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Resumen ejecutivo

La ciudad de Pasto no posee espacios adecuados para la distribucion y comercializacion
de la creciente oferta de productos agricolas y pecuarios de la regién. La infraestructura actual
cuenta con plazas de mercado que no han sido disefiadas para brindar este servicio; mas bien,
son un producto de adecuaciones realizadas por los comerciantes a través del tiempo y como
respuesta a las necesidades inmediatas sin mediar ningun aspecto de planeacion que tenga en
cuenta factores demogréaficos, geograficos y sociales. En este escenario, es posible encontrar
inconvenientes relacionadas con la falta de espacios adecuados, altas concentraciones de
vendedores informales, mano de obra infantil, inseguridad y caos vehicular. Del mismo modo se
percibe que en las plazas de mercado no se practican buenas técnicas de pos-cosecha y
manipulacion de alimentos, de higiene y salubridad. Otra consecuencia de este escenario es el
incremento de los precios de los bienes agropecuarios debido a los altos niveles de pérdidas de
los productos.

La Alcaldia de Pasto y su administracion municipal desde el afio 2010 ha evidenciado esta
problemadtica e inici6é un proyecto que busca la creacion de una Central de Abastos para la ciudad
de Pasto, la cual deberia beneficiar a toda la regién en la medida que Pasto se encuentra ubicado
de manera estratégica para la comercializacién de productos agricolas frescos hacia el
suroccidente Colombiano e incluso hacia el centro del Pais. ElI Departamento de Narifio es
ancestralmente agricola, con una diversidad de pisos térmicos y geograficamente distribuidos
que le permiten generar una variada y amplia oferta agropecuaria; asi también se ha considerado
que es sitio de paso obligado para las transacciones comerciales entre el pais hermano del

Ecuador y los departamentos colombianos limitrofes.

La presente investigacion busca determinar ;Cuél es el impacto social, econémico y
ambiental en la implementacion de la central de abastos en la ciudad de San Juan de Pasto —

Narifio?

Los estudios previos relacionados con la Central de Abastos no definen claramente su

impacto, limitandose al estudio de la factibilidad y la proyeccion de la inversion. En ese sentido,



con la presente investigacion se pretende dar elementos de informacién relacionados con el
impacto social, econémico y ambiental en la implementacion de la Central de Abastos en la
ciudad de Pasto con el fin de que organismos no gubernamentales, entidades del estado y la
administracion publica tengan méas y mejores argumentos para la toma de decisiones en el marco
del desarrollo de esta iniciativa de infraestructura. Con los resultados de la investigacion se
refleja la importancia de dar celeridad a la implementacion de la central de abasto para la
ciudad en la medida que ésta podria constituir un aporte sustancial al desarrollo de la economia
narifiense y a su competitividad frente al mercado local y nacional. De igual forma, se realiza
una proyeccion del escenario de posibles resultados positivos frente a su implantacion y
necesariamente plantea unas recomendaciones, el alcance del proyecto y los posibles factores de

riesgo tales como resistencia al cambio, entre otros.

Sin embargo, es posible mencionar que los resultados de la presente evaluacion de
impactos configuran un escenario en donde los aspectos positivos tiene relevancia,
particularmente en la mejora de la calidad de vida de los usuarios y de los agentes socio-
econdémicos involucrados, el acceso a nuevos mercados y a clientes potenciales, la disminucién
en los costos de la canasta basica alimentaria familiar y un incremento en el ingreso de los

productores y comerciantes.



Abstract

The city of Pasto not have adequate space for the distribution and marketing of the growing
supply of agricultural and livestock products in the region. Current infrastructure includes market
places that are not designed to provide this service ; rather they are a product of adjustments
made by traders over time and in response to the immediate needs without any any aspect of
planning that takes into account demographic, geographic and social factors. In this scenario, you
may encounter problems related to lack of adequate spaces , high concentrations of street vendors
, child labor , insecurity and traffic chaos . Similarly it is perceived that the market places on
good techniques and post-harvest handling of food , health and hygiene is not practiced. Another
consequence of this scenario is the increase in prices of agricultural goods due to high levels of

product loss .

The Mayor of Pasto and municipal administration since 2010 has shown this problem and
initiated a project to create a Supply Center for the city of Pasto , which should benefit the entire
region to the extent that Grazing is strategically located for the marketing of fresh produce to the
southwestern Colombian and even toward the center of the country. The Department of Narifio is
ancestrally setting, with a variety of climatic zones and geographically distributed systems that
allow you to generate a varied and extensive agricultural supply ; and has also been considered to
be must for business transactions between the brotherly country of Ecuador and neighboring

Colombian departments step.

This research seeks to determine what is the social , economic and environmental impact on the

implementation of the central supply in the city of Pasto - Narifio ?

Previous studies related to the Supply Center does not clearly define its impact , limiting the
feasibility study and projection of the investment. In this sense, the present investigation aims to
information elements related to social , economic and environmental impact on the
implementation of the Supply Center in the city of Pasto in order that non-governmental
organizations , state agencies and public administration have more and better arguments for

decision -making in the context of the development of this infrastructure initiative . With the



results of the research reflects the importance to further accelerate the implementation of the
power supply to the city to the extent that it could be a substantial development of Narifio
economy and its competitiveness against local and national market contribution . Similarly, a
projection scenario possible positive results against its implantation is performed and necessarily
raises its recommendations , the project scope and potential risk factors such as resistance to

change, among others.

However, it is possible to mention that the results of this impact assessment up a scenario where
the positive aspects is relevant , particularly in improving the quality of life of users and socio-
economic agents involved , access to new markets and potential customers , the decrease in the

cost of basic family food basket and an increase in the income of producers and traders.



1. Introduccidén

Como ocurre en la mayoria de los paises la comercializacion de alimentos tanto agricolas
como pecuarios y agroindustriales estos tienden a desarrollarse de manera integrada en base al
uso de informacién real y actualizada, por ende estos incluyen procesos ligados a las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, un desarrollo que va mas alla del simple
acceso a la informacion sino que requiere de cambios en las relaciones entre los agentes
participantes en particular cuando hablamos de grandes cantidades de productos comercializados

y cadenas de supermercados e incluso hipermercados de grandes superficies.

En Colombia como el Latinoamérica no somos ajenos a estos escenarios donde los
mercados mayoristas obligan a los productores a ajustar sus métodos de comercializacion para
poder acceder a nuevas alternativas de consumidores y clientes, pero estos procesos no pueden
llevarse a cabo Unicamente por el productor y cliente sino que debe de existir un agente un agente
comercial que desempefie la actividad de intermediacion, en Pasto esta actividad de
intermediacion se da en las conocidas plazas de mercado que aln se encuentran en estado
tradicional que aun no es competitiva ni eficiente para acceder a estos nuevos mercados y termina
siendo intermediario de otros mercados mayoristas que se llevan la mayoria de sus productos y

consigo la mayor parte de sus ingresos.

La administracién municipal ha determinado que en Narifio y especialmente Pasto no solo
hace falta inversion en la industrializacion de los productos agricolas y pecuarios sino también un
adecuado manejo poscosecha y un adecuado centro de comercializacion que brinde las
condiciones necesarias para que tanto productores como comercializadores minoristas y
mayoristas pueda tener una relacion gana — gana donde salgan como su nombre lo indica
beneficiados todas los agentes involucrados como esencia de una economia sostenible a través
del tiempo. Este espacio adecuado ha sido catalogado como una Central de Abastos para el
municipio de Pasto como una obra de inversion social que beneficie a toda la region ya que la
problematica de su inexistencia no solo se limita a lo econémico sino que conlleva factores de

tipo ambiental y social.

San Juan de Pasto como ciudad capital del departamento de Narifio y segunda capital méas
grande del suroccidente Colombiano después de Cali, ha desbordado en términos de capacidad
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instalada las exigencias de los comerciantes de productos agricolas y demas dada su posicion
estrategia y central en la cordillera asi como su cercania fronteriza con Ecuador y se ha
determinado en los estudios de competitividad regional que se hace necesaria la implementacion
de una central de abastos para la ciudad que permita potencializar sus ventajas competitivas y
comparativas hacia mercados nacionales e internacionales estas afirmaciones se basan en estudios
recientes que identifican problemas de tecnificacion en manejo poscosecha de los alimentos,
problemas de empaque y embalaje, problemas de manipulacion de alimentos entre otros que
afecta la competitividad de la region frente a mercados mas avanzados en el tema. Pero la
problematica se extiende a factores sociales evidenciados en abundantes desperdicios organicos
que no reciben el tratamiento adecuado, riesgos en la salud publica, malas y extensas condiciones
laborales, trabajo infantil, inseguridad y de hecho mala imagen de nuestra ciudad capital cuando
los visitantes conocen los establecimientos de comercio de productos alimenticios actuales tales

como las plazas de mercado.

Segun la Alcaldia municipal (2012) el crecimiento de la ciudad en los ultimos afios,
increment0 las necesidades de abastecimiento alimentario, asi como también crecieron las
necesidades locales, regionales y nacionales para el acopio, almacenamiento, comercializacion y

distribucion de alimentos perecederos y no perecederos.

Tradicionalmente, la imagen de estos centros de mercado, se ha cuestionado por su mala
presentacion, por la formacion de focos de actividades delincuenciales, caos vehicular e invasion
del espacio publico. Para la erradicacion total de estos problemas sociales se considera necesario
la reubicacion y adecuacion del mercado el Potrerillo nucleo donde se generan todas estas

anomalias.

Segun Andrade (2010) con respecto al impacto ambiental, afirma que uno de los
problemas mas criticos y generalizado estd relacionado directamente con la inadecuada
disposicion de los residuos organicos procedentes de las altas pérdidas de productos agricolas, se
calcula que semanalmente se generan al menos ocho toneladas de desechos organicos y sélidos
gue no tienen manejo adecuado o simplemente se combinan con materiales peligrosos
haciéndolos inadecuados para el reciclaje, y que a su vez estos son generadores de malos olores
con presencia de insectos y roedores, pero mas grave aun es el costo social y ambiental que tiene

que asumir la ciudad para la disposicion final de las mal llamadas “basuras” que realmente



11

deberian contribuir a procesos de reciclaje y aprovechamiento de la materia organica en
actividades productivas generadoras de empleo y materias primas como el abono organico para

los mismos productores.

De las afirmaciones anteriores es importante mencionar que la Central de Abastos ha sido
un proyecto de la Alcaldia municipal de Pasto desde 2001 que se encuentra contenida en el Plan
de Desarrollo Municipal pero ha sido dificil cristalizar su ejecucion ya que se han priorizado otras
obras de infraestructura tales como vias de acceso, puentes vehiculares y la variante de la ciudad.
Y se observa que en el proyecto inicial de central de abastos solo se muestran las caracteristicas
estructurales y funcionales como capacidad, plan de operacion, gestion, seguimiento y
organizacion, pero no se muestra estudios de impacto socioeconomico y ambiental de la
inversion; sin embargo se entiende que los estudios de impacto socioeconémico ayudan a las
Administraciones Publicas en la toma de decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de
politica publica; probablemente la ausencia de este tipo de informacion haya influido en la
priorizacion de otras inversiones en el municipio y dado que es un proyecto de interés general
este estudio se centra en investigar ¢Cual es el impacto social, econémico y ambiental de la
implementacion de una central de abastos de productos agroindustriales en la ciudad de San Juan

de Pasto — Narifio?

La presente investigacion esti basada en la recoleccion de informacion de tipo cuantitativa y
cualitativa a través de la realizacion de un diagndstico del entorno teniendo en cuenta a todos los
actores tanto cliente interno como cliente externo y por supuesto la administracion municipal en
especial la secretaria de desarrollo econdmico asi como también participaron en calidad de
expertos entidades relacionados de tipo no gubernamental e institucional para darle un enfoque lo
maés real y desde las diferentes perspectivas que involucra; finalmente se busca identificar los
puntos criticos en la implementacion del proyecto de inversibn y aportar algunas

recomendaciones que fortalezcan éxito del mismo.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

La ciudad de Pasto en los dltimos afios ha incrementado sus necesidades de
abastecimiento alimentario, asi como crecieron las necesidades locales, regionales y
nacionales para el acopio, almacenamiento, comercializacion y distribucion de alimentos
perecederos y no perecederos, sin embargo la histérica deficiencia en la operaciéon y
planificacion de las actuales plazas de mercado no contribuye al desarrollo de las mismas sino
por el contrario al desmejoramiento de las condiciones de competitividad e impactos sociales,

econdémicos y ambientales negativos para la ciudad.

Las diferentes administraciones municipales ya han detectado esta problematica y su
importancia para la competitividad regional por lo tanto ha sido incluida en los diferentes

planes de gobierno como podremos observar

Plan de Desarrollo Municipal 2001 — 2003 Pasto espacio de vida, cultura y respeto
“Proyectos de Inversion - Numeral 3.7.4 Mercadeo de Productos Agropecuarios, inicio de la

implementacion de una Central de Abastos de Pasto.”

Plan de Desarrollo Municipal 2004 — 2007 Pasto Mejor “Programa de infraestructura y
equipamientos basicos — Metas, se impulsara el equipamiento urbano de alto impacto Central
de Abasto”

Plan de Gobierno Municipal 2008 — 2011 Queremos mas — podemos mas “capitulo 2
articulo 11 — En infraestructura se gestionara la construccion de equipamientos de alto
impacto de la productividad y competitividad del municipio como la Central de Abastos”,
plan de gobierno que dejo un documento llamado “estudios previos de comercializacion,
competitividad, sistemas de produccién agricola para la planificacion y disefio de la central de
abastos del municipio de Pasto — Mayo de 2010 que como su nombre lo indica es un estudio
previo de pre factibilidad y posterior no fue priorizado frente a otras inversiones de su

administracion.
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Aunque en la administracion municipal correspondiente a los periodos 2012 — 2015 no
hacen referencia dentro del plan de desarrollo, este proyecto fue incluido dentro de “los
planes de inversion claves para el desarrollo industrial de la region en el denominado
Contrato Plan” un acuerdo entre el gobierno nacional y la administracion municipal que
compromete recursos por 192.000 millones de pesos para el desarrollo de diferentes

proyectos.

Como puede evidenciarse existe una problematica real y sentida frente a la
implementacion de este mega proyecto de interés general y, a pesar de su importancia para el
desarrollo de la competitividad regional en un departamento principalmente agricola v,

después de mas de diez afios Pasto aun no cuenta con la prometida Central de Abastos.

Adentrandose en el problema encontramos que para dicho proyecto aun no se han
elaborado estudios enfocados en el alcance de sus impactos sociales econémicos y
ambientales razon por la cual en esta investigacion se realizara una recoleccion de
informacion de tipo cuantitativa y cualitativa de estos impactos orientada a justificar y

priorizar las decisiones de inversion en el mismo.

2.2 Formulacién del problema
¢Cudl es el impacto social, econdmico y ambiental de la implementacion de una central de

abastos de productos agroindustriales en la ciudad de San Juan de Pasto — Narifio?

2.3 Justificacion
San Juan de Pasto cuenta con una favorable ubicacion geogréfica siendo capital del

departamento de Narifio reconocido por su vocacién agropecuaria ancestral y por tener
diversidad de microclimas asi como sus cercanias a fronteras de otros paises hermanos, posicion
que la convierte en una ciudad de paso obligado para la comercializacion y distribucion de

grandes cantidades de productos agricolas y pecuarios con destinos nacionales e internacionales.

Sin embargo la capital del departamento hoy solo cuenta con plazas de mercado poco
acordes a sus necesidades y volimenes de comercializacion. Esta mas que diagnosticada la
necesidad que tiene la region de implementar la construccion de una Central de Abastos para el
municipio que le permita potenciar todas estas ventajas comparativas y competitivas, sin

embargo los estudios de pre factibilidad existentes y estudios previos de inversion se limitan a
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describir las problematicas y el funcionamiento ideal de la central de abastos mas no tratan de
cuantificar el impacto que este proyecto generaria, por esta razon esta investigacion no busca
identificar la necesidad en sus dimensiones e implementacion, sino que se realiza con el propoésito
de evaluar los impactos sociales, econdmicos y ambientales del proyecto de manera cualitativa y
cuantitativa con la participacion de todos los entes territoriales y no gubernamentales

relacionados asi como de la comunidad y sus expectativas frente a la realizacion del mismo.

La problemaética actual no solo se limita a un proyecto de inversién social sino a la
busqueda de prontas soluciones a los altos indices de descargas organicas que tiene que asumir la
ciudad afectando su medioambiente por el desperdicio de productos agricolas, la contaminacion
visual y auditiva que estas plazas de mercado generan, los altos indices de inseguridad y riesgos
de salubridad e inocuidad de los productos que afectan a los ciudadanos y, finalmente el costo de
oportunidad y reduccion en ventas representado en reduccion del ingreso para el productor y/o
comercializador incrementando los niveles de pobreza del sector; los cuales seguramente se
verian incrementados positivamente con la implementacion de instalaciones adecuadas
acompafiadas de procesos de capacitacion y fortalecimiento en la comercializacion de los

productos agroindustriales de Narifio a través de una Central de Abastos.

Teniendo en cuenta que los estudios de impacto socioecondmico de un mismo proyecto
de inversion generalmente difiere en gran medida a otro en cuanto sus variables de tiempo modo
y lugar también son diferentes y no pueden limitarse a la extrapolacion de experiencias anteriores
sino que necesariamente requiere un analisis en particular en cada caso, encontramos que existe
poca literatura relacionada con un método estandar de investigacion de impactos
socioecondmicos en centrales de abasto por lo tanto la eleccion de la metodologia para nuestra
investigacion se realiz6 aplicando los conocimientos obtenidos durante la Maestria en Mercadeo
Agroindustrial especialmente de Prospectiva estratégica ya que se trata de una inversion futura
partiendo de una realidad actual se realiza la aplicacion de las matrices MIC MAC, MPC vy

Mactor se para evaluar cualitativa y cuantitativamente los escenarios futuro.
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2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Evaluar el impacto social, econdmico y ambiental en la implementacién de la Central de Abastos en el

municipio de Pasto.

2.4.2 Objetivos especificos
Realizar un diagndstico social, econémico y ambiental del entorno en las plazas de mercado en la
ciudad de Pasto desde el punto de vista de pequefios productores locales, ciudadanos usuarios de plazas de

mercados, grandes productores y mayoristas.

Realizar una evaluacion del impacto socioecondmico y ambiental que tiene la implementacion de

la central de abastos en la ciudad de Pasto.

Determinar los puntos criticos en el funcionamiento de la central de abastos y con base en ellos

sugerir unas recomendaciones que permitan la optimizacién en el proceso de implementacion.

2.5 Marco tedrico
2.5.1 Produccion agricola
Discount (2012) afirma que es la actividad de cultivar la tierra, englobando conocimientos
y técnicas, que conforman un conjunto, objeto de estudio de la ciencia de la agronomia. La
agricultura es una actividad primaria dentro de la economia, al trabajar con materias primas
0 “commodities”. En este sentido, la agricultura transforma el ambiente natural, a partir

de acciones humanas destinadas a practicas de tratamiento del suelo y de los cultivos. (p.21).

La agricultura se dedica a la explotacion de recursos que son originados por la tierra, y en
la cual el hombre la favorece mediante recursos y acciones que tienen precisamente
como objetivo aumentar la produccion agricola. Por esto, es una actividad econémica de mucha
importancia y relevancia puesto que es la base de alimentacion de las sociedades, y en algunos

paises es motor de desarrollo y riqueza econémica.

La produccion agricola engloba tanto la generacién de alimento, tanto para humanos
como para animales (vegetales, frutas, hortalizas, fibras, tubérculos, etc.) sino que también estan

incluidas las actividades de produccion de cuero, madera, productos quimicos como el etanol,
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almidon y azlcar, de fibras como el algoddn o el lino, de combustibles como el biodiesel que se

obtiene del etanol, productos farmacéuticos y drogas.

2.5.2 Aspecto socio econémico
Planeta (2011) estima que los aspectos socioeconémicos como el conjunto de los

diferentes factores sociales principalmente idiosincrasia de la poblacion, cultura, modus vivendi,
vestuario, educacion, costumbres, religién, lengua, educacion, mano de obra capacitada, salud,
seguridad, y los factores econdmicos como el valor de la moneda, riesgo pais, PIB, inflacion,
niveles de produccién, desempleo, recursos naturales y no naturales de un pais; analizados en
conjunto como causa Yy a la vez consecuencia uno del otro (Los factores econémicos inciden en
los sociales y viceversa; uno es reflejo del otro). La socioeconomia establece los niveles de

interaccidn entre ambos factores: los sociales y los econdmicos. (p.156)

2.5.3 Aspecto ambiental
Esta definicion comprende el conjunto de factores externos que rodean al individuo y que

afectan su desarrollo integral. Entre estos es posible destacar los factores sociales y los
econdmicos que implica ademas el efecto que ejerce cada uno de sus componentes en su

desarrollo individual y en la compleja interaccion de este con su medio.

Gomez (1995) afirma que actualmente la evaluacién de impacto ambiental es un
instrumento de gran aplicacion en la sociedad y cumple un papel muy importante en la
interaccion de la sociedad y el medio ambiente. Se ha convertido en uno de los principales
instrumentos preventivos para la gestion del medio ambiente por parte de las entidades
gubernamentales las cuales promueven el diagnéstico de los efectos secundarios no esperados de
la implantacion de un plan o programa o el desarrollo de un proyecto dentro del marco natural.
(p.231)

2.5.4 Caracterizacion de la Central de Abastos
Andrade (2010) dice: uno de los principales servicios que debera cumplir la Central de

Abasto es el mejoramiento de la comercializacion agricola y disponer de un lugar en el cual los
agricultores puedan encontrarse con los comerciantes; aumentar la competencia a nivel minorista
y mayorista mediante la disposicion de un lugar conveniente en donde los agricultores pueden
encontrarse en un lugar acogedor y funcional con los consumidores; Mejorar los aspectos de

higiene cuando las actividades de comercializacion se estén llevando a cabo en forma
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antihigiénica; reducir las pérdidas pos cosecha protegiendo la produccién agricola de la luz solar,
la lluvia etc.: hacer la comercializacion una actividad més placentera; constituirse en un foco de
actividades agropecuarias en todo su sentido es decir brindar la herramientas para una

competitividad a nivel nacional e internacional. (p.189)

Roles de una central de abasto. Los roles de las centrales de Abasto tienen un gran valor en el
proceso de su creacion, ya que sirve al productor como un recurso al momento de la
comercializacion de los productos. Tomando en cuenta los diferentes roles a continuacion se

describen:

Concentracion de la oferta rural: es una de las caracteristicas principales de la produccion
agricola es la atomizacién y dispersién de las unidades productores y por ende de la oferta de los

productos.

Incremento del poder de negociacion: el productor agricola, basicamente el pequefio y
mediano constituyen el mayor porcentaje nacional, carece de poder de negociacion en los
mercados, el cual es detentado por los compradores mayoristas o industriales. Quienes al final

son los que establecen los precios al producto.

Incremento de la produccion: el principal estimulo que tienen los agricultores lo constituyen

el intercambio de su producto por dinero.

Mejoramiento de la calidad: las actividades del centro de acopio se incluye la manipulacion,
clasificacion y adecuacion del producto, funciones que se desempefian en procura de agregarle
valor comercial, eliminando las impurezas traidas desde los centro de produccion y adecuando

los volimenes y presentaciones a los requerimientos de la demanda inmediata.

2.5.5 Politicas de desarrollo
La Constitucion Politica de Colombia faculta a los municipios para orientar el desarrollo de

sus territorios Art. 311 y regular los usos del suelo, Art. 313. La ley 152 de 1994 Art. 41 prevé
que ademas del Plan de Desarrollo, los municipios contardn con un Plan de Ordenamiento
Territorial. La Ley 99 de 1993 establece que los municipios deberén dictar sus propias normas
sobre ordenamiento territorial y reglamentacién del uso del suelo, de conformidad con la

Constitucion y la Ley, la ley 388 de 1997 que modifica la Ley 9 de 1989 establece la obligacion
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de los municipios de expedir el plan de ordenamiento en concordancia con el plan de desarrollo

municipal.

2.5.6 Politicas del plan de desarrollo municipal
Dunlap (1979) dice: Dentro del Plan de Desarrollo Municipal en el Capitulo Il

Competitividad y Productividad una de las bases del bienestar econdmico de la poblacion se
encuentra sustentada en la existencia de micro, pequefias y medianas empresas que generan un
considerable porcentaje de las oportunidades laborales, estas se tropiezan con una deficiente
infraestructura que impide incluirse exitosamente en el escenario globalizado vigente, una
debilidad manifiesta en la capacitacion del recurso humano hacia habilidades laborales
especificas. Como respuesta, esta politica publica de competitividad pretende generar bases de
crecimiento local e impulsar el emprendimiento y la asociatividad empresarial, que posibilita la
generacion de ingresos y el incremento de la oferta de empleo para sus habitantes y realiza

intervenciones en los diferentes frentes. (p.76)

2.5.7 Estudios de impacto socioeconémico
Peldez (2012) dice: los estudios de impacto econdémico sirven para medir la repercusion y

los beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier
otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconomico, incluyendo cambios
legislativos y regulatorios. (p.28)

En un contexto de crisis y recursos economicos limitados, resulta cada vez mas
importante para las Administraciones Publicas considerar los retornos de sus inversiones y
centrarse en aquellos proyectos o actividades que generan un mayor beneficio para la sociedad.
Es también de vital importancia entender la repercusion de sus actuaciones sobre la economiay el
empleo.

Los estudios de impacto econdémico ayudan a las Administraciones Publicas en la toma de
decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de politica publica:
Proporcionan informacién cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccion,
empleo, recaudacion impositiva o medioambiente.
Permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante otras
Administraciones Publicas, asi como comunicar con transparencia a traves de los medios de
comunicacion.

Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion de proyectos.
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El impacto socioecondémico de un mismo tipo de inversion puede ser muy diferente
dependiendo de las caracteristicas del pais o region y del momento temporal en el que se lleve a
cabo. La cuantificacion del impacto econémico no debe por tanto basarse en la mera

extrapolacién de otras experiencias, sino que requiere un analisis especifico caso por caso.

Tipos de impacto socioecon6micos.
De acuerdo a las publicaciones de PWC (PricewaterhouseCoopers S.L, 2012), Las
metodologias para la cuantificacion del impacto econdmico son robustas y rigurosas, y se basan

en el empleo de técnicas estandar contrastadas académicamente. (p.126)

Los métodos que permiten valorar todos los impactos derivados de las actuaciones publicas:

Impacto directo. Se corresponde con la produccion (valor afiadido bruto) y el empleo
generados en aquellos sectores que son receptores directos de las inversiones. También se refiere
al gasto que atrae la organizacion del evento o el despliegue de la nueva infraestructura, asi como

los que se ven afectados por la reforma normativa o regulatoria.

Impacto indirecto. Se corresponde con la produccion y el empleo generados en los sectores
que se benefician indirectamente de las inversiones y del gasto, es decir, aquellos que suministran

a los sectores directamente afectados los bienes y servicios necesarios para su actividad.

Impacto inducido. Se corresponde con la produccion y el empleo que se genera gracias al
consumo de bienes y servicios que realizan los empleados de los sectores que se benefician,

directa o indirectamente, de las inversiones y gastos.

Para conocer el impacto en su totalidad, es preciso medir los impactos econdémicos, sociales,
fiscales y medioambientales de la iniciativa objeto de andlisis, asi como tener en cuenta otras

medidas y variables que le puedan afectar.
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Figura 1. Tipos de impacto

Fuente: PELAEZ, José Antonio (2012) PWC. Estudio de impacto socioeconémico

PricewaterhouseCoopers S.L,

Los estudios de impacto econémico ayudan a las Administraciones Publicas en la toma de
decisiones sobre proyectos de inversion y medidas de politica publica ya que proporcionan
informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccién, empleo, recaudacion
impositiva 0 medioambiente, permiten justificar las decisiones de inversion frente a la sociedad y
ante otras Administraciones Publicas, asi como comunicar con transparencia a traves de los
medios de comunicacion. Igualmente permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes

de financiacion de proyectos.

Cuadro 1. Motivaciones estudio de impacto

Regulacion / reformas legislativas Reputacion
Comparabilidad y estandares Oportunidades de negocio
Competencia Financiacion y patrocinio
Grupos de presion Lobby

Fuente: PELAEZ, José Antonio (2012) Pwc Estudios de impacto econémico. Como valorar la

repercusion y el retorno de iniciativas e inversiones publicas. PricewaterhouseCoopers S.L,
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Si bien existe una amplia literatura en torno a los beneficios de impactos sociales también
es necesario tener en cuenta la diversidad de variables y contextos que no permiten una
estandarizacion de un método de evaluacion, el referente mas cercano es el diagnostico realizado
a las centrales de abasto en México denominado “Elementos para evaluar el impacto social,
economico y ambiental” que tiene como meta fundamental generar elementos metodoldgicos
para evaluar el impacto econdémico, social y ambiental, asi como guiar las politicas publicas para

su desarrollo.

En términos generales, ante la carencia de datos cuantitativos para el estudio de fendmenos
sociales se recurre a la aplicacion de métodos de analisis estadisticos y a la aplicacion de
instrumentos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, realizando las siguientes

actividades:

Elaboracion del marco basico de interpretacion del fendmeno social a estudiar, estableciendo
las hipotesis de estudio. En términos generales, corresponde a las preguntas que se busca

responder con la realizacion del estudio.

Determinacidn de las variables de estudio, es decir de los aspectos o valores que parecen ser

los mas pertinentes para comprender un hecho.

Preparacion del cuestionario. Las preguntas son resultado de las variables de interés y pueden
ser: a) abiertas, cuando no se proporciona una opcién; b) de eleccion entre opciones opuestas; c)
con codificacion cerrada (acierto, desacierto); d) de opcion entre enunciados. Para verificar su
nivel de confiabilidad se pueden desarrollar pruebas de léxico (para verificar el sentido o
significado de ciertas frases o palabras), o presentacién en grupos de enfoque, (interaccion grupal
que permite hacer manifiestas algunas expresiones colectivas que no surgen en las entrevistas

personales).

Disefio de la muestra. Para que las conclusiones del estudio y de la inferencia estadistica sean
validas, debe seleccionarse una nuestra individuos tengan la misma probabilidad de ser incluido.
Para determinarla, existen diferentes métodos estadisticos, entre los que destacan el uso de una

tabla de nimeros aleatorios o la técnica de muestreo sistematico. El tamafo de la muestra se
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determina tomando en cuenta los propoésitos generales de la investigacion y la naturaleza del

instrumento de medicion.

Anédlisis de la informacion. Para realizar el andlisis de la informacién se realiza un proceso
previo de captura y validacion de la misma. La informacidn procesada se analiza, nuevamente
dependiendo de las caracteristicas del estudio, con métodos estadisticos que permiten realizar
interpretaciones solidas dirigidas a evaluar las hipotesis que guiaron el estudio. Asimismo la
elaboracion de indicadores hara posible describir, entender o explicar los fenémenos sociales

como el impacto en la comunidad.

Segun el plan de desarrollo departamental: Narifio se encuentra localizado al sur occidente
Colombiano. Su superficie es de 33.265 Km2, correspondiente al 2,9% de la extension territorial
del pais. Los limites del departamento son: Al norte con el departamento del Cauca, hacia el sur
con la republica del Ecuador, al oriente con el departamento del Putumayo vy al occidente con el
Oceano Pacifico. El departamento de Narifio cuenta con una poblacién proyectada al afio 2005
de 1.775.973 habitantes. Tiene 64 municipios, 64 resguardos indigenas y 56 consejos
comunitarios. Dentro de los centros urbanos importantes se encuentran las ciudades de Pasto,

Tumaco, Ipiales, Taquerres y Samaniego

El departamento de Narifio se divide en seis subregiones, la subregion de Pasto, de
Tuquerres, de Ipiales, de La Unidn, cada una de ellas con once municipios; la subregion de
Tumaco y de Sandona con 10 municipios respectivamente. La subregion de Pasto esta formada
por los municipios de: Chachagiii, Consaca, Iles, Funes, Imués, Buesaco, La Florida, Tangua,

Narifio, Yacuanquer y Pasto.

2.6 Antecedentes

El presente analisis presenta avances tanto en el contexto de estudio de impacto social,
econdémico y ambiental a nivel internacional, nacional y local tanto a nivel de proyectos de
inversion publicos y metodologias validadas que permitan medir el impacto, igualmente se

presentan estudios 0 avances en materia de centrales de abastos.
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2.6.1 Entorno internacional

En la actualidad y a nivel internacional se encuentran modelos organizados y experiencias
exitosas de centrales de abastos donde los mercados locales y globales de mercancias y servicios
estan caracterizados por un gran dinamismo, el cual es producto principalmente de los constantes
cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, el mayor uso de tecnologias de

informacion y las mejoras en los sistemas de comunicacion.

El nuevo escenario mundial ha cambiado las condiciones no sélo para las empresas
productoras, sino también las comercializadoras, las cuales se encuentran inmersas en un mundo
de alta competencia, donde se han incrementado las posibilidades de acceder a nuevos mercados,
pero igualmente se ha incrementado el nimero de participantes que luchan por el mismoy, por lo

tanto, los retos que éste genera.

Segun la Camara de Comercio de México (2003): Cabe resaltar el documento Diagnostico
de las centrales de abasto en México donde se afirma que: las centrales de abasto forman parte de
un sector estratégico y prioritario para el pais, ya que estan relacionadas con el suministro de
alimentos y su abasto a la poblacion. Las centrales de abasto son fuente de abastecimiento de:
mercados publicos, mercados sobre ruedas, tiendas de abarrotes, verdulerias y fruterias, entre

otros, los cuales atienden principalmente a la poblacién de menores recursos.

De la misma manera en el estudio “Organizacion comercial en la central de abastos en
Toluca” Orozco (2001) dice: se caracteriza la forma en que se organizan los actores sociales que
intervienen en la actividad comercial, como indicador de la efectividad y cumplimiento de las
metas alcanzadas por la central de abastos donde se analizan los impactos logrados y se estudian

alternativas adecuadas para la implementacion.

2.6.2 Entorno nacional
Realizando una investigacion sobre impactos econdmicos, sociales y ambientales de

centrales de abastos a nivel nacional se recogié la siguiente informacion:

Arce (2010) dice: “Colombia cuenta con doce centrales de abastos ubicadas en diferentes
ciudades del pais, en las cuales se comercializa en su gran mayoria productos agroindustriales.

Normalmente encontramos excesos 0 escasez de productos en cada uno de estos acopios, esto se
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produce porque no existe un sistema de comunicacion interno entre las centrales donde se
identifique la cantidad de produccién con que cuenta la central, a raiz de este problema nace
“RedCent”, una plataforma virtual que aparte de brindar privilegios no solo a las centrales de
abastos del pais, sino también a cada uno de los colombianos a detectar oportunidades de negocio
para la compra y venta de productos. Otros de los privilegios con que cuentan los usuarios de la
plataforma es tener la posibilidad de consultar en tiempo real y en linea las tendencias y precios
de cada uno de los productos en cada central de abastos del pais. Con este sistema se
estandarizara los precios de los productos y se garantizara en gran medida la seguridad

alimentaria de Colombia”.

Las fluctuaciones constantes que se presentan en los abastecimientos de productos alimenticios
en cada una de las centrales de abastos del pais, ocasionan recurrentes incrementos en los precios
de la canasta familiar. Esto se debe principalmente al déficit de productos alimenticios, situacion
generada por mdltiples factores como el clima, plagas, coste de suministros, entre otros. Sin
embargo, otro factor muy importante que incide en este problema, es la falta de comunicacion
existente entre estas centrales para conocer en tiempo real, en qué lugares del pais hay exceso y/o
escasez de productos. Como respuesta a esta problemaética, se desarroll6é una plataforma virtual
que permite gestionar toda la informacion correspondiente a oferta y demanda de productos

alimenticios entre las Centrales de Abastos del pais.

Con el fin de detectar oportunidades de negocio, “RedCent” permite determinar en tiempo
real, en qué lugares del pais se encuentra una escasez o exceso de un producto, asi como también
la variacién de los precios de los mismos Esta plataforma involucra todo el sector agropecuario
del pais, Ademas de su impacto nacional, ya que beneficia no solo a las centrales y
comercializadores que participan, sino también a cualquier usuario que desee vender o comprar

productos en la plataforma.

Caracteristicas de las instalaciones y el abastecimiento en central de abastos de

Villavicencio

La central mayorista de Villavicencio - Llanoabastos S.A., fue constituida el 16 de
diciembre de 1991 en la notaria primera de Villavicencio con el fin de organizar, concentrar y

proporcionar un espacio fisico a los comerciantes mayoristas de alimentos perecederos de la
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ciudad. También con el objeto de lograr la reubicacion de los comercializadores de las plazas de
mercados de San Isidro y Siete de Agosto en una Unica central de abastos. El presente documento
tiene por objeto explicar aspectos generales de la infraestructura, logistica comercial y

abastecimiento de alimentos de este mercado mayorista.

Respecto a la logistica en la central genera alrededor de 140 ton mensuales de desechos,
de los cuales el 80 % son organicos. En este orden de ideas, los operarios encargados del aseo de
la central recolectan y separan las basuras para que posteriormente la empresa municipal de aseo

“Bioagricola” las recoja los residuos y traslade al relleno sanitario.

Adicionalmente, Llanoabastos opera todos los dias desde la 1:00, hora en que inicia el
mercado. Cabe destacar que los dias lunes, miércoles y viernes son los de mayor concurrencia de

visitantes a la mayorista y por tanto se registra un mayor ingreso de alimentos frescos.

Caracterizacion general de los mercados mayoristas

De acuerdo a Rodriguez (2009) en el estudio “la Funcion de los mercados mayoristas en
los centros urbanos de Colombia” se estima que desde el punto de vista conceptual, los mercados
mayoristas son estructuras fisicas en las que se realizan intercambios comerciales entre agentes,
reunidos con el objetivo de comprar y vender productos alimentarios frescos y transformados, en
los cuales actlan diferentes tipos de operadores de servicios logisticos, financieros y de otras
actividades necesarias para el buen funcionamiento comercial y el control sanitario de los

alimentos. (p.18)

La definicion oficial, fijada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en el
articulo primero del Decreto 397 de 1995, establece que «se considera Mercado Mayorista
aquella instalacion o conjunto de instalaciones construidas y adecuadas para realizar actividades
comerciales de compraventa al por mayor de productos de origen agropecuario y pesquero, con el
objeto de abastecer suficientemente a la poblacién y facilitar el proceso de modernizacion de la
comercializacidn, mediante el mejoramiento de las técnicas de manejo de los productos y de las

practicas de mercadeo.

Es decir, se aborda una definicién desde el punto de vista de las infraestructuras, pero no

desde el punto de vista funcional y del papel que cumple en si mismo un mercado mayorista
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desde un enfoque sistémico de lo que es la distribucion de alimentos. Un enfoque que analice los
efectos que tienen hacia atras y hacia adelante de la cadena de distribucion las decisiones y las
actuaciones de los comerciantes de los mercados mayoristas y el papel que pueden llegar a

desempenfiar.

El mismo decreto sefiala, en su articulo segundo, que quienes realicen operaciones al por
mayor en los mercados mayoristas, ya sea persona natural o juridica, deben estar legalmente
registrados como comerciantes en la respectiva Camara de Comercio, cumpliendo para tal efecto
con los requisitos legalmente establecidos. Sin embargo, no se definen los parametros para
determinar a qué se refiere el término «operaciones al por mayor», lo que impide establecer un
control efectivo sobre el cumplimiento de requisitos a dichos agentes, mas aun cuando, en
muchos casos, los denominados comerciantes mayoristas cumplen con su papel de comerciar en
grandes volimenes en las primeras horas de funcionamiento del mercado, pero, a partir de cierto

horario, desemperfian el papel de comerciantes minoristas con ventas al detal.

Segun Rodriguez (2009) en el estudio de los mercados mayoristas se identifican algunos

problemas que se citan a continuacion
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2.6.3 Entorno regional
A nivel regional se encontraron algunos documentos de interés enfocados en el estudio de

variables econdmicas, sociales y ambientales relacionadas a la comercializacion de productos

agroindustriales en la region.

Segun Valencia (2007) la comercializacion de productos frescos en plazas de mercado. De
acuerdo al estudio de comercializacion de productos agropecuarios en plazas de mercado
elaborado en la Universidad de Narifio, expresan que la mayor parte de la produccion del
departamento se comercializa directamente por los agricultores y/o intermediarios en las
diferentes plazas de mercado de las cabeceras municipales de la zona andina, la mas importante

se sita en la ciudad de Pasto, donde se ubican las plazas de mercado.

Figura 2. Andlisis actual de la plaza de mercado de Pasto

Analisis Actual

Basura

Conflictos entre
comerciantesy
autoridad

Caos Vial
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Fuente: ANDRADE, Sofia (2010). Alcaldia de Pasto. Analisis previos de comercializacion,
competitividad, sistemas de produccion agricola para la planificacion y disefio central de abastos

del municipio de San Juan de Pasto. 2010.

Cuadro 2. Principales plazas de mercado de la ciudad de Pasto

NOMBRE UBICACION PPALES DIAS DE MERCADO
Mercado El Potrerillo | Zona Oriental Lunes — Jueves
Mercado satélite EI Zona sur oriental Lunes
Tejar
Mercado de Los Dos | Zona Centro Sabado — Domingo
Puentes
Mercado CAM Zona occidente Domingo
Anganoy
Plazas estacionarias Diferentes zonas de la Diferentes dias

ciudad

VALENCIA, Felipe (2007). Universidad de Narifio. Estudio de comercializacion de productos

agropecuarios en las plazas de mercado.

El estudio permite comprobar que los métodos de transporte, almacenamiento,
conservacion, acondicionamiento y venta no son optimos, que hay proliferacion de insectos,

roedores y contaminacion en general asi como problemas de inseguridad.

El estado sanitario del producto es demasiado precario pues es manipulado
constantemente por compradores y/o se mantiene en contacto con el suelo, animales y desechos

que causan contaminacion por microorganismos.

La principal causa de deterioro y pérdida del producto se presenta por deficiente
capacitacion e implementacion de las buenas précticas agricolas y manejo post-cosecha las

pérdidas se estiman alrededor del 25%.
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Figura 3. Situacién del mercadeo en la plaza

Fuente: VALENCIA, Felipe (2007) Universidad de Narifio. Estudio de comercializacion de

productos agropecuarios en las plazas de mercado.

El estudio también identifica otros aspectos importantes tales como la seguridad ciudadana y
sefializacion industrial las cuales son deficientes frente a las necesidades de los usuarios que se
encuentran expuestos a ser victimas de conductas delictivas o a sufrir accidentes al interior del

establecimiento.
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3. Metodologia

3.1 Area de estudio

La ciudad de San Juan de Pasto, como capital del Departamento de Narifio, se localiza en
el extremo suroccidental de Colombia a una altura de 2.559 metros sobre el nivel del mar y posee
una temperatura media de 14 grados centigrados. El territorio municipal tiene una superficie de
1.181 km? y una area urbana de 26.4 km® La ciudad de San Juan de Pasto se conecta hacia el
Norte y por via terrestre con Popayan, hacia el sur se localiza Ipiales en la Frontera y la
Republica del Ecuador a través de la carretera Panamericana. Hacia el occidente la ciudad se
comunica con el Puerto de Tumaco sobre el Océano Pacifico y hacia el oriente con Mocoa en el

Departamento de Putumayo.

La zona urbana (cabecera municipal) cuya poblacién censada en 2005 era de 312.759

habitantes, es la segunda ciudad mas grande de la Regidn Pacifica después de Cali.

La poblacién total del municipio (Urbana y rural) estimada para 2012 segun datos de
proyeccion del DANE es de 423. 217 habitantes.

3.2 Tipo De Estudio y método de investigacion
Se utilizd un tipo de estudio exploratorio por cuanto se buscé indagar acerca del impacto
social, econémico y ambiental de la implementacion de una central de abastos en la ciudad de

Pasto.

Ademaés pertenece a un enfoque descriptivo por cuanto su preocupacion primordial radico
en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, en
este caso la evaluacién del impacto social, econémico y ambiental de la implementacién de la
central de abastos en la ciudad de Pasto, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada.

Investigacion cuantitativa: Para el presente estudio se utiliza la investigacion cuantitativa
porque se procedera a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre

variables previamente determinadas.



31

Método de investigacion: EI método de investigacion a aplicar en el presente proyecto es
inductivo porque se tomd una muestra poblacional y los resultados se generalizaran en el
momento de tomar decisiones. Utilizé un método de investigacion inductivo, ya que es aquel que

parte de los datos particulares para llegar a conclusiones generales.

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares se

obtiene conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados.

El método inductivo utiliza
La observacion directa de los fenédmenos.
La experimentacion.

El estudio de las relaciones que existen entre ellos

De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion se aplicé el siguiente método y

fuentes de recoleccion de informacion.

Objetivo Método Técnica de recoleccion de
informacion
Realizar un diagndstico social, | Cuantitativo Encuestas
econdmico y ambiental del entorno en las
plazas de mercado en el municipio de Pasto | |nductivo Entrevistas

desde el punto de vista de pequefios
productores locales, ciudadanos usuarios de

olazas de mercados, grandes productores y Enfoque descriptivo | Interpretacion y analisis de

mayoristas. encuestas.

Realizar una evaluacién del | Inductivo Mic Mac - introducir
impacto socioeconémico y ambiental que resultados de entrevistas en el
tiene la implementacion de la central de | Enfoque descriptivo | Mic  Mac  para  obtener
abastos en el municipio de Pasto. calificacion de impactos

Determinar los puntos criticos en el | Inductivo Analisis
funcionamiento de la central de abastos y
en base a ellos sugerir unas | Epfoque descriptivo | Descripcion opiniones
recomendaciones que  permitan la expertos

optimizacion en el proceso  de
implementacion.

3.3 Fuentes de recoleccién de informacion

Las fuentes de informacion son:

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias que se utilizaran en el desarrollo del

presente trabajo son textos basados en Centrales de Abasto, el estudio realizado por la Alcaldia
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Municipal de Pasto. Las fuentes secundarias permiten generalizar, analizar, sintetizar, interpretar
o evaluar la informacion que se recolecte. Se utilizara para esta investigacion resimenes,
compilaciones o listados de referencias, preparados con base en fuentes primarias, informacion

ya procesada.

Fuentes primarias: Son aquellas fuentes que contienen informacion nueva u original y
cuya disposicion no sigue habitualmente ningun esquema predeterminado, se accede a ellas
directamente o por las fuentes de informacién secundaria. Se aplicaran encuestas a productores
locales — comerciantes, mayoristas, ciudadanos usuarios. Se realizara una entrevista

semiestructurada a la Alcaldia Municipal y a la administracion actual de la plaza de mercado.

3.4 Tratamiento de la informacion
Se trabajo en la definicion de la areas prioritarias con el fin de realizar “Evaluacion del

impacto social, econémico y ambiental en la implementacion de la central de abastos de

productos agroindustriales en la ciudad de pasto — Narifio.

Se disefid un plan para investigar directamente con los actores involucrados en el proyecto
y posteriormente se tabulard la informacion, se realizaran Gréficos de barras, se analiza y se

realizaran conclusiones sobre el tema.

Poblacion: Se aplico investigacion de campo a los actores involucrados, el cual consiste

en las siguientes poblaciones:

Muestra: El disefio muestral es Muestreo Fijo ya que se realizaré el proceso sobre toda la
muestra que se establece 63.069 usuarios. Se aplicard la siguiente formula con un nivel de

confianza del 90% y un error del 10%:

Numero de encuestas a realizar con un Nivel de confianza del 90% con usuarios

ciudadanos.
n= N*Z*p*q
(N-1)*E+Z*p*q
n= Muestra poblacién 63069
N= Poblacion n2
Z= Nivel de confianza 1,64 90% 2,6896

E= Grado de error 0,1 10% 0,01
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p= Probabilidad éxito 0,5 50%
Probabilidad  de

q= Fracaso. 0,5 50%

n= N * (2,6896) * 0,50 *0,50

(N-1)*0,01+2,6896*0,5*0,5

Encuestas
_ Total encuetas
n= 66 realizadas a cada ]
aplicadas 122
grupo

(externo/interno)

Se realizd una investigacion documental la cual es realizada en los distintos tipos de
documentos tales como libros, revistas, entre otras e investigacién de campo, la cual es la
investigacion que se realiza en el lugar de los hechos es decir donde ocurre los fenémenos

estudiados.

Posteriormente se realiz6 tabulacion de las encuestas en Microsoft Excel, MIC MAC y la
realizacién de graficos en barras para el analisis e interpretacion de la informacion, se aplicaron
66 encuestas a ciudadanos usuarios externos y 66 encuestas a usuarios internos de las plazas de
mercado. De la misma manera se realizaron entrevistas con expertos de la administracion
municipal (focus group) donde participaron el Secretario de Desarrollo Econémico de Pasto, el
Consultor de Programas Ruta Competitiva de la Camara de Comercio de Pasto, el Coordinador
de la Red ORMET Suroccidente Colombiano del Observatorio Laboral del PNUD, el Profesional
de Desarrollo Econémico del Programa Creciendo Juntos del PNUD, el Coordinador de

Relaciones Publicas e Internacionales del SENA Regional Narifio.
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4. Resultados de la investigacion

4.1Diagnéstico social, econdmico y ambiental del entorno en las plazas de mercado

A continuacion se presentan los resultados del diagnostico social, econémico y ambiental
en el entorno de las plazas de mercado en el municipio de Pasto analizados de acuerdo a la
perspectiva del pequefio productor local, los ciudadanos usuarios de plazas de mercados, y los

grandes productores 0 mayoristas.

4.1.1 Resultados de las encuestas a usuarios de la plaza de mercado

Con un margen de confianza del 90% se aplicaron 66 encuestas a usuarios de la plaza de
mercado del Potrerillo donde fue posible determinar la situacion actual de los usuarios y su

percepcion frente al funcionamiento y organizacion de la misma de la siguiente manera:

Figura 4. Estado civil

Fuente: EIl autor

Con respecto al estado civil de los usuarios encuestados el 42% son casados, 25%
solteros, 21% vive en union libre, 10% son separados y 2% son viudos. Se observa en la figura 4
que la mayoria de los encuestados son casados y en union libre para un total 63% lo cual indica
que las responsabilidades del hogar conllevan a un mayor gasto seguridad alimentaria y este a su
vez al uso de las plazas de mercado convirtiéndose en parte fundamental para la economia de sus

hogares.
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Figura 5. Nivel de estudios

Fuente: EIl autor

Con respecto al nivel de estudios se puede evidenciar segun el trabajo de campo realizado
que el 60% tiene estudios secundarios, 21% primarios, 17% técnicos y 2% profesionales. Segun
lo anterior se observa que entre mayor nivel educativo menor nivel de asistencia a la plaza de
mercado, ya que se asocia a una plaza de mercado insegura y con poca organizacion, por tanto las
personas con mayor grado educativo prefieren asistir a fruver en almacenes de cadena o
supermercados donde el precio del producto se incrementa; otra apreciacion es que generalmente
los bajos niveles de educacion se traducen en bajos niveles de ingreso por lo tanto un mayor

impacto en el poder adquisitivo y calidad de vida de los mismos.

Figura 6. Estrato socioeconémico

Fuente: El autor

En la gréafica se observa que el estrato socioeconomicoesde 1a2enun81% yde3a4en

un 19%. La mayor parte de la poblacion usuaria es de estrato bajo y casi no se percibe la
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presencia de estratos altos en las plazas de mercado, lo que se traduce de alguna en un notable

ausentismo de clientes potenciales con alta importancia en el sector.

Figura 7. Ocupacion

Fuente: EIl autor

Con respecto a la ocupacion de las personas que asisten a la plaza de mercado, se observa
que el 29% son empleados, 19% amas de casa, 15% comerciantes, 11% independientes, 10%
duefios de puntos de venta, 4% electricista, 2% agricultor, 2% peluquero y 8% tiene otros oficios.
Segun lo observado existe un porcentaje mayor de personas empleadas que asisten a la plaza de
mercado los cuales cuentan con la capacidad adquisitiva y la toma de decisiones, sin embargo es
igualmente es amplio el porcentaje de amas de casa que muchas veces no tiene el poder
adquisitivo pero son quienes toman la decision de compra; aspectos importantes a analizar en el

planteamiento de estrategias de fijacion de precios y mercadeo.

Figura 8. Frecuencia de entrada a la plaza de mercado

Fuente: EIl autor
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Con respecto a la frecuencia de entrada a la plaza de mercado se observa que el 29% es
quincenal, 21% mensual, 25% semanal, 12% diaria y 13% esporadica. Es importante conocer las
frecuencias de compra de los usuarios para encadenar la capacidad instalada y los volimenes de
ventas; por otra parte esta frecuencia permite asociar los habitos de compras a las formas de pago
de salarios y/o ingresos del cliente los cuales efectivamente corresponden en su mayoria a

quincenas y mensualidades.

Figura 9. Calificacion de factores en la plaza de mercado

Fuente: EIl autor

De acuerdo a la calificacion de los factores en la plaza de mercado como Seguridad,
Calidad del producto, Precios, Infraestructura, Organizacion, Zonas de parqueo y transito,
Imagen y sefializacién fueron calificadas regular en un 56%, bueno 36%, malo 9% y malo 1%. Se
observa en general una mala calificacion ya que las condiciones de la plaza de mercado son
bastantes precarias, sobresale la desorganizacion, el desaseo, la desorganizacion, dificil acceso y

transito, entre otros. La calificacion de los factores de detalla a continuacién:

Figura 10. Calificacion de factores

Fuente: El autor
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Se observa que los factores mas débiles segln los usuarios es la infraestructura en un 62%
calificado como regular, sefializacion en un 56% regular, imagen 54% regular, 52% regular las
zonas de parqueo, 48% regular la organizacion y calidad en un 58% regular. En cuanto a la
calidad se califica bueno en un 37% y regular en un 58% debido a la mala presentacion y manejo
del producto, en cuanto al precio se califica 42% bueno debido a la competitividad del precio de
los productos frente a almacenes de cadena y otros establecimientos, en referencia a la
infraestructura se observa que se califica regular en un 68% y mala 10% debido a que en la
actualidad se encuentra muy deteriorada y no cuenta con las condiciones basicas para ofrecer un
buen servicios a todos los actores que hacen uso de ella, la organizacion es calificada en un 38%
buena y 38% regular debido a que no existen mecanismos de optimizacién de espacios,
sefializacion, ubicacion por productos entre otros. Las zonas de parqueo, sefializacion e imagen

son calificadas regularmente por cuanto se presentan varias deficiencias en estas areas.

Figura 11. Problemas que enfrenta la plaza de mercado

Fuente: El autor

Con respecto a los problemas mas frecuentes segun los usuarios de la plaza se encuentran
las malas condiciones higiénicas en un 30%, inseguridad en un 27%, pérdida del producto en un
24%, infraestructura inadecuada 12% y ubicacion 7%. En este sentido es de destacar que segun
los usuarios se reconoce una problematica bastante evidente con respecto a las pésimas
condiciones de salubridad y manejo poscosecha del producto que puede asociarse a la salud y

tiene directamente que ver con la decision de compra en la plaza de mercado.
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Figura 12. Considera necesaria la implementacion de una central de abastos en la ciudad de
Pasto

Fuente: El autor

Con respecto a la necesidad de la implementacion de una central de abastos en la ciudad
de Pasto se observa la importancia ya que un 85% considera una alta prioridad a este proyecto de
gran impacto econdmico, social y ambiental en la ciudad de Pasto que se vera reflejado en un
mejor calidad de vida tanto de los agentes internos que operan dentro de la plaza como los
usuarios que buscan un servicio para abastecerse de productos de la canasta familiar. Estos
usuarios observan segun sus opiniones que la central de abastos serd una solucién al problema de
la inseguridad, desorganizacion, malas condiciones higiénicas y manejo poscosecha de los

productos que se comercializan en la plaza de mercado.

Figura 13. Asistiria con mayor frecuencia a la central de abastos

Fuente: EIl autor

Solucionados los problemas mas frecuentes que atraviesa actualmente la plaza de
mercado con respecto a la inseguridad, desorganizacion, entre otros y teniendo en cuenta la

posibilidad de que la Alcaldia municipal de Pasto realice esta obra de gran importancia para la
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ciudad, se observa que los usuarios que actualmente acuden a la plaza de mercado incrementarian
la frecuencia de asistencia a la central de abastos en un 48%, situacion que afectaria
positivamente el incremento en las ventas de los comercializadores de productos mejorando sus
ingresos y calidad de vida. Analicemos ademas que actualmente los estratos altos un sector
importante y de alta relevancia no asisten a la plaza de mercado por los problemas antes
mencionados, estos seran clientes potenciales de alto valor que muy probablemente cambiarian

sus habitos de compra para acceder a la central de abastos.

Figura 14. Aspectos que mejorarian con la central de abastos

Fuente: EIl autor

De acuerdo a los resultado obtenidos los usuarios de la plaza de mercado del Potrerillo
con la implementacion de una central de abastos mejorarian aspectos relacionados con la
organizacion en un 71%, seguridad 44%, mayor rotacion del producto en un 25%, mejor
presentacion de los productos en un 19% y mejoramiento de las condiciones de plaza en un 13%.
Siendo asi evidente la necesidad que estos tienen de las mejoras inmersas en este proceso y el

aporte a la ciudadania.

4.1.2 Resultados de las encuestas a comercializadores, mayoristas y minoristas

Con un margen de 90% de confianza se encuesto a 66 agentes internos que laboran dentro
de la plaza de mercado del Potrerillo donde se evidencio un entorno con presencia de muchas
debilidades que se percibe en la baja calidad de vida de las personas que permanecen de 12 a 15

horas diarias dentro de la plaza.
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Figura 15. Estado civil

Fuente: EIl autor

Con respecto al estado civil de los usuarios encuestados el 29% son casados, 47%
solteros, 18% vive en unién libre, 4% son separados y 2% son viudos; teniendo en cuenta los
hogares donde su mayor fuente de ingreso son sus actividades comerciales y de servicios en la
plaza de mercado estos son del 47% es decir casi la mitad del total de la poblacion objeto, sin
perjuicio de los viudos o separados que seguramente son cabeza de familia entendemos el

impacto que representa una mejora del ingreso y las condiciones laborales en estas familias.

Figura 16. Nivel de estudios

Fuente: El autor

Con respecto al nivel de estudios se observa que existe un bajo nivel educativo entre los
agentes que laboran dentro de la plaza de mercado ya que el 47% tan solo tiene estudios
primarios, 43% estudios secundarios, 6% técnicos y 4% profesionales, esta informacion es
determinante para cuantificar los esfuerzos que deben hacerse en programas de capacitacion y
profesionalizacion de su actividad productiva de la mano en la implementacion de proyectos de
infraestructura tales como la central de abastos para que estos como agentes directos sean parte

del cambio.
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Figura 17. Estrato socioeconomico

Fuente: EIl autor

Con respecto al estrato socioeconémico se observa que el 96% de los agentes que laboran
dentro de la plaza de mercado como comercializadores, mayoristas y minoristas pertenecen a
estratos bajo de 1 a 2 y tan solo el 4% pertenece a estratos 3 a 4. Razon por la cual se justifica la

inversion social, su impacto en el desarrollo de la economia y la calidad de vida de la region.

Figura 18. NUmero de integrantes en la familia

Fuente: El autor

Con respecto al numero de integrantes en la familia es de 3 a 4 en un 45%, de 5a 6 en un
46% y de 1 a 2 9%. Notablemente se observa que los grupos familiares son mas altos asociados a
los bajos niveles de educacidn y estrato, razon por la cual se agudizan los indicadores de pobreza

en estos usuarios que requieren de mejoramiento en el indice de necesidades insatisfechas.
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Figura 19. Actividad econdmica

Fuente: EIl autor

Esta grafica representa la importancia de la necesidad de mejorar las condiciones y
capacidades de las plazas de mercado a una central de abastos ya que el 79% de sus usuarios son
comercializadores otros 17% intermediarios pero todos basan sus ingresos en las utilidades que

esta actividad les representa.

Figura 20. Ingreso promedio

Fuente: EIl autor

Con respecto a los ingresos de los encuestados se observa que en un 49% corresponde a
menos de un salario minimo legal vigente, 42% entre 1 y 2 salarios minimos y tan s6lo un 9% de
2 a 3 salarios minimos. Es critica la situacién frente a la generacién de ingresos por familia si esta
se contrasta con el numero de integrantes de la misma traducido en un aumento de la pobreza ya

que se desmejoran las oportunidades de educacion, alimentacion y necesidades basicas.
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Figura 21. Tenencia de la vivienda

Fuente: EIl autor

Con respecto a la tenencia de la vivienda se observa que un 47% es en arriendo, 31%
familiar y 22% propia. Igualmente este es un indicador social que nos permite medir la calidad de
vida ya que los arrendatarios ademas de sus gastos familiares en la canasta basica educacién y
salud requieren invertir gran parte de su ingreso en vivienda, el caso de la vivienda familiar no es
muy lejano a esta realidad ya que corresponde a familias que muchas veces conviven en casas

compartidas con otros familiares ya que su ingreso no les permite independizarse.

Figura 22. Considera necesario montar una central de abastos en Pasto

Fuente: EIl autor

Se evidencia la necesidad en la implementacion de una central de abastos por parte de los
agentes internos que laboran en la plaza de mercado, en un 76% frente a la expectativa del
mejoramiento de sus condiciones laborales e ingreso vs un 24% que no lo ve necesario ya que
probablemente se encuentra en un commodity que les da ventaja frente a sus competidores y otras
simplemente hacen parte de la resistencia al cambio frente a su bajo conocimiento que esto

representa o el miedo a enfrentarse a situaciones desconocidas.



45

Figura 23.Calificacion de factores en la plaza de mercado

Fuente: El autor

De acuerdo a la calificacion de los factores en la plaza de mercado como Seguridad,
Calidad del producto, Precios, Infraestructura, Organizacion, Zonas de parqueo y transito,
Imagen y sefializacion fueron calificadas regular en un 67%, bueno 20%, malo 13%. Se observa
en general una mala calificacion ya que las condiciones de la plaza de mercado son bastantes
precarias, sobresale la desorganizacion, el desaseo, la desorganizacion, dificil acceso y transito,
entre otros. A continuacion se detallan como se calific cada factor.

Figura 24. Calificacion de factores

Fuente: EIl autor
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Se observa que los factores mas débiles segun los usuarios es la infraestructura en un 68%
calificado como regular, sefializacion en un 66% regular, imagen 54% regular, 49% regular las
zonas de parqueo, 48% regular la organizacion y calidad en un 58% regular. En la figura se
observa que la mayoria de los factores son calificados regularmente, por ejemplo la calidad se
asocia a la mala presentacion, inadecuado manejo de productos, entre otros. Con respecto a la
infraestructura se también se califica regular por cuanto no existe espacios y locales bien
adecuados, las zonas sanitarias y comunes presentan bastantes deficiencias, no existen zonas de
parqueo apropiadas. En cuanto a la sefializacion es casi nula y la imagen de la plaza presenta
desorganizacion, desaseo e inseguridad.

Figura 25. Estaria de acuerdo con la central de abastos

Fuente: EIl autor

El 73% de los agentes que laboran dentro de la plaza de mercado estarian de acuerdo con
la implementacion de la central de abastos en la ciudad de Pasto, un 27% no se encuentran de
acuerdo ya que lo asocian erradamente a mayores costos y gastos que se debe a una cultura poco
abierta al cambio y/o al mejoramiento. Sin embargo la gran mayoria son conscientes de la
necesidad de un proyecto con estas magnitudes que traera innumerables beneficios sociales,
econdémicos y ambientales tanto para la comunidad como para los agentes que integran la plaza

de mercado en su interior.
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Figura 26. Aspectos que mejoraria la central de abastos

Fuente: EIl autor

Con respecto a los aspectos que mejorarian con la central de abastos se encuentran la
calidad de vida en un 71%, ingresos 33%, calidad del producto 20%, politicas de precios 27%,
rotaciéon de productos en un 15%, seguridad 31%, mayor comercializacion 22% Yy organizacién
11%. Lo que indica que la perspectiva de la comunidad frente a la central se abastos se cataloga

como de un impacto muy positivo en todos los aspectos analizados en esta investigacion.

Figura 27. Situacion en la plaza de mercado

Fuente: El autor
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La situacion actual de las plazas de mercado en Pasto y en especial el porterillo tiene
ademas de las descritas anteriormente serias implicaciones en el desarrollo de la ciudad afectando
el paisaje urbanistico, generando invasion del espacio publico, congestion, desorden espacial y
organizacional. Mucho menos cumple con las politicas de inclusion a la poblacion con limitado
acceso a los servicios que esta presta y finalmente se convierte en un centro de delincuencia
comun, consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias alucinégenas en menor medida pero que la

fuerza publica no es capaz de manejar dada la dimension del espacio y su desorganizacion.

Las vias de acceso no son las adecuadas para el nimero de vehiculos de tipo pesado que
ingresan a la zona desde tempranas horas de la madrugada y terminan parqueando sus vehiculos

en las afueras de las instalaciones esperando cupo para lograr su ingreso.

La poca y casi nula diferenciacion de los espacios destinados a la comercializacion de los
diferentes tipos de productos tales como granos, fruver, tubérculos, animales, viveres y abarrotes
no permite para el usuario identificar y realizar una comparacién en tiempo real de las
variaciones de producto y sus precios asi como tampoco permiten al productor comercializador
acceder a clientes especializados que buscan productos especificos con caracteristicas y calidades

por las cuales estan dispuestos a pagar una mayor diferencia por su valor agregado.

Todas estas anomalias relacionadas a lo largo del proyecto de investigacion finalmente se
traducen en pérdidas de producto que son llamadas costos fantasmas que se asumen en el precio
total de ventas o se deducen de los ingresos de manera dificilmente cuantificable como podremos

analizar a continuacién.
Factores que generan pérdida del producto

Ezeta (2002) afirma: Inevitablemente siempre habra pérdidas de producto durante el
proceso de comercializacion y estas constituyen un ejemplo de un costo de comercializacion

invisible.
Las clases de pérdidas que se pueden presentar son:

Pérdida de peso: El producto puede acusar reduccién en su peso, principalmente con la

pérdida de agua en el almacenamiento, transporte y comercializacion, es posible que un
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comerciante adquiera una tonelada de producto y que como resultado de la pérdida de agua solo

pueda vender una cantidad menor que la adquirida.

Pérdida de valor a través del tiempo: Mientras mas fresco es el producto mas alto es su
precio, los productos frescos son méas duraderos, probablemente tendran mejor sabor y seran mas
nutritivos, a lo largo del tiempo, los dafios causados por golpes o por plagas se hardn mas
notorios y la pérdida de agua hard que muchos productos empiecen a mostrar arrugas, causas
todas que conducirdn a mermar la calidad y el precio la pérdida més obvia ocurre cuando es

preciso botar el producto.

Perdidas fisicas: son las que se generan a través de agentes infecciosos como las bacterias

y hongos encontrados en el ambiente.

Perdidas mecanicas: son las que se generan al producto cuando se ejerce la manipulacion
sobre este; al empacarlo o al embalarlo como también al transportarlo o almacenarlo por lo que se

considera que es de suma importancia la perdida mecéanica.

Esta situacion es la que refleja con mayor precision las pérdidas en valor que se presentan
como resultado de la combinacion de pérdida por humedad, deterioro, enfermedades y

disminucion de frescura, asi como la porcion de la cosecha que se debe botar.

Para un comerciante es muy importante minimizar las pérdidas, parte de la diferencia
entre el precio al consumidor y el precio pagado al agricultor se debe a que el comerciante
necesita obtener el mayor margen posible para cubrir las pérdidas y el costo del producto dafiado.

Impacto causado en la comercializacion por la pérdida del producto

El impacto desde luego es negativo tanto para los productores como para los comerciantes
ya que dependen mucho de la margen de rentabilidad generada por la venta muchas veces en

volumen del producto.

Esta situacion estd anclada a la perdida generada por diversos factores, tanto en la
produccion como en la comercializacion de productos en fresco por lo que se hace necesario

minimizar los riesgos por las perdidas generadas al producto teniendo especial énfasis en la
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forma organizada de efectuar las actividades que corresponden a la actividades mencionadas en la

venta de productos en fresco.

En este orden se tiene que cuando se ejerza una actividad de planificacion como de
manejo y conservacién de producto se la deba realizar con los respectivos cuidados para que no

se genere pérdida por cualquiera de estos aspectos mencionados.

Sinaipa (2002) dice: Las relaciones de negocios mas provechosas son aquellas que se
mantienen en el largo plazo, es frecuente que los comerciantes hagan negocios con otros
comerciantes con quienes han trabajado a lo largo de los afios o aun de generaciones, Sin
embargo a menudo los agricultores se muestran poco dispuestos a tener un comprador duradero

porque un nuevo comprador les puede estar ofreciendo un precio levemente superior. (p.234)

Esta puede ser una politica riesgosa como tactica con el fin de asegurar el abastecimiento
y su participacion en el mercado, los nuevos compradores acostumbran ofrecer inicialmente
excelentes precios, pero nadie puede garantizar que ellos continlen pagando precios superiores,
lo que puede representar perdidas en la negociacion de los productos, entonces se hace necesario
la negociacion con un nivel fijo de precio pero que este pueda prevalecer en un lapso de tiempo;

de esta manera manteniendo el precio estable no se corre el riesgo de entrar en pérdidas.

Para que los acuerdos de comercializacion agricola perduren durante un largo tiempo, es
necesario que sean financieramente soportables, aunque es probable que haya periodos en los que
los productos son vendidos a pérdida; una cadena produccion - comercializacion sostenible es

aquella en la cual todos los negocios involucrados en ella generan ganancias.

La FAO (1999) considera que con frecuencia no se tiene claridad sobre qué tan
importantes son los comerciantes, si no existiera gente preparada para comprar la produccion de
los agricultores, organizar su distribucion y encontrar mercados, no podrian los agricultores tener

un buen vivir ni los consumidores satisfacer sus necesidades de alimentos.

Mientras mas dindmico sea el sector comercio y mayor la competencia entre los
comerciantes, mayores seran los volimenes de productos trasladados desde las zonas de
produccion hasta las de comercializacion, de igual forma los ingresos dirigidos hacia la

comunidad agricola; en consecuencia los comerciantes deben ser estimulados y apoyados.
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La actividad ejercida por los comerciantes es de mucha importancia ya que por medio de
esta los productos fluyen del productor hasta el consumidor final, ademas esta actividad no solo
la ejercen las personas especializadas sino que también con la informacion necesaria del mercado
se puede convertir o adaptar en habilidades de otro tipo de persona (hibridacion de

comercializacion).

4.1.3 Analisis de resultados con la metodologia MEFE y MEFI

Matriz de Evaluacion De Factores Externos (M.E.F.E)

Una vez realizado el diagnostico externo de los entornos (politico, legal, gubernamental,
econdmico, social, cultural, demogréafico, geogréafico y tecnologico) y la aplicacion y analisis de
las encuestas al cliente externo, se identificaron oportunidades y amenazas claves que intervienen
y que son conveniente tener en cuenta para realizar un correcto direccionamiento de las actuales

plazas de mercado hacia el futuro para maximizar su impacto.

Cuadro 3. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Factor externo clave Ponderacion | Calificacion | Total

OPORTUNIDADES

Entorno politico, legal y gubernamental

Las politicas del gobierno, contempladas en los
planes de desarrollo para el apoyo y el fomento de 0,1 4 0,4
las central de Pasto en la ciudad de Pasto

La legislacién colombiana que regula todas las
actividades de almacenamiento, manipulacion y
comercializacién de los productos con el fin de que 0,07 3 0,21
las empresas garanticen la calidad de los diferentes
bienes que adquieren los consumidores.

Medidas establecidas por la Ley 789 de 2002
referente a la reforma de Flexibilidad Laboral, que

garantizan una mayor productividad, seguridad 0,06 4 0,24
social, bienestar y calidad de las relaciones
laborales.

Entorno Econémico

Desperdicios y alta pérdida econémica 0,08 3 0,24




Entorno social, cultural, demografico y geografico

Presencia de nuevas tendencias que generan

cambios en las necesidades, preferencias y estilos 0,07 0,21
de vida del consumidor.
Entorno tecnoldgico y competitivo 0
El desarrollo de nuevas tecnologias mejoran los
L : 0,04 0,12
procesos administrativos y operativos.
Programas y entidades tanto puUblicas como
privadas orientadas hacia la capacitacion y
cualificacion del recurso humano en areas
Y . . 0,08 0,24
administrativas, mercadeo, sistemas y atencion al
cliente que potencien y promuevan el alcance de
una mayor eficiencia y competitividad.
Proyecto de modernizacion en infraestructura 0,1 0,4
AMENAZAS 0
Entorno politico, legal y gubernamental 0
Imposicién de nuevos impuestos que dificultan el
desarrollo 'y crecimiento de las unidades
. . N 0,09 0,09
estratégicas de negocio y disminuyen el margen de
utilidad del empresario.
Entorno econémico 0
El incremento de la inflacion, especificamente en
los productos de la canasta familiar afecta la
gestion comercial del sector empresarial, ya que el 0,15 0,3
poder adquisitivo de las personas disminuye y
limita la demanda de estos bienes.
Las altas tasas de desempleo en la ciudad de Pasto
ocasionan un bajo nivel de ingresos de la
! L 2 0,06 0,12
poblacion, que limita su poder adquisitivo y genera
una disminucion de la demanda.
Entorno  Social, Cultural, Demogréafico Y 0
Geografico
La situacion de inseguridad y delincuencia comdn
generan en los habitantes de la ciudad cierto grado 01 0
de limitacion en cuanto al desplazamiento hacia los ’
establecimientos comerciales para realizar sus
compras de la canasta familiar. 0
TOTAL 1 2,57

Fuente: El autor
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Analisis Matriz MEFE. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la anterior matriz,
se observa que la plaza de mercado obtiene un resultado de 2,57 lo que significa que el entorno
externo le ofrece a la empresa mas amenazas que oportunidades lo que dificulta el alcance de un
mayor crecimiento y desarrollo en el mercado local. Esta matriz ademas permite determinar las
oportunidades que tienen mayor incidencia en el estudio relacionadas con los aspectos legales en
la implementacion de la central de abasto; de igual manera destaca la presencia de oportunidades
como la globalizacion de la economia que brinda la posibilidad de adquirir con mayor facilidad
productos, tecnologias y software que mejoren la gestibn comercial y generen mayor
competitividad a través del fortalecimiento de las unidades estratégicas de negocio.

Se observa el apoyo e interés favorable a la pequefia y mediana empresa por parte del
gobierno a fin de fortalecerlas a través de politicas contempladas en los planes de desarrollo,
como promotoras del progreso y gestoras en la generacién de empleo. Y se destaca la existencia
de programas y entidades tanto publicas como privadas, orientadas hacia la capacitacion y
cualificacion del recurso humano en areas administrativas, mercadeo, sistemas y atencion al
cliente que potencien y promuevan el alcance de una mayor eficiencia, para atender
adecuadamente a los cambios presentados en las nuevas tendencias del mercado y los estilos de

vida del consumidor.

La imposicion de nuevos impuestos que dificultan el desarrollo y crecimiento de las
unidades de negocio disminuyendo el margen de utilidad del empresario se determiné como una
de las amenazas mas representativas, aspectos como la mejora en la seguridad de las plazas de
mercado, las mejoras en condiciones de infraestructura, calidad en los bienes y servicios, los
horarios extendidos, el personal calificado unido a la realizacion de una adecuada atencion al
cliente y agresivas estrategias de publicidad, promociones y descuentos se identifican como de
lata importancia para el desarrollo del mercado en incremento de los volimenes a comercializar y
por ende el ingreso; aspectos que se deben aprovechar y desarrollar en conjunto con las politicas

publicas que los favorecen.
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La identificacion oportuna de las fortalezas y debilidades nos indican la capacidad real

que tienen las plazas de mercado para alcanzar sus objetivos sociales, econémicos y ambientales

minimizando o resolviendo parte de la problematica que se presenta en la actualidad.

Cuadro 4. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

FACTOR INTERNO

CLAVE PONDERACION | CALIFICACION | TOTAL
MERCADEO
Ubicacion estratégica 0,1 4 0,4
La excelente calidad de los
product_os_ que se 0,06 4 0,24
comercializan en la plaza
de mercados
Conocimiento del mercado
que posibilita la
orlentaglon de Iz_al oferta 0,07 3 0,21
comercial hacia la
satisfaccion del cliente
actual y potencial.
Precio competitivo de los 0,05 4 0.2
productos
FINANCIERO 0
Sistemas de concesion o
arrendamiento de areas que
les permite incrementar sus 0,04 4 0.16
ingresos.
DEBILIDADES 0
PLANEACION 0
No existen politicas de
planeacion 0,06 1 0,06
ORGANIZACION 0
Inexistencia de una
filosofia corporativa 0,05 2 0,1
claramente definida
DIRECCION 0
Inadecuado proceso
gerencial que dificulta el
mejoramiento continuo y la 0,06 1 0,06
calidad en la toma de
decisiones.
CONTROL 0




Ausencia de apoliticas de

0,1 0,1
control
TALENTO HUMANO 0
Falta de capacitacion y
orientacion del recurso
humano en cuanto a la 0,05 0,05
atenciéon 'y servicio al
cliente.
Bajo nivel de
comunicacion abierta 'y 0,06 0,06
continua
MERCADEO 0
Escasa gestion de
mercadeo que permita
guiar y orientar la empresa
hacia la  consecucion, 0,1 0,1
fidelizacion 'y  mayor
participacién de la misma
en el mercado local.
Inseguridad e
infraestructura inadecuada 0.1 0.1
OPERACIONES 0
Inadecuada distribucion de 0.1 0.1
los puntos de venta
TOTAL 1 1,94

Fuente: El autor

Analisis Matriz MEFI.

55

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la matriz anterior, se observa que la actual

plaza de mercado obtuvo una ponderacion total de 1,94; lo cual indica que las debilidades

existentes en la plaza de mercado superan las fortalezas que posee. Es asi, como se determiné que

las debilidades que mas afectan la plaza de mercado estan relacionadas con la ausencia de un plan

estratégico enfocado a la parte de mercadeo que oriente las actividades a realizar durante el afio y

muestre con detalles los cambios presentados en el ambiente organizacional y en el ambiente

externo. Asi mismo la escasa gestion de mercadeo que realizan las plazas de mercado impide

guiar y orientar adecuadamente a los comerciantes hacia la consecucion, fidelizacion y mayor

participacion de los mismos en el mercado local. Es preocupante asi la falta de estrategias

diferenciadoras e innovadoras que motiven la visita y compra de los clientes en plazas de

mercado.
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Matriz de Perfil Competitivo (M.P.C), respecto a los fruver de las grandes cadenas de

almacenes en la ciudad. La evaluacion de las empresas contempladas en esta matriz se realiza con

base al conocimiento, percepcién y calificacion que los clientes encuestados le dieron a cada una

de ellas en cuanto a las variables presentadas en el formulario de encuesta, los cuales permitieron

valorar e identificar los factores mas relevantes que interfieren en la decision de compra del

cliente y que determinan los factores claves de éxito que las empresas presentan vs nuestras

plazas de mercado.

Cuadro 5. Matriz de Perfil Competitivo con las grandes cadenas de almacenes en Pasto.

Almacenes Almacenes Hipermercado Plazas de
VARIABLES | POND. EXITO METRO ALKOSTO Mercado
Calif.| Total |Calif.| Total | Calif. | Total Calif. |Total
Atencion y
servicio al 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 2 0,2
cliente
Uso de la
imagen 0,15 3 0,45 3 0,45 4 0,6 2 0,3
corporativa
Cualificacion
del talento 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16
humano
Calidad de los| 4 4 | 044 | 4 | 044 4 | 044 4 | 044
productos
Precios 005 | 2 | 01| 2 0,1 2 | 01 4 |02
competitivos
Disponibilidad
y variedad de 0,11 3 0,33 3 0,33 3 0,33 4 0,44
productos
Infraestructura
del 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4 1 0,1
establecimiento
Estrategias de
mercadeo 0,1 3 0,3 4 0,4 4 0,4 1 0,1
desarrolladas
Organizacion 0,09 3 1027| 3 | 027 3 | 027 1 0,09
administrativa
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Tecnologia
'erer'eme”tadael 011 3 1033 3 0,33 4 | 044 1 011
establecimiento
TOTAL 1 316 3,26 3.52 214

Fuente: El autor

La matriz del perfil competitivo evidencia que la empresa que posee mayor posicion y
ventajas competitivas frente a las demas es Alkosto, con un resultado de 3,52 puntos; lo cual
indica que este establecimiento presenta una excelente aceptacion en el sector comercial, debido
a que presenta fortalezas en cuanto a los aspectos relacionados con la calidad, disponibilidad y
variedad de los productos ofrecidos, y las intensas y agresivas estrategias de mercadeo que utiliza

para atraer y fidelidad al cliente, factores que representan sus factores claves de éxito.

De igual manera, la matriz muestra que el segundo lugar competitivo lo ocupa Metro, con
una ponderacion total de 3,26; lo cual indica que este establecimiento ha logrado obtener una
buena aceptacion en el mercado local, gracias a la excelente imagen corporativa que posee, a la
calidad, disponibilidad y variedad de los productos que ofrece y a las estrategias de mercadeo
continuas que maneja y que lo han llevado a posicionarse en el mercado pese al poco tiempo que

lleva de incursion en el mismo.

Las plazas de mercado obtiene una calificacion baja de 2,14% basada la perspectiva que
tiene el cliente de su realidad aunque siempre resaltan sus precios competitivos, la posicion
competitiva de las plazas de mercado respecto a los fruver de los grandes almacenes de cadena es
débil y baja viéndose afectado directamente y en gran proporcion por la presencia de estos
hipermercados. Sin embargo cabe resaltar que pese a sus bajas posibilidades frente a la
competencia ha logrado conservar un gran nimero de clientes que la mantiene viva en el
comercio que en términos de ventas mayoristas ocupa muy por encima de sus competidores el

primer puesto en ventas como podremos apreciar en los estudios de econémicos.
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Cuadro 6 .Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

FORTALEZAS

1. Ubicacion estratégica
La excelente calidad de los
productos que se
comercializan en la plaza
de mercados

3. Conocimiento del mercado
que posibilita la
orientacion de la oferta
comercial hacia la
satisfaccion del cliente
actual y potencial.

4. Precio competitivo de los
productos

. FINANCIERO

6. Sistemas de concesién o
arrendamiento de areas
que les permite
incrementar sus ingresos.

DEBILIDADES
1. No existen politicas de
planeacion
2. Inexistencia de una
filosofia corporativa
claramente definida
3. Inadecuado proceso

gerencial que dificulta el
mejoramiento continuo y
la calidad en la toma de
decisiones.

4. Ausencia de politicas de
control

5. Falta de capacitacion y
orientacion del recurso
humano en cuanto a la
atencion 'y servicio al
cliente.

6. Bajo nivel de
comunicacion abierta y
continua

7. Escaza gestion de
mercadeo que permita
guiar 'y orientar la
empresa hacia la
consecucion, fidelizacion
y mayor participacion de
la misma en el mercado
local.

8. Inseguridad e
infraestructura
inadecuada

9. Inadecuada distribucién
de los puntos de venta

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Las politicas del gobierno,
contempladas en los planes
de desarrollo para el apoyo
y el fomento de las central

(F1 — O1) Formular proyectos
a los fondos de fomento a las
mipyme, enfocados hacia el
mejoramiento de la

(D1 — O1) Aprovechar las
politicas creadas por el
gobierno para el fomento y
apoyo, dirigidas hacia el
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de Pasto en la ciudad de
Pasto
La legislacion colombiana

que regula todas las
actividades de
almacenamiento,

manipulacion y

comercializacion de los
productos con el fin de que
las empresas garanticen la
calidad de los diferentes
bienes que adquieren los
consumidores.

Medidas establecidas por la
Ley 789 de 2002 referente a
la reforma de Flexibilidad
Laboral, que garantizan una
mayor productividad,
seguridad social, bienestar y
calidad de las relaciones
laborales.

competitividad de la central de
abastos, en el cual se involucre
al talento humano en las
etapas de formulacion,
ejecucion 'y evaluacion del
mismo, con el fin de hacerlos
participes del proceso 'y
fortalecer los lazos y sentido
de pertenencia hacia la central
de abastos.

(F1 — O7) Fortalecer el nivel

de satisfaccion del cliente
interno a través de su
vinculacion a distintos
programas educativos,
mediante la realizacion de
convenios con  entidades

educativas que capaciten a los
colaboradores de la Central de
abastos dependiendo del area
al cual pertenezca.

(F2 - 02) Actualizar
constantemente los
certificados de calidad de los
productos, para ofrecerle al
cliente bienes en buenas
condiciones. (F2 - 02, 7)
Capacitar al talento humano

sobre la correcta
manipulacion,

almacenamiento y
comercializacion de
productos, para dar
cumplimiento a las leyes

implantadas por el gobierno
colombiano.

(F2 — 06) Aprovechar la
calidad de los productos que
se comercializan, con el fin de
satisfacer las  necesidades,
gustos 'y preferencias del
cliente actual y potencial.

mejoramiento de la gestion
administrativa y comercial
del Central de abastos.

(D4 - 0O7) Mediante
programas educativos de
instituciones  publicas o

privadas capacitar al personal
en atencion al cliente,
mercadeo y ventas y manejo
poscosecha.

(D5 — O7) A través de la
cualificaciébn  del recurso
humano mejorar los niveles
de comunicacion de manera
ascendente y descendente.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1.

Desperdicios y alta pérdida
econémica

Presencia de nuevas
tendencias que generan
cambios en las necesidades,
preferencias y estilos de
vida del consumidor.

El desarrollo de nuevas
tecnologias mejoran los
procesos administrativos y
operativos.

Programas y entidades tanto
publicas como privadas
orientadas hacia la
capacitacion y cualificacion
del recurso humano en
areas administrativas,
mercadeo,  sistemas vy
atencion al cliente que
potencien y promuevan el
alcance de wuna mayor
eficiencia y competitividad.
Proyecto de modernizacion
en infraestructura
Imposicion  de  nuevos
impuestos que dificultan el
desarrollo y crecimiento de
las unidades estratégicas de
negocio y disminuyen el
margen de utilidad del
empresario.

El incremento de la
inflacion, especificamente
en los productos de la
canasta familiar afecta la
gestion comercial del sector
empresarial, ya que el poder
adquisitivo de las personas
disminuye vy limita la
demanda de estos bienes.
Las altas tasas de
desempleo en la ciudad de
Pasto ocasionan un bajo
nivel de ingresos de la
poblacion, que limita su

(F1 — A4) Realizar actividades
que permitan mantener y
desarrollar las capacidades del
talento humano para optimizar
la atencion y servicio al
cliente, con el fin de mejorar
la competitividad de la central
de abastos, a traves de la
capacitacion y cualificacion
del personal.

(F2 — A4) Enfrentar a la
competencia a través de la
comercializacion de productos
regionales y con marcas
propias, que posean altos
estandares de calidad.

(F3 — A5) Destacar la
ubicacion  estratégica  que
tendra la central de abastos,

mediante la realizacion de
eventos de promocion y
publicidad.

(F4 - A2) Estar
constantemente informados
sobre las tendencias

economicas del IPC, con el fin
de que el Central de abastos
prevea las alzas de los precios
de los productos, lo cual les
permitird, aprovisionarse de
mercancia a menores precios y
generar una mayor Vventaja
competitiva.

(F4 — A3) Aprovechar el
conocimiento del mercado
para disefiar e implementar
estrategias enfocadas hacia la

(D1, 2 — A2) Aplicacion de
una mercadotecnia mas fuerte
a los productos ya existentes,
mediante una oferta de precio
mas conveniente que el de la
competencia, desarrollo de
actividades de publicidad,
descuentos y promociones de
ventas llamativas.

(D1, 2 — A3) Disefiar un
programa de servicio al
cliente para generar lealtad y
preferencia, mediante el uso
adecuado de la imagen
corporativa, mensajes
publicitarios y estrategias de
mercadeo innovadoras que
Illamen la atencion del
consumidor.

(D2 - A4) Realizar un
benchmarking  competitivo
con el fin de analizar,
conocer y contrarrestar las

caracteristicas 'y  mejores
condiciones de la
competencia, mediante la
orientacion de las nuevas

estrategias de mercadeo y la
gestion empresarial de la
Central de abastos hacia el
incremento de la satisfaccion
del cliente actual y potencial.

(D2 - Desarrollar
eventos, promociones,
descuentos y publicidades
Ilamativas, con el fin de que
el mercado objetivo conozca
los productos y servicios que

AS)
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poder adquisitivo y genera
una disminucion de la
demanda.

9. La situacion de inseguridad
y  delincuencia  comun
generan en los habitantes de
la ciudad cierto grado de
limitacion en cuanto al

desplazamiento hacia los
establecimientos
comerciales para realizar

sus compras de la canasta
familiar.

creacion de servicios
adicionales, que  generen
mayor valor agregado vy
garanticen  condiciones de

seguridad y bienestar a los
clientes.

(F5 — A4, 5) Desarrollar
nuevas pautas publicitarias en
los medios masivos de
comunicacion, que
contrarresten  de  alguna
manera la publicidad agresiva
de la competencia, con el fin
de posicionar la imagen de la
central de abastos, llegar a

nuevos clientes y dar a
conocer los productos,
servicios, promociones Yy

descuentos que este ofrece a
sus clientes.

(F6 - Realizar
proyecciones financieras
anuales que permitan prever
los cambios en las tasas de
impuestos.

Al)

el Central de abastos ofrece.

(D4 - A3) Realizar
capacitaciones al personal en
cuanto a la prevencion y
manejo de situaciones de
inseguridad y alto riesgo.

Fuente: EIl autor

4.2 Evaluacion del impacto socioecondmico y ambiental

A continuacién se presentacion la informacidn obtenida para efector de lograr una evaluacion del

impacto socioeconémico y ambiental que tiene la implementacién de la central de abastos en el

municipio de Pasto.

4.2.1 Resultados de las entrevistas con expertos y grupo focal (MIC MAC y Mactor).
Con el propdsito de realizar una evaluacion del impacto socioeconomico y ambiental que

tiene la implementacion de la central de abastos en el municipio de San Juan de Pasto se

realizaron entrevistas y grupo focal a entidades y actores dentro de la plaza de mercado.

Se presentan a continuacion los resultados de dichas entrevistas y el analisis MIC MAC que

permite determinar el alcance de estos los impactos socioeconémicos y ambientales desde la
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perspectiva de expertos en el tema que realizan actividades directas con esta comunidad y

trabajan por su desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y la region.

Cuadro 7. Presentacion resultados entrevista.

Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
(informacion PNUD Alcaldia de SENA Cémara de Comercio
complementar Pasto
ia'y adicional Profesional de Lider Regional | Profesional Ruta de
en Anexos) proyectos Secretario de de Competitividad
productivos PCJ Desarrollo Emprendimiento 2013
2013 Econdmico Narifio
2013 2013
¢Coémo En los actuales | Deficiente La plaza de | Considero que la
considera el | momentos es | infraestructura | mercado carece | plaza de mercado
funcionamie | posible observar | fisica e | de autoridad Yy | como funciona
nto actual de | que la plaza de | inapropiado esto ha generado | actualmente no es ni
la plaza de | mercados presenta | equipamiento las siguientes | eficiente ni eficaz
mercado de | diferentes que impide el | situaciones: Falta | tanto para el cliente
Pasto? problemas  entre | adecuado de calendario y | como para cada uno
los cuales se puede | funcionamiento | horario para la | de los actores que
mencionar operativo y de | venta de | participan de la
inseguridad en los | mercadeo. productos ventas (Ilamense
alrededores e perecederos; productores,
incluso en la plaza | El creciente | control en la | revendedores, etc.),
como tal, los | deterioro del | entrada y salida | pues cabe tener en
productos no | tejido social que | de vehiculos y | cuenta que el balance
tienen una buena | genera mercancia;  los | entre la oferta y la
conservacion,  la | conductas mayoristas e | demanda debe tener
venta de los | inadecuadas intermediarios un equilibrio que
productos se hace | como violencia | operan por su | permita una ganancia
no por peso sino | e inseguridad. propia  cuenta; | equitativa y no se
mas bien segun se pésima genere plusvalia, por
negocie con el | Dificultad en las | manipulacion, otro lado el cliente
vendedor, los | condiciones elaboracion y|no cuenta con
vendedores no | para la | distribucion  de | calidad lo que no se
prestan un buen | movilidad productos reflejaria en el precio
servicio al cliente, | peatonal, de | perecederos; pagado y el desorden
el transporte de los | vehiculos precios variables | genera pérdida de
productos no es el | automotores, de | cada hora. tiempo y calidad de
adecuado, existen | traccion humana bdsqueda
olores y animal.
desagradables y la
presentacion de los | Escasa cultura
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locales no es la
mas adecuada, en
especial en las
zonas de frutas y
verduras.

ciudadana en el
respeto por las
normas de
transito, de
ocupacion  del
espacio publico
y  reglamento

interno de
plazas de
mercado.

Bajos niveles de
asociatividad a
nivel de los
comerciantes 'y
demés actores
sociales que
limitan el
mejoramiento
de los procesos
de
comercializacio
n, la resolucién
de conflictos y
la seguridad
ciudadana.

Falta de
recursos
econoémicos por
parte de los
comerciantes
para mantener
un adecuado

capital de
trabajo que
permita

potenciar el
desarrollo de su

actividad, lo
cual obliga a
acudir a
practicas

inadecuadas de
financiamiento

como el crédito
“gota a gota” y
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otras formas de
endeudamiento
con intereses de
hasta un 20%
diario.

¢Que conoce | En realidad | EI proyecto de | En la | He escuchado del
acerca  del | conozco que hace | una Central de | presentacion del | proyecto para la
proyecto varios afos se | Abastos Plan de | implementacién de
para la | viene Mayorista en la | Desarrollo una plaza,
implementaci | desarrollando  la | ciudad de Pasto | Municipal y | reubicacion de la
on una | idea de hacer el | se viene | Departamental se | misma, entre oros
central de | montaje de wuna | gestando al | encuentra que solamente se
abastos para | central de abastos, | interior de la | identificada  la | convierten en
el municipio | sin embargo no se | administracion | construccién de | rumores, por lo que
de Pasto? ;/Si | observa un avance | municipal. No | una Central de | hace falta una
es conoce el | especifico al | se conocen los | Abastecimiento comunicacion
proyecto respecto, en ese | avances debido | como estrategia | asertiva para la
sabe si se | sentido es posible |a que se estd | para impulsar el | comunidad que
han observar que se | trabajando con | desarrollo de | entraria a ser parte
presentado han hecho eventos | consultores del | economia activa 0o como
avances? informativos  por | interior del Pais. | agricola. beneficiario
parte de las | Se sabe que la
administraciones | administracion
de turno para | municipal
informar sobre el | cuenta con un
proyecto pero este | lote de 22 has
no muestra | ubicado en la
avances inmediaciones
significativos. de la variante de
la via
panamericana
entre los
corregimientos
de Catambuco y
San Fernando.
Como Es posible advertir | En  diferentes | Actualmente es | En si la problemaética
observa que los pequefios | espacios se ha | un espacio fisico | cuando no se cuenta
usted la | productores manifestado el | donde no se|con una regulacion
problemética | locales acuden a la | deterioro de las | conocen los | de precios y lugares
actual de las | plaza de mercado | condiciones ciclos de | para la disposicion
plazas de |a vender sus |econémicas de | comercializacion | de  locales  que
mercado en | productos, sin | los de productos | permitan mantener la
la ciudad | embargo en | comerciantes vy | alimenticios y la | sanidad de  los
desde el | muchas ocasiones | demas actores | plaza de mercado | productos que se
punto de | los precios no son | por efecto de la | que actualmente | vende, la calidad de
vista de | los méas favorables | crisis de las|existe en el |los mismos y por
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pequefios
productores
locales,
ciudadanos
usuarios de
plazas de
mercados,
grandes
productores
y mayoristas.

si se tiene en
cuenta las
condiciones  del
mercado, los
ciudadanos no

acuden a las plazas
porque consideran
que los productos
no son de la mejor
calidad, porque las
plazas son
inseguras o por el
servicio al cliente
que en las plazas
se ofrecen, los
grandes

productores y los
mayoristas casi no
acuden a las plazas
de mercado sino

para ofrecer los
productos de
descarte, siempre
y cuando los
mayoristas no
adquieran sus
productos.

piramides.  Se
considera que la
mayoria de los
comerciantes
invirtio su
capital producto
del trabajo en
este tipo de
captadoras
ilegal de dinero,
afectando su
capital de
trabajo y en
muchos casos su
trayectoria
crediticia.
cantidad
considerable de
comerciantes
manifiesta que
se  encuentran
reportados  en
las centrales de
riesgo,
impidiendo el
acceso al crédito
bancario  para
financiar la
compra de
mercancias.

Una

Los usuarios
viven a diario
problemas  de
Inseguridad en
la plaza de
mercado y sus
entornos.
Aunque esta
situacion ha
venido en franca
mejoria con las
intervenciones
recientes de las
autoridades
municipales,
especialmente

Municipio de
Pasto por un
lado, carece de
la promocion,
construccion  y
explotacion  de

mercados y por
otro, los
servicios

complementarios
no Son precisos
para su
utilizacién y la
comodidad de los
usuarios.

ende una estabilidad
en los  precios
resultan ser
problemas de amplia
gama, en algunos
actores repercutiendo
de manera mas
profunda que otros.

Desde el punto de
vista como
ciudadana usuaria, la
plaza de mercado
actual  tiene un
problema grave de
ubicacién, de
sanidad, de control
de  precios, de
inseguridad, de mal
aspecto a la ciudad,

de manejo
inadecuado de
residuos sélidos,
entre otros que en
ninguna instancia
benefician a la
comunidad  usuaria

de los productos y
servicios de la plaza.
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mediante el
fortalecimiento
de la presencia
de la Policia
Nacional demas
organismos de
seguridad vy la
conformacion

del  cuadrante

No. 43.
¢Qué El impacto | Es una | Una Central de | Construir un lugar
impacto fundamentalmente | oportunidad abasto especializado

socioeconém
ico considera

usted que
tendria la
implementaci
on de una
central de
abastos en el
municipio en
Pasto?

se veria reflejado

en un
mejoramiento  de
la dindmica

comercial para los
pequefios
productores,
adicionalmente se
verian
beneficiados  los
ciudadanos, si se
tiene en cuenta
que un centro de
abastos mejoraria
la organizacion de
los espacios para
la
comercializacion,
igualmente es
posible  advertir
que el centro
tendria unas
posibilidades  de
mayor seguridad
para los visitantes
y usuarios de la
misma.

para mejorar el

proceso de
comercializacio
n de los
productos
locales y de la
region,

beneficiando de
esta manera el
mantenimiento
del empleo en el
campo y la
generacion  de
nuevos empleos
en la ciudad.

implementada en
el Municipio de
Pasto traeria
para regién
desarrollo en lo
econémico con la
mejora en la
calidad de
sueldos, precios
controlados para
la oferta vy
demanda de los
productos; en lo
social, mejoraria
la calidad de vida
de los
comerciantes

quienes viven en
la tendencia del
“mal vender para
mal comer” ; en
lo cultural, se
educaria a los
proveedores e
intermediarios

para la oferta de
los productos

brindara seguridad a
los comerciantes,
productores e
inversionistas,

beneficiando a la
economia y
generando circulante,
sin embargo no es
suficiente con
adecuar un espacio
fisico de la mano es

necesario una
articulacion con el
gobierno local y/o

central que permitan
una estabilidad de
precios sostenibles,
es conveniente la
implementacion de
una  central de
abastos
principalmente
debido a que se
fortaleceria el papel
de los ayuntamientos
en los procesos de
comercializacion
para regular la oferta
y demanda de
alimentos,
asegurando ingresos

suficientes a los
productores y
haciendo rendir el
ingreso familiar,
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ademas de otra razon
de fuerza, y es que se
obtienen  mayores
ingresos  para la
hacienda municipal,
ya que la operacion
de estos
instrumentos de
comercializacién

genera recursos por
concepto del pago de
contribuciones y
derechos, y si estos

altimos son bien
canalizados se
pueden hacer

reinversiones ya sea
en la misma
infraestructura,

adecuaciones  pero
también algo que va
de la mano es la
educacion, pues no
solo ”es vender”,
sino “saber vender”,
con calidad de
atencion 'y  con
informacion, pues es
de vital importancia
atender a un
consumidor que se
rige de las tendencias

actuales (salud,
belleza,  nutricion,
tiempo, informado,
etc.)

¢Qué
impacto
ambiental
considera
usted que
tendria la
implementaci
on de una
central de
abastos en el
municipio en

Una reduccién en

el impacto
ambiental si  se
considera que

habria una mejor
disposicion de los
residuos, de hecho
ese seria uno de
los grandes logros,
es decir que el
centro deberia

El impacto
ambiental se
relaciona con la
generacion  de
desechos

organicos, los
impactos sobre
el paisaje con la
construcciéon de
las instalaciones
fisicas y

El impacto seria
bajo, siempre y

cuando se haya
planeado en el
proyecto un
manejo

adecuado  tanto
para los residuos
solidos de las

materias primas o
insumos  como

Como tal la central
de abastos por si sola
no beneficiaria en
nada al  medio
ambiente, pero si va
acompafado de la
implementacion de
programas de
sanidad tal es el caso
de controles de
plagas, de aguas
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Pasto? considerar una | posiblemente la | los residuos | residuales, de
politica de | contaminacion | liquidos residuos solidos, y su
aprovechamiento | de las aguas constante monitoreo
de los residuos | aledafias. y verificacion con
solidos en sus respectivos
beneficio de los planes de
usuarios. mejoramiento y

planes de accion de
ejecucion inmediata
se podria decir que
habria manejo de
dichos residuos de
forma adecuada,
ahora bien, asi como
en el punto anterior ,
es imperativo una
capacitacion el
entendimiento y
manejo  de  estos
programas Yy claro
esta su aplicacion,
pues estos programas
no serian nada sin las
personas que
ejecutan y verifican.
¢Mencione Mejoramiento de | La necesidad de | Mejorar la | Articulacion de los
algunos la contar con una | Calidad del | diferentes  actores
factores que | comercializacion | infraestructura | producto participantes
considera de los productos | adecuada para la (productor,
importantes | de los campesinos | comercializacié | Incrementar las | transportador,

para la|de la region y|n de los | ventas de | autoridades, etc.)

implementaci | reduccion del | productos productos

on de la|impacto del medio | agropecuarios a | agricolas Una buena

central de | ambiente  serian | nivel mayorista distribucion de

abastos? los principales | en beneficio de | Mejor la | espacios que tenga
resultados. la  produccion | distribucion  de | una vision holistica
regional. los productos | pero a la vez de

La generacion
de empleo

La posibilidad
de fomentar el
desarrollo
agropecuario
ante el

hortofruticolas

Disminucion del
impacto
ambiental

Mejorar la
calidad de vida
de los

profundidad que mas
tarde no requiera re-
procesos

Implementacion  de
programas de
saneamiento basico

Estrategias de
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mejoramiento proveedores- control de oferta y
de los procesos | intermediarios- demanda
de clientes
comercializacio
n. Fomentar el
autoempleo

Seguridad  para
los productores,
comerciantes e
inversionistas

4.2.2 Resultados del MIC MAC

Se presentan a continuacién las siguientes variables las cuales se identifican y cruzan
impactos en los anexos:

Diagnostico actual (Diagnostic).La plaza de mercado carece de autoridad y esto ha
generado las siguientes situaciones: falta de calendario y horario para la venta de productos
perecederos; control en la entrada y salida de vehiculos y mercancia; los mayoristas e
intermediarios operan por su propia cuenta; pésima manipulacion, elaboracion y distribucion de

productos perecederos; precios variables cada hora.

Proyecto central de abastos (Proyecto): En la presentacion del Plan de Desarrollo
Municipal y Departamental se encuentra identificada la construccion de una Central de
Abastecimiento como estrategia para impulsar el desarrollo de economia agricola.

Problematica: Actualmente es un espacio fisico donde no se conocen los ciclos de
comercializacion de productos alimenticios y la plaza de mercado que actualmente existe en el
municipio de Pasto por un lado, carece de la promocién, construccion y explotacién de
mercados Yy por otro, los servicios complementarios no son precisos para su utilizacion y la

comodidad de los usuarios.

Impacto socioeconémico (socioecono). Una Central de Abasto implementada en el
Municipio de Pasto traeria para region desarrollo en lo econdmico con la mejora en la calidad de
sueldos, precios controlados para la oferta y demanda de los productos; en lo social, mejoraria la

calidad de vida de los comerciantes quienes viven en la tendencia del “mal vender para mal
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comer”; en lo cultural, se educaria a los proveedores e intermediarios para la oferta de los

productos.

Impacto ambiental (ambiental): EI impacto ambiental positivo seria alto, siempre y
cuando se haya planeado en el proyecto un manejo adecuado tanto para los residuos solidos de

las materias primas o insumos como los residuos liquidos.

Calidad del producto (calidad). Mejorar la Calidad del producto que implica Incrementar

las ventas de productos agricolas y mejorar la distribucion de los productos hortofruticolas.

Calidad de vida (social). Mejorar la calidad de vida de los proveedores-intermediarios-

clientes y se fomenta el autoempleo.

Entorno actual plaza de mercado (Entorno). En los actuales momentos es posible observar
que la plaza de mercados presenta diferentes problemas entre los cuales se puede mencionar
inseguridad en los alrededores e incluso en la plaza como tal, los productos no tienen una buena
conservacion, la venta de los productos se hace no por peso sino mas bien segin se negocie con
el vendedor, los vendedores no prestan un buen servicio al cliente, el transporte de los productos

no es el adecuado, existen olores desagradables y la presentacion de los locales inadecuados.

Proyecto Central de abastos (Abastos). Los avances especificos de acuerdo a la ultima
informacion de conocimiento general es que fue incluido en el Contrato Plan firmado entre
Presidencia de la Republica y la Administracion Municipal como uno de los proyectos necesarios
para contribuir al desarrollo de la economia regional, sin embargo aun no presenta avances

significativos.

“Hago énfasis que el presente estudio de investigacion contribuira a la priorizacion y
direccionamiento de recursos destinados a hacer realidad esta necesidad para el municipio como
ya se manifestd en la justificacion toda vez que los estudios de impacto socioeconémico ayudan a
las administraciones publicas a la toma de decisiones frente a la priorizacion de la inversién

social y su alcance”.

Problemas (Problemas). Es posible advertir que los pequefios productores locales acuden
a la plaza de mercado a vender sus productos, sin embargo en muchas ocasiones los precios no

son los mas favorables si se tiene en cuenta las condiciones del mercado, los ciudadanos no
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acuden a las plazas porque consideran que los productos no son de la mejor calidad, porque las
plazas son inseguras o por el servicio al cliente que en las plazas se ofrecen, los grandes

productores y los mayoristas casi no acuden a las plazas de mercado

Dinamica comercial (Impacto). El impacto fundamentalmente se veria reflejado en un
mejoramiento de la dindmica comercial para los pequefios productores, adicionalmente se verian
beneficiados los ciudadanos, si se tiene en cuenta que un centro de abastos mejoraria la
organizacion de los espacios para la comercializacion, igualmente es posible advertir que el

centro tendria unas posibilidades de mayor seguridad para los visitantes y usuarios de la misma.

Residuos solidos (Ambiental). Una reduccion las descargas de residuos organicos
estimados en un 10% menos de los actuales sumados al buen manejo y aprovechamiento de los
mismos como subproductos de la comercializacién, mitigaria notablemente el impacto ambiental
que afecta la cuidad en la actualidad; de hecho se considera la posibilidad de crear empresas
generadoras de empleo que aprovechen estos “insumos” para el procesamiento de nuevos

productos generadores de valor.

Infraestructura fisica (Infraestru). Deficiente infraestructura fisica e inapropiado

equipamiento que impide el adecuado funcionamiento operativo y de mercadeo

Tejido social (Social). EIl creciente deterioro del tejido social que genera conductas

inadecuadas como violencia e inseguridad.

Movilidad (Movilidad). Dificultad en las condiciones para la movilidad peatonal, de

vehiculos automotores, de traccion humana y animal

Cultura ciudadana (Cultura). Escasa cultura ciudadana en el respeto por las normas de

transito, de ocupacion del espacio publico y reglamento interno de plazas de mercado.

Asociatividad (Asociativi). Bajos niveles de asociatividad a nivel de los comerciantes y
demas actores sociales que limitan el mejoramiento de los procesos de comercializacion, la

resolucién de conflictos y la seguridad ciudadana

Recursos economicos (Recursos). Falta de recursos economicos por parte de los

comerciantes para mantener un adecuado capital de trabajo que permita potenciar el desarrollo de
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su actividad, lo cual obliga a acudir a practicas inadecuadas de financiamiento como el crédito

“gota a gota” y otras formas de endeudamiento con intereses de hasta un 10% diario.

Planeacion (Plan). El proyecto de una Central de Abastos Mayorista en la ciudad de Pasto
se viene gestando al interior de la administracion municipal como una propuesta frente a las
necesidades explicitas de los usuarios, en el POT se considera la posibilidad de ubicar este mega
proyecto en un lote de 22 Has en la nueva variante de la via panamericana entre los
corregimientos de San Fernando y Catambuco y dejar la actual plaza de mercado con las
adecuaciones necesarias como una sede satélite de la misma para los detallistas, sin embargo ain

no se ha cristalizado nada al respecto.

Generacion de empleo (Empleo). Es una oportunidad para mejorar el proceso de
comercializacién de los productos locales y de la region, beneficiando de esta manera el

mantenimiento del empleo en el campo y la generacion de nuevos empleos en la ciudad.

Economia dinamizada (Economia). Construir un lugar especializado brindara seguridad a
los comerciantes, productores e inversionistas, beneficiando a la economia y generando mayor
flujo de capital circulante, sin embargo no es suficiente con adecuar un espacio fisico de la mano
es necesario una articulacion con el gobierno local y central con politicas de desarrollo para el
sector asi como también su participacion en los mercados y nuevas tendencias de

comercializacién en centrales de abastos del pais.

Programas de sanidad (Sanidad). Como tal la central de abastos por si sola no genera
reduccion del impacto al medio ambiente, si no que esta debe ser implementada en conjunto con
programas de sanidad especificamente enfocados al control de plagas, manejo de aguas
residuales, manejo y reciclaje de residuos solidos, adecuado tratamiento de residuos peligrosos,
reciclaje y reutilizacion de los residuos organicos con un constante monitoreo y verificacion del

cumplimiento de los mismos.

4.2.3 Determinacion de impactos

Impacto Socioeconomico. Para medir el impacto socioecondmico es importante conocer
la caracterizacion de la plaza de mercado del Potrerillo realizada por la Alcaldia municipal de
Pasto.
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Las instalaciones del mercado de Potrerillo, ubicadas al sur oriente de la ciudad de Pasto
en la Comuna 4, fueron construidas en 1950, como Corporacion y Plaza de Ferias destinadas al
mercado de ganado. La disposicion de este espacio como principal plaza de mercado de la
ciudad, se sucedi6 en el afio de 1975 de manera espontanea y no planificada, luego del incendio
de la plaza mercado ubicada en el centro de la ciudad donde hoy se sitGa el complejo bancario en

cuya infraestructura se halla el Banco de la Republica.

La habilitacién de esta infraestructura de manera improvisada ha generado multiples
dificultades para la ciudad y sus habitantes desde el punto de vista urbanistico y de
abastecimiento alimentario. Se considera que la capacidad fisica es inferior a la demanda y
necesidades reales de la poblacién, con una creciente sobresaturacion de comercializadores que
presionan la disponibilidad existente, de hecho presenta problemas de acueducto y alcantarillado
siendo este causa de una inundacién en los ultimos afios que dejo grandiosas pérdidas

econémicas.

Para el afio de 2013, segun las proyecciones del DANE, el municipio de Pasto cuenta con
428.890 habitantes, 354. 808 (82,7%) ubicados en el &rea urbanay 74.082 (17,3%) en el resto
del municipio. Las cinco plazas de mercado publicas existentes en la ciudad de Pasto, siendo la
principal el Potrerillo, abastecen aproximadamente al 80% de la poblacién urbana®, lo que
representa cerca de 285.000 habitantes; tan solo 20% compra en tiendas de barrio, supermercados

y grandes superficies.

El mercado de Potrerillo constituye también un importante eslabédn en el encadenamiento
productivo agropecuario local y regional en el cual concurren de manera directa los productores
campesinos e intermediarios del sector. La zona o &rea de influencia va méas alla de la
circunscripcion del Municipio de Pasto el aprovisionamiento posee una influencia del
suroccidente colombiano y los departamentos de Valle, Cauca y Putumayo y, una importante

variedad de productos provenientes del Ecuador.

En términos del proceso de comercializacion y generacion de empleo en el mercado a la
plaza El Potrerillo acuden comerciantes y personas vinculadas a diversas formas de trabajo, entre

ellos se destacan los distribuidores mayoristas, minoristas, productores que comercian Sus
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propios productos. La cadena de intermediacion es bastante amplia incluso muchos de ellos no
poseen puestos fisicos de trabajo sino que se dedican a la intermediacion de productos entre
comerciantes de diferentes sectores de pais entero, adicionalmente tenemos a los prestadores de
servicios de los transporte y carga. Se estima que en un dia normal de mercado acuden
aproximadamente 12.000 personas entre comerciantes y prestadores de servicios. Andrade
(2010) plantea: En diversos analisis de la problematica asociada a la dinamica de las plazas de

mercado de potrerillo se destacan los siguientes aspectos:

- Deficiente infraestructura fisica e inapropiado equipamiento que impide el adecuado
funcionamiento operativo y de mercadeo.

- El creciente deterioro del tejido social que genera conductas inadecuadas como violencia e
inseguridad.

- Inseguridad en la plaza de mercado y sus entornos. Aungue esta situacion ha venido en franca
mejoria con las intervenciones recientes de las autoridades municipales, especialmente
mediante el fortalecimiento de la presencia de la Policia Nacional demas organismos de
seguridad y la conformacion del cuadrante No. 43.

- Dificultad en las condiciones para la movilidad peatonal, de vehiculos automotores, de
traccion humana y animal.

- Escasa cultura ciudadana en el respeto por las normas de transito, de ocupacién del espacio
publico y reglamento interno de plazas de mercado.

- Bajos niveles de asociatividad a nivel de los comerciantes y demas actores sociales que limitan
el mejoramiento de los procesos de comercializacién, la resolucion de conflictos y la
seguridad ciudadana.

- Falta de recursos econdmicos por parte de los comerciantes para mantener un adecuado capital
de trabajo que permita potenciar el desarrollo de su actividad, lo cual obliga a acudir a
practicas inadecuadas de financiamiento como el crédito “gota a gota” y otras formas de
endeudamiento con intereses de hasta un 10% diario.

- Deterioro de las condiciones econdmicas de los comerciantes y demas actores por efecto de la
crisis de la piramides. Se considera que la mayoria de los comerciantes invirtié su capital
producto del trabajo en este tipo de captadoras ilegal de dinero, afectando su capital de trabajo

y en muchos casos su trayectoria crediticia, una cantidad considerable de comerciantes
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manifiesta que se encuentran reportados en las centrales de riesgo, impidiendo el acceso al

crédito bancario para financiar la compra de mercancias.

Din&dmica econdmica y estimacion del tamafio del mercado

La infraestructura del mercado de Potrerillo comprende un &rea de terreno de 4,5
hectareas dividida en 32 sectores con 2.524 puestos permanentes y 9 puertas de acceso, de
manera adicional se estima el asentamiento de aproximadamente 1.000 puestos eventuales

diarios.

Los puestos permanentes corresponden a la infraestructura de los usuarios que tienen
asignado un puesto de manera oficial por parte de la Alcaldia Municipal, estos puestos estan
ingresados en la base de datos de la Direccién Administrativa de Plazas de Mercado y poseen
resolucion de adjudicacion pagando un valor de uso o explotacién en funcion de la superficie o

area ocupada.

Cuadro 8. Numero de puestos en la Plaza de Mercado de Potrerillo.

Puestos 0 Puestos 0
Plaza Permanentes & Eventual o Total
Potrerillo 2.524 71,62% 1000 28,4% 3.524

Fuente: Alcaldia de Pasto. Direccion Administrativa de Plazas de Mercado 2013.

Alcaldia de Pasto (2013): De acuerdo con la informacién contenida en la administracién
municipal secretaria de desarrollo econdmico encontramos las siguientes caracterizaciones de la
poblacion y plazas de mercado que seran tenidas en cuenta para complementar las valoraciones

cuantitativas.

Con relacién a la clasificacion de los puestos permanentes por actividad econdémica se
observa que la mayor participacion en nimero dentro del total la poseen las miscelaneas con el
34,5%; y que estas corresponden a establecimientos comerciales dedicados a la venta de una
amplia variedad de alimentos, especialmente granos y especias, en su orden le siguen los puestos
asignados al raleo con el 18,3% que corresponden a comerciantes minoristas dedicados a la venta

de productos agropecuarios de manera indiscriminada sin ninguna especializacién; merece




76

especial importancia el numero de puestos asignados a la venta de papa, los cuales representan el

12.0% del total ya que el municipio tiene una gran vocacion por este tipo de cultivo.

Los “Puestos eventuales” son ocupados por comercializadores no registrados en la base de
datos de la Alcaldia Municipal. Corresponden a una poblacién que no ha sido exactamente
calculada, dado que su presencia es fluctuante, en la medida que no acuden diariamente al

mercado, siendo notable su presencia especialmente los dias lunes, jueves y sabado.

El aprovisionamiento de los productos agropecuarios y demas mercancias se efectla
mediante un flujo constante de vehiculos; se estima un promedio diario de 400 vehiculos
automotores de 1 hasta 18 toneladas que ingresan los dias pico de mercado (lunes, miércoles,

jueves y sabado).

Alcaldia de Pasto (2013): el mercado de potrerillo diariamente inicia su funcionamiento a
la una (1) de mafiana y se cierra a las seis (6) de la tarde. Entre la una de la mafiana (1:00 A.M.)
y las seis de la mafiana (6:00 A.M.) se realiza el mercadeo de distribuidores mayorista en el
sector de la Antigua Plaza de Feria, los comerciantes abastecen el mercado con productos
provenientes de municipios de Narifio de otras regiones del pais y del Ecuador y a su vez también

realizan compras de productos que no existen en sus regiones.

Entre las seis de la mafiana y hasta la seis de la tarde se realiza el mercadeo minorista y de
raleo confluyendo el pdblico en general a aprovisionar sus hogares y negocios. En un dia de
Mercado Alto en la Plaza el Potrerillo acuden hasta 20.000 personas con el fin de comprar y
abastecerse de productos agropecuarios, abarrotes, carnes, pescado, ropa, calzado entre otros; la
mayor concurrencia se presenta los sabados y jueves que son los principales dias de mercado, los
lunes acuden cerca de 10.000 personas, el miércoles dia de abastecimiento del mercado,

concurren cerca de 8.000 personas y el martes y viernes de 6.000 a 7.000 personas.

Se estima que el esquema el abastecimiento y encadenamiento productivo del mercado
respecto a la produccion agropecuaria proviene en un 65% de la produccion regional y el 35%

restante de otras regiones del interior del pais y del norte del Ecuador.
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Caracterizacion de los comerciantes

Alcaldia de Pasto (2013): La caracterizacién de los comerciantes del mercado de El
Potrerillo de la ciudad de Pasto parte de definirlos como aquellos usuarios que corresponden a los
vendedores internos ubicados en puestos permanentes y puestos eventuales. Una de las
limitaciones para la identificacion de los comerciantes permanentes constituye la falta de
correspondencia entre quien ocupa el puesto y a quien fue adjudicado debido a que en algunos
casos el subarrendamiento de dichos puestos es ocasionados fundamentalmente por la pérdida del

capital de trabajo para el desarrollo de la actividad comercial.

En el caso de los denominados vendedores eventuales se presentan dificultades en su
identificacién por no ser constantes ni generar patrones regulares de participacion, sin embargo
existen en gran nimero y son importantes; esta poblacion como se afirma anteriormente se estima
en cerca de 1000 personas. Dadas las limitaciones a continuacion se efectla una breve
caracterizacion de los comerciantes internos de la plaza de mercado que ocupan puestos

permanentes.

Numero de comerciantes. EI nimero de comerciantes permanentes alcanza 2.245, la
diferencia observada con respecto al nimero de puestos asignados obedece a que algunos
comerciantes poseen mas de un puesto asignado.

Naturaleza Juridica de los comerciantes. De los 2.245 comerciantes existentes en la plaza
de mercado 2.238 el 99,67% realizan su actividad comercial como persona natural, tan solo se
observa la presencia de seis asociaciones que representan el 0,27% del total de comerciantes y
Unicamente una sociedad comercial que significa el 0,04% del total.

Distribucion por género. La distribucién por género de los 2.238 comerciantes que acttan

como persona natural 1.532 son mujeres (68,24%) y 706 son hombres.

Organizacion para el proceso de comercializacion. Existe un bajo nivel de asociatividad
entre los comerciantes del mercado de Potrerillo, Unicamente 6 asociaciones u organizaciones de
otro tipo poseen asignados 19 puestos permanentes, normalmente estas corresponden a
asociaciones de productores campesinos dentro de las cuales se destacan la asociacion Gualmatan
y la asociacion Jongovito que agrupan a productores campesinos de los corregimientos del

mismo nombre.
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En cuanto a la organizacion interna de los comerciantes la mesa de trabajo mercado el
Potrerillo es el unico espacio que agrupa a los lideres de todos los sectores incluidos carretilleros

de traccion humana y animal.

Utilizacion de créditos extra bancarios. La utilizacion de créditos extra bancarios para
solventar las necesidades de capital de trabajo para el desarrollo de la actividad comercial es una
practica comun entre los comerciantes del mercado de potrerillo, la modalidad maés destacada
para este fin es el crédito gota a gota consistente el pago diario de capital e interés en un corto

periodo de tiempo con altos intereses.

4.2.4 Medicién de impactos socioecondmicos

Con la realizacion del grupo focal para la recoleccion de datos cuantitativos de la actual
plaza de mercado y complementando esta la informacidn con la anteriormente suministrada por la
secretaria de desarrollo econémico de Pasto, se realizaron las proyecciones necesarias que

permitan valorar los impactos socioeconémicos del proyecto de la siguiente manera.

Con el grupo focal se determind aspectos generales como ingresos, costo de venta, gastos
de administracion, porcentajes de pérdida del producto promedios para todos los comerciantes y
productores; asi mismo se identifico la problematica actual de acuerdo a los agentes que

intervienen en la plaza de mercado.

Cuadro 9.Estudio econémico plaza de mercado en la actualidad

Puestos
Plaza Permanentes Puestos Eventual Total

Potrerillo 2.524 1000 3.524
Pequefios comerciantes 2271,6 1000 3.272
Mayoristas 252,4 0 252
Promedio diario de ventas

mayoristas 600.000 0 600.000
Promedio diario de ventas

pequerios comerciantes 150.000 50.000 200.000
Ingresos pequefos

comerciantes 340.740.000 50.000.000|  390.740.000
Ingresos promedio mayorista 151.440.000 0 151.440.000
Total ingresos diarios 492.180.000 50.000.000| 542.180.000
Total ingresos mensuales 14.765.400.000 1.500.000.000 | 16.265.400.000
Costo de venta (70%) 10.335.780.000 1.050.000.000 11.385.780.000




Costos de pérdida  del

producto (15%) 2.214.810.000 225.000.000| 2.439.810.000
Gastos de arrendamiento y

otros 5% 738.270.000 15.000.000| 753.270.000
Utilidad actual total 1.476.540.000 $210.000.000| 1.686.540.000
Utilidad promedio por unidad 585.000 210.000

79

Fuente: el autor

En el anterior cuadro se muestra el total de puestos permanentes y eventuales el cual se
distribuye asi un 90% son pequefios comerciantes y 10% mayoristas, de los 2524 mayoristas 252
tiene un promedio diario de ventas de $600.000 teniendo en cuenta que hay dias donde se
comercializa mas producto y los pequefios comerciantes tienen ventas diarias promedio de
$150.000. Esta situacion permite obtener el dato del promedio diario de ventas en la plaza de
mercado alrededor de 492 millones y 14 mil millones mensuales. El costo de venta actual del
producto corresponde al 70%, el 15% de pérdida del producto, y un 5% de gastos de
administracion lo cual genera una utilidad mensual estimada de 1476 millones aproximadamente
determinando unos ingresos mensuales promedio por cada punto de venta de $585.000; sin
embargo la media es diferente a la mediana y esta cifra afecta directamente proporcional al
tamafio del comerciante. Como se observa en muchos casos los ingresos mensuales son inferiores
a un minimo lo cual coincide con los resultados de la encuesta que fue citada en paginas

anteriores.

Figura 28. Diagnostico econémico actual

Fuente: el autor



Cuadro 10. Medicion del impacto econdmico con la central de abastos

Puestos

Puestos

Plaza Permanentes Eventual Total

Potrerillo 2.524 1000 3.524
Pequefios comerciantes 2271,6 1000 3.272
Mayoristas 252,4 $0 252
Promedio diario de ventas 790.000 0

mayoristas ' 720.000
Promedio diario de ventas

pequefos comerciantes 180.000 60.000 240.000
Ingresos pequefios

comerciantes 408.888.000 60.000.000 468.888.000
Ingresos promedio mayorista 181.728.000 0 181.728.000
Total ingresos diarios 590.616.000 60.000.000 650.616.000
Total ingresos mensuales 7.718.480.000| 1.800.000.000| 19.518.480.000
Costo de venta (70%) 12.402.936.000 1.260.000.000| 13.662.936.000
Costos de pérdida del producto

(5%) 885.924.000 90.000.000 975.924.000
Gastos de arrendamiento y

otros 5% 885.924.000 18.000.000 903.924.000
Ingresos por subproductos 17.718.480 1.800.000 19.518.480
Utilidad actual total 3.561.414.480 433.800.000| 3.995.214.480
Utilidad promedio por unidad 1.411.020 433.800

Fuente: el autor
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Teniendo en cuenta que se proyecta un incremento en las ventas minimo del 20% por la

afluencia de mayor nimero de usuarios, de que se estima que con manejo adecuado de

poscosecha y manipulacion la pérdida del producto pasara de un 15% a un 5% y que los

subproductos seran utilizados para la elaboracion de otros productos complementarios con

abonos organicos entre otros se proyecta una utilidad de 3.561 millones frente a $1476 millones

del escenario actual y una utilidad por comercializador de $1.411.020 de los puestos permanentes

y $433.800 de los temporales.

Este cuadro resume el impacto economico para la implementacion de la central de abastos

de acuerdo a la informacion suministrada por los expertos y valorada con informacion actualizada

a 2013 de la administracién municipal.



Figura 29. Impacto econémico

Fuente: el autor

Cuadro 11. Comparacion escenario actual vs central de abastos

Puestos
Plaza Puestos Eventual Total
Permanentes

Utilidad promedio por unidad

plaza de mercado 585.000 210.000 795.000
Utilidad central de abastos por

unidad 1.411.020 433.800 1.844.820
Diferencia 826.020 59%

Fuente: el autor

Figura 30. Comparacion de escenarios

Fuente: el autor
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Se observa en la anterior grafica la diferencia de ingresos netos que obtiene cada
comercializador en un promedio mensual pasando de $585.000 a $1.411.020 lo que se traduce en

un mejoramiento de la calidad de vida y mayor acceso a las necesidades basicas insatisfechas.

Figura 31. Indicadores econémicos

Fuente: el autor

En la anterior grafica se puede observar que se incrementarian los ingresos netos de las
familias que laboran dentro de la central de abastos en un 59% a causa de un 20% de incremento
en las ventas que se obtuvo del grupo focal con expertos de entidades y plaza de mercado y una

disminucion de pérdida del producto del 10%.
4.2.5 Impactos sociales, econdmicos y ambientales

En primera medida los ingresos de la Alcaldia de Pasto por concepto de administracion de la

central de abastos es significativa.

En cuanto al trabajo infantil la Centro Abastos como entidad organizada y regula de esta
inmersa en liderar el programa “territorio libre de trabajo infantil” erradicando de este flagelo a
los menores de 13 afios, es importante mencionar gue esta misma problematica en los menores
entre 13 y 18 afos es casi imposible de erradicar por experiencias previas ya que de su trabajo no

solo depende él menor sino también el de su familia.

Mitigar los indicadores de desempleo en la ciudad con la generacion de por lo menos 4102
empleos directos que se traducen a su vez en familias con capacidad de compra y que demanda

nuevos productos y servicios en la region.
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Mejoramiento de la calidad de vida e indicadores de necesidades basicas insatisfechas de los
3524 comercializadores de la central de abastos con un mejoramiento considerable del ingreso

para sus hogares con total de 14.096 personas beneficiadas.

- Mejora de las condiciones de trabajo

- Condiciones sanitarias adecuadas tanto para los agentes internos como los usuarios
Mejoramiento de las condiciones de seguridad y salubridad

- Disminucion de problemas sociales como pandillismo, drogadiccion y alcoholismo

- Acceso a mercados potenciales de alto valor

Desde luego, el presente estudio tiene un enfoque en la aplicacion de las ciencias del
Mercadeo Agroindustrial al desarrollo de la economia regional y su contribucion en la
consolidacién y éxito en la implementacion de la Central de Abastos de Pasto, reflejados
finalmente en mayores volumenes de ventas e ingresos y desarrollo de nuevos mercados
emergentes y sostenibles para la produccion local. Aspectos tan importantes como el
posicionamiento de marca de nuestros productos regionales y reconocimiento de la identidad e

idiosincrasia de los Pastos deben ser aprovechados para este fin.

La comunidad en general ya estd experimentando la construccién de varias obras de
ingenieria e inversion social tales como el tinel de Daza con una extension cercana a los 2 kmts
siendo uno de los proyectos viales mas importantes de Colombia, la variante de la via
panamericana Rumichaca — Pasto — Troncal de occidente con 18 kmts, el puente vehicular sobre
la panamericana sur, el ingreso de grandes cadenas de supermercados e hipermercados, la
construccion de un hospital universitario de primer nivel, el sistema de transporte masivo
AVANTE entre otros que ha hecho que ya se exijan obras de esta magnitud que contribuyen al
urbanismo, la movilidad y el desarrollo en general pero sobre todo que esté relacionado con su

vocacion y uno de sus renglones principales de la economia como la Central de Abastos.

La economia de los hogares mejora debido al incremento de los ingresos cuantificados de
acuerdo a los mayores volumenes de ventas, reduccién de los costos de produccién y
comercializacién, mayor acceso a los productos y mercados a precio las competitivos y con

mayor valor agregado.



84

En el aspecto ambiental. Sera posible promover la eliminacién eficiente o reduccién de
residuos mediante la reutilizacidn, aprovechamiento y/o reciclaje de acuerdo al tipo de material
que deba manejarse, estos comprenden residuos de origen animal y vegetal, productos agricolas,
alimentos procesados, empaques de papel y pléastico y material inorgénico no degradable. Por lo
tanto, se debe ademés complementar esta actividad con el control de las condiciones de
almacenamiento y la disposicion transitoria de residuos disminuyendo de esta manera el contacto

con el publico.

Otro elemento a considerar sera el uso correcto y proporcionado de los servicios publicos
como energia y agua, siendo ésta determinante para lograr el funcionamiento saludable de las
instalaciones, la presentacion aséptica de los productos y la adecuada disposicion de las aguas
servidas, evitando asi cualquier tipo de contaminacién tanto superficial como subterranea que

puedan constituir foco de infeccién, humedad o proliferacion de plagas.

El impacto econdémico social y ambiental se unen al reducir los costos que asume la
ciudad al tener que disponer de manera eficiente toda la carga que las plazas de mercado generan,
la reduccion del impacto debido a buen manejo y aprovechamiento de los residuos sélidos y

organicos asi como la reduccién del dafio al medio ambiente y la salud publica.

Figura 30. Diagrama de la situacion esperada:
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Figura 31. Beneficiarios

Fuente: el autor

El efecto principal es la resultante mas importante de todo el proceso de acuerdo a la
situacion esperada es la que finalmente ocurre en una relacion circular; para nuestro caso
encontramos como efecto principal el desarrollo econdmico regional originado principalmente
por:

- La generacion de empleos directos e indirectos

- Las oportunidades de crecimiento para micro y pequefios comerciantes
- El aumento de las operaciones comerciales

- La mitigacién del impacto ambiental

- Mejora del paisaje urbanistico de la ciudad.

Evidentemente el impacto en desarrollo econdémico se considera como el factor
fundamental del proyecto impulsando de manera directa la inversion privada y puablica para

beneficiar a mas de 312.759 habitantes de la ciudad de Pasto.

4.3 Puntos criticos en el funcionamiento de la central de abastos

Se presenta a continuacion los puntos criticos en el funcionamiento de la central de abastos y
con base en ellos sugerir unas recomendaciones que permitan la optimizacién en el proceso de

implementacion.

Resistencia al cambio. Quiza en un principio se pueda entender que exista resistencia como
ha ocurrido con los centros populares y vendedores ambulantes de la cuidad anteriormente en

otros proyectos similares de comercio, sin embargo la implementacion de instalaciones
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adecuadas se comporta de forma proporcional a la regularizacion del comercio informal o dicho
de otra forma inversamente proporcional al comercio ambulante entre mas y mejores espacios se
tengan menor serd la presencia del comercio informal. Por su parte, los comerciantes al tener
instalaciones adecuadas tendran mayor oportunidad de crecimiento y generacion de empleo
siendo propulsores del desarrollo econémico de la regién. (Modelo de relacion entre el comercio

ambulante y la magnitud de las operaciones comerciales).

La central de abastos tendra un fuerte impacto en cuanto al aumento de las operaciones
comerciales en la region debido al incremento de los mercados potenciales, la generacion de
valor entre otros y este mismo proceso inicia una actividad de regulacion del mercado y sus
fuerzas de oferta y demanda inicialmente en la regidon que poco a poco se ira compenetrando con
el mercado nacional, esto exige acompafiamiento especializado a los comerciantes y productores

para entender y adaptarse a la nueva economia de mercado sacando provecho de la misma.

La reduccidn notable de residuos organicos, sélidos y basuras no significa que no se generen
totalmente, sino que tendran espacios adecuados para el depdsito y recoleccion de los mismos
con puntos ecoldgicos y de aprovechamiento. Pero si cambia de manera indudable la imagen de

la ciudad y de los usuarios internos y externos.

Finalmente los habitantes de la ciudad de Pasto necesitan ser concientizados de que los
beneficios del proyecto son de interés general y benefician a todos los agentes involucrados para

justificacion y rendicion de cuenta a la participacion ciudadana.

Figura 324. Beneficiarios del proyecto

Productores

Gobierno

Miundcipal
/ Proveedores
/ Miayvoristas
CEMNTRAL
Conswmnidores DE
I —— ABASTOS

PASTO | Sociedad

Comerciantes fijos v
semifijos Inversionistas

Fuente: El autor



87

Conclusiones

De los resultados de la investigacion “impacto social, econémico y ambiental en la
implementacion de la central de abastos de productos agroindustriales en la ciudad de pasto —

Narifio” se concluye:

Teniendo en cuenta el impacto social, la necesidad de la priorizacion en la ejecucion de este
proyecto es de interés general y beneficio comin para la ciudad de Pasto y para la region, toda
vez que su actividad principal consiste en mejorar las condiciones de comercializaciéon de
productos agricolas, pecuarios y agroindustriales del departamento y sus paises vecinos
haciéndolos de mas facil acceso a los mercados internos y externos; implementacion del
proyecto representa mejoras en aspectos sociales, ambientales y econdmicos que necesariamente
contribuye a la disminucion de necesidades basicas insatisfechas, mayor acceso a los productos
de la canasta familiar, el aumento de la capacidad adquisitiva debido a una evidente reduccién en
los precios con mejores condiciones de calidad de los productos, reduccion de pérdidas a
productores y comerciantes asi como acciones de regulacion de los precios por fuerza de oferta y

demanda.

Frente al impacto economico se evidencia que la principal variable afectada de manera
positiva y significativa es el ingreso de los usuarios internos, con un incremento en las ventas del
20% debido a mayor afluencia de clientes, incremento en el ingreso representado a una
disminucion de pérdida de sus producto en un 10% debido a las acciones de buenas practicas y
manejo poscosecha asi como un incremento adicional del 5% por manejo y disposicion
adecuada de subproductos organicos que tienen un valor comercial; La utilidad neta proyectada
es de $3.561 millones frente a $1.476 millones del escenario actual distribuidos
proporcionalmente entre los comercializadores con $1.411.020 en puestos permanentes Yy
$433.800 en puestos temporales; se estimo también la diferencia netas de ingresos obtiene cada

comercializador en promedio mensual pasando de $585.000 a $1.411.020.

Ambientalmente, la carga de residuos generada por las plazas de mercado se disminuiria
alrededor del 10% efecto de un buen manejo de los subproductos organicos que se destinarian a
otras plantas de procesos generadoras de nuevas fuentes de ingreso y de empleo, el costo por el

tratamiento de las basuras se reduciria al 50%, el uso correcto y adecuado de los servicios



88

publicos en aprovechamiento de la energia, reducir el desperdicio del agua potable entre muchos
otros, acciones en conjunto mitigarian significativamente el impacto ambiental generado por las

plazas de mercado.

Sin embargo se debe concluir que la sola implementacion del proyecto por si misma limitada
a acciones de inversion en infraestructura puablica por si sola no generaria los impactos
proyectados, ya que esta inversion debe ir acompafiada conjuntamente desde su planeacion,
ejecucion y funcionamiento con programas y campafas de formacion en: buenas practicas y
manejo poscosecha, almacenamiento y conservacion, higiene y seguridad alimentaria,
asociatividad, urbanismo, empresarismo, técnicas de negociacion y marketing entre muchas otras
que fortaleceran las competencias de quienes como ya lo habiamos dicho son usuarios del
sistema pero tienen bajos niveles de formacion y capacitacion; ellos solo ven en esta gran
despensa de alimentos su oportunidad para vivir del llamado “rebusque” una actividad informal
para subsistir mas nunca se proyectan como empresarios y comerciantes generadores de empleo y

desarrollo.

De la misma manera este nuevo espacio ciudadano en un ambiente amigable, organizado y
agradable afecta directa y positivamente las condiciones actuales de trabajo infantil, delincuencia
comdun, trafico de estupefacientes, caos y congestion vehicular y de los usuarios, contaminacion
visual y auditiva en general la imagen frente a la comunidad, residentes estudiantiles, nacionales
y extranjeros que visitan nuestra ciudad teniendo en cuenta como referente los casos exitosos en
la implementacion de una Central de Abastos en Ameérica central, Latinoamérica y por supuesto

en Colombia como se refiere en el contenido de este documento.
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Recomendaciones

Promover la cooperacién de los organismos de financiamiento internacional y regional hacia
el tema de la gestion del desarrollo sostenible del proyecto que permita la descentralizacion e

internacionalizacién de la economia regional.

Es fundamental integrar y encadenar la produccion regional hacia clusters para garantizar el

incremento y sostenibilidad en volimenes de comercializacion.

La central de abastos hace parte de un proceso logistico implicito en la cadena de
abastecimiento y distribucion, por lo que se debe mejorar la eficiencia logistica en todos los

canales de distribucion y especialmente el alimentario de productos frescos.

Incentivar la produccion y especializacion regional de productos en los que el departamento

sea altamente competitivo aprovechando los nuevos alcances y escenarios de comercializacion.

Formacion y capacitacion no solo en el &mbito de manejo de los productos sino también en el
campo empresarial y financiero a sus usuarios, concientizacién del factor ambiental y seguridad

alimentaria.

Realizar estudios de inversion complementarios pero encadenados a la central de abastos
orientados a la agroindustrializacién de los productos del sector primario en bienes intermedios
y/o de consumo final y que estos a su vez sean lanzados al mercado exterior a través de la

plataforma comercial.
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Anexo A.

ENCUESTA SOCIO ECONOMICA

Objetivo: Realizar un diagndstico social

, econémico y ambiental del entorno en las plazas de

mercado en el municipio de Pasto desde el punto de vista de pequefios productores locales,

ciudadanos usuarios de plazas de mercados, grandes productores y mayoristas.

1. ¢(Estado civil?
Soltero(a)

Separado(a)

2. ¢Cual es su nivel educativo?

[ ]

Educacion primaria

Técnico

Superior Universitario

3. Estrato socioeconémico
102

506

4. Ndmero de integrantes en su familia:
lo2

506

Casado(a) Viudo(a)

Divorciado(a)

[ ]

Educacion Secundaria

Superior no Universitario

304

304

6 0 mas




5. ¢Qué actividad productiva ejerce en la actualidad?

Comercializador ] Transportador ]
Productor - Intermediario ]
6. Total de ingresos mensuales
Menosde 1smlv [ Entrely2smlv  [] Entre 2 y 3 smlv ]

7. Tenencia de la vivienda

Propia [] Arrendado [ Familiar ]

8. ¢Considera necesario en la ciudad de Pasto el montaje de una Central de Abastos?

St L1 NO [

9. ¢Qué problemas enfrenta en la actualidad en la plaza de mercado?

Inseguridad

Malas condiciones higiénicas
Infraestructura inadecuada
Precios inadecuados

Perdida del producto

Otro

Jooood
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10. Califique los siguientes factores en la plaza de mercado:

95

Factor

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Seguridad

Calidad del producto

Precios

Infraestructura

Organizacion

Zonas de parqueo y transito

Imagen

Senalizacion

11. ;Esta de acuerdo con la implementacion de una central de abastos? SI _ NO

12. ;Qué aspectos mejorarian con una central de abastos en el municipio de Pasto?

Calidad de vida

Mejores ingresos

Calidad de los productos
Mayor rotacion de productos
Politicas de precios
Seguridad

Mejor comercializacion
Otros

Observaciones:

Joooodd
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Anexo B.
ENCUESTA SOCIO ECONOMICA A USUARIOS

Obijetivo: Realizar un diagnostico social, econdmico y ambiental del entorno en las plazas de
mercado en el municipio de Pasto desde el punto de vista de ciudadanos usuarios de plazas de

mercados.

- ¢Estado civil?

Soltero (a) Casado (a) Viado (a)

Separado(a) Divorciado(a)

- ¢Cual es su nivel educativo?

Educacion primaria |:| Educacién Secundaria |:|

Técnico Superior no Universitario

Superior Universitario

- Estrato socioeconémico

lo02 304

506
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- Numero de integrantes en su familia:
lo2 304

506 6 0 mas

- Actividad econdmica:

- ¢Con que frecuencia visita la plaza de mercado?

Diario Semanal
Quincenal Mensual
Esporadico Otro

- ¢Qué opinion le merece la estructura actual de la plaza de mercado?

Excelente Bueno Regular Malo

- Califique los siguientes factores en la plaza de mercado:

Factor Excelente Bueno Regular Malo

Seguridad

Calidad del producto

Precios

Infraestructura

Organizacién

Zonas de parqueo y transito

Imagen

Senalizacion
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- ¢Qué problemas enfrenta en la actualidad en la plaza de mercado?

Inseguridad

Malas condiciones higiénicas
Infraestructura inadecuada
Precios inadecuados

Perdida del producto

Otro

Joooo O

- Considera necesaria la implementacién de una central de abastos en la ciudad de Pasto.
Sl NO

- ¢Asistiria con mayor frecuencia a esta central a realizar sus compras?
Sl NO

- ¢Considera que aspectos mejorarian con la central de abastos?

Seguridad

Organizacion

Calidad de los productos
Mayor rotacion de productos
Mejor presentacion

Senalizacion

Joo0ood

Impacto ambiental positivo
Otro
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Anexo C.
ENTREVISTA A EXPERTOS

Objetivo: Realizar una evaluacién del impacto social, econémico y ambiental en la

implementacion de la Central de Abastos en el municipio de Pasto

Funcionario:

Entidad:

1. ;Como considera el funcionamiento actual de la plaza de mercado de Pasto?

2. ¢Que conoce acerca del proyecto para la implementacion una central de abastos para el

municipio de Pasto? ;Si conoce el proyecto sabe si se han presentado avances?

3. Como observa usted la problematica actual de las plazas de mercado en la ciudad desde el
punto de vista de pequefios productores locales, ciudadanos usuarios de plazas de
mercados, grandes productores y mayoristas.
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4. ¢Qué impacto socioeconémico considera usted gque tendria la implementacion de una

central de abastos en el municipio en Pasto?

5. ¢Qué impacto ambiental considera usted que tendria la implementacién de una central de

abastos en el municipio en Pasto?

6. ¢Mencione algunos factores que considera importantes para la implementacion de la

central de abastos?

INFORMACION DE CONTEXTO

1. ANTECEDENTE
San Juan de Pasto cuenta con una favorable ubicacidn geografica siendo capital del departamento
de Narifio reconocido por su vocacion agropecuaria ancestral y por tener diversidad de
microclimas asi como sus cercanias a fronteras de otros paises hermanos, posicion que la
convierte en una ciudad de paso obligado para la comercializacion y distribucion de grandes
cantidades de productos agricolas y pecuarios con destinos nacionales e internacionales. Sin

embargo hoy solo cuenta con plazas de mercado que no estan acordes a sus necesidades; de ahi
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surge la necesidad de implementar la construccion de una central de abastos que le permita
potenciar todas estas ventajas comparativas, pero esta se ha visto truncada por problematicas de
indole politica y economica como la priorizacion de las inversiones publicas del interés para

algunos empresarios y no frente a los sectores mas necesario para la comunidad.

En la actualidad se evidencia una problematica de urgente resolucion ya que al no existir una
central de abastos organizada, las plazas de mercado experimentan graves problemas
socioecondmicos y ambientales como son: caos vehicular, inseguridad, deficiente calidad e
insalubridad de los productos, malas practicas en la manipulacion de alimentos, falta de
tecnificacion e infraestructura necesaria en empaque y embalaje, altas cantidades de desperdicios
gue contaminan ambientalmente, desperdicio de producto, pérdidas econdmicas, entre otros, que
en conjunto reflejan un pésima imagen de la ciudad al igual que amenaza directamente la salud
de los consumidores; en este sentido es de interés comun la realizacion de esta investigacion
tendiente a evaluar el impacto social, econdmico y ambiental de la implementacion de la central

de abastos en la ciudad de Pasto.

Plan de Desarrollo Municipal: dentro del Plan de Desarrollo Municipal en el Capitulo II
Competitividad y Productividad una de las bases del bienestar econdmico de la poblacion se
encuentra sustentada en la existencia de micro, pequefias y medianas empresas que generan un
considerable porcentaje de las oportunidades laborales, estas se tropiezan con una deficiente
infraestructura que impide incluirse exitosamente en el escenario globalizado vigente, una
debilidad manifiesta en la capacitacion del recurso humano hacia habilidades laborales
especificas. Como respuesta, esta politica publica de competitividad pretende generar bases de
crecimiento local e impulsar el emprendimiento y la asociatividad empresarial, que posibilita la
generacion de ingresos y el incremento de la oferta de empleo para sus habitantes y realiza

intervenciones en los diferentes frentes.

Resultados:
Problema especifico: Deficiente equipamiento estructural que impide el adecuado
funcionamiento u desarrollo integral municipal.
Obijetivo especifico: Construir y mejorar el equipamiento estructural necesario para el

funcionamiento y desarrollo integral del Municipio de Pasto.
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Lineas bésicas de intervencion priorizadas con la comunidad: Gestion para la
construccion de equipamientos estratégicos como: Central de Abasto.

Meta periodo: Se evaluara, decidira y gestionara la construccion por concesion y/u otras
formas de articulacion publica o privada de los equipamientos estratégicos para el
mejoramiento de la Productividad y Competitividad del Municipio como la Central de
Abasto.

Indicador: Equipamientos de alto impacto con evaluacion de factibilidad y GESTION
PARA LA CONSTRUCCION por concesién y/u otras formas de articulacion publica y

privada

2. PROPOSITOS DE ESTA INVESTIGACION

Realizar una evaluacién del impacto social, econémico y ambiental en la implementacién de la

Central de Abastos en el municipio de Pasto.

Propositos especificos

e Realizar un diagnostico social, econémico y ambiental del entorno en las plazas de mercado
en el municipio de Pasto desde el punto de vista de pequefios productores locales, ciudadanos

usuarios de plazas de mercados, grandes productores y mayoristas.

e Realizar una evaluacion del impacto socioeconémico y ambiental que tiene la

implementacion de la central de abastos en el municipio de Pasto.

e Determinar los puntos mas criticos en el funcionamiento de la central de abastos y en base a
ellos sugerir unas recomendaciones que permitan la optimizacion en el proceso de

implementacion.
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Anexo D.

FORMATO GRUPO FOCAL

1. ANTECEDENTE

San Juan de Pasto cuenta con una favorable ubicacidn geogréafica siendo capital del departamento
de Narifio reconocido por su vocacion agropecuaria ancestral y por tener diversidad de
microclimas asi como sus cercanias a fronteras de otros paises hermanos, posicion que la
convierte en una ciudad de paso obligado para la comercializacion y distribucion de grandes
cantidades de productos agricolas y pecuarios con destinos nacionales e internacionales. Sin
embargo hoy solo cuenta con plazas de mercado que no estan acordes a sus necesidades; de ahi
surge la necesidad de implementar la construccion de una central de abastos que le permita
potenciar todas estas ventajas comparativas, pero esta se ha visto truncada por problematicas de
indole politica y econémica como la priorizacion de las inversiones publicas del interés para

algunos empresarios y no frente a los sectores mas necesario para la comunidad.

En la actualidad se evidencia una problematica de urgente resolucién ya que al no existir una
central de abastos organizada, las plazas de mercado experimentan graves problemas
socioeconomicos y ambientales como son: caos vehicular, inseguridad, deficiente calidad e
insalubridad de los productos, malas précticas en la manipulacion de alimentos, falta de
tecnificacion e infraestructura necesaria en empaque y embalaje, altas cantidades de desperdicios
gue contaminan ambientalmente, desperdicio de producto, pérdidas econdmicas, entre otros, que
en conjunto reflejan un pésima imagen de la ciudad al igual que amenaza directamente la salud
de los consumidores; en este sentido es de interés comun la realizacion de esta investigacion
tendiente a evaluar el impacto social, econémico y ambiental de la implementacién de la central

de abastos en la ciudad de Pasto.



104

2. PROPOSITOS

Realizar una evaluacion del impacto social, econémico y ambiental en la implementacién de la

Central de Abastos en el municipio de Pasto.

Propositos especificos

e Realizar un diagnoéstico social, econémico y ambiental del entorno en las plazas de mercado
en el municipio de Pasto desde el punto de vista de pequefios productores locales, ciudadanos

usuarios de plazas de mercados, grandes productores y mayoristas.

e Realizar una evaluacion del impacto socioeconémico y ambiental que tiene Ila

implementacion de la central de abastos en el municipio de Pasto.

e Determinar los puntos mas criticos en el funcionamiento de la central de abastos y en base a
ellos sugerir unas recomendaciones que permitan la optimizacion en el proceso de

implementacion.

Nombre del moderador

Nombre del observador

Lista de asistentes

Nombre Ocupacién Contacto




Preguntas
Variables Preguntas
Diagnostico ¢Qué opina de la situacién actual de la plaza de

mercado?

Problemas sociales

¢Qué problemas sociales evidencia actualmente en la

plaza de mercado?

Datos cuantitativos

Ingresos, costos, gastos, pérdidas, utilidades

Problemas econémicos

¢Qué problemas econdmicos percibe en el

funcionamiento actual de la plaza de mercado?

Problemas ambientales

Que dafios ambientales causa actualmente la plaza de

mercado

Central de abastos

¢Qué concepto tiene acerca de una central de abastos?

Impacto socioeconémico

Que aspectos socioeconémicos mejorarian con la
implementacion de una central de abastos desde el
punto de vista de productores — comercializadores,

mayoristas, ciudadanos usuarios

Impacto ambiental

Que acciones ambientales mejorarian con la

implementacion de una central de abastos

Puntos criticos de éxito

Que elementos considera necesario para un correcto
funcionamiento de una central de abastos en la ciudad

de Pasto.

5. Pauta de chequeo (evaluacion)

e Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacién del observador)

e Lugar adecuado en tamafio y acustica.

e Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

e Asistentes sentados en U en la sala.

e Moderador respeta tiempo para que los participantes desarrollen cada tema
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Moderador escucha y utiliza la informacién que esté siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes
Permite que todos participen.

Reunion entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacion (grabadora o filmadora)

Refrigerios adecuados y no interrumpen el desarrollo de la actividad.

Escarapelas con identificacion de asistentes.
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Anexo E.

Resultados MIC MAC

Matrices de entrada

Matriz de Influencias Directas (MID)

La Matriz de Influencias Directas (MID) describe las relaciones de influencias directas

entre las variables que definen el sistema.

Cuadro

Matriz de influencias directas

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

22 : Sanidad oo on|of o] —| —| o | | | | | o] H| of A H| | v o
21 : Economia | en| en| o o | | | | | | i | | o | o | 0| 0| o o =
20 : Empleo oo euf ef en ] | ] | | | | | | | en | | o] | | | ©f |
19 : Plan o A o] = o] A en| = | | A —| v o] o] of | o v| o] o
18 : Recursos | i i onf | o ] | | | | o] | =i 0| o] | o 0] | 0| ©
17 1 Asociativi | | ef ei| et| | | | 1] =i o] | | | ] 1| o] o | 0| | o] u
16 : Cultura | | | o] o] | | v o | o] o| o] v r| o o] | H| | | =
15 : Movilidad | | | | oo en| o] | | o en| o| o| | | o | ] o | | 0| ©
14 : Social oo oo| A o] | o] = | o o o] o | H | o | | v v
13! Infraestru | | il auf | en] | ] | | | | i o] | ©| o] ] o | | |
12 : Ambiental | m| | | oo | | | | o] =i o| o 0| o | 0| o i | o] | v
11 : Impacto o | A A A —| | o] | | o n| o] | | o o A 9| | ] =
10 : Problemas | m| | o ol oof | o] eu| ] of | | o] 0| | | ] =i | | =]
9 : Abastos | | | on| | | | 1] o] o| | o] | | | o —| | A | o ™
8 : Entorno N A A =] | | oo o] | o] ;| | A =] o] o| | H| of v v v
7 : social = | o|m| | o] m|m|o|o|ofai| | m]|of | auf | | o] ev
6 : calidad oo oo| v evf o] v v v o| o o v v o o | A H| O] | o
5 . ambiental o] m|ofm|ofa] o] | o wf —f o o] | v o A o | e = v
4 :S0CI0eCoN0 |m|ai|m| o| —i| m| | | | | 1| o o o| o| of & o] | | 1| ©
3:problemas |l m|of | o] o | | | of | | o] o| of o | | | |
2: Proyecto o] m| || m| aif ;] ;] | o o ;| o o of | e | | = =
1: Diagnostic | o|m|m|m|m| | m| ot of of «f «| — o] o | | | o | =
o 2] ©
o IS €
: S :
o 2 o
5 2 O
o o w
2 - -
.. o —l
<t - N

1:Diagnostic
2 : Proyecto

3 : problemas

5 : ambiental
6 : calidad

7 :social

8 : Entorno
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Las influencias se puntian de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias

potenciales:

0 : Sin influencia

1 : Débil
2 : Media
3 : Fuerte

P : Potencial

Matriz de Influencias Directas Potenciales (MIDP)

La Matriz dez Influences Directes Potencialess MIDP representa las influencias y

dependencias actuales y potenciales entre variables. Completa la matriz MID teniendo

igualmente en cuenta las relaciones visibles en un futuro.

Cuadro

Matriz de influencias directas potenciales

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

: Sanidad
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2 : Proyecto

3 : problemas

5 : ambiental
6 :calidad

7 :social

8 : Entorno
9 : Abastos

11 : Impacto

12 : Ambiental

13 : Infraestru

14 : Social

15:Movilidad
16 : Cultura

17 : Asociativi

18 : Recursos
19 : Plan

20 : Empleo

22 : Sanidad

Fuente : El autor



Las influencias se puntGan de 0 a 3 :

0

: Sin influencia
1 : Débil
2:
3

: Fuerte

Media

Resultados del estudio

Influencias directas
Estabilidad a partir de MID
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Demuestra que toda la matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto

numero de interacciones (generalmente 4 ¢ 5 para una matriz de 30 variables), es interesante

poder seguir la evolucion de esta estabilidad en el curso de multiplicaciones sucesivas. En

ausencia de criterios matematicamente establecidos, ha sido elegido para apoyarse sobre un

ndmero determinado de interacciones.

Cuadro

Estabilidad a partir de MID

INTERACCION

1

102 % 93 %

INFLUENCIA DEPENDENCIA

2

102 % 101 %

Fuente : El autor
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Plano de influencias / dependencias directas

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.

Plano de influencias directas

Fuente : El autor
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Gréfico de influencias directas

Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas MID.

Grafico de influencias directas

Fuente : El autor
Influencias directas potenciales
Estabilidad a partir de MIDP

Demuestra que toda matriz debe converger hacia una estabilidad al final de un cierto
namero de interacciones (generalmente 4 6 5 para une matriz de 30), es interesante poder seguir
la evolucion de esta estabilidad después de multiplicaciones sucesivas. En ausencia de criterios
matematicamente establecidos, se elige apoyarse en un nimero de permutaciones (tri a bulles)
necesarios en cada interaccion para clasificar, la influencia y la dependencia, del conjunto de

variables.



Estabilidad a partir del Midp
INTERACCION INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 102 % 93 %

2 102 % 101 %

Fuente : El autor

Gréfico de influencias directas potenciales
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Este grafico se determina a partir de la matriz de influencias directas potenciales MIDP.

Gréfico de influencias directas potenciales

Fuente : El autor
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Influences indirectes

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MIlI.

Plano de influencias indirectas

Fuente : El autor
Influencias indirectas potenciales

Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP)

La Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP) corresponde a la Matriz de

Influencias Directas Potenciales (MIDP) elevada a la potencia, por interacciones sucesivas. A
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partir de esta matriz, una nueva clasificacion de las variables pone en valor las variables

potencialmente mas importantes del sistema.

Los valores representan la tasa de influencias indirectas potenciales

Plano de influencias / dependencias indirectas potenciales

Este plano se determina a partir de la matriz de influencias indirectas potenciales MIIP,

Fuente : El autor
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Gréfico de influencias indirectas potenciales

Este gréafico se determina a partir de la matriz de influencias indirectas MIIP.

Grafico de influencias indirectas potenciales

Fuente : El autor
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Presentacion de resultados mactor

Actores :

2.

3.

1. Miranda (Armando) Rol: Secretario de desarrollo

econdémico, Alcaldia de Pasto.

2. Villarreal (Omar) Rol: Coordinador Regional, Unidad de

Emprendimiento y Empresarismo SENA Narifio

3. Canchala (Ménica) Rol: Profesional Ruta de

Competitividad, Camara de Comercio

4. Delgado (Dummer) Rol : Profesional de Programa
Creciendo Juntos PNUD

5. Actor (Actor) Rol : Representante Plazas de Mercado

LISTA DE HIPOTESIS

e Impacto socioeconémico (Socioec)

e Impacto ambiental (Ambiental)

e Cambios socioeconoomicos (Social )

e Variables ambientales (Ambiente)

e Desarrollo socioeconomico (Desarrollo)

e Residuos sélidos (Ambiental)
DESCRIPCION DE LAS HIPOTESIS

1. Impacto socioeconomico (Socioec)

Descripcion : Es una oportunidad para mejorar el proceso de comercializacion de los

productos locales y de la region, beneficiando de esta manera el mantenimiento del empleo en el

campo Yy la generacion de nuevos empleos en la ciudad.
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2. Impacto ambiental (Ambiental)

Descripcion : El impacto ambiental se relaciona con la generacion de desechos organicos,
los impactos sobre el paisaje con la construccion de las instalaciones fisicas y posiblemente la

contaminacion de las aguas aledanas.

3. Cambios socioeconoomicos (Social )

Descripcion : Construir un lugar especializado brindara seguridad a los comerciantes,
productores e inversionistas, beneficiando a la economia y generando circulante, sin embargo no
es suficiente con adecuar un espacio fisico de la mano es necesario una articulacion con el
gobierno local y/o central que permitan una estabilidad de precios sostenibles, es conveniente la
implementacion de una central de abastos principalmente debido a que se fortaleceria el papel de
los ayuntamientos en los procesos de comercializacion para regular la oferta y demanda de
alimentos, asegurando ingresos suficientes a los productores y haciendo rendir el ingreso
familiar, ademas de otra razon de fuerza, y es que se obtienen mayores ingresos para la hacienda
municipal, ya que la operacion de estos instrumentos de comercializacion genera recursos por
concepto del pago de contribuciones y derechos, y si estos ultimos son bien canalizados se
pueden hacer reinversiones ya sea en la misma infraestructura, adecuaciones pero también algo
que va de la mano es la EDCUCACION, pues no solo ”es vender”, sino “saber vender”, con
calidad de atencidn y con informacion, pues es de vital importancia atender a un consumidor que

se rige de las tendencias actuales (salud, belleza, nutricion, tiempo, informado, etc.)

4. Variables ambientales (Ambiente)

Descripcion : Como tal la central de abastos por si sola no beneficiaria en nada al medio
ambiente, pero si va acompariado de la implementacion de programas de sanidad tal es el caso de
controles de plagas, de aguas residuales, de residuos so6lidos, y su constante monitoreo y
verificacion con sus respectivos planes de mejoramiento y planes de accion de ejecucion
inmediata se podria decir que habria manejo de dichos residuos de forma adecuada, ahora bien,
asi como en el punto anterior , es imperativo una capacitacion el entendimiento y manejo de estos
programas y claro esta su aplicacion, pues estos programas no serian nada sin las personas que

ejecutan y verifican.
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5. Desarrollo socioeconomico (Desarrollo)

Descripcion : Una Central de abasto implementada en el Municipio de Pasto traeria para
region desarrollo en lo econdmico con la mejora en la calidad de sueldos, precios controlados
para la oferta y demanda de los productos; en lo social, mejoraria la calidad de vida de los
comerciantes quienes viven en la tendencia del “mal vender para mal comer” ; en lo cultural, se

educaria a los proveedores e intermediarios para la oferta de los productos

6. Residuos so6lidos (Ambiental)

Descripcion : El impacto seria bajo, siempre y cuando se haya planeado en el proyecto un
manejo adecuado tanto para los residuos solidos de las materias primas o insumos como los

residuos liquidos



