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RESUMEN

La Planeacion Estratégica se constituye como uno de los cimientos mas
importantes dentro del sistema empresarial, dado que ésta permite la construccion
de institucionalidad bajo el marco de la eficiencia, eficacia, productividad, orden y
cultura organizacional. En la investigacion se llevdo cabo este proceso para la
Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para los afios
2012 — 2015, estructurando dentro de ella todas las etapas que trae consigo, de
esta manera se desarrolla el respectivo diagnéstico estratégico, seguido a su vez
por otras fases tales como el direccionamiento estratégico, estrategias
empresariales, Plan Operativo e indices de Gestion. Finalmente se evalGa lo
concerniente al area financiera de la organizacion logrando determinar indices de
valoracion y proyeccion financiera que permitiran determinar el comportamiento de
esta area empresarial a futuro.



ABSTRACT

The Strategic Plan is established as one of the most important foundation in the
business system, as this allows the construction of institutions within the framework
of efficiency, effectiveness, productivity, order and organizational culture. The
research was carried out this process for the Latin American Transport Company
LATICLAT Cia. Ltd. for the years 2012 - 2015, structuring it in all stages it brings, in
this way develops the respective strategic diagnosis, followed in turn by other
phases such as strategic management, business strategy, operational plan and
Indexes Management. Finally is evaluated as regards the finance of the
organization achieving determining rates of assessment and financial projection
will determine the behavior of this business area in the future.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo del Plan Estratégico para la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. teniendo en
cuenta que la Planeacion Estratégica es para las empresas una herramienta que
asume como propoésito ayudar a incrementar las posibilidades de éxito de una
organizacion en el medio en el cual se desempefia, convirtiéndose asi en un
enfoque sistémico y objetivo para la toma de decisiones, la identificacion,
definicion y caracterizacién de actores, productos, mercados y politicas, ademas
de identificar, definir y caracterizar a la empresa. La Planificacion Estratégica
contribuye al disefio de un futuro deseado identificando las formas para lograrlo.
Su relevancia radica en que permite desarrollar planes detallados para asegurar la
implementacion de las estrategias obteniendo con ello los objetivos planteados. El
modelo estratégico presenta como uno de sus principios la flexibilidad ya que
ubica su accionar en un mundo cambiante e incierto teniendo en cuenta que este
proceso se basa en la teoria que toda organizacion debe verificar y evaluar en
forma continua los hechos y las tendencias internas y externas que afectan el
logro de los propositos.

En este orden de ideas, al analizar la situacién de la Compafia LATICLAT Cia.
Ltda. se ha podido identificar que el proceso de planeacion estratégica es
necesario en relacion a que este puede logrardireccionar sus acciones y permitir
crear dentro de su naturaleza una cultura organizacional. De ahi que resulte
valioso el disefio de esta herramienta para una empresa como La Compafia
Latinoamericana de Transportes que enfoca su dinamica empresarial en el
transporte de mercancias entre Ecuador y Colombia y viceversa, posibilitando con
la elaboracion de este proceso, elevar su eficiencia y eficacia, crear conciencia del
orden en sus procesos administrativos, contables y operativos, vision de corto,
mediano y largo plazo, ademas de adecuar espacios para el su fortalecimiento
institucional, posicionamiento en el mercado, competitividad y crecimiento.

Se logra profundizar el tema de la Planeacion Estratégica para su conocimiento y
como forma para contrastar el modelo tedrico con el caso particular de LATICLAT.
Para ello se brinda una amplia cantidad de recursos que brindan la informacion
necesaria para el buen desarrollo del tema, esto teniendo en cuenta el auge que
ha presentado la utilizacion de este modelo empresarial en las organizaciones
modernas, lo cual reafirma la importancia de su aplicacién en el medio.

Este Plan estratégico, dentro de la empresa lograra la concentracion de recursos y
de los esfuerzos en los factores que tengan mayor incidencia en el logro de los
propdsitos de la misma. De igual forma, este proceso ofrece una amplia
informacion que permite mejorar la toma de decisiones gracias al conocimiento del
entorno en donde se encuentran determinadas las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas existentes.
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Teniendo en cuenta la problematica que actualmente afecta a la Compaifia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. y frente a la necesidad de
llevar a cabo una cultura organizacional y gestion estratégica, esta investigacion
pretende dar solucion a las dificultades que actualmente se manifiestan en la
organizacion. Por esta razon, se hace indispensable fundamentar la Planeacion
Estratégica para LATICLAT logrando definir estrategias en el corto plazo que
contribuyan a su fortalecimiento institucional, eficiencia y posicionamiento en el
mercado.

Es de conocimiento general que dentro del sistema empresarial regional, a nivel
general, se han tomado decisiones con un alto grado de empirismo lo cual ha
generado que varias empresas del medio hayan desaparecido. Teniendo en
cuenta lo anterior, con este proceso investigativo se podra articular el medio
académico con el medio empresarial dando soluciébn a uno de los problemas
seculares del sector: la ausencia de cultura organizacional. Mediante la ejecucion
del Plan estratégico, tema central de esta investigacion, LATICLAT emergera de
este paradigma y percibirda sus actividades administrativas, comerciales,
operativas y contables dentro del ambito del orden y planificacion institucional.

El Plan estratégico para la compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. desarrollado en este proyecto, se divide en 5 capitulos. El primero
evalla el diagnéstico estratégico de la organizacion, analizando el microambiente
y macroambiente que impacta a la empresa, ponderando el valor de cada factor
en relacion a su importancia. De este proceso resulta la evaluacién de la matriz
DOFA, la cual direcciona las estrategias a llevar a cabo por LATICLAT. En ella se
desarrollan y evaldan matrices como la PCI (Perfil de capacidad Interna), POAM
(Perfil de Oportunidad y Amenazas del Medio), MEFE y MEFI (Matriz de
Evaluacion de factores Externos e Internos respectivamente) que mediante su
manejo y valoracién bosqueja el marco donde esta ubicada la organizacion
actualmente. Mediante su conduccion y comprension, este proceso es establece
como el punto de partida que guiaréa el proceder futuro de la investigacion.

Dentro del segundo Capitulo se desarrolla la formulacién estratégica de la
organizaciéon, en donde se elabora el marco de referencia o guia para tener en
claro hacia donde va la empresa, es decir la definicion de su futuro. En este
proceso se tiene en cuenta el diagnéstico estratégico desarrollado en el capitulo
inmediatamente anterior y se convierte en la punto de llegada o meta que la
organizacién tendra que alcanzar mediante su accion, desempefio y operacion.

El tercer paso es la definicibn de las estrategias y el plan operativo de la
Compaiiia quien deberd convertirse en el camino para lograr los objetivos
trazados dentro de la formulacién estratégica, es decir aquellas acciones,
desempeiios y operaciones que materializaran su futuro. Dentro de este acéapite
se dictan los proyectos a ejecutar como la proposicion mas conveniente para
lograr resultados acordes a los que se dispone obtener.
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El capitulo nimero cuatro propone los factores de evaluacion y seguimiento a las
actividades relacionadas con la contribucidon a los objetivos por conseguir, esto
con la formulacién de los indices de gestién o de valoracion.

La planeacion financiera o estimacién financiera del proyecto es tema de
tratamiento en el quinto capitulo, en donde se valoran los estados financieros
actuales de la compafia, mediantes indices de evaluacién, ademas de estimar en
el tiempo el rendimiento del proyecto con su apreciacion futura y valor mediantes
indices de rentabilidad. Por ultimo, el proyecto de planeacién estrategia recoge las
conclusiones y recomendaciones mas significativas dentro de la investigacion.

Este proyecto propone que la Planeacion Estratégica es la habilidad mas
importante que la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. debe llevar a cabo en el corto plazo, aunque es preciso mencionar que el
desarrollo de esta investigacion no ofrece una formula magica para administrar
LATICLAT, pero si proporciona una serie de actividades que son de suma
importancia al considerar obtener un resultado efectivo en el proceso. Lo que
pretende es cambiar la cultura organizacional de la empresa y la importancia de la
Planeacion radica en que la compafia debe estar acorde a los requerimientos del
entorno, so pena de volverse obsoletas y entrar en un proceso de entropia o
desorden.
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1 MARCO GENERAL

1.1 TEMA

Planeacion Estratégica y Financiera.

1.2 TITULO

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA LATINOAMERICANA  DE
TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA. COLOMBIA PARA LOS ANOS 2012 -
2015”

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas mas representativos que soporta la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. en la actualidad es la
carencia de liderazgo en su parte administrativa en donde convergen las
decisiones empresariales, desorden interno y baja eficiencia de la misma,
corriendo hoy por hoy como muchas empresas, el riesgo de la propia permanencia
de la organizacion en el mercado y creando un escenario donde la competencia
eficaz y eficiente logre golpear a la Compafiia reprimiendo su crecimiento y
expansion.

La Compafia LATICLAT es una empresa que ofrece servicios de logistica de
transporte terrestre de carga, trdmites aduaneros y asesorias en comercio exterior
desde el mes de julio del afio 2011, empresa relativamente nueva en el mercado,
contando con un recurso humano idéneo y vislumbrando una gran oportunidad de
negocio. Se ha detectado que su principal falencia se encuentra en su nula cultura
organizacional debido a que su proceso de creacién se desarrolléde manera
empirica, con conocimientos dentro de la organizacibn de manera informal,
aspectos que conllevan a una confusién en el desarrollo de roles entre los
integrantes de la misma, impactando su eficiencia. Lo anterior hace preciso,
replantear el actual modelo que ha implementado Latinoamericana de
Transportes, conjugando la practica y el saber empirico con el conocimiento y la
técnica, todo esto con el objetivo de fortalecer institucionalmente a la compaifiia.

En el poco tiempo que la compaiia LATICLAT ha prestado sus servicios, se ha
logrado observar que su actividad a brindado buenas oportunidades para su
posicionamiento y crecimiento, basadas en el alto flujo de mercancias
transportadas entre Ecuador y Colombia, principalmente de desperdicios de papel
y carton reciclado, pero a pesar de los aspectos positivos con los que cuenta, al
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interior de la empresa no se encuentran establecido de manera formal aspectos
como: Mision, Visién, Politicas, Valores, Manuales de funciones, organigrama,
elementos que estan comprendidos dentro de la planeacion estratégica, la falta de
estos factores puede ocasionar que la empresa desaproveche oportunidades que
el mercado brinde a la empresa, desconociendo cuales son sus fortalezas y en
que aspectos debe trabajar mas para disminuir su impacto al interior de la
organizacion.

Teniendo en cuenta los constantes cambios que se presentan en el ambiente
empresarial, mas aun en zona de frontera, se hace vital anticiparse al futuro para
gue dichos cambios no afecten el normal desenvolvimiento de las actividades
cotidianas de la organizacion, asi como asegurar que su impacto en el desarrollo
de sus procesos administrativos sea minimo, todo esto conjugado con la
problemética interna que LATICLAT Cia. Ltda. presenta, se hace necesaria la
Planeacion Estratégica como herramienta de apoyo para la Comparfia garantice
un buen funcionamiento.

1.3.1 Antecedentes. El general, la mayoria de economias del mundo han
reconocido la importancia que tiene la creacién de empresa en su proceso de
crecimiento y desarrollo y de esta manera, desde la politica publica se ha creado
modelos de fomento a la formaciéon de nuevas ideas de negocio junto con la
formalizacion de algunas ya existentes. Considerando que los mercados en los
gue actualmente se desarrolla la actividad econ6mica son cada vez mas
inestables, competitivos y los consumidores mas exigentes ante el bien y/o
servicio demandado, las empresas que interactian en €l, principalmente las
nacientes organizaciones, enfrentan el gran reto de responder de forma eficiente y
eficaz a los constantes cambios de entorno y de los agentes que las rodea, 6 en
consecuencia podrian arriesgar su estabilidad en el tiempo.

Una de las prioridades de la actual estrategia de desarrollo de los paises y de sus
regiones es el fomento de territorios con capacidad competitiva, en la que se trata
de estimular la innovacion, la capacidad emprendedora y la flexibilidad del sistema
productivo, con el fin de conseguir una ventaja competitiva que los posicione mejor
frente a otros territorios (Porter, 1991). De esta manera, la creacion de empresa en
Colombia, como lo nombra Eduardo Rivera, asesor del Grupo de Emprendimiento,
Empresarismo y Fondo Emprender del Sena, ha ido en crecimiento durante los
Ultimos afios, debido a que cada vez las instituciones apoyan mas al
emprendimiento nacional y minimizan los tramites brindando programas, tanto
publicos como privados, que apoyan con recursos financieros a los
emprendedores para que saguen adelante sus negocios.

Sin embargo, aun y cuando las condiciones han mejorado, principalmente las

financieras, frecuentemente las nuevas empresas se encuentran con grandes
obstaculos que limitan su permanencia en el escenario competitivo del mercado.
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Segun estudios de la Camara de Comercio de Bogota, en donde se identifican los
principales problemas que afectan la estabilidad de la permanencia de las
empresas en el mercado para la capital Colombiana, se ha determinado dos
escenarios principales, como punto de partida hacia la identidad de una serie de
factores relevantes en el sector empresarial; el primero son los riesgos del entorno
donde se ubica la empresa que obedece a; por una parte a una situacion
macroeconomica de desequilibrio, riesgo, competencia y conflictos, y por otra
decisiones politicas, institucionales, tributarios entre otras. La segunda, con mayor
importancia, responde a la débil estructura interna de las firmas y mal manejo de
las mismas. Esta Gltima ha sido escenario, de una larga y extensa documentacién®
donde se identifican las principales problematicas internas que afectan a las
empresas principalmente a las de menos de tres afios en el mercado, y que son
las guias del fracaso en el corto plazo: la falta de experiencia de sus dirigentes,
derroche de recursos, excesivas inversiones en activos fijos, fallas en controles
internos, la inadecuada seleccion y falencias en la politica de personal, vy
principalmente la nula planificacion o fallas en la planeacion asi como los errores
en la fijacion de estrategias son las causas principales de cierre de empresas.
Todos estos factores, son potencialmente perjudiciales para las empresas nuevas,
teniendo en cuenta que los riesgos se manifiestan con mayor intensidad.

Segun el estudio de The Global Entrepreneurship Monitor GEM Colombia, entre
los afios 2006 y 2010, el Pais fue la tercera economia del mundo donde mas
empresas se creo, incluso superando a paises como Estados Unidos y China,
pero en contraste, también fue uno de los paises con mayor indice de cierres de
las mismas, principalmente en su primera etapa de funcionamiento (tres afios). La
creacion de empresa, como elemento clave de desarrollo, es producto de las
caracteristicas sociales, econémicas, institucionales y politicas del entorno en el
cual nacen; “en un Pais desarrollado, su velocidad de desarrollo esta asociada con
la creacion de empresas basadas en la oportunidad, donde se evidencia la
creatividad y la innovacion tecnolégica como parte de la cultura empresarial. En el
caso de Colombia se manifiesta la tendencia de crear empresas por la necesidad
de subsistencia de las personas, razén por la cual se observa que la Tasa de
Emprendimiento Anual por necesidad es muy alta, generando ingresos de
subsistencia y evidenciando que el emprendimiento es una necesidad como
consecuencia de las condiciones econdmicas de su poblacién, mas no por una
cultura o mentalidad de su poblacién que ve en las oportunidades una alternativa
que facilita el desarrollo del Pais, donde se ve la tendencia a aprovechar las
oportunidades y a asumir riesgos como efecto de su emprendimiento. Este
comportamiento se evidencia en las condiciones econdémicas precarias que vive

'Uno de esos documentos es el informe realizado por la Camara de Comercio de Bogota denominado “Causas
de la liquidacién de empresas en Bogotd” en el cual se estudian cerca del 90% de las organizaciones
liquidadas en esta ciudad, estudiando las causas que las |levo a dicho estado e identificando las més usuales.
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gran parte de la poblacion colombiana y en la informalidad en los procesos de
emprendimiento” (GEM?, 2007, p.35).

La Camara de Comercio de Bogota, entidad que promueve el desarrollo de la
competitividad y mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios de la
capital colombiana, con el propdsito de ampliar la informacion y el conocimiento
sobre los aspectos que inciden en la liquidacion de las empresas de la ciudad de
Bogotd, llevo a cabo, en 2010, el “Informe sobre las causas de liquidacion de
empresas en Bogotd”. Este estudio deja entrever que dentro de la etapa de
operacion, las empresas y sus directivos no se concentran en la implementacion
de acciones para mejorar la actividad productiva y la planeacion estratégica,
programas de gestion de calidad, estrategias financieras y desarrollo de recursos
humanos. Dentro de esta etapa, la mayor parte de empresarios se caracteriza por
no llevar planes de mercadeo y de promocion de productos y servicios. Entre los
aspectos internos de la empresa con mayor impacto negativo que repercuten en
su normal funcionamiento operacional se destacan:

* La inexperiencia y desconocimiento de los directivos para dirigir y de los
empleados para responder a las necesidades de la empresa y el mercado.

* La Limitada visiébn empresarial

» Poca perspectiva de mediano y largo plazo

* Nula cultura organizacional

* La baja demanda

* Las condiciones del entorno

* Incremento de los costos

» Competencia desleal

» Las limitaciones de los empresarios en el conocimiento y manejo de temas
para mejorar la productividad, competitividad y eficiencia.

» Falta de plan de mercadeo con alcance local, regional, nacional e internacional

» Falta de 3estrategias para innovar y posicionar los productos y servicios en el
mercado”.

En sintesis, los problemas de eficiencia interna predominan como los factores de
mayor relevancia en el momento de liquidar una sociedad. De este modo, el
sistema empresarial del Pais y sus dirigentes han optado por tomar medidas de
aseguramiento para contrarrestar todas aquellas manifestaciones de malestar que
sobrellevan un posible escenario de liquidacion y cierre de empresas y en este

’El Global Entrepreneurship Monitor GEM es una red de investigacion el cual monitoria actividad la
empresarial en més de 59 paises. En Colombia, este monitoreo esta liderado por las Universidades Javeriana
de Cdli, Icesi de Cali, los Andes de Bogotay por ultimo la Universidad del Norte.

¥ CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Informe de las causas de liquidacion de empresas en Bogota.
2010. 38 p. [en
L ined]:<http://camara.ccb.org.co/documentos/4439_causas de liquidacion_de empresas_en_bogota parte 1.
pdf> [consultado 5 de noviembre de 2011]
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contexto, la Planeacion Estratégica se ha convertido en la herramienta que
contribuye al mejoramiento institucional de la organizaciones.

1.3.2 Situacion Actual
1.3.2.1 Datos Generales de la empresa

Razon Social: Compaiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
NIT: 900.427.448-4

Direccion: Ipiales, Avenida Panamericana 8-18

Teléfono: 7752761

Gerente: Maria del Carmen Rojas Benavides.

Administrador: Andrés Mauricio Rojas Benavides.

Por medio de documento privado del 5 de abril de 2011, los sefiores Radll
CaizalitinGuhiscaso de nacionalidad ecuatoriano y Maria del Carmen Rojas
Benavides de nacionalidad colombiana, constituyeron la sociedad denominada
“Compainiia Latinoamericana de Trasportes LATICLAT Cia. Ltda.”,ubicada en la
ciudad de Ipiales con el objeto social Principal de “Comercio al por mayor y menor
nacional e internacional, importaciones y exportaciones y transporte terrestre”.

La Compaiiia Latinoamericana de Trasportes Cia. Ltda., es una empresa dedicada
a la prestacién de servicios y logistica de transporte nacional e internacional,
principalmente de carga pesada entre Colombia y Ecuador. Actualmente es la
abanderada en la importacién y logistica de trasporte de desperdicios y desechos
de papel y cartdn reciclados en el norte ecuatoriano y la ciudad de Quito, para ser
trasportados a la ciudad de Cali y, de igual manera, la exportacién y logistica de
trasporte de papel procesado entre la capital del departamento del Valle hacia el
Pais del Ecuador. Aunque Latinoamericana de Transportes es un agente mas
dentro del amplio mercado de empresas de logistica de transporte, su
funcionamiento presenta amplias diferencias con respecto a su competencia. El
manejo de mercancia “propia” en gran volumen y con amplia rotacion ha
condicionado a la empresa, en gran medida, a no depender de la fluctuacion de la
oferta y demanda de bienes, ademas de la inestabilidad del comercio binacional
entre Colombia y Ecuador. Mientras que el funcionamiento de la competencia
depende del nimero de clientes y de la cantidad de carga que maneje, LATICLAT,
con la conduccion persistente de la logistica de trasporte de papel,
financieramente se consolida en el mercado ademas que, poco a poco ha
conseguido consolidad ventajas competitivas ante su competencia.

Legalmente, gracias a las nuevas leyes colombianas para la creaciéon de empresa,
fue relativamente facil la constitucion de LATICLAT, contando con la capacidad
financiera suficiente para poder responder, desde este campo, con toda la parte
operacional y de logistica del trasporte y documentacion aduanero, pero a pesar
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de esto, desde sus inicios, la Compafia LATICLAT Cia. Ltda. mostré grandes
falencias en el manejo Administrativo, gerencial, contable y operacional. Para el
caso en especifico de esta compaiiia, la practica direccional y administrativa
desde sus inicios no se tuvo en cuenta y la accion gerencial se limito a dotar de
capital monetario, aunque esta accidon se convertiria después, en grandes
problemas contables y de manejo financiero, en primer lugar, por ser recursos
procedentes del Pais del Ecuador y, en segundo lugar, por no tener claridad en la
forma como estos recursos ingresaban a la empresa. La presentacion de la
empresa y su estudio serad argumento de desarrollo de esta investigacion, de tal
modo en capitulos posteriores se profundizara el tema.

1.3.2.2 La Competencia.A continuacion se relaciona la lista de los principales
competidores en el sector transportador de carga terrestre en Colombia.

Cuadro 1.Empresas de Transporte Internacional de carga con Permiso de
Prestacion de Servicio ante el Ministerio de Transporte de Colombia en el afio 2008

. . . Permiso de prestacion de
Venezuela Ecuador
Barranquilla Transportes Sanchez Polo General X X
Barranquilla Transportes ELMAN S.a. General X X
Bogota COORDICARGAS S.A. EM.A. General X X
Bogota CORDIFRONTERAS Ltda. General X X
Bogota AUTOSOL Ltda. General X X
G Transportes El Proveedor Y
Bogota SERCARGA S.A. General X X
Bogota Rapido HUMADEA General X X
, Transportadora Nacional e
Bogota Internacional Ltda. TRANINTER CEEE! X X
Bogota Transportes Vigia S.A. General X X
. Coordinadora Andina de Carga Ltda.
Bogota CORDIANDINA LTDA. chie] X X
Bogota Transportes Aster Ltda. General X
Cooperativa de Transportes del Norte
Bucaramanga | 4. COTRANORTE Ltda. Gzl 2 X
Iniales Empresa de Transporte Comercial de General X
P los Andes Ltda. COANDES
Ipiales Sociedad Andino Ltda. General X
Ipiales Transportes MARAGON Ltda. General X
. Transporte y Comercio Internacional
[2ENES Ltda. TRANSCOMERINTER CEmEE! X
Medellin Eduardo Botero Soto Cia. Ltda. General X X
Empresa de Transporte de Carga,
PEEID Combustibles y encomiendas CremErl a
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TRANSORIENTE Ltda.
Pasto Transporte Rapido Putumayo General X
Pasto Transporte Internacional de Carga General X
Inversiones y Transportes Ltda.
Pasto INVERTRANS General X
VTl 'Il_'trggsporte HernanRmirez y Macia General X X

Fuente: Ministerio de Transporte — Procesado por Proexport Colombia 2008.

1.3.2.3 Transporte de Carga en la economia Colombiana. En los ultimos cinco
afos, el Sector Transporte de carga ha presentado una estable participacion en el
PIB Nacional y en el crecimiento de la inversion, lo cual ha permitido una avance
en el desarrollo del transporte y de la infraestructura, reflejandose en la evolucién
de la cifras de cantidad de carga y movimiento de las mimas.

Grafico 1. Movimiento de Carga en Colombia 2000-2010 (Miles de Toneladas)
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Fuente: Ministerio de Transporte — Grupo de Planeacion Sectorial.

La movilizacion de mercancias es uno de los datos mas importantes en el
desarrollo econdmico de un pais. Segun el ministerio del Transporte, entre los
afios 2004 y 2006 se presento un incremento anual del 12% en el total de carga
movilizada a través de los diferentes modos de transporte, pasando de 168706
miles de toneladas a 206498 miles de toneladas. En el modo de transporte por
carretera, la carga movilizada pas6 de 117597 miles de toneladas a 151924 miles
de toneladas entre los mismos afios, un incremento promedio anual de 15% en los
tres afios. Asi mismo, entre el periodo comprendido entre 2007 y 2009 se presenta
un incremento en la carga movilizada del 5,35% al pasar de 217967 miles de
toneladas en el 2007 a 241414 miles de toneladas en el afio 2009. “Cabe resaltar
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gue en este periodo se observa a nivel econdmico el impacto de la crisis financiera
global, cuya repercusion indujo a una contraccién en el volumen del comercio
mundial, y en Colombia se registr6 para el afio 2009, la tasa mas baja de
crecimiento econémico de los ultimos 5 afios, al ser del 0.36% segun registré el
DANE, cuyo impacto en la movilizacion de carga se observa en una menor tasa de
crecimiento de las toneladas movilizadas en comparacion con las registradas entre
los afios 2003 al 2006; estimando una tasa de crecimiento de 4.2% para el afio

2009, la mas baja de los ultimos siete afios”.*

Este comportamiento positivo en la cantidad de carga movilizada en los ultimos
diez afios en Colombia ha dejado entrever un escenario positivo para las
empresas transportadoras, principalmente las de carga pesada como LATICLAT,
visualizado en el futuro un panorama positivo para su actividad y su fortalecimiento
comercial y financiero.

1.4 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la problematica que afecta a la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. y frente a la necesidad de llevar a cabo una
cultura organizacional y gestion estratégica, esta investigacion pretende dar
solucion a las dificultades que actualmente se manifiestan en la organizacion. Por
esta razon, se hace indispensable fundamentar la Planeacion Estratégica para
LATICLAT logrando definir estrategias en el corto plazo que contribuyan a su
fortalecimiento institucional, eficiencia y posicionamiento en el mercado.

Es de conocimiento general que dentro del sistema empresarial regional, a nivel
general, se han tomado decisiones con un alto grado de empirismolo cual ha
generado que varias empresas del medio hayan desaparecido. Teniendo en
cuenta lo anterior, con este proceso investigativo se podra articular el medio
académico con el medio empresarial dando soluciébn a uno de los problemas
seculares del sector: la ausencia de cultura organizacional. Mediante la ejecucién
del Plan estratégico, tema central de esta investigacion, LATICLAT emergera de
este paradigma y percibird sus actividades administrativas, comerciales,
operativas y contables dentro del ambito del orden y planificacion institucional.

En un mercado tan cambiante, en donde las empresas deben estar a la
vanguardia, se debe tener en cuenta que los procesos de desarrollo empresarial
deben presentar 6ptimos resultados para las organizacioneslograndominimizar los
errores cometidos que signifique mayores costos para ellas y golpeen su

*MINISTERIOS DE TRANSPORTE DE COLOMBIA. Transporte en cifras version 2010. Grupo de
Planeacion Sectorial. Bogota, 2010. [en Linea]:<
http://www.supertransporte.gov.co/super/phocadownload/Estadisticas/Sector_Transporte/1_TRANS
PORTE%20EN%20CIFRAS%202010.pdf > [Consultado 15 de noviembre de 2011]
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eficiencia. Por lo tanto, para que Latinoamericana de Transportes logre
convertirse en una entidad competitivaes necesario realizar un diagnostico que
permita identificar sus fortalezas y debilidades asi como sus oportunidades y
amenazas para saber que estrategias se pueden implementar para el logro de
objetivos trazados, para el mejoramiento interno de la empresa y su posterior
posicionamiento en el mercado.

Esta Investigacion relne aspectos teoricos y conceptos basicos administrativos,
los cuales mediante su articulacion junto con la informacion adquirida por las
fuentes y la aplicacion del modelo administrativo, permiten encontrar
explicaciones a la situacion actual de la compafia y surgir propuestas adecuadas
para su situacion.

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas se han constituido, en
gran medida, en la base del sistema empresarial del Pais y su crecimiento y
desarrollo se ha traducido en crecimiento y desarrollo para la economia de la
Nacién. Este proyecto se considera econOmicamente importante para la
Compafia LATICLAT porque, dada su implementacion lograpara la empresa una
mayor organizacion, una excelente gestion y un buen control de sus recursos.
Esto permitira conseguir un mayor bienestar empresarial, crecimiento institucional
y competitividad en el mercado. En este contexto, este proceso no solo se traduce
en crecimiento para la organizacion como tal, sino que potencializa la economia
del Pais, de la regién y de la ciudad de Ipiales, ademas de contribuir al desarrollo
social de su poblacion, en especial de toda aquella que rodea a la compaiiia.
Como valor organizacional, el progreso social, en base a la construccion de
fuertes cimientos institucionales, se ha convertido en objetivo empresarial para
LATICLAT y su contribucion crece paralelo al progreso de ella.

El sector empresarial Colombiano, Seguin Camara de Comercio de Bogota, 2010,
en momentos de dificultad empresarial, en cualquiera de sus areas, sus dirigentes
acuden a asesorias para poder sobrellevarlos, no solo ante entidades publicas y
privadas sino también en muchos casos ante conocidos y amigos. Entre las
entidades publicas solicitadas para asesorias empresariales, las instituciones de
educacién superior son muy requeridas, y desde este panorama, para la
comunidad académica, el desarrollo y aplicacién de este tipo de investigaciones
son de gran importancia. Bajo la vision de responsabilidad social de toda
institucion de educacion superior principalmente de orden publico, con la region y
con comunidad a la cual pertenece, es su deber consolidar programas de
desarrollo empresarial. Para esto, la Universidad de Narifio, comprometida con el
progreso econodmico y social del departamento de Narifio, contribuye al sistema,
precisamente con asesorias y acompafiamientos, asignando a las empresas,
cuando lo necesiten, a uno de sus estudiantes egresados en carreras afines, para
gue apligue todos sus conocimientos adquiridos y obtenga movimiento y
experiencia en el mercado laboral. La investigacion aqui planteada sirve de
beneficio, a nivel académico, tanto para la Universidad de Narifio como para el
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estudiante practicante; la primera aplicando uno de sus objetivos institucionales y
al segundo adquiriendo experiencia en el plano aplicativo y mayores
conocimientos en temas técnicos y empiricos, ademas de ser el puente necesario
para poder optar su titulo profesional.

Es preciso mencionar que el desarrollo de esta investigacion no ofrece una
formula magica para administrar LATICLAT, pero si proporciona una serie de
actividades que son de suma importancia al considerar obtener un resultado
efectivo en el proceso. Lo que pretende es cambiar la cultura organizacional de la
empresa y la importancia de la Planeacion radica en que la compafiia debe estar
acorde a los requerimientos del entorno, so pena de volverse obsoletas y entrar en
un proceso de entropia o desorden.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el Plan Estratégico que debe asumir la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para los afios 2012 - 2015?

1.5.1 Sistematizacion Del Problema

* ¢Cbomo elaborar un andlisis de entornos para la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.?

e ¢Como Disefiar el direccionamiento Estratégico para la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para los afio 2012 -
20157

 ¢Cudles son las estrategias empresariales y el plan operativo que La
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. debe plantear
para los afos 2012 - 20157

e ¢Cuales son los indices de gestion que monitorean el desempefio de la
planeacién Estratégica en la Compairiia Latinoamericana de Transportes Cia.
Ltda.?

+ ¢Como plantear un plan financiero para la Compaifia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para los afios 2012-2015?
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Disefiar el Plan estratégico para la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. para los afios 2012-2015.

1.6.2 Objetivos Especificos

* Realizar el Diagnéstico estratégico para la Compafia Latinoamericana de
Trasportes LATICLAT Cia. Ltda. analizando el entorno interno y externo de la
situacion actual de la empresa, por medio de la matriz DOFA.

* Formular el Direccionamiento Estratégico para la Comparia Latinoamericana
de Transportes Cia. Ltda. para los afios 2012-2015.

» Disefiar estrategias empresariales y un plan operativo para la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para los afios 2012-
2015.

* Formular indices de gestién para la Companiia Latinoamericana de Transportes
Cia. Ltda. como modelo de monitoreo para el desempefio de la planeacion
Estratégica en el momento de su implementacion.

 Formular la planeacién financiera para la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para los afios 2012-2015.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

La planeacion es un proceso a traves del cual se prevén acciones y recursos con
respecto a lo que una organizacién espera alcanzar y acerca de los cursos de
accion mas adecuados y conducentes al logro de sus objetivos. La planeacion es
el concepto antonimo de la improvisacion. “La planeacion estratégica es el
proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar
la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el

futuro”.®

En este contexto, la planeacion estratégica es un proceso que permite a una
organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro.
“constituye un sistema general que se enfatiza en ¢Qué lograr? (objetivos) al
¢, Qué hacer? (estrategias). Con la planificacion estratégica se busca concentrarse
en solo aquellos objetivos factibles de lograr y en que negocio o area competir, en
correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno®. De
este modo “la planeacion estratégica no es un método cientifico. No existe una
forma predeterminada. No es tanto una técnica sino una responsabilidad. Es mas
gue un pronostico, que basicamente consiste en proyectar el pasado hacia el
futuro. No trata de tomar decisiones para el futuro; solo en el presente se tiene la

oportunidad de tomar decisiones”.’

Sus origenes se enfocan en la esfera militar con Napole6n Bonaparte en una
historia reciente y Alejandro Magno en la historia mas antigua, ambos reconocidos
como los mejores estrategas, quienes consideraban que la planeacion estratégica
es una forma de conocer y poner en practica la sabiduria basada en principios de
la naturaleza. Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definicion
de la mision de su reino, luego formulo las estrategias y analizo los factores del
medio ambiente y los comparé y convino con Sus propios recursos para
determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir.

“Igor Ansoff (1980), identifica la aparicion de la Planeacién Estratégica en la
década de los sesenta y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades

*SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. 8 Ed. Santafé fe Bogota D.C. Editorial Norma, 2006. 20

p.
® FRED, David R. La Gerencia Estratégica. Fondo editorial Legis. Colombia, 2002. 17 p.
"LUTHER, William M. Plan de Mercadeo.Serie de Desarrollo Gerencial. Editorial. Norma. Colombia 2003. 7

p.
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estratégicas. Para otros autores, la planeacion estratégica como sistema de
gerencia emerge formalmente en los afios setenta, como resultados naturales de
la evolucion del concepto de planeacion: Taylor manifestaba que el papel esencial
del “marketing” exigia la planeacion de las tareas que los empleados realizarian, el
gerente pensaba en que, c6mo y cuando ejecutar las tareas y el trabajo”.®von
Neuman y Morgenstern en su obra “la teoria de juegos’plantearonuno de los
primeros estudios en donde ligaron el concepto de estrategia a los negocios con
una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de
acuerdo con una situacion correcta. “Henry Mintzberg, considera que la planeacion
estratégica es el patrén de una serie de acciones que ocurren en el tiempo. En su
opinion los objetivos, planes y base de recursos de la empresa, en un momento
dado, no son mas importantes que todo lo que la empresa ha hecho y en la
realidad esta haciendo, esta concepcion enfatiza la accion, la empresa tiene una
estrategia, aun cuando hicieran planes”.*Los origenes de la planeacion
Estratégica se sitian en el mundo privado y en el mundo publico a partir de los
setenta. Es un nacimiento casi simultaneo, sus criterios de aplicacion son
parecidos. Es un fendmeno poco comun dado que se esta acostumbrado a que las
teorias se desarrollan primero en el mundo privado y luego en el publico, se tiene
la idea que el mundo publico siempre va al remolde del mundo privado en lo que

se refiere a innovacion tecnolégica y metodolégica™®.

2.1.1Vision de la Planeacion Estratégica.Siempre se ha atemorizado e intrigado
a la humanidad con el conocimiento del futuro y aunque hoy se sabe que resulta
imposible despejar esta incognita, la construccion de escenarios futuros a partir
del uso de tecnologia y herramientas que se han incorporado en la metodologia de
la planeacion estratégica permite predecir rutas alternativas y elegir la que a
criterio resulte la mas probable. La planeacion estratégica, mediante su aplicacion,
logra elaborar un andlisis situacional y en consecuencia permite que la ruta
elegida sea lo suficientemente precisa para evitar desvios que la practica pueda
ocasionar.

Bésicamente para los paises Latinoamericanos, el Banco Interamericano de
Desarrollo BID ha desarrollado un concepto moderno para lo que ellos conciben
gue deba ser la Planeacién Estratégica. “Planear significa anticipar el curso de
accién que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar una situacion deseada.
Tanto la definicion de la situacion deseada con la seleccién y el curso de accion
forman parte de una secuencia de decisiones y actos que se realiza de manera

80VIEDO, Ricardo. Planeacion Estratégica. Documento de Apoyo. 2008. 3 p.
o MINTZBERG, Henry. Preparando |a Planeacion Estratégica. Vol. 27 No. 3. 13 p.
19 CALDERON, Alberto. Apuntes sobre Planeacion Estratégica Publica.12 p.
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sistémica y ordenada y constituyen lo que se denomina el proceso de

Planificacion”®.

Para que en una organizacién se lleve a cabo el proceso de planeacion se
requiere de compromiso empresarial y de ser capaz de controlar el ambiente, de
predecir su curso o simplemente de asumir su estabilidad, de otra manera no tiene
sentido establecer un curso inflexible de accidbn que constituye un plan. La
planeacion estratégica no es una actividad corriente en este medio y la necesidad
de trabajar para desarrollar una cultura de planeacién es urgente como una
actividad de disefio que se realiza antes de ejecutar algo con la inclusién de la
evolucion constante.

2.1.2Procesos de Planeacion Estratégica. Dentro del proceso de la
Administracion o Planeacion Estratégica existen diferentes modelos para su
aplicacion en las organizaciones; sin embargo todas deben cumplir con ciertos
pasos fundamentales, los cuales se van a desarrollar a continuacion y seran
pilares fundamentales en la aplicacién del trabajo que aqui se pretende
desarrollar. El proceso de administracion estratégica consta de tres etapas:

» Formulacion de la estrategia, que consiste en la construccion de la misién de
la empresa, detectar las oportunidades y las amenazas externas de la
organizacioén, identificar sus fortalezas y debilidades, establecer objetivos a
mediano y largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
correctas que se seguiran.

> Implementacion de la estrategia, con el establecimiento de objetivos anuales,
idear politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que
permitan ejecutar las estrategias formuladas. Este proceso se convierte en la
etapa activa de la administracidn estratégica.

» Evaluacion de la estrategia, como medio fundamental para saber cuando no
esta funcionando bien determinadas estrategias. Todas las estrategias se
modifican a futuro porque los factores internos y externos cambian
permanentemente.

2.1.3Componentes Fundamentales en la Planeacién.La planeacion estratégica
tiene seis componentes fundamentales:

* Los estrategas
» El diagndstico estratégico

Banco Interamericano de Desarrollo BID. Planificacion, implementacion y Control. México D.F. Limusa
Editores, 1995. 42 p.
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» El direccionamiento estratégico
» Las opciones estratégicas

» Laformulacion estratégica

» La auditoria estratégica

2.1.3.1 Los Estrategas.“Los estrategas son las personas que tienen a su
responsabilidad el éxito de una empresa. Es decir, el estratega puede ser el
presidente, el jefe, el propietario, el presidente de las juntas, Fry y Srivasiva
afirmaron que las “tres responsabilidades de los estrategas de las organizaciones
son crear un contexto para cambiar, fomentar el compromiso y la responsabilidad

y equilibrar la estabilidad y las innovaciones™*?.

Los estrategas son todos aquellos funcionarios ubicados en las altas esferas de la
organizacion los cuales tienen como responsabilidad, entre otras, la definicion de
los objetivos y politicas de la empresa y que ademas tienen la capacidad de tomar
decisiones relacionadas con el desempefio presente y futuro de Ila
organizacion.Como caracteristica, los estrategas deben poseer un nivel de
formacion méas alto en relacion al promedio, con gran capacidad analitica,
comunicacion, lideres y en especial personas comprometidas dentro de la
constancia en el logro de los objetivos de la empresa, con buenas relaciones
interpersonales, respetuoso y con aceptacion de los demas.

2.1.3.2 El Diagnostico Estratégico. El diagnostico estratégico es el marco de
referencia de andlisis para determinar la situacion actual de la organizacion tanto
internamente como externamente. En este proceso es indispensable obtener
informacion objetiva del entorno con el fin de identificar oportunidades y amenaza
para la empresa asi como también fortalezas y debilidades internas. Este estudio
a de conducir al analisis DOFA el cual permitira a la organizacién definir
estrategias para aprovechar sus formalezas y anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las
amenazas.

» Perfil de capacidad interna PCI: El Perfil de Capacidad Interna es un medio
por el cual las organizaciones evallan sus fortalezas y debilidades en relacion
con las oportunidades y amenazas que presenta el medio externo. Con este
analisis se hace el diagnostico de la empresa involucrando en él todos los
factores que afectan su operacién corporativa. Dentro del PCI se examinan
cinco categorias:

- La capacidad directiva
- La capacidad competitiva

2DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Prentice Hall. Colombia. 1997. 142 p.
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- La capacidad financiera
- La capacidad tecnoldgica
- La capacidad de talento humano

Con este analisis sera posible examinar las fortalezas y debilidades relativas de la
empresa en cada una de sus cinco categorias ademas de determinar los vacios
gue requieren correctivos o consolidacion como fortaleza o debilidad. Este
proceso resulta ser fundamental en la definicion de la posicion de una
organizacion y del curso de accidon mas conveniente.

» Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM: el POAM es la
metodologia que permite identifica y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de una organizaciéon. Dependiendo de su impacto e importancia,
un grupo estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno
constituye una amenaza o una oportunidad para la empresa.

El POAM asi elaborado permite realizar el analisis del entorno corporativo, el cual
presentara la posicién de la compafia frente al medio en el que se desenvuelve,
tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre el negocio.*®

» Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI. Este instrumento para
formular estrategias, resume y evalla las fortalezas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de una empresa y ademas ofrece
una base para identificar y evaluar tanto fortalezas como debilidades.

» Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE: la matriz de evaluacion de
los factores externos permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva que impacta negativamente o positivamente
a una organizacion.

» Matriz Interna y Externa MEI: esta matriz es el resultado del cruce de la matriz
de evaluacion de factores internos MEFI y la matriz de evaluacion de factores
externos MEFE. Dependiendo del cuadrante que ocupe se determinara el tipo
de estrategias. Cuadrante (I, Il, IV) desarrollarse y crecer; (lll, V, VII)
mantenerse y resistir; (VI, VI, 1X) integrativas

» Analisis DOFA:Este analisis servira para formular estrategias para aprovechar
las fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades, utilizar a tiempo las
oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas. Esta herramienta es el
resultado de cuatro tipos de estrategias: Fortaleza — Oportunidad FO,
Fortaleza — Amenaza FA, Debilidad — Oportunidad DO y Debilidad — Amenaza

BSERNA GOMEZ, Humberto. Planeacion y Gestion Estratégica. 4 Ed. RAM Editores. Santafé de Bogota
D.C., 1996. 140 p.
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DA. Para su construccion se agrupan los factores claves de analisis de las
matrices MEFI Y MEFE.

2.1.3.3 El Direccionamiento Estratégico.El direccionamiento estratégico lo
componen los principios corporativos, la vision y la mision de la organizacion como
marco para tener en claro hacia donde va la empresa y de esta manera poder
crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado.

» Principios Corporativos: como conjunto de normas que regulan un
comportamiento, los principios corporativos son el marco de referencia dentro
del cual debe definirse el direccionamiento estratégico de la empresa. Son
valores, normas y creencias que regulan la vida de una organizacion, los
cuales deben ser claros, precisos, conocidos y compartidos con todos.

» La Visiéon: La visibn es un conjunto de ideas generales y en su mayoria
abstractas que refieren y dan marco de lo que una empresa es y quiere ver en
el futuro. La visidn sefiala rumbo, da direccion y se convierte en la cadena que
une en las empresas el presente con el futuro. La vision debe inducir
comportamientos y crear compromisos el base a los siguientes componentes:

- Quienes Somos

- Que Hacemos

- Como lo Hacemos

- Para Quien lo hacemos
- Para que lo Hacemos.

» La Misién: La visidon es un conjunto de ideas generales que desarrollan el
marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ver en el futuro, la cual
debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos, ya que sefiala el rumbo
gue ha de seguir la organizacion y es la articulacion para la empresa del
presente con el futuro.

2.1.3.4 Las Opciones Estratégicas.Las opciones estratégicas consisten en
identificar alternativas para que la organizacion pueda lograr sus objetivos. Este
analisis permitira establecer las opciones estratégicas dentro de las cuales se
seleccionan aquellas que han de constituir los proyectos estratégicos que integran
el plan estratégico. Entre los diferentes métodos para realizar la identificacion de
las opciones estratégicas, entre otras se encuentran:

» Alternativas estratégicas.

» Anadlisis vectorial de crecimiento.
> El andlisis del portafolio competitivo.
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2.1.3.5 La Formulacion Estratégica. Teniendo en cuenta que las opciones
estratégicas deben convertirse en planes de accién, la formulacion estratégica
consiste en seleccionar proyectos y areas estratégicas que integraran dicho plan
estratégico organizacional. Los proyectos estratégicos deben tener un desempefio
excepcional para que estos puedan lograr los objetivos trazados por la empresa,
su misién y su vision. Estos deberan ser explicitos, consistentes y dindmicos.

2.1.3.6 La Auditoria Estratégica o indices De Gestion. La auditoria estratégica
o también llamada indices de gestion se define como el proceso de monitoreo y
evaluacion que la organizaciéon debe desarrollar con el propésito de medir el
desempefio de la organizacion en base a los objetivos, planes de accion y
presupuesto estratégico. Esta medicion se debe realizar de forma periodica, de tal
manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica y
puedan, por lo tanto, introducirse los ajustes o modificaciones que la situacion
requiera. Esta auditoria asegura la persistencia, permanencia y continuidad del
proceso, evitando que la planeacion estratégica sea solo una moda que dura muy
poco.

Humberto Serna Gomez, en su libro “Planeacion y Gestion Estratégica” propone
un sistema de gestion SIMEG, el cual hacer referencia a un conjunto de
indicadores medibles derivados del plan estratégico que permite evaluar mediante
induces, el alineamiento entre las estrategias, los objetivos, las acciones y los
resultados. Este permitiria desarrollar el desempefio de la organizacién frente a su
direccionamiento estratégico.

2.2 MARCO CONCEPTUAL.

» AMENAZA: son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacién que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

 DEBILIDADES: Son las actividades o los atributos internos de una
organizacién que inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

« DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: Es el andlisis de fortalezas y debilidades
internas de una organizacién asi como las amenazas y oportunidades que
enfrenta la empresa.

« DIAGNOSTICO EXTERNO: es el proceso de identificacion de las
oportunidades y amenazas de una organizacion.

« DIAGNOSTICO INTERNO: Es el proceso de identificacion de las fortalezas y
debilidades que presenta una organizacion.
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» ESTRATEGIAS: “Es un plan de utilizacion y de asignacion de los recursos
disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de volver a
estabilizarlo a factor de la empresa considerada”.'*Son las Acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realizar los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos.

« EVALUACION FINANCIERA: Mide desde la 6ptica del inversionista a precios
de mercado o precios financieros la rentabilidad del proyecto.

 FLUJO DE FONDOS: Conocido también como flujo de efectivo o caja, es una
herramienta para presupuestar el comportamiento de los ingresos y los
egresos de un periodo determinado y las posibilidades o necesidades de
financiacion.

» FORTALEZA: Son las actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y aportan el logro de los objetivos de una institucién.

* INDICADOR: EIl indicador es la relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permiten observar o definir una situacion. El indicador se usa
para determinar las tendencias de cambio generadas desituaciones
observadas en relacion con objetivos y metas previstas o esperadas.

+ INDICE DE DESEMPENO ALCANZADO: es el logro alcanzado en la
ejecucion de las acciones bésicas, resultado real de las acciones planeadas
en tiempo o continuamente.

- INDICE DE DESEMPENO ESPERADO: Es la meta que se espera lograr en la
ejecucion de cada accion. Este puede ser en tiempo o cuantitativa.

« [NDICE DE GESTION: Es el resultado Obtenido de confrontar las metas
planeadas, los estandares y el desempefio logrado.

« MISION: es la formulacion explicita de todos los propdsitos de la organizacion
o de un area, asi como la identificacion de sus tareas y los actores
participantes en los objetivos de la organizacion.

« MONITORIA ESTRATEGICA: es el seguimiento sistematico del proceso
estratégico con base en indices de desempefio e indices de gestiobn que
permitan medir los resultados del proceso.

“SALLENAVE, Jean Paul. Gerenciay Planeacion Estratégica. Editorial Norma. Colombia. 1992. 41 p.
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OBJETIVOS GLOBALES: Resultado a largo plazo que una organizaciéon
espera lograr para hacer real la mision y la vision de la empresa u
organizacion.

OPORTUNIDADES: son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion para poder facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta si se
aprovechan de forma oportuna y adecuada.

PLANEACION ESTRATEGICA: es un proceso mediante el cual una
organizaciéon define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla,
con base en el andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

PLANES DE ACCION: Son las tareas que deben realizar cada unidad o area
para concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,
seguimiento y evaluacion.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS: Son el conjunto de principios, creencias y
valores que guian e inspiran la vida de una organizacion o area. Define lo que
es importante para una organizacion.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA: Se trata de establecer una forma de
medicién de la productividad, de las finanzas y de las operaciones de la
empresa. como bien es conocido, los indicadores financieros son los mas
usados y se les otorga mucha importancia por cuanto van dirigidos
principalmente a los accionistas y se consideran el elemento primario para
medir la gestion.

PROYECTOS ESTRATEGICOS: Los proyectos Estratégicos son aquellas
areas condicién para que el negocio logre sus objetivos.

TASA DE INTERES DE OPORTUNIDAD TIO: la tasa de interés de
Oportunidades la tasa minima a la que una persona esta dispuesta a invertir
su dinero.

TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA TIRM: Es la tasa de
rendimiento de un proyecto que se obtiene cuando el valor presente de los
ingresos y egresos del mismo sea cero. El indicador obtenido tiene en cuenta
tanto la tasa de reinversidbn como la tasa de financiacion. Este indicador se
compara con la tasa de oportunidad alternativa.

VALOR PRESENTE NETO: El valor presente neto es el criterio para medir la

rentabilidad de un proyecto y que consiste en traer a valores presentes y a una
tasa definida, todos los ingresos y egresos de un proyecto.
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« VISION: “La visién contesta a la pregunta: ¢Qué queremos hacer?.*®es la
declaracion Amplia y suficiente de donde quiere que la empresa o area este
situado dentro de 3 0 5 afios.

®DAVID, Fred R. Concepto de Administracion Estratégica. Editorial Prentice Hall. Colombia. 1997. 10 p.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO.

Para llevar a cabo la formulacion del proceso de Planeacion Estratégica para la
Compafiia LATICLAT Cia. Ltda., esta investigacion utilizé el tipo de estudio
descriptivoya que sirvié para analizar como es y como se manifiesta un fenomeno
y Sus componentes, proceso que se realizé paso a paso, estudiando las diferentes
variables que tienen mayor impacto en la organizacion ya sea de manera positiva
0 negativa, permitiendo conocer, analizar e interpretar la naturaleza del problema
de investigacion, logrando la identificacion de caracteristicas especificas del
comportamiento, conducta y actitudes de la poblacién objeto de estudio, ademas
de describir el area del diagndstico financiero con el desarrollo de un plan
estratégico en este departamento. Por lo cual, este proceso clasifica como un
estudio de caso, desarrollado bajo la filosofia del método cientifico teniendo en
cuenta que en él se evaluaron las caracteristicas, elementos e incidencias de un
plan estratégico, previo a un diagndstico actual.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1Poblacion. Compaifiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
3.2.2Muestra. Personal de Trabajo de LATICLAT Cia. Ltda. en sus areas

Administrativa, Contable y operativa.

El Total de Trabajadores es: Nueve (9)

3.3 METODO DE LA INVESTIGACION.

> METODO DE LA OBSERVACION: Este procedimiento logré conocer y definir
factores que impactan en la organizacion de acuerdo al contexto actual y los
escenarios a los cuales ella se enfrenta. De este modo se pudo establecer
propoésitos y metas de acuerdo a la realidad de la empresa.

> METODO INDUCTIVO: se utilizé6 el método inductivo ya que su escancia de
raciocinio, mediante un analisis ordenado, coherente y ldgico, referencia
premisas verdaderas de situaciones particulares para llega a conclusiones
generales.
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> METODO DEDUCTIVO: Con este método se logré que a través de verdades
universales se pueda explicar verdades particulares en una situacion
especifica. Para este caso se estudiaran los factores de la teoria de la
planeacién estratégica para ser aplicados en la particularidad de la Compafia
LATICLAT Cia. Ltda.

3.4 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

3.4.1 Fuentes Primarias. Se utilizaron las siguientes fuentes primarias:

> OBSERVACION: permitié identificar aspectos que la organizacion vive dia a
dia, con el proposito de poderlos incorporar, los de mayor relevancia dentro de
la formulacion del diagndstico como también dentro de los planes de accion,
logrando adecuar la mayor correlacion y coherencia entre el contexto actual y
lo planteado en el proceso de planeacion. Del mismo modo, este proceso
practico-académico permitié conocer la realidad de la compafiia LATICLAT, su
comportamiento y el de sus integrantes, los procesos de toma de decisiones y
las eventualidades que el medio trae consigo para la organizacion.

> ENTREVISTAS: Se realizé a los integrantes de la organizacion que dentro de
sus responsabilidades presentan la toma de decisiones, principalmente al
actual gerente y administrador ya que son ellos primordialmente quienes
poseen informacidén relevante y precisa acerca de la manera como se
desarrollan los procesos de la empresa y del microambiente que envuelve a la
compafiia (ver anexo 1).

» GRUPO DE TRABAJO: El grupo de trabajo fue conformado por todo el capital
humano de la Compafiia LATICLAT Cia. Ltda. el cual tuvo la responsabilidad
de definir el diagnostico estratégico para la organizacién con la identificacion
de factores internos y externos de impacto, con el fin de calificar su
ponderacion entre fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza. Fue necesario
llevar a cabo un proceso de analisis, depuracién y codificacion de la
informacion con el fin de poderla interpretar de mejor manera y asi poder
realizar de forma objetiva el diagnéstico situacional de la empresa. Este juicio
grupal permitid el conocimiento de las motivaciones, actitudes y opiniones de
los individuos con respeto al propdésito de la investigacién asi como también
logré intervenir y comprometer al capital humano en este proceso.

» DOCUMENTOS PRIVADOS: Dentro de la recoleccion informativa fue
necesario acudir a todos los documentos privados de la Compariia LATICLAT,
principalmente instrumentos contables que coadyuvaron en la formulacion de
la planeacion Financiera para la empresa.
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3.4.2Fuentes Secundarias y Terciarias.La informacion secundaria y terciaria
para esta investigacion la conformaron todos aquellos libros, publicaciones,
documentos, ensayos, tesis, monografias, entre otros, que dentro de su escancia
informativa y argumentativa, teorica y practica, contribuyeron a la investigacion y al
tema en cuestion. Ademas también hicieron parte de informacién todos aquellos
escritos de paginas web y similares que ayudaron a explicar de forma mas clara y
precisa el contenido tratado.

Entre la informacidon secundaria mas importante se encuentra:

* Introduccién a la Teoria General de la Administracion de Idalverto Chiavenato.
» Planeacion y Gestion Estratégica de Humberto Serna Gomez, y
» Lafuncién de la organizacion y el analisis y descripcion de Pedro Zayas.

Entre la informacion terciaria mas importante se encuentra:

* www.gemcolombia.org
* www.ccb.org.co

e Www.uninorte.com

e www.virtual.unal.edu.co

3.4.3Tratamiento de la Informacidon.Esta investigacion para su desarrollo
contemplé un enfoque combinado donde la informacion obtenida y recopilada
recibio un tratamiento cualitativo y cuantitativo logrando analizar, sintetizar y
concluir con aspectos objetivos, complejos y dinamicos del problema de
investigacion, donde a partir de técnicas de medicion como conteo, andlisis,
utilizacién y organizacion de material se logré comprender la problematica y
generar un orden en el curso de la investigacion. La presentacién es de manera
escrita en una publicacion que con la ayuda de graficas, matrices, tablas, entre
otros, ayuda a comprender la realidad objeto de estudio.
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4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA
LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.

4.1 ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

El andlisis del microambiente o interno realizado a la Compaiiia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. corresponde a la determinacion de factores
positivos (fortalezas) y deficiencias (debilidades) al interior de la organizacion.
Dicha identificacion de fortalezas y debilidades esta estrechamente relacionada
con la mayor o menor capacidad real que tendra la empresa para alcanzar los
objetivos que se trazaran. El pleno aprovechamiento de las fortalezas y el pleno
reconocimiento de las debilidades para actuar sobre ellas y corregirlas, es el
objetivo primordial del diagndstico interno.

Para su desarrollo, se examinaron y analizaron cinco categorias: La capacidad
Directiva, Capacidad del Talento Humano, Capacidad Tecnologica, Capacidad
Competitiva y Capacidad Financiera.

4.1.1 Metodologia para la Identificacion de Fortalezas y Debilidades. Para la
definicion e identificacion de las fortalezas y debilidades de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se aplicé la metodologia del
Perfil de Capacidad Interna PCI, la cual se presenta como unacualidad
decomoconcebir el diagndstico estratégico de tal manera que se involucren todos
los factores internos que afectan la operacion de la empresa.

La metodologia que se llevd a cabo para la construccion del PCI y la definicion y
priorizacion de las debilidades y fortalezas se enmarco bajo los siguientes
lineamientos:

* Preparacion de Informacion Preliminar: formulacion de diferentes preguntas
gue condicionarian a la identificaciéon de aspectos internos relevantes para el
proceso de andlisis estratégico (ver anexo 2). Este proceso fue llevado a cabo
por los estrategas.

e Conformacion del GrupoEstratégico: El grupo estratégico fue conformado por
los nueve trabajadores que actualmente tiene la compafiia y quienesconocen
lo suficientemente a la organizacion.

» ldentificacion de Fortalezas y Debilidades: con la participacion activa del

Grupo Estratégico y bajo el sometimiento a la discusién y con la ayuda de
lluvias de ideas, se logré la identificacion y caracterizacion de diferentes
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factores relevantes para el diagndstico corporativo interno. Dicho Diagndéstico
corporativo se realizo bajo cinco categorias: Capacidad Directiva, Capacidad
del Talento Humano, Capacidad Tecnologica, Capacidad Competitiva y
Capacidad Financiera.

» Priorizacion de los Factores: Después de realizada la discusion bajo el
parametro de la lluvia de ideas, el grupo de trabajo tuvo la tarea de seleccionar
y priorizar los factores claves que identifiquen fortalezas o debilidades para
LATICLAT.

» Calificacion de los Factores: con la priorizacién de los factores, el grupo de
trabajo de forma consensuada calificaron a su leal saber entre fortalezas y
debilidades a una escala Alta, Media o Baja todos aquellos factores claves que
se han identificado.

» Calificacion del Impacto: al igual que la calificacion entre fortaleza o debilidad
segun su escala, se identifico y evalud el impacto de cada uno de los factores
claves en la empresa; esta calificacion se realizé bajo una escala de Alta,
Media o Baja.

El proceso metodoldgico del Perfil de Capacidad Interna PCI realizado y llevado a
cabo en la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. trajo
consigo y se resume en el siguiente cuadro (ver Cuadro 2).

La matriz de perfil de capacidad interna PCI, identificada en el cuadro 2 demuestra
qgue la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. concentra
sus debilidades dentro de su capacidad directiva, como consecuencias de su
actual desorden administrativo. Variables como la velocidad de respuesta a
situaciones cambiantes, uso de planes estratégicos y analisis estratégicos, imagen
corporativa y generalidades del sistema estructural de organizacion son los
factores mas representativos dentro de las falencias internas analizadas. Dichas
debilidades, dentro de la organizacién, se manifiestan considerablemente (media)
y su impacto condiciona la actividad y funcionabilidad normal de la empresa.

Con la participacion activa del grupo de trabajo, a percepcion individual y colectiva
se concluye que la capacidad del talento humano, competitividad y estructura
financiera conforman las cualidades o fortalezas mas significativas que posee la
organizacion. Componentes como la experiencia del personal, lealtad y
satisfaccion de clientes y contratistas, acceso al capital, retorno de la inversion y
estabilidad en costos conforman el grupo de factores que miente su pleno
aprovechamiento se convierten en argumentos de éxito corporativo.
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Cuadro 2. Matriz de Perfil de Capacidad Interna PCI para LATICLAT Cia. Ltda.

FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
CAPACIDAD DIRECTIVA A | M B|A M|B|A[M| B
Toma De Decisiones X X
Conocimiento De La Competencia X X
Velocidad De Respuesta A Condiciones Cambiantes X X
Uso De Planes Estratégicos Y Andlisis Estratégicos X X
Usos De Procesos De Calidad X X
Imagen Corporativa X X
Estructura Organizacional De La Compaifiia X X
Claridad En Las Funciones Del Personal X X
Definicion De Niveles De Responsabilidad X X
Procesos De Comunicacién Y Control Gerencial X X
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO A B|A| | M|B M| B
Nivel Educativo Del Personal X X
Experiencia Directiva, Técnica Y Operacional Del Personal X X
Estabilidad Laboral X X
Nivel De Remuneracion E Incentivos X X
Clima Organizacional X X
indices De Desempefio X X
Pertenencia Con La Compaiiia X X
CAPACIDADTECNOLOGICA A|M|B|A M|B|A|M| B
Nivel Tecnoldgico Utilizado Por La Compafiia X X
CAPACIDAD COMPETITIVA M B | A B|A|[M| B
Lealtad Y Satisfaccion Del Cliente X X
Lealtad Y Satisfaccion De Contratistas X X
Participacion En El Mercado X X
Bajos Costos X X
Posibilidad De Incursionar En Nuevos Mercados X X
CAPACIDAD FINANCIERA A | M B|A M|B|A[M| B
Acceso A Capital Cuando Lo Requiere X X
Grado De Utilizacién De La Capacidad De Endeudamiento X X
Rentabilidad, Retorno De La Inversion X X
Liquides, Disponibilidad De Fondos X X
Habilidad Para Competir En Precios X X
Estabilidad En Costos X X
Fuente: Esta Investigacion.PonderacionA= Alta M= Media B= Baja
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Dentro de la matriz PCI se cualifica cada uno de los factores que determinan
impacto para de la organizacién; ella resume su determinacién como fortaleza o
debilidad y su impacto. A continuacion se examina la naturaleza y razon de ser en
LATICLAT de cada uno de los componentes,exponiendo brevemente el porqué de
su calificacion.

4.1.2 Capacidad Directiva

» Toma de Decisiones. La toma de decisiones como funcion de la alta gerencia
y como aplicacidbn y repercusion en toda una organizacion, dentro la
Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. ésta
responsabilidad a recaido sobre la alta direccién y aunque se determina que
sus disposiciones y medidas han sido acertadas, su impacto no ha presentado
grandes resultados en tanto que la cadena de mandos y el sistema de
organizacion de la empresa no lo ha permitido. En este contexto, la falta de un
esquema explicito de superioridades, potestades y atribuciones se ha
exteriorizado como el factor que limita la comunicacién y adecuado manejo de
funciones que logren impactar de forma acertada las decisiones que se toman
para la empresa y sus departamentos, ademas de lograr los resultados que se
determinen con dichas practicas. De esta forma se ha determinado que dentro
de la organizacion la Toma de decisiones se manifiesta como una fortaleza
baja de alto impacto.

 Conocimiento de la Competencia. El conocimiento de la competencia es
fundamental para evaluar el desempefio y situacion de la empresa, ademas de
determinar cual deberd ser su actuacion en escenarios futuros. Para la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se ha
determinado que esta cualidad interna se manifiesta como una fortaleza media
de alto impacto, como resultado de la experiencia adquirida de su talento
humano que anteriormente ha tenido la oportunidad de laborar en otras
empresas similares a la aqui estudiada. Este parametro no admite que el
personal someta informacién privada de otros agentes a conocimiento publico
sino concede manejo a un mejor funcionamiento y respuesta gracias a la
experiencia, practica, uso y costumbre de sus trabajadores.

* Velocidad de Respuesta a Condiciones Cambiantes. La velocidad de
respuesta a condiciones de cambio esta estrechamente relacionado con el
conocimiento del entorno que envuelve a una organizacién. Teniendo en
cuenta que la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. hasta el momento no ha llevado a cabo un analisis detallado del sistema
al cual pertenece y ejerce su actividad, su campo de movimiento ante
turbulencias, riegos e instabilidad, es muy limitado, al igual que sus acciones y
gestiones. De este modo se ha determinado que la velocidad de respuesta a
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condiciones cambiantes es un factor interno que dentro de la empresa se
manifiesta como una debilidad media de igual impacto. Gracias a la
experiencia de su personal, este factor no ha influido de manera consecuente
y drastica en LATICLAT.

Uso de Planes Estratégicos y Analisis Estratégicos. La falta de cultura
organizacional ha sido una de las falencias mas significativas que ha
experimentado la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. El uso de planes y analisis estratégicos determinan el futuro deseado por
una empresa y su éxito en el mediano y largo plazo. Teniendo en cuenta que
esta politica y gestion nunca ha sido lleva a cabo dentro de la organizacion, su
impacto se manifiesta como debilidad alta de impacto significativo. Este factor
desdibuja la actuaciéon de la empresa en el mercado, concentrando su
dinamica en el muy corto plazo y no previendo su conducta en el transcurrir
del tiempo.

Usos de Procesos de Calidad. Los procesos de calidad y de mejoramiento
continuo determinan en gran medida la productividad de la organizacién en su
conjunto. En la actualidad, uno de los factores determinantes de analisis por
los clientes para demandar sus servicios es la eficiencia y eficacia de los
procesos que llevan a cabo lasorganizaciones. De este modo, dentro de la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. el no
desarrollar sus procesos mediante sistemas de calidad, conlleva a limitar su
movimiento en el mercado e internamente limita el manejo de su capacidad
productiva y operacional. Aunque este factor interno se manifiesta como una
debilidad baja de mediano impacto, en LATICLAT es totalmente natural y
predecible su comportamiento, teniendo en cuenta que la empresa solo ha
participado dentro el escenario competitivo por seis meses.

Imagen Corporativa. La Imagen Corporativa, como un valor que va més alla
de lo simbdlico, para la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. se somete como un factor de debilidad baja de mediano impacto. La
mentalidad del cliente en el momento de demandar sus servicios con
empresas relativamente nuevas dentro del mercado se expresa en términos
de riesgo, desconfianza e inseguridad y en momentos decisivos predominan
las marcas reconocidas. En este contexto, soportar y exponer una imagen
corporativa de seguridad, productividad y profesionalidad sera tarea para
LATICLAT ademas de posicionar su marca dentro de los clientes.

Estructura organizacional de la Compafia, claridad en las funciones del
personal, definicion de niveles de responsabilidad y procesos de
comunicacion y control gerencial.Estos factores, dentro de la capacidad
directiva, para la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. se exteriorizan como debilidades de mediano impacto. Esta derivacion
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se determina como resultado de la nula formulacion y exposicion del sistema
organico de niveles, responsabilidades y labores, conformados dentro de la
estructura organizacional de la compariia que aun no es elaborada. La falta de
un esquema organizacional que determine superioridades, mandos, funciones,
responsabilidades y principalmente comunicaciéon y orden, desarticula el
proceso productivo y operacional de la empresa declinando su eficiencia y
eficacia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la capacidad directiva de LATICLAT Cia. Ltda. en
Su conjunto se exterioriza como un departamento deficiente, presentando multiples
debilidades que someten el comportamiento de la organizacion hacia una
inadecuada gestién. Su ajuste sera condicion para mejorar la conducta y proceder
de la empresa, tanto en su actuacién interna como externa.

4.1.3 Capacidad Del Talento Humano

* Nivel Educativo del Personal. Una de las politicas de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. ha sido la de contratar
talento humano con altas capacidades intelectuales y habilidades que
contribuyan al mejoramiento continuo y perfeccionamiento de la organizacion,
ademas del logro de su misién, vision y objetivos corporativos. De esta forma,
el personal que actualmente conforma la empresa, en su totalidad, han
adquirido titulos profesionales, tecnolégicos o técnicos. Esta condicién se
convierte en una fortaleza media de alto impacto. La capacidad intelectual de
los funcionarios determina en gran medida el éxito de una empresa y su
capacidad de generar valor.

» Experiencia Directiva, Técnica y Operacional del Personal. Teniendo en
cuenta lo anterior, una fortaleza alta de impacto significativo para la Compafiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. es la experiencia de su
personal. Aunque la experiencia laboral no ha sido una exigencia explicita
para poder laborar en LATICLAT, en la actualidadla practica y habito en el
campo y manejo del servicio de transporte de su talento humano la ha hecho
crear ventajas competitivas que la diferenciado de las demas. Esta experiencia
y practica afianza la calidad en el servicio prestado.

» Estabilidad Laboral y Nivel de Remuneracion e Incentivos.Una de las
practicas que la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. ha tratado de adelantar a sido la solidez laborar, bienestar y buena
convivencia entre los trabajadores. Para esto, la alta gerencia ha llevado a
cabo acciones que contribuyen al fortalecimiento del talento humano, tanto
para si mismos y para con la sociedad como también para con la empresa. La
gerencia General de la organizacion ha resumido estos factores en: “Contar
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con personal que se encuentra a gusto con la Compafia es deber de
LATICLAT".

* Clima Organizacional. En este aspecto, es menester entender que el clima
laboral que se expone y que se determina como un factor de debilidad de
mediano impacto no hace referencia a la convivencia interpersonal del talento
humano, sino en los conflictos operacionales que se ha generado como
resultado de la mala articulacion entre departamentos y la inadecuada
intercomunicacion. Esto concepto, ha sido repercusion de la inexistencia de
una explicita estructura organizacional, como ya fue estudiado.

« Indices de Desempefio. Hasta el momento, la organizacién no ha definido
marcos y lineamientos que califiquen, evalien y den seguimiento a la
operacion individual y colectiva del personal que conforma LATICLAT. De este
modo, este concepto se convierte en factor de debilidad de mediano impacto
para la empresa. La evaluacion y seguimiento permite determinar escenarios
presentes en comparacion con escenarios pasados y propoésitos con
escenarios fututos.

* Pertinencia con la Compaifiia. La politica de Bienestar que la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. ha llevado a cabo para
su talento humano, ha transmitido un ambiente de pertinencia organizacional
de parte de su personal. De este modo se dice que este factor se convierte en
una gran fortaleza de impacto medio. Esta medida figura como caracteristica
gue genera capacidad competitiva a la empresa.

La estructura de personal o talento humano que posee la Compafia LATICLAT
Cia. Ltda. es uno de los factores de mayor reconocimientoy productividad que
constituye la organizacion, no solo por las capacidades personales y profesionales
de sus trabajadores sino también por la politica de mejoramiento continuo que la
alta gerencia ha llevado a cabo en este &mbito. Su aprovechamiento y utilizacion
adecuada determina una de las posiciones de como la empresa logre conseguir su
razon de ser enmarcada dentro la Mision, Vision y Objetivos establecidos.

4.1.4 Capacidad Tecnologica

* Nivel Tecnolégico Utilizado por la Compafia. El nivel tecnolégico que
actualmente posee la Compainiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT y
gue hace parte de su operatividad es muy limitado y solo se compone por
equipos de coOmputo, sistemas operacionales basicos e internet. Este
fendbmeno ha limitado la productividad de LATICLAT, actividad y control.
Aunque el manejo y direccion que a ella se le ha presentado ha sido acertado,
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teniendo en cuenta las limitaciones existentes, este factor se convierte en una
amenaza medida de alto impacto.

4.1.5Capacidad Competitiva

* Lealtad y Satisfaccion del Cliente.Dadas las condiciones de competitividad
en el mercado, la lealtad y satisfaccion de los clientes se muestran como
entornos necesarios para mantener, consolidar y crecer a una empresa. De
este modo, para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. este factor se convierte en una fortaleza alta de impacto muy significativo
de acuerdo a la relacién, forma y procesos que LATICLAT poseen con sus
clientes. Como vya se ha mencionado anteriormente, LATICLAT
operacionalmente maneja “mercancias propia”, lo que quiere decir que
transporta productos de empresas de propiedad de los accionistas de
LATICLAT. Esta circunstancia posiciona a la empresade manera considerable
dentro del mercado generando ventajas comparativas frente a la competencia.

* Lealtad y Satisfaccion de Contratistas. Los contratistas, conformados por
todos aquellos agentes propietarios o conductores de vehiculos automotores
de carga pesada, han mirado en LATICLAT una opcién estratégica de trabajo
en cuanto al manejo en volumen y cantidad de mercancias para su transporte
y forma de pagos y bonificaciones. De este modo, en la actualidad, la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. posee a su
orden la afiliacion de setenta y ocho vehiculos automotores que han decidido
transportar primariamente la mercancia de LATICLAT. Esta condicion hace
gue, dentro de la empresa, se manifieste como una fortaleza alta de impacto
muy significativo.

* Participacion en el Mercado.El mercado del transporte nacional e
internacional en Colombia es muy amplio y tratar de cubrir gran parte de él es
practicamente improbable. Para esto, las empresas que conforman este sector
han optado por la especializacién en subsectores o lineas de manejo y en este
contexto LATICLAT se ha especializado en el transporte de carton y papel
entre Colombia y Ecuador y Viceversa. De este modo, en el afio 2011,
Colombia Import6 66686 toneladas de desperdicios y desechos de papel o
carton, de los cuales 53512 toneladas (80,2% del total de toneladas
importadas) fueron transportadas por LATICLAT desde el Ecuador.

Esta condicion se ha podido identificar, dentro de los factores internos, como una
fortaleza media de alto impacto, ya que a pesar del gran porcentaje de
participacion en el transporte de desperdicios y desechos de carton desde
Ecuador hacia Colombia, en el 2011, la compafiia aun no logré transportar en gran
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cantidad papel ya procesado entre Colombia y Ecuador, para lo cual su
participacion en el mercado de este medio es parcial.

Cuadro 3. Importaciones de Colombia de Desperdicios y Desechos de Carton
y Numero De toneladas transportadas por LATICLAT y Otras Empresas 2011.

Toneladas % de Participacion
Total Importaciones por Colombia 66686 100,0%
Importaciones por LATICLAT 53512 80,2%
Importaciones por OTRAS Empresas 13174 19,8%

Fuente: DANE y Esta Investigacion.

 Bajos Costos. Se puede determinar que los bajos costos de la Compafiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se manifiestan como
una fortaleza media de alto impacto frente a la capacidad competitiva del
mercado. Esta situacion se debe convertir en impulsador para que la
compariia pueda conformar capacidad competitiva frente a su competencia.

* Posibilidad de Incursionar en Nuevos Mercados.La posibilidad de
Incursionar en Nuevos Mercados para la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se dispone como un factor de debilidad
media de gran impacto, teniendo en cuenta que la compafiia clarifica que su
capacidad directiva y tecnologicaexhiben grandes falencias que repercuten en
su poder Competitivo. Aunque la organizacion ostenta grandes fortalezas en
otras areas, no se ha logrado posicionar la firma dentro del mercado y el
cliente y asi aumentar su poder competitivo frente a nuevos mercados.

La Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT atiende una gran
polaridad entorno a su capacidad competitiva. A pesar que la empresa clarifica
gue algunos de sus procesos, condiciones, actitudes y factores orientan hacia un
posicionamiento empresarial de la organizacion, la conducta de limitaciones y/o
debilidadesdescamina la posibilidad de incursion en nuevos mercados. En este
contexto, el pleno aprovechamiento de las fortalezas y el pleno reconocimiento de
las debilidades para actuar sobre ellas y corregirlas, soportan el éxito de
posicionar e incursionar en nuevos mercados por parte de LATICLAT.

4.1.6 Capacidad Financiera

» Acceso a Capital cuando lo Requiere y Grado de Liquidez. La
Capitalizaciébn mediante recursos propios y grado de Liquidez de la Compaifiia
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Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. desde sus inicios se ha
presentado como una fortaleza alta de impacto muy significativo, ya que sus
accionistas explicitamente han determinado llevar a cabo la politica de
disponer la cantidad de recursos suficientes para la normal operacion,
actividad y movimiento de la empresa, bajo los paramentos normales de
funcionamiento. Aunque esta politica nunca ha sido llevada a cabo como
consecuencia de la capacidad financiera que ha mostrado la empresa, en
momentos de dificultades si ser& aplicada.

e Grado de Utilizacion de la Capacidad de Endeudamiento. Como
percepcion del grupo de trabajo, el grado de Utilizacion de la Capacidad de
Endeudamiento por parte de la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. se presenta como una debilidad media de alto impacto,
teniendo en cuenta quehasta el momento todo el funcionamiento técnico,
operativo y administrativo de la empresa se ha realizado con capital Propio y
el porcentaje de capital de terceros diferentes a los accionistas como concepto
de endeudamiento es cero.TedOricamente, como el costo de utilizacion de
capital de terceros es menor al costo de utilizacion de capital propio, se
establece que el costo de capital en LATICLAT es mayor al ponderado
promedio.

 Rentabilidad, Retorno de la Inversion.Aunque el estudio financiero
determinara la verdadera rentabilidad, retorno de la inversion y capacidad de
generacion de valor de la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. el estudio interno de la organizacion, y como concepcién
de su talento humano, este concepto se ha determinado como un factor de
fortaleza alta de gran impacto. Este resultado se ha logrado identificar como
percepcion individual de los trabajadores de le empresa.

El area financiera de la Compariia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. se exterioriza como una de las fortalezas mas reveladoras y
caracteristicas de la empresa. Aunque la generacion de rentabilidad y de riqueza
no es el unico fin de LATICLAT, si se convierte en un objetivo primario que debe
conseguir. De esta manera, la capacidad financiera de la Compafiia se clarifica
como el pilar fundamental para el fortalecimiento Institucional y sus repercusiones
en la gestion de la organizacion.

4.2 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

En el proceso de formulacion de la Planeacion Estratégica para LATICLAT, fue
conveniente analizar el medio en el cual la compafia desarrolla su actividad
econdmica, pues interviene en un contexto en el que interactian diferentes
fuerzas, factores, tendencias e influencias que impactan directa o indirectamente
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sobre su dindmica empresarial, dando lugar a un ambiente complejo. La
importancia de la identificacién de dichos factores radica en que la empresa debe
adaptarse a ellos en funcion del logro de sus objetivos y por lo tanto de su
supervivencia y progreso.

Dentro de los principales factores que intervienen en el desarrollo empresarial de
LATICLAT estan:

* Factores Econdmicos: Relacionados con el comportamiento de la economia
Colombiana y Ecuatoriana y de diferentes variables relacionada a ella, que
impactan a la Compariia LATICLAT y al sector de transporte de Carga.

» Factores Politicos - Legales: Relacionados al uso o asignacion de poder, en
relacion a gobiernos Nacionales, organismos de representacion o decisiones
politicas como Normas, leyes y reglamentos.

» Factores Sociales: Referidos a factores que afectan el modo de vivir de los
individuos y sus formas de pensar y actuar como su educacion, creencias,
cultura, entre otros)

» Factores Tecnolégicos: Relacionados con el desarrollo de nuevas técnicas de
Comunicacion, integracion y Control.

4.2.1Metodologia para la Definicion de Oportunidades y Amenazas. Para la
definicion e identificacién de las Oportunidades y Amenazas que el medio ofrece a
la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se aplico la
metodologia del Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM, la cual
es una manera de hacer el diagnéstico estratégico de tal manera que se
involucran todos los factores externos que afectan la operacion de la empresa.

La metodologia que se llevé a cabo para la construccion del POAM y la definicion
y priorizacion de las Oportunidades y Amenazas se enmarco bajo los siguientes
lineamientos:

* Preparacion de Informacién Preliminar: se recopild, analiz6 y evalud
Informacién Secundaria sobre el comportamiento del macroambiente que
afecta a la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
Este proceso fue realizado por los estrategas.

» Conformacion del Grupo Estratégico: El grupo Estratégico fue conformado por
el personal que tiene por responsabilidad el funcionamiento Directivo, técnico y
financiero de la empresa, los cuales poseen informacion relevante para la
formulacién del POAM.

» Identificacibn de Oportunidades y Amenazas: Bajo el sometimiento a la
discusion, el grupo de trabajo caracterizo los factores del macroambiente que
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mayor relevancia presentan dentrodel diagndstico estratégico externo. Los
factores claves fueron clasificados dentro de cuatro grandes areas a saber:
Economica, Politico-legal, Social y Tecnoldgica.

e Priorizacion de los Factores: Después de realizada la discusion bajo el
parametro de la lluvia de ideas, el grupo de trabajo tuvo la tarea de seleccionar
y priorizar los factores claves que identifiguen Oportunidades o Amenazas para
LATICLAT.

» Calificacion de los Factores: con la priorizacion de los factores, el grupo de
trabajo de forma consensuada calificaron a su leal saber entre Oportunidades y
Amenazas a una escala Alta, Media o Baja todos aquellos factores claves que
se han identificado.

» Calificacion del Impacto: al igual que la calificacion entre Oportunidades y
Amenazas segun su escala, se identifico y evaluo el impacto de cada uno de
los factores claves en la empresa; esta calificacién se realiz6 bajo una escala
de Alta, Media o Baja.

El proceso metodologico del Perfil del Perfil de Oportunidades y Amenas en el
Medio POAM realizado y llevado a cabo en la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. trajo consigo y se resume en el siguiente cuadro
(ver cuadro 4).

El anterior analisis de la matriz de perfil de oportunidades y amenazas del medio
demuestra que el ambiente donde se sitia LATICLAT exterioriza diferentes
oportunidades para el manejo y gestion de la organizacién, que mediante su
aprovechamiento y adecuada utilizacién se convierte en situaciones y facultades
para el desarrollo de la misma. Del mismo modo, el entorno condiciona el
comportamiento interno de la empresa mediante la manifestacion de diferentes
variables que afectan su proceder.

Teniendo en cuenta que la empresa no determina la conducta, actuacion y manera
de impacto de los factores que componen el medio donde esta la compaifiia, ella
debe aprender a convivir con ellos logrando determinar, mediante su estudio
histérico y tendencias, su uso como beneficio o dificultad en determinados
escenarios. Dentro de la POAM, se estudian cuatro grandes grupos de estudio.

A continuacion se describen cada uno de ellos, ademas de los factores puntuales

considerados como determinantes en el comportamiento de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
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Cuadro 4. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio POAM
para LATICLAT Cia. Ltda.

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTORES ECONOMICOS A M B A M B A M B
X

X
Produccion Nacional Ecuador X X
X

Produccién Nacional Colombia

Comercio Bilateral Colombo-Ecuatoriano

Tasa De Cambio Nominal X

Tasa De Cambio Real X

Indicadores De Competitividad X

FACTORES POLITICOS - LEGALES A M B A M B A

Relaciones Politicas Entre Colombia Y
Ecuador

Comunidad Andina De Naciones X X

X || X|X|X

Asociacion Latinoamericana De Integracion X X

Diferencias Ideol6gicas Entre Los Gobiernos
De Colombia Y Ecuador

Disposicion 399 De La Comunidad Andina
De Naciones

Ley 1429 De 2010 X X
Marco Legal Del Acurdo De Cartagena X
Marco Legal De La Aladi X
Planilla Digital X

X | X | X | X

Marco Legal para Exportar - importar X

Plan Vallejo
FACTORES SOCIALES A M B A M B A

Colombia Y Ecuador: Pueblos Hermanos X

Conflicto Armado En Colombia X

x

Conflictos Sociales
FACTORES TECNOLOGICOS A M

Internet

Globalizacion De La Informacién

Muisca
ECUAPASS

>

<

vy]

>
X|IX[I[X|IX|IZIX[X|X|Z|X

w

X|X|X|X|m

Fuente: Esta Investigacion. Ponderacion: A= Alta M= Media B= Baja

4.2.2 Factores Econdmicos.Hoy en dia se hace necesario disponer de todos los
elementos que permitan tomar decisiones adecuadas y oportunas en el proceso
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de planeacion y estrategia, que puedan servir como base para el estudio y analisis
aplicables a la realidad y el entorno.En este contexto, se debe contar con
informacion primaria de enfoque econdmico que permita encontrar un panorama
gue admita visualizar el comportamiento de la actividad econdmica del pais y sus
repercusiones en el desarrollo y evolucion del sector transporte, principalmente en
el sistema empresarial dedicado a esta actividad y en el caso particular de La
Compaiiia LATICLAT Cia. Ltda. En el contexto macroeconomico, las siguientes
variables se han identificado como factores relevantes de impacto para la empresa
objeto de estudio:

* Producto Interno Bruto (Colombia).El Producto Interno Bruto PIB, es la
suma de todos los bienes y servicios finales que produce un pais o una
economia, tanto si han sido elaborados por empresas nacionales o extranjeras
dentro del territorio nacional, que se registran dentro de un periodo
determinado que generalmente es un afio. En la historia reciente, la economia
colombiana ha crecido a una tasa promedio del 4,25%, alcanzando su
crecimiento mas alto en los afios 2006 y 2007 con tasas del 6,7% y 6,9%
respectivamente (ver grafico 2). Este comportamiento ha sido influenciado por
factores tanto externos como internos que han inducido de manera importante
sobre su desempefio. Entre los factores mas importantes se tiene la aplicacion
de la politica de seguridad democratica, la libre via a la inversion de capitales
extranjeros y, en su momento, el buen desempefio de sus socios comerciales
y economias desarrolladas que soportd un mayor comercio internacional,
principalmente de sus productos tradicionales y la apertura de nuevos
mercados para los no tradicionales (ver anexo 3).

Gréfico 2. Producto Interno Bruto Colombia (2001 - 2011) Precios
Constantes de 2005
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Fuente:Banco de la Republica.
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Después de un importante ciclo expansivo de la actividad econdmica del Pais
entre 2003 y 2007, en 2008 y 2009 se registro una fuerte caida del PIB (3,5% y
1,5% respectivamente) con respecto al 2007 (6,9%), aflo que supero todos los
prondsticos formulados. El pésimo desempefio se vio acompafado por el
deterioro de otras variables macroecondémicas como el alejamiento de la meta de
inflacion, caida de los sectores productivos tradicionales, deterioro del mercado
laboral y un complejo panorama internacional. EI cambio de tendencia de la
economia Colombiana esta relacionado tanto a factores internos como externo,
entre los que estan, el debilitamiento del ciclo expansivo del sector de la
construccion, el aumento de la inflacién y la menor disposicion del gasto por parte
de los agentes. La crisis financiera internacional y sus repercusiones sobre la
demanda mundial fue otro de los componentes relevantes en la menor produccion
nacional e inestabilidad en el mercado, por ejemplo, en la marcada fluctuacion del
precio del ddlar, la rapida caida del precio del petroleo y la incertidumbre en el
mercado bursatil. Diferentes analistas consideraron que el proceso de
desaceleracion economica que sufrié el Pais en este periodo fue consecuencia
directa de la crisis econdmica mundial provocada por los Estados Unidos desde
2007 y profundizada por la crisis del mercado financiero a partir de tres
mecanismos importantes: primero, el asociado al comercio internacional y las
remesas, segundo, el derivado de la dinamica de los mercados financieros en
cuanto a los flujos de Inversion Extranjera Directa y, tercero, las presiones
devaluacioncitas sobre el peso.

Después de ser golpeada por la crisis financiera mundial, durante el afio 2010 la
economia colombiana creci6 en 4,3% con respecto al afio 2009; su rapida
recuperacion se alcanz6 gracias al buen desempefio que presentaron sectores
como el minero (11,1%), industrial (4,9%), comercio(6%) y Transporte (4,8%) (Ver
Cuadro 5). No obstante, algunos problemas estructurales, como la apreciacion real
del peso, la elevada tasa de desempleo, el alto grado de informalidad y los bajos
niveles de ahorro e inversidbn se mantuvieron relativamente deprimidos. El buen
desempefio que presentd la economia colombiana en el afio 2010 contrastd con
malas noticias producidas por la ola invernal que azoté a gran parte del territorio
nacional y con la lenta recuperacion de la economia mundial.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DIAN, la economia
colombiana creci6 en el 2011 a una tasa del 5,9%, teniendo en cuenta la
expansion del consumo de los hogares en bienes durables como resultado del
dinamismo del crédito y de las importaciones. Como consecuencia de la ola
invernal que azotd al Pais en gran del afio, el gasto publico presenté una gran
expansiéon en consonancia a la politica de reconstruccién de las zonas mas
afectadas. Influenciadas por el bum minero y el alza de los precios de las materias
primas, especialmente del petréleo y carbdn, se obtuvo un resultado con gran
dinamismo en las exportaciones, principalmente de los productos tradicionales. Al
analizar los resultados del PIB en 2011 por grandes ramas de actividad
comparados con el afio 2010, principalmente se observaron las siguientes
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variaciones: explotacion de minas y canteras (14,4%), Transporte almacenamiento
y comunicaciones (6,9%), comercio (5,9%) y establecimientos financieros
(5,8%)(Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdmica,
Colombia 2009-2010

RAMAS DE ACTIVIDAD 2009 2010 2011
Agropecuario, Silvicultura Y Pesca -1,1 0,0 2,2
Explotacion De Minas Y Canteras 11,4 11,1 14,4
Industria Manufacturera -3,9 4,9 3,9
Electricidad, Gas De Ciudad Y Agua 2,9 2,2 1,8
Construccion 8,4 1,8 5,7
Comercio, Reparacion, Restaurantes Y Hoteles -0,3 6,0 5,9
Transporte Almacenamiento Y Comunicacion 0,4 4,8 6,9
Establecimientos Financieros, Seguros, Inmuebles Y Servicios

1,8 2,7 5,8

A Las Empresas
Servicios Sociales, Comunales Y Personales 2,7 4,1 3,1
SUBTOTAL VALOR AGREGADO 1,9 4,1 55
Impuestos Menos Subvenciones Sobre La Produccion E 6.6 6.2 10,8
Importaciones
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1,5 4,3 59

Fuente: Cuentas Nacionales, DANE.

Cuadro 6. Variacion de lo Componentes de la Oferta y la Demanda 2008—
2011-1ll (Precios Constantes del 2005)

PRODUCTO CONSUMO FORMACION
PERIODO INTERNO FINAL BRUTA DE EXPORTACIONES | IMPORTACIONES
BRUTO CAPITAL
2008 3,5 3,5 9,0 4,5 10,5
2009 1,5 14 -2,7 -2,2 -7,3
2010 4,3 50 11,1 2,1 13,3
20111 59 5,8 17,2 11,4 21,5

Fuente: Cuentas Nacionales, DANE.
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mercancias y con ellos al crecimiento empresarial de las compafias de transporte
de carga.

* Producto Interno Bruto(Ecuador). Actualmente, la economia ecuatoriana se
puede catalogar como relativamente pequefia (la octava mas grande de
América Latina) y altamente dependiente del comercio internacional,
principalmente de Estados Unidos, su primer socio comercial (le vende
aproximadamente el 44% de sus exportaciones). Desde finales de los afios
90, Ecuador posee una economia dolarizada'’ y desde este nuevo régimen
monetario que sufrio, ha experimentado una serie de evoluciones vy
transformaciones. Desde la década de los setentas hasta la actualidad, el
dinamismo de la economia ecuatoriana ha guardado plena relaciéon con el
comportamiento de la economia internacion caracterizada por booms ciclicos
de su producto estrella de exportacidon y base de su produccion: el petroleo.

Segun el Banco Central del Ecuador, el crecimiento promedio del Producto Interno
Bruto PIB de Ecuador en la década de pre dolarizacion fue menor que el del
periodo de dolarizacion. Entre los afios 1990 y 1999, le economia ecuatoriana
crecié en promedio a una tasa del 1,8% mientras que entre los afios 2000 y 2010
lo hizo a una tasa del 4,4%. A partir del aflo 2000, apoyada fuertemente por las
condiciones externas favorables, como el aumento en el precio del petrdleo y el
incremento en las remesas por parte de los emigrantes nacionales, la economia
ecuatoriana crecio a tasas del 4,76%, 3,43% y 3,27% en 2001, 2002 y 2003
respectivamente. En el afio 2004, como consecuencia del incremento del valor
agregado petrolero a partir de la entrada en funcionamiento del oleoducto de
crudos pesados, la tasa de crecimiento del PIB se situ6 en el 8,82%; este ultimo
acontecimiento impulso la economia del Pais entre los afios 2005 y 2006 logrando
tasas de crecimiento del 5,74% y 4,75% respectivamente. En 2007, después de la
aplicacién de diferentes reformas por parte del gobierno que dirige desde entonces
el presidente Rafael Correa, produjo, dentro de los agentes econdémicos,
desconfianza y ambiente de riesgo, lo cual se tradujo en menor consumo,
principalmente de los hogares y las empresas; de esta manera la tasa de
crecimiento del PIBpara el afo fie de 2,04% (crecimiento mas bajo desde el afio
de la dolarizacion). En contraste, para el afio 2008 la tasa de crecimiento del PIB
se situd 7, 24% como resultados de dos acontecimientos principalmente: primero
fue el aumento significativo del precio internacional del petréleo y segundo, el
considerable aumento del gasto del gobierno como respuesta a la aplicaciéon de
las nuevas reformas estatales del presidente Correa (ver Grafico 5).

Y Desde e afio 2000, bagjo una grave crisis financiera, econdmica, politica y social, e presidente Jamid
Mahuad decidio implementar la dolarizacién. Esta medida significd para €l Pais renunciar a toda una serie de
instrumentos y funciones caracteristicas de los paises que tiene la posibilidad de emision de moneda propia
como por gemplo, gran parte de la capacidad de la capacidad para controlar la cantidad de dinero en la
economia, afectar la evolucién del tipo de cambio nominal y, sobre todo, la capacidad de emisién monetaria.
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Gréfico 4. Producto Interno Bruto de Ecuador 2001 — 20111l (en Porcentaje)
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Grafico 5. Tasa de Variacion Promedio por Industrias — Ecuador 2000 — 2010
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Durante el periodo 2000 — 2010 todas las ramas economicas presentaron tasas de
crecimiento positivas, las mismas que contribuyeron al crecimiento del Producto
Interno Bruto en su conjunto. Las ramas con mayor crecimiento promedio estan la
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construccion con 8,5%, intermediacion financiera con 5,7%, otros elementos del
PIB con 7,1%, fabricacion y produccién de refinacion de petrdleo con el 5,6%,
otros servicios con una tasa de variacion del 4,8%, pesca con 4,7% vy
administracion publica y defensa con 4,6%. El transporte y almacenamiento crecio
a una tasa del 3% ubicandose como la segunda actividad con menor tasa de
variacion promedio entre los afios 2000 — 2010 después de los servicios
domésticos (Ver grafico 6)

Cuadro 7. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdmica,
Ecuador 2008-2010

Ramas de Actividad 2008 2009 2010
Construccion 0,1 13,8 -1
Otros Elementos del PIB 5,9 7,8 2,7
Intermediacién financiera 8 11,2 1,8
Fabricacion productos de refinacion de petréleo 11,6 12,5 5,4
Otros servicios 6 7,1 -1
Pesca 2,4 6,5 4,6
Administracion publica y defensa 5,9 14,6 2,5
Agricultura 4,4 5,2 2,5
Industria manufacturera 4,9 8,1 1,7
Suministro de electricidad y agua 15,5 12,7 5,5
Comercio al por mayor y menor 3,3 6,5 1,4
Transporte y almacenamiento 3,1 5,4 2,8
Servicios Domésticos 0,1 -5,5 0

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Teniendo en cuenta el comportamiento reciente de la actividad econémica de
Ecuador, se ha identificado que esta variable econdmica se manifiesta dentro de la
Compaiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. como una
Oportunidad alta de mediano impacto. Después de la crisis inmobiliaria de los
Estados Unidos y posterior crisis financiera mundial, donde Ecuador fue impactado
negativamente por la baja en el precio del petréleo, en 2010 el crecimiento
econdmico del pais se estabilizd, presentando una tasa de crecimiento en el afio
de 6,5%. Este comportamiento estuvo acompafiado crecimientos en las
importaciones (10,2%) y las exportaciones (3,3%). Del mismo modo, oferta total
crecié a una tasa del 7,7%, el gasto de consumo final en 7,5% y la formacién bruta
de capital en 16,1%. En este contexto, el sector de servicios de transporte ha sido
uno de los mas beneficiados teniendo en cuenta que la movilizacion de
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mercancias presenta directa relacion con estas variables: la mayor produccion
Nacional y el mayor numero de exportaciones e importaciones representan mayor
flujo de transito en mercancias, principalmente de movilizaciéon de carga pesada.
El mayor flujo de movilizacibn de carga, principalmente de exportacién e
importacion beneficia directamente a las empresas de Transporte de carga como
LATICLAT.

Cuadro 8. Variacion de lo Componentes de la Oferta y la Demanda, Ecuador
2008-2010.

TOTAL | 4515 OF | FORMACION TOTAL

PIB. | IMPORTACIONES | OFERTA | "\ | BRUTADE | EXPORTACIONES | DEMANDA
TOTAL

2008| 25 7,3 4 3,8 25 2,2 4

2000 1 61| 13 18 5 7,7 1,3

2010| 65 10,2 7.7 7,5 16,1 3,3 7,7

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Lo anterior se justifica en el manejo operacional de las exportaciones de Ecuador
a Colombia y las Importaciones de Ecuador desde Colombia ya que gran parte de
ese comercio de mercancias lo realizan empresas colombianas, con vehiculos
colombianos, a diferencia del transporte de automotores y transitos (mercancias
con recorridos en territorios de 3 0 mas paises diferentes)

» Comercio Binacional Colombo-Ecuatoriano. Colombia y Ecuador son
paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones CAN!, y en este
marco, pertenecen a una zona de libre comercio. La participacion conjunta, en
1969 de Colombia y Ecuador en la creacion del acurdo de Cartagena o
también llamado Pacto Andino abri6 una nueva fase en las relaciones
bilaterales, ya que este proceso buscaba acelerar el intercambio comercial
entre sus paises miembros. A nivel de la ALADI*®, su relacién se encuentra
principalmente regida por la preferencia arancelaria regional.

% La Comunidad Andina de Naciones es un organismo regional que tiene por objeto comun el de
alcanzar un desarrollo integral, mas equilibrado y autbnomo, mediante la integracion andina de
sudamericana y latinoamericana. Este bloque de paises andinos lo constituyen Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru. Este proceso de integracion se inicid con la suscripcion del Tratado de Cartagena
el 26 de Mayo de 1969, también llamado Pacto Andino.

Y |a Asociacién Latinoamericana de Integracion ALADI es el mayor grupo de integracion
economica de la region. Esta tiene como objetivo crear un area de preferencias econémicas en la
region para promover la integracién y establecer un mercado comun latinoamericano. Sus
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Esta relacion permite que los productos de Colombia o Ecuador puedan ingresar
al otro pais en situacion preferencial. Actualmente las relaciones entre Colombia y
Ecuador se basan en tratados con el fin de promulgar la cooperacion, el desarrollo
y la Integracion®. En este contexto, la integracion comercial entre los dos paises
es muy dinamica, con grandes niveles de comercio bilateral, esto principalmente
por ser paises vecinos, complementarios y poseer grandes similitudes
econdmicas, politicas y socio-culturales.

Gréafico 6. Principales Destinos de las Exportaciones Colombianas 2009 -
2012

M Union Europea Ecuador Uruguay

B Canada B Pert Venezuela

M Estados Unidos W Argentina China

m México Brasil Japén

M Bolivia B Paraguay Resto de paises

Fuente: Esta Investigacion en base a datos estadisticos de DANE (Ver Anexo 4).

miembros, a lo largo del tiempo, han ido reduciendo las barreras arancelarias al comercio y
adoptando preferencias arancelarias a los productos originarios de los socios, con el fin de
asegurar el desarrollo econémico y social de la zona.

% Un Ejemplo de esos tratados son: El tratado de comercio (1942), Convenio Comercial (1955),
Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADI (1960), Comunidad Andina de Naciones CAN
(1969), Centros Binacionales de atencion Fronteras CEBAF (2001), entre otros.
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Durante los ultimos afios el mercado ecuatoriano ha sido destino del cerca del 4%
del total de mercancias vendidas por Colombia en el exterior, convirtiéndose en su
cuarto socio comercial después de Estados Unidos, Venezuela y la Union
Europea. De esta manera, por ejemplo las exportaciones de Colombia a territorio
ecuatoriano ascendieron en 2009 a 1257334 miles de ddlares, en 2010 a
1824535 miles de dolares y en 2011 a 1908592 miles de ddlares (3,83%, 4,58% y
3,35% respectivamente, del total de exportaciones del Pais) (Ver Grafico 7)

Gréafico 7. Principales Origenes de las Importaciones Colombianas 2009 —
2012

Fuente: Esta Investigacion en base a datos Estadisticos del DANE (Ver Anexo 3)

B Estados Unidos Japon
® Venezuela Espafia
México China
® Brasil Ecuador
B Alemania Resto de paises

Fuente: Esta investigacion en base a Datos estadisticos de DANE (Ver anexo 5).
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Del mismo modo, el mercado colombiano a sido receptor de gran cantidad de
mercancia proveniente de Ecuador, convirtiéndose asi en el sexto proveedor de
productos de importacién para Colombia®*. En el 2009 Colombia importo desde
Ecuador 694567 miles de doélares, en 2010 834936 miles de ddlares, en 2011
1065846 miles de doélares y en el primer mes de 2012 84706 miles de ddlares;
estos han representado un 2,11%, 2,05%, 1,95% y 1,92% del total de
importaciones del Pais (ver Anexo 5). El Porcentaje de importacion de mercancias
provenientes del mercado ecuatoriano para Colombia es representativo teniendo
en cuenta que el Pais compra mas del 50% de sus mercancias a solo tres
Economias: Estados Unidos, China y México (en promedio 26,6%, 14% y 10%
respectivamente) (ver Grafico 8).

Teniendo en cuenta el flujo de mercancias de exportacion e importacion entre
Colombia y Ecuador, se puede observar que el comercio bilateral entre estos dos
paises es muy amplio, dinamico Yy significativo. La Tabla No. 4 resume el nivel de
intercambio comercial de los dos paises entre los afios 2008 y el primer mes del
afio 2012, donde se pude observar un comportamiento relativamente estable y
creciente en los ultimos tiempos.

Cuadro 9: Importaciones, Exportaciones y Balanza Comercial Colombo-
Ecuatoriana 2008-2012 (Enero) (Miles de Ddélares)

2008 2009 2010 2011 .

(enero)
Exportaciones 1499562 | 1257334 | 1824535 | 1908592 150804
Variacion % (Exportaciones) -16,15% 45,11% 4,61% 12,2%*
Importaciones 809616 694567 834936 | 1065846 84706
Variacion % (Importaciones) -14,2% 20,2% 27,7% 2,2%*
Balanza Comercial (Colombia Vs 689946 562767 989599 842746 66097
Ecuador)

Fuente: Esta Investigacion en base a datos de DANE.
* Se refiere a la variacion mensual con respecto al mismo mes del afio anterior

En los que se refiere al intercambio bilateral, entre los afios 2008 y 2011, se ha
presentado una Balanza Comercial (BC) a favor de Colombia equivalente y
proporcional a las importaciones de Colombia desde Ecuador. En el afio 2009, la
BC colombo-ecuatoriana fue de 562767 miles de ddlares, equivalente al 81% de
las importaciones colombianas desde Ecuador. Para el afio 2010 como afo
atipico, la BC fue de 989599 miles de millones, superando a las importaciones en

#'Colombia se ha convertido en e cuarto Socio Comercial de Ecuador, después de Estados Unidos, Perti y
Chile. Ecuador exporta a Colombia en promedio mas del 4,5% de sus mercancias anuales de Exportaciones
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un 18,5% y en 2011 fueron proporcionales en 78% a las importaciones(Ver Grafico
9).

Teniendo el flujo de mercancias comercializadas entre Colombia y Ecuador se
determina que el comercio bilateral entre estos paises se convierte en una
oportunidad alta de alto impacto para la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

Gréafico 8. Importaciones, Exportaciones y Balanza Comercial Colombo-
ecuatoriana 2008 — 2011

2500000
2000000
M Exportaciones
1500000
M Importaciones
1000000
500000 id Balanza Comercial (Colombia
Vs Ecuador)
0
2008 2009 2010 2011

Fuente: Esta Investigacion en base a datos estadisticos de DANE

» Tasa de Cambio Nominal.La tasa de cambio es una de las variables mas
inestables dentro del sistema econdmico teniendo en cuenta que el precio de
las divisas (por excelencia el dolar) depende de muchos factores, tanto
econdmicos como no econdémicos. En Colombia, entre enero de 2011 y enero
de 2012 la tasa de cambio ha fluctuado entre un rango de 1972,76 pesos por
dolar y 1748,41 pesos por dolar (ver grafico 10)

Un porcentaje de los ingresos por concepto de ventas de la Compafiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. dependen directamente de
la tasa de cambio; la inestabilidad y gran volatilidad que esta presenta se traduce
en riego e incertidumbre y de tal manera para la empresa esta variable se
manifiesta como una amenaza medio de impacto medio.
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Cuadro 11. Variables de Estudio para el indice Global de Competitividad en

Colombia

2007 2008 2009 2010
Posicion en infraestructura 75 86 80 83
Calidad en general de la infraestructura 82 89 84 83
Calidad de carreteras 87 94 91 101
Calidad de infraestructura ferroviaria 108 118 100 99
Calidad de infraestructura portuaria 82 108 108 107
Calidad de infraestructura aérea 53 62 64 81

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2010

Los resultado anteriores, sefialan que el gobierno nacional ha avanzado en el
desarrollo de elementos clave para que la competitividad y que la infraestructura,
el transporte y la logistica se constituyen en factores claves para el crecimiento de
los demas sectores econdmicos y en consecuencia para la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. este factor se exterioriza
como una oportunidad media de impacto medio.

Los Factores econdmicos son, tal vez, las incidenciasdel mercado
massignificativasqueimpactan sobre la Compafiia LATICLAT. El comportamiento
del PIB tanto de Colombia como de Ecuador y su tendencia en el mediano plazo
hace entrever que la producciéon nacional de ambas naciones va en aumento, lo
gue significa mayor flujo de mercancias para transportar, ademas del incremento
en el comercio binacional colombo-ecuatoriano como consecuencia del mayor
consumo. Teniendo en cuenta que ambos paises se caracterizan por poseer un
intercambio fluido de bienes y servicios complementarios y sus mercados compran
y venden no solo bienes de consumo sino también insumos, materiales y bienes
semielaborados, el crecimiento econdémico de los dos paises dependen en cierta
medida de la oferta y demanda de materias primas para su procesamiento y
posterior transformacién en bienes finales. Dicho de otro modo, LATICLAT tiene la
posibilidad de aumentar el volumen de sus ventas como consecuencia de la mayor
demanda de servicios de transporte, resultado del mayor comercio binacional
colombo-ecuatoriano.

4.2.3Factores Politico — Legales
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Relaciones Politicas entre Colombia y Ecuador y Diferencias ideolégicas
entre los gobiernos de Colombia y Ecuador. En los udltimos afios las
relaciones politicas entre Colombia y Ecuador han llegado a escenarios de alta
tencién diploméatica, como consecuencia de la incursion militar de Colombia en
territorio Ecuatoriano en contra de actores armados ilegales colombianos.
Después de multiples reclamos del gobierno ecuatoriano a su similar
colombiano por violar su soberania, éste decidi6 romper relaciones
diplométicas. Desde entonces las relaciones institucionales de ambos paises
no han sido buenas, agravadas mucho mas en referencia a las diferencias
ideolégicas y filoséficas de ambos gobiernos. Uno de los sectores mas
golpeados con dichas disipaciones ha sido el comercial y en consecuencia las
tasa de intercambio de mercancias bilaterales  disminuyeron
considerablemente. Aunque en la actualidad las relaciones se han reanudado,
el ambiente de tencion, riesgo e inseguridad se vive entre las fronteras de los
dos paises, principalmente en el tema del comercio exterior. Este conflicto ha
sido una de las causas principales para que el gremio que actia bajo los
paramentos del comercio internacional decaiga considerablemente,
principalmente empresas de transporte de mercancias como la Compafiia
LATICLAT.

Comunidad Andina de Naciones. La comunidad Andina de Naciones, como
proceso de integracion iniciado con el Acuerdo de Cartagena el 26 de mayo de
1969, busca promover laintegracion social y econ6mica de sus paises
miembros Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. El marco regulatorio de La
Comunidad Andina mediante el Pacto Andino, dispone el marco de referencia
de comercio exterior entre el bloque econémico con la conformacién de la
unidad aduanera y el arancel externo comun que dispone un comercio amplio
y fluido bajo el orden de la eficiencia y la eficacia. La Comunidad Andina en
especifico con el Pacto Andino se presenta como la organizaciébn por
excelencia que regula el comportamiento y manejo de comercio binacional,
ademas de impulsarlo, para lo cual se manifiesta como un factor de
oportunidad media de alto impacto para la Compafia LATICLAT Cia. Ltda.

Asociacion Latinoamericana de  Integracion. La  Asociacion
Latinoamericana de Integracion ALADI es un organismo intergubernamental
de ambito regional que promueve la integracion economica de los paises
latinoamericanos y sus mercados para la formacién de un mercado comun.
Fue creada el 12 de agosto de 1980 y su fin es crear un sistema de
preferencias econdmicas 0 mecanismos similares para el comercio exterior
entre la regidn. Su objetivo es crear un mercado comun o zona de libre
comercio mediante convenios y tratados de negociaciones, para lo cual se ha
dispuesto la politica de preferencia arancelaria regional, acuerdos de alcance
regional y acuerdos de alcance parcial. Tanto Colombia como Ecuador
integran la Asociacion Latinoamericana de Integracion (como fundadores) y su
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marco regulatorio dispone un escenario propicio y flexible para el comercio
entre las dos naciones. Esta condicion precisa un amplio comercio binacional
entre Colombia y Ecuador con limitadas restriccionesy su escancia contribuye
al crecimiento y desarrollo de diferentes actores que sustentan su gestién en
el comercio internacional como lo es LATICLAT Cia. Ltda.

» Disposicion 399 de la Comunidad Andina de Naciones. La disposicion 399
de la comunidad Andina de Naciones dispone el marco regulatorio y normas
llevadas a cabo dentro del transporte internacional de mercancias por
carretera y sus condiciones. En el capitulo VII, de la habilitacion y del registro
de los vehiculos, en sus articulo 57 al 74 dispone que “las mercancias deberan
ser transportadas mediante vehiculos habilitados y registrados ante los
organismo nacionales de transporte y aduanas de los paises miembros por
cuyo territorio vayan a prestar sus servicio; las habilitaciones y registros
deberan ser llevadas a cabo por la empresa que tiene a su amparo el contrato
de transporte y solo podr4 prestar su servicio con vehiculos propios o de
terceros bajo su certificado de idoneidad”. Esta disposicion que tendra
vigencia desde mayo de 2012, impacta negativamente a la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. ya que solo las
empresas registradas ante el Ministerio de Transporte del Pais pueden
solicitar la habilitacion de vehiculos propios o de terceros.

 Ley 1429 de 2010. La ley 1429 de 2010 o también denominada ley de
formalizacion y generacion de empleotrae consigo diferentes beneficios
tributarios (impuestos, tasas y contribuciones) que favorecen a las nuevas
pequefias empresas®>.  Algunos de los beneficios tributarios son: la
progresividad en el pago del impuesto de renta, parafiscales y otras
contribuciones de nomina, industria y comercio, matricula mercantil y su
renovacion, entre otros. Teniendo en cuenta que la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. es una empresa nueva
y reconoce todos los requisitos para ser inscrita dentro de esta ley, esta se
dispone como una oportunidad media de igual impacto.

* Plan Vallejo.EIl Plan Vallejo es una politica Colombiana que permite el Ingreso
de Materias Primas, insumos y bienes de capital, libres de derechos de
aduaneros, a cambio de exportaciones equivalentes. Como ya se ha
Expuesto, la Compafiia LATICLAT, se ha especializado en el transporte de
desperdicios y desechos de papel entre Colombia y Ecuador ademas del
transporte de papel procesado viceversa. Esta relacion hace que los desechos
de papel sean considerados materia prima para Colombia, en cuando las
exportaciones de su producto terminando son semejantes. El nulo derecho
aduanero o cero aranceles generan mayor flujo comercial del producto y como

*Para efectos de esta ley, se entiende por pequefias empresas agquellas cuyo personal no supera los 50
trabajadores y cuyos activos totales no superan los 5000 salarios minimos mensual es legal es vigentes.
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consecuencia mayor volumen de ventas para la Organizacion. Por esto se
dice que el Plan Vallejo es para LATICLAT una oportunidad baja de mediano
impacto.

Dentro de los factores politico-legales que manifiestan su comportamiento en la
Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se experimenta
grandes disparidades. Si bien las relaciones politicas y diplomaticas coyunturales
entre Colombia y Ecuador no determinan un escenario propicio para la normal
interaccion comercial de las dos naciones, la existencia de tratados internaciones,
acuerdos y pactos avalan y amparan esta condicion. Para la Organizacién objeto
de estudio, elementos legales como la disposicion 399 de la Comunidad andina de
Naciones constituyen situaciones sensibles y de gran importancia para el
progresivo comportamiento de la empresa que tendra que manejar y adecuar si
esta no contempla su desaparicién del mercado.

4.2 .4 Factores Sociales

» Colombia y Ecuador: Paises hermanos.Las relaciones culturales vy
personales que unen a la sociedad Colombiana y la sociedad Ecuatoriana son
muy estrechas. Desde afios atrds, donde ambos paises formaban uno solo y
su poblacion seria una, los lazos de hermandad se crearon y nunca han
dejado de existir. De este modo, las relaciones comerciales entre los dos
paises van mas alla de las disipaciones politicas, econdmicas o diplomaticas
y su acto es una derivacién de su cultura, costumbre y hasta necesidades
mutuas. Por esto, las relaciones sociales entre la Poblacion de Colombia y
Ecuador se convierte para la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. Colombia en un factor de oportunidad media de igual
impacto.

* Conflicto Armado en Colombiay Conflictos Sociales. Desde tiempo atras el
conflicto armado existente en Colombia ha traspasado fronteras. Las
actuaciones del estado colombiano en contra de los actores armados ilegales
han generado que estos tengan que replegarse hacia territorios vecinos.
Como consecuencia, en 2008 Colombia llevé a cabo acciones militares en
contra de guerrillas del pais en territorio ecuatoriano que provocaron el
rompimiento de las relaciones diplomaticas entre los dos paises y su deterioro
con otros. Este factor social se restablece con un fendbmeno de riego para toda
la estructura social, politica e institucional que han conformado las dos
naciones y mas precisamente en las relaciones comerciales bilaterales. Para
la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. el conflicto
armado en el pais se convierte en un aspecto de amenaza media de impacto
medio teniendo en cuenta que su naturaleza actual ha provocado cierres
comerciales entre Colombia y Ecuador.
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4.2.5Factores Tecnoldgicos

* Internet y Globalizacion de la Informacion. Internet es un conjunto de redes
de comunicacion interconectadas que funciona como una red légica Unica.
Internet conecta computadoras en todo el mundo, permitiendo el intercambio
de informacion. Para la compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. internet se constituye como un factor tecnolégico de oportunidad
baja con mediano impacto, teniendo en cuenta que esta le ha permitido la
intercomunicaciéon, interna y externa, y en muchos casos el manejo
operacional de la organizacion. Como ya se examino, la empresa no cuenta
con sistemas tecnoldgicos que unifiguen su movimiento y para esto, internet
se ha convertido en la solucion, parcialmente, a este escenario. Internet, del
mismo modo, abre un panorama mundial de comunicacién por lo que la
globalizacion de la informacion es un hecho.

« Modelo Unico de Ingreso Servicios Y Control Autorizado MUISCA. El
MUISCA es un modelo de gestion integral que establece aspectos
organizacionales, de procesos y tecnologia como sus ejes fundamentales.
Este sistema busca alcanzar excelencia en las operaciones y redireccionar la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales hacia el servicio, consolidar la
autonomia y contribuir a la competitividad del pais, en ambientes complejos,
cambiantes y multidimensionales?®®. Para las empresas de transporte de
mercancias de importacibn y exportacion y en el caso particular de
LATICLAT, la plataforma MUISCA se ha convertido en un medio de eficiencia
y menores costos en el momento de exportar o importar mercancias, teniendo
en cuenta que mediante este medio opera en su totalidad el sistema de
entrada y salida de bienes al pais y desde el pais.

» ECUAPASS. Al igual que en MUISCA en Colombia, el ECUAPASS en
Ecuador, es el sistema aduanero de sistematizacién de comercio exterior que
permite realizar todas las operaciones aduaneras de Importacion y
Exportacion de este pais. Teniendo en cuenta que tanto el MUISCA como el
ECUAPASS pueden ser utilizados por empresas transportadoras de ambos
paises, segun disposicién de la comunidad andina de nacionales, este sistema
para LATICLAT se convierte en una oportunidad baja de mediano impacto.

Analizados los factores tecnologicos se concluye que estos se convierten en
oportunidades para la organizaciéon. El argumento para su determinacion se
establece como resultado de la insercion de estos en la empresa, ya que internet
se convierte en uno de los medios de comunicacion e informacion que el medio
ofrece para su uso, mientras que, tanto el MUISCA como el ECUAPAS, son
sistemas que ademas de controlar y regular el manejo comercial de cada pais,

“Modelo Unico de Ingreso, servicio y control autorizado, 2008 - DIAN
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adecuan las condiciones para un mejor manejo, eficiencia y eficacia de los
agentes involucrados en los procesos de importacion y exportacion de
mercancias.

4.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — EXTERNOS

El andlisis del microambiente y macroambiente que se realizé para la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. bajo el parametro del
diagnostico estratégico, condujo a la elaboracion de la matriz de evaluacion de
Factores Internos — externos. Dicha matriz es resultado de la formulacion de la
Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI y la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos MEFE, las cualespriorizan y evallan los factores de mayor
relevancia e importancia para la Compafia logrando ponderar y calificar su
impacto sobre la empresa, seguin sea su naturaleza.

4.3.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI.Para la formulacion de la
Matriz de Evolucion de Factores Internos MEFI fue necesario contar con la Matriz
de Perfil de Capacidad Interna PCI, de la cual se extrajo los factores de mayor
relevancia, entre fortalezas y debilidades, para su ponderacion y calificacion. La
identificacion de los factores de importancia considerable fue llevada a cobo por
los estrategas y el grupo de trabajo que elaboré la PCI.

El porcentaje de ponderacion de cada uno de los factores relevantes se aplico
considerando su impacto en la Organizacién, ya sea como fortaleza o como
debilidad; la sumatoria de todas las ponderaciones debe ser igual al 100%. La
calificacién se realiz6 en base a los siguientes paramentos:

e 4 = Fortaleza Mayor
* 3 = Fortaleza Menor
* 2 = Debilidad Menor
e 1 = Debilidad Mayor
 Promedio =2,5

El total ponderado es el resultado de multiplicar la ponderacién del factor por su
calificacion.

El comportamiento de la Valoracion de la Matriz de Evolucion de Factores Internos
MEFI para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se
ubica por encima del promedio (2,78% Vs. 2,5%), lo que indica que a pesar de las
debilidades que presenta la empresa internamente, estas son sometidas por las
altas fortalezas que posee. Se logré identificar que la Compariia presenta sus
mayores debilidades en su capacidad directiva, principalmente en las esferas
organizacionales. Las fortalezas se concentran en las areas financieras y de
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talento humano donde se exterioriza fuertes incidencias que valoran su
comportamiento y manejo.

Cuadro 12. Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI para LATICLAT
Cia. Ltda.

FACTORES CLAVES (INTERNOS) ) . TOTAL
PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Conocimiento De La Competencia 5% 4 0,2
Nivel Educativo Del Personal 3% 3 0,09
Eéfse(;i;;cia Directiva, Técnica Y Operacional Del 3% 4 012
Nivel De Remuneracion E Incentivos 3% 3 0,09
Pertenencia Con La Compaiiia 2% 3 0,06
Lealtad Y Satisfaccién Del Cliente 6% 4 0,24
Lealtad Y Satisfaccion De Contratistas 6% 4 0,24
Participacion En El Mercado 4% 3 0,12
Bajos Costos 5% 3 0,15
Acceso A Capital Cuando Lo Requiere 6% 4 0,24
Rentabilidad, Retorno De La Inversién 7% 4 0,28
Habilidad Para Competir En Precios 5% 3 0,15
Estabilidad En Costos 6% 4 0,24
DEBILIDADES PONDERACION | CLASIFICACION | p nOTAL

LEJ;c;al?éegliDCIgges Estratégicos Y Andlisis 6% 1 0,06
Estructura Organizacional De La Compaifiia 4% 2 0,08
Claridad En Las Funciones Del Personal 5% 1 0,05
Definicién De Niveles De Responsabilidad 5% 2 0,1
Procesos De Comunicacién Y Control Gerencial 4% 2 0,08
Liquides, Disponibilidad De Fondos 6% 1 0,06
Posibilidad De Incursionar En Nuevos Mercados 4% 2 0,08
Grado De L}tilizacién De La Capacidad De 5% 1 0,05
Endeudamiento

100% 2,78

Fuente: Esta Investigacion.

Teniendo en cuenta que LATICLAT es una empresa nueva en el mercado y que
dentro de su proceso de creacion no se tuvo en cuenta ningun proceso de
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planeacion estratégica, es completamente predecible su comportamiento,
principalmente en sus componentes que despliegan grandes debilidades. En el
proceso de consecucion de los objetivos que la organizacion pretende lograr y por
la cual fue creada, se encuentran grandes y graves obstaculos que limitan y frenan
el desempefio organizacional que la empresa deberia tener, como la inexistencia
de una cultura organizacional, orden, control y articulacion de sus dependencias,
ademas de procesos directivos que deben llevarse a cabo para el desarrollo y
crecimiento de la compafia. En contraste, también se encuentran grandes
circunstancias que potencializan el logro de los objetivos que se trazaran para
LATICLAT, entre ellos se tiene el acierto en la escogencia del talento humano que
hace parte de la empresa y diferentes factores financieros que mediante su
manejo se ha sabido inducir hacia el crecimiento organizacional. Las estrategias
encaminadas para LATICLAT deberan adoptar una estructura donde se minimicen
las debilidades y maximicen las fortalezas, en unidad y conforme al desarrollo
funcional de la Compaiiia.

4.3.2Matriz De Evolucion De Factores Externos MEFE. Para la formulacién de
la Matriz de Evolucién de Factores Externos MEFE fue necesario contar con la
Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM, de la cual se
extrajo los factores de mayor relevancia, entre amenazas y debilidades, para su
ponderacion y calificacion.

La identificacion de los factores de importancia considerable fue llevada a cobo
por los estrategas y el grupo de trabajo que elaboré la POAM.

El porcentaje de ponderacion de cada uno de los factores relevantes se aplico
considerando su impacto en la Organizacién, ya sea como oportunidad o como
amenaza, la sumatoria de todas las ponderaciones debe ser igual al 100%.

La calificacion se realizé en correspondencia a los siguientes paramentos:

e 4 = Oportunidad Mayor
e 3 = Oportunidad Menor
* 2= Amenaza Menor

* 1= Amenaza Mayor

* Promedio=2,5

El total ponderado es el resultado de multiplicar la ponderacion del factor por su
calificacion.
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Cuadro 13. Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE para LATICLAT
Cia. Ltda

OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION | oo T2TAC
PIB Colombia 10% 4 0,4
PIB Ecuador 10% 4 0,4
Comercio Bilateral Colombo-Ecuatoriano 11% 4 0,44
Comunidad Andina De Naciones 8% 3 0,24
Asociacion Latinoamericana De Integracion 8% 3 0,24
Ley 1429 De 2010 10% 4 0,4
Marco legal Del Acuerdo De Cartagena 8% 4 0,32
Marco legal De La ALADI 8% 3 0,24

AMENAZAS PONDERACION | CALIFICACION PON-IggIF—QAAIE)ION
Tasa De Cambio Nominal 3% 2 0,06
Relaciones Politicas Entre Colombia Y Ecuador 5% 1 0,05
ggg&%ﬁ:‘i Igggg)dgcl)cr:as Entre Los Gobiernos De 39 2 0,06
B:ggﬁg:;on 399 De La Comunidad Andina De 7% 1 0,07
Planilla Digital 7% 1 0,07
Conflictos Sociales 2% 2 0,04
100% 3,038

Fuente: Esta Investigacion.

Al examinar la Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE para la
Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se determiné
gue su valoracion es mayor al promedio (3,03 Vs. 2,5), lo que considera que el
medio en el cual desempefia actividades la empresa y muchos de los factores que
impactan su comportamiento empresarial ofrecen grandes oportunidades para su
desarrollo. Factores que se convierten en amenazas para LATICLAT son
sometidos por los que se manifiestan como Oportunidades. En conclusion
LATICLAT se soporta en un gran numero de factores de Oportunidad que se
cristianizan en componentes favorables y potencializadores en el logro de sus
objetivos.

La matriz interna y externa indica principalmente una conformacion de los factores
gue estan sujetos de impacto hacia la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. y es asi como la empresa se sitia en el Il cuadrante,
indicando, que se encuentra en una zona de crecer y edificar, lo que implica
desarrollar estrategias de penetracion en el mercado (ver Grafico 12).
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Cuadro 14. Analisis DOFA — Hoja de Trabajo

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

¢ No Uso De Planes Estratégicos Y Andlisis
Estratégicos
¢ Nula Estructura Organizacional De La

e Conocimiento De La Competencia

. Nivel Educativo Del Personal

Compafiia
e Experiencia Directiva, Técnica Y Operacional e Escasa Claridad En Las Funciones Del
Del Personal Personal

. Inexistente Definicion De Niveles De
Responsabilidad

. Deficiencia en los Procesos De Comunicacion
Y Control Gerencial

* Nivel De Remuneracion E Incentivos

e Pertenencia Con La Compafiia

e Lealtad Y Satisfaccion Del Cliente e Baja Liquides, Disponibilidad De Fondos
. Lealtad Y Satisfaccién De Contratistas e Baja Posibilidad De Incursionar En Nuevos
Mercados

e Bajo Grado De Utilizacion De La Capacidad De

e  Participacion En El Mercado Endeudamiento

* Bajos Costos

e Acceso A Capital Cuando Lo Requiere
« Rentabilidad, Retorno De La Inversién
e Habilidad Para Competir En Precios

» Estabilidad En Costos

OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
. Produccién Nacional Colombia *« Tasa De Cambio Nominal
*  Produccion Nacional Ecuador . Relaciones Politicas Entre Colombia Y Ecuador

« Diferencias Ideolédgicas Entre Los Gobiernos De
Colombia Y Ecuador
» Disposicion 399 De La Comunidad Andina De

*  Comercio Bilateral Colombo-Ecuatoriano

«  Comunidad Andina De Naciones

Naciones
* Asociacion Latinoamericana De Integracion ¢ Planilla Digital
e Ley 1429 De 2010 e  Conflictos Sociales

e Marco Legal Del Acurdo De Cartagena

e Marco Legal De La Aladi

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 15. Matiz DOFA para LATICLAT Cia. Ltda.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

No Uso De Planes Estratégicos Y Andlisis

1 | Conocimiento De La Competencia Estratégicos

2 | Nivel Educativo Del Personal Nula Estructura Organizacional De La Compaiiia
3 Ezrr)sec:i:z;da Directiva, Técnica Y Operacional Del Escasa Claridad En Las Funciones Del Personal
4 | Nivel De Remuneracion E Incentivos gggés;ﬁggiilﬁgggicién e N e

5 | Pertenencia Con La Compafiia giﬂfrigrg:rzgclgﬁ Procesos De Comunicacion Y
6 Lealtad Y Satisfaccion Del Cliente Baja Liquidez, Disponibilidad De Fondos

7 Lealtad Y Satisfaccién De Contratistas hBAaejiaP(j)s;bilidad De Incursionar En Nuevos

8 | Participacion En El Mercado Eﬁj;eﬁ(;:?noiel?ﬁ()Utilizacién De La Capacidad De
9 Bajos Costos

10 | Acceso A Capital Cuando Lo Requiere

11 | Rentabilidad, Retorno De La Inversion

12 | Habilidad Para Competir En Precios

13 | Estabilidad En Costos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

1 | Produccién Nacional Colombia

2 | Produccion Nacional Ecuador

3 | Comercio Bilateral Colombo-Ecuatoriano

4 | Comunidad Andina De Naciones

5 | Asociacién Latinoamericana De Integracion
6 | Ley 1429 De 2010

7 | Marco LegalDel Acurdo De Cartagena
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8 | Marco Legal De La ALADI

AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS D-A

1 | Tasa De Cambio Nominal

2 | Relaciones Politicas Entre Colombia Y Ecuador

Diferencias Ideoldgicas Entre Los Gobiernos De
Colombia Y Ecuador

Disposicion 399 De La Comunidad Andina De
Naciones

5 | Planilla Digital de Transporte

6 | Conflictos Sociales

Fuente: Esta Investigacion.

ESTRATEGIAS F -0

. Formular un portafolio de servicios, en donde se resalten todas las virtudes operacionales de la Compaiiia y
con ventajas para los clientes.

. Crear sistemas de eficiencia y eficacia en el manejo operacional de las mercancias transportadas.

. Utilizar sus recursos fisicos y humanos y canalizarlos hacia un mejor aprovechamiento del mercado.

. Iniciar programas de ampliacién de mercados

. Crear mayor variedad de servicios que cubra todas a las necesidades del cliente en el sistema de transporte.

. Aumentar y mejorar el servicio al Cliente.

ESTRATEGIAS F - A

. Adelantar el proceso para que la LATICLAT sea reconocida como empresa de Transportes ante el Ministerio
de Transportes de Colombia.

. Desarrollar una politica de implementacion tecnologica para llevar a cabo todos los procesos internos de la
empresa con mayor productividad.

. Aprovechar el nivel Intelectual y experiencia del personal para desarrollar mayor capacidad productiva.
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. Aprovechar las buenas relaciones interpersonales del personal para capacitar al talento humano de la
compafiia.

ESTRATEGIAS D -0

. Implementar la Planeacion estratégica como una herramienta adecuada para el fortalecimiento institucional de
la empresa.

. Formular la estructura organizacional de la Compaiiia.

. Formular el manual de Grados, Funciones y Responsabilidades para el personal de la LATICLAT.

ESTRATEGIAS D - A

. Aumentar la capacidad de comunicacion y productividad de la Organizacion.

. Tomar decisiones encaminadas a contrarrestar la competencia, buscando diferenciar el servicio o ampliar la
cobertura a otros mercados.

. Crear una solida estructura organizacional con base en el talento humano existente.

. Formular procedimientos acordes al servicio prestado.
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_ 5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
COMPANIALATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.

5.1 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos para la Compafia Latinoamericana de Transportes
Cia. Ltda. se soportan como un conjunto de creencias y valores que la
Organizacion Profesa, que se manifiestan y se hacen realidad en su Cultura
Corporativa. Ellos fueron formulados en base a las siete creencias administrativas
formuladas por Peters y Waterman en su libro “En busca de la Excelencia”, los
cuales reflejan los valores de los ejecutivos de las compafiias mas exitosas. Ellos
son:

* Creencia en ser el “mejor”

» Creencia en la importancia de los detalles de la ejecucién, en los frutos y
rapidos progresos que produce el trabajo bien hecho.

» Creencia en la importancia de las personas como individuos

» Creencia en la calidad del servicio superior al cliente

 Creencia que la mayoria de los miembros de la organizacion deben ser
innovadores; y como consecuencia, predisposicion a apoyarlos en el fracaso.

» Creencia en la importancia de la informalidad para mejorar la comunicacion.

* Creencia explicita y reconocimiento de la importancia del crecimiento
econémico y de las unidades®*

5.1.1VALORES CORPORATIVOS. Los valores, para cualquier organizacion
deben ser una expresion filoséfica empresarial que se convierte en el eslabon mas
alto de la cadena que desciende a través de los propdésitos y las metas, para
alcanzar finalmente los objetivos corporativos. Con la formulacién de los valores
para la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. ellos se
convierten en ideas abstractas que guiaran el pensamiento y accién de la
empresa, en la seleccion de un propésito, en la Vision, Mision y objetivos de las
mismas.

5.1.1.1 Metodologia Para La Determinacion De Los Valores Corporativos.
Para la definicion e identificacion de los valores Corporativos para la Compaiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se aplicé la metodologia de
Matriz Axiolégica, la cual identifica, como ejercicio estratégico de la alta gerencia,
los principios y valores corporativos que se establecen como base para la vida
organizacional de la empresa.

*PETERSy WATERMAN. En busca de la Excelencia. New Y ork, 1982. 285 p.
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La metodologia que se llevé a cabo para la construccién del Matriz Axiologica y la
definicion y priorizacion de los Principios y Valores Corporativos, se enmarco bajo
los siguientes lineamientos:

Preparacion de Informacion Preliminar: formulacion de diferentes conjuntos de
Principios y Valores Corporativos para su evaluacion. Esta formulacion fue
realizada por los funcionarios que tienen a su responsabilidad el
funcionamiento Directivo, técnico y financiero de la empresa, los cuales poseen
informacion relevante para la eficiente formulacion de la Matriz Axiolégica.

Conformacion del Grupo Estratégico: El grupo estratégico fue conformado por
los nueve trabajadores que actualmente tiene la compafiia y quienes conocen
lo suficientemente a la organizacion. Bajo discusion se evaluaran cada uno de
los Principios y Valores formulados.

Priorizacion de Principios y Valores: Después de realizada la discusion bajo el
parametro de la lluvia de ideas, el grupo de trabajo tuvo la tarea de seleccionar
y priorizar los Principios y Valores Corporativos claves para LATICLAT y su
cultura Empresarial.

Calificacion de los Factores: con la priorizacion de los Principios y Valores, el
grupo de trabajo de forma consensuada calificaron a su leal saber entre los
diferentes grupos de referencia.

El proceso metodolégico de la Matriz Axiologica realizado y llevado a cabo en la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. trajo consigo y
se resume en el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Matriz Axioldgica para LATICLAT Cia. Ltda.

Grupo de
Referencia

Valores y
Principios

SOCIEDAD

EL
ESTADO

LA
FAMILIA

LOS
CLIENTES

LOS
CONTRATISTAS

LOS
ACCIONISTAS

RESPETO

X

CALIDAD

X

COMPROMISO

RESPONSABILIDAD

HONESTIDAD

PRODUCTIVIDAD

COMPETITIVIDAD

XX | X|X|X]|X|X

X|IX|X|X|X]|X|X

X | X | X | X
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Fuente: Esta Investigacion.

* RESPETO: La compaifiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. se inspira y basa sus actividades diariasen el Respeto por todas las
personas e instituciones que rodean a la Organizacién y que conforman la
sociedad, sus valores y creencias, sin discriminacion alguna, teniendo en
cuenta los derechos mutuos y la claridad en el cumplimiento de las
responsabilidades adquiridas, bajo un ambiente de amabilidad y cortesia por
parte de sus trabajadores. Este valor esdotado por todos los miembros de la
Compaiiia, tanto en sus relaciones internas como en las externas frente a la
Sociedad, el Estado, La Familia, los Clientes, los Contratistas y los
Accionistas.

« CALIDAD:La Calidad es uno de los pilares fundamentales de la Compafiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. una cultura, una norma
de vida, conducta, condicion y comportamiento. Esta filosofia debe ser un
compromiso y obligacion permanente de todos los que conforman la
Compaiiia LATICLAT, la cual debe traducirse en calidad en el servicio, en los
procesos logisticos, en la gestién administrativa, en el talento humano y en las
relaciones humanas.

» COMPROMISO:EI compromiso es uno de los factores claves para que la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. alcance la
eficiencia y eficacia que la haga ser mas competitiva frente a la competencia.
Todos los funcionarios que conforman LATICLAT deben adaptar todas sus
capacidades dentro de los procesos realizados en la empresa, trabajo en
equipo, amor por él, lealtad y transparencia frente a la organizacion,
adquiriendo pleno compromiso con los logros y propdsitos de la Empresa.

* RESPONSABILIDAD:Todos y cada uno de los miembros de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. deben asumir con
responsabilidad el compromiso que se lesasigna, apropiarse de las funciones
y labores asignadas, realizandolas con calidad y propiedad, buscando siempre
el mejoramiento continuo y la excelencia.

» HONESTIDAD:EI comportamiento de todos los miembros de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. debe basarse y
ajustarse a los valores y principios éticos por excelencia, que tradicionalmente
han inspirado la vida personal y organizacional de la sociedad; el principal de
ellos la Honestidad.
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« PRODUCTIVIDAD:La productividad es un reto y condicibn para que la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. logre
permanencia, crecimiento y desarrollo, que haga de la organizacion un
negocio eficiente, eficaz y rentable. Esta condicion asegurara que LATICLAT
pueda dar cumplimiento a sus obligaciones y responsabilidades para con su
personal, clientes, contratistas, accionistas y comunidad en general.

» COMPETITIVIDAD:EI busca éxito y posicionamiento en el mercado, la
Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. llevara a
cabo control en sus costos, en sus procesos internos, tendencias de factores
externos y expectativas del mercado. Todo esto implica compromiso de
excelencia en el precio del servicio prestado, calidad sus procesos y buen
servicio.

* RESPONSABILIDAD SOCIAL:Todos los funcionarios de la Compaifia
Latinoamericana de transportes LATICLAT Cia. Ltda. deben comportarse
como ciudadanos corporativos y en esta medida y bajo sus posibilidades
contribuir al desarrollo social y econémico del pais y de la sociedad en
general.

5.2 MISION DE LA COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES
LATICLAT CIA. LTDA.

La misién de una organizacion es la razéon de ser, el motivo, el propdésito por la
cual fue creada y existe una empresa, cual es su fin. La misién indica la manera
como una institucion pretende lograr y consolidar las razones de su existencia.
Dentro del direccionamiento estratégico, la formulacion de la mision se convierte
en una fase concisa de foco interno con el propésito basico apuntar hacia donde
van sus actividades, vinculada, teniendo en cuenta y guiando sus valores
corporativos, describiendo metas a mediano y largo plazo.

5.2.1 Metodologia Para La Formulacién De La Mision. La formulacién de la
Mision para la Compairiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.fue
realizada por el grupo de trabajo conformado por todo el personal que forma la
Organizacion, los cuales mediante un taller participativo, bajo la discusién, lluvia
de ideas y de forma consensuada se logro la creaciéon de la Mision para
LATICLAT.

Dentro del taller participativo se evalué aspectos de gran importancia para la
eficiente formulacion de la Mision, teniendo en cuenta todo el conocimiento que los
trabajadores presentan de la empresa y su proceso funcional, en donde se tuvo en
cuenta, primordialmente la respuesta y discusion a las siguientes preguntas:
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» ¢Cual es la actividad economica de la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.?

» ¢Cual es el propésito basico de la Compaiiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.?

» ¢Cuadles son los factores de la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. que la diferencian de su competencia?

* ¢Quiénes son los clientes de la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.?

» ¢ Quiénes son los contratistas de la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.?

 ¢Cudles son los servicios que presta la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.?

» ¢Cual es la cultura, filosofia organizacional y principios corporativos de la
Compaifiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.?

Estos paramentros y lineamientos permitieron dar logica razon a la construccion
de la Mision de la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda.

Grafico 12. Factores Relevantes de Consideracion para la Formulacion de la
Mision

Fuente: Esta Investigacion.
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5.2.2Formulacion De La Mision De La Compaiia Latinoamericana De
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. tiene como
mision la satisfaccion y atencién plena de las necesidades y expectativas
delmercado, mediante la prestacion de servicios de Transporte Nacional e
Internacional de carga pesada, tramites aduaneros y distribucion de productos
involucrados en los procesos industriales y comerciales, accién avalada por el
Ministerio del Transporte, realizando sus actividades conla mas alta calidad,
cumplimiento y seguridad, basada en valores éticos y morales ypromoviendo la
mayor rentabilidad y productividad que logreuna eficiente retribucion a los
accionistas y a la sociedad en general.

5.3 VISION DE LA COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES
LATICLAT CIA. LTDA.

La visién de una organizacion es un conjunto de ideas generales y en su mayoria
abstractas que refieren y dan marco de lo que una empresa es y quiere ver en el
futuro. La visién sefiala rumbo, da direccidén y se convierte en la cadena que une
en las empresas el presente con el futuro. La formulacion de la Vision se convierte
en una fase concisa de foco externo, orientada hacia el mercado la cual expresa
como la organizacion quiere ser percibida por el mundo.

5.3.1Metodologia Para La Formulacion De La Vision.La formulacion de la
Vision para la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
fue realizada por el grupo de trabajo conformado por todo el personal que forma la
Organizacion, los cuales mediante un taller participativo, bajo la discusion, lluvia
de ideas y de forma consensuada se logro la construccion de la Vision para
LATICLAT.

Dentro del taller participativo se evalué aspectos de gran importancia para la
eficiente formulacién de la Vision, teniendo en cuenta todo el conocimiento que los
trabajadores presentan de la empresa, su proceso funcional y el entorno que la
rodea, en donde se tuvo en cuenta primordialmente la discusion a los siguientes
elementos:

* Horizonte de tiempo y futuro deseado para la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

» Cultura, Filosofia y Principios Corporativos de la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

* Ampliacion y detalle de la Vision de la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
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» Vision Integradora de la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda.

» Vision positiva y alentadora para la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.

* Vision Realista — Posible de la Compaiiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.

» Vision definida Interna y externamente para la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

Ademas también se respondi6 a las siguientes preguntas:

» Sitodo funciona normalmente, ¢como seria la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. en 3 afios?

« ¢Qué logros le gustaria que tenga la Compafila Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. en 3 afios?

* ¢Qué innovaciones podrian incorporarse en el servicio que ofrece la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. en 3 afios?

* ¢Qué otras necesidades y expectativas de los clientes podria satisfacer la
Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. en 3 afios?

Gréfico 13. Factores de Consideracion para la Formulacion de la Vision.

Fuente: Esta Investigacion.
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5.3.2Formulacion De La Vision De La Compafiia Latinoamericana De
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

La Compaiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para el afo
2015 busca ser una empresa habilitadapor el ministerio del transporte y
reconocida en los mercados nacionales e internacionales como una organizacion
lider en la prestacion de servicios de Transporte Nacional e Internacional de carga
pesada, tramites aduaneros, representacion y asesoria en todos los factores
involucrados en el transporte internacional, distinguiéndose por su alta capacidad
productiva, eficiencia y seguridad administrativa que permitan la toma de
decisiones agil y oportuna; todo esto con el fin de promover el desarrollo y
crecimiento de la Compaiiia, de los individuos que la conforman y la sociedad en
general.

5.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA COMPANIA LATINOAMERICANA DE
TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.

Los Objetivos Corporativos para la Comparfiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. asi como para toda organizacion, se convienen en los
resultados globales que la compafia espera alcanzar con el desarrollo y operacion
de su Mision y Visién. Teniendo en cuenta que los objetivos deben cubrir e
involucrar a toda la organizacion, ellos fueron formulados por todo el talento
humano que conforma LATICLAT, mediante la conformacién de un grupo
estratégico de trabajo.

Para la formulacion de los objetivos corporativos de LATICLAT se tuvieron en
cuenta los siguientes parametros:

e contexto que ofrece el previo estudio del diagndstico estratégico de la
comparfia LATICLAT, con la priorizacibn de oportunidades y amenazas,
Fortalezas y debilidades analizadas en la matriz DOFA.

e Atrticulacibn con la Mision y Vision ya formuladas para la Compafiia
LATICLAT.

e Formulacién de objetivos con plena definicion del horizonte de tiempo.

* Formulaciéon de objetivos medibles, con posibilidad de evaluacion, los cuales
permitan ser monitoreados y aplicables a auditoria mediante indices de
gestion.
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5.4.10bjetivo General De La Compafiia Latinoamericana De Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. tiene como objetivo principal la satisfaccion y atencién plena de las
necesidades y expectativas del mercado, mediante la prestacién de servicios de
Transporte Nacional e Internacional de carga pesada, tramites aduaneros y
distribucion de productos, representacion y asesoria en comercio exterior.

5.4.20bjetivos Corporativos De La Compafiia Latinoamericana De
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.En el contexto de la Mision y Vision de la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. orienta sus
acciones en los préximos tres afios dentro de los siguientes objetivos corporativos:

« CRECIMIENTO:Para la Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. el crecimiento sera el resultado de los niveles de productividad,
eficiencia y eficacia que alcance la empresa. Para ello, se intensificaran
esfuerzos en lograr una utilizacion de forma integral e intensiva de los
servicios que la organizacién ofrece en retribucion de la permanencia y lealtad
de sus clientes, se llevaran a cabo estrategias de excelencia y calidad en
servicios al cliente e innovaciones de acuerdo a las nuevas y existentes
necesidades y expectativas del mercado.

* RENTABILIDAD:Para determinar la permanencia y crecimiento de la
Organizacion, uno de los objetivos primarios de la Compafia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. es la de disefiar estrategias que permitan
aumentar los niveles de rentabilidad y retorno operacional de la empresa. Para
esto, LATICLAT se ha propuesto generar la mayor utilidad posible antes de
impuestos.

+ CONSOLIDACION ORGANIZACIONAL:La Compaiiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. concentrara esfuerzos para lograr
posicionamiento en el mercado con el profundo conocimiento del entorno que
la rodea, sus clientes y la competencia, ademas del aumento de su
productividad y logro de una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios
que ofrece.

* TALENTO HUMANO:La compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. disefiara un sistema de seleccion, vinculacion, evaluacion de
desempeiio y promocion del bienestar que logre conformar un grupo humano
con altas capacidades personales y profesiones, con sentido de pertenencia
con la Compafia y comprometidos con los objetivos organizacionales, todo
esto para alcanzar una optima calidad de vida laboral.

* SERVICIO AL CLIENTE:Una estrategia fundamental para la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. es crear una cultura de
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servicio al cliente. Para esto, la Organizacion debera conocer a sus clientes,
sus necesidades y expectativas, ademas de obtener y estudiar los indices de
satisfaccion de los mismos.

« [NDICES DE GESTION:La evaluacion y medicion permanente mediante
indices de gestion previamente definidos por la Alta Direccion de la Compaiiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. sera una estrategia
fundamental para monitorear y dar seguimiento a los logros estratégicos de la
Organizacion.

« PLANEACION ESTRATEGICA:La Compaiiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. disefiara y pondra en marcha sistemas de planeacion
estratégica y actividades coordinadas cada tres afos.

5.4.30Objetivos Estratégicos de la Compaiiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.

* Lograr que Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
sea habilitacibncomo una empresa de Transporte Nacional e Internacional de
carga pesada, tramites aduaneros, representacion y asesoria en comercio
exterior por parte del Ministerio de Transporte de Colombia.

» Posicionar a la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. como una empresa reconocida dentro del mercado del Transporte
Nacional e Internacional de carga pesada, tramites aduaneros, representacion
y asesoria en comercio exterior por parte del Ministerio de Transporte.

» Disefiar y adecuar una estructura administrativa y organizacional acorde a las
necesidades de la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. la cual coadyuve a construir una Organizacion flexible ante el cambio,
productiva, eficiente y solida en la articulacibn y comunicacion de sus
departamentos.

* Instaurar escenarios para la consolidaciéon y fortalecimiento institucional de la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

e Crear y promover dentro de la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. una cultura organizacional y empresarial en todos sus
estamentos.

» Crear un portafolio de servicios que de a conocer todas las actividades que

desarrolla la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
y que ofrece al mercado.
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* Promover el desarrollo personal, profesional y economico del talento humano
gue conforma la Compaifia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. ademas de todos los sujetos y agentes que la rodean.

* Impulsar el desarrollo y crecimiento del pais, la regién y su poblacion, como
politica de retribucion y responsabilidad social de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

5.5 ORGANIGRAMA  PARA LA COMPANIA LATINOAMERICANA DE
TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.

La alta gerencia de La Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. para una mejor organizacion, control y comunicacion laboral ha disefiado un
organigrama que para las actividades y ocupaciones realizadas se cree es el mas
adecuado. En esta estructura organizacional se tiene en cuenta las funciones y se
caracterizapor el grado de autoridad y responsabilidad en el cargo.

Estructurar formalmente las funciones, jerarquias y responsabilidades en la
Organizacion, como modelo de autoridad, facilita la actuacion y contribucion del
talento humano a ejercer sus funciones en sentido convergente y encaminado
hacia el logro de los objetivos de la empresa, asi como también para el
cumplimiento de su mision y vision.

La Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. ha fijado
cuatros grandes lineas de servicio teniendo en cuenta el talento humano actual y
futuro de la empresa, ademas del volumen de operaciones realizadas y
proyectadas. Estas son: Gerencia Administrativa, Financiera y Contable, Gerencia
Comercial y de Logistica, Gerencia de Flota y Talento Humano y Gerencia de
Comercio Exterior.

Dentro de la formulacién y estructura del Organigrama de LATICLAT Cia. Ltda. se
tuvo en cuenta en pleno el direccionamiento estratégico de la empresa.
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Gréfico 14. Organigrama de la Compaifiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
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6 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y PLAN OPERATIVO PARA LA
COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.

6.1 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Después de fijar los objetivos globales de la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se identific6 las diferentes estrategias,
alternativas y caminos que la empresa debe emprender para lograr sus objetivos.
Este analisis es el primer paso para definir globalmente las opciones estratégicas
las cuales integran los proyectos que se llevaran a cabo en el plan estratégico de
la organizacion.

Dentro de las diferentes alternativas y metodologias para adelantar la
identificacion de las estrategias empresariales, para la Compafiia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se llevé a cabo el método de Alternativas
estratégicas. Este proceso se llevd a cabo conjunto con la alta direccion de la
Organizacion.

6.1.1 Alternativas Estratégicas Para La Comparfiia Latinoamericana De
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.Teo6ricamente, esta metodologia consiste en
identificar alternativas y caminos mediante los cuales una organizacién puede
definir las estrategias para alcanzar su visién y por lo tanto, su desempefio exitoso
en el mercado.

En este contexto, dentro de los lineamientos generales de accion para los
préximos tres afios, la Compariia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. se enmarca dentro de las siguientes estrategias:

6.1.1.1 Estrategias Genéricas

> RECONOCIMIENTO:Esta estrategia se convertirdA en una de las mas
importantes para la empresa. La compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. adelantara todos los tramites necesarios y se
acondicionara a los requerimientos exigidos por el ministerio de Transporte de
Colombia para que esta sea habilitada y obtenga el permiso para la prestacion
de servicios de transporte y asi poder asumir todos los beneficios que esta
actividad conlleva. Esta estrategia profundizara y fortalecerla Ila
institucionalidad de la Organizacién y contribuird a que la empresa crezca y se
desarrolle con la introduccion a nuevos mercados y la ampliacion de su
portafolio de servicios.
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» PRODUCTIVIDAD LABORAL:Dentro de la Compaiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. una de las estrategias primarias es lograr
gue cada unidad productiva asuma su rol con la plena responsabilidad de su
eficiencia y eficacia, consecuente a los que ello implica. Esto debera asegurar
la asignacion de distribuciones a cada nivel, logrando la descentralizacion,
agilidad y flexibilidad que la organizacion requiere.

» CALIDAD:La calidad como condicion de supervivencia y posicionamiento en el
mercado. La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
diseflara y pondra en marcha modelos de calidad para el mejoramiento
continuo mediante la metodologia del entrenamiento para el crecimiento de la
satisfaccion del cliente.

6.1.1.2 Estrategias Concéntricas

* PORTAFOLIO DE SERVICIOS: La Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. deberd extender y aumentar su oferta de
servicios bajo el marco de una empresa de Transportes reconocida por el
Ministerio de Transporte de Colombia. Esta condicion habradecontribuir a que la
organizacion logre insertarse a nuevos mercados del transporte nacional e
internacional de carga, lo cual profundizara su participacion y reconocimiento en el
mercado.

+ CONCENTRACION: La Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. tomara todas las acciones necesarias para especializarse en el servicio
gue actualmente esta prestando. Para lograr estabilidad empresarial, se
concentraran esfuerzos en trabajar con los mas altos niveles de productividad,
eficiencia y eficacia para el mercado actual. Esta estrategia no limitara a la
Organizacion en su afan de introduccidbn en nuevos mercados, sSino que
profundizara su dominio en este y como efecto ir4 logrando mayor movimiento y
participacion en mercado global del transporte.

+ INNOVACION: La Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. llevard a cabo una estrategia profunda, agresiva y permanente en busca de
nuevos mercados. Esta condicién Procurara por la participacion y posicionamiento
de la empresa en el mercado global, aprovechando su liderazgo y poder con el
servicio que actualmente esta prestando.

« MODERNIZACION TECNOLOGICA: La Compaiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. tomara todas la acciones y hara las inversiones
necesarias que le permitan adecuar todos sus procesos administrativos,
funcionales y operaciones mediante la utilizacion de tecnologia acorde a las
necesidades y exigencias del mercado, la cual debera ser utilizada para lograr
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mayores indices de eficiencia y eficacia a los ya existentes. Esta condicion
permitira construir ventajas competitivas frente a la competencia.

 LIQUIDEZ:La Compaiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. habra de disponer de la liquides en capital suficiente para responder de
forma oportuna a los desafios del mercado, a las necesidades que la empresa
pueda presentar un momento determinado y a las obligaciones que la
organizacién a adquirido. Para esto se debera de administrar eficientemente los
activos y pasivos de la empresa considerando la relacién Liquidez — Riesgo —
Rentabilidad.

« CAPACITACION:Para La Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. el disefio de un esquema estratégico de formacion,
conocimiento, aprendizaje y entrenamiento de su talento humano sera una
condicién y habilidad que contribuira al logro de gran cantidad de objetivos de la
organizacion. Con su desarrollo se permitira mejorar la eficiencia y eficacia
individual y colectiva de su personal.

» SERVICIO:EI servicio debera ser una de las estrategias competitivas de mayor
valor para La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
Para esto se articulara otras estrategias de tipo comercial para disefiar el Manual
de Calidad en el Servicio, en donde se establecera y determinaré el marco bajo el
cual se ejecutaran los procedimientos a seguir de acuerdo a las necesidades del
cliente, del mercado y del servicio a prestar.

« ALIANZAS ESTRATEGICAS:La uni6on de poderes y fuerzas para lograr
efectos sinérgicos en el beneficio mutuo, sin la pérdida individual de la identidad
sera una estrategia para La Compariia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda.

Cuadro 17.Alternativas Estratégicas de LATICLAT Cia. Ltda.

INTERNO
AI\ELSTTERF;’\\'II'AIQE\I/: CENTRO (@) PROPOSITO O FUNCION
EXTERNO
ESTRATEGIAS CONCENTRICAS
Habilitacion de LATICLAT
. como empresa de
L fortalecimiento
Reconocimiento o Externo Transportes ante el
Institucional . .
Ministerio de Transporte de
Colombia
aumentar la eficiencia y
Productividad Laboral agilidad y flexibilidad Interno eficacia de cada unidad
productiva
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Calidad

Supervivencia Interno

Lograr posicionamiento en
el mercado

ESTRATEGIAS GENERICAS

Portafolio de servicios

utilizacién intensiva

. Interno
de beneficios

Intensificacion en la
promocion y consolidacion
del portafolio de servicios y
los beneficios que estos
generen a cada segmento
de clientes.

Concentracion

Estabilidad Interno

Especializacion y
Concentracioén para
Continuar con los Servicios
dentro del Mercado Actual,
en funcién de trabajar con
altos niveles de
productividad, eficiencia y
eficacia.

Innovacion

Interno o
Externo

Apoderamiento del
Liderazgo

Busqueda permanente de
Nuevos Mercados

Modernizaciéon
Tecnoldgica

Interno y

Eficiencia y Eficacia Externo

Elevar los niveles de
Eficiencia y Eficacia

Liquidez

Flujo de Capital Interno

Responder de forma
oportuna a factores que
relacionan con la liquidez

Capacitacion

Especializacion del

Interno
personal

Elevar los niveles de
productividad y satisfacciéon
del cliente

Servicio

Posicionamiento Interno

construccion y
consolidacién de ventajas
competitivas

Alianzas Estratégicas

busqueda de sinergia | externo

Unir fuerzas en busqueda
de desarrollo y crecimiento
mutuo, sin la perdida de
identidad

Fuente: Esta Investigacion.
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Gréfico 15.Disefno de las Alternativas Estratégicas de LATICLAT Cia. Ltda.
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6.2 PLAN OPERATIVO

Concluido el analisis estratégico para la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se procedio a la realizacion de la etapa de
formulacién estratégica, la cual consiste en seleccionar los proyectos estratégicos
gue conllevaran al cumplimiento de los objetivos y por ende de la mision y vision
de la Organizacion.
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Para esto, se tiene en cuenta que la prioridad bajo la cual se enmarcan los
proyectos estratégicos es la construccion de una cultura organizacional dentro de
la Compaiiia, la cual debe encargarse de fortalecer institucionalmente la empresa,;
dicho fortalecimiento institucional lleva implicito todos y cada uno de los objetivos y
estrategias que LATICLAT se ha propuesto llevar a cabo. En este contexto, para la
formulacion de los proyectos estratégicos, metodolégicamente se ha tenido en
cuenta en su totalidad el diagnéstico estratégico ya expuesto, enfatizando en
aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que influyen
directamente en la Empresa. Del mismo modo, se tuvo en cuenta el
Direccionamiento estratégico ya analizado para la organizacion, el cual se
convertira en base para este proceso; los proyectos estratégicos son las
actividades que daran complimiento a los objetivos, misiobn y vision de la
Compaiiia.

6.2.1Proyectos Estratégicos Para La Compaifiia Latinoamericana De
Transportes LATICLATCia. Ltda. Para Los Afos 2012 — 2015. A continuacion
se exponen todos los proyectos estratégicos que la Compafiia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. deberéa llevar a cabo en los proximos tres
afos para lograr sus objetivos, mision y vision.

* Plan Estratégico Para La Habilitacion Y Adquisicion De Licencia De
Prestacion De Servicios Para La Compafia Latinoamericana De
Transportes LATICLATCia. Ltda. Por Parte Del Ministerio De Transporte
De Colombia.

INTRODUCCION

En la actualidad, la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. desarrolla sus actividades dentro de la operatividad de la logistica de
transporte de carga pesada, nacional e internacional, con la modalidad de
tercerizacion o subcontratacion de vehiculos. Esta condicion ha limitado a la
empresa en su afan de crecimiento e introducciéon a nuevos mercados, teniendo
en cuenta que esta actividad es poco demandada dentro del mercado de
transporte de carga pesada. De este modo, la organizacion debera adelantar
todos los procedimientos necesarios y adecuar su funcionamiento operacional a
las condiciones que exige el Ministerio de Transporte de Colombia para que sea
habilitada como empresa transportadora y obtenga la licencia de prestacion
deservicios de transporte nacional e internacional de carga.

104



JUSTIFICACION

La obtencion de la habilitacibn como empresa transportadora y la licencia de
prestacion de servicios por parte del Ministerio de Transporte de Colombia para la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se justifica en
base a que esta condicién procurara por el fortalecimiento institucional de la
empresa logrando superar el grado de logistica de transporte a empresa de
transporte propiamente dicha, adjuntando todos los beneficios de mercado e
institucionales que esta situacion trae consigo. Esta modalidadse convertira en
condicién para que la empresa lleve a cabo su objetivo de introduccion a nuevos
mercados, su posicionamiento en ellos, ademas de lograr el crecimiento y
rentabilidad que espera obtener.

OBJETIVOS

« OBJETIVO GENERAL

Obtener la Habilitacién y la Licencia de Prestacion de servicios como Empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga por el Ministerio de
Transporte de Colombia para la Compafiia Latinoamericana de Transportes Cia.
Ltda.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Adecuar a LATICLAT Cia. Ltda. bajo los requerimientos administrativos,
financieros, organizacionales y operacionales exigidos por el Ministerio de
Transporte para la obtencién de la habilitacion y licencia de prestacion de
servicios de Transporte.

> Adelantar la afiliacion a LATICLAT Cia. Ltda. delequipo de transporte de socio
o terceros como forma contractual de vinculacion permanente para transportar
permanentemente la carga que convenga en la empresa.

» Reunir y adjuntar todos los documentos legales y certificados requeridos por el
Ministerio de Transporte de Colombia para llevar a cabo el tramite de
habilitacion y licencia de prestacion de servicios.

» Radicar la solicitud de habilitacion y licencia de prestacion de servicios como
empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga ante la
direccion territorial del Ministerio de Transporte adjuntando todos documentos
requeridos para adelantar este tramite.
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METODOLOGIA

La Metodologia bajo la cual se desarrollara este proyecto sera de tipo técnico —
operativo teniendo en cuenta que es un proceso ya definido y enmarcado por el
Ministerio de Transporte de Colombia, el cual la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. tendra que adelantar.

PRESUPUESTO
Presupuesto del Proyecto (En Pesos)

Descripcion Ingresos Egresos
Pago de Afiliacién de Vehiculos de Socios o terceros 12000000
Honorarios de Personal 2100000
Papeleria, Fotocopias y relacionados 500000
Viaticos y costos de Viajes 8000000
Gastos Varios 1800000
TOTAL 12000000 12000000

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de Actividades
(2012-2013)

| TRIM. Il TRIM. I TRIM. IV TRIM | TRIM. Il TRIM.
Actividad 2012 2012 2012 2012 2013 2013
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |3

Adecuacion de
la Compaiiia a
las exigencias
del M.T.C.
Afiliacion de
vehiculos de
Socios o0
terceros
Recoleccién
de todos los
documentos y
Certificados
Requeridos
por el M.T.C.

Radicacion de
solicitud y
entrega de
Entrega de

documentos
Requeridos
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Evaluacién de
solicitud y
documentos
requeridos por
parte del
M.T.C

Otorgamiento
de habilitacion
y licencia de
prestacion de
servicios

e Plan Operativo De Modernizaciéon Tecnolbégica Para La Compafia
Latinoamericana De Transportes Cia. Ltda.

INTRODUCCION

En los ultimos tiempos el comportamiento del sector transporte y principalmente la
linea del transporte de carga pesada ha mostrado estrecha relacion con la
actuacion de la economia del pais, presentando, afio tras afio, un crecimiento
relativamente favorable. Este panorama ha ocasionado que las empresas de
transporte logren desarrollarsetanto internamente comoensu participacion en el
mercado, aunque esta situacion se ha manifestado con grandes conductas de
divergencia empresarial. Esta ultima se ha exteriorizado y profundizado teniendo
en cuenta que la diferencia en productividad, eficiencia y eficacia entre cada
unidad productiva que presta el servicio de transporte es diferente y bajo este
contexto, teniendo en cuenta que la aplicacion de tecnologia a los procesos
internos organizacionales logran aumentar dichos factores de desempefio y
competitividad, la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. adelantara su plan operativo de modernizacién tecnoldgica, esto para
incrementar sus niveles de capacidad, aptitud, talento, idoneidad y competencia
en el mercado.

JUSTIFICACION

El plan operativo de modernizacion tecnologica para la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se justifica en base a que
este desarrollo contribuira con el fortalecimiento competitivo de la empresa ya que
la introduccion de sistemas tecnoldgicos a los procesos internos organizaciones se
traducirdn en mayor productividad, eficiencia y eficacia, tanto en sus métodos
operaciones y de logistica como en los administrativos, financieros y de
mercadotecnia. Esta condicion ayudara a que la introduccion a nuevos mercados y
el posicionamiento en los ya existentes por parte de LATICLAT sea exitosa en
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cuanto esta situacion posibilite la construccion en la organizacion de ventajas
comparativas y competitivas que la diferencien de las demas.

OBJETIVOS

« OBJETIVO GENERAL

Implementar alternativas tecnoldgicas que permitan optimizar y tecnificar todos los
procesos llevados a cabo dentro de la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar las alternativas que el mercado ofrece en relacion a sistemas
tecnolégicos, acordes a las necesidades de LATICLAT Cia. Ltda. y la
capacidad de compra y endeudamiento de la empresa.

> Evaluar la Capacidad Financiera de Compra de LATICLAT Cia. Ltda. para la
adquisicidon de sistemas tecnologicos.

» Adquirir sistemas tecnoldgicos que LATICLAT Cia. Ltda. necesita para la
implementacion en sus procesos internos.

» Adecuar, ejecutar y poner en marcha los sistemas tecnoldgicos adquiridos por
LATICLAT Cia. Ltda. en todas las areas que componen la empresa y los
procesos que realiza.

METODOLOGIA

Para la Compafiia Latinoamericana de Transportes se pretende llevar a cabo una
estructuracion tecnolégica que adecue sus funciones, actividades vy
procedimientos mediante estandares y ordenamientos l6gicos. Para esto se
plantea que el sistema operativo ALAMO se exterioriza como el programa
computarizado mas apropiado que el mercado ofrece para el funcionamiento de
LATICLAT ya que este proporciona las herramientas necesarias en operatividad,
manejo, control, gestion y auditoria para una empresa de transportes como
LATICLAT.
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PRESUPUESTO

Presupuesto del Proyecto (En Pesos)
Descripcion Ingresos Egresos
Compra del sistema operativo ALAMO 5500000
Adecuacion del sistema operativo ALAMO 250000
Gastos Varios 50000
TOTAL 5800000 5800000

CRONOGRAMA
Cronograma de Actividades
(2012-2014)
ISEM. IISEM. IISEM. | SEM. Il SEM.
Actividad 2012 2012 ISEM. 2013 2013 2014 2014
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Evaluacién de
Alternativas
de mercado
en sistemas

tecnologicos
Evaluacion de
la capciosidad
de Compra de
LATICLAT
Adquisicion de
Sistemas
tecnologicos
por parte de
LATICLAT
Adecuacion,
ejercitaciéon y
puesta en
marcha de los
sistemas
tecnologicos

* Plan Estratégico De Desarrollo Del Talento Humano Para La Compaiia
Latinoamericana De Transporte LATICLATCia. Ltda.

INTRODUCCION
El mercado del transporte de carga pesada en Colombia es muy competitivo,

teniendo en cuenta la cantidad de empresas que ofrecen este servicio. En este
contexto, los agentes que demandan dicho servicio evalGan varios factores que
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diferencias a cada empresas y por tal su actividad y desempefio; bajo este
concepto eligen que empresa contratan. Dentro de este panorama, la calificacion y
cualificacion del talento humano que conforma cada empresa es fundamental en el
momento de competir dentro del mercado, teniendo en cuenta que éste debe ser
productivo, eficiente y eficaz en los procesos que realiza. Para esto, llevar a cabo
un plan estratégico de Talento Humano como el que desarrollara la Compafiia
Latinoamericana de Transporte LATICLAT Cia. Ltda. presenta gran validez en el
reto de consolidar institucionalmente a la empresa y posicionar su nombre dentro
del mercado.

JUSTIFICACION

El plan estratégico de desarrollo del Talento Humano para la Compafiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se justifica teniendo en
cuenta que esta estrategia se convertira en un marco de referencia para el
mejoramiento de la prestacion del servicio de la organizacién y como resultado la
elevacion de sus indices de productividad, eficiencia, eficacia y servicio al cliente.
Esta condicion propondra por la creacion de ventajas comparativas y competitivas
para LATICLAT que la diferenciaran de la competencia y de este modo lograra dar
respuesta a sus logros organizacionales. Este proceso de es adoptado con la
finalidad de que trascienda circunstancias coyunturales y se constituya en un
instrumento basico que soporte los cambios organizacionales y logre el
mejoramiento de la calidad de gestion institucional.

En relacion a lo anterior, el plan estratégico de desarrollo del Talento Humano
para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
contempla la politica orientadora y facilitadora de programas de formacion y
capacitacion, Salud Ocupacional, Recreacién, Deporte y Cultura, esto con miras a
contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y de las demas competencias
laborales y calidad de vida laboral, lo cual se refleja en la calidad del servicio
prestado.

OBJETIVOS

« OBJETIVO GENERAL

Formular el Plan institucional de capacitacion, Bienestar e Incentivos para el
Talento Humano de la Compainiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. con el proposito de fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades
de los funcionarios y asi contribuir a su bienestar y motivacion que mejoren el
entorno laboral de la organizacion y de esta forma contribuir al desempefio
institucional con mayor productividad, eficiencia y eficacia.

110



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los trabajares de la Compaiiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. en conocimientos especificos que les permitan el
mejoramiento en el desempeifio del cargo, teniendo en cuenta el diagndstico de
necesidades efectuado como producto de procesos de autoevaluacion y
evaluacion de conocimientos y competencias.

Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido
de pertenencia y satisfaccion en los funcionarios de la Compaiiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

Desarrollar acciones enfocadas a actividades artisticas, ecologicas,
intelectuales y deportivas para que los funcionarios de la Compaiiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. tengan alternativas que
respondan a sus necesidades de integracion, identidad, cultura institucional y
pertenencia.

METODOLOGIA

Este proyecto se realizara bajo la metodologia practica, con la participacion de
todo el personal de trabajo que conforma la compafia LATICLAT. Con ellos se
realizardn todas las actividades grupales de capacitaciobn y recreacion. Las
capacitaciones al personal de LATICLAT seran orientadas hacia temas de
desarrollo personal y profesional, gestidn, procesos, servicio al cliente, entre otras.

PRESUPUESTO
Presupuesto del Proyecto (En Pesos)
(2012-2015)

Descripcion Ingresos Egresos
Honorarios Personal Capacitador 2400000
Actividades Grupales (Reuniones, Encuentros, etc.) 12000000
Incentivos y estimulos a personal 4800000
Ayudas e Incentivos 1200000
Costos Varios 200000
TOTAL 20600000 20600000

111




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de Actividades
(2012-2015)

2013 (Bim)
1 2 3 4 5 6 1 2 3

Actividad 2012 (Bim) 2014 (Bim)

2015 (Bim)
4 5 6 1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

Capacitaciones
al personal de
LATICLAT
Actividades
Grupales y de
Esparcimiento
Entrega de
Incentivos y
estimulos a
trabajadores
desatacados
Participacion
en Actividades
Artisticas,
ecolégicas,
intelectuales y
deportivas
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7 INDICES DE GESTION PARA LA COMPANIA LATINOAMERICANA DE
TRANSPORTES LATICLAT CiA. LTDA.

Los indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempeiio de una empresa en términos de resultado frente a sus metas,
objetivos y responsabilidades. Para la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. en torno a la valoracion de sus procesos y ejecucion de los
mismos, se han clasificado los siguientes indices de gestion:

7.1 INDICES DE GESTION CORPORATIVA (GLOBALES)

 EFICIENCIA PRESUPUESTAL
* INCIDES DE EFICIENCIA

+ INDICES DE EFICACIA

+ INDICES DE EQUIDAD

+ INDICES DE IMPACTO

7.2 INDICES FUNCIONALES (POR AREAS)

« GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
+ GERENCIA COMERCIAL Y DE LOGISTICA

* GERENCIA DE FLOTA'Y TALENTO HUMANO
* GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR

El establecimiento de un sistema como éste dentro de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. creara cultura, permitird la
monitoria y seguimiento del proceso de ejecucion presupuestal y demas indices de
gestion. Esto evitara sobresaltos y sorpresas, permitiendo a la alta gerencia de la
organizaciéon y los demas niveles ejecutivos hacer control de gestion, saliéndose
asi del control operativo del dia a dia.

Un sistema de control de gestion metddico y riguroso como el formulado para la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. crea las
condiciones para la toma de decisiones mas agil y oportuna. Permite mayor
asignacion de responsabilidades, facilita el autocontrol y genera una actitud
gerencial centrada en la obtencién y medicién de resultados.

La presentacion de los indices de gestion para la Compaiiia Latinoamericana de

Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se realiza en modelos base de indices de
gestion asi:
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Cuadro 18. Control de GestionCorporativa, LATICLAT Cia. Ltda.

EVALUACION PRIMERA REVISION SEGUNDA REVISION TERCERA REVISION CUARTA REVISION
1 EFICIENCIA PRESUPUESTAL EJECUTADO | VARIACION | EJECUTADO | VARIACION | EJECUTADO | VARIACION | EJECUTADO | VARIACION
1.1 Ingresos 1 ANO
1.2 costos | 1aR0
1.3 Gastos | 1aR0
1.4 utilidad Antes de Impuestos | 140
1.5 Utilidad Neta | 140
2 INDICES DE EFICIENCIA |
2.1 indices de Participacion en el Mercado | 3 MESES
2.2 indices de crecimiento en Ventas | 6 MESES
2.3 indices de desarrollo de Nuevos Servicios | 1 ANO
2.4 indice de recuperacion de Cartera | 3 MESES
3. INDICES DE EFICACIA |
3.1 Retorno de Inversion | 1 ANO
3.2 Productividad en ventas | 140
3.3 margen de utilidad operacional | 1 ARO
3.4 rendimiento de los activos | 1 ARO
3.5 rendimiento del Capital | 140
3.6 margen Bruto Operacional | 1 ANO
4. INDICES DE EQUIDAD |
4.1 indice de inversion en capacitacion | 1 ANO
4.2 indices en beneficios extralegales | 6 MESES
4.3 indices en Bienestar Laboral | 6 MESES
4.4 indices de rentabilidad por accion | 1ANO
4.5 indice de Pagos de Impuestos | 1aR0
5. INDICES DE IMPACTO |
5.1 indices de Satisfaccion de cliente interno | 3 MESES
5.2 indices de Satisfaccion de cliente externo | 3 MESES
5.3 indice de respuesta a reclamos | 3 MESES
5.4 indices de despachos | 3 MESES

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 19. Control de Gestién Corporativa, Gerencia Administrativa y Financiera — LATICLAT Cia. Ltda.

GERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

INDICADOR META cvauacion | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO
1 2 3 4 5 6
Incremento en <al
Crecimiento en Ventas volumen de . Mensual
existente
ventas
incremento en <al
Crecimiento en Nuevos Mercados contratos . Trimestral
. existente
firmados
Variaciéon en la on A
.., <
Variacion en Costos Tasa de cotos 2,5% 6 Mensual
Variacion en la
Tasa de 5% 6 < Mensual
Variacién en Gastos Gastos
0,
% de errores ceerr?oﬁ}Se
Control Financiero y Contable financieros y ) . Mensual
financieros
contables
y contables
Redireccionamiento de la Cultura No. De
organizacional hacia el mejoramiento | actividades 1 Mensual
interno ejecutadas
Promover el mejoramiento del clima gla\t/t(ieslfggcién <6=al Mensual
Organizacional existente
laboral
monto
Cumplimiento del presupuesto de acumulado y 100% mensual
gasto tasa de
variacion

Fuente: Esta Investigacion
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Cuadro 20. Control

Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

de Gestion Corporativa, Gerencia de Comercio y de Logistica — Compaiia

GERENCIA COMERCIAL Y DE LOGISTICA

| PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO
INDICADOR META | EVALUACION 1 2 3 4 5 6
. o . No. De 3
Mejorar indices de productividad Vehiculos 906 > Mensual
despachados
. L L tiempo )
Mejorar indices de eficiencia requerido por 8 horas 6 <| mensual
despacho
) o . Costos > al
Mejorar Indices de eficacia requeridos por existente Mensual
despacho
i y . % de Clientes
Incremento de la satisfaccion del Cliente Externo | satisfechos por 100% Mensual
el servicio
. .z B % de
Incremento de la satisfaccion del Cliente Interno | satisfaccién del 100% Anual
cliente Interno
- <
Buena Imagen Reconocimiento <ala anual
de la firma existente

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 21. Control de Gestidon Corporativa, Gerencia de Flota y Talento Humano —LATICLAT Cia. Ltda.

GERENCIA DE FLOTA Y TALENTO HUMANO

INDICADOR | META | evascon | PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO 6
Suministrar el personal requerido No. De
para los procesos de trabajadores 100% Anual
funcionamiento de la empresa contratados
No. De
Mejoramiento del desempefio capacitacione 0
individual y colectivo del personal | s cumplidas 100% anual
programadas
No. de
Desarrollo programas de funcionarios uncionaros
reconocimiento e incentivos para el | con mensual
personal reconocimient | oo
0 e incentivos
No. De
Desarrollo Programas de bienestar gﬁmﬁﬁggs 100% Anual
programadas
Monto
g:gwtgllmlento del Presupuesto de gc;:rrgélado y 100% anual
variacion

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 22. Control de Gestion Corporativa, Gerencia de Comercio Exterior —LATICLAT Cia. Ltda.

GERENCIA DE COMERCIO EXTERIOR

INDICADOR META EVALUACION PER;-ODO PERIZODO PER;ODO PERLODO PER{I__)ODO PER‘IsODO
No. De
Mejoramiento de los indices de Vehiculos con 906 > Anual
productividad cruce de
frontera
Tiempo
Mejoramiento de los indices de requerido en .
L cruce de 8 horas 0 < Mensual
eficiencia
frontera por
despacho
Costos por
Mejoramiento de los indices de cruce de > al
N - Mensual
eficacia frontera por existente
despacho
L . tasa de error
Disminucidn de errores en tramites .
en tramites 0% Mensual
aduaneros
aduaneros

Fuente: Esta Investigacion.
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8 VALORACION DEL AREA FINANCIERA DE LA COMPANIA
LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA. 2012 — 2015

8.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A 31
DE DICIEMBRE DE 2011

Cuadro 23. Balance General de la Compairiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. Junio 1/2011 — Diciembre 31/2011

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 232.316.795,51

DISPONIBLE 6.943.929,44

Bancos 6.943.929,44

Moneda Nacional 6.943.929,44

Bancolombia 6.943.929,44

DEUDORES 225.372.866,07

Clientes 117.194.486,20

Nacionales 117.194.486,20

Cuentas Por Cobrar A Socios Y Accionistas 5.921.952,14

A Socios 5.921.952,14

Anticipos Y Avances 102.096.200,00

A Proveedores 30.900.000,00

A Trabajadores 600.000,00

A Agentes 70.296.200,00

Otros 300.000,00

Anticipo De Impuestos Y Contribuciones O Saldos 83,73

Retencion En La Fuente 83,73

Retencion En La Fuente 1% 83,73

Cuentas Por Cobrar A Trabajadores 160.144,00

Otros 160.144,00

ACTIVO FIJO 3.708.295,00

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 3.708.295,00

Equipo De Oficina 2.688.512,00
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Muebles Y Enseres

2.150.226,00

Equipos

538.286,00

Equipo De Computacion Y Comunicacion

1.199.000,00

Equipos De Procesamiento De Datos

1.199.000,00

Depreciacion Acumulada

(179.217,00)

Equipo De Oficina

(59.319,00)

Muebles Y Enseres

(47.558,00)

Equipos

(11.761,00)

Equipo De Computacion Y Comunicacion

(119.898,00)

OTROS ACTIVOS

172.414,00

DIFERIDOS

172.414,00

Gastos Pagados Por Anticipado

172.414,00

Servicios

PASIVO CORRIENTE

172.414,00

85.634.495,00

CUENTAS POR PAGAR

78.108.278,00

Cuentas Corrientes Comerciales

35.000.000,00

Cuentas Por Pagar Ecuador

35.000.000,00

Costos Y Gastos Por Pagar

40.658.984,00

Honorarios

500.000,00

Transportes, Fletes Y Acarreos

37.323.000,00

Gastos De Representacion Y Relaciones Publicas

1.475.000,00

Otros

1.360.984,00

Gastos Varios

1.360.984,00

Retenciones En La Fuente

217.839,00

Servicios

410.839,00

Retencion Servicio De Fletes 1%

422.000,00

Retencion En La Fuente Servicios 4%

(11.161,00)

Compras

(193.000,00)

Compras 3.5%

(193.000,00)

Retenciones Y Aportes De Nomina

1.293.387,00

Aportes A Entidades Promotoras De Salud E.P.S.

731.560,00

Aportes A Administradoras De Riesgos
Profesionales

30.800,00

Aportes Al I.C.B.F. Sena Y Caja De Compensacion
Familiar

531.027,00

Acreedores Varios

938.068,00

Fondos De Cesantias Y/O Pensiones

938.068,00

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

25,000,00
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CAPITAL SOCIAL

De Renta Y Complementarios 0,00

Vigencia Fiscal Corriente 0,00

De Industria Y Comercio 25.000,00

Vigencia Fiscal Corriente 25.000,00

OBLIGACIONES LABORALES 3.312.880,00
Salarios Por Pagar 3.312.880,00

Salarios Por Pagar 3.312.880,00

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 4.188.337,00
Para Obligaciones Laborales 4.188.337,00

Cesantias 2.639.105,00

Intereses Sobre Cesantias 317.113,00

Vacaciones 1.232.119,00

40.000.000,00

Aportes Sociales

40.000.000,00

Cuotas O Partes De Interés Social

40.000.000,00

RESULTADOS DEL EJERCICIO

110.563.009,51

Utilidad Del Ejercicio

110.563.009,51

Utilidad Del Ejercicio

110.563.009,51

Fuente: Esta Investigacion. (Original Firmado).

El Balance General o también llamado estado de Situacion o Posicion Financiera,
presenta la estructura de recursos de una empresa de sus principales y
cantidades de activos, y la estructura financiera con la cantidad de pasivos y
capital, lo que siempre debe estar en equilibrio bajo el principio de la contabilidad
de la partida doble: Activos = Pasivos + Patrimonio. Este estado financiero ayuda
a determinar el grado de liquidez, flexibilidad financiera y capacidad de operacion
de una empresa, ademas de evaluar la informacion de su desempefio en relacion
a sus ingresos en un periodo.

En Cuadro No. 24 representa el Balance General de la compafiia Latinoamericana

de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. a 31 de diciembre de 2011. Su estructura se
define dentro de las normas internacionales de la informacion Financiera.
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8.1.1 Activo.El activo se refiere a todo aquello que le pertenece a la empresa y
gue se califica segun su grado de liquidez, es decir, la facilidad con la que se
puede convertir en efectivo. Los activos de una empresa se clasifican en: Activos
Corrientes, Activos no Corrientes y Otros Activos.

Cuadro 24. Andlisis vertical del Activo de la Compaiiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. Junio 1/2011 — Diciembre 31/2011

BALANCE GENERAL- ACTIVO (En Pesos)
COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.
NIT : 900.427.448 -4
De : JUNIO 1/2011 A: DIC 31/2011

VALOR %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 232316796 98,36
ACTIVO FIJO 3708295 1,57
OTROS ACTIVOS 172414 0,07

Fuente: Esta Investigacion.

El Activo para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
se conforma por un 98,36% en activos corrientes, en un 1,57% por activos no
corrientes o activos fijos y en un 0,07% otros activos. Esta composicion
demuestra, en primera instancia, que dentro del ciclo normal de operaciones de la
empresa (un afio), ésta dispone de gran cantidad de liquidez. La relacion activos
corrientes — activos no corrientes presenta una gran disparidad, lo cual significa
gue en la actualidad los activos fijos representados en bienes que la empresa
necesita para poder operar (terrenos, edificios, equipo de oficina, muebles y
enceres) son relativamente bajos, -caracteristica normal dentro de las
organizaciones del sector servicios.

Al analizar los célculos del porcentaje integral en este caso el total de los activos,
para el afio 2011, se resaltan los siguientes resultados:

Los activos corrientesque demuestran el grado de liquidez de la organizaciéon y
gue son el gran porcentaje de los activos de la empresa, estan compuestos por el
efectivo (caja y/o bancos) o también llamado dinero disponible en cerca del 3%, y
por las cuentas por cobrar como derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de prestamos o0 cualquier otro concepto
analogo, en cerca del 97% (ver gréafico 18). Principalmente, las cuentas por cobrar
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estan basadas de deudas de clientes con cerca del 50% y anticipos y avances con
el 44%. Este ultimo, dentro de empresas de transporte publico pesado de
mercancias en es uniforme y corriente teniendo en cuenta las caracteristicas
técnicas con las que opera el sector en base a Anticipo — Pago®.

Gréfico 16. Composicion del Activo Corriente de LATICLAT Cia. Ltda.

3%
W BANCOS

44%
W CLIENTES

50%

CUENTAS POR COBRAR A
SOCIOS Y ACCIONISTAS

B ANTICIPOS Y AVANCES

3%

Fuente: Esta Investigacion.

Los activos no corrientes o activos fijos como conjunto de bienes y derechos que
no estan sujetos ha convertirse en efectivo, consumirse o venderse dentro de un
periodo contable o ciclo operacional, para LATICLAT solo representan un 1,57%
de sus activos y estan compuestos basicamente por la propiedad planta y equipo
gue actualmente posee la empresa. Este porcentaje es relativamente normal
teniendo en cuenta el tiempo que posee la empresa en el mercado y la actividad
econdmica que realiza (servicios), aunque dentro de las normas internaciones este
rubro en términos absolutos y relativosen un futuro debera aumentar.

Dentro de la composicion del activo de la Compafila Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.con el animo de determinar los niveles éptimos,
partiendo de los datos calculados en el analisis vertical se concluye que el
disponible (caja y/o bancos) no es muy representativo, caracteristica acertada
puesto que no es muy rentable tener gran cantidad de dinero en efectivo donde no

*La modalidad Anticipo — Pago que utilizan las empresas de Transporte Publico Pesado de mercancias en
Colombia hace referencia a que en e momento de contratacion del vehiculo automotor transportador a un
precio determinado llamado Flete, ya a bordo la mercancia y en lugar de embarque, se le entrega un
porcentaje de éste, [lamado anticipo, para los costos de vigje y transporte de la mercancia. En el momento de
entrega en lugar de destino, cuando ya se hace efectivo latransaccion, se cancela el pago sobrante del total del
flete.
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esta generando rentabilidad alguna, aunque se recomienda que la empresa debe
procurar por tener mayor efectivo para responder 6ptimamente en el momento de
trasportes con el pago de anticipos. Una de las cuentas mas importantes, y a las
gue se le debe prestar mayor atencion es la deudores clientes o cartera; esta
cuenta representa las ventas a crédito y esto implica que la empresa no recibe el
pago por sus ventas en tanto que si debe pagar una serie de costos y gastos para
poderlas realizar. Por lo tanto, para que no se presente un problema de liquidez y
no tener que acudir al financiado con endeudamiento interno o externo, se debe
llevar a cabo una politica de cobro de cartera adecuada y acertada.

8.1.2Pasivos. En resumen los pasivos de una empresa hacen referencia a las
obligaciones financiera que ella a adquirido. Los pasivos son la representacion
financiera de una obligacion presente. Estas obligaciones se derivan de un evento
pasado y se reconoce que en el futuro se deberan transferir recursos o proveer
servicios a un tercero o ente econdémico para su pago.

Los pasivos se clasifican de acuerdo a su orden de exigibilidad asi: pasivos

corrientes, pasivos a largo plazo o no corrientes y otros pasivos.

Cuadro 25. Anélisis vertical del Pasivo de LATICLAT Cia. Ltda. Junio 1/2011 —
Diciembre 31/2011

B BALANCE GENERAL - PASIVO (En Pesos)
COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.
NIT : 900.427.448 -4
De: JUNIO 1/2011 A: DIC 31/2011
DESCRIPCION SALDO TOTAL
VALOR %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 85634495 100
Cuentas Por Pagar 78108278 91,211
Impuestos, Gravamenes Y Tasas 25000 0,029
Obligaciones Laborales 3312880 3,869
Pasivos Estimados Y Provisiones 4188337 4,891
TOTAL PASIVO 85634495 100

Fuente: Esta Investigacion.

Los pasivos, deudas u obligaciones financieras de la Compafiia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. estan compuestos en un 100% por pasivos
corrientes, los cuales se convierten en las sumas que seran exigibles en un plazo
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no mayor al ciclo normal de operaciones (un afo), es decir, que se espera se
liquiden o cancelen durante este periodo.

Dentro del pasivo corriente se tiene que las cuentas por pagar son las de mayor
participacion, con un 91,211%, seguida de los pasivos estimados y provisionales y
las obligaciones financieras con 4,9% y 3,9% respectivamente. Este contexto,
dentro de la actividad econdmica que posee la organizacion es totalmente normal
en relacion a la modalidad de anticipos y pagos. Del mismo modo, la gran
participacion de las cuentas por pagar dentro de los pasivos se caracteriza por
obligaciones adquiridas por la compafiia de su homologa en el pais del Ecuador,
valor que asciende a $35000000 de pesos. Es preciso aclarar que esta deuda no
percibié ni percibird ningun costo financiero para LATICLAT Otros pasivos como
obligaciones tributarias, legales y laborales completan la totalidad del pasivo
corriente. Hasta el momento, la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. no ha adquirido obligaciones con ninguna entidad de
financiamiento.

Con respecto a los pasivos, y mas precisamente con los pasivos corrientes es
recomendable que estos sean poco representativos y necesariamente menores
gue los activos corrientes, de lo contrario, el capital de trabajo de la empresa
estaria comprometido. Para la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. los activos corrientes ascienden a $232316796 pesos
mientras que los pasivos corrientes lo hacen a $85634495 pesos, lo cual quiere
decir que por 1 peso del activo 0,37 estan destinados o comprometidos al pago de
un pasivo corriente.

Técnicamente, los pasivos de largo plazo o pasivos no corrientes son las
obligaciones cuyo vencimiento es, por lo general, mayor a un afio. La Compafia
LATICLAT, hasta el momento no ha adquirido ningun tipo de obligacién de estas
caracteristicas. Teniendo en cuenta que los activos no corrientes o activos fijos de
la empresa en el largo plazo deberan aumentar, es recomendable que las
obligaciones de largo plazo que la organizacién adquiera se aplique precisamente
a inversiones fijas (que también son de largo plazo) aplicando de esta forma el
principio de equidad financiera, el cual asegura que las financiaciones de largo
plazo se deben emplear en las inversiones de largo plazo o fijas que son las
mismas (propiedad planta y equipo).

8.1.3Patrimonio. El patrimonio es el valor residual de los activos de una empresa
después de deducir todos sus pasivos.

En términos generales, el patrimonio es el valor que pertenece al empresario en la
fecha de realizacion del Balance General. Técnicamente, este se clasifica en
Capital Social, Utilidad del Ejercicio, Utilidades Acumuladas, reserva legal y
reserva estatuaria. Teniendo en cuenta que este es el primer cierre fiscal para la
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Compaiiia Latinoamericana de Transportes Cia. Ltda., solo se analiza tanto el
capital Social como la Utilidad del Ejercicio.

Cuadro 26. Analisis vertical del Patrimonio de LATICLAT Cia. Ltda. Junio
1/2011 — Diciembre 31/2011

BALANCE GENERAL — PATRIMONIO (En Pesos)
COMPARIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.
NIT : 900.427.448 -4
De: JUNIO 1/2011 A: DIC 31/2011

DESCRIPCION SALDO TOTAL
VALOR %
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 40000000 26,57
RESULTADOS DEL EJERCICIO 110563010 7343
TOTAL PATRIMONIO 150563010 100

Fuente: Esta Investigacion.

Dentro del patrimonio de la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. el capital Social o aporte inicial realizado por los accionistas para poner
en funcionamiento la empresa, asciende a $40000000 de pesos (26,57% del
patrimonio total), mientras que resultado o utilidad del ejercicio para el afio 2011
como resultado obtenido por la empresa como consecuencia de las operaciones
realizadas durante este afio ascienden a $110563010 pesos (73,43% del
patrimonio total). El resultado o utilidad del ejercicio se evalla y analiza mas
adelante dentro del Estado de Resultados para el afio 2011 de la organizacion.

Por norma general, el balance general debe estar en equilibrio bajo el principio de

la contabilidad de la partida doble: Activos = Pasivos + Patrimonio, de este modo:

236197504,51 = 85634495 + 150563009,51
100% = 36,3% + 63,7%

En relacién al total de los activos, dentro de la Compafiia Latinoamericana de
Transportes Cia. Ltda. para el periodo del 1 de junio de 2011 hasta el 31 de
diciembre de 2011, el pasivo equivale al 36,3% y el patrimonio al 63,7%.
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Cuadro 27. Estado de Resultados de la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. Junio 1/2011 — Diciembre 31/2011.

TOTAL INGRESOS

653.006.095,00

OPERACIONALES

652.998.873,00

TRANSPORTE

652.998.873,00

Servicio De Transporte Por Carretera

652.998.873,00

Ingresos Nacionales

70.498.873,00

Ingresos Extranjeros

582.500.000,00

NO OPERACIONALES

7.222,00

RECUPERACIONES

7.222,00

Reintegro De Otros Costos Y Gastos

7.222,00

OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 43.000.284,50
GASTOS DE PERSONAL 20.784.617,00
Sueldos 13.781.600,00

Cesantias 1.205.775,00

Intereses Sobre Cesantias 144.693,00

Prima De Servicios 1.205.775,00

Vacaciones 541.949,00

Aportes Administradoras De Riesgos Profesionales 67.896,00

Aportes A Entidades Promotoras De Salud E.P.S. 1.105.564,00

Aportes Fondos Pensiones 1.560.780,00

Aportes Cajas De Compensacion Familiar 520.260,00

Aporte I.C.B.F. 390.195,00

Sena 260.130,00

Ingresos No Constitutivos De Salario 0,00

HONORARIOS 3.000.000,00
Otros 3.000.000,00

Administracion 3.000.000,00

IMPUESTOS 3.844.542,50
Iva Descontable 1.832.659,00

Otros 2.011.883,50
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2.210.000,00

ARRENDAMIENTOS

Construcciones Y Edificaciones 2.210.000,00

SERVICIOS 4.848.396,00

Temporales 3.217.476,00

Teléfono 1.528.210,00

Teléfono 954.140,00

Celular 574.070,00

Transporte 102.710,00

ADECUACION E INSTALACION 1.004.357,00

Reparaciones Locativas 1.004.357,00

GASTOS DE VIAJE 243.000,00

Alojamiento Y Manutencion 93.000,00

Pasajes Terrestres 150.000,00

DEPRECIACIONES 182.133,00

Equipo De Oficina 62.235,00

Muebles Y Enseres 50.474,00

Equipos 11.761,00

Equipo De Computacién Y Comunicacion 119.898,00

DIVERSOS 6.883.239,00

Gastos De Representacion Y Relaciones Publicas 3.461.195,00

Elementos De Aseo Y Cafeteria 160.000,00

Utiles 997.220,00

Otros 2.264.824,00

Gastos Varios 2.264.824,00

OPERACIONALES DE VENTAS 1.973.000,00

IMPUESTOS 1.973.000,00

Industria Y Comercio 1.973.000,00

NO OPERACIONALES 2.249.696,99

FINANCIEROS 1.749.556,99

Gastos Bancarios 1.749.096,36

Diferencia En Cambio 460,63

GASTOS EXTRAORDINARIOS 140,00

Impuestos Asumidos 140,00

GASTOS DIVERSOS 500.000,00

Donaciones 500.000,00

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 0,00
0,00

IMPUESTO DE RENTA'Y COMPLEMENTARIOS
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Impuesto De Renta Y Complementarios 0.0

COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE SERVICIOS 495.220.104,00
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION 495.220.104,00
SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA 495.220.104,00
Gasto De Personal 25.902.094,00

Sueldo 16.564.000,00

Auxilio De Transporte 636.000,00

Cesantias 1.433.330,00

Intereses Sobre Las Cesantias 172.420,00

Prima De Servicio 1.433.330,00

Vacaciones 690.170,00

ARP 86.464,00

Aportes A EPS 1.407.940,00

Aporte A Fondos De Pensiones 1.987.680,00

Caja De Compensacion Familiar 662.560,00

Aportes A ICBF 496.920,00

Aportes A Sena 331.280,00

Ingresos No Constitutivos De Salarios 0,00

Servicios 466.962.010,00

Temporales 4.886.500,00

Transporte - Fletes Y Carreteos 457.850.000,00

Otros 4.225.510,00

Utiles - Papeleria Y Fotocopias 2.356.000,00

Fuente: Esta Investigacion. (Original Firmado)

El Estado de Resultados es el informe financiero basico que refleja la forma y la
magnitud del aumento o la disminucion del capital contable de una empresa, como
consecuencia del conjunto de transacciones habituales y extraordinarias
realizadas durante un periodo, diferente de los partes y la disponibilidad de
recursos por los duefios de la empresa y de las contribuciones directas de capital
efectuados a la entidad.
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En Cuadro No. 28 representa el Estado de Resultados de la compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. a 31 de diciembre de 2011.
Su estructura se define dentro de las normas internacionales de la informacion
Financiera.

8.1.4Ingresos. Para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. en el afio 2011, sus ingresos se constituyen aproximadamente en un
100% por ingresos operaciones relacionados directamente con la actividad
principal de la empresa. Para el periodo de andlisis (1 de junio de 2011 a 31 de
diciembre de 2011), los ingresos operacionales ascendieron a $653006095 pesos
(99,999% del total de ingresos) como concepto de servicio de transporte por
carretera, mientras que los ingresos no operaciones como concepto de reintegro
de otros costos y gastos lo hicieron a $7222 mil pesos (0,001% del total de
ingresos).

Cuadro 28. Analisis vertical de los Ingresos de la Compariia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. Junio 1/2011 — Diciembre 31/2011

ESTADO DE RESULTADOS - INGRESOS (En Pesos)
COMPARIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.
NIT : 900.427.448 -4
De : JUNIO 1/2011 A: DIC 31/2011

DESCRIPCION SALDO TOTAL
VALOR %
INGRESOS
TOTAL INGRESOS 653006095 100
OPERACIONALES 652998873 99,999
NO OPERACIONALES 7222 0,001

Fuente: Esta Investigacion.

8.1.5Gastos. Dentro del sistema contable y financiero de una empresa, el gasto
es catalogado como una salida de dinero que no es recuperable. En este contexto,
se denomina gasto a la anotacion o perdida contable que disminuye el beneficio o
aumenta la perdida de una empresa. Entre los gastos mas significativos para una
empresa se tiene el pago de salarios al personal operario, pago de seguridad
social por sus empleados operarios, servicios, Utiles, papeleria y fotocopias,
arrendamientos, gastos financieros, impuestos, devaluaciones y depreciaciones de
activos entre otros.
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Cuadro 29. Analisis vertical de los Gastos de LATICLAT Cia. Ltda. Junio
1/2011 — Diciembre 31/2011

} ESTADO DE RESULTADOS -GASTOS (En Pesos)
COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.
NIT : 900.427.448 -4
De: JUNIO 1/2011 A: DIC 31/2011
DESCRIPCION SALDO TOTAL
VALOR %
GASTOS
TOTAL GASTOS 47222981,49 100
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 430002845 2L
OPERACIONALES DE VENTAS 1973000 418
NO OPERACIONALES 2249696,99 oll6

Fuente: Esta Investigacion.

Para el afio 2011, la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda., incurri6 en gastos totales iguales a $47222981,49 pesos, de los cuales
$43000284,5 pesos fueron generados por gastos operaciones de administracion
(equivalentes al 91,06% del total), $1973000 pesos por gastos operacionales de
ventas (4,18% del total) y $2249696,99 pesos por no operacionales.

Grafico 17. Composicién del Gasto Operacional de LATICLAT Cia. Ltda.

B GASTOS DE PERSONAL

2,13 __ 14,58
= HONORARIOS
10,27 44,01  IMPUESTOS
m ARRENDAMIENTOS
8,14 6.35 m SERVICIOS
4,68 ADECUACION E INSTALACION

DIVERSOS

Fuente: Esta Investigacion.
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Los gastos operaciones de administracion entre 1 de junio de 2011 hasta 31 de
diciembre de 2011 estan conformados por los gastos de personal, diversos,
servicios, impuestos y honorarios (44,01%, 14,58%, 10,27%, 8,14% y 6,35%
respectivamente). Otros gastos conformados por arrendamientos y adecuacion e
instalaciones con porcentajes minoritarios (4,68% y 2,13%) también lo hacen (ver
grafico 19). Los gastos de personal hacen mencion a pagos entre sueldos y
aportes a seguridad social del personal Operacional de la empresa (dentro del
proceso contable se entiende que el pago al personal operacional de la empresa
se constituye en un gasto para ella).Los gastos diversos hacen relacion a pagos
Utiles de papeleria y elementos de aseo y cafeteria.

Los gastos no operaciones o pagos asumidos por la empresa que no presentan
relacion directa con su actividad econémica se componen por gastos financieros y
bancarios en su gran mayoria.

8.1.6 Costos. Técnicamente los costos para una empresa es la salida de dinero
recuperables dentro de proceso operacional de la misma, por cuanto la salida es
con la intencion de obtener una ganancia y esto lo hace una inversion que es
recuperable: es una salida de dinero y ademas recibe una utilidad.

Para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. para el
afio 2011, sus costos en un 100% estan constituidos por los costos de ventas o
prestacion de servicios con la actividad de transporte, almacenamiento y
comunicaciéon. Dento de los costos, se destacan los de transporte, flete y acarreos
(actividad de la Organizacién), costos de personal que hace referencia al pago
entre sueldos y seguridad social del personal Administrativo de la empresa (dentro
del proceso contable de la empresa se entiende que el pago del personal
administrativo se constituye en un costo para ella) y utiles de papeleria y
fotocopias.

Cuadro 30. Analisis vertical de los Costos de la Compafiia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. Junio 1/2011 — Diciembre 31/2011

ESTADO DE RESULTADOS -COSTOS (En Pesos)
COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.
NIT : 900.427.448 -4
De: JUNIO 1/2011 A: DIC 31/2011

DESCRIPCION SALDO TOTAL
VALOR %
COSTOS
TOTAL COSTOS 495220104 100
COSTO DE VENTAS Y DE PRESTACION DE
SERVICIOS 495220104 100
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GASTO DE PERSONAL 25902094 52

TRANSPORTE - FLETES Y CARRETEOS 466962010 94,3

UTILES - PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 2356000 05

Fuente: Esta Investigacion.

Después de realizar los calculos del andlisis vertical en el Estado de Resultados
de la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se puede
concluir que:

 La Utilidad Operacional para el periodo del 1 de junio de 2011 a 31 de
diciembre de 2011 asciende a $110563009,51 pesos equivalentes al 16,9% de
las ventas totales (ingresos iguales a $653006095 pesos)

» Los costos de ventas corresponden al 75,83% del total de ventas netas. Esto
quiere decir que, por cada $1 peso de las ventas realizadas por la empresa,
$0,7583 pesos son generados por el costo de ventas.

» La diferencia de las ventas netas (ingresos) y el costo de ventas (total costos)
(24,17%) forman parte de la utilidad bruta, porcentaje que se destinara para el
cubrimiento de los gastos y el reparto de las utilidades entre los accionistas.

* Los gastos de la empresa corresponden al 7,23% del total de ventas. Esto
quiere decir que por $1 peso de ingreso $0,00723 pesos estan destinados al
cubrimiento de gastos.

8.2 RAZONES FINANCIERAS E INDICADORES FINANCIEROS DE LA
COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CIA. LTDA.

Una razén financiera es una operacién matematica entre dos cantidades tomadas
de los estados financieros (Balance general y Estado de Resultados) que se
realiza para llevar a cabo un estudio o analisis de como se encuentra las finanzas
de la empresa. Estos se convierten en indices de gestion para evaluar resultados,
comportamientos y tendencias del departamento contable y financiero de la
empresa. La razon o indicador es la expresion cuantitativa del desarrollo, actividad
0 comportamiento de “toda la organizacion” o de una de sus areas, cuya
proporcion, al ser comparada con un nivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacion sobre la cual se tomara acciones correctivas o preventivas, segun
sea el caso.

Los indicadores financieros que se estudian para la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se califican en:
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* Liquidez (capacidad de afrontar nuevos compromisos)
» Actividad, Eficiencia o rotacion (capacidad de controlar la inversion)
* Endeudamiento (oportunidad de financiamiento)

* Rentabilidad (grado de generacién de utilidades)

8.2.1Razones De Liquidez. A través de los indicadores de liquidez se
determinara la capacidad que tiene LATICLAT para responder por las obligaciones
contraidas a corto plazo; esto quiere decir que, que se establecera la facilidad o
dificultad con que la compafiia puede cubrir sus pasivos de corto plazo, con la
conversion de sus activos en efectivo.

* Razo6n Corriente o Circulante:Se denomina razon corriente o circulante al
indicador que trata de verificar la disponibilidad en el corto plazo que la
empresa tiene para atender sus obligaciones en el mismo periodo de tiempo.

Activo Corriente

Razon Corriente o Circulante = . -
Pasivo Corriente

$232316795,51
$85634495

Razon Corriente o Circualnte =

Razon Corriente o Circulante = 2,7

La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. presenta una
razén corriente de 2,7 veces para el 2011. Esto quiere decir que por cada peso
que la empresa debe en el corto plazo, cuenta o posee con 2,7 pesos para
respaldar dichas obligaciones. Teniendo en cuenta que el nivel optimo de la razén
corriente es 1,5 < x < 2,0 se puede asegurar que la organizacion posee activos
circulantes ociosos, en otras palabras, indica perdida de rentabilidad a corto plazo.
Bajo este contexto, se recomienda que la empresa inicie una politica de
endeudamiento y adquisiciébn de obligaciones a corto plazo, en tanto que los
activos ociosos disminuyan y tiendan a cero.

* Razon Réapita o Prueba de Acido: Dentro de las empresas Industriales, la
Razdén Réapida o Prueba de Acido se convierte en una prueba o test mucho
mas estricto ya que verifica la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones sin depender de las ventas de sus inventarios, es decir, con sus
saldos de efectivo generado por el producido de sus cuentas por cobrar, sus
inversiones temporales y activos de facil liquidacién. Teniendo en cuenta que
la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. esta
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ubicada dentro del sector servicios y no maneja inventarios, la razén rapida o
prueba de acido es igual a la Razén corriente o circulante.

» Capital de Trabajo Neto: El Capital de trabajo Neto es la diferencia entre el
activo corriente y el pasivo corriente y constituye los recursos reales con los
cuales la empresa cuenta para cancelas sus pasivos a corto plazo. Esta razén
o indicador no es precisamente un indicador, sino una forma de apreciar de
manera cuantitativa el resultado obtenido dentro de la razon corriente o
circulante.

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Neto = $232316795,51 — $85634495
Capital de Trabajo Neto = $146682300,51

Para el afio 2011, LATICLAT cuenta con un capital de trabajo neto de
$146682300,51. Teniendo en cuenta que este valor es positivo, significa que la
empresa se ha financiado en sus actividades de corto plazo con créditos de largo
plazo.

* Intervalo Béasico Defensivo: El intervalo basico defensivo es una medida de
liquidez general implementada para calcular el nimero de dias durante los
cuales una empresa podria operar con sus activos liquidos actuales, sin
ninguna clase de ingresos provenientes de ventas u otras fuentes.

. _ _ efectivo + inv.temporales + c.por cobrar
Dias de Intervalo Basico Defencivo = de

365

$6943929,44 + $225372866,07

$ $
365

Dias de Intervalo Basico Defensivo =

Dias de Intervalo Basico Defensivo = 156,32

Este resultado sefiala que para la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. podria seguir con sus operaciones normales durante 156
dias, conforme a los resultados del afio 2011.
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8.2.2Razones De Actividad, Eficiencia O Rotacion: Las razones o indicadores
de actividad o también llamados de eficiencia o rotacion miden la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus activos para el desarrollo de sus actividades,
teniendo en cuenta la velocidad de recuperaciéon de los valores aplicados a ellos.
Estos indicadores articulados a las razones de liquidez constituyen un gran
complemento debido a que mide la duracion del ciclo productivo del periodo de
cartera. Mientras mejores sean estas razones o indicadores, se interpretara y
analizara si se esta haciendo un eficiente y adecuado uso de los recursos
utilizados.

* Rotacién de Activos Operacionales. Dentro de las empresas de servicios como
la Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. la rotacion
de activos operacionales se calcula tomando como base el valor bruto de los
activos que forman parte operacional de la empresa.

Ventas Netas

Rotacion de Activos Operacionales = - -
Activos Operacionales

$653006095
$232316795,51

Rotacion de Activos Operacionales =

Rotacion de Activos Operacionales = 2,8

Para LATICLAT, la rotaciéon de sus activos operacionales en el afio 2011 fue de
2,8 veces, esto significa que por cada $1 peso invertido en activos operacionales
se generaron ventas de $2,8 pesos durante el periodo de andlisis.

* Rotacién de Activos Totales o Rotacion de la Inversion: Este Indicador es,
posiblemente, el indicador mas importante para la administracién ya que indica
gue tanto las operaciones de la empresa han sido productivas
financieramente. Generalmente, cuanto mayor sea la rotacién de activos
totales de la empresa mayor sera la eficiencia de la utilizacion de sus activos.

Ventas Netas

Rotacion de Activos Totales = -
Activos Totals Brutos

$653006095
$236197504,51

Rotacion de Activos Totales =

Rotacion de Activos Totales = 2,76

La Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. el total de
losa inversiones en activos para el 2011, presenté una rotaciéon de 2,76 veces.
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Esto quiere decir que por cada $1 peso invertido en activos totales, se genero en
ventas $2,76 pesos.

* Rotacion de Capital de Trabajo: La rotacion de capital de trabajo corresponde
al volumen de ventas generado por el capital de trabajo.

Ventas Netas

Rotacionde Capital de Trabajo = , . . :
activo Corriente — Pasivo Corriente

$653006095
$232316795,51 — $85634495

Rotacion de Capital de Trabajo =

Rotacion de Capital de Trabajo = 4,45

La empresa objeto de estudio presenta una rotacion de su capital de trabajo de
4,45 veces, para el afio 2011, lo que presenta 82 dias. Esto quiere decir que la
empresa genera ventas 4,45 veces a lo contenido en su capital de trabajo. Este
resultado es alto lo que demuestra un volumen de ventas muy alto para el nivel de
inversion de la empresa.

* Razbon de Patrimonio Liquido: La rotacion de patrimonio liquido muestra el
volumen de ventas generado a raiz de la inversion realizada por los
accionistas

ventas netas

Rotacion del Patrimonio Liquido = . : =
patrimonio o patriminio liquido

$653006095
$150563009,51

Rotacion de Patrimonio Liquido =

Rotacion de Patrimonio Liquido = 4,33

La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. present6 una
rotacion de su patrimonio o patrimonio liquido de 4,33 veces. Esto quiere decir
que, por cada $1 peso invertido en el patrimonio, por aportes o inversiones que
corresponden a los accionistas, se generan ventas por $4,33 pesos durante el
2011.

8.2.3Razones De Endeudamiento.
El endeudamiento en una organizacion corresponde al porcentaje de fondos

totales de acreedores que han sido proporcionados, por concepto de obligacion
financiera, ya sea en el corto, mediano o largo plazo. Las razones financieras
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indican el monto de dinero de terceros que la empresa utiliza para generar
utilidades; son de gran importancia ya que las deudas comprometen a la empresa
en el transcurso del tiempo y permite conocer que tan estable o consolidada se
encuentra la organizacion, observandola en términos de la composicién de los
pasivos y su peso relativo en el capital y el patrimonio.

 Razdén de Endeudamiento Financiero: La razon de endeudamiento financiero
establece el porcentaje que representan las obligaciones financieras de corto y
largo plazo, con respecto a las ventas del periodo.

Obligaciones Financieras
Ventas Netas

Razon de Endeudamiento Financiero =

$85634495

e £ . Fi . _ $B90634490
azon de Endeudamiento Financiero $653006095 X

Razon de Endeudamiento Financiero = 13,11%

LATICLAT Cia. Ltda. presenta una razén de endeudamiento financiero para el afio
2011 de 13,11%, lo que quiere decir que las obligaciones contraidas por la
empresa con terceros equivalen al 13,11% de sus ventas. De otra manera, este
indicado demuestra que por cada $1 peso generado por ventas, $0,1311 estan
comprometidos para responder a sus obligaciones.

« Razo6n de Concentracion de Endeudamiento a Corto Plazo: La Razén de
Concentracion de Endeudamiento a Corto Plazo indica que porcentaje del de
los pasivos presentan vencimiento en el corto plazo (inferior a un afo). Esta
relacion esta dada entre los pasivos corrientes y el total de los activos.

Pasivos Corrientes

Rotacion de Concentracion de Endeudamiento Corto plazo = -
Pasivo Total
$85634495

P . : £ . g PO9054459
otacion de Concentracion de Endeudamiento Corto plazo $85634495 X

Rotacion de Concentracion de Endeudamiento Corto plazo = 100%

La concentracion de endeudamiento en el corto plazo para la Compafia
LATICLAT Cia. Ltda. para el afio 2011 es del 100%, lo que quiere decir que por
cada $1 peso que la empresa debe, $1 peso presenta vencimiento en el corto
plazo. La razon financiera de largo plazo, teniendo en cuenta lo anterior sera igual
a 0%.
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* Razon de Deuda o Nivel de Endeudamiento:La Razon de Deuda o Nivel de
Endeudamiento presenta la relacion entre el pasivo total y el activo total; es la
proporcion de endeudamiento de una empresa.

Total Pasivo

Razon de Deuda o Nivel de Endeudamiento = ————
Total Activo

$85634495

1
$23619750451 ~ 00

Razon de Deuda o Nivel de Endeudamiento =

Razonde Deuda o Nivel de Endeudamiento = 36,25%

La Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.presenta una
razon de deuda de 36,25% para el afio 2011, lo que quiere decir que la
participacion de terceros, acreedores y gobierno, este ultimo a lo que refiere a
impuestos es del 36,25%; la diferencia en relacion al 100%, es decir 63,74% es lo
gue corresponde o quedaria a los accionistas de la organizacion.

La Razon de deuda o Nivel de Endeudamiento también nos muestra que por cada
$1 peso que la empresa ha invertido en activos totales, $0,3625 pesos han sido
financiados por capital de acreedores y otras cuentas por pagar. Para la empresa
objeto de estudio, el nivel de endeudamiento es bajo.

* Indicador de Leverage: El indicador de Leverage indica el nivel de
endeudamiento de una organizacion en relacion a su patrimonio. Esta razén
mide hasta que punto esta comprometido el patrimonio de los accionistas con
respecto a sus acreedores.

Pasivo Total

Indicador de Leverage = ————
Patrinomio

$85634495
$15056300951

Indicador de Leverage = 100

Indicador de Leverage = 56,87%

Al relacionar el pasivo total y el patrimonio de la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se puede concluir que por cada $1 peso del
patrimonio de la empresa, $0,5687 pesos son para respaldar cada una de las
obligaciones ya sean de corto plazo o largo plazo.

139



8.2.4Razones de Rentabilidad. La rentabilidad es el rendimiento valorado en
unidades monetarias que una empresa obtiene a partir de la inversion de sus
recursos. Es decir, es la utilidad de un periodo de tiempo, expresado como un
porcentaje de las ventas o de los ingresos de operacion o de su capital.

Las razones de rentabilidad son instrumentos que permiten analizar la forma como
se generan los rendimientos de los valores invertidos en una empresa en relacion
a sus ventas. Del mismo modo, miden la rentabilidad del patrimonio y la
rentabilidad del activo, es decir, la productividad de los fondos comprometidos en
la empresa.

* Margen Bruta de Utilidad:El margen Bruto de Utilidad refleja la capacidad de la
empresa en la generacion de utilidades antes de los gastos administrativos y
ventas, otros ingresos y egresos e impuestos.

Utilidad Bruta

M de Utilidad Bruta =
argen de Utilidad Bruta = ——

Utilidad Bruta = Ventas Netas — costo de Ventas
Utilidad Bruta = $653006095 — $495220104
Utilidad Bruta = $157785991

$157785991

u o B _ $15/785991
argen de Utilidad Bruta $653006095 x 100

Margende Utilidad Bruta = 24,16 %

La Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. presenta un
margen de utilidad bruta para el ailo 2011 de 24,16%. Este resultado indica que
las ventas netas durante el periodo indicado generaron 24,16% de utilidad bruta.
Del mismo modo, valdria decir que por cada $1 peso de las ventas netas del
periodo 0,2416 corresponden a utilidad bruta.

* Margen de Utilidad Operacional: EI Margen de Utilidad Operacional refleja la
Rentabilidad de la Compaiiia en el desarrollo de su objeto social. Esta indica si
es 0 no lucrativa la empresa independientemente de ingresos y egresos
generados por actividades no relacionadas directamente con su objeto.

Utilidad Operacional

M de Utilidad O lonal =
R A O i PE R ONDIC Ventas Netas
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$110563009,51

M i li [ =
argen de Utilidad Operacional $653006095 x1

Margende Utilidad Operacional = 16,93%

La Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. presenta un
margen de utilidad operacional para el afio 2011 de 16,93%. Esto indica que las
ventas durante este periodo generaron 16,93% de utilidad operacional, en otras
palabras, por cada $1 peso de ventas netas la utilidad operacional es de $0,1693
pesos.

 Rendimiento del Activo Total o Rentabilidad del Activo Total: Este indicador
muestra la capacidad del activo en la generacion de utilidades.

o _ Utilidad Neta
Rendimiento del Activo Total = .
Activo Total
$110563009,51

R [ mi Activo T =
endimiento del Activo Total $236197504’51x100

Rendimiento del Activo Total = 46,80%

El rendimiento del activo total para el afio 2011 de La Compafia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. es de 46,80%. Esto quiere decir que la
utilidad neta con relacién al activo total fue de 46,80%. En otras palabras, por cada
$1 peso invertido en el activo total, se genero $0,4680 pesos de utilidad en dicho
periodo.

* Rendimiento del Patrimonio: El rendimiento del patrimonio muestra la
rentabilidad de inversién de los socios o accionistas. Para su calculo se debe
tener en cuenta que el patrimonio es registrado sin incluir las valorizaciones
correspondientes al periodo.

Utilidad Neta
Patrimonio (SinValorizaciones)

Rendimiento del Patrimonio =

$110563009,51
$40000000

Rendimiento del Patrimonio =

Rendimiento del Patrimonio = 276,4%
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La utilidad Neta en relacion al patrimonio para el afio 2011 fue de 276,4%, lo que
quiere decir que por cada $1 peso invertido en el patrimonio se genero $2,76
pesos de utilidad neta en el periodo sefialado.

Teniendo en cuenta que la base para tomar deferentes decisiones en la empresa,
sean estas de corto o largo plazo, es el analisis financiero de la misma y partiendo
de la base de calculo de las razones financieras e indicadores financieros ya
estudiados para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda.se puede concluir que la empresa en el 2011 presentdé un comportamiento
financiero favorable y exitoso; esto lo podemos observar en los indices de
rentabilidad y rendimiento que presento la organizacion, principalmente en su
relacion con la inversion inicial. La Compafia LATICLAT Cia. Ltda. en el 2011, se
caracterizé por poseer considerables montos de capital liguido necesarios para
responder financieramente tanto a sus necesidades operacionales como a sus
obligaciones adquiridas (en el corto plazo). Dentro de la naturaleza financiera que
compone la organizacion, sus activos, capital de trabajo y patrimonio generan gran
cantidad de ventas netas (de $1 peso invertido generan aproximadamente $3
pesos en ventas) y se disponen como factores de productividad y eficacia para la
empresa. Para el periodo de analisis, la empresa no presenta tasa de
endeudamiento o apoderamiento de capital por terceros o acreedores.

Bajo el contexto de solidez financiera que presenta la Compafiia Latinoamericana
de transportes para el afio 2011 se recomienda llevar a cabo una politica de
endeudamiento y financiamiento, principalmente de corto plazo, recursos que
deberan ser invertidos en activos, teniendo en cuenta que estos generan una
rentabilidad del 46,80% (por cada $1 peso invertido en activo este crea $0,468 de
rendimiento). La politica de endeudamiento sera respaldada con recursos del
activo corriente (indice de relacion Activo Corriente — pasivo corriente). Se
pretende que este mayor capital invertido (por concepto de financiamiento)
incremente las ventas y por lo tanto la rentabilidad operacional. Actualmente el
activo de la organizacién esta concentrado por el activo corriente y este a su vez
por las cuantas por cobrar; de este modo se recomienda que se determine el
patron de liquidez disponible que debe poseer la firma para responder
adecuadamente a su operatividad en el muy corto plazo, para esto
estableciendouna tasa que no convierta ningun capital en ocioso. Del mismo
modo, se debe llevar a cabo un adecuado manejo de cobro y cartera, tanto a
clientes como demas agentes, estohaciala reinversion de recursos y capital que
puedan generar mayor valor econdmico. Como ya se nombro, la cantidad de
activos fijos o activos no corrientes en el mediana plazo debera aumentar; se
recomienda que estos sea finalizados con recursos de terceros y deuda de largo
plazo; esta deuda no afectara su comportamiento en el corto pazo.

142



8.3 EVALUACION FINANCIERA DE LA CNOMPANI'A LATINOAMERICANA DE
TRANSPORTES CIA. LTDA. PARA LOS ANOS 2012 - 2015

8.3.1Horizonte De Evaluacién. La evaluacion Financiera que se efectta para la
Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. tiene como base
el estudio de los afios entre 2012 y 2015. Aunque normalmente, el ciclo operativo
o periodo de tiempo individual de analisis es un afo, para este caso se tomaran
periodos de 6 meses, teniendo en cuenta que la empresa hasta el momento ya
posee un cierre fiscal y ha generado estados financieros entre 1 de junio de 2011
y 31 de diciembre de 2011. Este manejo dard uniformidad a la informacién
obtenida.

8.3.2Inversiones. Dentro del perdido de andlisis, la Compafia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. adicional a la inversion inicial constituida por
todos los activos fijos necesarios para su operacion, llevara a cobo una politica de
reinversion en propiedad, planta y equipo, decision que debe justificarse desde el
punto de vista financiero. Inicialmente se debe evaluar si la empresa cuenta con
los recursos suficientes para realizar las inversiones y los gastos corrientes que
generan su adquisicion.

Cuadro 31. Proyeccion de Inversiones Fijas en Propiedad, Planta y Equipo.

CANTIDAD

DESCRIPCION

VALOR UNITARIO (En
Pesos)

VALOR TOTAL (En
Pesos)

Equipos de Computo

Equipos QBEX de Escritorio procesado dual
core (3,12) disco duro de 500 gigas y memoria.
RAM de 2 G. monitor 16 pulgadas.

854000

4270000

licencia software ALAMO
Software para Transporte y logistica de
Mercancias

5500000

5500000

5

Sillas Gerencial

187200

936000

4

escritorios de madera

186320

745280

Fuente: Esta Investigacion (Precios de Cotizaciéon a 22 de marzo de 2012)

Las inversiones y adquisicion de activos fijos seran redistribuidas entre los afios
2012 y 2014. El equipo de oficina y equipos de procesamiento de datos seran
tema de inversion en el primer de 2012, mientras que la adquisicion del software y
comunicacion sera progresiva entre 2012 y 2014. Este ultimo se justifica teniendo
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en cuenta la implementacion gradual que se debe dar al personal y a los procesos
internos de la empresa con su insercion a los métodos tecnoldgicos.

Cuadro 32. Cronograma de Inversiones en Activos Fijos.

2011 2012 2013 2014 2015
WSEM | ISEM |uSEM| ISEM |uSEM| ISEM |USEM| ISEM | 1SEM

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3887512 | 6077280 0| 3541300 0| 1832700 0 0 0
EQUIPO DE OFICINA 2688512 | 1681280 0 0 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres 2150226 | 1681280 0 0 0 0 0 0 0
Equipos 538286 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION | 1199000 | ~ 4396000 0| 3541300 0| 1832700 0 0 0
Equipos de Procesamientos de Datos 1199000 | 2562000 ol 1708000 0 0 0 0

Software y Comunicacion 0| 1834000 0| 1833300 0| 1832700 0 0 0

Fuente: Esta Investigacion.

8.3.3Presupuesto De Ingresos. El presupuesto de Ingresos para LATICLAT Cia.
Ltda. se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro 33. Presupuesto de Ingresos por Conceptos de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015, (En Pesos).

2012 2013 2014 2015
recorrido valor Unitario
| SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM
IPIALES - CALI 2500000 | 600000000 | 600000000 | 600000000 | 602500000 | 597500000 | 597500000 | 600000000 | 600000000
TULCAN - CALI 650 USD x TRM 85176000 85410000 85644000 85550400 85550400 85690800 85702500 85702500
CALI - TULCAN 3600000 | 1098000000 | 1116000000 | 1116000000 | 1116000000 | 1116000000 | 1116000000 | 1116000000 | 1116000000
SOGAMOSO - TULCAN 8000000 0| 480000000 | 480000000 | 480000000 | 480000000 | 480000000 | 480000000 | 480000000
OTROS VIAJES 0 0 60000000 83000000 80000000 85000000 85000000 87000000
TOTAL INGRESOS 1783176000 | 2281410000 | 2341644000 | 2367050400 | 2359050400 | 2364190800 | 2366702500 | 2368702500

Fuente Esta Investigacion.

Entre el primer semestre de 2012 y segundo semestre de 2012, LATICLAT
proyecta un incremento de sus ingresos en aproximadamente 27% (mayor
incremento considerable del periodo analizado). Desde este ultimo periodo hasta
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el segundo sementare de 2015 se prevé un comportamiento estable con ingresos
promedios de $2350000000 de pesos. Estos datos estan soportados en la actual
dindmica comercial de la empresa y teniendo en cuenta la presente capacidad de
movimiento y actuacion en el mercado con la adquisiciébn de nuevos contratos de
servicios para la empresa.

Cuadro 34. Presupuesto de Ingresos de la Compariia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

INGRESOS (En Miles)

2012 2013 2014 2015

| SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM.

IMPORTACIONES

685.176.000

685.410.000

685.644.000

688.050.400

683.050.400

683.190.800

685.702.500

685.702.500

EXPORTACIONES

1.098.000.000

1.596.000.000

1.656.000.000

1.679.000.000

1.676.000.000

1.681.000.000

1.681.000.000

1.683.000.000

VENTAS NETAS

1.783.176.000

2.281.410.000

2.341.644.000

2.367.050.400

2.359.050.400

2.364.190.800

2.366.702.500

2.368.702.500

Fuente: Esta Investigacion.

Se proyecta que el incremento de los ingresos para LATICLAT sea consecuencias
del mayor flujo de ventas en transporte de mercancias y servicios aduaneros de
exportacion, mientras que sus similares de importacion demuestren un
comportamiento constante al actual en todo el periodo de analisis. Este resultado
se argumenta en base alnimero de vehiculos despachados por la empresaasi:

Cuadro 35. Numero de vehiculos despachados por la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015, (En Pesos)

2012 2013 2014 2015

| SEM Il SEM | SEM || SEM | SEM || SEM | SEM || SEM

TULCAN - CALI 240 240 240 241 239 239 240 240

IPIALES - CALI 72 72 72 72 72 72 72 72

CALI - TULCAN 305 310 310 310 310 310 310 310

SOGAMOSO - TULCAN 0 60 60 60 60 60 60 60

Fuente Esta Investigacion.

Es preciso aclarar la forma de facturacion de los servicios de importacion para dar
mayor claridad al proceso. El niumero total de vehiculos con mercancias de
importacion asciende a 240 semestral aproximadamente. El cobro de LATICLAT
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por vehiculo despachado a sus clientes por este concepto es de $2500000. Por
disposiciones contractuales y de manejo operacional, a 72 de dichos 240
vehiculos factura 650 dolares adicionales al valor original. De esta forma por los
72 vehiculos se obtienen ingresos adicionales por valor aproximado de $85176000
pesos?® semestrales.

8.3.4Presupuesto De Costos. Los Costos hacen referencia a los desembolsos,
egresos en efectivo o pagos parciales de cubrimiento que la empresa incurre y
logra recupera mediante su proceso productivo. Para LATICLAT Cia. Ltda. los
Costos se refieren al pago de fletes por concepto de transporte de mercancias,
Salarios del personal administrativo®’ y otros gastos®.

El pago de flete, mediante contrato de mercancias con la firma del Cumplido de
Carga, depende del recorrido del viaje y el volumen y peso de la mercancia. El
cuadro 37 representa los costos incurridos por la empresa semestralmente segun
el lugar de embarque y lugar de destino. Este cuadro demuestra que no
necesariamente el pago de flete desde el lugar de despacho a su lugar final sea el
mismo valor para el recorrido viceversa, y de este modo, teniendo en cuenta el
juego de oferta — demanda, el valor del contrato de transporte es mas alto desde
Cali hacia Tulcan que desde Tulcan hacia Cali; esto para LATICLAT Cia. Ltda.

Cuadro 36. Presupuesto de costos por conceptos de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015, (En Pesos)

2012 2013 2014 2015
RECORRIDO
| SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM
TULCAN - CALI 480000000 480000000 | 492000000 | 494050000 | 489950000 | 489950000 | 496800000 | 496800000
CALI - TULCAN 234000000 234000000 | 234000000 | 234000000 | 234000000 { 234000000 | 234000000 | 234000000
SOGAMOSO - TULCAN 0 432000000 | 432000000 | 432000000 | 432000000 { 432000000 | 432000000 | 432000000
OTROS VIAJES 0 0 43800000 60590000 58400000 62050000 62050000 63510000
TOTAL COSTOS 714000000 | 1146000000 | 1201800000 | 1220640000 | 1214350000 | 1218000000 | 1224850000 | 1226310000

Fuente: Esta Investigacion.

) ngreso Promedio de 650 USD por unatasa de Cambio promedio de 1820 pesos por ddlar.
*’Dentro de la Teoria Contable, e cubrimiento del pago de Salarios al Personal ADMINISTRATIVO hace
Egarte del Costosy no del Gasto.

Otros gastos se refieren a los pagos incurridos por Impresion de  papeleria aduanera como Manifiestos de
Carga y Carta de Porte Internacional. Estos Documentos son estrictamente Necesarios en un proceso de
intercambio comercial internacional entre los paises de la Comunidad Andina de Naciones.
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Cuadro 37.Presupuesto de Costos de Transporte, Fletes y Acarreos de la
Compairiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015,
(En Pesos).

2012 2013 2014 2015

| SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM.

IMPORTACIONES 480.000.000 480.000.000 492.000.000 494.050.000 489.950.000 489.950.000 496.800.000 496.800.000

EXPORTACIONES 234.000.000 666.000.000 709.800.000 726.590.000 724.400.000 728.050.000 728.050.000 729.510.000

COSTOS DE VENTAS 714.000.000 | 1.146.000.000 | 1.201.800.000 | 1.220.640.000 | 1.214.350.000 | 1.218.000.000 | 1.224.850.000 | 1.226.310.000

Fuente: Esta Investigacion.

En base a lo planteado anteriormente, el cuadro 38 demuestra que los costos de
exportacion son mayores a los de importacion, esto no solo por el relativo menor
flujo de vehiculos despachados desde Tulcdn hacia Colombia, sino también por
los mayores fletes pagados del interior del pais hacia Ecuador. La Compaiiia
Latinoamericana de Transportes como fortaleza Interna, actualmente atiende la
afiliacion de un numero considerable de vehiculos los cuales transportan las
mercancias de amparo y transporte por LATICLAT. Esta condicion ha logrando
una estabilidad en costos, principalmente en el pago de fletes por transporte, ya
gue la empresa no depende de la oferta y demanda de mercancias para el
transporte y del numero de vehiculos para su servicio, sino que aplica la politica
de fletes fijos en base a un periodo de tiempo determinado. Esta politica se aplica
como resultado a la caracterizacion de los contratos de transporte firmados entre
LATICLAT y sus clientes.

Los costos de personal proyectan un incremento anual en el salario de 4%, lo que
corresponde a la tasa de inflacidbn objetivo de mediano plazo del Banco de la
Republica. Ademas se dispone estabilidad en los porcentajes de participacion
patronal en Seguridad Social asi: Aportes Salud 8,5%, Pension 12%, ARP
0,522%, Aporte Caja de Compensacion Familiar 4%, ICBF 3% y SENA 2%.

Cuadro 38. Presupuesto de Otros Costo de la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

2012 2013 2014 2015
MENSUAL (2012) Pr.

| SEM I SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM

OTROS COSTOS 400000 | 2450730 | 2818340 | 3241090 | 3727254 | 4286342 | 4929293 | 5668687 | 6518991

Fuente: Esta Investigacion.
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Cuadro 39. Presupuesto de Costo de Personal de la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT

Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

MENSUAL (2012) 2012 2013 2014 2015
SALARIO AUXILIO DE TOTAL
BASICO TRANSPORTE SALARIO | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM.
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
” ADMINISTRATIVO 1 1200000 0 1200000 | 7200000 | 7200000 | 7488000 | 7488000 | 7787520 | 7787520 | 8099021 | 8099021
% ADMINISTRATIVO 2 936400 67800 1004200 | 6025200 | 6025200 | 6266208 | 6266208 | 6516856 | 6516856 | 6777531 | 6777531
>
@ ADMINISTRATIVO 3 936400 67800 1004200 | 6025200 | 6025200 | 6266208 | 6266208 | 6516856 | 6516856 | 6777531 | 6777531
TOTAL 3208400 | 19250400 | 19250400 | 20020416 | 20020416 | 20821233 | 20821233 | 21654082 | 21654082
APORTES ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 261188 0 0| 1567128 | 1567128 | 1629813 | 1629813 | 1695005 | 1695005 | 1762806 | 1762806
APORTE FONDOS PENSIONES 368736 0 0] 2212416 | 2212416 | 2300913 | 2300913 | 2392949 | 2392949 | 2488668 | 2488668
APORTES ADMINISTRADORA DE RIEGOS PROFESIONALES 16040 0 0 96240 96240 100090 100090 104093 104093 108257 108257
ﬁ APORTES CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 122912 0 0 737472 737472 766971 766971 797650 797650 829556 862738
5 APORTES I.C.B.F. 92184 0 0 553104 553104 575228 575228 598237 598237 622167 622167
g APORTES SENA 61456 0 0 368736 368736 383485 383485 398825 398825 414778 414778
g CESANTIAS (PROVISIONALES) 267367 0 0| 1604200 | 1604200 | 1668368 | 1668368 | 1735103 | 1735103 | 1804507 | 1804507
INTERESES A CESANTIAS (PROVISIONALES) 32084 0 0 192504 192504 200204 200204 208212 208212 216541 216541
PRIMA DE SERVICIOS (PROVISIONALES) 267367 0 0| 1604200 | 1604200 | 1668368 | 1668368 | 1735103 | 1735103 | 1804507 | 1804507
VACACIONES (PROVISIONALES) 128033 0 0 768200 768200 798928 798928 830885 830885 864121 864121
TOTAL 1617367 9704200 | 9704200 | 10092368 | 10092368 | 10496062 | 10496062 | 10915906 | 10949089

Fuente: Esta Investigacion. (Variacion anual del Salario 4%)
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8.3.5Presupuesto De Gastos

Cuadro 40. Presupuesto de Gastos de Personal de la Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT
Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

MENSUAL(2012) 2012 2013 2014 2015
SALARIO AUXILIO DE TOTAL
BASICO TRANSPORTE SALARIO | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM Il SEM | SEM Il SEM
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
OPERARIO 1 566700 67800 634500 | 3807000 | 3807000 | 3959280 | 3959280 | 4117651 | 4117651 | 4282357 4282357
OPERARIO 2 566700 67800 634500 | 3807000 | 3807000 | 3959280 | 3959280 | 4117651 | 4117651 | 4282357 4282357
§ OPERARIO 3 566700 67800 634500 | 3807000 | 3807000 | 3959280 | 3959280 | 4117651 | 4117651 | 4282357 4282357
g OPERARIO 4 566700 67800 634500 | 3807000 | 3807000 | 3959280 | 3959280 | 4117651 | 4117651 | 4282357 4282357
OPERARIO 5 566700 67800 634500 | 3807000 | 3807000 | 3959280 | 3959280 | 4117651 | 4117651 | 4282357 4282357
OPERARIO 6 566700 67800 634500 | 3807000 | 3807000 | 3959280 | 3959280 | 4117651 | 4117651 | 4282357 4282357
TOTAL 3807000 | 22842000 | 22842000 | 23755680 | 23755680 | 24705907 | 24705907 | 25694143 25694143
APORTES ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 289017 0 0] 1734102 | 1734102 | 1803466 | 1803466 | 1875605 ) 1875605 | 1950629 1950629
APORTE FONDOS PENSIONES 408024 0 0] 2448144 ) 2448144 | 2546070 | 2546070 | 2647913 | 2647913 | 2753829 2753829
APORTES ADMINISTRADORA DE RIEGOS PROFESIONALES 17749 0 0 106494 106494 110754 110754 115184 115184 119792 119792
@ APORTES CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 136008 0 0 816048 816048 848690 848690 882638 882638 917943 917943
é APORTES I.C.B.F. 102006 0 0 612036 612036 636517 636517 661978 661978 688457 688457
E APORTES SENA 68004 0 0 408024 408024 424345 424345 441319 441319 458972 458972
g CESANTIAS (PROVISIONALES) 317250 0 0] 1903500 | 1903500 | 1979640 | 1979640 | 2058826 | 2058826 | 2141179 2141179
INTERESES A CESANTIAS (PROVISIONALES) 38070 0 0 228420 228420 237557 237557 247059 247059 256941 256941
PRIMA DE SERVICIOS (PROVISIONALES) 317250 0 0] 1903500 | 1903500 | 1979640 | 1979640 | 2058826 | 2058826 | 2141179 2141179
VACACIONES (PROVISIONALES) 141675 0 0 850050 850050 884052 884052 919414 919414 956191 956191
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TOTAL

1835053

11010318

11010318

11450731

11450731

11908760 | 11908760

12385111

12385111

Fuente: Esta Investigacion. (Incremento del 4% en el salario Minimo Legal Vigente)

Al igual que los costos de personal Administrativo, Los Gastos de personal Operativo® proyectan un incremento
anual del 4% en el salario y estabilidad en los porcentaje de participacién patronal en seguridad social, como ya se
expuso. Ademas se proyecta la incorporacion con vinculo contractual de un trabajador mas. Como gastos en
Honorarios, articulados al pago por concepto de demanda de trabajo, se proyecta un incremento desde el afio 2011
cada dos afnos, 6sea en 2013 y 2015.

Cuadro 41. Presupuesto de Gastos en Honorarios de la Compafia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

MENSUAL (2012)

2012

2013

2014

2015

HONORARIOS BASICO
MENSUAL

| SEM.

Il SEM.

| SEM.

Il SEM.

| SEM.

Il SEM.

| SEM.

I SEM.

| HONORARIOS

500000

3000000

3000000

3300000

3300000

3300000

3300000

3600000

3600000

Fuente: Esta Investigacion. (Incremento de $50000 pesos en afio 2013 y 2015)

De acuerdo a la forma de contratacion del arrendamiento de los espacios fisicos donde realiza LATICLAT su
actividad y operatividad, se proyectan incrementos en los pagos mensuales para los afios 2013 en las oficinas de
Ipiales y en el afio de 2014 para las oficinas de Cali. Los canones mensuales de arrendamiento incluyen el pago se
servicios publicos, por lo cual LATICLAT no genera costos por este concepto.

*Dentro de la Teoria Contable, el cubrimiento del pago de Salarios al Personal OPERATIV O hace parte del Gasto y no del Costo.
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Cuadro 42. Presupuesto de Gastos en Arrendamiento de la Compaiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012—-2015, (En Pesos).

MENSUAL (2012) 2012 2013 2014 2015
ARRENDAMIENTO
MENSUAL ISEM | IISEM | ISEM | IISEM | ISEM | IISEM | ISEM | IISEM
IPIALES 235000 | 1410000 | 1410000 | 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1500000
CALI 200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1200000 | 1380000 | 1380000 | 1380000 | 1380000
TOTAL 2610000 | 2610000 | 2700000 | 2700000 | 2880000 | 2880000 | 2880000 | 2880000

Fuente: esta Investigacion. (Incremento para Ipiales de $15000 desde 2013 y para Cali de $30000

desde 2014)

Cuadro 43. Presupuesto de Gastos en pago de Impuestos de la Compaiia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015, (En Pesos).

2012 2013 2014 2015
| SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM I SEM
IVA DESCONTABLE 1535294 1581352,82 | 1628793,405 | 1677657,207 | 1727986,923 | 1779826531 | 1833221,327 | 1888217,966
OTROS IMPUESTOS | 2987532 3077157,96 | 3169472,699 | 3264556,88 | 3362493,586 | 3463368,394 | 3567269,446 | 3674287,529
TOTAL 4522826 4658510,78 | 4798266,103 | 4942214,087 | 5090480,509 | 5243194,924 | 5400490,772 | 5562505,495

Fuente: Esta Investigacion.

Cuadro 44. Presupuesto de Otros Gastos de la Compaifiia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

2012 2013 2014 2015
| SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM
SERVICIOS 4567860 5024646 5527111 5527111 6079822 6079822 6687804 6687804
DIVERSOS 1567800 1693224 1828682 1828682 1974976 1974976 2132975 2132975
NO OPERACIONALES 1603493 1667633 1734338 1803712 1875860 1950895 2028930 2110088
TOTAL OTROS GASTOS | 7739153 8385503 9090131 9159504 9930658 10005693 10849709 10930866

Fuente: Esta Investigacion. (Incremento segln disposicion de demanda de servicios y diversos)

El cuadro 46 muestra el presupuesto de otros gastos. Cuando se hace alusién a
otros gastos, estos se refieren al pago de servicios por almacenamiento, telefonia
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fija, celular, internet, entre otros, ademas de los gastos diversos conformados por
papeleria y fotocopias, utiles, elementos de aseo y cafeteria, entre otros. Sus
proyecciones advierten un incremento periddico de aproximadamente 8%.

Cuadro 45. Gastos de Depreciacion de activos fijos de la Compafia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015, (En Pesos).

, 2012 2013 2014 2015
VIDA UTIL
ISEM | IISEM | ISEM | IISEM | ISEM | IISEM | ISEM | IISEM
EQUIPO DE OFICINA 10 | 146299 | 146299 | 146299 | 146299 | 146299 | 146299 | 146299 | 146299
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 5| 559498 | 559498 | 913628 | 913628 | 1096898 | 1096898 | 1096898 | 1096898

Fuente: Esta Investigacion.

Los Gastos de Depreciacion identificados en el cuadro 47 estan relacionados a la
devaluacion y desvalorizacion por uso de los activos fijos que actualmente posee
LATICLAT y espera adquirir en los préximos afios; estos ultimos se relacionan en
el cuadro 32. La tasa de depreciacion depende del tiempo de agotamiento de cada
activo.

Cuadro 46. Gastos Financieros de la Compafiia Latinoamericana De
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012 — 2015, (En Pesos).

2012 2013 2014 2015

| SEM Il SEM | SEM I SEM | SEM Il SEM | SEM Il SEM

GASTOS FINANCIEROS | 2071650 2175232,5 | 2283994,125 | 2398193,831 | 2518103,523 | 2644008,699 | 2776209,134 | 2915019,591

Fuente: Esta Investigacion.

8.3.6 Proyeccion Del Estado De Resultados Y Flujo De Fondos

El estado de resultados proyectado para la Compafia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. muestra las utilidades de la organizacién por
concepto de sus ventas. Dentro de los cuadros 34 al 47 de esta investigacion, se
descube el comportamiento futuro de los ingresos, costos y gastos que causara la
empresa entre los afios 2012 y 2015. Dentro de los ingresos, para su proyeccion,
se tienen en cuenta contratos que actualmente ha firmado y tiene vigente las
empresas y futuros con un gran porcentaje de probabilidad de poder adquirir. Se
debe tener en cuenta que la contratacion de LATICLAT para el manejo y
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transporte operacional no incluye alzas de fletes ni pagos adiciones entre el
tiempo de duracion del mismo.

Cuadro 47. Estado de resultados Proyectado para la Companhia
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2012-2015, (En Pesos).

2012 2013 2014 2015
| SEM. || SEM. | SEM. || SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM.
VENTAS NETAS 1783176000 | 2281410000 | 2341644000 | 2367050400 | 2359050400 | 2364190800 | 2366702500 | 2368702500
(-) COSTO DE VENTAS 735701130 | 1168068740 | 1225061506 | 1244387670 | 1239457575 | 1243750526 | 1252172769 | 1254483073
(=) UTILIDAD BRUTA 1047474870 | 1113341261 | 1116582494 | 1122662730 | 1119592825 | 1120440274 | 1114529731 | 1114219427
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION 33852318 33852318 35206411 35206411 36614667 36614667 38079254 38079254
(-) GASTOS DE VENTAS 16974283 | 17692177,8 | 192139856 | 19357933,6 | 20568475,6 | 20721190,1 | 21944466,2 | 22106480,9
(=) UTILIDAD OPERATIVA 996648269 | 1061796765 | 1062162097 | 1068098385 | 1062409682 | 1063104417 | 1054506010 | 1054033693
(+) INGRESOS NO OPERATIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0
(-) GASTOS FINANCIEROS 2071650 2175232,5 | 2283994,13 | 2398193,83 | 2518103,52 2644008,7 | 2776209,13 | 2915019,59
(-) OTROS GASTOS 1603493,15 | 1667632,88 | 1734338,19 | 180371172 | 1875860,19 | 1950894,59 | 2028930,38 | 2110087,59
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 992973126 | 1057953899 | 1058143765 | 1063896480 | 1058015719 | 1058509513 | 1049700871 | 1049008585
(-) IMPUESTOS (RENTA) 0 0] 872968606 | 877714596 | 174572594 | 174654070 | 259800966 | 259629625
(=) UTILIDAD NETA 992973126 | 1057953899 | 970846904 | 976125020 | 883443125 | 883855444 | 789899905 | 789378960

Fuente Esta Investigacion.

Los costos de ventas entrevén un comportamiento alcista, con el incremento en el
valor del pago a cada vehiculo por el transporte. Dentro de los costos de ventas se
han incluido los gastos de personal administrativo, ya que, dentro de la teoria
contable el pago a este segmento de trabajadores, es recuperable con el proceso
productivo; se proyecta que el incremento anual del salario basico y auxilio de
transporte sea del 4%. Del mismo modo, los gastos proyectan alzas sustanciales
para la empresa, principalmente en servicios, pago de impuestos, gastos
financieros, entre otros.

Como se puede observar en el cuadro 48, entre 2012 y 2015 la utilidad Neta
descendera considerablemente; esta situacion se presenta por dos razones bien
definidas: una de ellas es el alza progresiva de los costos y gastos de la compafiia
en contravia del comportamiento fijo de sus ingresos y, la segunda, el pago del
Impuesto sobre la renta progresivo desde 2013 (gracias a la ley 1429 de 2010).
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Cuadro 48. Flujo de Fondos proyectado para la Compafia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2011-2015, (En Pesos).

2011 2012 2013 2014 2015
0 Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM. | SEM. Il SEM.
ingresos operacionales 0| 653006095 | 1783176000 | 2281410000 | 2341644000 | 2367050400 | 2359050400 | 2364190800 | 2366702500 | 2368702500
(-) costos operacionales 0| 540470085 | 788131224 | 1221280868 | 1281216241 | 1300755726 | 1298516578 | 1303037278 | 1314225420 | 1316778895
(-) costos financieros 0 1973000 2071650 21752325 | 2283994,13 | 2398193,83 | 251810352 2644008,7 | 2776209,13 | 2915019,59
(=) ingresos gravables 0| 110563010 | 992973126 | 1057953899 | 1058143765 | 1063896480 | 1058015719 | 1058509513 | 1049700871 | 1049008585
(-) Impuesto de Renta 0 0 0 0 87296861 87771460 | 174572594 | 174654070 | 259800966 | 259629625
(=) ingresos después de impuestos 0] 110563010 | 992973126 | 1057953899 | 970846904 | 976125020 | 883443125 | 883855444 | 789899905 | 789378960
(-) Ingresos por venta de activos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-) impuesto por ganancias ocasionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-) inversion -40000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-) ingresos de financiamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(=) Flujo de fondos neto -40000000 | 110563010 | 992973126 | 1057953899 | 970846904 | 976125020 | 883443125 | 883855444 | 789899905 | 789378960

Fuente: esta Investigacion.

8.3.7 Determinacioén De La Tasa de Oportunidad para el Proyecto Mediante el
Enfoque De Costo Promedio Ponderado De Capital. Mediante el método de
costo promedio ponderado de capital se determinara la tasa de interés de
oportunidad del proyecto teniendo en cuenta que el proyecto solo presenta capital
de inversion propio. Metodologicamente para hallar este indicador se identifico:

FACTOR EFECTIVA ANUAL EFECTIVA SEMESTRAL
Tasa Libre de Riesgo30 8,06% 3,95%
Rendimiento del Mercado® 13,50% 6,54%
Beta Operativo Bi*’ 1,39 1,39

Teniendo en cuenta que no existe financiamiento se determina que el costo
promedio ponderado de capital es igual al Costo de los Recursos Propios Ke.

Ke =T.Libre deriesgo + (Rendimeinto del Mercado — T.libre de Riesgo)xBI

%Tasa De I nterés de |os titulos de Tesoro del Estado Colombiano a 24 afios.

*Rendimiento del Sector Transporte pesado publico de mercancias. Tomado de “Evaluacién Financiera para
la Empresa Transporte Internacional de Carga en el afio 2010”

% Betas Damodaran
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Ke = 3,95% + (6,54% — 3,95%)x 1,39

Ke=755%
C.P.P.C.=755%
Teniendo en cuenta que el Costo Promedio Ponderado de Capital C.P.P.C. es

igual a la Tasa de Interés de Oportunidad TIO, la tasa para el Proyecto sera igual
a 7,55%.

Cuadro 49. indices de Rentabilidad y Evaluacion para la Compania
Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. 2011 — 2012.

TIO 0,0755
Tasa de Financiacion 0
INDICADOR DE RENTABILIDAD RESULTADO
VALOR PRESENTE NETO $5128768533
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 0,845875111
IRVA 128,2192133
RENDIMIENTO REAL AJUSTADO 0,71629485
ANUALIDAD ESPERADA DE RENTABILIDAD $805714084,8
COSTO ANUAL EQUIVALENTE $418492060,6

Fuente: Esta investigacion.

En el marco financiero para la Compafiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. se estudian los elementos financieros a ser considerados en
un proyecto de inversion como resultado de operaciones netamente contables,
mostrando las proyecciones del proyecto en materia de ingresos y egreso a través
del tiempo.

De esta manera, se hace una evaluacion financiera de tal informacion para
conocer el valor del proyecto en el tiempo a pesos de hoy (valor presente neto), o
su expectativa de rentabilidad para la toma de decisiones. De igual forma se
revelan los indices financieros mas significativos para el tratamiento operativo del
proyecto en el tiempo. Entre las técnicas de evaluacion financiera mas significativa
de en esta investigacion estan: el periodo de recuperacién de la inversion, valor
presente neto, razén beneficio costo y tasa interna de retorno modificada.
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» Periodo De Recuperacion De La Inversién Pri: El periodo de recuperacion de
la inversidon es el instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de la inversion recuperen su
costo o inversion inicial.

Este indicador presenta las siguientes caracteristicas:

» Se interpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere el capital
invertido.

» Mide la rentabilidad en términos de tiempo

> La regla de decision es la siguiente: acepta los proyectos con PRI < P, siendo
P el plazo méximo de corte previamente definido.

Inversion Inicial

PRI = _
Ingresos Promedios

$40000000

PRI= —————
$828337710

PRI = 7,2 dias

Teniendo en cuenta la rentabilidad promedio en valores actuales se tiene que el
periodo de recuperacion de la inversidbn PRI es de 7,2,dias, esto dividiendo la
inversion inicial (40000000) por la rentabilidad promedio en valores actuales
(828337710), aunque este es un método sencillo, maneja el riesgo de la inversion
muy eficazmente.

Las limitaciones de las proyecciones realizadas y de la valoracién financiera que
se presenta radican en que estas suponen escenarios de certidumbre y estabilidad
en el tiempo, desconociendo cambios, tasas de riego, margenes de error y grados
de sensibilidad en los valores futuros programados en ingresos, costos, gastosy
por lo tanto en el flujo neto de efectivo. De tal manera es preciso aclarar que todos
los indicadores de rentabilidad que se analizaran a continuacion, principalmente el
Valor Presente Neto y la tasa Interna de Retorno Modificada no insertan dentro de
Su naturaleza datos estadisticos y probabilisticos de ocurrencia sino que por el
contrario son determinados bajo el marco de certidumbre total.

* Valor Presente Neto VPN: El Valor Presente Neto VPN es el procedimiento
gue permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos
futuros originados por una inversion. Este se define como la diferencia entre
los ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores
actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial. En
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otras palabras el VPN es la suma actualizada al presente de todos los
beneficios, costos e inversiones del proyecto.

El VPN mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion y compensando el
costo de oportunidad y generando un beneficio adicional. Su célculo se realizé con
la ayuda del programa Excel donde se logra obtener con la funcidn financiera
llamada VNA.

VPN = $5128768533 pesos

Para el caso de la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia.
Ltda. Con una tasa de interés de oportunidad TIO aproximada del 7,55%, el
resultado del VPN es de $5128768533 pesos, por lo que se justifica la ejecucion
del proyecto. En el afio cero, aparece una inversion inicial, y a partir del afio 1 los
flujos resultan ser positivos, entonces la suma de todos los flujos se le resta a la
inversion inicial de $5128768533 pesos por ser desembolso, lo que brinda un valor
positivo final.

» Tasa Interna De Retorno Modificada TIRM: La tasa interna de Retorno
Modificada TIRM refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto
arrojara periodo a periodo durante el tiempo que se lleve a cabo. La TIRM se
define como la tasa de descuento que hace que el Valor presente Neto del
proyecto sea igual a cero. La tasa interna de retorno modificada se compara
tanto con la tasa de interés de rentabilidad de la mejor alternativa de uso de
los recursos que se emplean en el proyecto como con la tasa de
financiamiento y se aceptan todas aquellas inversiones que generan TIR igual
o superior a la TIO. Su célculo se realizé con la ayuda del programa Excel
donde se logra obtener con la funcién TIRM.

TIRM = 84,58%

La TIRM para la Compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
se ubica en un 84,58% lo que quiere decir que el inversionista de la empresa
recibird su dinero con un interés del 84,58%, superior a lo que considera atractivo
con laTIO.

TIRM =>TIO
Como se ha mencionado, una de las falencias mas significativas dentro de la
determinacion tanto del Valor Presente Neto como la Tasa interna de Retorno

Modificada es el desconocimiento, dentro de la determinacion futura de los flujos
de fondos como resultado de las proyecciones de ingresos, costos y gastos, que
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estos valores son estadisticos y probabilisticos, teniendo que introducir en su
valoracion niveles de riego y sensibilidad de ocurrencia y no ocurrencia. Esta
incorporacion determinard de manera mas real y concisa los verdaderos
indicadores financieros de rentabilidad para la Optima y adecuada toma de
decisiones.

* Inversién Recuperada Y Valor Agregado IRVA.EI IRVA se ha convertido en un
indicador utilizado como una herramienta de control para verificar si hay o no
creacion de valor. Este Indicador es adecuado para mediar el desempefio de
la organizacién. Su céalculo se realiz6 con la ayuda del programa Excel donde
se logra obtener con la funcion dividiendo el VPN sobre la inversion.

IRVA = 1282

Para la compafiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. teniendo
en cuenta que el VPN es positivo y significativo, la relacién VPN / INVERSION
INICIAL identificado en el IRVA es igual a 128,2lo que significa que el proyecto si
esta generando valor.

* Rendimiento Real Ajustado: el rendimiento real ajustado para el proyecto
analizado, como proporcion de referencia a la Tasa de Interna de Retorno
Modificada TIRM y la Tasa De Interés de Oportunidad TIO se ubica en
71,62%, lo que significa que descantada la tasa de interés de oportunidad, los
inversionistas de LATICLAT deben esperar ademas de su dinero un interés
real del 71,62%.

Rendimiento Real Ajustado = 71,62%

* Anualidad Esperada de Rentabilidad: la Anualidad Esperada de rentabilidad
deja apreciar que en cada periodo, el proyecto generara una rentabilidad de
$805714084,8 pesos y de este modo, este valor sera la esperada por lo
inversionistas al final de cada semestre.

Anualidad Esperada de Rentabilidad = $805714084,8 pesos

Dentro de la evaluacién financiera de la Compafiia Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda. se logra definir que desde la ejecucion del
proyecto hasta el afio 2015 el proyecto es muy rentable, generando ademas del
cubrimiento de su costo de oportunidad o tasa minima de rentabilidad,
rentabilidades superiores y flujos de efectivos considerables. De este modo se
recomienda que, desde la evaluacion de indicadores actuales de estados
financieros hasta la evaluacion de indicadores de rentabilidad, dar continuidad al
proyecto, como una alternativa muy considerable de inversion.
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Es preciso tener en cuenta que los indicadores de rentabilidad son
significativamente altos como consecuencia de la baja inversion inicial en relacion
a los latos flujos de efectivos que generara el proyecto en su etapa avaluada. Esta
situacion no descalifica la validez de la evaluacién financiera sino que da cuenta
gue el proyecto, periodo tras periodo, genera mayor niumero de lujos a la misma
cantidad de inversion.

» SISTEMA DE VALOR AGREGADO SVA O EVA

El sistema de valor agregado SVA o EVA (Valor Econémico Agregado) se define
como el valor que resulta una vez que se han deducido de los ingresos la totalidad
de los gastos, incluido el costo de oportunidad del capital y de los impuestos. Esto
quiere decir, que el SVA o EVA considera la productividad de todos los factores
utilizados para desarrollar la actividad empresarial; en otras palabras, es lo que
gueda una vez que se han atendido todos los gastos y satisfecho una tasa minima
esperada por los accionistas. En consecuencia se crea valor en una empresa
cuando la rentabilidad supera el costo de oportunidad de los accionistas.

SVAOGEVA = UAIDI — (AN x CPPC)

Donde: UAIDI= Utilidad Antes de Intereses después de Impuestos
AN= Activo Neto
CPPC= Costo Promedio Ponderado de Capital

UAIDI = Ut. Neta — Gastos Financieros — Ingresos No Oper. —Perdidas no Oper.
UAIDI = $110563009,51 — $0 — $7222 — $0

AUDI = $110555787,51

De este modo,
SVAO6 EVA = $110555787,51 — ($236197504,51 % 0,0755)
SVAOGEVA =%$92722875,9 pesos

El Sistema de Valor Agregado o Valor econémico Agregado, como indicador de
desempefio econdmico y de estrategia de una empresa para crear valor mediante
la generacion de fondos en retorno de capital invertido y fortaleza patrimonial que
asegure la continuidad de la empresa bajo positivos margenes de liquidez,
solvencia y productividad, para la Compaiiia Latinoamericana de Transportes
LATICLAT Cia. Ltda. en el afio 2011 este se ubica en $92722875 pesos. Este
resultado demuestra que después de haber cubierto todos los gastos de capital y
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tasa de oportunidad, el proyecto genera un valor agregado o adicion en pesos de
$92722875,9 pesos.
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CONCLUSIONES

La Planeacion Estratégica permite que la organizacion tome parte activa, en
lugar de reactiva, en la configuracion de su futuro, es decir, la organizacion
puede emprender actividades e influir en ellas y, por consiguiente, puede, en
gran medida, controlar su futuro.

El proceso de planeacion estratégica se manifiesta como una actividad de gran
importancia, ya que gracias a la participacion tanto de directivos como
trabajadores, ellos se comprometen en brindar su apoyo a la organizacion. Si
bien tomar buenas decisiones estratégicas es una de las mayores
responsabilidades de la alta gerencia, tanto empleados como directivos deben
participar en Formular, implementar y evaluar las estrategias. La participacion
es clave para conseguir el compromiso con los cambios que se requieren.

El diagndstico interno realizado a la compafiia deja entrever que los factores
gue impactan su actividad se manifiestan, en su mayoria, como fortalezas u
oportunidades, lo cual proporciona a la empresa una situacion de beneficio y
posicionamiento. Dichas potencialidades deberdan ser el soporte para
contrarrestar los efectos exégenos del entorno.

El proceso de formulacién de Mision y Vision para la Organizacion fue llevado
a acabo en comun acuerdo entre los directivos y trabajadores de LATICLAT
Cia. Ltda. mediante la discusién y consenso en charlas y grupos de trabajo. Lo
anterior dispone que el estuante practicante no determind la estructura ni
enunciacion planeada para estos dos componentes.

Los principales problemas que han afectado a la Compafia Latinoamericana
de Transportes LATICLAT Cia. Ltda. en el desarrollo de su posicionamiento en
el mercado han sino el no poseer el reconocimiento del Ministerio de
Transporte como empresa de transporte publico de carga pesada y su corto
periodo de competencia en el mercado.

El talento Humano de la empresa se constituye en uno de las fortalezas de la
Compaiiia, por lo cual, se debe seguir brindando motivacion e incentivos que
coadyuven de manera complementaria a la ejecucion del plan estratégico.

La formulacion estratégica llevada a cabo para LATICLAT Cia. Ltda. se
convierte en la guia para que la organizacion pueda visualizar su futuro y el
marco para poder llegar a él. Dentro de ella se dan las principales
apreciaciones de como poderlo hacer.

161



La evaluacion Financiera demuestra que el proyecto es rentable principalmente
porque la Tasa Interna de Retorno Modificada es mayor a la Tasa de Interés de
Oportunidad, ademas de que su Valor Presente Neto es Positivo.

A pesar que el proyecto mediante la valoracion econdmica demuestra que es
muy rentable, la proyeccion de Ingresos, costos, gastos y por consiguiente del
flujo de efectivo, carece del manejo de tasas de riego y grados de sensibilidad
gue consideren cambios y variaciones en sus valores futuros. De este modo la
Tasa Interna de Retorno Modificada expuesta solo podra tenerse en cuenta en
escenarios hipotéticos de estabilidad y su manejo y determinacion es limitado.

La Aplicacion de tasas de riego y Grados de sensibilidad a las proyecciones
futuras de Ingresos, Costos y Gastos de la Compaiiia LATICLAT ampliaran
mejor el panorama y visualizaran mas acertadamente la rentabilidad real del
proyecto.
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RECOMENDACIONES

Orientar la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
hacia el desarrollo organizacional a partir del presente trabajo y ubicar a la
organizacion en un ambiente de cambio. El diagnostico referencia la situacion
de partida en solucién a los problemas que se presentan, posteriormente, el
proceso examina y enfrenta a través de diferentes estrategias las dificultades y
los convierte en oportunidades de cambio.

Se recomienda que el emprendimiento de acciones que den lugar al plan
estratégico de la empresa vayan siempre acompafiadas de un sistema de
control y de seguimiento con el fin de dar lugar de manera permanente a
procesos de retroalimentacion y asi poder corregir errores oportunamente,
guiar procesos, procedimientos, y evaluar resultados acordes a los planeados,
sin dar lugar de desvio al verdadero proceso.

Para que la Compafia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.
ocupe un lugar importante en el mercado debe emprender su plan estratégico
en el menor tiempo posible, de lo contrario su diagndstico muestra que de no
haber cambios, no se puede augurar un posicionamiento efectivo en el corto
plazo.

A pesar que la formulacion y enunciacién de la Misién y Vision para la
Organizacion es tema de tratamiento en esta investigacion, se recomienda
llevar a cabo una restructuracion de las mismas, teniendo en cuenta para esto
factores como el servicio al cliente, mercadeo, filosofia organizacional y
responsabilidad social.

Se debe generar un estudio de mercado mas profundo para conocer las
necesidades primarias de los usuarios en la prestacion de servicios de
transporte de mercancias para hacer de este mas eficiente y eficaz.

Se recomienda llevar a cabo, en el menor tiempo posible, el procedimiento
necesario para que la Compariia Latinoamericana de Transportes obtenga del
Ministerio de Transporte el reconocimiento de su actividad como una empresa
Transportadora propiamente dicha.

Es importante para la empresa evaluar y medir los indicadores de gestién
Internos establecidos con el fin de valorar constantemente las estrategias
planeadas, lo cual contribuira a la toma de acciones correctivas en el momento
adecuado para no incurrir en perdida de tiempo, recursos y esfuerzos.
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Se remienda dar continuidad Financiera al Proyecto, teniendo en cuenta que
éste genera una tasa de rentabilidad considerable a sus inversionistas, ademas
de la generacién de valor econdmico.

Para que se obtenga mayor grado de visualizacién y bajos niveles de error
dentro de la evaluacion financiera, se recomienda aplicar tasas de riego y
grados de sensibilidad a las proyecciones futuras de Ingresos, Costos y
Gastos; esto para determinar un escenario de rentabilidad mas acorde al
comportamiento del mercado.
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Anexo A.Formato de Entrevista Aplicado en el Proceso de Planeacion
Estratégica a LATICLAT Cia. Ltda.

COMPANIA LATINOAMERICANA DE TRANSPORTES LATICLAT CiA. LTDA.
FORMATO DE ENTREVISTA PARA DESARROLLO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DE
LA COMPANIA LATICLAT

Dirigida a: Personal Administrativo de la Compafila Latinoamericana de
Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

Propoésito: Obtener el Punto de vista en relacion al Diagnéstico Interno y Externo
de la Compaiiia Latinoamericana de Transportes LATICLAT Cia. Ltda.

1. Para usted ¢Cuéles son los elementos internos claves como fortaleza que
LATICLAT posee en su capacidad Directiva? Justifique su Respuesta.

2. Para usted ¢Cuales son los elementos internos claves como debilidad que
LATICLAT posee en su capacidad Directiva? Justifigue su Respuesta.

3. Para usted ¢Cuales son los elementos internos claves como fortaleza que
LATICLAT posee en su capacidad de talento Humano? Justifigue su
Respuesta.

4. Para usted ¢Cuales son los elementos internos claves como debilidad que
LATICLAT posee en su capacidad de talento Humano? Justifigue su
Respuesta

5. Para usted ¢Cuales son los elementos internos claves como fortaleza que
LATICLAT posee en su capacidad tecnoldgica? Justifigue su Respuesta

6. Para usted ¢Cudles son los elementos internos claves como debilidad que
LATICLAT posee en su capacidad tecnoldgica? Justifigue su Respuesta

7. Para usted ¢Cudles son los elementos internos claves como fortaleza que
LATICLAT posee en su capacidad competitiva? Justifique su Respuesta

8. Para usted ¢Cuéles son los elementos internos claves como debilidad que
LATICLAT posee en su capacidad competitiva? Justifique su Respuesta

9. Para usted ¢Cuales son los elementos internos claves como fortaleza que
LATICLAT posee en su capacidad financiera? Justifigue su Respuesta

10.Para usted ¢Cuales son los elementos internos claves como debilidad que
LATICLAT posee en su capacidad financiera? Justifigue su Respuesta

11.Para Usted ¢Cudl cree que son los factores externos que impactan a la
Compafia LATICLAT? Califique su Impacto entre Oportunidad Y Amenaza.
Justifigue su Respuesta.

12.Para Usted ¢Cuales deberian ser los elementos que se deberian tener en
cuenta para la formulacién de la Misién de LATICLAT?

13. Para Usted ¢Cuéles deberian ser los elementos que se deberian tener en
cuenta para la formulacion de la Visién de LATICLAT?

14.Para Usted ¢ Cuales deberian ser los Objetivos que deberia fijar la compafia
LATICLAT en un periodo de logro de 4 aifos?

15.¢Cree usted que la Planeacion Estratégica Llevada a cabo en LATICLAT es
buena o Mala para la Organizacion? Justifique su Respuesta.
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Anexo B. Preguntas para la evolucion de la Matriz de Perfil de Capacidad
Interna PCI

¢, Se ha definido una metodologia para realizar la planeacion de la empresa?
¢ Es clara la estructura organizacional de la empresa?
¢, Todo el personal conoce con claridad sus funciones y responsabilidades?

¢Estan definidos los rangos de control, en forma clara, de los jefes de la
organizaciéon?

¢, Se han definido sistemas de control y evaluacion?

¢ Es utiliza el enfoque de gerencia estratégica para la toma de decisiones?
¢, Se conoce a la competencia, su capacidad, objetivos y estrategias?

¢, Hay claridad con respecto a las fortalezas y debilidades de la empresa?
¢La Compainiia tiene una Mision definida y Divulgada?

¢La Compainiia Tiene una Visién Definida y Divulgada?

¢La Compainiia ha precisado sus objetivos y estrategias globales?

¢La Compafia ha definido Metas, Politicas, y planes de accion?

¢La Compania ha definido Indicadores de Gestion?

¢La empresa Maneja sistemas de Control de gestion?

¢La empresa Cuanta con Departamento de Talento Humano?

¢, Se utilizan procesos de seleccion de personal?

¢, Se ofrece Capacitacion al empleado?

¢ Es alta la satisfaccion del empleado?

¢ La empresa ofrece sistemas de incentivos y sanciones?

¢,Cual es la situacion Financiera de la empresa?
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Anexo C. Sector Real — Producto Interno Bruto
Precios Constantes del 2005

Formacioén Bruta de

Periodo Producto Interno Bruto Consumo Final Capital Exportaciones Importaciones
Miles de Variacién Miles de Variacién Miles de Variacion Miles de Variacién Miles de Variaciéon
Millones de Anual % Millones de Anual % Millones de Anual % Millones de Anual % Millones de Anual %
Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos
INFORMACION ANUAL
2000 284761 240964 40734 45822 43878
2001 289539 1,7 245000 1,7 44328 8,8 47110 2,8 47713 8,7
2002 296789 2,5 248703 15 48504 9,4 45990 -2,4 47870 0,3
2003 308418 3.9 255501 2,7 54429 12,2 49375 7,4 51781 8,2
2004 324866 53 266562 4,3 61059 12,2 54218 9,8 57100 10,3
2005 340156 4.7 277953 4,3 68782 12,6 57316 57 63896 11,9
2006 362938 6,7 295368 6,3 81981 19,2 62244 8,6 76655 20,0
2007 387983 6,9 316101 7,0 92512 12,8 66542 6,9 87422 14,0
2008 401744 3,5 327007 35 100848 9,0 69522 4.5 96580 10,5
2009 407577 1,5 331537 1,4 98094 -2,7 67975 -2,2 89570 -7,3
2010 425063 4,3 347952 5,0 108972 11,1 69433 2,1 101542 13,3
INFORMACION TRIMESTRAL*
2010-I 104765 4,0 85962 4.5 25465 10,8 17170 -3,5 23896 3,3
2010-I1 106287 4,7 86731 4,7 27185 14,6 17501 2,9 25229 18,9
2010-111 105467 3,3 87093 51 27299 11,2 17416 5,2 26509 21,9
2010-Iv 108544 51 88166 55 29023 8,2 17346 4,3 25908 10,4
20111 109724 4,7 90330 51 29659 16,5 18980 10,5 29349 22,8
2011-l1 111664 51 91662 57 32702 20,3 18912 8,1 31500 24,9
2011-111 113686 7,7 92684 6,4 32400 18,7 19252 10,5 31497 18,8

Fuente: Cuentas Nacionales, Departamento Administrativo Nacional e Estadistica DANE
* Se refiere a la variacion de cada trimestre con respecto al mismo trimestre del afio anterior

http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see_prod_salar_2005.html
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Anexo D. Principales destinos de exportaciones Colombianas (2008 — 2012 Enero)

Miles de Ddlares

NAFTA CAN Mercosur Resto
ANO Eﬁ?‘l’gga Canada T3P90S exico  Bolivia Ecuador  Perd  Argenti i Venezuela - China - Japon de Ex O-I;ggilones
Unidos gentina  Brasil Paraguay Uruguay paises p
2008 47809.714 326.476 14.052.729  616.957 101.851 1499562  854.618 132,549  648.941 6.028 18.888 6.091560 442953 371562  7.671.495 37.625.882
2009 4.698.726 385593 12.878.924  535.706 90.412  1.257.334  788.032 98.586  576.636 6.916 11.990 4049561  949.726 336.296  6.188.558 32.852.995
2010 5019.132 532126 16.748.471  638.215 106.646  1.824.535 1.131.840 130.382 1.040.263 10.267 14.300 1.422.877 1.619.587 511.058  9.069.829 39.819.529
2011 gg67.641 614.416 21.705.215  704.938 141.300  1.908.592 1.396.867 305.250 1.370.308 12.729 22.148 1.750.410 1.989.061 527.963 15.636.678 56.953.516
2012 744.416 32402  1.697.536  59.830 8.748 150.804  176.325 16.425 112237 1.727 1.245 136.240  450.666  26.726  1.075.625 4.690.952
% de Participacion
NAFTA CAN Mercosur
< uUnién : . Resto Total
AN Europea  Canada Estados México  Bolivia Ecuador Pera Argentina Brasil Paraguay Uruguay Venezuela - China - Japon de Exportaciones
Unidos paises
2008 12,73 0,87 37,35 1,64 0,27 3,99 2,27 0,35 1,72 0,02 0,05 16,19 1,18 0,99 20,39 100,00
2009 14,30 1,17 39,20 1,63 0,28 3,83 2,40 0,30 1,76 0,02 0,04 12,33 2,89 1,02 18,84 100,00
2010 12,60 1,34 42,06 1,60 0,27 4,58 2,84 0,33 2,61 0,03 0,04 3,57 4,07 1,28 22,78 100,00
2011 15,57 1,08 38,11 1,24 0,25 3,35 2,45 0,54 2,41 0,02 0,04 3,07 3,49 0,93 27,46 100,00
2012* 15,87 0,69 36,19 1,28 0,19 3,21 3,76 0,35 2,39 0,04 0,03 2,90 9,61 0,57 22,93 100,00

Fuente: Esta Investigacion en base a datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE

* Correspondiente al mes de enero de 2012.
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Anexo E. Principales Paises de Origen de Importaciones Colombianas 2009 — 2012*

Miles de Délares
Origen 2009 2010 2011 2012*
Total importaciones 32.897.672 40.682.699 54.674.822 4.420.536
Principales paises de origen
Estados Unidos 9.456.398 10.477.341 13.593.581 1.189.512
Venezuela 563.396 304.746 563.096 42.381
México 2.297.888 3.856.674 6.059.027 466.006
Brasil 2.146.578 2.369.637 2.740.248 234.373
Alemania 1.338.394 1.657.634 2.215.150 153.361
Japon 825.386 1.156.643 1.437.709 138.501
Espafia 441.576 501.562 613.706 59.119
China 3.715.171 5.477.437 8.176.440 706.846
Ecuador 694.567 834.936 1.065.846 84.706
Resto de paises 11.418.319 14.046.089 18.210.020 1.345.730
% De Participacion
Origen 2009 2010 2011 2012*
Total importaciones 100 100 100 100
Principales paises de origen
Estados Unidos 28,74 25,75 24,86 26,91
Venezuela 1,71 0,75 1,03 0,96
México 6,98 9,48 11,08 10,54
Brasil 6,53 5,82 5,01 5,30
Alemania 4,07 4,07 4,05 3,47
Japon 2,51 2,84 2,63 3,13
Espafia 1,34 1,23 1,12 1,34
China 11,29 13,46 14,95 15,99
Ecuador 2,11 2,05 1,95 1,92
Resto de paises 34,71 34,53 33,31 30,44

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
* Correspondiente al mes de enero de 2012.
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