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RESUMEN

El siguiente informe pretende dar a conocer de manera puntual las labores
realizadas en la empresa La casa del carpintero Pasto, mediante el
asesoramiento en Disefio industrial. Estas actividades se enfocaron en la
implementacion de nuevas estrategias para el disefio de mobiliario con la
utilizacion de programas asistidos por computadora en modelado vy
optimizacién de corte.

El trabajo dentro de la pasantia estuvo dirigido a la Proyectacion y desarrollo
un de un sistema de mobiliario modular para el hogar fabricado dentro de la
empresa con caracteristicas estéticas ergondémicas y funcionales, generando
asi una nueva propuesta para su comercializacion el mercado local.



ABSTRACT

The following report intends to show, in a very specific way, the activities
carried out in “La Casa del Carpintero” enterprise, through the advising in
industrial design.

These activities focused on the implementation of new strategies when
designing furniture, using software for modeling and cut optimization.

The work was directed to the development of a modulated furniture system for
home, made inside the enterprise, with esthetic, ergonomic, and functional
features, producing a new proposal aiming to the commercialization for the local
market.
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1. INTRODUCCION

La empresa La Casa del Carpintero posicionada y reconocida hace mas de 13
afios en la ciudad de San Juan de Pasto distribuye y comercializa materias
primas e insumos para la carpinteria y construccion, entre los materiales mas
comercializados estdan aglomerados, madeflex, contrachapados, herrajes,
pegamentos, etc. Es asi, como la empresa durante todo este tiempo ha tenido
una gran aceptacion dentro del mercado.

Al observar las exigencias del mismo, la empresa en el afio de 2011 adquirid
maquinaria especializada con el fin de prestar un mejor servicio a sus clientes,
sin embargo esta Unicamente ha sido utilizada para el corte de materiales; pero
debido a la gran demanda y ademas para el mejor aprovechamiento de dicha
maquinaria, en este momento la empresa ha decidido implementar mas
insumos para dedicarse también a el disefio, la fabricacion e instalacion de
diferentes tipos de mobiliario teles como cocinas integrales, muebles para
oficina y vivienda para su comercializacion.

Por esta razon para este afio 2012 la empresa tiene como objetivo ampliar sus
servicios y expectativas a través del disefio industrial prestando la asesoria a
sus clientes con la certeza de resolver sus necesidades.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa en el afio 2012 desea poner en marcha un nuevo servicio para sus
clientes que corresponde a el disefio de mobiliario, mediante la implementacion
de programas de modelado en 3D tales como Turbo CAD 18pro, Forniture
Makerfor Turbo CAD, y programas para la optimizacion de corte y
aprovechamiento de material como es Lepton Optizer.

No obstante, aunque la empresa ha adquirido maquinaria especializada y
cuenta con los equipos necesarios para los diferentes procesos de disefo;
actualmente no se beneficia con el personal capacitado para el manejo e
implementacion de dicho servicio en el area de disefio e incluso no se ha
generado una propuesta que lleve a la apertura a este nuevo servicio.

Por esta razén, dentro de la planeacion de la empresa para el afio 2012, esta
el vincular a estudiantes egresados de Disefo industrial para cumplir a
cabalidad con todo lo propuesto y asi que los futuros profesionales puedan
poner en practica todos sus conocimientos.

13



3. JUSTIFICACION

La empresa La Casa del Carpintero esta interesada en contar con la presencia
de estudiantes egresados que apliquen los conocimientos adquiridos en su
formacién profesional dentro de la universidad para llevarlos a la practica, que
estén en condiciones de desarrollar las actividades de disefio requeridas como:

e Disefio de mobiliario utilizando programas asistidos por computadora.
e Programacion de la produccion.

e Optimizacion de corte.

e Cotizacion de materiales.

e Levantamiento de planos en la obra para el disefio

e Supervision de la obra e instalacion.

También existe la oportunidad de recibir una capacitacion sobre el manejo de
programas de disefio de modelado en 3D, como son: Turbo CAD 18pro,
Forniture Makerfor turbo CAD con aplicaciones especificas para disefio y
Lepton Optimizer en la optimizacion de corte y aprovechamiento de material.
Para ello la empresa dispone de un puesto de trabajo apropiado en el que se
instalaran el mobiliario y los equipos correspondientes para el desarrollo de las
actividades a desempenfar.

Es por eso también que a través del disefio industrial se propone la fabricacién
de una linea de mobiliario modular para el hogar ya que dentro de esta se
encuentra una gran oportunidad de innovar y ofrecer un buen producto no solo
a clientes potenciales de la empresa si no que pueda tener una buena
aceptacion a la hora de competir en el mercado local.

Sin embargo los resultados de la investigacion dieron apertura a una
reorientacion del proyecto, proponiendo no una linea, sino un sistema de
mobiliario modular para el hogar.
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OBJETIVOS

4.10bjetivo General

- Disefio de un sistema de mobiliario modular para el hogar empleando
programas de disefio y optimizacion de corte en la empresa La Casa del
Carpintero.

4.20bjetivos Especificos

e Conocer laidentidad y los recursos tecnoldgicos de la empresa.

e Estudiar las caracteristicas técnicas y de aplicacion de los materiales
que comercializa la empresa.

e Conocer las caracteristicas de los productos similares (mobiliario
modular para el hogar) de mayor aceptacién en el mercado.

e Ofrecer alternativas de disefio de mobiliario modular con caracteristicas
de innovacion y funcionalidad que se requieren.

e Atender y asesorar las solicitudes de disefio de mobiliario con
caracteristicas que se ajusten a las necesidades de los clientes de la
empresa.

15



5. METODOLOGIA

Esta pasantia tendrd duracion de seis meses con una jornada de tiempo
completo, en donde se podra eshozar el trabajo de la siguiente manera:

Realizar actividades de observacién de campo mediante la aplicacion de
fichas de observacion.

Definir el conjunto de requerimientos de disefio para las diferentes
funciones de estos productos.

Desarrollo de bocetos de disefio para las respectivas propuestas de
disefio manteniendo los conceptos de coherencia formal y de estilo.
Verificar el cumplimiento de los requerimientos de disefio en los bocetos
elegidos.

Preparacién de modelos definitivos y programacion para la produccién.

RESULTADOS ESPERADOS

Disefio de un sistema de mobiliario modular con proceso de produccion
en programacion

Posicionamiento de la empresa en el campo de la asesoria en disefio y
produccién de mobiliario.

16



6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASES Fechas
( actividades) Febrero | Marzo | Abrii | Mayo | Junio | Julio | Agosto
Semanas 112(3/4|1/2[3|4/1(2|3|4(1{2/3/4|1|2(3/4(1/2(3|4|1(2|3|4

Capacitacion de en el manejo de los
programas

Disefio de fichas de observacién
Observacion de campo y recoleccion de
datos

Evaluar y clasificar la informacion
recolectada

Redaccioén de conclusiones e informe

Informe de las actividades realizadas
en la asesoriade Disefio

Trabajo de campo en los almacenes de la
ciudad

Elaboracion y Aplicacion de un sondeo a
través de una encuesta

Realizacion de una entrevista a funcionarios
encargados del mobiliario en estos
almacenes

Redacciéon de conclusiones e informe
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Definicibn de las necesidades requeridas
para la fabricacion del disefio.

Definicion de los requerimientos de disefio

Desarrollo de propuestas de disefio

Evaluacioén de las alternativas de disefo

Ajuste de los disefio final

Elaboracién de prototipos

Evaluacion y  comprobacion de la
funcionalidad

Ajustes definitivos del disefio

Preparacién de informe

Sustentacion de informe

Atencion de la solicitudes de los clientes

Programacion de la produccion de solicitudes
de los clientes

Supervision de la produccion e instalacion

Tabla 1 Cronograma de Actividades
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7. PRESUPUESTO PASANTES

PRESUPUESTO PASANTE

Mensual

DESCRIPCION nitario | Mensual | Tota

Aportes parafiscales $ 87.839 $ 175.678 | $1054068
Afiliacion ARP $ 30.000 $60.000 | $360000
Salud $ 68.000 $136.000 | $816000
Honorario del pasante $314.161 $628.322 | $3769932
Papeleria $10.000 $60000
Transporte $150.000 | $900000
TOTAL $ 1.160.000 | $6960000

Tabla 2 Presupuesto Pasantes
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8.

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADASDENTRO PASANTIA EN LA
EMPRESA LA CASA DEL CARPINTERO

8.1FASE I :

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA

Talleres y Maquinaria de la empresa La Casa del Carpintero Pasto

8.1.1 Objetivo

Conocer de manera general la empresa La casa del carpintero- Pastoy
entre esto, las actividades que realiza, los servicios que presta y los
recursos con los que cuenta estimando su acogida en el mercado local.
8.1.2 Desarrollo de la Actividad

Para esta primera fase, la actividad se desarroll6 a través de la elaboracion
de tres Fichas de observacion, a través de un recorrido por los talleres y
realizando un registro fotografico con los cuales se pudo recolectar la

informacion en tres aspectos principales que comprenden:

e Laempresa en general
e Talleresy puesto de trabajo
e Maquinaria y herramientas

20



8.1.2.1 Fichas de observacion

La empresa La Casa del Carpintero se dedica a la comercializacion de productos y servicios para la industria de la
madera.

Cuenta con el respaldo de compafiias lideres en la fabricacion de tableros de madera, herrajes y complementos,
certificados bajo normas internacionales, que aseguran un producto de excelente calidad. La empresa cuenta con
maquinaria especializada dando un valor agregado al producto.

- Tableros de Madera como: Laminas de madera Contrachapadas (TRIPLEX),

- Tableros de Particulas o Astillas de Madera Crudos (TABLEX, FORMALETA),

- Laminados Decorativos Melaminicos (MADECOR,MADECRAF,MADEFONDO,
FAPLAC,MPCOR,)

- Aglomerados (MDF)

- Laminados de alta presion (FORMICA)

COI\IZEI(?)(E)IXCL:;FZ?A?DOS Otros: Herrajes, ferreterl’g, m_aquinaria, pegantes, solventes, Madecantos, Puertas

entamboradas para uso interior, etc.

La Empresa es comercializadora directa de productos de:
PIZANO — ARAUCO - FORMICA S.A — LAMITECH S.A — REJIPLAST — DEWALT -
CARPINCOL —DUCASSE — WELL DONE —STANLEY, entre otras.
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TALLER: Esta conformado por una planta en donde se encuentra:
- Area destina para la maquinaria
-Area destinada al almacenamiento y despacho del material.

LOCATIVOS A,LMACEN: Esta conformado por dos plantas en donde se encuentra
-Area de atencion al cliente y ventas.
-Area de exhibicion de los productos.
BODEGA: Area destinada para el almacenamiento de la mercancia.
RECURSOS Maquinaria :
TECNICOS | Cortadora vertical- Chapadora de cantos —Perforadora-Zunchadora
Cuenta con Ocho empleados, ocupando los siguientes cargos:
HUMANOS | Dos administradores, tres vendedores, tres operarios de maquinas.
- Corte y despiece de laminas.
- Perforacion de laminas para bisagra.
SERVICIOS - Enchapada de cantos.
- Enzunchado.
- Domicilios.
PRODUCTOS Ninguno.
FABRICADOS
OTROS

Tabla 3 Descripcion de la Empresa
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La empresa La Casa del Carpintero ha destinado un area especifica para la implementacion del nuevo servicio de
disefio, facilitando su ejecucion.

- AREA 1:Atencion al cliente (Servicio de disefio)
LOCATIVOS - AREA 2:Exhibicion de productos 1
- AREA 3:Exhibicion de productos 2

RECURSOS TECNOLOGICOS - Equipo PC de mesa, Impresora
- Software de disefio: Turbo CAD 18pro y Lepton Optimizer

HUMANOS Dos pasantes de disefio industrial.

Tabla 4 Recursos para el area de disefio
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Area destinada.

llustracion 1 Area destinada a los pasantes

Propuesta distribucion.

llustracién 2 Plano superior area destinada
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Espacio de trabajo.

llustraciéon 3 Acondicionamiento puesto de trabajo

llustracién 4 Acondicionamiento area de trabajo
25



INSTALACIONES

Areas Locativas

Area 1=Corte de Material

Area 2= Enchapado de cantos

Area 3 = Perforacion para Bisagra

Area 4 = Enzunche de Material

Area 5 = Apilamiento Laminas Melaminicas
Area 6 = Apilamiento Laminas Formica
Area 7 = Apilamiento Laminas Melaminicas

PERSONAL Cuenta con dos empleados que ejercen la labor de operar la maquinaria directamente y un empleado
Auxiliar.
OTROS Control de que el material llegue en buen estado.

Tabla 5 Descripcion Taller

26



Infraestructura de la planta Fisica

llustracién 5 Plano superior taller

Plano en vista Superior del Taller

llustracion 6 Taller Casa del carpintero

27



MAQUINARIA'Y HERRAMIENTA

CORTADORA
VERTICAL

La maquina permite trabajar con diferentes opciones, tales como:

Corte Vertical - Corte Horizontal - Corte Angular
La maquina garantiza una presion estable y fijacion del material, al momento de realizar los
FUNCIONES cortes con una precision de hasta una centésima de milimetro. Cuenta con una la palanca
de maniobra con extensidn telescépica para placas de grandes dimensiones y para facilitar
el cambio del corte vertical a un horizontal
También cuenta pared de aspiracion adicional para recoger el polvo grueso evitando asi
futuras patologias.

PASOS DE FUNCION | - Se ubica el material a cortar en los soportes de maquina de forma vertical y se lo asegura.
- Se especifican las medidas requeridas para el corte.

28



- Se procede a hacer el respectivo corte.
En el momento del cambio de corte vertical a horizontal, sencillamente se hala la palanca
gue controla el cabezote y se cambia la direccion del mismo.

No. DE OPERARIOS

Un Operario el cual se encargan de:
Ubicar la lamina para realizar los respectivos cortes.

TIEMPO DE FUNCION

El tiempo de funcidén varia segun el numero de cortes que requiera la placa.

CAPACIDAD

La maguina tiene la capacidad de cortar placas de pequefias dimensiones que van desde
los 10 cm hasta los 200cm de ancho con un espesor que va desde los 4 mm hasta los 40
mm

Cortar todo tipo de aglomerados en madera y placas con recubrimiento melaminico.

ACCESORIOS

- Dispositivo de corte angular.

- Grupo de sierra de pre corte.

- Sistema digital de medida.

- Médulos de plastico reforzado con fibra de carbono para conservarlos cantos para
materiales sensibles.

- Dispositivo de ranurado para paneles.

MEDIDAS

5350 mm x 2200 mm
Peso: 815 Kilogramos

ANEXOS

Los discos de corte varian segun la lamina:

Para laminas con recubrimiento melaminicos se requiere un disco de 80 Dientes
Para laminas o aglomerados normales se requiere un disco de 60 Dientes.

El cabezote de la maquina utiliza un pequefo Discolncisor, el cual marca el corte para
evitar que el filo de la placa se astille con el disco grande.

Tabla 6 Maguina No. 1 - Cortadora Vertical
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PERFORADORA

La maquina permite realizar perforaciones circulares a cualquier tipo de aglomerados
FUNCIONES y placas melaminicas para bisagras u otros usos.
Las perforaciones varian segun la profundidad que se requiera.

- Se instala la fresa a utilizar.

-Se ubica el material a perforar en los soportes de maquina de forma horizontal.
-Se especifican en la guia las medidas requeridas para la perforacion.

- Se procede a perforar halando la palanca.

PASOS DE LA FUNCION

No. DE OPERARIOS Uno Operario el cual realiza los pasos anteriormente descritos.

TIEMPO DE FUNCION 2 a 3 segundos por perforacién.
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- Perfora todo tipo de laminas de madera o con recubrimiento melaminicos que tengan
CAPACIDAD minimo 12mm de espesor (cuya medida es el tamafio minimo de la bisagra normal)
- Cabe resaltar que se puede realizar perforaciones completas si asi se requiere.

- Extensor de Barra

- Soporte

ACCESORIOS - Patas/Soporte de Pie

- Tornillo 8x25cm

- Llave Inglesa 13/14,10/12

Medidas de la Tabla: 800mm x 400mm
MEDIDAS Peso: 95 kilogramos

ANEXOS

Tabla 7 Maquina No. 2 - Perforadora
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ECHAPADORA
DE CANTOS

FUNCIONES

Disefiada para enchapar canto a tableros de madera y sus derivados (tableros de
particulas de madera, aglomerados)que sean rectos y tengan caras perpendiculares
entre si.

Puede aplicar cantos de melamina, PVC, madera y similares.

PASOS DE FUNCION

- Se enciende la maquina para calentar su motor el cual pasa de los 34° a los 200°
gue es la temperatura que se necesita para pegar los cantos, esta operacion dura en
aproximadamente 10 minutos .

- Se monta el madecanto respectivo en la maquina.

- Se especifican en la guia las medidas requeridas segun el ancho de la lamina a
enchapar.

- Se abre la llave que refrigera el paso del canto para que este no se derrita 0 se
pegue a la maquina.

- Se ubica la pieza de forma horizontal sobre los rodillos de la maquina.
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No. DE OPERARIOS

Un Operario el cuan realiza los pasos anteriormente descritos.

TIEMPO DE FUNCION

10 a 15 segundos por operacion.

Dimensioén es minimas de los tableros a enchapar:
Para cantos normales: Laminas de espesor de 12mm a 40 mm

CAPACIDAD Para cantos rigidos: Laminas de espesor 12mm a 25mm
ACCESORIOS Oruga Mecanica, Cuchillas de corte, Rodillo para la aplicacion del Pegamento, Meza
porta Cantos
Altura mesa de trabajo 920 mm
MEDIDAS Peso : 580 Kilogramos
Los cantos de 2 mm de espesor solo pueden aplicarse sobre los tableros de 25mm de
OTROS altura como maximo.

El canto no debe sobresalir mas de 2 mm respecto al tablero
Hay que controlar las dimensiones del canto que sean adecuadas para el
correspondiente espesor del tablero.

Tabla 8 Maguina No.3 - Enchapadora de cantos
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ENZUNCHADORA

FUNCIONES

Amarra las piezas ya cortadas con la cinta de zuncho para su posterior envié y
transporte.

La maquina cella y corta el zuncho utilizando calor y presién, tiene un disefio ligero y
compacto, permite un facil transporte y operacién en un espacio pequefio.

PASOS DE FUNCION

- Se ubica las piezas sobre la mesa apoyandose con la guia, teniendo en cuenta los
anchos del material.

- Se especifica la presion del amarre segun las piezas

- Se inserta la cinta de zuncho(previamente instalada) por el orificio de arrastre, para
el proceso automético de corte y pegado de la cinta.

No. DE OPERARIOS

Uno Operario el cuan realiza los pasos anteriormente descritos.

34



TIEMPO DE FUNCION

Velocidad ciclo de Zunchado: 2,5 segundos.

-Al momento de enzunchar las piezas se debe tener en cuenta que lo ideal es colocar
encima de la maquina un peso apropiado para su carga ocasionalmente 55 kg y

CAPACIDAD repetidamente 35 kg.
-Amarra un pieza minima de 15cms de Ancho.
- Cinta de Zuncho de 12mm.

ACCESORIOS - Guia.
- Rodillos de arrastre.

MEDIDAS 78.5cm x 90cm x 57.5¢cm de profundo

OTROS

Tabla 9 Maquina No. 4 - Enzunchadora
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ASPIRADORAS

FUNCIONES

Se encargan de la aspiracion de polvo y virutas de serrin en maquinas especializadas
en trabajos con madera, ademas permiten una gran capacidad de almacenaje de
suciedad.

PROCESO DE FUNCION

Se conectan las mangueras de succion a las salidas de polvo preestablecidas en las
maguinas. Hay que tener en cuenta que la aspiradora se enciende primero que las
maquinas.

No. DE OPERARIOS

Uno Operario el cuan realiza los pasos anteriormente descritos.

TIEMPO DE FUNCION

Continua (Mientras se realizan los procesos en las maquinas)

MEDIDAS Y PESO

Altura de los sacos: 122 0 mm, Ancho: 580 mm
Diadmetro: 500 mm - Peso: 82 Kilogramos

Tabla 10 Maquina No. 5 - Aspiradora Industrial
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8.1.2.2 FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

e Cuenta con maquinaria especializada para la produccion.

e Cuenta con personal capacitado para el manejo de las maquinas.

e Tiene un espacio de trabajo para la produccion.

e Cuenta con un almacén donde comercializa productos para la industria
de la madera.

e Laempresa se benéfica de proveedores de productos nacionales e
internacionales.

e Laempresa es reconocida en la ciudad de Pasto

DEBILIDADES

e Poca publicidad en la empresa

e Personal insuficiente para atender las demandas de produccion
e Falta del servicio de corte angular y circular.

e Poca experiencia en el disefio de mobiliario

¢ Falta de generacién de nuevas ideas para el mercado

e Carece de un area de exhibicion y atencion al cliente

OPORTUNIDADES

e Produccién de mobiliario dentro de la empresa.

e Los consumidores buscan algo que no requiera de mucho tiempo en |
instalacion, que sea liviano y eficiente.

e Adquisicion de nuevo programas de disefio.

AMENAZAS

e La competencia presta el servicio de otro tipo de cortes que la nuestra
no posee.

e La competencia no solo se dedica a la venta del material sino también a
fabricacion de muebles

e La competencia cuenta con asesoria en disefio.

e Los precios de la competencia son bajos a comparacion de los nuestros.
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8.1.2.3 POSIBLES ESTRATEGIAS

e Fabricacién de mobiliario con maquinaria especializada

¢ Innovar en los productos con diferentes materiales

e Realizar publicidad que anuncie los servicios y productos que presta la
empresa

e Estimar un area de exhibicion y atencién al cliente

e Proponer alternativas de disefio de mobiliario a través de los programas
adquiridos

e Prestar un nuevo servicio de disefio a los clientes.

e Minimizar el desperdicio de material a través de la optimizacion de
cortes.

e Realizar propuestas innovadoras que se diferencien de la competencia.

8.1.3 CONCLUSIONES

- La magquinaria con la que cuenta la empresa es la minima necesaria
para realizar mobiliario en materiales especificas como: MDF, Madecor,
madecraf, madefondo.

- La empresa tiene la ventaja de ser comercializadora directa de
productos de marcas reconocidas en la industria del mueble.

- Gracias a sus alianzas con empresas nacionales e internacionales en la
comercializacion de productos es pionera en la innovacion de algunos
materiales aun no conocidos en la cuidad de Pasto.

- El personal encargado de la produccion tiene la experiencia técnica en
la elaboracién de mobiliario en general.

- Hay que aumentar la forma de aprovechamiento de los recursos que
posee la empresa actualmente apuntando a el desarrollo de productos

- La empresa debido a su reconocimiento en la ciudad de Pasto ha sido
aceptada y posicionada en el mercado, como una de las mas
representativas en abastecimiento en la industria de la madera y otros.
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8.2 FASE CONTINUA

INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ASESORIA DE
DISENO

Durante la pasantia en la empresa La casa del carpinteros e desarroll6 las
siguientes asesorias en diferentes tipos de mobiliario logrando asi
desarrollar 25 obra de las cuales 8 de ellas se lograron concretar hasta la
fabricacion e instalacion del mueble y lasl17restantes se realizaron hasta los
planos y cotizacion.

Las obras se entregaban segun la especificacion de los clientes, cabe resaltar
gue en el mayor de los casos se entregaba los siguientes requerimientos:

- Propuesta de modelos—Renders

- Planos técnicos

- Despiece y numero de Piezas

- Planos de armado

- Cotizacién

Se puede ver los detalles de estas asesorias en la parte de anexo al final del
documento.
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LISTA DE OBRAS FINALIZADAS

CLIENTE OBRA ANEXO
Cocina Integral
Arg. Néstor Cordoba Ed. Altos de Panam Anexo 1.
Closet y Vestidores para
Mtro. Alfredo Araujo habitacion Anexo 2.
Teresa Rosero Cocina Integral Anexo 3.
G&P Producciones Mobiliario para Oficina Anexo 4.
Cocina Integral - Cajonera
William Tepud Closet - Mueble bafio Anexo 5.
Biblioteca
Cocina integral, Closet,
Jorge Figueroa Mueble para lavanderia, Anexo 6.
Biblioteca
Adriana Morales Gabinete Alto Cocina Anexo 7.
Alvaro Soltelo Cocina Integral Anexo 8.
Francisco Benavides Gabinetes Cocina Anexo 9.
Edison Rodriguez Closet, Cocina integral Anexo 10.
Jaime Arturo Mdédulos para lavanderia Anexo 11.
Alfredo Araujo Cocina Integral, Closet Anexo 12.
Guadalquivir Café | Mueble de Computo Anexo 14.

Tabla 11 Lista de obras finalizadas — Asesoria
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LISTA DE OBRAS COTIZADAS

CLIENTE OBRA ANEXO
Fabio Montenegro Cocina integral Anexo 15.
José Narvéez Closets Anexo 16.
Javier Duefas Closets Anexo 17.
Miguel Rosero Centro de Entretenimiento Anexo 18.
Ricardo Villota Closets, Cocina Integral Anexo 19.
Gabinetes para Bafio

William Acosta Cocina Isla Anexo 20.
Alfredo Araujo Cocina Integral Anexo 21.
Edison Rodriguez Cocina Integral Anexo 22.
Javier Duefas Closet Anexo 23.
Eduardo Toro Cocina Integral Anexo 24.
Ing. Fernando Enriquez Cocina Integral Anexo 25.
Jorge Figueroa Mdédulos de Exhibicion Anexo 26.

Tabla 12 Lista de obras cotizadas — Asesoria
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8.3 FASE II:
INVESTIGACION
8.3.1 Obijetivo

Conocer qué tipo de mobiliario modular para el hogar se comercializa en los
almacenes de ciudad de San Juan de Pasto, teniendo en cuenta las
caracteristicas y propiedades con las que han sido elaborados. A si mismo
también conocer las necesidades y expectativas de los clientes para la
implementacion de una nueva propuesta en el mercado.

8.3.2 Desarrollo de la Actividad
Para esta segunda fase, la actividad se desarroll6 en tres momentos:

- Se realiz6 investigacion y observacion de campo en los principales
almacenes de cadena como: Carrefour, Exito, Alkosto. Se Tomd un
registro fotografico del mobiliario comercializado, se realizé una lista
general de productos para el hogar incluyendo las respectivas medidas
estandar que manejan estas empresas.

- Se realizé una consulta mediante sondeo, aplicado mediante una
encuesta con el fin de conocer algunas caracteristicas que influyen en el
mobiliario a disefiar, ademas de permitirnos identificar los gustos,
preferencias y estilos de mobiliario que el cliente prefiere.

- Se realiz6 una entrevista con el fin de conocer de manera mas detallada

coémo las empresas fabricantes y los almacenes ofrecen, venden y
comercializan el mobiliario.
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8.3.2.1 PARTE 1:
TRABAJO DE CAMPO EN ALMACENES DE CADENA

Mediante la observacion en el trabajo de campo realizado en los diferentes
almacenes de cadena de la ciudad de Pasto se recopilé caracteristicas de
forma, funcién, estética, materia prima entre otras, siendo asi objeto de estudio
el mobiliario comercializado dentro de estos almacenes. Logrando asi obtener
el siguiente resultado.

CARREFOUR

Dentro de este almacén de cadena encontramos el siguiente listado de

muebles:

MUEBLE MATERIAL PPAL MEDIDA PRECIO
EST.

Centro de computo Tablero Aglomerado 133x50x50 $79.900
Melaminico

Comedor Tablero Aglomerado 80x50x90 $500.000
Melaminico

Biblioteca-archivador Tablero Aglomerado 160x60x37 | $219.000
Melaminico

Estacion de trabajo Tablero Aglomerado 74x185x75 | $440.000
Melaminico

Mesa de computo 1 Tablero Aglomerado 75x80x50 $130.000
Melaminico

Mesa de Computo 2 Tablero Aglomerado 67x63x40 $63.000
Melaminico

Mesa de Computo 2 Tablero Aglomerado 170x100x50

Cuerpos Melaminico

Biblioteca-escritorio Tablero Aglomerado 80x75x50 $120.000
Melaminico

Biblioteca-escritorio Tablero Aglomerado 148x120x50 | $221.000
Melaminico

Mesa T.V Tablero Aglomerado 36x120x41 | $110.000
Melaminico

Centro de Tablero Aglomerado 180x140x40 | $350000

Entretenimiento 1 Melaminico

Centro de Tablero Aglomerado 180x160x45 | $360000

Entretenimiento 2 Melaminico

Mesa auxiliar Tablero Aglomerado 40x40x47 $70000
Melaminico
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Zapatero-silla Tablero Aglomerado 61x83x40
Melaminico

Armario con corrediza 1 | Tablero Aglomerado 180x180x50 | $210.000
Melaminico

Armario con corrediza 2 | Tablero Aglomerado 162x140x52 | $455.000
Melaminico

Armario con corrediza 3 | Tablero Aglomerado 180x80x50 | $221.000
Melaminico

Armario con corrediza 4 | Tablero Aglomerado 182x193x46 | $300.000
Melaminico

Armario con corrediza 5 | Tablero Aglomerado 180x100x51 | $300.000
Melaminico

Mesa de Noche Tablero Aglomerado 50x48x37
Melaminico

Cdémoda Tablero Aglomerado 82.5x80x40 | $150.000
Melaminico

Archivador Tablero Aglomerado 69x80x40
Melaminico

Modulo microondas alto | Tablero Aglomerado 180x63x40 | $200.000
Melaminico

Biblioteca 1 Tablero Aglomerado 180x62x25.5 | $183000
Melaminico

Biblioteca 2 Tablero Aglomerado 117x69x45
Melaminico

Biblioteca 3 Tablero Aglomerado 67x60.5x40
Melaminico

Mesa de Centro Tablero Aglomerado 100x40x50
Melaminico

Consola (cuero) Tablero Aglomerado 80x87x35 $150.000
Melaminico

Soporté de portatil con | Tablero Aglomerado 81x71x30 $177.000

ruedas Melaminico

Organizador multiusos | Tablero Aglomerado 183x58x40 | $268.000
Melaminico

Tabla 13 Lista de productos - Carrefour
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ALKOSTO

Dentro de este almacén de cadena encontramos el siguiente listado de

muebles:
MUEBLE MATERIAL PPAL MEDIDA PRECIO
EST.

Armario con corrediza | Tablero Aglomerado 162x140x52

1 Melaminico

Armario con corrediza | Tablero Aglomerado 180x180x50

2 Melaminico

Armario con corrediza | Tablero Aglomerado 180x190x51

3 Melaminico

Centros de Tablero Aglomerado 180x180x40

Entretenimiento 1 Melaminico

Centros de Tablero Aglomerado 180x190x45

Entretenimiento 2 Melaminico

Mesa de Cémputo 1 Tablero Aglomerado 75x80x50
Melaminico

Mesa de Computo 2 Tablero Aglomerado 80x80x50
Melaminico

Mesa Auxiliar Tablero Aglomerado 45x40x47
Melaminico

Biblioteca 1 Tablero Aglomerado 117x69x45
Melaminico

Biblioteca 2 Tablero Aglomerado 180x62x45
Melaminico

Tabla 14 Lista de productos — Alkosto

45




EXITO

Dentro de este almacén de cadena encontramos el siguiente listado de

muebles:
MUEBLE MATERIAL PPAL MEDIDA PRECIO
EST.

Armario Corrediza 1 Tablero Aglomerado 180x80x50
Melaminico

Armario Corrediza 2 Tablero Aglomerado 180x100x51
Melaminico

Armario Corrediza 3 Tablero Aglomerado 180x100x51
Melaminico

Centros de Tablero Aglomerado 180x180x40

Entretenimiento 1 Melaminico

Centros de Tablero Aglomerado 180x160x45

Entretenimiento 2 Melaminico

Mesa de Cémputo 1 Tablero Aglomerado 150x80x50
Melaminico

Mesa de Cémputo 2 Tablero Aglomerado 125x80x40
Melaminico

Mesa Auxiliar 1 Tablero Aglomerado 45x40x47
Melaminico

Mesa Auxiliar 2 Tablero Aglomerado 45x50x45
Melaminico

Bibliotecas Tablero Aglomerado 180x62x45
Melaminico

Tabla 15 Lista de productos — Exito
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8.3.2.1.1Empresas distribuidoras en Pasto:

Existen una gran variedad de empresas nacionales que fabrican este tipo de
mobiliario, sin embargo las siguientes mencionadas son las marcas mas
reconocidas en los almacenes locales.

INVAL

El mueble que uno quiere

INVAL': Industria de Muebles del Valle S.A. fundada en 1987, es una empresa
especializada en el disefio, produccién y distribucion de muebles listos para
armar.

Los productos que fabrica la empresa son:

- Bibliotecas

- Centros de entretenimiento

- Centros y mesas de computo
- Escritorios

- Coémodas

-  Mesas,

- Archivadores

hittp://www.inval.com
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PRACTIMAC?: Es la marca de la linea de Muebles Listos para Armar (RTA) de
Tablemac. Desde 1996 en la ciudad de Manizales, dedicada a desarrollar
productos para el amueblamiento y ambientacion de espacios. Los productos

que fabrica la empresa son:

Habitaciones:

- Camas

Mesas de Centro y auxiliares
Armarios

- CoOmodas

Carro T.V y sonido

Centros de entretenimiento

Salas-Estar:

Bibliotecas

- Mesa de centro y auxiliares
Centros de computo y trabajo
Carro de T.V y sonido
Centros de entretenimiento

Auxiliares:

- Gabinetes
- Masa para planchar
- Muebles auxiliares

Estudios:

- Centros de computo y trabajo
- Archivadores

- Mesas de centro y auxiliares
- Centros de entretenimiento

*http://www.tablemac.com
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MODUART?: Compafiia con méas de 20 afios de experiencia localizada en
Barranquilla, dedicada a la fabricacion y distribucion de Muebles Listos para
Armar (RTA — Ready to Assemble) en Colombia y paises de Latinoaméricay el
Caribe.

- Bibliotecas

- Centros de entretenimiento

- Centros y mesas de computo
- Escritorios

- Cdmodas (cajoneras)

- Camas

- Mesas (auxiliares , de noche, T.V, de centro)
- Archivadores

- Cocinas Integrales

- Armarios

- Organizadores

La compafia es fabricante y distribuidora de varias lineas de mobiliario, sin
embargo solo distribuye cierto tipo de mercancia en lo que concierne al
almacén de la ciudad.

*http://www.moduart.com/section/show/id/3
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8.3.2.1.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

llustracion 7 Centro de computo llustracion 8 Mesa Habitual

llustracion 9 Puestos de trabajo en L
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llustracion 10 Armario a.

llustracion 11 Armario b
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llustracion 12 Armario



llustracion 13 Biblioteca

llustracién 14 Centro de computo llustracion 15 Centro de computo
Y4



llustracion 16Cémoda

llustracion 17 Cocina Integral
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8.3.2.1.3EMPRESAS SIMILARES EN COLOMBIA

Existen otras empresas que operan en el pais y que incluso son importadoras
de este tipo de mobiliario, entre ellas tenemos:

Maderkit * desde 1998 en Palmira-Valle del cauca, estad dedicada a la
fabricacion y comercializacion de muebles modulares tipo RTA (Ready to

Assamble — Listos para Armar) y Puertas Plegables.

Los muebles que fabrican son:

Hay que tener en cuenta que esta empresa como muchas, No fabrica los
tableros solo se dedica a al disefio y comercializacion de los muebles

Archivadores

Armarios

Bibliotecas

Camas

Centros de Computo
Centros de Entretenimiento
Cocina y Bafio

Comedores

Comodas

Coquetos

Escritorios

Mesas (Centro, de Noche, TV y Sonido)
Portarretratos

Puertas Plegables

* http://www.maderkit.com.co/categorias.php?cat=26
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MODUOFI®: Somos una empresa productora de muebles RTA, Nacida y
creada en el aflo de 1995en la ciudad de Armenia, departamento del Quindio,
Colombia

- Almacenamiento Y Cocina
- Bibliotecas

- Centros De Computo

- Centros De Entretenimiento
- Estaciones Y Escritorios

- Linea Bafio

- Linea Closets

- Linea Habitacion

- Linea Mesas

- Linea Sillas

- Organizadores De Cds

® http://www.moduofi.com

55



8.3.2.1.4 CONCLUSIONES:

Principalmente el mobiliario mas comercializado para el hogar esta
seccionado en diferentes areas entre estas estan: cocina, sala,
habitacion, estudios.

Se ha querido hacer una union entre los muebles para que cumplan una
funcién simultanea en un solo mueble, logrando ahorrar espacio y
economizandomaterial:

Ej. Escritorio con biblioteca, Armario con zapatero, Bibliotecas con
centro de entretenimiento etc.

El mobiliario de los almacenes de cadena de pastos visitados son
distribuidos principalmente por dos empresas colombianas que son
INVAL, PRACTIMAC y MODUOFI las cuales son productoras y
distribuidoras de este tipo de mobiliario; su prioridad se encuentra en la
practicidad y hacer que el cliente sea quien arme su propio mueble en
casa, por esta razon los muebles son transportados y entregados en
embalajes con su respectiva tornilleria e instrucciones de armado.

La mayoria de los muebles comercializados en los almacenes de
cadena es de color wengue.

Generalmente se utiliza lamina de 15 mm para la estructura o cuerpo,
lamina de 4 mm para el fondo y lamina de 19 mm para las puertas o
frentes.

Muchos de estos muebles no cumplen con la especificaciéon de lo que es
un mueble modular

Los muebles al estar en un proceso de fabricacion industrial estan

limitados a tener unas medidas y proporciones estandar que podria
afectar su compra.
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- CARREFUOR es el almacén que més ofrece y exhibe mobiliario a la
clientela.

8.3.2.2 PARTE Il
APLICACION DEL SONDEO

8.3.2.2.1 OBJETIVO:

Identificar las preferencias de los compradores en cuanto a los tipos de mueble
gue mas se busca en los almacenes con el fin de lanzar un nuevo producto al
mercado el cual sea Disefiado, Fabricado y Producido dentro de la Empresa La
Casa del Carpintero Pasto.

El formato de la encuesta se encuentra en la parte de anexos al final del
documento.

Este sondeo se aplicé a 50 personas que se identificaron como compradores
de los almacenes. Para la realizacion de este sondeo nos ubicamos en la parte
externa de los lugares de comercio y elegimos a las personas que cumplian
con las caracteristicas deseables para este sondeo:

- Adultos mayores de 20 afios

- Se traté de mantener el balance entre hombres y mujeres

- La mayoria de las personas encuestadas se encuentran en los estratos 2y 3
Logrando asi recolectar la siguiente informacion:

8.3.2.2.2Perfil de los entrevistados:

Edad: se determina que la edad es de 20 a los 60 afos
Sexo: Masculino 29 Personas y Femenino 21 personas

Estrato:
Estrato 1 4 5 6
5 24 15 6 0 0
Respuestas
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8.3.2.2.3 RESULTADO Y ANALISIS DEL SONDEO

1. ¢Cual es el espacio de su casa donde mayor tiempo permanece y
porque?

® a) Cocina-Comedor  ® b) Sala-Star = c) Habitacion =~ ® d) Estudio = e) Otros

Porcentajes

Tabla 16 Resultado y Analisis del Sondeo 1

1. Del 100% de respuestas analizadas el porcentaje mas botado equivale al
52% en donde se justifica que las personas permanecen la mayoria de su
tiempo en la habitacién principalmente por motivos de descanso y le siguen en
orden descendente Sala-star con 26%, cocina-comedor con 18% y por ultimo el
estudio con un 4%.

2. ¢Con gque tipo de Muebles cuenta en el espacio anteriormente misionado?
HABITACION: Cama, Armario, Mesa de noche, Mesa tv

COCINA: Gavetas Alta, Baja, Loceros, Mesas auxiliares
SALA-STAR: Centro entretenimiento, Mesa tv, Biblioteca, Escritorio
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3. ¢éEn qué tipo de material estan fabricados los muebles
anteriormente mencionados?

® a) Madera Pura ™ b) Madera Aglomerada ™ c) Aluminio ™ d) Plastico » e) Otros

Porcentajes

Tabla 17 Resultado y Analisis del Sondeo 2

3. Del 100% de respuestas analizadas el porcentaje mas botado equivale al
48% en donde las personas afirman que sus muebles mencionados con
anterioridad estan fabricados en madera pura, continua de forma descendente
con un 44% la maderas aglomerada o contrachapada, 6% el aluminio y un 2%
el plastico.
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. éCudl cree ud que es el mueble que mas utiliza dentro de los
anteriormente mensionados y poque?

® Cama ™ Armario-Closet * Mueble cocina ™ Escritorio ® Sofa

Porcentajes

Tabla 18 Resultado y Analisis del Sondeo 3

4. Del 100% de respuestas analizadas el 44% las personas afirman que el
mueble que mas utlizan es la cama sus muebles mencionados con
anterioridad estan fabricados en madera pura, continua de forma descendente
con un 26% para las maderas aglomerada o contrachapada, 6% el aluminio y
un 2% el plastico.
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5. De la siguiente lista, ¢ Cudl fue el Gltimo mueble que adquirié
para su hogar?

® Cama » Armario-Closet ™ C. Entretenimiento ® Masa Computo ™ Escritorio ™ Biblioteca

Porcentajes

Tabla 19 Resultado y Analisis del Sondeo 4

5. Del 100% de respuestas analizadas el porcentaje mayor equivale al 42% en
donde el ultimo mueble adquirido por las personas fue el armario, después le
siguen mesa de computo con un 24%, la cama con el 12%, el escritorio con un
8%, la biblioteca con un 8% y por ultimo el centro de entretenimiento con un
6%.
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6. Enumere de 1 a 5 cual de los siguientes aspectos considera ud. de
mayor importancia al momento de comprar un mobiliario para su hogar:

= FUNCION ™ PRECIO m CALIDAD = DISENO m FABRICANTE

Porcentaje

Tabla 20 Resultado y Analisis del Sondeo 5

6. Para las personas es mas importante a la hora de comprar un mobiliario su
funcion, su precio, la calidad, la estética, y por ultimo el fabricante

7. éDedicaria un espacio de su tiempo para armar un mueble?

®a)Sl ®b)NO

Porcentaje

Tabla 21 Resultado y Analisis del Sondeo 6
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7. De 100% de las repuestas analizadas. El 86% dijo que Si, por curiosidad o
distraccion y el 14% dijo que No por falta de tiempo e interés.

8. ¢Ha tenido la oportunidad de armar un mueble para su hogar?

®a)Sl ®b)NO

Porcentaje

Tabla 22 Resultado y Analisis del Sondeo 7
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9. De 100% de las repuestas analizadas el 66% si ha tenido la experiencia de
armar muebles en el hogar y el 34% aun no.

9. Si la respuesta anterior fue SI
éLa experiencia que ud tuvo al momento de armar el mueble fue?

¥ a) Excelente ™ b)Buena ®c)Regular m™d)Mala ®™Sin Respuesta

Porcentajes

Tabla 23Resultado y Analisis del Sondeo 8

10.La experiencia al momento de armar un mueble en la fue: 24 % excelente,
30% buena por practicidad y facilidad, pero 6% regular y 6% mala por
compleja y por falta de tiempo.
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10. ¢En cual de los siguientes almacenes de cadena compraria un
mueble y por qué?

® a) Carrefour ™ b) Exito ® c) Alkosto

Porcentajes

Tabla 24 Resultado y Analisis del Sondeo 9

10. De 100% de las repuestas analizadas la mayoria de personas compraria
sus muebles en Alkosto por facilidad de pago y costos bajos lo que
corresponde a un 32%; por lo tanto el almacén Exito tendria un 12% vy
Carrefour tnicamente 4%.
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8.3.2.3 PARTEIII:
ENTREVISTA

8.3.2.3.1 OBJETIVO: Conocer de manera mas detallada como las empresas
distribuidoras de estos almacenes ofrecen, venden y comercializan el
mobiliario, Asi también conocer caracteristicas en cuanto a lo formal estético
del producto ofrecido por estas empresas.

Se tuvo la oportunidad de realizar una entrevista a la persona encargada de
supervisar la exhibicion y comercializaciéon del mobiliario procedente de la
empresa MODUOFI para el almacén ALKOSTO de la ciudad de Pasto.
Logrando obtener asi el siguiente resultado.

8.3.2.3.2 RESPUESTAS Y CONCLUCIONES
1. ¢Qué linea de mobiliario maneja la empresa dentro del almacén?

RTA/La empresa maneja una linea llamada LINEA ECONOMICA la cual
cosiste en el mobiliario para:

ESTUDIO: Centros y Mesas de computo, Bibliotecas, Escritorios,
Organizadores

COCINA: Cocinas integrales estandar, Gabinetes

ALCOBA: Armarios, Cémodas (cajoneras), Camas, Mesas (auxiliares,
de noche, T.V,)

SALA-STAR: Centros de entretenimiento, Centros de Audio, Mesas (de
Centro, Auxiliares)

OTROS: Centros de Trabajo en L

Se llaman linea Econémica porgue es lo que mas ofrece el almacén y
sobre lo cual en ocasiones se realizan promociones.

2. ¢Cuales son las caracteristicas basicas de los materiales con los
gue se construyen sus productos?
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RTA/Se tiene en cuenta un aspecto muy importante que es la calidad
del producto. Siempre mantenemos una buena calidad, simplemente
hay que tener en cuenta 3 aspectos importantes que son: El Disefio
(tamafio, funcion, etc.), los materiales y la herrajeria, los cuales hacen
que varié el precio del producto.

- Por ejemplo en el caso de los Armarios, en ocasiones el mueble no
viene con todas sus partes en melamina, si no que viene un lado
enchapado y otro lacado.
- La herrajeria no es de metal si no de plastico lacado, Tornilleria
sencilla (no modular)

- El Tamafio del mueble maneja una sola medida estandar pequefa.
- No trae accesorios u otras funciones como: Un espejo frontal o el
cambio de medida de los entrepafios, entre otras.

3. Porlo general ¢Que cree Ud. que busca el cliente en este tipo de
muebles?

RTA/ Los clientes siempre tiene un interés por buscar un mueble con
caracteristicas que otros no tengan o que puedan ofrecer:

- Dos o0 mas servicios dentro del mismo mueble.

- Una funcién adicional.

Que sea de facil transporte.

Que se lo pueda armar y desarmar.

En caso de las puertas, por lo general el cliente busca puertas
abatibles y no corredizas

4. MODUOFI fabrica diferentes tipos de mobiliario ¢Porque dentro del
almacén de cadena solo se comercializan algunos de estos?

RTA/La empresa cuenta con mas lineas de mobiliario para hogar y
oficina, solo que existe el inconveniente de que el almacén tiene muy
poco espacio para exhibir y ofrecer todo el mobiliario ya que tiene que
ceder espacio a otras empresas, por lo tanto nos limitamos a traer lo que
mas se puede exhibir.
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¢El cliente tiene conocimiento del material en el que estan
fabricados estos muebles?

RTA/Aproximadamente un 80% de los clientes interesados en este tipo
de mobiliario conocen el material en el que esta fabricado y se asesora
muy bien antes de adquirir el mueble realizando preguntas frecuentes
alusivas a:

- El grosor del material.

- La composicion del material (Madera Aglomerada o Madera
Contrachapada).

- El recubrimiento del material (si es Melaminico o enchapado o lacado).
- El fondo utilizado en el mueble.

- La resistencia a la humedad.

Esto se debe al crecimiento de la comercializacién de este tipo de
mobiliario fabricado en este material y al gran auge que alcanzo en el
mercado, ya que afios atras solo se podia pensar en muebles hechos
con madera maciza u otro tipo de material.

Menciones algunas de las ventajas y desventajas del mobiliario que
su empresa fabrica.

VENTAJAS

- Cuentan con el sistema RTA (&rmelo Ud. mismo o armelo en casa).

- Ademas de su facil armado son muy Practicos y Funcionales.

- Vienen en medidas que se pueden adaptar a espacios pequenos y
grandes.

- MODUOFI junto con almacén lanzan promociones en donde el cliente
puede adquirir su mueble por un bajo costo.

- Cuentan con una garantia de 5 afios que consta de 2 aspectos:

a. Garantia de Fabrica: En caso de que falte alguna pieza o herraje, que
vengan agrietadas o golpeadas las piezas etc.

b. Garantia de uso: En caso de que se pele, se despinte o se levante la
melanina de las piezas
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DESVENTAJAS

- El mobiliario no se le puede armar y desarmar con frecuencia ya que
esto afectaria:

1. La estructuray estabilidad del mismo
2. El paso del tornillo por la pieza
3. La resistencia del peso a cargar.

- Debido a lo anterior una vez armado el mobiliario, se dificultaria el
transporte del mismo y generaria incomodidades al cliente.

- El mobiliario no cuenta con las caracteristicas basicas de lo que seria
un mobiliario modular ya que tiene ciertas limitaciones

¢ Qué mobiliario es el méas comercializado en el almacén y por qué?

Es dificil establecer una respuesta cierta a esa pregunta, puesto a que no
se puede especificar que mueble o muebles se venden mas que otros.
Sencillamente establecemos una estrategia de mercado en donde se
hacen promociones o descuentos en el mobiliario como por ejemplo:

Combos especiales por temporada: Lo cual consiste en vender un
producto y el cliente se lleva otro por el mismo precio. (ej. mesa de
cOmputo y mesa auxilia).

Remate de inventario: Consiste en vender rapidamente los muebles
que se estan quedado en bodega bajando su costo, con el fin de tener
espacio para las nuevas lineas que llegan.

CONCLUSION

- Segun lo anterior se puede deducir que lo que mas se ofrece o se exhibe
es lo que mas se vende, por lo tanto encontramos que el mobiliario que mas
ofrece los almacenes de cadena son:

- Armarios
- Mesas de computo
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8.4 FASE Il
PROYECTACION
8.4.1 Objetivo General

Disefio y Fabricacion de sistema de mobiliario modular teniendo en cuenta
las caracteristicas y requerimientos necesarios para su fabricacion.

8.4.20bjetivos Especificos

v" Conocer la necesidad especifica que arrojé la investigacion de
campo hecha en los almacenes de la ciudad.

v' Conocer gqué tipo de mobiliario se tiene como referente para nuestro
disefio mediante un analisis de tipologias.

v’ Establecer las funciones y requerimientos de disefio que se tendran
en cuenta en el producto.

v Determinar varias propuestas de mobiliario que se ajusten a las
necesidades requeridas

8.4.2 Necesidad requerida

En los diferentes almacenes de cadena de la ciudad encontramos que el
mobiliario que se ofrece al cliente es un mobiliario modular para el hogar y es
ahi en donde se ha incurrido en una equivocacion.

Lo que realmente se le ofrece al cliente es un mobiliario desarmable, basado
en el concepto RTA (Ready To Assembly) muebles listos para armar. Pero su
disefio no es modular, ya que lo armable o desarmable solo es una parte del
concepto de modularidad.

Existen varias definiciones de lo que es un disefio modular, para lo cual hemos
tomado la siguiente:

- Se conoce como disefio modular o modularidad a la capacidad de un sistema
para ser entendido como la unién de varios componentes que interactlian entre
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si y que son solidarios (cada uno cumple con una tarea en pos de un objetivo
comun).®

Dentro de sus caracteristicas encontramos:

- Se compone de varios modulos que interactian entre si

- Permitan optimizar el tiempo de construccion.

- Se puede sustituir alguna de sus piezas 0 médulos en caso de dafio
para su continua funcién.

- Son transportables, facilmente desarmables y reorganizables.

- Permiten impulsar multiples funcionalidades.

- Flexibilidad en el disefio, no en sus componentes, sino en la manera de
armado

Con lo descrito anteriormente y la investigacion de campo realizada en los
almacenes de cadena de la ciudad, se puede determinar que no se
encontré un mobiliario para el hogar que cumpla con el concepto de
modularidad y que este fabricado con el material que comercializa la
empresa la casa del carpintero.
Es asi que por medio del disefio industrial y el trabajo dentro de la empresa
La Casa del Carpintero se desarroll6 una propuesta para implementar en el
mercado local, de un mobiliario modular para el hogar que se fabricé dentro
de los parametros de disefio y requerimientos de la empresa.

® www.buenastareas.com/ensayos/El-Modulo/3425595.ht
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8.4.4 ANALISIS DE TIPOLOGIAS

La investigacion realizada arrojo resultados en donde se pudo determinar que
el mobiliario mas comercializado dentro de estos almacenes son los
Organizadores de Ropa como Armarios, Closets.

Es asi que se desarrolld6 un andlisis de tipologias del mobiliario teniendo en
cuenta el concepto de modularidad al cual queremos llegar.

IQubic’

Es un mueble modular creado por KarolMizdrak que permite armar y desarmar
a nuestro antojo un sinfin de posibilidades dentro del mismo mueble.

llustracion 18 Analisis de Tipologias - Mueble Iqubic

" http://wikicemer.wikispaces.com/Muebles+modulares
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ARMARIO CONFIGURADO POR MODULOS

Stefan Diez® ha tenido la idea de crear un armario muy original colocando
piezas independientes con forma de cajones, otras mas alargadas para
colgar prendas en su interior. La distribucion de modulos se puede hacer de
forma personalizada, de modo que el nimero final de armarios coincide con
el de clientes porque cada uno colocara a su manera.

llustracion 19 Analisis de Tipologias - Armario Modular

® http://www.decoesfera.com/dormitorio/un-armario-configurado-con-modulos
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ORGANIZADOR
La innovadora forma de organizar los libros ofrecidos por FittingPyramid® en la
version blanca roja y negra se ve como un juego de graficos divertidos que se

pueden cambiar cuando quieras: esta es una de las fortalezas del sistema
Fitting.

llustracion 20Analisis de Tipologias - Organizador modular

® http://news.archiexpo.es/press/fitting/fitting-pure-white-la-biblioteca-49929-
157551.html

74



SMARTSQUARE

Una solucion simple y personalizable en estanterias de madera contrachapada
doblada que lleva la modularidad al siguiente nivel. Cada modulo cuadrado
puede ser conectado a través de ranuras laterales que permiten la creacion de
composiciones Unicas que pueden ser adaptados a cualquier espacio de
tamarfio o estilo.™°

llustracion 21 Analisis de tipologias - Mueble Smart Square

19 http://www.yankodesign.com/2012/01/20/sublime-shelvin/
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8.4.5 REQUERIMIENTOS DE DISENO

De la investigacion realizada y segun la necesidad requerida podemos
determinar los siguientes requerimientos:

8.4.5.1 REQUERIMIENTOS DE USO

- Practicidad: El mobiliario es diseflado tanto para espacios reducidos
como para espacios ampliaos, esto segun la necesidad que el cliente
presente, por lo tanto debera facilitar su Armado, Ubicacion y
Transporte.

- Seguridad: Es completamente estable y seguro en cuanto agarres,
uniones y manipulacion en general.

- Mantenimiento: Los cuidados que el usuario debe tener no implican
mayor esfuerzo, basta con la limpieza basica del mobiliario, el cuidado
contra actos vandalicos, Etc.

- Ergonomia: Las piezas o moddulos del sistema cuentan con unas
medidas estandar y el peso adecuado requerido para este tipo de
mobiliario, con el fin de evitar posibles enfermedades en el usuario y
brindarle la satisfaccion deseada.

- Percepcién: Los componentes del sistema seran lo suficientemente
claros, practicos y entendibles para evitar contratiempos con el usuario
tanto en el momento de armado como de usos del producto.

8.4.5.2 REQUERIMIENTOS DE FUNCION

- Confiabilidad: El mobiliario permitira una adecuada interrelacion entre
el producto y el usuario sin presentar ningun riesgo o incomodidad.

- Versatilidad: El sistema debe corresponder a las diferentes

necesidades de organizacion tanto para: ropa, enseres del hogar, libros,
sabanas, entre otras.
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Resistencia: El material con el cual est4 elaborado es un aglomerado
melaminico MADECOR 15mm, material idoneo para la elaboracion de
este tipo de mobiliario por su resistencia a la humedad, calor y el peso al
cual sea sometido.

Se debe tener en cuenta que el disefio se presta para ser elaborado en
diferentes materiales comercializador por la empresa como son MDF,
TABLEX, MADECRAF, FORMICA COMPACTA, Etc.

8.4.5.4 REQUERIMIENTOS ESTETICOS

Forma: El mobiliario es fabricado mediante cortes ortogonales, teniendo
en cuenta las formas cuadradas y rectangulares de sus piezas. Se
puede decir que mantiene una forma clasica de guarda ropa, teniendo
en cuenta las posibilidades de fabricacion de la empresa.

Color: Dentro de la gama de colores en el cual esta pensado el disefio
del mobiliario encontramos 24 colores dentro de la apariencia de la
madera, los cuales pueden satisfacer la necesidad estética del cliente.
Cabe resaltar que si el cliente prefiere el mobiliario en otro tipo de
material como lo es la Formica por ejemplo, tendria una gama de
aproximadamente 80 colores y acabados dentro de los cuales
tendriamos clores Neutro, Calidos, Frios, Metalizados, Mates Brillantes,
etc.

Textura: Dentro de la gama de los colores anteriormente mencionados
podemos ofrecer al cliente el material completamente liso o con la
textura natural de la madera el cual es una de las opciones del material
ofrecida por la empresa.

Si el Cliente prefiere el mobiliario en otro tipo de material como lo es

Formica por ejemplo se pueden ofrecer texturas metalizadas, rugosas,
porosas, cragueladas. Etc.
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8.4.6 ANALISIS Y ELABORACION DE PROPUESTA

Teniendo en cuenta los parametros de disefio y las necesidades requeridas,
se realizo las siguientes propuestas de disefio.

8.4.6.1 BOCETACION
- Experimentacion Creativa

llustracion 22 Bocetacion 1

Ventajas: Desventajas:

- No necesita herrajes de union - Inestabilidad

- Facil variacion de tamafos - Complejidad en la Fabricacion
- Modularidad - Inseguridad
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Ventajas:

- Estabilidad — Organizacion

- Estructurabilidad

- Facil Adecuacion de espacios

Desventajas:

- Poca modularidad

- Complejidad al armado y desarmarlo
- Limita su transporte

llustracion 23 Bocetacion 2
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Ventajas:

- Organizacién

- Versatilidad

- Reorganizables

- Facil Entendimiento de manejo

Desventajas:

- Inestabilidad

- Se necesita mas material

- Dificulta al armar y desarmar

llustracion 24Bocetacion 3
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Ventajas:

- Modularidad

- Facil transporte
- Facil Armado

Desventajas:

- Inestabilidad

- Fabricacion Compleja
- Poco Confiable

llustracion 25 Bocetacion 4
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llustracion 26 Bocetacion 5

Ventajas:

- Estabilidad

- Organizacién

- Facil adecuacién de espacios

Desventajas:

- Requiere mas material

- Falta de modularidad entre piezas
- Aumento de costos
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8.4.6.2 Andlisis de Propuestas

Teniendo en cuenta las anteriores alternativas se identifican las caracteristicas

del disefo
y se presenta la siguiente evolucion.

llustracion 27 Bocetacion 6

Se tomd la propuesta anterior para
desglosar el mueble por modulos y en
ellos dividirlo por las piezas que los
componen.

Esto con el fin de ganar mas modularidad
en el mueble, facilitando asi desde su
fabricacion, armado y transporte sin
afectar y su estructurabilidad, resistencia
y seguridad.
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En el proceso también se comienza a determinar las posibles formas de union una vez que tengamos las piezas
por separado.

llustracion 28 Bocetacion 7
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UNION FINAL

llustracion 29 Bocetacion 8
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Es asi como se llega a una propuesta base en donde se comienza a reunir
ciertas caracteristicas para tener mas claro elconcepto al cual se quiere llegar.

llustracion 30 Bocetacion 9
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8.4.6.3 PROPUESTA FINAL
Sistema de mobiliario modular para el hogar

Después del proceso de bocetacion y de los resultados de la investigacion se
logra definir la propuesta final del disefio del sistema la cual esta conformada
por las siguientes piezas:

Superior y Base
Entrepafio

Lateral grande

Lateral pequefio

. Puerta grande

Puerta pequefia

Cajon

Soporte para riel de cajon
. Fondo grande

10. Fondo pequefio

©oNoOhwwDdDR
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8.4.6.4 CLASIFICACION DE LAS PARTES

8.4.6.5 PLANOS TECNICOS:
El sistema se compone de las siguientes piezas:

Pieza Nol. Superior y Base

llustracion 31 Planos Técnicos.
Pieza No. 1 Superior y Base
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Pieza No. 2 Entrepafios

llustracion 32 Planos Técnicos. Pieza No. 2 Entrepafios
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Pieza No. 3 Lateral Grande

‘ 366 mm

550 mm

WU G| ol

llustracion 33 Planos Técnicos.
Pieza No. 3 Lateral Grande

1735

15 mm

min
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Pieza No. 4 Lateral Pequefia

llustracion 34 Planos Técnicos.
Pieza No. 4 Lateral Pequeiio
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Pieza No. 5 Puerta Grande

520 mm
=15 mm

50 mm

({/—0)40 mm |

490 mm

1735 mm

1735 mm

366 mm

550 mm

wui G|

llustracion 35 Planos Técnicos
Pieza No.5 Puerta Grande
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Pieza No. 6 Puerta Pequefa

520 mnr

()/—0-1{) mm

[
L
=]

mm

366 mm

550 mm

wu G|

llustracion 36 Planos Técnicos
Pieza No.6 Puerta Pequeiia

735 mm

15 mm
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Pieza No.7 Cajon

<
(<)}

Técnicos

cion 37 Planos

Pieza No.7 Cajon

llustra



Pieza No. 8 soprte Para riel de cajon

<= 3() MM

500

500 mm
30 mm

80 }hm

366 mm—

llustracion 38 Planos Técnicos
Pieza No.8 Soporte para riel de Cajén

min
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Pieza No. 9 Fondo grande

— 513 mm -_—
!
I

4 mm

llustracion 39 Planos Técnicos
Pieza No.9 Fondo Grande
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Pieza No. 10 Fondo pequefio

720 mm

513 mm——=

- 513 mm ——#
4

llustracién 40 Planos Técnicos
Pieza No.10 Fondo Pequeiio

720

mm

-~ mm
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8.4.6.6 PLANOS ERGONOMICOS
VISTA FRONTAL

llustraciéon 41 Plano Ergondmico Vista Frontal
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VISTA FRONTAL

llustraciéon 42 Plano Ergondmico Vista Frontal
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VISTA LATERAL

llustracién 43 Plano Ergondmico Vista Lateral 100



8.4.6.7. MANUAL DE USO
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8.4.6.8. PROPUESTA DE MODULACION

Conjunto Bésico

llustracion 44 Propuesta de Modulacion 1 llustracién 45 Propuesta de Modulacién 2
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llustracion 47 Propuesta de Modulacion 3 llustracién 46 Propuesta de Modulacion 4
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8.4.6.9 PROPUESTA DE COLOR

8.4.6.8 PROPUESTAS DE COLOR

llustracion 48 Propuesta de Modulaciéon 5

106



8.4.6.9. PROPUESTA DE COLOR

Teniendo en cuenta la flexibilidad del mobiliario en cuanto a su parte estética, se presentan a continuacién una
muestra de colores que pueden dan variedad a su apariencia segun el gusto del cliente.

llustracion 50 Propuesta de Color 1 llustracion 49 Propuesta de Color 2
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llustracion 52 Propuesta de Color 4

llustracion 53 Propuesta de Color 5
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llustracion 54 Propuesta de Color 6

llustracion 55 Propuesta de Color 7
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PROPUESTA DE DISENO PERSONALIZADO

En la parte estética también se presenta la opcion de personalizar el disefio del sistema ya sea con imagenes,
fotografias o graficas.

llustracion 56 Propuesta de Color Personalizado

111



8.4.6.10. ELABORACION DE MAQUETAS Y RENDER

Una vez terminado el proceso de Bocetacion y de modelados se pasoé a la
elaboracion de maquetas a escala donde se pudo hacer un acercamiento mas
real y detallado a lo que va hacer el disefio final. En el desarrollo se comprobé
la estabilidad del sistema, las proporciones, las utilidades, la versatilidad de sus
piezas y su armado.
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llustracién 57 Elaboracion de Maqueta 1

llustracion 58 Elaboracion de Maqueta 2
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llustracién 59 Elaboracion de Maqueta 3

114



RENDERS

llustraciéon 51 Render 1
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llustraciéon 52 Render 2

llustracion 53 Render 3
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FASE IV: PROGRAMACION PARA LA PRODUCCION

8.5.1 PROCESO DE PRODUCCION

- Optimizacién de corte

- Corte en Sierra Vertical

- Enchapado de cantos

- Perforacion para bisagras

- Perforacion para el sistema de union
- Armado de partes

- Envio de material

Maquinaria Sugerida: Taladro Multiple
Materias Primas

- Madecor Blanco 15 mm

- Madecanto Blanco 19 mm
- Tornillo 1 2 Pulg.

- Tornillo 1 Pulg.

- Tapa tornillo.

- Tornillo 3/8 x 2 Pulg.

- Tornillo 3/8 x 1 %2 Pulg.

- Tuerca ciega
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8.5.2 OPTIMIZACION DE CORTE

La optimizacion se realizé6 mediante el programa LeptonOptimizery se calculd
el despiece por numero de piezas en cada lamina y el area por metro lineal
gue ocupa y porcentaje de aprovechamiento.

No. DE PIEZAS POR

PIEZA L AMINA M2 % APROV.
Superior - Base 11 3,5 94,9
Entrepafio 12 3.5 94.9
Lateral grande 4 3,5 94
Lateral pequefio 6 3,5 90,7
Cajon 6 3.4 90.7
Soporte para riel de cajon | 60 13.3 88.3
Puerta grande 4 13.5 94
Puerta pequefia 8 3,1 81
Fondo grande 4 3,5 79
Fondo pequefio 8 3,5 79

Tabla 25 Optimizacion de Corte

8.5.3 PROPUESTA DE COSTOS
Costo de cada una de las piezas que hacen parte del sistema de mobiliario por

area (M2).

PIEZAS AREA M2 TOTAL
Superior - Base 0.33 $ 10.000
Entrepafio 0.31 $9.200
Lateral grande 0.99 $ 28.300
Lateral pequefio 0.43 $12.750
Cajon 0.61 $ 22.200
Soporte para riel de cajon 0.06 $2.400
Puerta grande 0.90 $29.800
Puerta pequefia 0.38 $ 13.200
Fondo grande 0.88 $ 14.400
Fondo pequefio 0.37 $6.050

Tabla 26 Propuesta de Costo
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Se realiza la siguiente cotizacion tomando como ejemplo el conjunto basico del
sistema de mobiliario modular para estimar el valor por mueble segun las
necesidades requeridas por el usuario.

Cant. | Material Area Vallor _ Total
m2 Unitario
4 Superior - Base 0.33 $ 10.000 | $40.000
4 Entrepafio 0.31 $9.200 $36.800
2 Lateral grande 0.99 $ 28.300 | $56.600
1 Lateral pequefio 0.43 $12.750 | $12.750
3 Cajon 0.61 $22.200 |[$66.600
6 Soporte para riel de cajon 0.06 $2.400 $14.400
1 Puerta grande( perforacion+ bisagra) | 0.90 $29.800 [ $29.800
1 Puerta pequefia ( perforacion+ 0.38 $13.200 |$13.200
bisagra)
1 Fondo grande 0.88 $14.400 |$14.400
1 Fondo pequefio 0.37 $6.050 |$6.050
40 Tornillo roscado $350 $ 14.000
2 Tornillo 1% * 10 und $150 $300
3 Riel extensién 50 cm $3.800 $11.400
TOTAL $316.300

* El costo esta estimado para el conjunto Basico

Tabla 27 Propuesta de Costo 2
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9. ANEXOS

Con respecto a la asesoria realizada y para mayor praticidad del documento solo se mostrara el anexo 1.

debido a lagran cantidad de informacion, es asi que se adjunto un documento aparte de este en donde se
puede ver todos los anexos y detalles de esta asesoria.

Anexol.
AR. NESTOR CORDOBA
COCINA INTEGRAL- ALTOS DE PARANA

MODELO 1
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MUEBLE SUPERIOR

MUEBLE AUXILIAR TORRE
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MUEBLE ISLA
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MODELO 2(DEFINITIVO)
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ANEXO 27.

FORMATO DE ENCUESTA
Universidad Narino
Facultad de Artes

Disefio Industrial

Edad: Sexo: Oficio u Ocupacion:
Estrato:

1. ¢Cudl es el espacio de su casa donde mayor tiempo permanece a diario
y por qué?

a) Cocina - Comedor
b) Sala — Star

c) Habitacion

d) Estudio

e) Otros

Por qué:

2. ¢Con gue tipo de Muebles cuenta en el espacio anteriormente
misionado?

3. ¢En qué tipo de material estan fabricados los muebles anteriormente
mencionados?

a) Madera Pura

b) Madera Aglomerada o Contrachapada (Triplex, tablex, tableros,
Melaminicos, etc..)

c) Aluminio

d) Plastico

e) Otros



¢, Cuales?

4. ¢Cual cree Ud. que es el mueble que mas utiliza dentro de los
anteriormente mencionados y por qué?

¢ Cual?

¢Por qué?

5. De la siguiente lista, ¢ Cudl fue el altimo mueble que adquirié para su
hogar?

a) Cama

b) Armario

c) Centro de Entretenimiento
d) Mesa de Computo

e) Escritorio

f) Biblioteca

g) Otro

¢Cual?

6. Enumere de 1 a 5 cudl de los siguientes aspectos considera Ud. de
mayor importancia al momento de comprar un mobiliario para su hogar:

PRECIO
CALIDAD
DISENO
FUNCION
FABRICANTE



7. ¢Dedicaria un espacio de su tiempo para armar un mueble?

a) Sl
b) NO

¢, Porque?

8. ¢A tenido la oportunidad de armar un mueble para su hogar?

a) Sl
b) NO

¢Cual?

9. Silarespuesta anterior fue Sl
¢La experiencia que Ud. tuvo al momento de armar el mueble fue?

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

¢ Porque?

10. ¢ En cudl de los siguientes almacenes de cadena compraria un mueble y
por qué?

a) Carrefour
b) Exito
c) Alkosto

¢ Porque?




La informacion proporcionada dentro de esta encuesta nos ayudara a
establecer puntos importantes para nuestra investigacion.
De antemano agradecemos su colaboracion.

ANEXO 27.

FORMATO ENTREVISTA

Fecha: Hora:
Lugar:

Entrevistado
Cargo u Oficio

¢, Qué linea de mobiliario maneja la empresa dentro del almacén?

¢, Cudles son las caracteristicas basicas de los materiales con los que se
construyen sus productos?

Por lo general ¢ Que cree Ud. que busca el cliente en este tipo de muebles?

MODUOFI fabrica diferentes tipos de mobiliario ¢ Porque dentro del
almacén de cadena solo se comercializan algunos de estos?

¢ El cliente tiene conocimiento del material en el que estan fabricados estos
muebles?

Menciones algunas de las ventajas y desventajas del mobiliario que su
empresa fabrica.

¢, Qué mobiliario es el mas comercializado en el almacén y por qué?
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