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Abstract

The research project "MONITORING SYSTEM FOR GRADUATES OF THE
UNIVERSITY OF NARINO SUPPORTED BY A DATA WAREHOUSE: PHASE 1",
requires a database that supports the virtual platform and allows data mining.

Keywords: Graduates, Virtual Platform, Database

Resumen

El proyecto de investigacion “SISTEMA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DE NARINO SOPORTADO POR UNA BODEGA DE DATOS: FASE
I, requiere de una Base de Datos que soporte la plataforma virtual y permita realizar
mineria de datos.
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Introduccion

La Universidad de Narifio (UDENAR) Como institucion de educacion superior, hasta el
afo 2015 la UDENAR no contaba con un sistema automatizado e integrado de seguimiento
de egresados, por ello a partir del afio 2013 el Grupo de Investigacion Aplicada en Sistemas
—GRIAS de la Universidad de Narifio a través del proyecto “SISTEMA DE
SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO SOPORTADO
POR UNA BODEGA DE DATOS: FASE I” , ha venido implementando un sistema
informatico, el cual se encuentra en la plataforma Web
http://ingenieria.udenar.edu.co/egresados.



http://ingenieria.udenar.edu.co/egresados

Antecedentes Legales

En Colombia a través de la Ley 30 de 1992, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha
exigido a las Instituciones de Educacién Superior (IES) condiciones de calidad, entre ellas
estar en mayor contacto con los egresados como un componente contemplado en el
fomento de la calidad.

Mediante la Ley 789 de 2002 en su articulo 40 se expresa que “Por la cual se dictan normas
para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social”, ademas en el Decreto reglamentario
934 de 2003 se regula el funcionamiento del Fondo Emprender (FE).

A su vez, en el Decreto 2566 de 2003 se establecen las condiciones minimas de calidad
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior, para ello
en el Articulo 14 se establece que dentro de las politicas y estrategias de seguimiento a
egresados, las Instituciones deberan demostrar la existencia de tales acciones para:

- Permitir valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus
egresados, para su revision y reestructuracion, cuando sea necesario;

- Facilitar el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area de
conocimiento por parte de los egresados; y

- Estimular el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

A traves del Decreto 1001 de 2006 del MEN, en el literal 12 del Articulo 13 se indica que
se debe tener “Politicas y Estrategias de Seguimiento a Egresados”, y se establece la
necesidad de existencia de estas Para:

a) Permitir valorar el impacto social del programa;

b) Facilitar el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el &rea del
conocimiento por parte de los egresados y

c) Estimular el intercambio de experiencias profesionales e investigativas™.

Mediante la Ley 1188 de 2008 “Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior...”, en lo que corresponde a condiciones de caracter institucional, en el
numeral 4 del Articulo 2 se indica como requisito la existencia de un programa de
egresados para hacer un seguimiento a corto y largo plazo de los resultados institucionales.
Esta ley es reglamentada a través del Decreto 1295 de 2010.

Con el Decreto 1295 de 2010 “Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata
la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior”, especificamente en el numeral 6.4 del Articulo 6, se establece el “Programa de

! (SIC). Tomada de la pagina Web http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-
142270 _pdf.pdf. P. 8. Enero de 2016.
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egresados”, mediante el cual se insta a las instituciones a tener estrategias para el
seguimiento a corto y mediano plazo de los egresados.

Asi mismo, en el Decreto 2852 de 2013 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de
Empleo y el régimen de prestaciones del Mecanismo de Proteccion al Cesante ...”, en el
Articulo 38 se indica que “Las instituciones de educacion superior que en desarrollo de lo
dispuesto por el Numeral 6 de las "condiciones de calidad de caracter institucional™ del
Articulo 2° de la Ley 1188 de 2008 y de la obligacion contenida en Numeral 6.5 del
Articulo 60 del Decreto 1295 de 2010, organicen bolsas de empleo para la prestacion de
servicios de gestion y colocacion de empleo para sus estudiantes y egresados”.

Anaélisis

Una de las dificultades detectadas para tener una interrelacion con los egresados es
mantener actualizada la informacién, puesto que ellos pueden perder la motivacion para
responder las preguntas de las encuestas, sin embargo, Matteo Sgarzi, investigador y
coordinador de relaciones internacionales para proyectos de educacion superior en el
Consorcio Interuniversitario AlmalLaurea, destacé que en ltalia, se ha logrado que los
graduados mantengan comunicacién permanente con el organismo que hace el seguimiento,
pues ven el sistema como instrumento para analizar ofertas laborales y cuya informacion es
recogida a partir de un cuestionario en linea aplicado a estudiantes a punto de graduarse.

Por su parte, Harald Schomburg, miembro del Centro de Investigacion de la Universidad de
Kassel de Alemania, afirma que los datos que producen los sistemas de informacion
permiten evaluar el desempefio de los egresados, asi se obtienen indicadores para la
valoracion de los programas y las instituciones. De acuerdo con el investigador, los
sistemas de informacién de egresados deben tener en cuenta no sélo indicadores objetivos
como el salario, el tiempo que los graduados tardan en conseguir trabajo o la informacion
sobre afiliacion al sistema de seguridad social, también es necesario tener en cuenta
indicadores subjetivos como las motivaciones de los egresados, su grado de satisfaccion
laboral, las competencias requeridas para desarrollar el trabajo y su capacidad de
adaptacion al cambio. Ademas es fundamental hacer interpretacion de los resultados para
redisefiar los curriculos de acuerdo con la "empleabilidad”, ademas le sirve a otros grupos
de interés como los estudiantes, los padres de familia y los docentes, para tomar decisiones.

El trabajo realizado por NCVER (National Centre for VVocational Education Research?) que
se encarga de coordinar el Programa Nacional de Encuestas en el Sector VVocacional y de
Capacitacion en Australia. Entre 2004 hasta 2010 se consultaron a estudiantes, egresados,

2 https://www.ncver.edu.au/



al sector productivo y a las instituciones de educacion superior australianas, tomando como
referente categorias y variables tales como:

Recursos fisicos y financieros de las instituciones;

Estudios adelantados antes y después del grado por los egresados, diferentes a la
formacion de la carrera cursada en la institucion;

Nivel de satisfaccién de los empleadores con el desempefio de los egresados y
Satisfaccion de los egresados con su trabajo y salario.

Por otra parte, para este Centro fue importante encuestar a los docentes y estudiar su

capacidad pedagogica para educar por competencias.

Por su parte, Maurice Ourtau, investigador del Centro Publico de Evaluacion Especializada
(CEREQ) de Francia, sefiala que toda la informacion recolectada tiene un contexto, para
ello este Centro elabora y distribuye guias metodoldgicas a las IES para crear encuestas,
observatorios de egresados, contribuir al proceso de introduccion de los egresados al
entorno laboral, y ser centro de consulta de joévenes que van a ingresar a la educacion
superior.

A nivel intercontinental se tiene el proyecto GRADUAZ2 para seguimiento a egresados, en
este participan diez Instituciones de Ameérica Latina y once de Europa. El objetivo es
ofrecer una guia a las instituciones interesadas en desarrollar proyectos de seguimiento a
egresados explicando la utilidad y proceso que se debe seguir para lograr resultados
exitosos.

A nivel Nacional, en el 2002 un grupo de 20 IES de Antioquia, lideradas por EAFIT cred la
“Red de Enlace Profesional”, a través de la cual se ha generado entre otros resultados una
escala salarial segun el nivel de formacion.

Por su parte, las Universidades del centro del pais crearon en 2005 la Red SEIS
(Seguimiento de Egresados de Instituciones de Educacion Superior) liderada por la
Universidad de la Sabana. Esta Red es auspiciada por ASCUN, y presentaron el documento
“Politica para el Fomento de la Calidad de la Educacion y el Compromiso Social a traves
de los Egresados”, en el Encuentro Nacional de Extension Universitaria, realizado en
Barranquilla, en abril de 2006. Mediante este estudio se intenta motivar a la comunidad
universitaria sobre su responsabilidad y acciones concretas en el tema de egresados.

En el afio 2006, 14 IES del suroccidente del pais, conformaron la Red SUR (Red de
oficinas y centros de graduados de las IES del Suroccidente Colombiano), Coordinadas por
CIDESCO (Corporacion para la Integracion y Desarrollo de la Educacion Superior en el
Sur occidente Colombiano). Asi mismo, en el afio 2006 surgi6 el Nodo Caribe de Oficinas
de Egresados, coordinado por la Universidad del Norte.



Una experiencia particular fue la realizada por la Universidad Catélica que inicid el
acompafiamiento de los avances del Programa GRADUA2 -2004 y 2005-, de la red Alfa —
Columbus, y elaboré un Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el seguimiento
de egresados.

A nivel Estatal, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) implement6 un
aplicativo denominado “Observatorio Laboral”, que es accesible a traves de la URL
http://www.graduadoscolombia.gov.co , en el cual se presenta un analisis sobre el trabajo
con egresados en el sistema de educacién superior colombiano. EI nimero de egresados que
habia en Colombia se desconoce y los reportes del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacidon Superior sélo informan que entre el primer semestre de 2000 y el primer
semestre de 2006 se registraron 889.298 graduados, que correspondia al 68% del total de
alumnos matriculados en 2006.

A nivel institucional, en la UDENAR dentro de los procesos de autoevaluacion de cada
programa académico se han definido diferentes estrategias para estar en interaccion con sus
egresados, pero son actividades esporadicas segun las necesidades del momento, aunque a
través de eventos académicos se ha logrado una comunicasion insipiente pero sin indagar
sobre la situacion académica y laboral de sus egresados.

En este sentido, teniendo presente la necesidad de que en la UDENAR se necesitaba
integrar las diferentes fuentes que cada Departamento lleva sobre sus egresados, a partir del
afio 2013 se inicié un proceso de implementacion de un Sistema Integrado de Informacion
orientado a la Web dentro del proyecto de investigacion “Sistema de seguimiento a
egresados de la Universidad de Narifio soportado por una bodega de datos: Fase I”
desarrollado por profesores y estudiantes del Departamento de Sistemas. En esta fase, se
orientd el proyecto a egresados de los programas de Ingenieria de Sistemas y Tecnologia en
Computacion.

En la actividad de analisis, se tomaron en cuenta referentes internacionales, nacionales e
institucionales que permitieron abstraer el disefio de la Base de Datos dindmica que da
soporte al sistema de informacion virtual. Entre los diferentes referentes expuestos en el
“Seminario Internacional Pertinencia de la Educacion: La Educacion para la
Competitividad” realizado en la Universidad Externado de Colombia en octubre de 2007,
se tienen: aplicacion de instrumentos, capacidades laborales, ingresos econdémicos y
estudios de postgrado. Adicionalmente se solicita informacion como lugar de procedencia,
estado civil, capacidades fisicas, estado de convivencia cuando realiz6 sus estudios de
pregrado, rendimiento académico y de competencias como también la percepcion del
egresado con respecto al programa cursado en la Universidad. Los datos almacenados
permitiran realizar estudios de impacto del programa académico y analisis de correlacion.


http://www.graduadoscolombia.gov.co/

Disefio

Para el disefio se la Base de Datos se utilizd la metodologia Entidad — Relacion orientada a
sistemas dinamicos en linea.

Del analisis de necesidades y en correspondencia con las exigencias del MEN sobre los
egresados, se disefid la Base de Datos dindmica teniendo en cuenta datos personales,
historial académico, historia laboral y datos de convivencia. Por otra parte, para la
codificacion de la mayoria de los items de soporte de la Base de datos se investigo,
consultd y adecuo codificacion internacional asi:
- Datos de paises, regiones y division politica-geografica segin el estandar
internacional ISO 3166-1, 3166-2;
- Para colegios e instituciones de educacién de bésica secundaria se tomé la
informacion ofrecida por ICFES y el DANE;
- Para Programas académicos de pregrado y postgrado, se tomo los datos del sitio
Web del Ministerio de Educacion Nacional,
- La codificacion de cargos y ocupaciones se tomd de la Clasificacion de Oficios del
C.N.O. SENA 2007,

- La codificacién para discapacidades se la tom6 del sitio Web
http://discapacidadcolombia.com basadas en el CIF de la Organizacion mundial de
la salud y

- La codificacion de “Actividades economicas”, se la tom6 de la resolucion 139 de
2012 - CHU version 4 de la DIAN.

Por otra parte, para dar completitud a los datos personales de los egresados y en base a
futuros estudios de “mineria de datos”, se vio la necesidad de tener informacion de: motivo
de ingreso, modalidad, tipo de financiacion, tipo de becas, tipo de trabajo de grado, periodo
académico, area ocupacional, campo ocupacional, cargos/ocupacion, tipo de contrato,
ingresos econdmicos, grupo étnico, estado civil, parentesco, convivencia, nivel educativo,
tipo de vivienda y discapacidades.

Desarrollo

Para el desarrollo del sistema de informacion, se optd por la metodologia de Ingenieria
Web (IWEB). La IWEB aplica principios cientificos, de ingenieria, de administracion,
enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo, despliegue y mantenimiento de
sistemas y aplicaciones basados en Web de alta calidad®.

® Rodriguez, Ana Nieves del Valle. Metodologia de Disefio Usadas en Ingenierfa. p.13. Propuesta para lograr
Especializacion en TIAE. Secretaria de Postgrados, Facultad de Informatica, Universidad Nacional de la
Plata. 2009.
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Se utiliz6 software de distribucion libre con licencia GNU (General Public License)* asi:

- El Sistema Operativo es Linux-Ubunto Server que tiene el motor de la base de datos
PosgresQL y el servidor HTTP Apache® de cédigo abierto que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual.

- Para el desarrollo de la plataforma virtual, se opté por PHP para codificar del lado
del servidor y Web dindmica.

Para la implementacion del Sistema de Seguimiento a Egresados de la Universidad de
Narifio, se utiliz6 la estrategia modular, asociando los programas fuente por caracteristicas
establecidas en el grupo y el modelo UML. El sistema cuenta con los siguientes médulos:

- MODULO PARA INFORMACION PERSONAL: Permite la recoleccion de toda la
informacion bésica de los egresados y datos que se pueden utilizar como puente
para estar en contacto con ellos.

- MODULO PARA INFORMACION ACADEMICA: Permite recolectar toda la
informacion relacionada con la formacién académica de la o el egresad@, ya sea
pregrado o posgrado. También permite la consulta de los datos académicos que se
hayan registrado por los egresados, ademas de la edicion de dichos datos.

- MODULO PARA INFORMACION LABORAL: Permite recolectar la informacion
que corresponde a la situacion laboral de la o el egresad@ enfocado a la recoleccion
de datos de empleos que tenga y haya tenido desde el momento en que se convierta
en egresad@. Ademas, permite consultar y editar los datos laborales que se hayan
registrado en el sistema.

- MODULO PARA INFORMACION DE CONVIVENCIA: Permite recolectar la
informacidn correspondiente a las personas con quien convivié la o el egresad@
mientras cursaba su carrera, estos datos se pueden registrar de acuerdo a la
informacidn académica previamente registrada. Ademas permite consultar y editar
los datos de parientes que se hayan registrado.

- MODULO PARA ENCUESTA: Permite realizar una encuesta en la que los

* La Licencia Publica General de GNU o més conocida por su nombre en inglés GNU General Public
License (o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL) es la licencia mas ampliamente usada en el mundo
del software y garantiza a los usuarios finales (personas, organizaciones, compafiias) la libertad de usar,
estudiar, compartir (copiar) y modificar el software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta
licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacidn que restrinjan esas libertades a los usuarios.
Esta licencia fue creada originalmente por Richard Stallman fundador de la Free Software Foundation (FSF)
para el proyecto GNU. (Wikipedia: GNU General Public License. En
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_L.icense)

® Wikipedia. HTTP Apache. En  http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor HTTP_Apache
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egresados califican el grado de satisfaccion que tienen, con respecto a la calidad del
programa académico y el impacto que tiene el mismo en la region.

- MODULO PARA REPORTES: Permite al usuario generar el reporte que contiene
toda la informacion personal, laboral, académica y de convivencia que se encuentra
registrada en el sistema por parte de la o el egresad@.

- MODULO PARA ADMINISTRACION: Permite la gestion de tareas tales como
registrar, listar, eliminar y actualizar informacion de la Base de datos. También
puede generar reportes con los resultados de la encuesta, estos resultados se
representan de manera grafica en base a datos estadisticos sobre el nimero de
egresados que se encuentran o no laborando, el impacto y la satisfaccion del
programa dentro de la region y en su formacion profesional.

La Interface de ingreso al portal Web, al cual se accede a través del URL
http://ingenieria.udenar.edu.co/egresados especifica la informacion general e instrucciones
de diligenciamiento de los diferentes formularios.

Sistema de Seguimiento a Egresados

Universidad de Narino

EncuestA A Ecresapos Universipap De NAriINO \

Le focumsta de Seguimverto o Egressdos consls de una sene (e Cusstonanios gee detmn st diigercados en diferwdes momentos (el
CAMDdo, Sespuds A6 haber rocixod ¢l tiulo Co progrado.

B prasams formuanc e compone S8 las Sguientes partes: Jdannficacidn & sformaddn Bdsica, Mlormacidn persoral v famiar, Mt
acaderrcs v finanoatin, plan de wda, detnoones, st0dn fabordl, szocistnmes y membresas

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO |

Saflorta) Egresadolal: Pars 3 Unverscdad de Nanfio @5 MUy IMPOtants regiEliar Sus daos persanales, acaddmcos v labocves, Por o
IRomos 2= srva responder o iguiertes Rama con 1y segundad de gue sus Concestos redundarsn en o magcrarments de la
N Osl programa. L3 infomacde recolectada serd Wtitzads para fines MaSdMcos & invesDgItnes Mmantanends
confdanciahdad e 1% Sabos SUMSIraces, Lass Termines eaalss

AQracecemos Su 30eN00N ¥ Colahoracen,
Para comanzar con ol Slgencamento de '3 ancuesta tenga N Cuenta o sipuante!

* Feobom uns locturs detniinds antes de empazar & responder 18 pregumas.
. FIGUNY DISgUME i Teanonder
MArCar 1a Mspuasta M apromads,
« Agune {25 preguntas benen respuEstd GMICE ¥ o0 OLTRS POCr MArCar Varas opoones
* S GUISKrS COrregI tu rescusnta, puede hacaro hasta of momento de cerrar of formulano,
o Para res00ncr AU preguntng debe tumtrie & ioe Iatadod Anecos Guk le s ke Drosorconadon

Figura 1. Interfaz inicial e invitacion a iniciar sesion.
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ingenieria.udenar.edu.co dice:

Bienvenid@, si es primera vez que usted inicia sesion en éste sistema, la
contrasena es su numere de identificacion,

El cambio de contrasefa se realiza a través del menu "Cuenta”.

Para un mejor funcionamiento de esta aplicacion se recomienda utilizar el
navegador Google Chrome o Mozilla FireFox.

Gracias por su atencidn.

Aceptar

Figura 2. Mensaje para iniciar sesion.

Sistema de Segnimiento a Egresados

Universidad de Narino

Personal Academica Laboral Encuests Reportes Convivencia

INFORMACION PERSONAL '

DATOS PORSONALL DATDS SCCICULTURALET D&Mms o6 OO

Facha de Diligenciamiento

Por favee, diligencie 1a mformacion de los Modulos PERSONAL,
ACADEMICA, CONVIVENCIA y LABORAL ya sea dlgenciardo o
sctualizando los campos de o8 formulanion.

Recusrde que los datas marcados con * son de diligenciamienta
obligatono, 1as cajas de texto én Color Gris no e pusdan editar
dractaments.

R—

Tipo de Identificacson ® cC. CE.

Pass da expedicion '[ [

b | |

Apellidos | |
Género sUMUF

Fecha de nacmiento *| 01/01/1990 |

Figura 3. Interfaz general de registro y/o consulta de datos.




Conclusiones

El resultado del presente proyecto se concibié como la necesidad de tener una Plataforma
virtual para realizar el seguimiento a egresados a nivel de la UDENAR y en base a los
requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional dentro de los procesos de
aseguramiento de la calidad de educacion superior.

Si bien el proyecto se estructuro en tres fases, siendo esta la finalizacion de la Fase-I, se
adelantaron actividades de la Fase-Il para tener informacién base de todos los egresados de
los diferentes programas que tiene la UDENAR desde 2008 hasta 2014, esto con el fin de
realizar pruebas y poder extender el uso de la plataforma a todos los programas académicos
de pre y postgrado.

La estructuracion de la Base de Datos se penso en aspectos genéricos que le pueda servir a
todo tipo de egresad@ sin distincién del programa o programas que haya realizado en la
Universidad tanto de pregrado como de postgrado.

La plataforma de Seguimiento a Egresados de la UDENAR, es flexible y facil de utilizar,
permitiendo la actualizacién de datos por parte de los egresados.
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