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RESUMEN

SIDEPER es un sistema de informacion orientado a la Web, desarrollado con
software libre, el cual brinda la oportunidad de implementar los nuevos avances y
tecnologia al servicio de las Fuerzas Militares, en este caso, al Batallon de
infanteria No 9 Batalla de Boyaca.

La finalidad del sistema es permitir un acceso rapido y eficaz a la informacion del
personal de la institucion, a través de seis modulos principales: informacion
institucional, noticias, administracion de personal, administracion de procesos
disciplinarios, consulta de personal y finalmente usuarios.

Existen tres tipos de usuarios con permisos de acceso y manipulacién a la
informacion almacenada en la base de datos, lo cual brinda la posibilidad de
acceder al sistema facilmente; ademas de brindar seguridad y confiabilidad en el
manejo de la informacién que es de caracter confidencial para la institucion.



ABSTRACT

SIDEPER is a system of information guided the Web, developed with free
software, which offers the opportunity to implement the new advances and
technology to the service of the Military Forces, in this case, to Batallon de
Infanteria No 9 Batalla de Boyaca.

The purpose of the system is to allow a quick and effective access to the
information of the personnel of the institution, through six main modules:
institutional information, news, administration of personal, administration of
disciplinary processes, consults of personal and finally users.

Three types of users exist with access permits and manipulation to the information
stored in the database, that which offers the possibility to consent easily to the
system; besides offering security and dependability in the handling of the
information that is of confidential character for the institution.



INTRODUCCION

En el transcurso de la carrera universitaria se ha aprendido y constatado la
importancia del manejo de la informacibn que se encuentra inmersa en las
actividades cotidianas y mas en una institucién como lo es el Batallon de infanteria
No 9 Batalla de Boyacé BIBOY.

Indiscutiblemente la introduccién de las nuevas tecnologias de informacion juegan
un papel importante en el desarrollo de una sociedad que ha originado un cambio
acelerado de casi todas las organizaciones, de alli que éstas necesiten ahora mas
informacion como soporte para la toma de decisiones.

La informacion que maneja el Batallon es de vital importancia para su organizacion
y la administracion de procesos los cuales requieren integridad, confidencialidad
alta capacidad de almacenamiento de datos y seguridad.

Es por esto que se hace indispensable disefiar un sistema de informacién
orientado a la Web en las dependencias de caracter administrativo del BIBOY
tales como: el registro y control de investigaciones disciplinarias en la dependencia
de Ayudantia y la sistematizacién de la informacion pertinente al personal que
comprende: Oficiales, Sub. Oficiales, soldados y civiles.
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1. PROBLEMA
1.1 PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA:

En el Batallon de Infanteria No 9 Batalla de Boyaca se maneja gran cantidad de
informacion, con relacion a la dependencia S1 que administra la informacion del
personal de la institucion.

La informacion esta almacenada de dos formas: en archivos escritos en una base
de datos creada en Microsoft Access, la cual, no tiene los requerimientos minimos
de seguridad, confidencialidad y no presenta en su estructura relaciones entre las
tablas creadas, ademas presenta dificultad en el momento de consultar y guardar
registros, ejemplo: si el personal es trasladado a otro batallén, es dado de baja o
fallece es necesario borrar el registro sin quedar ningun archivo histérico del
mismo.

Existe redundancia de la informacién ya que no hay procesos adecuados que
permitan llevar un control integral de la informacién; el tiempo de la ejecucion de
procesos tales como reportes, las constancias se elonga debido a la falta de
herramientas informaticas que le ayuden a agilizar el trabajo.

Por otra parte en el registro y control de investigaciones disciplinarias se hace
necesario crear un sistema de informacion que contenga los procesos
disciplinarios, ya que no existe un programa que permita acceder a un reporte
mensual de los casos preliminares y formales, y que genere de manera eficaz
consultas de fecha de nombramiento y fecha de término y la situacién actual del
proceso entre otras caracteristicas indispensables.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como se facilitarian los procesos administrativos de personal y del registro y
control disciplinario en el Batallon de Infanteria N° 9 Batalla de Boyaca orientado a
la Web?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion orientado a la Web para Registro y Control
de Investigaciones Disciplinarias e informacion del personal del Batallbn De
Infanteria No 9 Batalla De Boyaca.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Observar el manejo de informacién en el Batallén de Infanteria N° 9 Batalla de
Boyaca en las dependencias de Personal y Ayudantia.

Obtener informacion necesaria para el desarrollo del software.

Localizar y utilizar los recursos tecnolégicos que posee la institucion para
generar los procesos correspondientes a las distintas areas a trabajar.

Elaborar el diseiio conceptual del sistema.

Desarrollar el disefio l6gico del sistema.

Implementar el disefio l6gico por medio de las diferentes herramientas de
software libre existentes en el medio, tal como el sistema gestor de base de
datos MySQL vy el lenguaje de programacion Web Php.

Probar e implementar el software para Registro y Control de Investigaciones
Disciplinarias y para la Seccion de personal S1: Oficiales, Sub. Oficiales,
Soldados y Civiles del Batallon De Infanteria No 9 Batalla De Boyaca.

Capacitar en el manejo del software a los usuarios finales de cada
dependencia.
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3. JUSTIFICACION

El rdpido avance tecnoldgico de soportes informaticos, como los computadores,
permite el uso de mejores herramientas para almacenar grandes cantidades de
datos o informacion.

Este proyecto procura enmarcarse dentro de la linea de sistemas de informacién
orientada a la Web, puesto que a través de él se desarrollo una alternativa de
solucion a la probleméatica encontrada de tipo operativo y en cierta medida
administrativa, utilizando modelos computarizados de sistemas.

Crear un proyecto que optimice el acceso a la informaciébn es una buena
alternativa para colaborar con la instituciéon, utilizar una sistema de informacién
orientado a la Web es la manera mas adecuada para alcanzar el objetivo, porque
permite estructurar y organizar la informacion para poder manejarla facilmente.

Es de saberse que existe una aplicacion en la seccion de personal creada en
Microsoft Access que no cumple con los requisitos necesarios, es por esto que
como alternativa de progreso se hace indispensable crear un nuevo Sistema de
Informacién orientado a la Web que cumpla con los requerimientos precisos para
obtener resultados de manera rapida y eficaz.

Se realiza un cambio que produce beneficios y mejores posibilidades tales como:

Optimizar y mejorar los procesos de duplicidad de informacion

Establecer un Diagrama Entidad Relacién unificando todas las lineas de de
Registro y Control.

Eliminacién de Redundancias.

Mejora presentacion e interfaz.

Establecer portabilidad

Permite tener una mejor comunicacion en linea con las diferentes secciones.

En la seccion de Ayudantia no existe un sistema automatizado para el Registro y
Control de Investigaciones Disciplinarias por lo tanto se hace necesario
desarrollarlo para el cumplimiento de las investigaciones, vencimiento de términos
y estado del proceso.

Este proyecto es de gran importancia para optimizar las labores administrativas
en cuanto a manejo de informacion se refiere ya que el volumen de datos
existente en la institucion es amplio y requiere integridad, confidencialidad, alta
capacidad de almacenamiento y seguridad.
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Es necesario distribuir la informacion de tal manera que en las secciones se pueda
acceder a ella de forma segura creando diferentes usuarios con accesos
restringidos de acuerdo a su labor asignada.

Por muchos factores de gran importancia como las licencias, la capacidad de
almacenamiento de informacion, entre otras se trabajo en software libre con el
lenguaje PHP y el motor de Base de Datos MYSQL. Los graficadores para el
disefio de interfaz y el navegador también son software libre.
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4. MARCO TEORICO
4.1 ANTECEDENTES

En la seccion de personal existe un programa denominado BASE DE DATOS
PERSONAL creada en Microsoft Access que consta de 6 tablas sin relacién
alguna, 6 formularios, 6 informes donde se guardan los datos personales y
militares de los Oficiales, Sub. Oficiales, Soldados y Civiles del Batallon de
Infanteria No 9 Batalla de Boyaca; presenta grandes falencias puesto que faltan
campos importantes, no se actualiza con facilidad y no almacena gran cantidad de
datos, realiza busquedas generalizadas y no concretas a menos que sean en los
informes ya realizados por el programa.

El problema més relevante es que si existe un traslado de batallon, una baja o0 una
defuncién se hace necesario eliminar el registro por lo cual desaparece totalmente
del sistema, de lo contrario se sigue tomando como activo, si se solicita una
constancia o cualquier otro requerimiento de parte del personal hay que buscarlo
en los expedientes escritos, lo que implica mayor trabajo y pérdida de tiempo; por
otra parte se dificultan las blusquedas puesto que existen una serie de referencias
gue no abarcan en su totalidad las necesidades de la dependencia.

En la oficina de Ayudantia los procesos disciplinarios se manejan de forma manual
en ficheros por tanto se hace necesario sistematizar la informacion para un mayor
control de los procesos que se llevan en esta seccion.

4.2 MARCO CONTEXTUAL
RESENA HISTORICA BATALLON DE INFANTERIA NO.9 BATALLA DE BOYACA

El nombre del Batallon de Infanteria No.9 “Batalla de Boyaca”, se tom6 en honor
de la Batalla que en el puente de Boyaca, sell6 para siempre la libertad
Americana.

En el afio 1900, después de la Guerra de los Mil Dias, surgio la idea de crear una
unidad de tropa en las tierras del sur de la Republica, en los Departamentos de
Huila, Cauca y Narifio; el 15 de Octubre se escogio a la ciudad de Pasto para que
sirviera como sede de los Batallones “Casa Blanca” y “Pasto”.

El 25 de Octubre de 1908 y bajo la presidencia del General Rafael Reyes, se cred
el regimiento No. 12 “Boyacd" al mando del sefior General Monroy; Las primeras
instalaciones estaban ubicadas en la carrera 24 con calle 23 en Pasto. En 1926 se
traslad6 a una casa construida por el regimiento, en un lote de don Miguel Angel
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Agreda. Por esa época (1928) se compré lo que es hoy la Finca de Chapalito, al
Sefior Leonidas Delgado; esta negociacion la efectué con un criterio muy loable,
el Sefior General Pablo Emilio Escobar, Inspector General del Ejército.

El 1° de Septiembre de 1932, por disposicion del Comando Superior le fue
asignado el nombre de “Batallén de Infanteria No. 9 Boyacd”, y con motivo del
conflicto Colombo Peruano se trasladé al Putumayo, al mando del Sefior TC. José
Paz Ospina. El Batallon formé parte del Regimiento Huila y participd en los
combates del Chaco (13 febrero 1933) y Guepi (26 de marzo de 1933), A
mediados de 1933 regresa a su sede Pasto, cuando esta por terminar el conflicto
con el Peru.

El Presidente de la Republica Doctor Alfonso Lépez Pumarejo, dispuso que se
comprara el lote al Sefior Agreda y se diera comienzo a la construccion de los
cuarteles en 1943. Construido e instalado el Batallon, se dedico a la instruccion y
entrenamiento de sus hombres hasta el 9 de Abril de 1948.

En Junio de 1961 tomé el nombre de Lanceros de Boyaca No. 1 y en Octubre del
mismo afio salié la primera compafiia de Lanceros a Buga. En 1962 salié la
segunda compafia agregada a la Tercera Brigada tomando como sede la ciudad
de Palmira.

El 14 de Abril de 1964, a 6rdenes del Sefior TC. Jaime Rodriguez. El 27 de Mayo
de 1965 regres6 a Pasto donde se dedic6 a labores de recuperacion y
reentrenamiento hasta el 8 de Enero de 1967, fecha en la cual se movi6 a érdenes
del Seior TC. Rodrigo Buchely Sarasty al Departamento del Huila a relevar al
Batallon Aerotransportado “General Serviez”.

Su accion de control en el area asignada continla hasta el 27 de Enero de 1969
cuando al mando del Sefor T. C Alonso Prieto Reyes, revierte a sus instalaciones
de origen donde contindla con misiones de guarnicion y recibio el control del area
del Putumayo.

El 25 de Mayo de 1972, el Batallon se desplaza al area del Magdalena Medio al
mando del sefior TC. Ezequiel Rojas Casadiego; opera en las regiones del Bagre,
Simiti, Santa Rosa, San Pablo, Nechi, Caucasia y Serrania de San Lucas. A partir
del 24 de Septiembre de 1977 hasta el 01 de Diciembre de 1980 mantuvo una
compafia agregada a la Novena Brigada. El 08 de Marzo de 1981 agrego6 al Sefior
Mayor Carlos Alberto Ospina Ovalle a la Compafiia “A” y como Comandante de la
Unidad Fundamental al sefior Capitan Eduardo Morales Beltran.

A partir del 5 de junio de 1982 el Batallon de Infanteria No. 9 “Batalla de Boyacd”

se traslada nuevamente a la Intendencia del Putumayo. El Batallén regresa a sus
instalaciones en Pasto el dia 1 de Febrero de 1983 por término de comisiéon en el
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Putumayo, fecha desde la cual y hasta nuestros dias se ha desempefiado en
defensa del Norte de Narifio y de la Ciudad de Pasto.

El 04 de marzo de 2005, el Batallon de Infanteria No. 9 “Batalla de Boyacda”, al
mando del Sefior TC. MARTIN ANDRES PULGARIN CONTRERAS, pasa a
depender operacional y administrativamente de la Vigésima Novena Brigada con
sede en Popayan (Cauca).

Actualmente la Unidad Téactica se encuentra al mando del Sefior TC. LUIS
EDUARDO BAYONA CALIXTO.

6.3 MARCO LEGAL

Dentro de la normatividad es necesario tener en cuenta algunos articulos que
rigen al ejército colombiano destacando su razon social, las dependencias que lo
componen y la funcién de las que nos competen.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,
En ejercicio de las facultades extraordinarias que le
confiere la Ley 19 de 1983.

DECRETA:

ARTICULO 1° - Modificase el decreto Ley 2335 de 1971, en los siguientes
términos:

ARTICULO 5° Organismos Adscritos al Ministerio de Defensa. Son los
establecimientos publicos encargados de desarrollar la politica y los planes
generales que adopte el Gobierno en relacién con los distintos servicios de las
Fuerzas militares y de la Policia Nacional.

ARTICULO 6° Organismos vinculados al Ministerio de Defensa. Son las
empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta, que cumplen su objeto social de acuerdo con las politicas y planes del
Gobierno, en apoyo de las actividades y programas de las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional.

ARTICULO 8° Juntas Asesoras. Son entidades asesoras del Ministerio de
Defensa en todos los aspectos relativos a la organizacion, administracion y
preparacion de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, para propender por la
buena marcha institucional, la guarda de la soberania nacional y el mantenimiento
del orden interno.

De la Secretaria General. La Secretaria General comprende:

1) Despacho Personal del Secretario General.
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2) Ayudantia General.
a) Grupo de Registro y Correspondencia.

3) Subsecretaria General.
a) Despacho Personal del Subsecretario General.
b) Seccion de Personal.

4) Grupo de Personal Agregado.
a) Seccién Administrativa del Tribunal Médico Laboral de Revision.

5) Vicariato Castrense Delegado.

6) Oficina de Planeacion.

7) Oficina Juridica.

8) Division Prestaciones Sociales.

9) Division Servicios Generales.

10) Divisién Archivo General.

11) Divisién Finanzas.

12) Divisién Sistematizacién de Datos.

ARTICULO 22 Del Ejército. El Ejército comprende:
El Comando y Cuartel General.

Las Escuelas e Institutos de Formacion, Capacitacion y Especializacion Militar.

Las Unidades Operativas Mayores y Menores.
Las Tropas del Ejército.

ARTICULO 46 De la Ayudantia General. Son funciones de la Ayudantia General
prestar colaboracién inmediata a la Secretaria y a la Subsecretaria Generales, en
el trdmite de la documentacion pertinente y distribuir, de acuerdo con su
contenido, la correspondencia oficial dirigida al Despacho del Ministro o0 a la

Secretaria General.

ARTICULO 52 De la Division de Sistematizacion de Datos. Son funciones de la

Division de Sistematizacion de Datos las siguientes:

a) Disefar e implementar los sistemas de informacion que requieran las diferentes

unidades organicas del Ministerio de Defensa.

b) Disefar, implementar y mantener sistemas de control de calidad y costos en el

procesamiento electrénico de datos.
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c) Participar en el disefio y analisis de aplicaciones y programas requeridos en el
procesamiento electrénico de datos que soliciten las diferentes dependencias del
Ministerio.

d) Participar en la creaciébn y mantenimiento de bases de datos logistico -
administrativos que requiera la Direccion Superior del Ministerio.

e) Asesorar en el disefo, planeamiento, desarrollo y montaje de los equipos de
procesamiento de datos que requieran los organismos del Sector Defensa.

ARTICULO 6° EIl presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial el Articulo 56 del
Decreto Ley 2335 de 1971.

Publiquese y ejecutese.

Dado en Bogota, D.E., a 7 de septiembre de 1984.

(Fdo.) BELISARIO BETANCUR CUARTAS

El Ministro de Defensa Nacional, Encargado General MIGUEL VEGA URIBE.

Proyecto De Ley Estatutaria 074 De 2003 Camara.

Por la cual se regula integralmente el derecho fundamental al habeas data y
demas libertades y derechos fundamentales de las personas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales a través de bases de datos publicas y
privadas, y se dictan otras disposiciones.

“El Congreso de Colombia
DECRETA:

TITULOI
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION,
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto proteger y garantizar
integralmente la efectividad del habeas data y demas libertades y derechos
fundamentales en lo que respecta al tratamiento de las informaciones que se
hayan recogido sobre las personas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas a través de técnicas y de medios de tratamiento automatizado
0 manual.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Esta ley se aplicara tanto al tratamiento de datos
personales que realicen las entidades publicas y los particulares, como a toda
modalidad de uso de dichos datos registrados en soporte fisico susceptible de
tratamiento automatizado y manual.

Son sujetos destinatarios de la presente ley:
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a) Los operadores de los bancos de datos o centrales de informacidén que ejerzan
la actividad de recoleccion, almacenamiento, procesamiento y suministro de la
informacion.

b) Las fuentes de informacién
c) Los usuarios.
d) Los titulares de la informacién.

Articulo 3. Principios. La interpretacion y aplicacion de esta ley se hard de
conformidad con los siguientes principios:

Del uso de la tecnologia y de la informatica. Los progresos tecnolégicos no

pueden comprometer los derechos y libertades humanas consagradas en la
Constitucion, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en los Pactos
Internacionales de derechos humanos y en otros instrumentos internacionales
pertinentes, ratificados por Colombia.
La informatica debera estar al servicio de cada persona. Su desarrollo debera
tener lugar dentro del marco de la cooperacion internacional. No debera atentar
contra la identidad humana ni contra los derechos del hombre ni la vida privada,
las libertades individuales o publicas. Adicionalmente, la informética debe
contribuir al fortalecimiento de la proteccién plena de la dignidad humana y de los
principios democraticos de la libertad, la igualdad, la justicia y la solidaridad.

- Del Habeas Data y la libertad informética. Todas las personas tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se deben respetar la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucién.

Los datos personales deberan ser recogidos y tratados mediante la mas
escrupulosa observancia de las normas vigentes y el respeto de la dignidad de sus
titulares.

- Calidad de los registros o datos. En virtud de este principio la informacién a que
se refiere esta ley debe ser veraz, imparcial, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible de tal manera que refleje la situacion real presente y
la historica vigente del titular de la misma. Adicionalmente, los datos personales
gue se recojan para efectos de su tratamiento deben ser ciertos, adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion al a&mbito y finalidad para los que se
hubieren obtenido.

La recoleccion de datos no puede hacerse por medios desleales, fraudulentos o
en forma contraria a las disposiciones de la presente ley.
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Los datos objeto de tratamiento no pueden ser utilizados para finalidades distintas
o incompatibles con aquellas autorizadas por el titular del dato o la informacion.
Los datos total o parcialmente inexactos, o que sean incompletos, deben ser
suprimidos y sustituidos, o0 en su caso complementados, por el operador del banco
de datos o de la central de informacion cuando se tenga conocimiento de la
inexactitud o caracter incompleto de la informacion de que se trate, sin perjuicio de
los derechos del titular.

Los datos deben ser almacenados de modo que permitan el ejercicio del derecho
de acceso de su titular.

Los datos deben ser destruidos cuando se establezca que han dejado de ser
necesarios o pertinentes a los fines para los cuales hubiesen sido recolectados.

Confidencialidad. En virtud del cual las personas que intervengan en la
recoleccion, almacenamiento, procesamiento, tratamiento y suministro de la
informacion, estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la misma.

- Consentimiento. En virtud del cual el titular de la informacién autoriza previa y
expresamente la recoleccion, almacenamiento, procesamiento, tratamiento,
suministro y uso de la informacion para unos fines especificos.

- Respeto al buen nombre. En desarrollo del cual corresponde tanto a las fuentes
y usuarios como a los operadores de los bancos de datos o centrales de
informacion, respetar el derecho al buen nombre de los titulares de la informacién.
En tal sentido, la informacién que reporten, utilicen o administren debera cumplir
con las condiciones de calidad sefaladas en la presente ley.

- Garantia del acceso a la informacion. Segun el cual se garantiza a los titulares
de la informacién a que se refiere esta ley, en todo tiempo, el conocimiento,
actualizacion y rectificacién de la informacién registrada en un banco de datos o
central de informacién, asi como el cumplimiento de la finalidad de la autorizacion
y el destinatario de la misma.

- Limitacion en materia de recoleccion y suministro de registros o datos. En virtud
de este principio la administracion de la informacion a que se refiere esta ley, es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la presente ley y
demas disposiciones que la desarrollen.

Permanencia o vigencia de la informacién. Segun el cual los datos negativos
tienen una vigencia limitada, no pueden ser perennes ni mantenerse
indefinidamente en las bases de datos o archivos de entidades publicas o
privadas. Por lo tanto, es responsabilidad del operador del banco de datos o de la
central de informacién eliminar oficiosamente dicha informacion una vez haya
transcurrido el término sefialado en esta ley para la permanencia o vigencia de los
datos negativos.
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- Titularidad de la informacion. En desarrollo del cual la persona a que se refieren
los datos es el unico titular de la misma, lo que le otorga los derechos previstos en
la presente ley y en la Constitucion.

Seguridad. En virtud del cual la informacién que reposa en las fuentes de
informacion y en los operadores de bancos de datos o centrales de informacion,
se manejara con las medidas técnicas, organizacionales y humanas necesarias
para garantizar la seguridad de los registros, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta o uso no autorizado.

- Gratuidad. El ejercicio del derecho fundamental al habeas data sera gratuito. En
virtud de este principio, toda persona tiene derecho, en cualquier tiempo, a solicitar
y obtener, de manera gratuita, la rectificacion, actualizacion o cancelacién de
datos personales, cuando estos contengan informacion incorrecta o contraria a los
principios descritos en este articulo.

No obstante lo anterior, el titular de la informacion solo podréa solicitar y obtener en
forma gratuita, una vez al afio, el reporte de la informacién o del dato que repose
en una base de datos o central de informacion.

Articulo 4°. Definiciones. Para todos los efectos de la presente ley se considera:

Administracion de los bancos de datos o centrales de la informacion. Es la
recoleccion, almacenamiento, procesamiento, tratamiento y suministro de la
informacion a que se refiere esta ley.

- Acceso a la informacién. Es el derecho que tienen los titulares de la informacién
a conocer, actualizar y rectificar los registros administrados por los operadores de
los bancos de datos o centrales de informacién, en los términos y condiciones que
fija esta ley.

- Almacenamiento de informacion. Es la actividad consistente en la conservacion
de informacién a través de cualquier medio.

- Banco de datos o centrales de informacién. Es el conjunto de registros o datos
referentes a una persona.

Consentimiento del titular del dato. Es toda manifestacion de voluntad libre,
especifica e informada, mediante la cual el titular del dato consienta el
procesamiento o tratamiento de datos personales que le conciernan.

- Dato personal. Toda informacion relativa a personas fisicas, juridicas o de hecho

gue de cualquier manera sea idéneo para permitir, directa o indirectamente, su
identificacion tales como, entre otros, los nombres y apellidos, los niumeros de
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identificacion personal, los datos financieros, tributarios o de solvencia patrimonial
o crediticia.

Dato sensible. Es aquel dato personal cuyo contenido involucra riesgos de
practicas discriminatorias por razones raciales y étnicas, opiniones politicas,
convicciones religiosas, filosoficas o morales, la afiliacion sindical, informaciones
relacionadas con la salud, la vida sexual o cualquier otra circunstancia similar de
caracter personal o social.

La recoleccién, almacenamiento, procesamiento, tratamiento, uso y suministro del
dato sensible requerira del consentimiento expreso, previo y escrito de su titular.

Dato negativo. Todo dato cuyo tratamiento, circulacion o uso legitimos puedan
ocasionar perjuicios, vulneraciones o amenazas a la intimidad, libertad, identidad y
buen nombre de su titular, tales como, entre otras, la que indica situaciones de
incumplimiento de obligaciones de contenido econémico respecto de sus titulares
o los antecedentes penales.

Exclusion de los registros o datos. Es el retiro de la informacion histérica
negativa de un titular contenida en los bancos de datos o centrales de informacién.

Fuente de Informacion. Es la fuente legitima de informacion publica o toda
persona natural o juridica, privada o publica, que previa autorizacion del titular,
suministre informacién a un operador de un banco de datos o central de
informacion.

Habeas Data. Derecho fundamental autbnomo que confiere a su titular las
facultades de conocer, acceder, actualizar, rectificar y en general, controlar, los
datos e informaciones que se hayan recogido sobre las personas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

- Informacion registrable. Es registrable la informacion puablica; lo son también los
datos de caracter comercial, financiero, de cumplimiento e incumplimiento de
obligaciones fiscales, parafiscales y de servicios publicos domiciliarios y cualquier
otra que tenga utilidad publica, para la toma de decisiones por parte de los
usuarios.

Informacién incorrecta. Es aquella que no cumple los requisitos de calidad, es
decir, no es veraz, imparcial, exacta, completa, actualizada, comprobable y
comprensible.

Informacién publica. Es la informacion que por mandato legal no esta sujeta a
reserva.

Operador de los bancos de datos o centrales de informacion. Es la persona
juridica que administra los bancos de datos o centrales de informacién a que se
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refiere esta ley, con facultades para recolectar, almacenar, procesar y suministrar
informacion.

- Procesamiento o tratamiento de informacion. Es cualquier operacién o conjunto
de operaciones y procedimientos, de caracter automatizado o no, que permitan la
recoleccion, registro, grabacion, organizacién, conservacion, elaboracién,
modificacion, circulacién, bloqueo y cancelacion de datos asi como las cesiones
de comunicaciones, consultas, interconexiones y transferencias.

Recoleccion de la informacion. Es la actividad consistente en el levantamiento
fisico o electrénico de la informacién a que se refiere esta ley, por parte de la
fuente o del operador, previa autorizacion del titular de la misma.

Suministro de Informacién. Es la entrega de la informacién por parte de los
operadores de los bancos de datos o centrales de informacién a los usuarios de la
misma, autorizados por su titular.

- Titular de la Informacién o del dato personal. Es toda persona natural o juridica,
publica o privada, a quien se refiere la informacion que repose en un banco de
datos o central de la informacion.

- Uso de la Informacién. Es la facultad que tienen los usuarios y operadores, en
virtud de la autorizacion del titular, de utilizar para los fines sefialados en la misma,
la informacion suministrada por los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacion.

- Usuario o destinatario de la informacion. Es toda persona a quien se suministra
la informacion contenida en un banco de datos o central de informacion,
debidamente autorizada por el titular.

TITULOI

DE LOS DESTINATARIOS DE ESTA LEY
CAPITULO |

De los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacién

Articulo 5°. Naturaleza juridica. Los operadores de bancos de datos o centrales de
informacion deberan constituirse como sociedades comerciales, entidades sin
animo de lucro, o entidades cooperativas.

Las personas juridicas que pretendan constituirse como operadores de bancos de
datos o centrales de informacion deberan contar con adecuados recursos
patrimoniales e infraestructura técnica y administrativa suficientes para garantizar
los derechos de los titulares de la informacion.
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Articulo 6°. Recoleccioén de la informacion. Los operadores de bancos de datos o
centrales de informacién podran recolectar informacion proveniente, entre otras,
de:

a) Los titulares de la informacién o sus legitimos representantes;

b) Las fuentes con las que el titular de la informacion haya tenido alguna relacién
de tipo comercial o financiero, siempre que exista autorizacion del titular para
entregar o ceder los datos a los operadores de los bancos de datos o de las
centrales de informacion.

c) Los registros y documentos publicos a los cuales haya tenido acceso legitimo la
fuente de informacion. En este caso debera registrarse el origen de la misma

d) Los organismos publicos que administren o lleven registros del cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones fiscales, parafiscales y cualquier otra calificada
como de interés publico.

e) Otros bancos de datos o centrales de informacién a que se refiere esta ley,
siempre que exista autorizacion del titular para entregar o ceder los datos a los
operadores de los bancos de datos o de las centrales de informacion.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional reglamentara el procedimiento en virtud del cual
se suministre y use la informacién a que se refiere el literal d) del presente articulo.

Articulo 7°. Condiciones para el ejercicio. Para llevar a cabo la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y suministro de la informaciéon que repose en un
banco de datos o central de informacién, deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

a) Autorizacion. Para que el operador del banco de datos o central de informacion
pueda administrar los registros a que se refiere esta ley, debe existir
consentimiento previo, escrito e informado del respectivo titular de la informacion,
con excepcién de la informacion publica, para cuya recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, suministro y uso no se requiera la mencionada autorizacion.

b) Contrato de suministro de informacién. Entre la fuente de informacion y el
operador del banco de datos o central de informacion a que se refiere esta ley
debe existir un contrato escrito en el cual se establezca claramente el alcance y
contenido de los deberes y responsabilidades de cada parte. Tal acuerdo debe
contener los términos dentro de los cuales se efectle la entrega y levantamiento
de la informacion.

Las clausulas que se consagren en dicho contrato contrariando lo dispuesto en la
presente ley seran ineficaces de pleno derecho, sin necesidad de declaracion
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judicial. Para tal efecto, correspondera a la Procuraduria General de la Nacién
reconocer la existencia de los presupuestos de la misma.

Asi mismo, los operadores de los bancos de datos o de las centrales de
informacion deberan adoptar manuales y realizar auditorias internas y externas
gue garanticen el adecuado desarrollo de su actividad.

A las personas juridicas, entidades sin animo de lucro, o cooperativas, antes
mencionadas, les seran aplicables tanto las disposiciones previstas en el régimen
mercantil como las contempladas en la presente ley y todas las que sean del caso,
especialmente, en materia de responsabilidad.

El Gobierno Nacional establecera las condiciones que se deben acreditar para
tales efectos.

Articulo 8°. Contenido de la autorizacion. La autorizacion de que trata el articulo
precedente debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) La identificacion de la fuente de informacién.
b) La finalidad de su otorgamiento y los destinatarios de la misma.

¢) La manifestacion expresa y voluntaria del titular en la que conste que ha sido
suficientemente informado sobre la utilizacion y consecuencias que tendra la
autorizacion.

d) La firma e identificacién del titular de la informacién.

Paragrafo. No se requerira autorizacion para la recolecciéon de datos tales como el
nombre, nimero de la cédula de ciudadania, grupo sanguineo, informacion
laboral, entre otra informacién de caracter publico, la cual no podra ser objeto de
transaccion comercial alguna.

Articulo 9°. Suministro de informacién. La informacién que reuna las condiciones
establecidas en la presente ley, se podra suministrar a las siguientes personas:

a) A los titulares de la informacién, a sus representantes legales o a cualquier
persona debidamente autorizada por los anteriores. En caso de que el titular
hubiere fallecido se podra suministrar a los herederos o legatarios, siempre que
acrediten tal calidad.

b) A los funcionarios de la rama judicial, Fiscalia General de la Nacién,
Procuraduria General de la Nacion, Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Contraloria General de la Republica y a cualquier otra autoridad que
tenga la facultad legal de exigirla.
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c) A los usuarios, destinatarios y otros operadores de bancos de datos o centrales
de la informacién que hayan sido sefialados en la autorizacion del titular. En este
caso, solo podra utilizarse para la finalidad sefialada en la autorizacion.

Articulo 10. Suministro de Informacién fuera del pais. Es prohibida la transferencia
de datos personales de cualquier tipo a paises u organismos internacionales o
supranacionales o personas extranjeras, que no garanticen niveles de proteccion
adecuados o similares a los garantizados en esta ley a los titulares de la
informacion o de los datos personales.

No obstante lo anterior, la prohibicion no regiréd en los siguientes supuestos:

a) Colaboracion judicial internacional.

b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del
afectado.

c) Transferencias bancarias o bursétiles, en lo relativo a las transacciones
respectivas y conforme la legislacion que les resulte aplicable.

d) Cuando la transferencia se hubiera acordado en el marco de tratados
internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea parte.

e) Cuando la transferencia tenga por objeto la cooperacion internacional entre
organismos de inteligencia para la lucha contra el crimen organizado, el terrorismo
y el narcotréfico.

Paragrafo. En todo caso, queda prohibida la venta de datos personales a personas
naturales o juridicas extranjeras cuya finalidad sea la comercializacién de datos
personales, sin perjuicio de las sanciones contenidas en el ordenamiento penal.

Articulo 11. Deberes de los operadores de los bancos de datos o centrales de
informacion. Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente ley y demas que rijan su actividad, los operadores de los bancos de
datos o centrales de informacién estan obligados a:

a) Garantizar, en todo momento, a los titulares de la informacion el pleno ejercicio
del derecho al acceso a la misma, es decir a conocer, actualizar y rectificar los
registros que sobre ellos se almacenen.

b) Verificar que las fuentes de informacién posean autorizacion del titular de la
informacion para suministrar sus datos personales o cualquier informacién al
operador.

c) No utilizar la informacién para fines diferentes a los autorizados por el titular de
la informacion.
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d) Establecer las politicas, procedimientos y controles necesarios para la
adecuada administracion de la informacion, asi como para su oportuna
actualizacion aun oficiosa.

e) Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para impedir
su deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o fraudulento.

f) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a los titulares de la misma,
usuarios o destinatarios autorizados por el titular de la informacion, personal
autorizado por el respectivo operador del banco de datos o central de informacién
y a las autoridades en ejercicio de sus funciones legales o constitucionales.

g) Actualizar de manera permanente, oportuna y aun oficiosa, cuando cuente con
la informacion pertinente suministrada por la fuente o por el titular de la
informacion, los registros de la informacion.

h) Establecer mecanismos que garanticen la rectificacion oportuna y oficiosa de
los registros cuando se haya verificado que contienen informacion incorrecta.

i) Atender con prioridad, prontitud y diligencia las solicitudes presentadas por los
usuarios y titulares de la informacién. En todo caso, deberd dar respuesta y
solucion concreta en un término no superior a quince (15) dias habiles contados a
partir del dia en que se interpuso la solicitud.

j) Respetar el término de permanencia de la informacion histérica negativa
establecido en esta ley. Por ende, una vez expire el término de vigencia del dato
negativo, debera eliminar de manera oficiosa e inmediata dicha informacién.
Igualmente, debera notificar al titular de la informacién sobre la eliminacién de la
misma. Dicha notificacion se debe efectuar dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de eliminacion de la informacion.

k) Establecer una instancia de atencion al usuario que atienda y solucione las
peticiones, quejas y reclamos, mediante un procedimiento rapido y eficaz
atendiendo, en todo caso, los principios y plazos sefalados en esta ley. La
respuesta y solucion concretas deberan comunicarse al usuario en un término no
superior a quince (15) dias habiles contados a partir del dia en que se interpuso la
peticidn, queja o reclamo.

[) Mantener sistemas informaticos y administrativos, adoptar manuales y realizar
auditorias internas y externas que garanticen el desarrollo adecuado de su
actividad, en especial el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 12. Derechos. Los operadores de los bancos de datos o centrales de

informacién tienen derecho a cobrar a los usuarios o terceros diferentes al titular
del dato una comision por el suministro de la informacion administrada. El valor
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por el suministro del reporte contentivo de la informacion sera acordado entre el
usuario y el operador del banco de datos o central de informacion.

Articulo 13. Responsabilidad de los operadores de bancos de datos o centrales de
informacion. Los operadores de los bancos de datos o centrales de informacion
son responsables civilmente ante el titular de la informacién o ante terceros por los
dafios y perjuicios que le causen por el incumplimiento de las obligaciones y
deberes previstos en esta ley o por fallas en el desarrollo de su actividad, y en
especial, en los siguientes casos:

a) Cuando no se permita al titular el acceso a la informacién o, en general, el
ejercicio al derecho fundamental del hdbeas data.

b) Cuando se verifique que con su conocimiento o su anuencia, la fuente no
cuenta con la autorizacién del titular para su uso.

¢) Cuando, disponiendo de la informacién suficiente suministrada por la fuente o
por el titular, no se actualice oportuna y aun oficiosamente la informacion.

d) Cuando no se actualice oportuna y aun oficiosamente la informacion, una vez
se cumpla el término de permanencia establecido en la presente ley.

e) Cuando con su conocimiento o anuencia se suministre informacion a usuarios o
destinatarios no autorizados.

f) Cuando utilice la informacién para fines diferentes a los autorizados por el titular
de la informacion o del dato personal.

g) Cuando se publique, circule o suministre a terceros informacion desactualizada.
El incumplimiento de las obligaciones y deberes previstos en la ley y las fallas en
el desarrollo de la actividad por parte de los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacion a que se refiere esta ley dara lugar al pago de una
compensacion econdmica, a manera de reparacion por el perjuicio causado, igual
a mil salarios minimos legales diarios vigentes (1.000 smidv) a favor del titular de
la informacion. La Defensoria del Pueblo, previos | os descargos pertinentes y una
vez verificada la irregularidad, ordenara en el mismo acto que resuelva el recurso
de apelacién contra las decisiones del operador o en actuacion independiente a
solicitud del titular de la informacion, el pago de la compensacion econdémica.

Si los titulares de la informacién consideran la existencia de perjuicios en cuantia
superior a la de la compensacion prevista en la ley, podran solicitar el
reconocimiento del mayor valor ante la justicia ordinaria mediante proceso verbal
sumario.

Igualmente, los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién son
responsables administrativamente frente al Estado por el incumplimiento de esta
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ley, sus deberes y en general por la inobservancia de cualquier disposicion o
instruccion a la que estén legalmente sometidos.

Articulo 14. Responsabilidad de los administradores de los operadores de bancos
de datos o centrales de informacion. Sin perjuicio de la responsabilidad civil y
administrativa prevista en esta ley, es deber de los administradores de los
operadores de los bancos de datos o centrales de informacion a que se refiere
esta ley obrar de conformidad con el articulo 23 de la Ley 222 de 1995. Los
administradores de los operadores de bancos de datos o centrales de informacion
responderan en los términos del articulo 200 del Codigo de Comercio.

CAPITULO I
De las fuentes de informacién

Articulo 15. Deberes de las fuentes de informacion. Sin perjuicio del cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la presente ley y demés que rijan su actividad,
las fuentes de informacion estan obligadas a:

a) Garantizar que la informacion que se suministre a los operadores de los bancos
de datos o centrales de informacion cumpla con los requisitos de calidad, es decir,
sea veraz, exacta, completa, actualizada, comprobable y comprensible.

b) Actualizar la informacién suministrada a los bancos d e datos o centrales de
informacion de manera permanente, oficiosa y oportuna. Esta actualizacién debera
llevarse a cabo tantas veces como variaciones tenga la informacién.

c¢) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta.

d) Disenar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente la
informacion.

e) Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la presente ley, la
respectiva autorizaciéon otorgada por los titulares de la informacién.

f) Informar suficientemente al titular sobre la utilizaciébn y consecuencias de la
autorizacion otorgada.

g) No utilizar la informacion para fines diferentes a los autorizados por el titular de
la informacion.

h) Verificar, al igual que los operadores, que se cumplan los tiempos de
permanencia de la informacion, segun el plazo que se indica en la presente ley.

i) Atender las solicitudes que les hagan, directamente o por intermedio de los
operadores de bancos de datos o centrales de informacidn, los usuarios y titulares
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de la informacion. La respuesta o solucion pertinente debera emitirse en un
término no superior a quince (15) dias habiles contados a partir del dia en que se
interpuso la solicitud.

J) Informar de forma inmediata al operador del banco de datos o central de
informacion el hecho de que una obligacion en mora fue voluntariamente
cancelada por el deudor, a fin de que dicha informacion sea incorporada en el
reporte.

k) Informar al operador del banco de datos o central de informaciéon que
determinada informacién se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando
se haya presentado la solicitud de rectificacion o actualizacién de la misma y no
haya finalizado dicho tramite.

[) Rectificar e Informar a todos los destinatarios o usuarios de la informacién sobre
las correcciones realizadas respecto de datos personales erréneos a la fecha en
que se comunicO dicha informacion a los mismos, de tal manera que se
restablezca el buen nombre e imagen del titular de la informacion.

m) Notificar a la persona concernida o afectada por un dato negativo sobre la
existencia del mismo con miras a que esta presente las observaciones o pruebas
gue considere pertinentes para evitar la incorporacién o circulacion de esa clase
de datos en una base de datos o archivo. Esta notificacion debe realizarse con
anterioridad al momento en que el operador comunique dichos datos a terceros.
Paragrafo. Lo previsto en el literal m) de este articulo no se aplicara cuando se
trate de informacién relacionada con el incumplimiento de obligaciones crediticias,
de obligaciones fiscales o parafiscales, o de obligaciones con empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Articulo 16. Responsabilidad de las fuentes de informacién. Las fuentes de
informacion son responsables de la calidad de la informacién a que se refiere esta
ley cuando la suministren a los operadores de los bancos de datos o centrales de
informacion, la cual se debe actualizar y/o rectificar permanente y oficiosamente.
Igualmente, seran responsables del pago de la compensacion econdmica a favor
del titular de la informacién a que se refiere el articulo 13 de la presente ley, por
los perjuicios que le causen en desarrollo del ejercicio de su actividad y en
especial en los siguientes casos:

a) Cuando no se permita al titular el acceso pleno a la informacién o, en general, el
ejercicio al derecho fundamental del habeas data.

b) Cuando no se cuente con la autorizacién del titular.

¢) Cuando no se respete la finalidad y el destinatario de la autorizacion.



d) Cuando no se actualice o rectifique oportunamente la informacién.

e) Cuando la informaciéon no cumpla con los requisitos de calidad, de conformidad
con la presente ley.

Articulo 17. Suministro de datos por organismos publicos. La administracion de la
informacion a que se refiere la presente ley por parte de organismos publicos solo
podra efectuarse respecto de las materias de su competencia.

CAPITULO 1l
De los usuarios

Articulo 18. Deberes de los usuarios. Sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente ley y demas que rijan su actividad, los
usuarios de la informacion deberan:

a) Guardar reserva sobre toda la informacion que les sea suministrada por los
operadores de los bancos de datos o centrales de informacion.

b) Solicitar, conservar y utilizar en las condiciones previstas en la presente ley, la
respectiva autorizacion de los titulares de la informacion, atendiendo los fines para
los cuales fue otorgada.

c) Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para impedir
su deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

d) Guardar reserva s obre la informacidn, politicas, procedimientos u operaciones
gue les sean dadas a conocer por los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacién a que se refiere esta ley.

Paragrafo. En el evento de que el usuario de la informacion se constituya en
fuente de la misma o viceversa, se le aplicaran a este las disposiciones relativas a
cada caso.

Articulo 19. Responsabilidad de los usuarios. Los usuarios responden por el uso
de la informacion suministrada por los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacion de conformidad con los fines sefalados en la
autorizacion, por la obtencion de esta y por las demas obligaciones a que se
encuentren legalmente sometidos.

Igualmente, son responsables del pago de la compensacién econdmica a favor del
titular de la informacion a que se refiere el articulo 13 de la presente ley, por los
dafios y perjuicios que le causen por el uso irregular de la informacion y, en
especial, cuando no se cuente con la autorizacion del titular para utilizarla o se
utilice para fines diferentes a los autorizados por el titular.
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CAPITULO IV
De los titulares de la informacién

Articulo 20. Derechos de los titulares de la informacién. Los titulares tendran los
siguientes derechos:

a) Frente a los operadores de los bancos de datos o centrales de informacion:
1. Ejercer el derecho fundamental al habeas data.

2. Ser informado respecto de los usuarios o destinatarios a los que se les han
comunicado los datos del titular de la informacion.

3. Solicitar y obtener por escrito y de manera gratuita, en los términos de la
presente ley, el suministro de los reportes que se hayan efectuado sobre ellos, asi
como la identificacién de los operadores y de los usuarios a los que se les haya
suministrado la informacién a que se refiere esta ley.

4. Presentar las reclamaciones a que haya lugar por mantener o suministrar
informacion incorrecta, conforme al procedimiento establecido en la presente ley.

5. Exigir la actualizacion y rectificacion de la informacion, de acuerdo con los
plazos establecidos en la presente ley.

6. Presentar las reclamaciones a que haya lugar, ante la Superintendencia de
Industria y Comercio por la inobservancia a las disposiciones a que estan
sometidos, por infraccion a la presente ley y demas que rijan el ejercicio de su
actividad.

7. Exigir la exclusiébn de la informacién negativa, de acuerdo con el plazo
establecido en esta ley.

8. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econémica, en los supuestos
previstos en la ley.

9. Conocer el origen o fuente de la informacién de los datos que posee el
operador.

10. Ser notificados por la fuente de la informacion respecto de datos negativos
antes de que dicha informacion sea registrada por la fuente o comunicada al
operador.

11. Cuando se recaben datos personales se deberd informar previamente a sus
titulares en forma expresa y clara:
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- La finalidad para la que seran tratados y quiénes pueden ser sus destinatarios o
clase de destinatarios.

- La existencia del archivo, registro, banco de datos, electrénico o de cualquier otro
tipo, de que se trate y la identidad y domicilio de su responsable.

- El caracter obligatorio o facultativo de las respuestas al cuestionario o formato
gue se utilice para recolectar la informacion.

- Las consecuencias de proporcionar los datos, de la negativa a hacerlo o de la
inexactitud de los mismos.

- La posibilidad del interesado de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y
supresion de los datos.

b) Frente a las fuentes de informacién:
1. Ejercer el derecho fundamental al habeas data.

2. Conocer directamente o por intermedio de los operadores la informacion que se
haya suministrado sobre ellos.

3. Solicitar y obtener, directamente o por intermedio de los operadores, dentro del
término establecido en la presente ley, la actualizacion inmediata de la informacion
suministrada a los operadores de los bancos de datos o centrales de informacion a
gue se refiere esta ley, cuando las circunstancias de hecho que dieron lugar al
reporte se modifiquen.

4. Solicitar y obtener, directamente o por intermedio de los operadores, la
rectificacion o complementacion de la informacion incorrecta, caso en el cual
deberan remitirse los soportes en los cuales se sustente la solicitud.

5. Presentar las reclamaciones a que haya lugar ante el ente de control por la
inobservancia a las disposiciones a que estan sometidas, por infraccién a la
presente ley y demas que rijan el ejercicio de su actividad.

6. Solicitar y obtener el pago de la compensacion econdmica, en los supuestos
previstos en la ley;

c) Frente a los usuarios de la informacion:
1. Conocer la informacion que se haya recolectado sobre ellos.

2. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econémica, en los supuestos
previstos en la ley.
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3. Presentar las reclamaciones a que haya lugar ante el ente de control por la
inobservancia a las disposiciones a que estan sometidos, por infraccién a la
presente ley y demas que rijan el ejercicio de su actividad.'

LEGISLACION COLOMBIANA SOFTWARE Y DERECHOS DE AUTOR

En la Legislacién Colombiana esté reglamentada en el Decreto Numero 1360 del
23 de Junio de 1989 la inscripcion del soporte légico (software) en el Registro
Nacional del Autor, como esta mencionado en la Ley 44 de 1993.

Donde se estipula en el articulo 1: "De conformidad con lo previsto en la Ley 23 de
1982 sobre Derechos de Autor, el soporte l6gico (software) se considera como una

creacion propia del dominio literario™.

En el articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia afiade que el soporte
l6gico (software) comprende uno o varios de los siguientes elementos: “el
programa de computador, la descripcion de programa y el material auxiliar, donde
se entiende que Programa de Computador es la expresion de un conjunto
organizado de instrucciones, en el lenguaje natural o codificado,
independientemente del medio en que se encuentre almacenado, cuyo fin es el de
hacer que una maquina capaz de procesar informacion, indique, realice u obtenga
una funcién, una tarea o un resultado especifico; la descripcién de Programa se la
identifica como una presentacion completa de procedimientos en forma idénea, lo
suficientemente detallada para determinar un conjunto de instrucciones que
constituya el programa de computador correspondiente y el material auxiliar es
todo el material; distinto de un programa de computador o de una descripcion de
programa creado para facilitar su comprension o aplicacién, como por ejemplo,
descripcion de problemas e instrucciones para el usuario Articulo 3° 3,

Se menciona que ademas de la solicitud de que trata en el anterior articulo debera
acompanfarse por lo menos uno de los siguientes elementos: el programa de
computador, la descripcién del programa y/o el material auxiliar.

! Proyecto De Ley Estatutaria 074 De 2003 Camara. Tomado de hitp/Awwv.camararep.gov.co/
2 http://www.banred.gov.co/blaavirtual/letra_d/derautor/del360.htm
3 .

Ibid., p.19.
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4.4 MARCO CONCEPTUAL
Software

Conjunto de programas, documentos, procesamientos y rutinas asociadas con la
operacion de un sistema de computadoras, es decir, la parte intangible o l6gica de
una computadora.

Segun la definicion del IEEE, citada por Lewis "software es la suma total de los
programas de computadora, procedimientos, reglas, la documentacion asociada y

los datos que pertenecen a un sistema de computo”. "Un producto de software es

un producto disefiado para un usuario".’

Software libre

Programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar al usuario la
libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos
programas (Linux es un ejemplo de esta filosofia).

GPL

Las Licencias Publicas Generales se disefian para asegurarse de tener libertad
para distribuir copias de software libre, recibir el codigo de la fuente o conseguirlo
libremente, cambiar el software o partes del uso de él en los nuevos programas
libres y distribuirlo a quien se desee.

Ingenieria de Software

Es un enfoque sistematico del desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del
software", que en palabras mas llanas, se considera que "la Ingenieria de
Software es la rama de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la
computacién y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas (eficaces en
costo o econdmicas) a los problemas de desarrollo de software", es decir, "permite
elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos"™

Proceso de ingenieria de software

Se define como "un conjunto de etapas parcialmente ordenadas con la intencién
de lograr un objetivo, en este caso, la obtencion de un producto de software de
calidad "El proceso de desarrollo de software" es aquel en que las necesidades
del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefio y el disefio implementado en cédigo, el cbédigo es

* Lewis G. 1994. "What is Software Engineering?” Feb 1994.
® Cota A. 1994 "Ingenieria de Software". Soluciones Avanzadas. Julio de 1994.
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probado, documentado y certificado para su uso operativo". Concretamente
"define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como alcanzar un cierto
objetivo" ®

Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se
adapta a través de los proyectos variados en tamafios y complejidad. Se basa en
muchos afios de experiencia en el uso de la tecnologia orientada a objetos en el
desarrollo de software de mision critica en una variedad de industrias por la
compafia Racional.

El Proceso Unificado guia a los equipos de proyecto en cémo administrar el
desarrollo iterativo de un modo controlado mientras se balancean los
requerimientos del negocio, el tiempo al mercado y los riesgos del proyecto. El
proceso describe los diversos pasos involucrados en la captura de los
requerimientos y en el establecimiento de una guia arquitectonica lo mas pronto,
para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los requerimientos y a la
arquitectura. El proceso describe qué entregables producir, cdmo desarrollarlos y
también provee patrones. El proceso unificado es soportado por herramientas que
automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracién de cambios y
las pruebas.

El proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software configurable que se
adapta a proyectos que varian en tamafio y complejidad. Se basa en muchos afios
de experiencia en el uso de la tecnologia de objetos en el desarrollo de software
de mision critica en una variedad de industrias. Uno de los componentes clave es
el UML.

El Proceso Unificado ha adoptado un enfoque que se caracteriza por:

Interaccion con el usuario continua desde un inicio

Mitigacion de riesgos antes de que ocurran

Liberaciones frecuentes

Aseguramiento de la calidad

Involucramiento del equipo en todas las decisiones del proyecto
Anticiparse al cambio de requerimientos ’

El Proceso Unificado es un proceso porque "define quién esta haciendo qué,
cuando lo hacer y como alcanzar cierto objetivo, en este caso el desarrollo de
software" Jacobson 1998.2

® Jacobson, 1. 1998. "Applying UML in The Unified Process" Presentacion. Rational Software.
" http://www.rational.com/uml/papers.
8 http://www.rational.com/uml
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Segun Booch?, los conceptos clave del Proceso Unificado son:

Fase e iteraciones ¢,Cuando se hace?
Flujos de trabajo de procesos (actividades y pasos) ¢, Qué se esta haciendo?
Artefactos (modelos, reportes, documentos) ¢, Qué se produjo?
Trabajador: un arquitecto ¢, Quién lo hace?)

Ciclo de vida del software

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. Comprende cuatro grandes
fases: concepcion, elaboracién, construccion y transicion. La concepcién define le
alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracion define un
plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la arquitectura. La
construccion crea el producto y la transicion transfiere el producto a los usuarios.

El ciclo de vida del software en el Proceso Unificado

Las fases del ciclo de vida del software son: concepcion, elaboracion, construccién
y transicion.

La concepcion es definir el alcance del proyecto y definir el caso de uso.

La elaboracion es proyectar un plan, definir las caracteristicas y cimentar la
arquitectura.

La construccién es crear el producto y la transicién es transferir el producto a sus
usuarios [Booch 1998].

Desarrollo por andlisis estructurado

Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de
comprender de manera completa sistemas grandes y complejos. EI método de
desarrollo del analisis estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad por
medio de:

1. La divisién del sistema en componentes y
2. La construccion de un modelo del sistema.

El método incorpora elementos tanto de andlisis como de disefio
El analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el

sistema o la aplicacién. Permite que las personas observen los elementos |6gicos
(lo que hara el sistema) separados de los componentes fisicos (computadora,

® http://www.rational.com/uml

41


http://www.rational.com/uml

terminales, sistemas de almacenamiento, etc.). Después de esto se puede
desarrollar un disefio fisico eficiente para la situacién donde sera utilizado.

El andlisis estructurado es un método para el andlisis de sistemas manuales o
automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas
nuevos o para efectuar modificaciones a los ya existentes. Este analisis permite al
analista conocer un sistema o proceso en una forma légica y manejable al mismo
tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omite ningun detalle
pertinente.

Componentes:

Simbolos graficos: Iconos y convenciones para identificar y describir los
componentes de un sistema junto con las relaciones entre estos componentes.

Diccionario de datos: descripcion de todos los datos usados en el sistema. Puede
ser manual o automatizado.

Descripciones de procesos y procedimientos: declaraciones formales que usan
técnicas y lenguajes que permiten a los analistas describir actividades importantes
gue forman parte del sistema.

Reglas: estandares para describir y documentar el sistema en forma correcta y
completa.

Disefio Estructurado.

El disefio Estructurado es otro elemento del Desarrollo por Analisis Estructurado
gue emplea la descripcidon grafica, se enfoca en el desarrollo de especificaciones
del software.

El objetivo del Disefio Estructurado es programas formados por moédulos
independientes unos de otros desde el punto de vista funcional. El Disefio
Estructurado es una técnica especifica para el disefio de programas.

La herramienta fundamental del Disefio Estructurado es el diagrama estructurado
gue es de naturaleza grafica y evitan cualquier referencia relacionada con el
hardware o detalles fisicos. Su finalidad no es mostrar la l6gica de los programas
(que es la tarea de los diagramas de flujo).

Los Diagramas Estructurados describen la interaccibn entre modulos

independientes junto con los datos que un médulo pasa a otro cuando interacciona
con él.
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Andlisis de flujo de datos.

Estudia el empleo de los datos para llevar a cabo procesos especificos de la
empresa dentro del ambito de una investigacion de sistemas usa los diagrama de
flujos de datos y los diccionarios de datos.

Herramientas

Las herramientas muestran todas las caracteristicas esenciales del sistema y la
forma en que se ajustan entre si, como es muy dificil entender todo un proceso de
la empresa en forma verbal, las herramientas ayudan a ilustrar los componentes
esenciales de un sistema, junto con sus acciones.

Disefio de Software

Segun [Microsoft 1997]*°, el disefio de software se realiza a tres niveles: conceptual,
I6gico y fisico.

Disefio Conceptual

Se considera como un analisis de actividades y consiste en la solucion del
problema para el usuario y se expresa con los casos de uso. Este disefio es la
solucion del equipo de proyecto del asunto particular y consiste de las siguientes
tareas:

Identificar los usuarios y sus roles

Obtener datos de los usuarios

Evaluar la informacion

Documentar los escenarios de uso

Validar con los usuarios

Validar contra la arquitectura de la empresa

Disefio Logico

Permite encontrar las diferentes relaciones existentes entre las entidades
identificadas.

El disefio l6gico parte del “disefio conceptual y da como resultado un esquema
l6gico que es una descripcion de la estructura de la base de datos que puede
procesar el software™?.

Un modelo l6gico es un lenguaje usado para especificar esquemas légicos.

19 Microsoft 1997. Microsoft Solutions Framework 1.0. Microsoft Corporation. USA.
11 |
Ibid., p.33.
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Disefno Fisico

Existe una retroalimentacion entre el disefio fisico y légico, ya que las decisiones
tomadas durante el disefio fisico ayuda a mejorar el rendimiento, pueden en algin
momento afectar la estructura del esquema logico.

Se parte del “disefio logico y da como resultado un esquema fisico, que es una
descripcién de la implantacion de una base de datos. Describe las estructuras de
almacenamiento y la forma de tener un efectivo acceso a los datos™?.

Después de realizar los procesos de recoleccion y andlisis de informacion, se
procede a la identificacion de las diferentes entidades con sus correspondientes
relaciones encontradas en el area comercial de las zonas de las zonas de la

empresa para llevarlas a un disefio fisico (lenguaje de programacion).
Diccionario de datos.

Contiene las caracteristicas l6gicas de los sitios donde se almacenan los datos del
sistema, incluyendo nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion.
Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita
el acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el andlisis de flujo de
datos y auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los
requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.

El modelo de analisis acompafia representaciones de objetos de datos, funciones
y el control. En cada representacion los objetos de datos y/o elementos de control
desempeian un papel importante por consiguiente es necesario proporcionar un
enfoque organizado para representar las caracteristicas de cada objeto de datos y
elemento de control.

Se ha propuesto el diccionario de datos como gramatica casi formal para describir
el contenido de los objetos definidos durante el analisis estructurado esta
importante notacién de modelado ha sido definida de la siguiente forma [YOU 89]:

“El diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de datos
gue son pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que
permiten que el usuario y el analista del sistema tengan una misma comprension
de las entradas, salidas, de las componentes de los almacenes y de los calculos
intermedios”

Los diccionarios de datos contienen la siguiente informacién:

NOMBRE: el nombre principal del elemento de datos o de control, el almacén de
datos o de una entidad externa.

ALIAS: otros nombres usados para el nombre.

2 |bid., p .33.



DONDE SE USA / COMO SE USA: un listado de los procesos que usan el
elemento de datos o de control y como se usan (como entrada al proceso, como
almacén de datos, como entidad externa)

DESCRIPCION DEL ELEMENTO: el contenido representado mediante una
notacion.

INFORMACION ADICIONAL: otra informacion sobre los tipos de datos, los valores
implicitos (si se conocen), las restricciones o limitaciones.

Estructura de Datos

Es una representacion de la relacidén l6gica entre los elementos individuales de
datos como la estructura de la informacion afectara invariablemente al disefio
procedimental final. La estructura de datos es tan importante como la estructura
del programa en la representacion de la arquitectura del software.

Una estructura de datos jerarquica de datos se implementa usando listas
multienlazadas. Se encuentran normalmente en aplicaciones que requieran
categorizacion y capacidad de informacion. La categorizaciobn implica un
agrupamiento de informacion por alguna categoria genérica.

Diagrama Entidad Relacién

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a
través de un esquema grafico empleando los terminologia de entidades, que son
objetos que existen y son los elementos principales que se identifican en el
problema a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por sus
caracteristicas particulares denominadas atributos, el enlace que rige la union de
las entidades esta representada por la relacién del modelo.

Un rectdngulo nos representa a las entidades; una elipse a los atributos de las
entidades, y una etiqueta dentro de un rombo nos indica la relacién que existe
entre las entidades, destacando con lineas las uniones de estas y que la llave
primaria de una entidad es aquel atributo que se encuentra subrayado.

Las relaciones se representan de la siguiente forma:
«— UNO A UNO
«— UNO A VARIOS
VARIOS A VARIOS
Especifica los objetos que entran y salen del sistema, atributos, que definen las

propiedades de los objetos y las relaciones entre los objetos este tipo de diagrama
se construye de forma interactiva y se sigue el siguiente enfoque.
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1. Lista de objetos de datos de entrada y salida asi como entidades externas que
producen o consumen informacion.

2. Tomando un objeto cada vez el analista y el cliente definen di existe una
conexién o no entre ese objeto de datos y otros objetos.

3. Siempre que existe una conexion el analista y el cliente crean una o varias
parejas objeto relacion.

4. Para cada pareja objeto relacion se explora la cardinalidad y la modulidad.

5. se definen los atributos de cada entidad.

6. Se formaliza y se revisa el diagrama entidad relacion.*®

Entidades

Las entidades son objetos reales, como las personas, lugares o cosas que son
pertinentes a su empresa. Las entidades guardan datos sobre objetos, que los
usuarios pueden consultar o modificar. En su aplicacién fisica, las entidades se
vuelven tablas que son el punto focal de cualquier base de datos.
Las entidades son el punto de arranque para un modelo de datos. Las
propiedades pertinentes o caracteristicas de una entidad son representadas por
atributos. Las entidades son basicamente una agregacion de atributos, y por
consiguiente nosotros recomendamos que usted esté claro en el alcance y
propdsito de cada entidad antes de preocuparse por sus atributos. Una vez usted
ha pensado cuidadosamente sobre el propdsito de una entidad, entonces sus
atributos deben ponerse claros.

“Cualquier objeto o evento acerca del cual alguien escoge recolectar datos es una
entidad. Una entidad puede ser una persona, lugar, o cosa. Cualquier entidad
también puede ser un evento o unidad de tiempo.™*

Atributos

Los atributos representan las propiedades pertinentes o caracteristicas de una
entidad. “Es alguna caracteristica de la entidad. Puede haber muchos atributos
para cada entidad.

Los conceptos de datos pueden tener valores. Estos valores pueden ser de
longitud, fija o variable, pueden ser alfabéticos, numéricos o alfanuméricos.

A veces un concepto de datos también se menciona como un campo sin embargo
un campo significa algo fisico y no légico. Por lo tanto muchos conceptos de datos
pueden ser empacados en un campo y el campo puede ser leido y convertido a
una cantidad de concepto de datos.”™>

3 Ingenieria de Software Roger S. Pressman
“ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS KENDAL & KENDAL Tercera Edicion PEARSON EDUCACION
1 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS KENDAL & KENDAL Tercera Edicion PEARSON EDUCACION.
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Relaciones

Las relaciones son asociaciones entre las entidades.
Relacién uno a uno (1:1)

Relacién una a muchos (1:M)

Muchos a Muchos (M:N)*®

Las relaciones nos ayudan dar fuerza a reglas comerciales y afirmaciones en un
modelo de datos. Las relaciones determinan cémo los datos estan relacionados
entre dos entidades. Se llevan a cabo relaciones como llaves foraneas en el
modelo fisico. Las propiedades de estas llaves extranjeras dictan como se da
fuerza a la integridad referencial entre las tablas.

Las relaciones identificativas propagan llaves primarias como llaves primarias a las
entidades hijos, produciendo llaves compuestas. El uso de llaves compuestas es a
menudo valido y apropiado. Sin embargo, solo se debe usarlas cuando necesite
limitar la flexibilidad de su modelo de datos.

Registros

Es un conjunto de concepto de datos que tienen algo en comun con la entidad
descrita. La mayoria de registros son de longitud fija y por lo tanto no hay
necesidad de determinar loa longitud del registro cada vez.

Bajo ciertas circunstancias se usan registros de longitud variable. Un registro de
longitud variable se usa como una alternativa para reservar una gran cantidad de
espacio para el registro mas largo posible.*’

Sistema De Automatizacion De Oficina Y Sistemas De Manejo De Conocimiento.

Al nivel de conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas. Los
sistemas de automatizacion de oficina (OAS) que dan soporte a los trabajadores
de datos, quienes, por lo general, no crean un nuevo conocimiento sino que usan
la informacion para analizarla y transformar datos, o para manejarla de alguna
forma y luego compartirla o diseminarla formalmente por toda la organizaciéon y
algunas veces, mas alla de ella.’®

Sistema de informacion para registro de operaciones

6 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS KENDAL & KENDAL Tercera Edicion PEARSON EDUCACION.
¥ ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS KENDAL & KENDAL Tercera edicion PEARSON EDUCACION.

8 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS KENDAL & KENDAL Tercera edicion PEARSON EDUCACION.
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Esta clase de sistema de informacion tiene como funcion automatizar operaciones
de registros de informacién, que se llevaban a cabo manualmente y se hacian de
forma rutinaria.

Base de Datos

Es un conjunto de datos almacenados en un soporte de acceso directo. Los datos
estan interrelacionados y estructurados de acuerdo a un modelo que sea capaz de
recoger el maximo contenido semantico.

Para poder entender mejor el concepto de base de datos es necesario revisar
algunas definiciones importantes como las siguientes:

"Coleccion de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una o mas aplicaciones de la
mejor forma posible; los datos se almacenan dé modo que resulten
independientes de los programas que los usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir nuevos datos y para modificar o extraer los datos

almacenados".*®

"Coleccion de datos integrados, con redundancia controlada y con una estructura
qgue refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los
datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de éstas, y su definicion y descripcién, Unicas para
cada tipo de datos, han de estar almacenadas junto con los mismos. Los
procedimientos de actualizacién y recuperacion, comunes y bien determinados,
habran de ser capaces de conservar la integridad, seguridad y confidencialidad del

conjunto de los datos".?°

“Las bases de datos no son simplemente un conjunto de archivos. En vez de ello,
una base de datos es una fuente central de datos que esta pensada para que sea
compartida por muchos usuarios con una diversidad de aplicaciones. La parte
medular de la base de datos es el DBMS (sistema de manejo de base de datos)
gue permite la creacién, modificacion y actualizaciéon de la base de datos; la
recuperacion de datos y la generacidn de reportes. La persona que asegura que la
base da datos satisfaga sus objetivos es el administrador de base de datos.

Los objetivos de efectividad de la base de datos incluyen:

Asegurarse de que la base de datos pueda ser compartida entre los usuarios
de una diversidad de aplicaciones.
Mantener datos que sean precisos y consistentes.

¥ Martin, 1975
2 A, de Miguel, 1993
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Asegurarse de que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales y
futuras estén facilmente disponibles.

Permitir que la base de datos evolucione y que las necesidades de los usuarios
crezcan.

Permitir que los usuarios construyan una vista personal de los datos sin
preocuparse de la forma en que estén facilmente guardados los datos.

La lista anterior de objetivos nos proporciona un recordatorio de las ventajas y
desventajas del enfoque de base de datos. Primero, el compartir los datos significa
gue los datos deben estar guardados solamente una vez. Esto, a su vez, logra la
integridad de los datos debido a que los cambios a los datos se logran mucho mas
facil y confiablemente si los datos aparecen mas de una vez, en vez de estar en
muchos archivos diferentes.” %

Caracteristicas del dato:

No efimero, en el sentido que permanece en el tiempo.

Estructurado, para que facilite el compartirlos por aquellos que lo necesiten
Operacional Transaccional (OLTP), manipularlos aplicando operadores para
obtener resultados

Sentido semantico.

Integro, en el sentido que refleja una realidad existente

Datos de Operacion

Los datos de una Base de Datos se consideran DATOS de OPERACION,
distinguiéndose de los datos de entrada y de salida. Una Base de Datos, es un
conjunto de datos de operacion almacenados y utilizados por los sistemas de
aplicacién de una organizacion especifica.

El conjunto de los datos de operacion tiene directa relacibn con aquellos
elementos de datos que modelan el sentido de la organizacion como un sistema
dotado de identidad propia, asi, si comparamos el conjunto de los datos de
operacion estructurados para organizaciones distintas, la semantica de aquellos
necesariamente serd diferente, por mucho que sus sintaxis sean idénticas. Los
datos de operacién reflejan contenidos semanticos, tanto asi que el disefio l6gico
de una base de datos también se conoce como modelado semantico.

Caracteristicas elementales de una Base de Datos

El objetivo de disminuir la redundancia de un conjunto de datos determina dos
caracteristicas fundamentales que poseera cualquier sistema de Bases de Datos:

“'ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS KENDAL & KENDAL Tercera edicion PEARSON EDUCACION.
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Integrada: se entiende que una base de datos puede considerarse como una
unificacién de varios archivos de datos independientes, donde se elimina
parcial o totalmente cualquier redundancia entre los mismos.

Compartida: Se entiende que partes individuales de la Base de Datos pueden
compartirse entre varios usuarios distintos, en el sentido que cada uno de ellos
puede tener acceso a la misma parte de la Base de Datos y utilizarla con
propésitos diferentes. Tal comportamiento es en verdad consecuencia del
hecho de que la Base de Datos es integrada.

Ventajas de las bases de datos

Independencia de los datos respecto a los tratamientos y viceversa: esto
supone que un cambio en los tratamientos no imponga un nuevo disefio 16gico
y/o fisico de la base de datos. Por otro lado, cambios en la incorporacion,
desaparicion de datos, cambios en la estructura fisica o caminos de acceso no
deben obligar a alterar los programas.

Coherencia de los resultados: debido a que la informacion de la base de datos
se recoge y se almacena una sola vez, en todos los tratamientos se utilizan los
mismos datos, por lo que los resultados de estos son coherentes y
comparables.

Mejor disponibilidad de los datos para el conjunto de los usuarios: en una base
de datos ningun usuario es propietario de los datos, pues éstos se comparten
entre las aplicaciones, existiendo una mayor disponibilidad y transparencia.
Mayor valor informativo: esto se refiere al concepto de sinergia, en donde el
valor informativo del conjunto de datos es superior a la suma del valor
informativo de los elementos individuales.

Mejor y mas normalizada documentacion: la mayoria de los SGBD
proporcionan herramientas para reflejar el contenido semantico de los datos,
es decir, incluyen una descripcion de los datos dentro del sistema.

Mayor eficiencia en la captura, validacién e ingreso de datos al sistema: al no
existir redundancias, los datos se capturan y validan una sola vez aumentando
el rendimiento del proceso previo al almacenamiento

Reduccion del espacio de almacenamiento: por un lado, la disminucién de
redundancias y las técnicas de compactacion hacen que disminuya el espacio
en disco.

Desventajas de las bases de datos

Instalacidén y equipos: pueden requerirse nuevas instalaciones o ampliaciones,
necesitar nuevos sistemas operativos, compiladores, SGBD comerciales
(licencias) entre otros.

Personal especializado: es importante en la administraciéon de la base de
datos, presentar conocimientos especificos y tener un personal adecuado.
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Puede existir una resistencia al cambio, principalmente si este involucra a toda
la organizacion.

Componentes de los Sistemas de bases de datos

La base de datos.

El Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD, DBMS) o motor, tal como
Oracle, Sybase, SQL, MSQL, PHP, etc.

Programas de aplicacién (interfaz grafica y ejecutable del sistema).

Un conjunto de usuarios (Usuarios finales, Administrador de Bases de Datos
DBA, programadores de aplicaciones, etc.)

Méaquinas (Hardware).

Programas utilitarios (generadores de informes, de interfaces, herramientas de
desarrollo, de administracion, etc.)

DBMS

Sigla en inglés de Sistema de Administracion de Bases de Datos, que corresponde
al Software que maneja todos los accesos a la Base de Datos.

Administrador de Bases de Datos (DBA)

Corresponde a la persona o grupo de personas encargada del control general del
sistema. Sus responsabilidades o funciones son:

Decidir el contenido de la Base de Datos: identificacion de entidades de
interés para la organizacion y los datos a registrar de éstas entidades. Luego
se define el contenido de la Base de Datos generando un Modelo Conceptual.
Decidir la estructura de almacenamiento y la estrategia de acceso: como
deben representarse los datos en forma interna y hacer la correspondencia
entre estos y el modelo conceptual ya definido.

Vincularse con los usuarios: comprende toda una labor de prestacion de
servicios que busca garantizar la existencia, en la Base, de los datos
necesarios y la formalizacion de los distintos esquemas externos.

Definir los controles de autorizacion y procedimientos de validacion: involucra
la definicidén de restricciones de seguridad y proteccion para la conservacion de
la integridad de los Datos.

Definir una estrategia de respaldo y recuperacion: esto corresponde a un
esquema de seguridad mas amplio que lo anterior y, basicamente, su objetivo
es la operacion exitosa del sistema.

Controles de desempefio y responder a los cambios de requerimiento: la idea
aqui es lograr un desempefio aceptable, segun expectativas, del Sistema
mediante mecanismos de control.
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El SGBD

Conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc. que
suministra, tanto a usuarios no informaticos como a los analistas, programadores o
al administrador, los medios necesarios para describir, recuperar y manipular los
datos almacenados en la base, manteniendo su integridad, confidencialidad y
seguridad.

SQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
normalizado, utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar
determinadas operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos. Se
puede asegurar que cualquier sentencia escrita en ANSI sera interpretable por
cualquier motor de datos. El lenguaje SQL esta compuesto por comandos,
clausulas, operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en
las instrucciones para crear, actualizar y manipular las bases de datos.

El SQL estandar cuenta con elementos destinados a la definicion, modificacion,
control, proteccion de los datos y acceso a bases de datos distribuidas en una red,
haciendo factible que varios usuarios puedan consultar la misma base de datos de
forma simultanea. Debido a su simplicidad, que proviene de ser sintactica y
gramaticalmente cercano al lenguaje natural, pueden utilizarlo tanto los usuarios
técnicos como los que no lo son; esto, unido a su potencia, lo ha hecho muy
popular.

PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, esto es, con
variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje de
marcas, esta mas cercano a JavaScript o a C.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como podria ser una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el
servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
las paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.?

2 Homero Paredes Vallejo

52



Historia

PHP fue originalmente diseflado en Perl, seguidos por la escritura de un grupo de
CGI binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense
Rasmus Lerdorf en el afio 1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos
datos, como la cantidad de trafico que su pagina Web recibia. El 8 de junio del
1995 fue publicado "Personal Home Page Tools" luego de que Lerdorf lo
combinara con su propio Form Interpreter para crear PHP/FI.

Dos programadores israelies de Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans,
reescribieron el analizador gramatical (parser en inglés) en el afio 1997 y crearon
la base del PHP 3, cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual.
Experimentaciones publicas de PHP 3 comenzaron inmediatamente y fue lanzado
oficialmente en junio del 1998.

Para 1999, Suraski y Gutmans reescribieron el codigo de PHP, produciendo lo que
hoy se conoce como Zend Engine o motor Zend. También conformaron a Zend
Technologies en Ratmat Gan, Israel. En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el
poder del motor Zend Engine 1.0. El 13 de julio de 2004, PHP 5 fue lanzado,
utilizando el motor Zend Engine Il (0 Zend Engine 2). La versidn mas reciente de
PHP es la 5.1, que incluye el novedoso PDO (Objetos de Informacion de PHP o
PHP Data Obijects) y mejoras utilizando las ventajas que provee el nuevo Zend
Engine 2.

Usos de PHP
Los principales usos del PHP son los siguientes:

Programacioén de paginas Web dinamicas, habitualmente en combinacién con
el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros
motores, incluyendo el estdndar ODBC, lo que amplia en gran medida sus
posibilidades de conexion.

Programacioén en consola, al estilo de Perl, en Linux, Windows y Macintosh.
Creaciéon de aplicaciones gréficas independientes del navegador, por medio
de la combinacion de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), que permite desarrollar
aplicaciones de escritorio tanto para los sistemas operativos basados en
Unix, como para Windows y Mac OS X.

Ventajas de PHP
Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios HTML
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Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's 0 extensiones).

Posee una muy buena documentacién en su pégina oficial.

Es Libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.?

JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado orientado a las paginas Web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java.

Tradicionalmente, se venia utilizando en paginas Web HTML, para realizar tareas
y operaciones en el cliente. Con la irrupcion de Web 2.0, JavaScript se ha
convertido en un verdadero lenguaje de programacion que aporta la potencia de
calculo del navegador posibilitando mejores aplicaciones Web.

Para evitar estas incompatibilidades, el World Wide Web Consortium disefio el
estandar Document Object Model (DOM, 6 Modelo de Objetos del Documento en
castellano), que incorporan Konqueror, las versiones 6 de Internet Explorer y
Netscape Navigator, Opera version 7, y Mozilla desde su primera version.

MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos (SQL) mas populares
desarrolladas bajo la filosofia de cddigo abierto.

La desarrolla y mantiene la empresa MySQL AB pero puede utilizarse
gratuitamente y su cédigo fuente esta disponible.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos.

Para manejar los datos guardados en un computador, se necesita un
administrador como MySQL Server. Dado que los computadores manejan grandes
cantidades de informacién, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en computacion, como aplicaciones independientes o como parte de otras
aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracién relacional de bases de datos.

Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar
todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas
estdn conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de
diferentes tablas sobre pedido.

2 \www.wikipedia.org
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MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. MySQL usa el GPL (GNU General Public
License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en
diferentes situaciones. Si no se ajusta al GLP o requiere introducir cédigo MySQL
en aplicaciones comerciales, se puede comprar una versién comercial licenciada.

Ingenieria Web

Podemos definir la Ingenieria Web como el proceso utilizado para crear, implantar
y mantener aplicaciones y sistemas Web de alta calidad. Esta breve definiciébn nos
lleva a abordar un aspecto clave de cualquier proyecto como es determinar que
tipo de proceso es mas adecuado en funcién de las caracteristicas del mismo.

La aplicacion de principios de ingenieria pueden evitar el caos potencial al que nos
enfrentamos, y poner bajo control el desarrollo de las aplicaciones Web,
minimizando riesgos y mejorando el mantenimiento y calidad.

Red

Se puede definir una red informatica como un sistema de comunicacion que
conecta computadores y otros equipos informéaticos entre si, con la finalidad de
compartir informacion y recursos.

A través de la comparticion de informacion y recursos en una red, los usuarios de
los sistemas informaticos de una organizacién podran hacer un mejor uso de los
mismos, mejorando de este modo el rendimiento global de la organizaciéon. Entre
las ventajas que supone el tener instalada una red, pueden citarse las siguientes:

Mayor facilidad en la comunicacién entre usuarios.
Reduccion en el presupuesto para software.

Reduccion en el presupuesto para hardware.

Posibilidad de organizar grupos de trabajo.

Mejoras en la administracién de los equipos y programas.
Mejoras en la integridad de los datos.

Mayor seguridad para acceder a la informacion.

Servicios de Red

Para obtener todas las ventajas en el uso de una red, se deben tener instalados
una serie de servicios de red, como son:
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Acceso

Los servicios de acceso se encargan tanto de verificar la identidad del usuario
(para asegurar que sélo pueda acceder a los recursos para los que tiene permiso)
como de permitir la conexion de usuarios a la red desde lugares remotos.

Ficheros

El servicio de ficheros consiste en ofrecer a la red grandes capacidades de
almacenamiento para descargar o eliminar los discos de las estaciones. Esto
permite almacenar tanto aplicaciones como datos en el servidor, reduciendo los
requerimientos de las estaciones. Los ficheros deben ser cargados en las
estaciones para su uso.

Impresién

Permite compartir impresoras entre varios ordenadores de la red, lo cual evitara la
necesidad de tener una impresora para cada equipo, con la consiguiente
reduccion en los costes. Las impresoras de red pueden ser conectadas a un
servidor de impresion, que se encargara de gestionar la impresion de trabajos
para los usuarios de la red, almacenando trabajos en espera (cola de impresion),
asignando prioridades a los mismos, etc.

Informacion

Los servidores de informacion pueden almacenar bases de datos para su consulta
por los usuarios de la red u otro tipo de informacién, como por ejemplo
documentos de hipertexto.

Otros

En el campo de la comunicacién entre usuarios existen una serie de servicios que
merece la pena comentar. EI mas antiguo y popular es el correo electronico (e-
mail) que permite la comunicacion entre los usuarios a través de mensajes
escritos. Los mesajes se enviaran y se recuperaran usando un equipo servidor de
correo. Resulta mucho mas barato, econémico y fiable que el correo convencional.
Ademas, tenemos los servicios de conferencia (tanto escrita, como por voz y
video) que permitiran a dos o mas usuarios de la red comunicarse directamente
(on line).

Equipos de Red
Para poner a disposicion de los usuarios los servicios anteriormente comentados,

se necesita lI6gicamente montar el hardware adecuado. En la primera parte de la
documentacion de este proyecto ya se describieron componentes tales como
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tarjetas de red, concentradoras, repetidoras, puentes, routers, etc. Nos referimos
ahora a los tipos de ordenadores existentes en una red.

Servidores

Un servidor es un ordenador que ejecuta un sistema operativo de red y ofrece
servicios de red a las estaciones de trabajo. El servidor debe ser un sistema fiable
con un procesador potente, con discos de alta capacidad y con gran cantidad de
memoria RAM.

Estaciones de trabajo

Cuando un ordenador se conecta a una red el primero se convierte en un nodo o
estacion de trabajo de la Ultima. Las estaciones de trabajo pueden ser
ordenadores personales con el DOS, sistemas Macintosh de Apple, sistemas
Windows o estaciones de trabajo sin disco.

Redes de Area Local (LAN)

Una LAN (Local Area Network) es un sistema de interconexion de equipos de
equipos informaticos basado en lineas de alta velocidad (decenas o cientos de
megabits por segundo) y que suele abarcar, como mucho, un edificio.

Un caso tipico de LAN es en la que existe un equipo servidor de LAN desde el que
los usuarios cargan las aplicaciones que se ejecutaran en sus estaciones de
trabajo. Los usuarios pueden también solicitar tareas de impresién y otros
servicios que estan disponibles mediante aplicaciones que se ejecutan en el
servidor. Ademas pueden compartir ficheros con otros usuarios en el servidor. Los
accesos a estos ficheros estan controlados por un administrador de la LAN.

Redes de Area Metropolitana (MAN)

Una MAN (Metropolitan Area Network) es un sistema de interconexion de equipos
informaticos distribuidos en una zona que abarca diversos edificios, por medios
pertenecientes a la misma organizacién propietaria de los equipos. Este tipo de
redes se utiliza normalmente para interconectar redes de area local.

Redes de Area Extensa (WAN)
Una WAN (Wide Area Network) es un sistema de interconexion de equipos
informaticos geograficamente dispersos, que pueden estar incluso en continentes

distintos. El sistema de conexién para estas redes normalmente involucra a redes
publicas de transmision de datos.
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Protocolo de red

Se le llama protocolo de red o protocolo de comunicacion al conjunto de reglas
gue controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una comunicacion
entre entidades que forman una red. En este contexto, las entidades de las cuales
se habla son programas de computadora o automatismos de otro tipo, tales y
como dispositivos electronicos capaces de interactuar en una red.

Los protocolos de red establecen aspectos tales como:

Las secuencias posibles de mensajes que pueden arribar durante el proceso
de la comunicacion.

La sintaxis de los mensajes intercambiados.

Estrategias para corregir los casos de error.

Estrategias para asegurar la seguridad (autenticacion, encriptacion).

Estandarizaciéon

Los protocolos que son implementados en sistemas de comunicacion que tienen
un amplio impacto suelen convertirse en estandares, debido a que la
comunicacion es un factor fundamental en numerosos sistemas, y para asegurar
tal comunicacién se vuelve necesario copiar el disefio y funcionamiento a partir del
ejemplo pre-existente. Esto ocurre tanto de manera informal como deliberada.

Existen consorcios empresariales, que tienen como propoésito precisamente el de
proponer recomendaciones de estandares que se deben respetar para asegurar la
interoperabilidad de los productos.

Ejemplos de lo anterior son la IEEE que propone varios estandares para redes
fisicas, y la W3C (World Wide Web Consortium) que gestiona la definicion
aceptada sobre HTTP

Niveles de abstraccién

En el campo de las redes informaticas, los protocolos se pueden dividir en varias
categorias, una de las clasificaciones mas estudiadas es la OSI. Segun la
clasificacion OSI, se puede estudiar dividiéndola en 7 niveles, que son expuestos
desde su nivel méas alto hasta el mas bajo:**

Nivel Nombre Categoria

Capa 7 | Nivel de aplicaciéon Aplicacion

2 \www.nti.educa.rcanaria.es
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Capa 6 | Nivel de presentacion

Capa 5 | Nivel de sesién

Capa 4 | Nivel de transporte

Capa 3 | Nivel de red

) Transporte
Capa 2 | Nivel de enlace de datos | ge datos

Capa 1 | Nivel fisico

TCP/IP

Internet es un conglomerado muy amplio y extenso en el que se encuentran
ordenadores con sistemas operativos incompatibles, redes mas pequefias y
distintos servicios con su propio conjunto de protocolos para la comunicacion. Ante
tanta diversidad resulta necesario establecer un conjunto de reglas comunes para
la comunicacidon entre estos diferentes elementos y que ademdas optimice la
utilizacion de recursos tan distantes. Este papel lo tiene el protocolo TCP/IP.

TCP/IP también puede usarse como protocolo de comunicacién en las redes
privadas intranet y extranet.

Las siglas TCP/IP se refieren a dos protocolos de red, que son Transmission
Control Protocol (Protocolo de Control de Transmision) e Internet Protocol
(Protocolo de Internet) respectivamente. Estos protocolos pertenecen a un
conjunto mayor de protocolos. Dicho conjunto se denomina suite TCP/IP.

Los diferentes protocolos de la suite TCP/IP trabajan conjuntamente para
proporcionar el transporte de datos dentro de Internet (o Intranet). En otras
palabras, hacen posible que accedamos a los distintos servicios de la Red. Estos
servicios incluyen: transmisién de correo electrénico, transferencia de ficheros,
grupos de noticias, acceso a la World Wide Web, etc.

Hay dos clases de protocolos dentro de la suite TCP/IP que son: protocolos a nivel
de red y protocolos a nivel de aplicacion.

Protocolos a Nivel de Red
Estos protocolos se encargan de controlar los mecanismos de transferencia de

datos. Normalmente son invisibles para el usuario y operan por debajo de la
superficie del sistema. Dentro de estos protocolos tenemos:
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TCP. Controla la division de la informaciéon en unidades individuales de datos
(lamadas paquetes) para que estos paquetes sean encaminados de la forma mas
eficiente hacia su punto de destino. En dicho punto, TCP se encargara de
reensamblar dichos paquetes para reconstruir el fichero o mensaje que se envio.

Por ejemplo, cuando se nos envia un fichero HTML desde un servidor Web, el
protocolo de control de transmisién en ese servidor divide el fichero en uno 0 mas
paquetes, numera dichos paquetes y se los pasa al protocolo IP. Aunque cada
paquete tenga la misma direccién IP de destino, puede seguir una ruta diferente a
través de la red. Del otro lado (el programa cliente en nuestro ordenador), TCP
reconstruye los paquetes individuales y espera hasta que hayan llegado todos
para presentarnoslos como un solo fichero.

IP. Se encarga de repartir los paquetes de informacion enviados entre el
ordenador local y los ordenadores remotos. Esto lo hace etiquetando los paquetes
con una serie de informacién, entre la que cabe destacar las direcciones IP de los
dos ordenadores. Basandose en esta informacion, IP garantiza que los datos se
encaminaran al destino correcto. Los paquetes recorreran la red hasta su destino
(que puede estar en el otro extremo del planeta) por el camino mas corto posible
gracias a unos dispositivos denominados encaminadores o routers.

Breve Historia del Protocolo TCP/IP

A principios de los afios 60, varios investigadores intentaban encontrar una forma
de compartir recursos informaticos de una forma mas eficiente. En 1961, Leonard
Klienrock introduce el concepto de Conmutacién de Paquetes (Packet Switching,
en inglés). La idea era que la comunicacion entre ordenadores fuese dividida en
paguetes. Cada paquete deberia contener la direccibn de destino y podria
encontrar su propio camino a través de la red.

Como ya comentamos en el capitulo anterior, en 1969 la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (Defense Advanced Research Projects Agency o DARPA)
del Ejército de los EEUU desarrolla la ARPAnet. La finalidad principal de esta red
era la capacidad de resistir un ataque nuclear de la URSS para lo que se pensé en
una administraciéon descentralizada. De este modo, si algunos ordenadores eran
destruidos, la red seguiria funcionando. Aunque dicha red funcionaba bien, estaba
sujeta a algunas caidas periddicas del sistema. De este modo, la expansion a
largo plazo de esta red podria resultar dificil y costosa. Se inici6 entonces una
busqueda de un conjunto de protocolos mas fiables para la misma. Dicha
busqueda finalizd, a mediados de los 70, con el desarrollo de TCP/IP.

TCP/IP tenia (y tiene) ventajas significativas respecto a otros protocolos. Por
ejemplo, consume pocos recusos de red. Ademas, podia ser implementado a un
coste mucho menor que otras opciones disponibles entonces. Gracias a estos
aspectos, TCP/IP comenzé a hacerse popular. En 1983, TCP/IP se integro en la
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version 4.2 del sistema operativo UNIX de Berkeley y la integracién en versiones
comerciales de UNIX vino pronto. Asi es como TCP/IP se convirtid en el estandar
de Internet.

En la actualidad, TCP/IP se usa para muchos propdsitos, no solo en Internet. Por
ejemplo, a menudo se disefian intranets usando TCP/IP. En tales entornos,
TCP/IP ofrece ventajas significativas sobre otros protocolos de red. Una de tales
ventajas es que trabaja sobre una gran variedad de hardware y sistemas
operativos. De este modo puede crearse facilmente una red heterogénea usando
este protocolo. Dicha red puede contener estaciones Mac, PC compatibles,
estaciones Sun, servidores Novell, etc. Todos estos elementos pueden
comunicarse usando la misma suite de protocolos TCP/IP. La siguiente tabla
muestra una lista de plataformas que soportan TCP/IP:

Internet

Internet Es una red de redes de ordenadores, capaces de comunicarse uno con
otro .Internet es una “contraccion de Internet work system (sistema de
interconexion de redes). Internet contiene informacién de texto, imagenes, sonido
y video, en forma de noticias documentos, libros y bases de datos almacenada en
los servidores de la red"®.

La red esta conformada por computadores servidores, equipos y enlaces de
comunicacion y los computadores clientes, hay rutas de alta velocidad (y
capacidad) llamadas backbones, que son las columnas vertebrales de la
interconexion de las redes principales; una red de redes de computadoras
permite compartir recursos informaticos (tanto de software como de hardware).

Servidor

En una red es el computador que ejecuta los programas ademas proporciona y
permite compartir recursos con los demas computadores tanto software como
hardware a el llegan las peticiones de los clientes y el las envia dependiendo del
tipo de red en que se encuentren conectados. El Cliente es el que utiliza los
recursos del servidor.

Principios Generales para el disefio de sitios Web

ANTICIPACION: el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del usuario.

AUTONOMIA: los usuarios deben tener el control sobre la aplicacion (entorno
abarcable y finito).

% TANENMBAUM, Tanembaum. Redes y Telecomunicaciones
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APRENDIZAJE: lo sitios Web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y
deben poder ser usadas desde el primer momento.

INTERFAZ VISIBLE: evitar elementos invisibles de navegacion supuestos.
Caracteristicas de un sitio Web.

CONTENIDO: hace referencia a la informacién suministrada en el Sitio Web. Un
buen contenido es aquel que es atrayente, relevante y apropiado para los
navegantes. Ademas, es aquel que es informativo, Gtil, entretenido y siempre deja
al navegante con ganas de volver a consultarlo. Por otra parte, el buen contenido
se considera que ha sido desarrollado especialmente para Internet, lo que lo hace
claro y conciso.

ESTRUCTURA Y NAVEGACION: hace referencia a la forma en que la informacion
estd organizada y el método o sistema en que los navegantes pueden moverse
dentro de las secciones del Sitio Web (menus, barras de botones, marcos, mapa
del sitio, etc.). Un sitio Web bien estructurado es aquel que es consistente, efectivo
y su navegacion es facil y practica. Estos sitios Web permiten que el navegante
obtenga una idea general sobre la informacién contenida donde encontrarla como
buscar y que esperar del sitio Web. Una buena navegacion lleva al visitante
rapidamente la informacién deseada.

DISENO GRAFICO: hace referencia al aspecto visual del sitio. Definitivamente,
un buen disefio es mucho mas que un “Home Page” bonito el cual no
necesariamente tiene que tener toda clase de elementos visuales o auditivos que
llamen la atencion. Un disefio de calidad tiene en cuenta el tipo de contenido, el
publico al cual esta dirigido y el mensaje que quiere transmitir.

FUNCIONALIDAD: hace referencia al uso de la tecnologia en el sitio Web. Una
buena funcionalidad significa que el sitio carga rapidamente, tiene los links activos
y cualquier “nueva”’ tecnologia utilizada es relevante y util para los navegantes,
ademas implica una buena tecnologia subyacente. El sitio Web debe funcionar en
todas las plataformas y debe ser independiente del tipo o versién del navegador
que utilice.

INTERACTIVIDAD: hace referencia a la forma en que un sitio Web le esta
permitiendo al navegante realizar actividades. Buena interactividad son mas que
vinculos. Es aquella que le permite al usuario dar y recibir ya sea en forma de
captura de datos o de pantallas de consulta. En el caso de los portales debera
ademas permitirle al navegante tener acceso a motores de busqueda, salon de
Chat, encuestas, juegos, comercio electronico, listas de correo, etc. Estos
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elementos de interactividad deben reflejar la sensacion de no estar simplemente
mirando una revista o un programa de television. 2

Desarrollo De Un Sitio Web
Los pasos mas importantes en el proceso de desarrollo de un sitio son:

Los aspectos de gestidn: la planeacion, organizacion, y definicion de politicas
en el procesos desarrollo del sitio Web

El disefio de los documentos Web.
La seguridad del sitio Web.
Las estadisticas, promocién y los derechos de autor en el sitio Web.
El mantenimiento del sitio Web®’.
Jerarquias Y Estructuras De Web

La manera mas facil y l6gica de estructurar sus documentos de Web es siguiendo
un modelo de jerarquias 0 menuds. “Tanto las jerarquias como los menuds se
acoplan particularmente bien a los documentos de hipertexto en linea. La sesion
comienza con una lista 0 un menu de los temas principales; al seleccionar uno de
ellos lo lleva inmediatamente a una lista de sub. Temas, el cual conduce a su vez
hasta una explicacién sobre un tema en particular” 2

Lineal

En una estructura lineal, la pagina de presentacion es el titulo, o la introduccion y
cada pagina siguen una secuencia lineal a partir del disefio de la estructura.

En una estructura lineal estricta, hay vinculos que lo desplazan de una pagina a
otra, por lo general hacia delante y hacia atras. “La organizacion lineal es muy
rigida y limita tanto a los lectores para realizar exploraciones como las del

disefiador para presentar su informacién™® .

Las estructuras lineales son recomendadas en los Sitios, instrucciones paso a
paso, capacitacion computarizada o cuando se trata de no permitir que los lectores
ronden de un lado a otro dentro del documento.

% Homero Paredes Vallejo
" bid., p .48.
%8 |bid., p .48.
# |bid., p. 48.

63



Lineal Con Opciones

Puede superar la rigidez de una estructura lineal haciendo que los lectores se
aparten de la ruta principal, estableciendo una estructura lineal que cuente con
opciones que ramifiquen desde un solo punto del cuerpo principal.

Las ramificaciones podrian volverse a unir con el cuerpo principal, en cierto punto
inferior a continuar su camino siguiendo rutas diferentes hasta alcanzar un punto
final.

Lineal y Jerarquica

Una manera de organizacién para documentos en Web, resulta de la combinacion
entre la estructura lineal y jerarquica.

La combinacién de estructuras funciona muy bien siempre y cuando haya pistas
apropiadas que revelen el contexto. Dado que el lector se puede desplazar hacia
arriba y hacia abajo o para adelante y atras. Es de esta manera como se organiza
este sistema de informacion.



5. METODOLOGIA

5.1 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

El ciclo de vida es un proceso que se sigue para construir, entregar y hacer
evolucionar el software, desde la concepcion de una idea hasta la entrega y el
retiro del sistema. Confiable, predecible y eficiente. El modelo de ciclo de vida de
software es una vista de las actividades que ocurren durante el desarrollo de
software, intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de
transicion asociadas entre estas etapas.

El modelo a utilizar dentro del proyecto es ciclo de vida unificado y desarrollo por
analisis estructurado que permite desarrollar el proyecto con las siguientes fases:

CONCEPCION
ELABORACION
CONSTRUCCION

En el desarrollo por anales estructurado se tienen en cuenta el Disefio Conceptual,
el Disefio Légico y el Disefio Fisico.

5.2 DISENO CONCEPTUAL

Identificar los usuarios y sus roles

Obtener datos de los usuarios

Evaluar la informacion

Documentar los escenarios de uso

Validar con los usuarios

Validar contra la arquitectura de la empresa

Para identificar los usuarios se hace necesario recolectar informacion del personal
involucrado en el proceso. Para ello en las dependencias de Ayudantia de
Comando y a la seccién de personal, con el fin se realiza una entrevista que
proporcione material suficiente para conocer acerca de los usuarios la
problematica y sus objetivos dentro del trabajo que realizan.*

Segun la informacién suministrada mediante la entrevista realizada al personal de
las diferentes dependencias, se puede decir que:

% Ver anexo 1
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En la dependencia de Ayudantia de comando no existe un sistema de
automatizacién que sirva para manejar todo lo relacionado con el registro y
control de procesos disciplinarios, dicho proceso se lleva de forma manual y se
almacena en archivadores. La dificultad que méas se presenta mediante el
manejo de informacion es llevar un control de los tiempos de término y del
estado actual de los procesos.

En la seccién de Personal si existe un sistema de automatizacion de la
informacion, se trata de una base de datos creada en Microsoft Access llamada
“BASE DE DATOS PERSONAL", la cual permite realizar consultas y obtener
listados segun el orden que se requiera. La dificultad mas grande que se
presenta es la falta de actualizacion de los datos y el no existir un archivo
“histérico” donde almacenar la informacion que ya no se utiliza, pero que sin
embargo puede requerirse posteriormente.

Al personal que trabaja en las diferentes dependencias le parece importante
sistematizar y automatizar la informacién que utlizan a diario, ya que
consideran que el trabajo puede realizarse de manera mas eficaz y practica,
mejorando el rendimiento de su dependencia.

No existe ninguna resistencia por parte del personal ante la propuesta de
mejorar el proceso del manejo de informacién, a utilizar un programa de
computador y a colaborar en el desarrollo del proyecto.

5.2.1 Usuarios

5.2.1.1 Super Administrador. Persona encargada del correcto funcionamiento del
sistema de informacion, con acceso total al cédigo; realiza el mantenimiento de la
base de datos. Es quien crea usuarios, otorga permisos de utilizaciéon de
recursos, elimina informacion innecesaria, modifica informacion a la cual no tienen
acceso los demas usuarios e instala nuevas aplicaciones o nuevas versiones y
gestiona el almacenamiento y las copias de seguridad de los datos.

5.2.1.2 Administrador de Personal. Este tipo de usuario tiene como funcién la
administracién (creacién, modificacién, consulta y eliminacion) de los diferentes
registros del personal de Batallén de Infanteria No 9.

Pueden existir varios usuarios a los cuales se les haya asignado este tipo de
usuario.

5.2.1.3 Administrador de Procesos Disciplinarios. Este tipo de usuario tiene como

funcién la creacion, modificacion, consulta y eliminacién de los diferentes registros
de los procesos disciplinarios del personal del Batallbn “Batalla de
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Boyaca”.Pueden existir varios usuarios a los cuales se les haya asignado este tipo
de usuario.

5.2.1.4 Consultor. Este usuario solo tiene la posibilidad de realizar diferentes
consultas de la informacion relacionada con el personal de Batallon de infanteria
No. 9.Pueden existir varios usuarios a los cuales se les haya asignado este tipo.

5.3 DISENO LOGICO

El disefio légico traduce los escenarios de uso creados en el disefio conceptual en
un conjunto de objetos de aplicacion para el servicio de los usuarios, organiza y
detalla la solucion, comprende las siguientes tareas:

Identificar y definir las soluciones

Definir las interfases

Identificar las dependencias entre objetos
Validar contra los escenarios de uso
Comparar con la arquitectura de la empresa
Revisar y refinar tanto como sea necesario

5.3.1 ldentificar y Definir las Soluciones.
Sistema de Informacién Orientado a la Web
MODULARIDAD: permite al software ser manejado a nivel I6gico mas facilmente.

Capacidad de descomposicion modular: es un método de disefio que
descompone el problema en sub. problemas, reduciendo la complejidad del
problema global.

Capacidad de empleo de componentes modulares: consiste en la reutilizacién
de componentes para la solucion modular.

Capacidad de comprensibn modular: es comprender un mddulo
independientemente de los demas, ya que asi sera mas facil de construir y
cambiar.

Continuidad modular: si existen cambios al sistema, los cambios deben afectar
a los modulos individuales en vez de afectar al sistema en general.

Proteccion modular: si existe un error dentro de un médulo, los efectos deben
restringirse dentro de ese modulo®.

El sistema de informacién se elabora en base a médulos, lo cual permite satisfacer
los requerimientos de forma integral.

3 PRESSMAN, Roger. Ingenieria del Software
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MODULO ADMINISTRACION DE USUARIOS: Referente a los usuarios del
sistema, manejo de claves encriptadas, permisos de acceso a recursos, procesos
como: modificar, eliminar, agregar, imprimir, guardar, consultar.

MODULO ADMINISTRACION DE PERSONAL: Referente al manejo de los
diferentes registros que conforman una hoja de vida del personal que se encuentra
vinculado laboralmente al Batallon de Infanteria No. 9.

MODULO INFORMACION PERSONAL: Referente a la informacién que ingresa al
sistema en cuanto a la hoja de datos de cada una de las personas que laboran en
la institucion teniendo en cuenta los requerimientos de la misma.

MODULO PROCESOS DISCIPLINARIOS: Referente a todos los procesos de tipo
disciplinario que se presentan en la instituciobn, con sus respectivos
requerimientos.

MODULO ANEXOS (Noticias, Resefia, Mision, Vision)
OCULTAMIENTO DE INFORMACION

Esta sugiere que todos los médulos se caractericen por decisiones de disefio que
haga que cada uno se oculte de los demas, esto hace que se pueda conseguir
una modularidad eficaz definiendo un conjunto de médulos independientes que se
comunican entre si, solo la informacién necesaria para conseguir la funcién del
software.

El ocultamiento de informacion “es disefiar y especificar modulos para que la
informacion (procedimientos y datos) que se encuentre en un modulo sea
inaccesible a otros médulos que no necesitan esa informacion™?.

El sistema esta disefiado modularmente, siendo asi independientemente, en el
manejo de la informacién y la administracion de la misma.

ACOPLAMIENTO

Se encuentra dentro del disefio de software siendo una herramienta que facilita la
elaboracién y el desarrollo del proyecto que necesita la institucion Para la
elaboracién y el desarrollo del proyecto.

El acoplamiento es la “medida de interconexion entre los modulos de una

estructura de programa, lleva un control de donde se realiza un llamado al modulo

o entrar a él y que datos pasan a través de la interfaz”3.

2 bid., p.29.
* bid., p.29.
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Para el desarrollo se hacen necesarios los siguientes campos:

Datos Basicos Oficiales y Sub. Oficiales

Nombres

Apellidos

No Cédula

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Departamento
Unidad

Cargo actual

Grado

Arma

Rh

Grupo sanguineo
Direccion

Ciudad
Departamento
Teléfono domicilio, trabajo, movil
Estado civil
Nombres conyuge
Apellidos cényuge
No Cédula conyuge
Fecha cumplearios
Direccion

Teléfono

Ciudad
Departamento
Nombre de los hijos
Edad en orden respectivo
Nombre del padre
Direccion

Vive si/ no

Teléfono

Ciudad
Departamento
Nombre de la madre
Direccion

Vive si/ no

Teléfono

Ciudad
Departamento
Notas
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Datos Basicos Soldados

Datos Basicos Civiles

Nombres

Apellidos

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Departamento

Direccion

Teléfono

Ciudad

Departamento

Clase

Unidad

No Cédula

Contingente

Fecha de incorporacién

Fecha de baja

Nombre beneficiario seguro obligatorio

Rh

Grupo sanguineo

Nombre del padre

Direccion

Vive si/ no

Teléfono

Ciudad

Departamento

Nombre de la madre

Direccion

Vive si/ no

Teléfono

Ciudad

Departamento

Notas

Nombres

Apellidos

N° cédula

Grado

Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Departamento
Direccion de domicilio
Ciudad
Departamento
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Rh

Grupo sanguineo
Teléfono domicilio, trabajo, movil
Estado civil
Nombres conyuge
Apellidos

No Cédula

Fecha cumplearios
Direccion

Teléfono

Ciudad
Departamento
Nombre de los hijos
Edad en orden respectivo
Nombre del padre
Direccion

Vive si/ no

Teléfono

Ciudad
Departamento
Nombre de la madre
Direccion

Vive si/ no

Teléfono

Ciudad
Departamento
Notas

Datos Militares Basicos Oficiales Y Sub. Oficiales

Nombres

Apellidos

No Cédula

Grado

Arma

Cargo actual

Categoria profesor si/no

Estudios adelantados hasta la fecha:

Estudios/institucion

Comisiones en el exterior

Cursos de combate/distintivo

Ascensos obtenidos:

Grado

Fecha

Unidades a las que ha pertenecido:

Nombre

Grado
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Afo

Condecoraciones:

Clase

Categoria

Registro y Control Investigaciones Disciplinarias

Fecha de apertura del proceso

N° consecutivo

N° asignado

Resumen de los hechos

Nombres inculpados

Lugar y fecha de los hechos

Funcionario de instruccion

Fecha nombramiento

Fecha término

Situacion actual

Instruccion

Pendiente por fallar

Archivo
Datos

OFICIALES
GRADO CARGO SIGLAS
Sub. Teniente Comandante de Pelotén ST
Teniente Comandante de Pelotén o de Compaiiia TE
Capitdn Comandante de Compafiia CT
Mayor Ejecutivo u Oficial S-3 MY
Teniente Coronel Comandante Batallén TC
Brigadier General Comandante de Brigada BG
Mayor General Comandante del Ejercito MG
General Comandante de las fuerzas Militares GR
SUB OFICIALES

Cabo Tercero Comandante de Escuadra C3
Cabo Segundo Comandante de Seccion o Escuadra CS

Comandante de Seccion o Reemplazante
Cabo Primero Pelotén CP
Sargento Segundo Comandante de Pelotén o Reemplazante SS
Sargento Vice Primero Comandante de Pelotén SV
Sargento Primero Comandante de Pelotén SP
Sargento Mayor Jefe de Dependencia SM
gigzzgooMayor de Asesor de Comando SMC
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CIVILES

Mecandgrafo MEG
Auxiliar de Contabilidad ADC
Chofer CHO
Peluguero PEL
Panadero PAN
Cocinero COC
Calderista CAL
Carpintero CAP
Lavandero LAV
Zapatero ZAP
Mecanico MEC
Electricista ELE
Plomero PLO
Sastre STR
Enfermero ENF
Odontologo ODO
Médico MED
SOLDADOS
Soldado Profesional Dragoniante SLP
Soldado Regular SLR
Soldado Campesino SLC
Soldado Bachiller SLB

ARMA CUERPO O
ESPECIALIDAD

Infanteria

Caballeria

Ingenieros

Avrtilleria

Comunicaciones

Inteligencia

Aviacion

Intendencia

Transportes

Logistica

Sanidad
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Grados Civiles

Armamento

Justicia

Comunidad Castrense

Medico

Odontologo

Psicélogo

Contador

Administrador de
Empresas

Bacteriologo

Ingeniero Civil

Ingeniero de Sistemas

ESPECIALISTA DE PRIMER
GRUPO

ADJUNTOS

Especialista Asesor Primero EP

Adjunto Jefe DJ

Especialista Asesor Segundo ES

Adjunto intendente DI

Especialista Jefe EJ

Adjunto Mayor DM

Especialista Primero E1

Adjunto Especialista DE

Especialista Segundo E2

Adjunto Primero D1

Especialista Tercero E3

Adjunto Segundo D2

Especialista Cuarto E4

Adjunto Tercero D3

Especialista Quinto E5

Adjunto Quinto D5

Especialista Sexto E6

TRABAJADORES OFICIALES

AUXILIARES

Trabajador Profesional TP

Auxiliar Primero A1

Auxiliar Segundo A2

JUSTICIA PENAL MILITAR

Juez Instruccion Penal Militar

Secretario Juez Penal Militar




Cursos

NOMBRE

CATEGORIA

Contraguerrillas

Curso Basico de Combate

Lancero

LANCERO INSTRUCTOR

Fuerzas Especiales

RURALES
URBANAS

Comando

TERRESTRE
ANFIBIO

Paracaidismo

SALTO LIBRE
INTERCAMBIO DE ALAS
EMPACADOR

INFILTRACION AEREA

JEFE DE SALTO
PARACAIDISTA DISTINGUIDO
AIRBONE

REPARADOR

Combate Fluvial

Inteligencia Militar

ENTREVISTADOR
CURSO BASICO
AVANZADO
CONTRAINTELIGENCIA

Operaciones Psicoldgicas

Mecanica de Aviones

Comunicaciones

ELECTRONICA
PROGRAMACION DE RADIOS

EXPLOSIVOS
MECANICA DIESEL
Ingenieros TOPOGRAFIA
ARTILLERIA
OPERADOR DE MISILES
Avrtilleria
Caballeria MECANICA DIESEL
Logistica MANEJO DE ALMACENES
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ARMAMENTO

Francotirador

Granadero

Derechos Humanos

Accidn Integral

Tecnologia en Ciencias Militares

Estado Mayor

5.3.2 Interfaz. Una interfaz tiene las siguientes partes:

Nombre

Precondiciones, lo que debe estar presente antes de ejecutarse
Postcondiciones, estado final

Capacidad o funcionalidad (SQL, seudo codigo, funcién matemética)
Dependencias

NOMBRE: “SIDEPER” Sistema de Informacion del Personal Biboy

PRECONDICIONES:

Orientado a la Web
Funcional

Seguridad

De facil manejo

Facil navegacion
Eficaz

Relacional

Buena estructura
Colores Institucionales

POSTCONDICIONES

Presentacion de la Interfaz
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PANTALLA INICIAL

Titulares
SIDEPER

Usuario

Este sistema de informacion orientado a la Web, le permitira obtener
Password informacién del personal del Batallon de Infanteria N¢ @ de manera rapida y
eficaz que le puede ayudar a sacar el maximo beneficio de las nuevas
tecnologias de informacién.

Aceptar

TITULO
RESUMEN

TITULO

RESUMEN

PANTALLA INICIAL SUPER ADMINISTRADOR

SIDEPER b e

Usuarios Consulta de usuarios de SIDEPER
Nuevo

- Maodificar |
| Eliminar | ) No. Cedula

Personal ) Tipo Administrador| =]

~ Eliminar |

» Todos los usuarios

Consultar

7



NUEVO USUARIO SUPER ADMINISTRADOR

SIDEPER ,
—— g,

Agregar un nuevo usuario de SIDEPER

Usuarios

[ Nuewo | No, Cedula Nombre Apellido
Consultar
Madificar
Eliminar

Personal Nombre de Confirmacion de
: Clave
Eliminar Usuario Clave

Crear Usuatio

SIDEPER
i 287,

Usuarios Digite la Cedula de Usuario a Modificar
Nueve |
Consultar |
Modificar |
| TR 2| B

Personal

Eliminar

No. Cedula
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SIDEPER

Modificar un usuario de SIDEPER

Usuarios

Nuevo

| fNuewo | No. Cedula Nombre Apellido
Consultar |
Madificar |
Eliminar

Personal Nombre de Confirmacion de

Eliminar Tigo Usuario SRDE Clave

M

il

Restring
ELIMINAR USUARIO SUPER ADMINISTRADOR

SIDEPER S8
T \Me.

Usuarios Digite la Cedula de Usuario a Eliminar
MNuevo [
Consuitar |
Modificar |
l—Elimlnar J Buscar

Personal

Eliminar

MNo. Cedula
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AT
AW ;
4 V‘

SIDEPER 4

Eliminar un usuario de SIDEPER

Usuarios

|‘—‘|' No. Cedula Nombre Apellido
Consultar |
Modificar |
Eliminar |

Personal
Eliminar

Tipo Mombre de Usuario

liminar Usuario

ELIMINAR PERSONAL SUPER ADMINISTRADOR

SIDEPER
; AR i

Usuarios
Nuevo Digite el No. de Documento y seleccione la opcion de Eliminacion

Consultar |
Modificar | No. Cedula
Eliminar |

Oficial Suboficial Soldado Civil Padre/Madre Conyuge Hijo

Personal

Eliminar
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SIDEPER

Datos Persona a Eliminar

Usuarios
Nuevo |
Consultar | No. Cedula
Madificar Nombres Apellidos
Eliminar | Lugar de Macimiento Fecha de Nacimiento
Direccion
Personal . .
Telefono Fijo Telefono Movil
Eliminar

Elirinar

PANTALLA PRINCIPAL ADMINISTRADOR

SIDEPER 8
‘SubOficiales |

Civiles |

E ndemraclcnuf
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NUEVO ADMINISTRADOR (Oficiales, Suboficiales, Soldados, Civiles)

B SIDEPER - Administracién =10l x|
localhost

SIDEPER
” i

Oficiales | Nuevo || Modificar || Consultar | Eliminar |

jmiSiuboficiales| INGRESAR NUEVQO OFICIAL
Soldados

Civiles

Digite la cedula del Oficial a Ingresar

Estumos Mil rr.an
—_— MNo. Cedula
Condecoracioneg

Ingresar Registro

| MNuevo || Modificar || Consutar ||  Baja |
Oficiales |
Subofic
HOfciale) INGRESAR NUEVO OFICIAL

Soldados i - _
P DATOS PERSONALES
No. Cedula
Fstudios Mita Primer Mombre Segundo Nombre
Endecu-racinﬁ

Primer Apellido Segundo Apellido

Lugar de Macimiento Fecha de Macimiento 1 (v 1 = 1550«
Grupo Sanguinen A x| Factor RH + ¥

Estatura 1> mts 150 %) ems Peso 0 |~ kg

Estado Civil Soltero =l

Direccion

Telefono Fijo Telefono Movil

Telefono Trahajo

MNotas

Foto Seleccionar
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Oficiales
SubOficiales
Soldados
Civiles |

Estud ios Mil ﬂag
Endecoracieﬁ

Oficiales |
SubOficiales
Soldados
Civiles |

Fstudios Mlllrtaﬁ
Endecuracinﬂ

DATOS MILITARES

Codigo Militar Unidad
Especialidad Infanteria .~ | Compaiiia A, |
Grado Sub Teniente = Cargo Comandante de Pelotan| =
Fecha de Incorporacion 1 |» 1 |» 1950/~ Estado Active |
Cancelar | Siguiente
| Nuevo || Modificar || Consultar || Baja |

DATOS FAMILIARES

No. Cedula

Nombres

Lugar de
Nacimiento

Direccion

Telefono Fijo

No. Cedula

Nombres

Lugar de
Nacimiento

Direccion

Telefono Fijo

INGRESAR NUEVO OFICIAL

PADRE
Apellidos
Fecha de . .
Macimiento 1 =1 [z 1950~ vVive Si r
Telefono Movwil
MADRE
Apellidos
Fecha de . ;
Nacimiento 1 =1 [z |1950(=] Wive Si|x|

Telefono Movil

Siguiente

blur;t’hR

Y —

| Nuevo ||  Modificar || Consultar || Baja |
INGRESAR NUEVO OFICIAL
DATOS FAMILIARES
CONYUGE
No. Cedula
Mombres Apellidos
Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento 1 |~ 1 |» 19580~
Estado Activa ||
Direccion

Telefono Fijo

Telefono Movil

Adicionar Ctro | Siguiente
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INGRESAR NUEVO OFICIAL

HUOS

No. Documento :] No Cedula de la Madre :]
Lugar de Macimiento |:| Fecha de Nacimiento m
Direccion [ ]

Telefono Fijo | Telefono Movwil

|A£iicig~nar otro || Finalizar




MODIFICAR ADMINISTRADOR (Oficiales, Suboficiales, Soldados, Civiles)

SIDEPER
e %7

| MNuevo || Modificar || Consultar | Baja |
Oficiales
SubOficiales
Soldados | - o .
- Digite la Cedula de Oficial a Modificar
Civiles |
No. Cedula
Estudhs MIIME
ndecoracio
Datos generales / Datos militares | Padres | Conyuge | Hijos
| Nuevo || Modificar || Consultar || Baja |
Oficiales |
S ial
|_sunCRcisles, | MODIFICAR DATOS DE OFICIAL
Civiles DATOS PERSONALES
Sudios M"P No. Cedula
BRMSRSRSN . . oiire [oficial sin Fafo
Sequndo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido Seleccionar
Lugar de Nacimiento Fecha de Macimiento 1 1=l [=]|1950|=]
Grupo Sanguineo A x| Factor RH +-
Estatura 11>l mts |5012] ems Peso 50 |* kg
Estado Civil Saltera izl
Direccion
Telefono Fijo Telefono Mowil

Telefono Trabajo

MNotas
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CONSULTAR ADMINISTRADOR

SIDEPER
Oficiales | Nuevo || Modificar | Consultar || Baja |
| SubOficiales | CONSULTA DE OFICIALES

Soldados
Civiles

Estudios Militaﬂ
Endemracioﬁ

« Grado-Apellido-Nombre-Fecha Nacimiento

Fecha de Nacimiento 0 (= 0 ¥/
Conyuges: Nombre-Apellido-Direccion-Fecha Nacimiento

Fecha de Nacimiento 0 |~ =
Por Seleccion

seleccione el campo de Consulta Mo. Cedula x|

Criterio de busqueda

Consultar

Campos a Mostrar en la Consulta por Seleccion

Datos Generales

MNo. Cedula Nombres Apellidos
Foto Lugar de Macimiento Fecha de Nacimiento
Grupo Sanguineo Estado Civil Direccion

Telefono Fijo Telefono Movil Telefono Trabajo

MNotas

Datos Militares
Codigo Militar Unidad Especialidad
Compafia Grado Cargo
Fecha de Incorporacion | | Fecha de Baja Estado

Datos Padre

MNo. Cedula Padre

Direccion Padre
Datos Madre

MNo. Cedula Madre

Direccion Madre
Datos Conyuge

Mo. Cedula Conyuge

Direccion Conyuge
Datos Hijos

Mo. Cedula Hijos

Direccion Hijos
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| Mombre Padre

Telefono Fijo Padre

Nombre Madre

Telefono Fijo Madre

Mombre Conyuge

Telefono Fijo Conyuge

Nombre Hijos

Telefono Fijo Hijos

Apellido Padre

Apellido Madre

Apellido Conyuge

Estado

Apellido Hijos



CONSULTAR ESTUDIOS MILITARES

| MNuevo || Modificar || Consultar | Eliminar |

CONSULTA DE ESTUDIOS MILITARES

Digite la cedula de la personal a buscar

MNo. Cedula |
 Buscar |

| Oficiales _| | MNuevo || Modificar | Consukar || Eliminar |
|_SubOficiales | CONSULTA DE ESTUDIOS MILITARES
|Sokdados |
| Civiles |

A

N ula
Nombres  carmen Helena
lapellides  Riascos Chamorro

Biboy

Infanteria

Sub Teniente
Contraguerrillas
Esmic

Lugar  Bogota Fecha | 2005-01-01

Ninguno

| Cancelar | Formato de Impresion |

87



FORMATO DE IMPRESION

K| SIDEPER - Impresion |
Y = P #" | |1 httpefflocalhost{admon_estudios_impresion.php =] Q\ Buscar con Google
SIDEPER - Batallon de Infanteria Mo, 9

Batalla de Boyaca
"Dios concede la victoria...”

[No. cedula (37080624

|Nomhres |Carmen Helena

|Ape|lidos [nlu:uu: Cuamuiiu

[unidad [Biboy

|Espe|:ia|idad |Infanteria

|Grado |Suh Teniente

|Cursc| |Cuntraguerri|las |Categoria |Ninguno
|Instituciun |Esmi|:

[Lugar [Bogota [Fecha [2005-01-01
|Comisiones en el exterior

Fegresar = Imprimir

CONSULTA MEDALLAS CONDECORACIONES

SIDEPER -
S AT |

Oficiales | |  Muevo || Modificar || Consultar ||  Eliminar |

| SubOficiales | CONSULTA DE MEDALLAS Y CONDECORACIONES

Soldados A
Civiles | Digite la cedula de la personal a buscar

Estudios Militares No. Cedula
Endgmraclnﬁ

Buscar
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Oficiales |
SubOficiales |
Soldados |
Civiles |
Estudios Militare No. Cedula
ndecoracio Nombres
Apellidos
Lugar
Fecha
Condecoracion

FORMATO DE IMPRESION

B SIDEPER - Impresion

| Nuevo || Modificar || Consultar |  Eliminar

CONSULTA DE ESTUDIOS MILITARES

A

Carmen Helena

Riascos Chamorro

Bogota

2005-12-21

Orden Militar de "San Mateo"

Cancelar | Formato de [mpresion

11. « =2 by ‘;; e | httpifflocalhost admon_condecoraciones_impresion. php -

SIDEPER - Batallon de Infanteria No. 9
Batalla de Boyaca
“Dios concede lz victoria...”

[No. cedula [a7080624
Nombres Carmen Helena

| |

Apellidos Riascos Chamorro
| |

|Lugar |B|:|g|:|ta

[Fecha [2005-12-21

|C|:|ndecc|ral:i|:|n

|0rden Militar de "San Mateo"

Regresar  Imprirnir
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PRINCIPAL USUARIO PROCESOS DISCIPLINARIOS

SIDEPER
S (ANG,

Nuevo | CONSULTA DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

Madificar |
Consultar |
Eliminar .

' Campo de busqueda Mo. Cedula inculpado >

Seleccione el campo vy digite el criterio de busqueda

Criterio

Buscar

NUEVO DISCIPLINARIOS

SIDEPER
i e

CREAR NUEVO PROCESQO DISCIPLINARIO

Modificar |
Consultar |
[ Elminar | No. Cedula |

Digite el No. de Cedula del Inculpado

Buscar

90



Maodificar

Consultar
Eliminar

oluEPER

CREAR NUEVO PROCESO DISCIPLINARIO

DATOS INCULPADD
No. Cedula 37080624
Nombres Carmen Helena

DATOS PROCESO DISCIPLINARIO
No. Proceso

Lugar de los Hechos

Resumen
Tipo de Proceso Freeliminar =
Estado Actual Instruccion

Cancelar

Apellidos

No. Cedula Funcionario

Fecha de los Hechos 1«1 =

Fecha de Apertura 1 =[]

|4

Fecha de Cierre

Crear Proceso

CONSULTA PROCESOS DISCIPLINARIOS

Madificar
Consultar
Eliminar

DlUEl’ER |

CONSULTA DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

DATOS INCULPADO

No. Cedula A
Nombres

DATOS PROCESO DISCIPLINARIO
No. Proceso 001

Lugar de los Hechos D&

Resumen DFA,

Tipo de Proceso Freeliminar
Estado Actual Instruccion

Cancelar

Apellidos

No. Cedula Funcionario

Fecha de los Hechos

Fecha de Apertura 2006-01-01
Fecha de Cierre 0000-00-00

Formato para Impresion
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MODIFICAR PROCESO DISCIPLINARIO

SIDEPER

Nuevo MODIFICAR PROCESO DISCIPLINARIO

Madificar

Consultar DATOS INCULPADO

Eliminar No. Cedula
DATOS PROCESO DISCIPLINARIO
Mo. Proceso Mo, Cedula Funcionario
Lugar de los Hechos Fecha de los Hechos 1 (=l|1 =] |2006]=]
Resumen :
Tipo de Proceso Preeliminar| »| Fecha de Apertura 1 |=||1 |zi|2006 =]
Estado Actual Instruccion =] Fecha de Cierre R B |

Cancelar Modificar Proceso

ELIMINAR PROCESO

SIDEPER
iﬁ i " P —

Nueve ELIMINAR PROCESO DISCIPLINARIO

Modificar

FeTm——— DATOS INCULPADO

Eliminar No. Cedula
Nombres Apellidos
DATOS PROCESO DISCIPLINARIO
MNo. Proceso 001 Mo, Cedula Funcionario g4y
Lugar de los Hechos DA Fecha de los Hechos
Resumen CFA
Tipo de Proceso Preeliminar Fecha de Apertura 2006-01-01
Estado Actual Instruccion Fecha de Cierre 0000-00-00

Cancelar Eliminar Proceso
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IMPRIMIR CONSULTA DE PROCESO DISCIPLINARIO

K SIDEPER - Impresion

¢ -\
\
| i P /) “Dios concede la victoria a la constancia®

?““ﬂ% SIDEPER - Batallon de Infanteria No. 9
£ \\ Batalla de Boyaca

f
W

[paToOs IncuLPaDO

an. Cedula | | |

|Nombres [ |apellidos |

]DnTOS FUNCIONARIO DE INSTRUCCION

|No. Cedula Funcionario | oo |Grado ¢

[Numhres I . [nnellidus I,'

IDRTOS PROCESO DISCIPLINARIO

INB. Proceso |1

[Lugar de los Hechos  [asdf [Fecha de los Hechos [2006-01-01
[Resumen [asdf

|Tl|m de Proceso |Dreeliminar |Fecha de Apertura |2Elt|6-l] 1-01
|Estado actual |[nstruu:ion |[Fecha de Cierre |00o0-00-00

Regresar | Imprimir |
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SECCION NOTICIAS

MNoticias - SIDEPER

TITUL G

CONTENIDO

TITULG

CONTENIDO

Click aqui Para imprimir

ST PR - Akt 7o b - (jeers 0 __J_![![
Eychivn  Edicdn  Yor  Bacsdores  Berameendss  Spds
] plorarres | et patmaon s e 1 LS SRS -
LR S heétp (et fremon him = (MG e - -y

SIDEPER

MISTON DEL BATALLON DE INFANTERTA Mo, 2 “Batalls oe Bopaca™
“Nios conoede la victoria a la constada®

El BIBOY en conrdinacidn con otros organismos de seguridad del estado ejecuta operacones de
contraguerrillas en el norte del depto de MNariho y sur del depto del Cauca, para neutralizar y/o
destruir o enemigo, mediante la coordinaciin de operadones ofensieas v de accon integral
para derrotar militarmente las organizacones narco termoristas, neutralizar su wvolentad de
Ruchas, v garantizar ks seguridad en b jurisdiccion
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VISION

Eytheen Edicdn ver  Becsdoen  Heraserts Apsda
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e

VISIONW DEL BATALL ON DE INFANTERIA Mvo. 9 “Hatalls de Hopaca™
Do concecke fa wictoria o by constacia®™

El BIBOY =& proyecta como una unédad melitar, entrenada, equepada y
capadtada para condude operacgones militares sostensdas v actua como
principal promotor de la accddn integral para garantizar el desamrollo, la
gobemabilidad v faclitar la presencia del estado en jurisdiocidn.

01l
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RESENA

1 JSIDEPER - Ad

archive  Edicién

[ ] Pagina nueva

ver

|_| SIDEPER. - Batalldn de In.., |_.J

Marcadores  Herramientas  Ayuda

& #" || httpifflocalhostfresena, htm =

_bll)tgrlxb{

RESENA HISTORIA DEL BATALLON DE INFANTERIA No. 9 "Batalla de Boyaca”
"Dios concede la victoria a la constacia®

El nombre del Batallon de Infanteria No.9 "Batalla de Boyaca", se tomo en honor de
la Batalla que en el puente de Boyaca, sellé para siempre la libertad Americana.

En el afio 1900, después de la Guerra de los Mil Dias, surgid la idea de crear una
unidad de tropa en las tierras del sur de la Republica, en los Departamentos de Huila,
Cauca vy Narifio; el 15 de Octubre se escogio a la ciudad de Pasto para que sirviera
como sede de los Batallones "Casa Blanca" y "Pasto".

El 25 de Octubre de 1908 y bajo la presidencia del General Rafael Reyes, se cred el
regimiento No. 12 "Bovaca" al mando del sefior General Monroy; Las primeras
instalaciones estaban ubicadas en la carrera 24 con calle 23 en Pasto. En 1926 se
trasladé a una casa construida por el regimiento, en un lote de don Miguel Angel
Agreda. Por esa época (1928) se compro lo que es hoy la Finca de Chapalito, al
Sefor Leonidas Delgado; esta negociacion la efectud con un criterio muy loable, el
Sefor General Pablo Emilio Escobar, Inspector General del Ejército.

El 12 de Septiembre de 1932, por disposicion del Comando Superior le fue asignado
el nombre de "Batallon de Infanteria No. 9 Bovaca", ¥y con motivo del conflicto
El Batallon formé parte del Regimiento Huila y participd en los combates del Chaco
(13 febrero 1933) ¥y Guepi (26 de marzo de 1933), A mediados de 1933 regresa a su
sede Pasto, cuando esta por terminar el conflicto con el Pera.

El Presidente de la Republica Doctor Alfonso Lopez Pumarejo, dispuso que se
comprara el lote al Sefor Agreda y se diera comienzo a la construccion de los
cuarteles en 1943. Construido e instalado el Batallon, se dedico a la instruccion y
entrenamiento de sus hombres hasta el 9 de Abril de 1948.

En Junio de 1961 tomo el nombre de Lanceros de Boyaca No. 1 ¥ en Octubre del
mismo afo salio la primera compania de Lanceros a Buga. En 1962 salio la segunda
companfia agregada a la Tercera Brigada tomando como sede la ciudad de Palmira.
El 14 de Abril de 1964, a ordenes del Senfor T.C Jaime Rodriguez. El 27 de Mayo de
1965 regreso a Pasto donde se dedico a labores de recuperacion y reentrenamiento
hasta el 8 de Enero de 1967, fecha en la cual se movio a ordenes del Sehfor T.C
Rodrigo Buchely Sarasty al Departamento del Huila a relevar al Batallon
Aerotransportado "General Serviez".

Su accion de control en el area asignada continta hasta el 27 de Enero de 1969
cuando al mando del Sefor T. C Alonso Prieto Reyes, revierte a sus instalaciones de
origen donde continda con misiones de guarnicion ¥ recibio el control del area del
Putumavyo.

El 25 de Mayo de 1972, el Batallobn se desplaza al area del Magdalena Medio al
mando del sefior T.C Ezequiel Rojas Casadiego; opera en las regiones del Bagre,
Simiti, Santa Rosa, San Pablo, Nechi, Caucasia v Serrania de San Lucas. A partr del
24 de Septiembre de 1977 hasta el 01 de Diciembre de 1980 mantuvo una compafiia
agregada a la Novena Brigada. El 08 de Marzo de 1981 agregd al Sefior Mayor
Carlos Alberto Ospina Owvalle a la Companfia "A" v como Comandante de la Unidad
Fundamental al seifor Capitan Eduardo Morales Beltran.

A partir del 5 de junio de 1982 el Batallon de Infanteria No. 9 "Batalla de Boyaca" se
traslada nuevamente a la Intendencia del Putumayo. El Batallon regresa a sus
instalaciones en Pasto el dia 1 de Febrero de 1983 por término de comision en el
Putumavyo, fecha desde la cual v hasta nuestros dias se ha desempefiado en defensa
del Norte de Narifio ¥ de la Ciudad de Pasto.

El 04 de marzo de 2005, el Batallon de Infanteria No. 9 "Batalla de Boyaca", al
mando del Sefor T.C MARTIN ANDRES PULGARIN CONTRERAS, pasa a depender
operacional y administrativamente de la Vigésima Nowvena Brigada con sede en
Popayan (Cauca),
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La tarea de identificar las dependencias entre objetos permite identificar eventos,
sucesos 0 condiciones que permitan la realizacion de tareas de negocios
coordinadamente o transaccionalmente. Para ello se debe considerar lo siguiente:

Identificar los eventos disparadores (triggers)

Determinar cualquier dependencia (existencial o funcional)

Determinar cualquier problema de consistencia o secuencia

Identificar cualquier regulacion de tiempo critica

Considerar algun problema organizacional (transacciones)

Identificar y auditar los requerimientos de control

Determinar lugares y dependencias a través de la ubicacién

Determinar cuando el servicio que controla la transaccidn es dependiente de
los servicios contenidos en otros objetos de negocio

La validacion del modelo l6gico debe ser tal que éste sea:

Completo — debe representar todos los escenarios de uso,

Correcto — el comportamiento l6gico debe corresponder con el comportamiento
conceptual, y

Claro — los objetos de negocio y servicios no deben ser ambiguos

Los servicios de datos son los servicios de bajo nivel que apoyan los servicios de
negocio y son de una amplia gama de categorias como las siguientes:

Declaracion del esquema y su evolucion (estructuras de datos, tipos, acceso
indexado, SQL, APIs)

Respaldo y recuperacion (recuperacion de datos si un evento falla)

Busqueda y Lectura (busquedas, compilacion, optimizacion y ejecucion de
solicitudes, formacion de un conjunto de resultados)

Insercién, actualizacién y borrado (procesar modificaciones consistentemente
transaccional). Una transaccién es atémica (ocurre o0 no), consistente (preserva
integridad), aislada (otras transacciones ocurren antes o después) y durable
(una vez completada, ésta sobrevive).

Bloqueo (permite al acceso concurrente a los datos)

Validacién de datos (verifica la integridad del dominio, triggers y gateways para
verificar el estado de los datos antes de aceptarlos, manejo de errores)
Seguridad (acceso seguro a los objetos, operaciones, permisos a usuario y
grupos y servicios)

Administracion de la conexiéon (mecanismos basicos para establecer una
sesion de los servicios de datos). Establecer una conexién involucra: una
identificacion, la colocacion y provision de datos, tiempo de sesidn, el tipo de
interaccién (conversacional, transaccional, multiusuario, monousuario).
Distribucién de datos (Distribuye informacién, a multiples unidades de
recuperacion, bases de datos heterogéneas, segun la topologias de la red).
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5.4 DISENO FiSICO

El disefio fisico traduce el disefio 16gico en una solucion implementable. Las
caracteristicas de un componente son:

Se define segin cémo interactda con otros
Encapsula sus funciones y sus datos

Es reusable a través de las aplicaciones
Puede verse como una caja negra

Puede contener otros componentes

En el disefio fisico se debe cuidar el nivel de granularidad (un componente puede
ser tan grande o tan pequefio segun su funcionalidad, es decir, del tamafio tal que
pueda proveer de una funcionalidad compleja pero de control genérico) y la
agregacion y contencién (un componente puede reusar utilizando técnicas de

agregacion y contencion, sin duplicar c6digo).

El disefio fisico debe involucrar:

El disefio para distribuciéon — debe minimizarse la cantidad de datos que pasan
como parametros entre los componentes y éstos deben enviarse de manera

segura por la red.

El disefio para multitarea — debe disefiarse en términos de la administracion

concurrente de dos o mas tareas distintas por una computadora y el
multithreading o multiples hilos de un mismo proceso)

El disefio para uso concurrente — el desempefio de un componente remoto
depende de si esta corriendo mientras recibe una solicitud.
El disefio con el manejo de errores y prueba de eventos:

o Validando los parametros- a la entrada antes de continuar con cualquier
proceso.

o Protegiendo recursos criticos —manejar excepciones para evitar la falla o
terminacion sin cerrar archivos, liberar objetos sincronizados o memoria.

o Protegiendo datos importantes — contar con una excepcién a la mitad de la
actuacion en las bases de datos.

o Debugging — crear una versiéon para limpiar errores.

o Proteccion integral de transacciones de negocios — los errores deben
regresarse al componente que llama.

El disefio fisico comprende las siguientes tareas:
Definir los componentes

Refinar el empaquetamiento y distribucion de componentes
Especificar las interfases de los componentes
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Distribuir los componentes en la red

Distribuir los repositorios fisicos de datos

Examinar la tolerancia a fallas y la recuperacion de errores
Validar el disefio fisico

De las tareas anteriores la mas importante es la distribucién de los datos que
pueden ser centralizados, una particiéon, un extracto o una réplica.

Los datos centralizados equivalen a una base de datos maestra ubicada en un
lugar central. No hay copias de los datos.

Una particién de datos es una segmentacion de la base de datos maestra. Es util
cuando los datos se pueden fragmentar facilmente y actualizarse en un sitio local
con cambios frecuentes. No hay sobre posicion entre particiones. En una particion
horizontal cada hilera existe en una sola base de datos. En una particion vertical
cada columna es contenida en una y solo una base de datos.

Un extracto de datos es una copia de toda o una porcion de la base de datos
maestra. No se permite la actualizacion. Se usa un timestamp o etiqueta de tiempo
para indicar qué tan viejos son los datos.

Una réplica de datos es un fragmento de la bases de datos maestra que se puede
actualizar. Una réplica de datos es cuando el sitio de actualizacion cambia a un
sitio local. No se permiten actualizaciones en la base de datos réplica y en la base
de datos maestra a la vez, por lo que debe de haber sincronizacion entre ambas.

El disefio fisico esta intimamente ligado a una alternativa tecnolégica. Ante la
acelerada evolucion tecnolégica es importante considerar los estandares del
momento y las tendencias ya que una mala decision implicara un costo enorme
(en dinero y en tiempo) al actualizarse a otra plataforma distinta.

La tendencia actual en la arquitectura cliente/servidor es crear el back-end como
un servidor robusto multitareas y multithreading y el front-end como un cliente muy
delgado que no acapare al servidor comunicandose entre si en una plataforma
Internet con protocolos estandar en redes heterogéneas.

7.4.1 Diccionario De Datos

cargo
Campo Tipo Nulo Predeterminado
cod_cargo char(3) No
nom_cargo varchar(50) No
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categoria

Campo

cod_cateqgoria
nom_categoria
cod_curso

civiles

Campo

no_cedula
cod_grado
cod_cargo
fecha_incorporacion
fecha_baja

estado

motivo

condecoraciones

Campo

cod _condecoracion
nom_condecoracion

conyuge

Campo

no_cedula
nombre

apellidos
lugar_nacimiento
fecha_nacimiento
direccion
telefono_domicilio
telefono_movil

Tipo
char(3)
varchar(50)
char(3)

Tipo
varchar(11)
varchar(3)
varchar(3)
date

date
varchar(2)
varchar(15)

Tipo
char(3)

Varchar(100)

Tipo

varchar(11)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
date

varchar(50)
varchar(15)
varchar(15)

Nulo

No
No
No

Nulo

No
No
No
No
Si

No
Si

Nulo

No
No

Nulo

No
No
No
No
No
No
Si

Si

100

Predeterminado

Predeterminado

NULL

0000-00-00
NULL

NULL

Predeterminado

Predeterminado

0000-00-00

NULL
NULL



curso

Campo Tipo Nulo
cod_curso char(3) No
nom_curso varchar(50) No
datos_generales
Campo Tipo
no_cedula varchar(11)
primer_nombre varchar(15)
segundo_nombre varchar(15)
primer_apellido varchar(15)
segundo_apellido varchar(15)
lugar_nacimiento varchar(30)
fecha_nacimiento Date
grupo_sanguineo char(2)
rh char(1)
estatura varchar(5)
peso varchar(5)
estado_civil varchar(15)
direccion varchar(50)
telefono_domicilio varchar(10)
telefono_movil varchar(15)
telefono_trabajo varchar(15)
notas Longtext
foto varchar(50)
disciplinarios
Campo Tipo Nu
No_proceso varchar(11) No
CC_persona varchar(11) No
cc_funcionario varchar(12) No
lugar_hechos varchar(30) No
fecha Date No
resumen longtext No
tipo_inv varchar(11) No
1

Nulo

No
No
Si

No
Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si

No
Si

Si

lo

01

Predeterminado

Predeterminado

0000-00-00

NULL

NULL
NULL
NULL

Predeterminado

0000-00-00



Nulo

estado varchar(30)
fecha_apertura Date
fecha_cierre Date
especialidad

Campo Tipo

cod_esp char(3) No
nom_esp varchar(50) No
estudios_militares

Campo Tipo
CC_persona varchar(11)
cod_grado char(3)
nom_unidad varchar(15)
cod_esp char(3)
cod curso char(3)
cod_cateqgoria varchar(3)
institucion varchar(30)
lugar varchar(30)
fecha Date
comisiones_exterior Longtext
familiares_conyuge

Campo Tipo
no_cedula persona varchar(11)
no_cedula_conyuge varchar(11)
estado varchar(15)
familiares_hijos

Campo Tipo
no_cedula persona varchar(11)
no_documento_hijo varchar(15)
tipo varchar(15)

No
No
Si

Nulo

No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si

Nulo

No
No
No

Nulo

No
No
No
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0000-00-00
NULL

Predeterminado

Predeterminado

NULL

NULL
NULL
NULL

Predeterminado

NULL

Predeterminado

NULL



familiares_padres

Campo Tipo Nulo
no_cedula persona varchar(11) No
no_cedula padre varchar(11) Si
no_cedula_madre varchar(11) Si
grado

Campo Tipo Nulo
cod_grado char(3) No
nom_grado varchar(50) No

sigla varchar(5) No

hijos

Campo Tipo Nulo
no_documento varchar(15) No
nombre varchar(30) No
apellidos varchar(30) No
lugar_nacimiento varchar(30) No
fecha_nacimiento date No
direccion varchar(30) No
telefono_domicilio varchar(15) Si
telefono_movil varchar(15) Si
no_cc_madre varchar(11) No
militar_condecoracion

Campo Tipo Nulo
CC_persona varchar(11) No
cod_condecoracion varchar(3) No
lugar varchar(30) No
fecha date No
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Predeterminado

Predeterminado

Predeterminado

0000-00-00

NULL

Predeterminado

0000-00-00



oficiales

Campo

no_cedula
codigo_militar
nom_unidad
cod_esp
compafia
cod_grado
cod_cargo
fecha_incorporacion
fecha_baja
estado

motivo

suboficiales

Campo

no_cedula
codigo_militar
nom_unidad
cod_esp
compafia
cod_grado
cod_cargo
fecha_incorporacion
fecha_baja
estado

motivo

padres

Campo

no_cedula
lugar_nacimiento
nombre

apellidos
fecha_nacimiento

Tipo
varchar(11)
varchar(15)
varchar(30)
char(3)
varchar(6)
char(3)
char(3)
Date

Date
varchar(10)
varchar(15)

Tipo
varchar(11)
varchar(15)
varchar(30)
char(3)
varchar(6)
char(3)
char(3)
Date

Date
varchar(10)
varchar(15)

Tipo
varchar(11)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
date

Nulo

No
No
No
No
No
No
No
No
Si

No
Si

Nulo

No
No
No
No
No
No
No
No
Si

No
Si

Nulo

No
No
No
No
No
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Predeterminado

NULL

0000-00-00
NULL

NULL

Predeterminado

NULL

0000-00-00
NULL

NULL

Predeterminado

0000-00-00



direccion varchar(50) Si

telefono_domicilio varchar(15) Si

telefono_movil varchar(15) Si NULL

vive char(2) No

madres

Campo Tipo Nulo Predeterminado
no_cedula varchar(11) No

lugar_nacimiento varchar(30) No

nombre varchar(30) No

apellidos varchar(30) No

fecha_nacimiento date No 0000-00-00
direccion varchar(50) Si

telefono_domicilio varchar(15) Si

telefono_movil varchar(15) Si NULL

vive char(2) No

soldados

Campo Tipo Nulo Predeterminado
no_cedula varchar(11l) No

codigo_militar varchar(15) No NULL
contingente year(4) No 2006
nom_unidad varchar(15) No

cop_esp varchar(2) No

compafia varchar(15) No NULL
cod_grado varchar(3) No NULL
cod_cargo varchar(3) No
fecha_incorporacion date No 0000-00-00
fecha_baja date Si NULL
estado varchar(10) No

motivo varchar(15) Si NULL
usuarios

Campo Tipo Nulo Predeterminado
cc varchar(11) No
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nombre
apellido
login
passwd
tipo

varchar(30)
varchar(30)
varchar(15)
varchar(100)
int(11)

No
No
No
No
No

106

NULL
NULL



5.4.2 Diagramas Entidad Relacion

cargo -
# cod_cargo: CHAR(3)
& nom_cargo: VARCHAR(SD) _ |orade =
¥ cod_grado: CHAR(3)
@ nom_grado: WVARCHAR(S0)
@ sigla: VARCHAR(S)
>—
]
<
¥
Lo
soldados - ST 2 ofciales ¥ |condecoraciones -
§ no_cedula: VARCHER(11) P no_cedula: VARCHAR(11) (FK) P no_cedula; VARCHAR(11) (FK) @ cod_rondecaracion: CHAR(3)
¥ cod_esp: CHAR(Z) (FK) # cod_esp: CHAR(Z) (FK) % cod_esp: CHAR(3) (FK) % nom_condecaracion: VARCHAR(100)
civiles ~| |% cod_grado: CHAR(3) (FK) # cod_grado: CHAR(3) (FK) # cod_grado: CHARI(3) (FK)
@ ro_ceduls VARCHAR(11) (FK) | | cod_cargo: CHAR(3) (FK) ¥ cod_cargo: CHAR(3) (FK) @ cod_rargn: CHAR(3) (FK) #
@ cod_grado: CHAR(3) (FK) & Contingents: YEAR(4) % codigo_militar: VARCHAR(1S) ] % codigo_militar: WARCHAR(1S)
@ cod_cargo: CHAR(Z) (FK) & nom_unidad: VARCHAR(15) @ num,u’rudad: WARCHAR(20) @ num,u’rudad: WARCHAR(20) militar_condecoracion -
@ fecha_ncorporacion: DATE | | @ compafiia: VARCHAR(1S) | \ S A ) 9 compafia: VARCHAR(G) W cc_persona: WARCHAR(11] (FK)
& fecha_baja: DATE & fecha_incorporacion: DATE <& fecha_mc.nmnraclm: DATE < fecha_incorporacion: DATE —| % cod_condecaracion: CHAR(3) (FK)
& estado: VARCHAR(2) & fecha_baja: DATE @ facha_haja: DATE @ facha_baja: DATE & lugar; VARCHAR(30)
% motiva; YARCHAR(15) % estada: VARCHAR (10) lcelaco AR en ) Slectado RCERAD) § fechai DATE
& motiva: YARCHAR(1S) % motivo: WARCHAR(1S) % motivo: VARCHAR(1S)
rmadres hd
¥ no_redula: VARCHAR(11)
< lugar_nacimiento: VARCHAR(30)
@ nombre: VARCHAR(30)
€ | & apslidos: vaRcHAR(30)
<> < fecha_nacimiento: DATE
idad = & direccion: YARCHAR(SO)
mw datos_generales - @ tE:EffEI’"IU_dDI'H.\IF\th WARCHAR(1S)
@ nom._esp: VARCHAR(S0) @ no_cedula; YARCHAR(11) Qe L G
<% primer_nombre: VARCHAR(1S) @ vive: CHAR(2)
% segundo_nombre: WVARCHAR(1S)
SuiEs — & primer_apelidn: VARCHAR(15) padres =
@ cod_rurso: CHAR(3) 1 T T = % segundo_apelido: VARCHAR(15) % no_cedula; VARCHAR(11)
% nom_curso: WARCHAR(SO) 0 EE_DETV’SDHE' VARCHBA(LL) @ lugar_nacimiento: WARCHAR(20) % lugar_nacimiento: YARCHAR(30)
° End_gradu:.CHAR(B) @ fechaj\acim\anm.: DATE Tamliaes_padics = % nombre: VARCHAR(30)
@ nom_unidad: YARCHAR(15) 2 ?hruiiij:?f‘)umm. AR 0 # no_cedula_persona: WARCHAR(11) (FK) 4>70 ?;Jelj\dus: VARCHA.RGD)
¥ cod_esp: CHAR(3) (FK) & cstaire: VARCHAR(S) % no_cedula_padre: YARCHAR(11) (FK) g d_‘: a_ﬂéEImIEHtU. DATE
@ cod_curso: CHAREZ) (FK) ern # no_cedula_madre: VARCHAR(11) (FK) irsccion: WARCHAR(S0)
categoria = # cod_categoria: CHAR(S) (FK) @ peso; VARCHAR(S) % telefono_domidilio: ¥aRCHAR(15)
% cod_categoria: CHAR(Z) e e ] % estado_civil: VARCHAR(15) Farniiares_hijos = & telefono_movi: VARCHAR(1S)
& nom_rategoria: VARCHAR(SD) O o I YARCLAR(3DY % direccion; VARCHAR(SO) % no_cedula_persona: WARCHAR(11) (FK) & vive: CHAR(2)
@ cod_cursa: CHAR(3) (FK) o feg\:ha‘ ol & telefono_domiclio: vARCHAR(10) < | @ no_dacumenta_hin: VARCHAR(1S) (FK)
@ EUW\S;UHES exterior: LONGTEXT e NS G ) @ tipo: VARCHAR(15)
= . % telefono_trabajo: VARCHAR(1S)
LsLiarios ~| conyuge - @ notas; LONGTEXT
@ coi VARCHAR(11) # no_cedula: VARCHAR(11) < foto: VARCHAR(SO)
& nombre: VARCHAR(30) | @ ﬂnmhra:‘VARCHAR(ED) farnilares_corvuge =
@ apelida: VARCHAR(20) @ apelidos: VARCHAR(30) ¥ no_cedula_persona: VARCHAR{11) (FK) <>
@ login: VARCHAR(15) @ lugar_nacimiento: VARCHAR (30) * % no_redula_conyuge: YARCHAR(11) (FK)
4 passwd: VARCHAR(100) ||@ fecha_nacimiento: DATE o Betado: VARCHAR(15)
% tipo: INTEGER({11) @ direccion: YARCHAR(SO) :
< telefono_domiciia: VARCHAR(1S) disciplinariog ™~
% telefono_mavil: VARCHAR(1S) % no_proceso: VARCHAR(11) hiles =
# cc_persona: VARCHAR(11) (FK) # no_documenta: VARCHAR(15)
% co_funcionario: WARCHAR(11) % nombre: VARCHAR(30)
% lugar_hechos: WARCHAR(30) & apellidos: VARCHAR(30)
{ JUSEEH IS @ lugar_nadimiento: YARCHAR(30)
ST sl Col el AT @ fecha_nacimiento: DATE
@ tipo_nv: VARCHAR(11) & direccion: YARCHAR(30)
L SR )  telsforo_domiciio: VARCHAR [15)
 UCELE SOIEH DN % teleforo_movl: VARCHER(15)
% fecha_cerre: DATE & no_cc_madre: VARCHAR(11)
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[1, *] |cargo -] L") =
@ cod_cargo: CHAR(3) % 11, "] grado -
% nom_rargo: YARCHAR(SO) 1" ¥ cod_grado: CHAR(Z)
T LL7T1 4 nom_grado: VARCHAR (50)
3 = @ sigla: VARCHAR(S)
[1, *]
1 condecoraciones ad
[1,1] = % cod_condecoracion: CHAR(3)
soldados = stboficiales 2 oficizles i < nom_condecoracion; WARCHAR(100)
@ no_redula: VARCHAR(11Y ? no_cedula: VARCHAR(11) (FK) # no_cedula: VARCHAR(11) (FK) o, ]
@ cod_esp: CHARIE) (FK) P cod_esp: CHAR(3) (FK) i 1 P cod_esp: CHAR(Z) (FK) il
civiles - w1l @ cod_grada: CHAR(Z) (FK) F cod_grado: CHAR(3) (FK) i % cod_grado: CHAR(3) (FK)
# no_cedula; WARCHAR{11) (FK) 2 @ cod_cargo: CHARIZ) (FK) P cod_cargo: CHAR(3) (FK) 1] % cod_cargo: CHAR(Z) (FK) 0, 1]
# cod_grado: CHAR(3) (FK) % contingente: YEAR(4) [1, 1] < codigo_militar: VARCHAR(1S) | (L <& codigo_militar: WARCHAR(15) !
P cod_cargo: CHAER(2) (FK) [1,1] & nom_unidad: VARCHAR(1S) — % nom_unidad: WARCHAR{ZO) @ nom_unidad: VARCHAR(30) militar_condscoracion v
@ fecha_incomaracion: DATE & compafiia: VARCHAR(1S) @ compafiia; VARCHAR(E) (1 1) o compafia: VARCHAR(6) [1, 1] | cc_persona: VARCHAR(11) (FK)
4 fecha_baja: DATE [1, 1] & facha_incorporacion: DATE 4 fecha_incorporacion: DATE @ fecha_incorporacion: DATE # cod_condecoracion: CHAR(3) (FK)
@ estacn; VARCHAR(2) & fecha_baia: DATE @ ferha_hajs: DATE @ farha_haja: DATE @ lugar: VARCHAR(30)
% motivo: VARCHAR(1S) & estado; VARCHAR(10) % estado: WARCHAR([10) & estado: WARCHAR(10) § focha: DATE
& rotivo: VARCHAR (15) % motivo: VARCHAR(1S) % motivo: WARCHAR(15)
curso | 1] 1] 1, 1] rnadres -
@ cod_curso: CHAR(3) : % no_cedula; VARCHAR(11)
© nam_curso: WARCHAR(S0) @ lugar_nacimiento: VARCHAR(30)
[, *1 1, *] % nombre: WARCHAR(30)
2 e @ apelidos: YARCHAR(30)
especiaidad G2 L % fecha_nacimiento: DATE
# cod_esp: CHAR(3) IL & direction: VARCHAR (S0
@ nom_esp: YARCHAR(SO) [, *] [, *] % telefono_domiciio: YARCHAR(1S) a =
leforo_maovl; VARCHER(1S) jzalicy
"] datos_generales ad b t..; . ¥ no_cedula: VARCHAR(11)
ceda: $ vive: CHARGR) @ lugar _nacimiento; VARCHAR (30
[1, 1] # no_cedula: YARCHAR(11) Igar_t H
— & primet_nombre: YARCHAR(15) [1, *1 [ g mnr]bdre: “\’3;((';11((3350))
categoria . d apelidos:
¥ cod_rategaria: CHAR(3) [1,*] g ;n:?nu;diagﬁ‘;nal?r\e’:&\éﬁ:i:?g)lﬁ) [1, "] % fecha_nacimiento: DATE
% nom_rategaria: VARCHAR(S0) i, * |e segunamfape\hduz VARCHAR(15) @ direccion: YARCHAR(S0]
¥ cod_curso: CHAR{3) (FK) % lugar_nacimiento: WARCHAR(30) I1, 1] % telefono_domicilio: VARCHAR{1S)
[1, 1] < fecha_nacimiento: DATE [ —— = & telefono_maovil VARCHARILS)
i - L .
Lésu[a[r:aémcmﬂ(m estucios_miltares - z ?Q-“'Eif.f?f;“m CHAR(2) (. *1] . [ 11] |9 o corids_persona; vARCHARCLE) (76) | 11, 1] @ vive: CHAR ()
& nombre: VARCHAR(3D) ¥ co_persona: VARCHAR(11) R T OR(S) ¥ no_cedula_pacre: YARCHAR(11) (Fi)
% apelido; VARCHAR(20) [L, 1]] |© codLorado: CHARCS) & pest: VARCHAR(S) @ no_cedul_madre: VARCHAR(11) (FK)
@ login: WARCHAR(15) @InomitCctly SRR ES) T & estado,_chl: WARCHAR([15)
e 100 ¥ cod_ssp: CHARG) (K) st pit, g s s -
& tipo: INTEGER(11) F cod_curso: CHAR(Z) (FK) JEEHE ) [1,*] 2 # no_cedula_persona; WARCHAR{11) (FK)
B 01, 1] | cod_categoris: CHAR{3) (FI) @ teleﬁjnnidnm.\c\hn. WARCHAR(10) ? ro_documento_iio: VARCHARILS) (FK)
& nstitucion: VARCHAR(30) 9 telsfono_movi: YARCHAR(1S) @ tpo: VARCHAR(1S)
& lLgar: VARCHAR(20) % telefono_trabajo: VARCHAR(1S)
@ notas: LOMGTEXT [1,1]
conyLge _ @ fexte: DATE ) @ foto: VARCHAR(S0)
¥ no_cedula; VARCHAR[LL) @ comisiones_exterior: LONGTEXT = o
2 monﬂk;re: YJT-‘«ZET—{’?;?D) familiares_conyuge - i hijos =
8 *
P ipgir‘ e V(ARC)HAR(ED) L "1) o [ 1 [ rio_ceckda_persona: VARCHAR (L) (k) L1 1) ] ¥ no_documento: VARCHAR(15)
& fecha nacimiento: DATE ¥ no_cedula_conyuge: WARCHAR(11) (FK) g % nombre: VARCHAR(30)
& direccion: VARCHAR(SO) @ estado: VARCHAR(1S) disciplinarios - apelidos: VARCHAR(IO)

% telefono_movil: VARCHAR({1S)

% telefono_domiciio: YARCHAR(1S)

# no_proceso: WARCHAR(11)
% cc_persona: WARCHAR(11) (FK)

<

co_funcionario: WARCHAR(LL)
@ lugar_hechos: WARCHAR(20)
@ fecha: DATE

@ resumen; LONMGTEXT

@ tipo_inw: VARCHAR{11)

& estado: YARCHAR({30)

@ fecha_apertura: DATE

@ fecha_cierre: DATE
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@

% lugar_nacimiento: YARCHAR(30)
@ fecha_nacimiento: DATE

% direccion: VARCHAR(20)

% telefono_domiciio: YARCHAR(1S)
% telefono_movil WARCHAR(1S)

@ ho_cc_madre: VARCHAR(11)




cargo

grado
v coldadas = suboficiales L |oficiales
Curso
especialidad i condecoraciones
militar_condecoracion
estudios_militares -
categoaria
datos_generales _
radres
usuiarios familiares_conyuge -
disciplinarios farniliares_padres
Coryuge -
farniliares_hijos -
padres

hijos
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5.4.3 Desarrollo y Documentacion de la Aplicacion. Utilizando el software que mas
se ajuste a la especificaciones del disefio previo, en la construccién de archivos
HTML vy la inclusiébn de archivos hipermediales, scripts y demas herramientas
adicionales que se deban incluir.

En esta etapa se escogen los lenguajes de programacion y las aplicaciones que
fortalezcan el disefio, ademas se determinan los tipos de archivos vinculados a las
paginas. Al mismo tiempo y para efectos de mantenimientos futuros y correccién
de errores es necesario elaborar el manual del programador.

5.4.4 Pruebas y Mantenimiento de la Aplicacion. El sitio debe probarse antes de
implementarse. El costo es menor si se detectan los problemas antes de la
entrega de la aplicacion. Se realizan pruebas en colaboracion con los usuarios
para detectar posibles fallas.

5.4.5 Implementacion y Evaluacion del Sistema. La implementacion es
simplemente el trabajo que se hace para subir o transferir los archivos al servidor
proveedor del espacio fisico del sitio y a la inscripcién del dominio.

Aunqgue la evaluacion del sitio se plantea como parte integrante de la Ultima etapa
del proceso; realmente, la evaluacién toma parte en cada una de las etapas. Uno
de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro usuario
utilice el sitio. En la realidad, todas las etapas mantienen una dinamica de caracter
espiral, hasta que el sistema finalmente concluye.
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6. CONCLUSIONES

Por medio del uso de las nuevas tecnologias de informacion se puede generar
sistemas de administracion de datos que optimicen y mejoren los procesos de
cualquier institucion de manera eficaz y eficiente.

Por medio del uso de los sistemas distribuidos se alcanza un nivel éptimo en el
aprovechamiento de todos los recursos informéticos disponibles dentro de los
sistemas de informacién orientados a la Web.

El desarrollo de un sistema de informacion no solo implica escribir codigo en
un lenguaje de programacion, también es un acto de responsabilidad y
compromiso con todas los usuarios ya que de eso depende el buen
funcionamiento del mismo.

Gracias a entidades que hacen inversion en el desarrollo tecnolégico, nuestra
regiobn comienza con un lento pero firme proceso de crecimiento en esta area

Se da por terminada esta propuesta dejando como base SIDEPER dando paso

a la generacion de nuevas aplicaciones y dejando abierta la posibilidad de
evolucionar de acuerdo a los avances tecnoldgicos que se presentan dia a dia.

111



BIBLIOGRAFIA

CHAIN SAPAC, Nacir, CHAIN SAPAC Reinaldo, Preparaciéon y Evaluacion de
Proyectos. Editorial McGraw Hill. 1990.

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacion A La Organizacion Y Control. Editorial
McGraw Gil. Afio 1.993.

COTA, Ingenieria De Software. Soluciones Avanzadas. Julio de 1994.

GAONA, “Diplomado Web master”. Programacién Internet. Universidad del
Valle.

GOMEZ CEJAS, Guillermo. Sistemas Administrativos, Analisis y Disefios.
Editorial McGraw Gil. Afio 1.997.

GOMEZ RONDON, Francisco. Sistemas Y Procedimientos Administrativos.
Editorial McGraw Gil. Afio 1.995.

ILPES, Luis. Guia para Preparacion de Proyectos, Xl Edicion. 1992

JACOBSON, I. “Applying Uml In The Unified Process" Presentation. Rational
Software, 1998

KENDALL & KENDALL, Andlisis Y Disefio De Sistemas,. Tercera Edicion
Editorial Pearson Educacion. 1999.

LEWIS, G. "¢What Is Software Engineering?" 1994

PRESSMAN, Ingenieria De Software, Cuarta Edicién Editorial McGraw Hill
1998.

PROYECTO DE LEY ESTATUTARIA 074 DE 2003 CAMARA.
WwWw.camararep.gov.co

TANENMBAUM, Tanembaum. Redesy Telecomunicaciones

www.banred.gov.co/blaavirtual/letra_d/derautor/del360.htm

112


http://www.camararep.gov.co
http://www.banred.gov.co/blaavirtual/letra_d/derautor/del360.htm

www.nti.educa.rcanaria.es
www.rational.com/uml

www.wikipedia.org

113


http://www.nti.educa.rcanaria.es
http://www.rational.com/uml
http://www.wikipedia.org

ANEXOS

Anexo 1. Entrevista Al Personal Administrativo Batallén De Infanteria N° 9 Batalla
De Boyaca

NOMBRE:
DEPENDENCIA: CARGO:

1. ¢Actualmente existe un sistema de automatizacion de informacion en su
dependencia? Si existe Describalo brevemente.

2. ¢Cual es la mayor dificultad que se presenta en el manejo de informacién en
su dependencia?

3. ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que le gustaria mejorar?

4. ¢Considera importante y oportuno sistematizar y/o mejorar el sistema de
informacion en su dependencia? ¢, Por qué?

5. ¢Esta dispuesto a colaborar en el cambio y/o implantaciéon de un nuevo
sistema de informacion en su dependencia?
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