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RESUMEN

Se hace necesaria la implementacion de un plan de mejoramiento que abarque las
problematicas ya existentes y las reconocidas en el seguimiento actual para la
FACEAC, en especial para los programa de Administracion de Empresas,
Comercio Internacional y Mercadeo y Economia, el programa de Contaduria
Publica no se ha trabajado ya que es un programa nuevo.



ABSTRACT

It is necessary to implement an improvement plan that encompasses the existing
problems and recognized in the current monitoring for FACEAC, especially for the
program in Business Administration, International Trade and Marketing and
Economics, Public Accounting program not has worked since it is a new program.
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INTRODUCCION

Actualmente el mercado de consumidores a nivel mundial demanda requisitos en
los productos o servicios que se convierten en un verdadero reto para los
empresarios, este mercado esta en un constante cambio que exige que el campo
empresarial este a la vanguardia de sus necesidades, es por eso que EIl Sistema
de Gestion de Calidad se convierte en una verdadera ayuda y prioridad para las
organizaciones ya gque no solo busca procesos internos eficaces y eficientes sino
gue también la implementacion y certificacion en este sistema refleja una garantia
para el consumidor. De esta manera podemos decir que el Sistema de Gestion de
Calidad no solo ayuda a llevar mejores procesos sino que ayuda a la imagen
corporativa de las organizaciones.

El presente trabajo muestra el resultado del trabajo de seguimiento relacionado al
Sistema de Gestion de Calidad llevado a cabo en la Universidad de Narifio
especificamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables ( FACEAC) .

El primer item para efectuar este trabajo, fue el diagnéstico realizado para cada
uno de los programas de la Facultad, excepto el Programa de Contaduria Publica
ya que éste es nuevo en la Universidad de Narifio, para ello se hizo uso de la
herramienta “Lista de Chequeo”. También se llevd a cabo la encuesta de
satisfaccion estudiantil en los tres programas mencionados con anterioridad, cuyos
resultados arrojaron informacion basica para el seguimiento y la actualizacion
del plan de mejoramiento de la Facultad.

Como resultado de lo anterior y con ayuda de los Directores de Programa se
procedié a elaborar un plan de mejoramiento unificando los tres programas, es
decir uno solo plan que abarque las probleméticas de la FACEAC, concluyendo
asi las actividades practicas y académicas.
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1. GENERALIDADES

1.1 DEFINICION DEL TEMA
El presente trabajo tiene como tema el seguimiento del Sistema de Gestion de

Calidad basado en la norma NTC-GP 1000, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad de Narifio.
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2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al realizar el diagnéstico de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, haciendo uso de la lista de chequeo, la observacion y charlas directas
con las personas implicadas en cada programa, se ha encontrado variedad de que
falencias estan directamente relacionadas con el proceso de formacion
académica, cabe resaltar que no existe un plan de mejoramiento para los
programas que abarca la FACEAC como tal, que trate todas falencias que se
pueden evidenciar.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad, especificamente en la

Faculta de Ciencias Economicas, Administrativas y Contable, basado en la norma
NTC-GP1000.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el Diagnostico de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables.

e Elaborar un Plan de Mejoramiento encaminado a solucionar las problematicas
presentes en el programa de Administracion de Empresas.

e Elaborar un Plan de Mejoramiento encaminado a solucionar las problematicas
presentes en el programa de Economia.

e Elaborar un Plan de Mejoramiento encaminado a solucionar las problematicas
presentes en el programa de Comercio Internacional y Mercadeo.
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4. JUSTIFICACION

En los ultimos afos, el creciente nivel de exigencia del mercado, y el aumento de
la competitividad, han originado en el entorno empresarial la necesidad de
contemplar e incorporar a su gestion criterios de calidad que le agrega valor a los
bienes o servicios ofrecidos a los clientes o usuarios. La Universidad de Narifio ya
cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad que por supuesto promueve la
eficiencia de la organizacion. Durante el seguimiento de dicho sistema y haciendo
énfasis a la Facultad de Ciencias Econdémica, Administrativas y Contables se
hicieron presentes algunas falenciascomunes en los programas de la Facultad
mencionada con anterioridad, reconocidas haciendo uso de herramientas como el
diagnostico, encuesta de satisfaccion, observacion directay charlas con los
Directores de Programa.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Evolucién De La Calidad® : El origen y las bases de la filosofia de la
calidad, surgi6 a finales del siglo XVIII y principios del XIX, época que acontecio la
revolucién industrial y surgieron las grandes compafiias que tenian la necesidad
de definir nuevas formas de organizacibn y practicas administrativas,
posteriormente aparecen nuevas tendencias y etapas evolutivas que han
contribuido en gran parte a que hoy dia el empresario comprenda al consumidor,
gue dia a dia es mas exigente, y de igual forma el incremento de la fuerte
competencia nacional e internacional.

Por lo anterior, hoy dia gran parte de las organizaciones han centrado sus
esfuerzos en gestionar un sistema de calidad que contribuya en su
implementacion al mejoramiento de la posicion competitiva, (expresada en el
aumento de ingresos y de la participacion y sostenibilidad en el mercado),
mejoramiento de la imagen corporativa ante el entorno, (de acuerdo a la
capacidad de respuesta, adecuacion a los cambios y requerimientos del entorno),
y el incremento de la confianza entre clientes actuales y potenciales, (de acuerdo
a la capacidad que tiene la empresa para suministrar, en forma consistente y
sostenible, productos y/o servicios confiables), entre otras ventajas.

5.1.2 Planificacién De La Calidad®:En los afios 80 la crisis de la calidad en las
empresas en las areas de productos y procesos produjo que estas revaluaran de
nuevo sus gestiones de calidad. Dando a conocer que los problemas se
encontraban en la planificacion de la calidad en si; las perdidas en ventas, costos
de la mala calidad y las amenazas a la sociedad se resume a la crisis de la
calidad.

Hasta el comienzo de los afios 90 la mayoria de las empresas partian del punto en
gue la calidad cuesta y por esto se disminuirian las ganancias. Hoy en dia mas
gente se dé cuenta de que en realidad es al contrario. La busqueda para ofrecerle
mejor calidad al cliente provoca positivamente la baja de precios y mayores
ganancias.

Muchas de las deficiencias de los productos y procesos tienen su origen en la
mala planificacion de la calidad.

1Ing. RIVERA Lina. Evolucién de la Calidad. Curso 1ISO 9001:2008 — Mddulo 1: Fundamentacion de un Sistema
de Gestion de Calidad. SENA — Regional Santander. 2009. p. 1

2JURAN J.M. “Juran y la planificacién para la calidad”. Ediciones Diaz de Santos.www.juran.com
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La importancia otorgada durante los ultimos afios al control de calidad es una
respuesta a la competencia Japonesa basada en la calidad. Juran se reconoce
como la persona que agrego la calidad a la dimension humana, lo que nosotros
llamamos ahora la direccion de calidad total.

Calidad segun Juran tiene mdultiples significados. Dos de esos significados son
criticos, no solo para planificar la calidad sino también para planificar la estrategia
empresarial.

Calidad: Se refiere a la ausencia de deficiencias que adopta la forma de: Retraso
en las entregas, fallos durante los servicios, facturas incorrectas, cancelacion de
contratos de ventas, etc.

La planificacion de la calidad es uno de los tres procesos basicos de gestion por
medio de los cuales gestionamos la calidad. Los tres procesos (la trilogia de
Juran)® estan interrelacionados.

Todo comienza con la planificacion de la calidad. El objeto de planificar la calidad
es suministrar a las fuerzas operativas los medios para producir productos que
puedan satisfacer las necesidades de los clientes, productos tales como facturas,
peliculas de polietileno, contrato de ventas, llamadas de asistencia técnica y
disefios nuevos para los bienes.

Una vez que se ha completado la planificacion, el plan se pasa a las fuerzas
operativas. Su trabajo es producir el producto. Al ir progresan las operaciones,
vemos que el proceso es deficiente: se pierde el 20% del esfuerzo operativo,
porque el trabajo se debe rehacer debido a las deficiencias de la calidad. Esta
pérdida se hace cronica porque el proceso se planifico asi.

Bajo patrones convencionales de responsabilidad, las fuerzas operativas son
incapaces de eliminar esa pérdida cronica planificada. En vez de ello, lo que
hacen es realizar el control de calidad para evitar que las cosas empeoren.

Si echamos una mirada alrededor, pronto vemos que es0S tres procesos
(planificacién, control, y mejora) han estado presentes durante algun tiempo. Se
han utilizado en las finanzas durante siglos, lo suficiente como para haber
desarrollado una terminologia normalizada.

3Enciclopedia Microsoft ® Encarta ®. 98. Control de Calidad. 1993-1997. MicrosoftCorporation.
JURAN J. M. y GRYNA F. M. Analisis y planeacién de la calidad. Mc Graw Hill.
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5.1.3 Descripcion del proceso de “Formacion Académica” de la universidad
de Narifio. Entre uno de los procesos que se maneja en la Universidad de Narifio,
esta el de formacion académica el cual tiene como objeto formar integralmente
estudiantes a través de los diferentes programas, niveles y modalidades de
educacion superior.

Con un alcance desde la elaboracion del Proyecto Educativo hasta la obtencion
del Titulo Académico. Este proceso se destaca en ser de tipo Misional.

5.1.4 Procedimientos documentados del proceso de Formacion Académica
de la universidad de Narifio:

e Disefio y desarrollo del proyecto educativo del programa: Cdédigo VAC-FOA-
FR-01, vigente a partir de 2010-02-22, permite elaborar el proyecto educativo
con miras a la obtencion del registro calificado.

e Programacion carga y labor académica: Codigo VAC-FOA-FR-02

e Vigente a partir de 2010-02-22, permite elaborar la programacion de
asignaturas, la carga y labor académica del semestre

e Evaluaciéon docente: Cédigo VAC-FOA-FR-03, vigente a partir de2010-02-22,
por medio del cual se evalla el desempefio de la labor académica de los
docentes durante cada semestre o afio académico.

e Acreditacion de alta calidad: Codigo VAC-FOA-FR-04, vigente a partir de 2010-
02-22 permite obtener la acreditacibn de alta calidad para un programa
académico.

e Desarrollo de préacticas académicas: Codigo VAC-FOA-FR-05, vigente a partir
de 2010-02-22, tiene como objetivo ampliar el horizonte del conocimiento a
través de la interrelacion entre lo aprendido en clase y la practica directa.

e Desarrollo de trabajos de grado-pasantia: Codigo VAC-FOA-FR-06, vigente a
partir de 2010-02-22, por medio del cual se aprueban proyectos y trabajos de
grado necesarios para optar por el titulo académico.

e Desarrollo de practicas profesionales: Codigo VAC-FOA-FR-08, vigente a partir
de 2010-02-22, permite desarrollar practicas profesionales ajustadas a los
requerimientos académicos del programa y de caracter técnico de la empresa
o institucion, con el fin de que los estudiantes pongan en practica los
conocimientos adquiridos y que desarrollen habilidades y destrezas.

17



5.2 MARCO CONTEXTUAL

5.2.1 Direccionamiento Estratégico:

v" VISION UNIVERSIDAD DE NARINO 2020

La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la cultura,
es reconocida por su contribucion, desde la creacion de valores humanos, a
la paz, la convivencia, la justicia social y a la formacion académica e
investigativa, comprometida con el desarrollo regional en la dimension
intercultural.

v MISION UNIVERSIDAD DE NARINO

La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepcién democratica y
en convivencia con la regién sur de Colombia, forma seres Humanos,
ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber y del
conocimiento con fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo
alternativo en el acontecimiento mundo.

v" POLITICA DE CALIDAD

“La Universidad de Narifio, como entidad publica, democratica, autbnoma y
coherente con el Plan de Desarrollo, se compromete a satisfacer las
necesidades de la Comunidad Estudiantil, garantizando una formacion
académica e investigativa con proyeccién social; promueve para ello una
cultura de calidad, sustentada en el desarrollo del talento humano, el
autocontrol y el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, con eficiencia, eficacia y efectividad”.

v' OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Brindar a la sociedad, profesionales con un alto sentido humano y
ciudadano, capaces de contribuir al desarrollo local y regional, desde su
ciencia y su saber.

2. Mejorar permanentemente la calidad en la docencia, investigacion y
proyeccion social de la Universidad.

3. Garantizar a la Comunidad Universitaria informacion veraz, clara y
oportuna, que facilite su interaccion con la Entidad.

4. Impulsar la acreditacion social e institucional de alta calidad.
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5. Incrementar el nivel de satisfaccién en la Comunidad Universitaria con el
compromiso de los servidores publicos en la prestacion de los servicios
internos de la Universidad.

6. Consolidar una cultura de autocontrol, mejoramiento continuo, y
aseguramiento de la calidad de los procesos del sistema integrado de
gestion.

7. Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de los Estudiantes,
mediante la participacibn en programas, culturales, deportivos,
socioeconomicos, de desarrollo humano, y de promocion y prevencion en
salud.

PRINCIPIOS

Formar seres Humanos.

Ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber y del
conocimiento

Seres con fundamentos éticos

Ciudadanos con espiritu critico para el desarrollo alternativo en el
acontecimiento mundo.

VALORES

Valores humanos tales como:

La paz.

La convivencia.

La justicia social.

La formacién académica e investigativa.
MAPA DE PROCESOS.

En la actualidad el SGC, de la Universidad de Narifio esta en proceso de
certificacion, por ende se busca hacer un seguimiento en los diferentes
procesos que conforman el sistema en la entidad expresados en el mapa
de procesos.

Este mapa fue elaborado segun la clasificacion de los procesos;
Estratégicos, Misionales, Evaluacion y de Apoyo. De estos para la auditoria
de seguimiento que se llevara acabo a mediados del mes de Abril del
presente afo, se ve la necesidad de hacer un seguimiento, siendo un
aporte al mejoramiento continuo de la entidad, enfocado al proceso de
Formacion Académica, en los diferentes programas de la Universidad, en
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este caso se trabaja en la facultad de ingenieria con programas especificos
tales como; ingenieria electrénica, ingenieria civil, ingenieria sistemas y
tecnologia de sistemas.

Para mayor conocimiento se dan a conocer los procesos que hacen parte
del mapa de procesos:

Procesos Estratégicos.

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

1. Direccionamiento Estratégico: Definir lineamientos para dirigir las
actividades propias de la Universidad de acuerdo con su mision
institucional.

2. Gestion de Calidad: Implementa, revisa y mantiene el Sistema Integrado
de Gestion de Calidad, en funcion de la mision institucional, el mejoramiento
continuo y la satisfaccion de la Comunidad Estudiantil y los Grupos de
Interés.

Procesos Misionales.

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

1. Formacion Académica: Formar integralmente estudiantes a través de los
diferentes Programas, niveles y modalidades de Educacién Superior.

2. Investigacion: Producir conocimiento y contribuir a identificar y resolver
problematicas de la ciencia, las artes, la cultura, las humanidades y la
tecnologia a través de la investigacion.

3. Proyeccién Social: Establecer planes, programas y proyectos de
interaccién entre la comunidad universitaria y la region.

Procesos de evaluacion.

Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y
la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los
procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

1. Control y Evaluacion: Controlar y evaluar de manera efectiva el Sistema
de Gestion de la Universidad, para optimizar la toma decisiones y garantizar
el cumplimiento de la misién institucional.
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Procesos de Apoyo.

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de mediciéon, andlisis
y mejora.

1. Gestion Humana: Gestionar de manera integral y efectiva el Talento
Humano en funcion de la mision y la vision institucional.

2. Gestion de Comunicaciones: Promover la comunicacion oportuna y el
intercambio informativo entre la institucion universitaria, sociedad y grupos
de interés, a través de medios que fortalezcan el conocimiento y la
comprension del direccionamiento estratégico de la Universidad de Narifio.

3. Gestion de Bienestar Universitario: Realizar planes y programas
encaminados a mantener y mejorar la calidad de vida de la Comunidad
Universitaria.

4. Gestion de Informacion y Tecnologia: Administrar el sistema integral de
Informacién y Tecnologia con Herramientas éptimas para satisfacer las
necesidades de la Institucion y de los entes externos publicos y privados.

5. Gestion de Recursos Fisicos: Proveer de manera efectiva los recursos
fisicos que se requieran para el cumplimiento de la visibn y mision
institucional.

6. Gestibn Financiera: Administrar los recursos financieros brindando
informacion oportuna que permita una adecuada toma de decisiones.

7. Gestion Juridica: Asesorar a la Universidad de Narifio en los asuntos
juridicos de interés para la entidad.

8. Soporte a Procesos Misionales: Garantizar el acceso a los diferentes
servicios, recursos y tecnologias, necesarios para desempefar las labores
académicas, investigativas y de proyeccion social.

9. Gestion Documental: Garantizar el manejo eficaz, eficiente y efectivo, de
los documentos y comunicaciones oficiales de la Universidad de Narifio.

5.3 MARCO NORMATIVO

5.3.1 Norma NTC GP 1000:2009. En cumplimiento de lo establecido en el articulo
6° de la Ley 872 de 2003, esta norma especifica los requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestidn de la Calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.
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Esta norma esta dirigida a todas las entidades, y se ha elaborado con el propdsito
de que éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar
productos y/o servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus
clientes.*

5.3.2 Norma ISO 9001:2008. Ha sido desarrollada con el fin de clarificar los
requisitos existentes en la NTC ISO 9001:2000, y para mejorar su compatibilidad
con la NTC ISO 14001 y las OHSAS. La Organizacién internacional de
Normalizacién (ISO) publicé el pasado 14 de noviembre de 2008 la norma ISO
9001:2008, dultima version de la norma ISO 9001, norma que emplean
organizaciones de 175 paises como marco de referencia para definir sus
Sistemas de Gestion de Calidad

5.3.3 Normatividad que rige la Institucion. La universidad de Narifio esta regida
por la siguiente normatividad: Constitucion Politica de Colombia, Ley 30 de 1992
(Organizacién del servicio publico de la Educacion Superior) y sus decretos
Reglamentarios, Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y sus decretos
Reglamentarios, Ley 715 de 2001 (Organizacion de la prestacion de los servicios
de educacién y salud, entre otros) y sus decretos Reglamentarios. Capitulo I,
Art. 27, Ley 749 de 2002 (por la cual se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacioén técnica profesional y
tecnoldgica) y sus decretos reglamentarios, Resoluciones del Ministerio para cada
Profesion, Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Agosto de 2003 —
CNA, Parametros institucionales para la autoevaluacion de los Programas con
miras a la acreditacion de alta calidad, Decreto 2566 de 2003 (condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacion superior), Estatuto General Universidad de
Narifio (Acuerdo 194 de Diciembre 20 de 1993), Acuerdo No. 095 de 2000
(Evaluacion Docente), Estatuto Estudiantil de Pregrado (Acuerdo 009 del 6 de
Marzo de 1998), Estatuto Estudiantil de Postgrado (Acuerdo 025 de Abril 27 de
2001 - VIPRI), Estatuto Docente (Acuerdo 057 del 2004), NTCGP 1000:2009,
decreto 1599 de 2005 decreto 4110 de 2004, MECI 1000-2005, Decreto 1295 de
Abril de 2010 por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la ley
1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.

* Norma técnica de calidad en la Gestién Publica NTC GP 1000:2009. Consultado en:
http://akane.udenar.edu.co/siweb/calidadudenar/wp-content/uploads/2010/06/NTCGP-1000-2009.pdf
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6. METODOLOGIA

6.1 METODO

El tipo de estudio que vamos a utilizar es el descriptivo, ya que seleccionaremos
una serie de cuestiones y que mediremos independientemente. Este estudio nos
servird para analizar, medir y evaluar como se puede presentar este fenbmeno y
Sus componentes.

De igual manera, el método que vamos a utilizar es inductivo, es decir cuando de
la observacién de hechos particulares, obtenemos proposiciones generales, o sea
gue establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de los
hechos.

El proceso estadistico del trabajo es cuantitativo el cual realiza una seleccion de
una muestra, una recoleccion de datos y un analisis de los mismos.

Ademas también se utilizara el cualitativo el cual se refiere a las propias palabras
de las personas habladas o escritas y la conducta observable. La metodologia
cualitativa es un modo de encarar el mundo empirico.’

6.2 INFORMACION

La informacion fue recolectada mediante fuentes primarias y secundarias de la
siguiente manera:

Fuentes primarias

Para llevar a cabo nuestro trabajo fue necesario ejecutar una encuesta de
satisfaccion a los estudiantes de los programa de Administracion de Empresas,
Economia y Comercio Internacional y Mercadeo.

Fuentes secundarias

Entre las fuentes secundarias que ayudaron al presente trabajo encontramos los
textos, direcciones electronicas y diagnostico realizado a la Facutad.

> http\.www.wikipedia.com\metodos cualitativos de investigacion
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7. DIAGNOSTICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO.

7.1 DIAGNOSTICO

Para poder llevar a cabo el diagnéstico en la Facultad de Ciencias Econdémicas,
Administrativas y Contables se hicieron uso de tres herramientas fundamentales:

o La encuesta de satisfaccion estudiantil, la cual se realizé a un grupo de 204
estudiantes de los tres programas, ponderados de la siguiente manera: 94
encuestas para Administracibn de Empresas, 65 para Economia y 45 para
Comercio Internacional y Mercadeo, cantidades que se determinaron aplicando la
formula estadistica de muestra. En éstas encuestas los estudiantes evaluaron los
principales aspectos de la formacion académica impartida por su respectivo
programa (ver anexo A).

o La lista de chequeo, esta es una herramienta de la que se hizo uso con el fin
de determinar como se encontraban los programas en materia de documentacion,
es decir corroborar si dichos programas tenian todos los formatos, documentos,
registros instructivos etc, que exige la norma,ademas observar que estos se
encontraran actualizados y con los lineamientos que fueron establecidos por la
universidad (ver anexo B).

o Entrevista con los directores de programa, esta fue una entrevista informal-
no estructurada mediante la cual se evalu6 el informe de auditoria que se habia
entregado recientemente a todos los programas de la universidad de Narifio con el
fin de identificar las no conformidades u observaciones que se habian
evidenciado en el programa.(ver anexo C).

7.2 DIAGNOSTICO PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta de satisfaccion estudiantil

Para poder realizar este informe, se aplico con anterioridad la formula de muestra
la cual tuvo como resultado la aplicacion de 204 encuestas, de las cuales 94
fueron respondidas por los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas, cada encuesta consta de once preguntas con las siguientes
calificaciones: 5 Excelente, 4 Bueno, 3 Regular, 2 Malo, 1 Muy malo.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, en los resultados arrojados por
las encuestas tenemos:

v' De la totalidad de encuestados, 40 corresponden al sexo masculino y 54 al
sexo femenino.

1. ¢Como califica Usted la Formacion Académica impartida por el Programa
al que pertenece?

PREGUNTA 1
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 1 1%
2 0 0%
3 22 23%
4 64 68%
5 7 7%
TOTAL 94 100%

Formacion académica impartida por el
programa al que pertenece

8% 1%0%

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados se muestran satisfechos con
la formacion Académica dada por el programa de Administracion de Empresas,
aunque debemos tener en cuenta que 22 de los 94 encuestados, consideran como
regular este servicio.

2. ¢Considera Usted que los conocimientos adquiridos en su programa
académico, son acordes a las necesidades y expectativas de la regiéon?

PREGUNTA 2
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 2 2%
2 4 4%
3 27 29%
4 49 52%
5 12 13%
TOTAL 94 100%
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61 estudiantes de administracion de empresas de los diferentes semestres,
consideran que los conocimientos adquiridos estan acordes a las expectativas de
la regién, sin embargo 6 no estan de acuerdo con ello.

3. ¢Como califica Usted el cumplimiento de horarios del personal docente
en su Programa Académico?

PREGUNTA 3 s 7
_ Cumplimientode los horarios del personal
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE Bocenta

1 2 2% 13% 2% 1%

2 1 1%

3 26 28%

4 53 56%

5 12 13%
TOTAL 94 100%

65 personas opinan que los docentes cumplen a cabalidad con sus horarios,
mientras que el nimero restante de estudiantes encuestados no estan conformes
con la puntualidad de los docentes.

4. ¢Como califica Usted el material bibliografico existente en su Programa?

PREGUNTA 4 . AT e
. Calificacion del Material Bibliografico del

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE Programa
0,

1 3 3% e 3% 11%
2 10 11%
3 33 35%
4 32 34%
5 16 17%
TOTAL 94 100%
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Acerca de este cuestionamiento, se puede decir que gran parte de los estudiantes
encuestados, encuentran insuficiente el material bibliografico.

5. ¢Como califica Usted las ayudas didacticas existentes en su Programa?

’ PREGUNTA 5 Calificacion de las Ayudas Didacticas del
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE Programa
1 3 3%
2 4 4%
3 19 20%
4 40 43%
5 28 30%
TOTAL 94 100%

Las ayudas didacticas presentes en el programa de administracion de empresas
satisfacen las necesidades de los estudiantes del mismo.

6. ¢COmo califica Usted las practicas académicas desarrolladas en su
Programa?

PREGUNTA 6 20

_ ' alificacion de las Practicas Académicas del
CALIFICACION | FRECUENCIA | PORCENTAJES Programa
1 2 2%

2 15 16% T

.. 16%
3 20 21% ’
38% =

4 36 38%
5 21 22%
TOTAL 94 100%

Casi el 50% de los encuestados consideran insuficientes las practicas
académicas de pregrado en el programa de administracién de empresas.
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7. ¢Como califica Usted la atencion del personal administrativo del
Programa al que pertenece?

PREGUNTA 7 Calificacion de la atencidén del personal
CALIFICACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE Administrativo del Programa
1 2 2%
2 4 4%
3 18 19%
4 50 53%
5 20 21%
TOTAL 94 100%

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados califican de manera positiva la
atencion del personal administrativo del programa al que pertenece.

8. ¢Como califica Usted la atencion del personal administrativo de la
Facultad a la que pertenece?

PREGUNTA 8 Calificacion del Personal de la Facultad

CALIFICACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE 17% 3% 4%

1 3 3% _ g
2 4 4% o

3 20 21%
4 51 54%
5 16 17%
TOTAL 94 100%

La atencion que presta el personal administrativo de la facultad es considerada
aceptable para la mayor parte de los estudiantes encuestados.
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9. ¢Como califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes de su
Programa?

PREGUNTA 9 Calificacién de la Metodologia de ensefianza 5,
CALIFICACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE 0% dal I"r"g"’r'”'/
1 0 0% | [FET S —— B
2 3 3% e — P
3 23 24% 62% =3

4 58 62% =4

5 10 11% 5

TOTAL 94 100%

Méas de la mitad de los estudiantes encuestados del programa califica como buena
la metodologia utilizada por los profesores.

10.¢Como califica Usted la calidez de los docentes de su Programa?

PREGUNTA 10 1%

: 7 lificacion de la Calidez de los Docentes del 39
CALIFICACION | FRECUENCIA | PORCENTAJE p’°graW .
1 1 1% .l

2 3 3% 2- "2

3 26 28% 47% is

4 44 47% =4

5 20 21% -

TOTAL 94 100%

La calidez de los docentes del programa de administracion de empresas es
considerada admisible para los estudiantes del mismo.
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11 ¢De la Formacion Académica ofrecida por su Programa que le gustaria
que se mejore prioritariamente?

Docente competentes
Actualizacion del material bibliogra

Mejoramiento de las Practicas Academicas

Mejaor aten sonal administrativo.

Mejorami

Moderniz

Haciendo caso omiso a los estudiantes que no dieron respuesta a esta pregunta
podemos notar que su interés se centra en el mejoramiento de las préacticas
académicas, seguido de la competencia de los docentes y la modernizacion de las
aulas y equipos de laboratorio.

Lista de chequeo

En lo relacionado al diagnostico para el programa de administracion de Empresas
encontramos lo siguiente:

En la carpeta 1, la cual abarca los documentos del Proceso Misional de Formacion
Académica se realizo las siguientes averiguaciones:

La caracterizacion del Proceso de Formacion Académica en medio impreso se
encuentra en perfecto orden, sin embargo en medio digital ésta desactualizado
respecto a las versiones.

La Ficha técnica del programa académico se encuentra en medio digital e e
impreso y con la actualizacion correcta.

En cuanto a la resolucién del registro calificado vigente y/o acreditacion de alta
calidad se encuentra en medio impreso pero no esta presente en medio digital.

De los procedimientos del proceso podemos decir que se encuentran presentes en

medio impreso con la versidn correcta, sin embargo en medio digital se
encuentran desactualizados.
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En lo referente a los formatos utilizados en la unidad académica, los cuales estan
plasmados en la lista de documentos, se pudo observar que gran cantidad de ellos
no se encuentran en la carpeta ni en medio digital, y otros de ellos no tienen la
actualizacion adecuada.

De los resultados de los indicadores se puede decir lo siguiente; estan vigentes en
la carpeta y en medio digital, aunque se debe tener en cuenta que el indicador del
nivel de satisfaccion estudiantil no tenia la actualizacién para el periodo actual,
razon por la cual se hizo el estudio necesario.

En lo referente a matriz de riesgos para el programa de de formacién académica a
nivel del programa y/o departamento cabe resaltar que esta presente en medio
digital e impreso con su respectiva actualizacion.

Del plan de mejoramiento referente a la formacion académica, se encuentra
presente en medio digital e impreso, sin embargo el plan que abarca las
problematicas de la FACEAC existe pero se encuentra desactualizado.

Una vez concluido el estudio a la carpeta 1, procedemos a analizar la carpeta 2 la
cual presenta los documentos Soportes para el Proceso Misional de Formacion
Académica.

El manual de calidad, se hace presente en medio digital pero no esta en la versiéon
4, es decir se encuentra desactualizado.

Los procedimientos obligatorios de la norma NTCGP 1000:2009, es decir: control
de documentos, control de registros, auditoria internas, tratamiento del servicio no
conforme, acciones correctivas y preventivas, control de quejas, reclamos y
sugerencias, no estan presentes en la carpeta, pero si se encuentran en medio
digital.

En lo referente al codigo de ética y borrador del cédigo de buen gobierno, todo
esta en orden.

Pasamos al estudio de la carpeta 3 la cual abarca registros o evidencias de la
implementacion de los procedimientos obligatorios de la NTCGP 1000:2009.

El listado maestro de documentos internos, el listado maestro de documentos
externos y el listado maestro de registros no estan presentes en medio digital ni
impreso.

Se contintia con las carpeta 4, la cual hace referencia a los registros de informes
de auditorias internas y las respectivas acciones correctivas y/o preventivas, la
carpeta 5 que menciona los registros de los servicios no conformes identificados
en el programa relacionados al cumplimiento de los requisitos de los estudiantes y
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la carpeta 6 registros estadisticos de los asuntos resueltos por los comités
curriculares registro y tratamiento de las quejas, reclamos y sugerencias tratadas
en las respectivas unidades académicas, no se encuentran presente en ninguno
de los medios.

7.3 DIAGNOSTICO PROGRAMA DE ECONOMIA

Encuesta de satisfacciéon estudiantil

Para poder realizar este informe, se aplico con anterioridad la formula de muestra
la cual tuvo como resultado la aplicacion de 204 encuestas, de las cuales 65
fueron respondidas por los estudiantes del programa de Economia, cada
encuesta consta de once preguntas con las siguientes calificaciones: 5 Excelente,
4 Bueno, 3 Regular, 2 Malo, 1 Muy malo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, en los resultados arrojados por
las encuestas tenemos:
v' De la totalidad de encuestados, 29 corresponden al sexo masculino y 36 al

sexo femenino.

1. ¢Como califica Usted la Formacion Académica impartida por el Programa
al que pertenece?

PREGUNTA 1 . .2 ‘s P
e Calificacionde la formacion académica
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE impartida por el programa al que

1 1 2% pertenece

2 6 9%

12% 2% 9%

3 20 31% i

4 30 46%

5 8 12%

TOTAL 65 100%
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Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados se muestran satisfechos con
la formaciébn Académica dada por el programa de Economia, aunque debemos
tener en cuenta que 20 de los 65 encuestados, consideran como regular este

servicio.

2. ¢Considera Usted que los conocimientos adquiridos en su programa
académico, son acordes a las necesidades y expectativas de la region?

PREGUNTA 2
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 3 5%

2 9 14%
3 21 32%
4 22 34%
S) 10 15%

TOTAL 65 100%

Conacimientos adquiridos en el
programa académico, acordes a las
necesidadesy expectativasde la region?

15% 5%

14%

32 estudiantes de Economia de los diferentes semestres, consideran que los
conocimientos adquiridos estan acordes a las expectativas de la region, sin
embargo 21 piensan que dichos conocimientos son regulares.

3. ¢Cbmo califica Usted el cumplimiento de horarios del personal docente
en su Programa Académico?

PREGUNTA 3
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 10 15%
2 17 26%
18 28%
4 16 25%

5 4 6%
TOTAL 65 100%
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La mayoria de los estudiantes del programa de economia califican de manera
negativa el cumplimiento de los horarios por parte de los docentes.

4. ¢Coémo califica Usted el material bibliografico existente en su Programa?

PREGUNTA 4 Calificacion del Material Bibliogréfico del
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE Programa
1 0 0% 0% 9%
[v) =
2 6 9% : -ﬂw
3 25 38%
4 17 26% 26%
5 17 26%
TOTAL 65 100%

Acerca de este cuestionamiento, se puede decir que un gran porcentaje de los
encuestados, encuentran regular el material bibliogréafico.

5. ¢Como califica Usted las ayudas didacticas existentes en su Programa?

REEGHINIAL> Calificacion de las Ayudas Didacticas del
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE Programa
1 2 3% 3% gy
2 6 9% i
3 16 25%
4 27 42%
S 14 22%
TOTAL 65 100%

Las ayudas didacticas presentes en el programa de administracion de empresas
satisfacen las necesidades de los estudiantes del mismo, sin olvidar que 16 de
ellos consideran regulares dichas ayudas didacticas.
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6. ¢Como califica Usted las practicas académicas desarrolladas en su
Programa?

LI Calificacion de las Practicas Académicas del 6%

CALIFICACION FRECUENCIA | PORCENTAJES

Prong

1 4 6%

2 14 22%
3 17 26%
4 18 28%
5 12 18%
TOTAL 65 100%

La mayoria de los encuestados consideran insuficientes las practicas
académicas de pregrado en el programa de administracién de empresas.

7. ¢CoOmo califica Usted la atencidon del personal administrativo del
Programa al que pertenece?

PREGUNTA 7 S -
- Calificacion de la atencion del personal
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE Administrativo del Programa

1 2 3%

2 9 14% 1% 3% 14

3 19 29%

4 25 38%

5 10 15%
TOTAL 65 100%

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados califican de manera positiva la
atencion del personal administrativo del programa al de economia.
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8. ¢Como califica Usted la atencion del personal administrativo de la
Facultad a la que pertenece?

PREGUNTA 8
. Calificacion del Personal de la Facultad
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE 3%
22% °  15%

1 2 3% g

2 10 15% : '

3 15 23% 37% :

4 24 37%

5 14 22%
TOTAL 65 100%

La atencién que presta el personal administrativo de la facultad es considerada
aceptable para una gran parte de los estudiantes encuestados, sin embargo 10
encuestados opinan lo contrario.

9. ¢Como califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes de su
Programa?

PREGUNTA 9 Calificacion de la Metodologia de ensefianza 79
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE del Programj_____________g%
1 1 2% 18% __— "1
’ ° % 42% ’ "2
3 19 29% i %3
4 27 42% ¥4
5 12 18%

E5

TOTAL 65 100%

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados del programa califica como buena
la metodologia utilizada por los profesores.
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10.¢,Cbomo califica Usted la calidez de los docentes de su Programa?

. PREGUNTA 10 lificacion de la Calidez de los Docentes del
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 1 2%
2 6 9%
3 18 28%
4 24 37%
5 16 25%
TOTAL 65 100%

La calidez de los docentes del programa de Economia es considerada admisible
para los estudiantes del mismo.

11.¢De la Formacién Académica ofrecida por su Programa que le gustaria
que se mejore prioritariamente?

Docente competentes
Actualizacién del material bibliografico

Mejoramiento de las Practicas Academicas

Mejoramiento de la Metodologia en el aula de...

NoSabe/No Responde

Haciendo caso omiso a los estudiantes que no dieron respuesta a esta pregunta
podemos notar que su interés se centra en la competencia de los docentes
seguido de las practicas académicas.

Lista de chequeo

En primera instancia se realizd el seguimiento de la carpeta 1 y se encontré lo
siguiente:
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La caracterizacién se encuentra presente en medio digital e impreso en éste ultimo
se encuentra desactualizada.

La ficha técnica del programa académico se hace presente en la carpeta, pero no
en medio digital.

La resolucion del registro calificado vigente y/o acreditacion de alta calidad estan
presentes en los dos medios.

Todos los procedimientos del proceso se encuentran presentes y actualizados en
medio digital, sin embargo en impreso no estan algunos y otros no poseen la
actualizacion correcta.

Los formatos utilizados en la unidad académica, no presenta el separador, algunos
de los formatos no estan presentes en medio fisico, sin embargo en medio digital
estan presentes todos.

En lo referente a los indicadores se encuentran en orden, sin embargo el estudio
de satisfaccion estudiantil estd desactualizado, por lo cual se procedié a realizar
las debidas encuestas.

Lo concerniente a la matriz de riesgos a nivel general se encuentra en orden, sin
embargo la matriz de riesgos para el programa no esta presente en medio digital.

El plan de mejoramiento esta presente y actualizado, cabe resaltar que es el
referente al proceso de Formacién Académica, el que trata las falencias de la
facultad no existe.

Todo lo referente a la carpeta 2 se encuentra presente en medio digital e impreso
y con las actualizaciones necesarias.

Los aspectos que abarcan la carpeta 3, 4, 5 y 6no se encuentran ni en medio
digitales ni impresos.

7.4 DIAGNOSTICO PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL Y
MERCADEO

Encuesta de satisfaccion estudiantil

Para poder realizar este informe, se aplicé con anterioridad la formula de muestra
la cual tuvo como resultado la aplicacion de 204 encuestas, de las cuales 45
fueron respondidas por los estudiantes del programa de Comercio Internacional y
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Mercadeo, cada encuesta consta de once preguntas con las siguientes
calificaciones: 5 Excelente, 4 Bueno, 3 Regular, 2 Malo, 1 Muy malo.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, en los resultados arrojados por
las encuestas tenemos:

v' De la totalidad de encuestados, 17 corresponden al sexo masculino y 28 al
sexo femenino.

1. ¢(Cbomo califica Usted la Formacién Académica impartida por el Programa
al que pertenece?

PREGUNTA 1 ‘ formacion academica impartida por el

CALIFICACION FRECUENCIA | PORCENTAJE programa al que pertenece
1 2 4% 4% 4%
2 2 4% '
3 7 16%
4 21 47%
5 13 29%
TOTAL 45 100%

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados se muestran satisfechos con
la formacion Académica dada por el programa de comercio internacional y

mercadeo.
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2. ¢Considera Usted que los conocimientos adquiridos en su programa
académico, son acordes a las necesidades y expectativas de la region?

PREGUNTA 2

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 2 4%
2 4 9%
3 9 20%
4 18 40%
5 12 27%
TOTAL 45 100%

conocimientos adquiridos en su
programa académico, son acordes a las
necesidades y expectativas de la region

4% 9%

7% !

Podemos concluir que un 67% de los estudiantes encuestados de comercio
internacional y mercadeo cree que los conocimientos que se adquieren en el
programa son acordes a las necesidades y expectativas de la region.

3. ¢Cbmo califica Usted el cumplimiento de horarios del personal docente
en su Programa Académico?

PREGUNTA 3
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 0 0%
2 0 0%
3 6 13%
4 17 38%
5 22 49%
TOTAL 45 100%

Cumplimiento de los horarios del personal
Docente

0%-0% __13%

Casi la totalidad de los estudiantes encuestados creen que los profesores del
programa cumplen con los horarios académicos.



4. ¢Coémo califica Usted el material bibliografico existente en su Programa?

Calificacion del Material Bibliografico del

PREGUNTA 4 \

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE Programa
1 3 7% 25
2 6 13% 13%
3 6 13%
4 17 38%
5 13 29%
TOTAL 45 100%

Se puede concluir que el material bibliografico del programa de comercio
internacional mercadeo, no es totalmente satisfactorio para los estudiantes
encuestados.

5. ¢Como califica Usted las ayudas didacticas existentes en su Programa?

REGUNTA 5 Calificacionde las Ayudas Didacticas del

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE Programa
1 0 0% 0% 5%
2 2 4%
3 9 20%
4 15 33%
5 19 42%
TOTAL 45 100%

Las ayudas didacticas que presenta el proceso de formacion académica del
programa de comercio internacional y mercadeo son satisfactorias para los
estudiantes del mismo.
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6. ¢Como califica Usted las practicas académicas desarrolladas en su

Programa?
Calificacion de las Practicas Académicas
CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE del Programa
1 1 2%
2 3 7%
3 9 20%
4 17 38%
5 15 33%
TOTAL 45 100%

Casi el 70% de los encuestados consideran suficientes las practicas académicas
de pregrado en el programa de comercio internacional y mercadeo.

7. ¢Como califica Usted la atencion del personal administrativo del
Programa al que pertenece?

PREGUNTA 7 ‘ Calificacion de la atencion del personal

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE Administrativo del Programa
1 2 2%
2 2 4% 5% 4% 119
3 5 11% - 40%
4 18 40%
5 18 40%
TOTAL 45 100%

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados califican de manera positiva la
atencion del personal administrativo del programa al que pertenecen.
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8. ¢Como califica Usted la atencion del personal administrativo de la
Facultad a la que pertenece?

PREGUNTA 8 Calificacion del Personal de la Facultad

CALIFICACION FRECUENCIA POECENTAIJE 0% 9%
1 0 0% e 22%
. - - N
40% "2
3 10 22%
E3
4 18 40% v
5 13 29% e
TOTAL 45 100%

La atencién que presta el personal administrativo de la facultad es considerada
aceptable para la mayor parte de los estudiantes encuestados.

9. ¢Cbmo califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes de su
Programa?

PREGUNTA 9

Calificacion de la Metodologia de
ensefianza del Programa

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
4% 11%
1 2 4% — °om1
2 5 11%
3 11 24%
4 12 27%
5 15 33%
TOTAL 45 100%

La metodologia utilizada por los docentes del programa de comercio internacional
y mercadeo es aprobada por los estudiantes del mismo, solo un pequefio
porcentaje no aprueba dicha metodologia.
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10.¢,Cémo califica Usted la calidez de los docentes de su Programa?

PREGUNTA 10 Calificacion de la Calidez de los Docentes del

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE Programa
1 5 11% 11% 7% w1
2 3 7% 29% ' 2
3 11 24% 29% G m3
4 13 29% " 4
5 13 29% .5
TOTAL a5 100%

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados del programa no aprueba la
calidad de los docentes con los que cuentan.

11. ¢(De la Formacion Académica ofrecida por su Programa que le gustaria
que se mejore prioritariamente?

Actualizacion del material bibliografico

Mejoramiento de las Practicas Academicas

Haciendo caso omiso a los estudiantes que no dieron respuesta a esta pregunta
podemos notar que su interés se centra en el mejoramiento de la competencia de
los docentes del programa, seguido de la modernizacion de las aulas y equipos de
laboratorio fundamentalmente.
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Lista de chequeo

En el seguimiento realizado a la carpeta de calidad del programa de Comercio
Internacional y Mercadeo encontramos lo siguiente:

En lo referente a la carpeta 1 e iniciando con la caracterizacién del proceso de
Formacion Académica y la ficha técnica del programa académico todo esta en
orden.

Pasamos a la resolucién de registro calificado vigente y/o acreditacion de alta
calidad la cual no esta presente ni en medio digital ni impreso.

Respecto a los procedimientos del proceso, algunos de ellos estan presentes en la
carpeta pero se encuentran desactualizados, en medio digital se encuentran todos
y con lo actualizacion correcta.

Los formatos utilizados en la unidad académica, no esta presente un namero de
ellos, sin embargo en medio digital estan todos.

En lo concerniente al resultado de los indicadores, estan presentes. El indicador
referente a nivel de satisfaccién estudiantil esta desactualizado, razon por la cual
se realizo este estudio para el periodo B 2011.

La matriz de riesgos para el proceso de formacion académica a nivel general esté
en orden en los dos medios, sin embargo la matriz de riesgos para el programa o
departamento no esta presente en ningn medio.

El plan de mejoramiento esta presente y actualizado, cabe resaltar que es el
referente al proceso de Formacién Académica, el que trata las falencias de la
facultad no existe.

Los aspectos que abarca la carpeta 2 se encuentran orden, sin embargo el codigo
de buen gobierno no esta presente en medio impreso.

Seguimos con la carpeta tres, en la cual se encontré lo siguiente:

El listado maestro de documentos internos no se encuentra presente en ningun
medio, el listado maestro de documentos externos esta presente en medio
magneético.

El listado maestro de registros esta presente en medio magnético.

La carpeta 4, 5, y 6 no estan presentes en ningin medio.
Informe de auditoria

45



Para los programas de Administracion de Empresas, Economia y Comercio
Internacional y Mercadeo, el informe de auditoria sefialauna unica no conformidad
comun en los tres programas, que no se evidencia analisis y toma de decisiones
relacionado al célculo de los indicadores que aplican al proceso de Formacion
Académica, situacion que se ha venido tratando con la aplicacion y analisis de las
encuestas de satisfaccion estudiantil e incluyendo las falencias aqui encontradas
en el plan de mejoramiento respectivo a cada programa. Ademas se hace algunas
observaciones generales que son importantes para tener en cuenta como lo es el
manejo de los listados maestros de documentos y registros, el tratamiento del
servicio no conforme, el desconocimiento sobre el Mapa de Riesgos del Proceso
Misional de Formacion Académica, y el seguimiento al plan de mejoramiento en el
ultimo periodo académico es decir periodo B de 2011.
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8. PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO

8.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

o Identificar las problematicas existentes en cada uno de los programas de la
facultad de ciencias econémicas administrativas y contables.
o Llevar estas problematicas al formato establecido por la Universidad de

Narifio y dejarlas planteadas.

8.2DESCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

8.2.1 Descripcion del Plan de mejoramiento para el programa de
administracion de empresas. Como resultado del diagnéstico elaborado y la
entrevista realizada al director del programa de administracion de empresas, se
identificaron los siguientes problemas:

1. Baja interiorizacion de la misién del programa por parte de docentes y
estudiantes.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento
A. Publicar la mision en la web del programa

B. Reuniones de socializacién
C. Publicar en carteles y carteleras.

2. Necesidad de dar a conocer a la comunidad académica del 47pto. la
nueva propuesta del proyecto educativo del programa.
Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento
A. Socializar ante estudiantes y docentes del programa el nuevo proyecto
educativo (PEP) a través de reuniones por semestres y asambleas de

docentes.

B. Publicar el PEP en la web del programa
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3. No existe un plan estratégico para el desarrollo del programa.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Llevar a cabo reuniones de comité curricular para dar los lineamientos de

elaboracion del plan estratégico.

B. Llevar a cabo su disefio a través de una pasantia de un estudiante de

administracion con la tutoria de un profesor experto en el area

C. Socializacion ante el comité curricular de la propuesta presentada
D. Expedicion de un acto administrativo por parte del comité curricular para

acoger la propuesta de plan estratégico de desarrollo.

4. Baja participacion de docentes y estudiantes en proyectos investigadores
por ausencia de grupos de investigacion formalmente establecidos en el
programa

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A.

B.

I ®

Orientacion de las 48pto.48as a partir de sexto semestre hacia
procesos de investigacion

Implementacion de un programa de semilleros de investigacion en la
catedra metodologia de investigacion

Fomento entre los docentes para la formulacién de proyectos de
investigacion (min tres proyectos).

Orientacion de componentes de la practica empresarial hacia la
investigacion

Creacion de dos grupos de investigacion inscrito ante el sistema de
investigaciones de la universidad.

Publicacion de minimo tres libros, producto de procesos de
investigacion

Disefiar un plan de estudios orientado a la investigacion.

Disefiar un programa de investigacion general mediante reuniones de
concertacion entre docentes y estudiantes del programa.

5. Insuficientes docentes de tiempo completo pertenecientes al programa

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Aprobacion del concejo académico de por lo menos dos plazas nuevas

de profesores de tiempo completo

B. Definicion por parte del comité curricular de perfiles para la vinculacion

de nuevos docentes de tiempo completo

C. Vinculacién de por lo menos de dos nuevos docentes.
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6. Ausencia de un plan de capacitacion docente.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su
mejoramiento

A. Reunion de docentes del 49pto.. para definir criterios y necesidades del
plan de capacitacién docente

B. Priorizacién de las necesidades de capacitacion docente en funcién del
nuevo plan de estudios.

C. Disefio de la propuesta de plan de capacitacion docente

D. Presentacion y aprobacion del plan de capacitacion docente ante el
comité curricular.

E. Aprobacion del plan de capacitacion docente por el consejo académico.

7. No se realiza seguimiento a los contenidos de las materias y su
desarrollo en el semestre.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Reunién con docentes del programa para establecer lineamientos de la
presentacion de los microcurriculos de las asignaturas

B. Revision por parte del director de 49pto.. del cumplimiento de los
contenidos minimos de los curriculos propuestos

C. Diligenciamiento por parte de los docentes del formato fO5 del sistema
de gestién de calidad denominado foafr- 05

D. Evaluacion del semestre en reunion de docentes con el fin de
establecer el cumplimiento de los programas microcurriculos
propuestos.

E. Implementacion de acciones correctivas y de mejora frente al proceso.

8. Inexistencia de un proceso de mejora continla de calidad a la formacion
a través de la interaccion de estudiantes y profesores en funcién de la
proyeccion social y los sectores productivos.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Implementar la correspondiente autoevaluacion, y continuar con los

lineamientos requeridos por el consejo nacional de acreditacién, para
dicha acreditacion.
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9. Baja interacciéon del programa con organismos exteriores que generan
impacto.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A.

B.

Actualizar base de datos de MIPYMES. Actualizar y/o Firmar nuevos
convenios con MIPYMES y ONGs.

Vincular a un grupo de Estudiantes (2) por cada entidad. Orientar a los
Estudiantes en la identificacion de una problematica real en la entidad
de acuerdo a las expectativas de la misma, guiarlo en la identificacion
de posibles alternativas de solucion, apoyarlo en la elaboracion de
informe, socializacion de resultados frente a los empresarios,
estudiantes y docentes del Programa, evaluacion de los estudiantes por
parte del Docente y del Empresario.

Firmar convenios con gremios y entidades de fomento empresarial
(ACOPY, FENALCO, FONDO EMPRENDER, etc.).

Vincular a los estudiantes de ultimo semestre en la participacion activa
en estos gremios.

Dirigir a los estudiantes en la elaboracion de proyectos productivos —
sociales.

10.Baja participacion con la contribucion a la solucion de probleméticas
sociales de la region.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Renovar convenio con el PIU.
B. Convocar y Conformar equipo entre docentes, egresados y estudiantes.

C.

Asesorar a poblacién vulnerable en la elaboracion de proyectos
productivos.

11.Falta de interaccion entre el Programa y Las Instituciones Educativas
Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

nTmoow>

Convocar y Conformar equipo entre docentes, egresados y estudiantes.
Disenar Conferencias.

Elaborar base de datos de los Colegios de la Ciudad de Pasto,

Cursar invitacion telefonica con fechas tentativas de la conferencias.
Elaborar Cronograma de Conferencias.

Cursar Invitacibn Formal para que asistan al Auditorio de la
Universidad, Solicitar autorizacion para
refrigerios, Solicitar autorizacion de préstamo de Auditorio General y
Tomar listado de Asistencia.

Convocar y Conformar equipo entre docentes, egresados y estudiantes
para establecer convenios con IEM.
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H.

Elaborar Proyecto.
Dictarcapacitaciones.

12.Débil interaccion de el Programa — Gobierno — Empresa.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

>

O w

mo

Convocar a los estudiantes, egresados Yy profesores interesados en
participar en el Disefio y Ejecucion de Proyectos Socioecondémicos
Convocar y Conformar equipo entre docentes, egresados y estudiantes.
Elaborar Portafolio de Servicios utilizando herramientas y equipos del
programa (laboratorio, Software, sala informatica e instalaciones).
Promocionar y vender el Portafolio de Servicios.

Ofertar servicio con poblacion vulnerable a través de entidades como
Accion Social (firmar convenio).

13.Inexistencia del CUEE con el departamento de Narifio

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

oOow>

Conformacion del comité directivo

Invitacion a empresarios gremios y universidades.
Elaborar un proyecto y programa MEN
Recoleccion de firmas, y puesta en marcha.

14.Débil interaccion de los egresados con el programa

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A.

COw

Solicitar informacion de egresados a OCARA y en el Departamento de
Administracion de Empresas.

Elaborar formato para recoleccion de datos.

Contactar a los egresados Yy diligenciar informacion.

Recopilar informacion de la asociacion como son actas registro de la
conformacion.

Realizar invitaciones escritas a egresados.

Invitar a los egresados por medio de cuias radiales en la emisora de la
Universidad de Narifio

Tener un espacio en el canal de la universidad de Narifio para dar a
conocer los beneficios del programa a egresados.

Determinar lugar de encuentro de la asociacion

Invitar a los egresados para que postulen sus nombres para
representante de la asociacion.
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I.  Convocar a un encuentro de egresados para eleccion del representante
de la asociacion.

J. Dar a conocer la asociacion a todos los estudiantes de cada semestre
exponiéndoles los beneficios que se tienen el pertenecer a dicho
grupo.

K. Realizar volantes acerca de la asociacion de egresados y suministrarla
a todos los estudiantes del programa con sus beneficios.

15.Desarticulacion de los programas de Bienestar Universitario con el
Depto. Administracion de empresas.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Crear un cronograma de eventos a cargo de Bienestar Universitario,
dirigidos a los estudiantes del programa de administracion de
empresas, para cada periodo académico.

16.Falta de un modelo de gestion de calidad en el programa de
administracion de empresas e involucramiento de administrativos y
estudiantes.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Invitacién a todos los miembros del programa

B. Gestionar y convocar a seminarios sobre temas enfocados en calidad
total.

C. Gestionar y convocar a docentes y administrativos a capacitarse sobre
SGC con base en la NTC GP 2009 en 40 horas * 12 horas en
auditorias.

D. Realizar mesas de trabajo para conceptualizar los componentes del
modelo e integrar el modelo de gestion con el SGC.

E. Dar a conocer a todos los integrantes del programa, a través de medios
de informacién y comunicacion que posee la universidad y buscar el
compromiso de todos los miembros que conforman el programa de
administracion de empresas.

17.Ausencia de herramientas de seguimiento y evaluacion permanente a los
docentes y administrativos del programa de administracion de empresas.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

A. Disefar y aplicar formatos de evaluacion continua.
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18.Necesidad de gestionar proyectos e iniciativas de integracion de las TICs
en relacion a la calidad académica y la interaccibn con medio
empresarial.

Para lo cual se determinaron las siguientes actividades para su mejoramiento

. Contactar instituciones especializadas en el manejo de TICs.

. Realizar convenios con empresas.

. Cotizar y negociar la adquisicion de equipos con diferentes proveedores.

. Realizar convenios con proveedores.

. Exigir al proveedor por medio del convenio la actualizacién establecida.
Realizar convenios con instituciones.

. Trabajar conjuntamente con las delegaciones encargadas de informatica

OTMmMmOoOO®>

8.2.2 Descripcion del Plan de Mejoramiento para el Programa de Economia.
Una vez realizada la encuesta de satisfaccion estudiantil, revisado el informe de
auditoria y finalmente elaborado el diagnéstico del Programa de Economia
perteneciente a la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,
se procedi6 a realizar el plan de mejoramiento con el fin de tratar las falencias aqui
encontradas, la descripcion es la siguiente:

1. Baja interiorizacion de la mision del programa por parte de docentes
y estudiantes

Para lograr esto, las actividades planteadas son las siguientes:

A. Publicar la misién en la web del programa
B. Reuniones de socializaciéon
C. Publicar en Carteles y carteleras

2. Aumentar el compromiso del personal administrativo frente al sistema
de gestion de calidad.

Para ello se realizara lo siguiente:
A. Motivar al personal administrativo mostrando los beneficios del sistema de
gestion de calidad.
B. Hacer consiente al personal administrativo de la importancia del sistema de
gestion de calidad, para mayor eficiencia y control de los procesos y
procedimientos.
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3.

Incumplimiento de horarios por parte de los docentes

Para lograr dicha metas las actividades planteadas son las siguientes:

Llevar una ficha de control de los horarios.
Hacer un seguimiento del cumplimiento a través de los estudiantes.

. Concientizar a los profesores de la importancia del cumplimiento de los

horarios a cabalidad.

Baja participacion de docentes y estudiantes en proyectos
investigadores por ausencia de grupos de investigacion formalmente
establecidos en el programa

Las actividades a realizar son:

A.

B.

C.

5.

Orientacion de las catedras a partir de sexto semestre hacia procesos de
investigacion

Fomento entre los docentes para la formulacion de proyectos de
investigacion.

Disefiar un plan de estudios orientado a la investigacion

Insuficiencia de practicas académicas

Las actividades planteadas son:

Realizar convenios con las empresas.
Fomentar el interés por parte de los profesores hacia las practicas
académicas.

. Gestionar un mayor presupuesto para las practicas.

No se realiza seguimiento a los contenidos de las materias y su
desarrollo en el semestre.

Actividades planteadas:

A.

Reunion con docentes del programa para establecer lineamientos de la
presentacion de los microcurriculos de las asignaturas

Revision por parte del director de 54pto. del cumplimiento de los contenidos
minimos de los curriculos propuestos

Evaluaciéon del semestre en reunién de docentes con el fin de establecer el

cumplimiento de los programas microcurriculares propuestos.
Fortalecer la retroalimentacion con el usuario
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Las actividades planteadas son:
A. Hacer conocer la existencia de un buzon de sugerencias en el programa.
B. Capacitar al personal administrativo acerca del comportamiento con el
usuario.
8. Escasez de docentes con formacion en maestrias y doctorados.
Las actividades planteadas son:
A. Mayor exigencia para los docentes en proceso de capacitacion.
B. Seguimiento del docente preparado y la contribucién al programa de dicho
titulo.
El responsable de ésta accion es el Director del programa.
9. Laboratorios desactualizados

La actividad planteada es:

A. Realizar y destinar un presupuesto destinado a la actualizacion de equipos
y aulas.

8.2.3 Descripcion del Plan de Mejoramiento para el Programa de Comercio
Internacional y Mercadeo.

La primera actividad es:

1. Baja interiorizacion de la misién del programa por parte de docentes
y estudiantes

Para lograr esto, las actividades planteadas son las siguientes:
A. Publicar la misién en la web del programa
B. Reuniones de socializaciéon

C. Publicar en Carteles y carteleras

2. No se realiza seguimiento a los contenidos de las materias y su
desarrollo en el semestre.

Actividades planteadas:

A. Reunion con docentes del programa para establecer lineamientos de la
presentacion de los microcurriculos de las asignaturas
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B. Revision por parte del director de 56pto. del cumplimiento de los contenidos
minimos de los curriculos propuestos

C. Evaluacion del semestre en reunion de docentes con el fin de establecer el
cumplimiento de los programas microcurriculares propuestos.

3. Desactualizaciéon del material bibliografico
Las actividades son:
A. Eliminar material obsoleto.
B. Realizar un presupuesto para adquirir nuevo material que este a la
vanguardia del conocimiento.
4. Incumplimiento de horarios por parte de los docentes
Para lograr dicha metas las actividades planteadas son las siguientes:
A. Llevar una ficha de control de los horarios.
B. Hacer un seguimiento del cumplimiento a través de los estudiantes.
C. Consientizar a los profesores de la importancia del cumplimiento de los
horarios a cabalidad.
5. Escasez de docentes con formacion en maestrias y doctorados.
Las actividades planteadas son:
A. Mayor exigencia para los docentes en proceso de capacitacion.
B. Seguimiento del docente preparado y la contribucién al programa de dicho
titulo.
6. Fortalecer la interacciéon con los egresados del programa.

Las actividades planeadas son:

A. Actualizar de manera constante la base de datos de egresados.
B. Actualizar continuamente la informacion de egresados

7. Fortalecer la retroalimentacion con el usuario
Las actividades planteadas son:
A. Hacer conocer la existencia de un buzén de sugerencias en el programa.

B. Capacitar al personal administrativo acerca del comportamiento con el
usuario.
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CONCLUSIONES

Al ser el proceso de formacion académica un proceso misional, se vuelve una
necesidad la evaluacion permanente de los indicadores establecidos que
evidencian la eficacia del mismo.

Se puede decir que el compromiso e involucramiento por parte de los directivos y
personal administrativo en el Sistema de Gestion de Calidad es vital para su buen
funcionamiento.

La capacitacion y/o sensibilizacion de las partes involucradas en la

implementacion del sistema de gestion de la calidad en materia de interpretacion,
asegura la correcta implementacion del sistema.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que para que haya una continuidad en el proceso de formacién
académica se realice un seguimiento constante del plan de mejoramiento de los
programas con el fin de actualizarlocontinuamente, es decir cerrar actividades que
se han cumplido en su totalidad e incorporar las identificadas a través del tiempo.

Es necesario que el equipo administrativo de la Facultad de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, y de las demas facultades de
la Universidad estén renovando los formatos que son necesarios para llevar a
cabo el Sistema de Gestion de Calidad.

La encuesta de satisfaccion estudiantil para el proceso de formacién académica es
fundamental como indicador y como evidencia para el diagnostico de dicho
proceso, es indispensable y prioritario que de aqui en adelante se mantengan
actualizados tanto este como los demas indicadores en los periodos
correspondientes.
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GP-1000-2009.pdf
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ANEXO A: Encuesta de Satisfaccion

Programa Masculino O
Femenino O

Marque con una equis (X) calificando los siguientes aspectos del Programa al cual
usted pertenece, en un rango de 1 a 5 donde:

5= Excelente 4=Bueno 3= Regular, 2= Malo 1= Muy Malo

1. ¢Como califica Usted la Formacion Académica impartida por el Programa al
que pertenece?
5 4 3 2 1

2. ¢Considera Usted que los conocimientos adquiridos en su programa
académico, son acordes a las necesidades y expectativas de la region?
5 4 3 2 1

3. Como califica Usted el cumplimiento de horarios del personal docente en su
Programa Académico?

5 4 3 2 1
4. ¢Como califica Usted el material bibliografico existente en su Programa?
5 4 3 2 1
5. ¢Como califica Usted las ayudas didacticas existentes en su Programa?
5 4 3 2 1
6. ¢CoOmo califica Usted las practicas académicas desarrolladas en su
Programa?
5 4 3 2 1 (si califica menor de 3

explicar por qué)

7. ¢Cbomo califica Usted la atencion del personal administrativo del Programa al
gue pertenece?
5 4 3 2 1

8. ¢Cbmo califica Usted la atencion del personal administrativo de la Facultad a
la que pertenece?

5 4 3 2 1
9. ¢Como califica Usted la metodologia de ensefianza de los docentes de su
Programa?
5 4 3 2 1

10. ¢Como califica Usted la calidez de los docentes de su Programa?
5 4 3 2 1
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11. ¢De la Formacion Académica ofrecida por su Programa que le gustaria que
se mejore prioritariamente?

Gracias por su Colaboracion!!!
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ANEXO B: Lista de chequeo

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS PROCESO MISIONAL
R e FORMACION ACADEMICA

Nariio

Carpeta 1: Documentos del Proceso Misional de Formacién Académica

Carpeta 2: Documentos Soportes para el proceso Misional de Formacion
Académica

Carpeta 3. Son carpetas relacionadas a los registros o evidencias de la
implementacion de los procedimientos obligatorios de la NTCGP 1000:2009 como:
Listados Maestros de Documentos Internos y Externos, Listado Maestro de
Registros.

Carpeta 4: Registro de Informes de Auditorias Internas y las respectivas acciones
correctivas y/o preventivas.

Carpeta 5: Registro de los Servicios No Conformes identificados en el programa
y/o dependencia relacionados al incumplimiento de los requisitos del estudiante.

Carpeta 6: Registro Estadistico de los Asuntos resueltos por los Comités
Curriculares, Registro y tratamiento de las Quejas, Reclamos y Sugerencias
tratadas en las respectivas unidades académicas.

No.DE | DOCUMENTO EVIDENCIABLE MEDIO DE OBSERVACIONES Y ESTADO
LA EN LA CARPETA ALMACENAMIENTO DE LAS EVIDENCIAS
CARPE
TA
1 1. CARACTERIZACION DEL Medio digital e
PROCESO DE FORMACION impreso
ACADEMICA
1 2. FICHA TECNICA DEL | Medio Digital e
PROGRAMA ACADEMICO impreso
1 3. RESOLUCION DE REGISTRO

CALIFICADO VIGENTE Y/O
ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD

1 4 PROCEDIMIENTOS DEL Medio Digital e
PROCESO:(Ver Listado Maestro | impreso
de Documentos)

-“Disefio y Desarrollo del Proyecto
Educativo del Programa VAC-
FOA-PR-01"
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No. DE
LA
CARPE
TA

DOCUMENTO EVIDENCIABLE
EN LA CARPETA

MEDIO DE
ALMACENAMIENTO

OBSERVACIONES Y ESTADO
DE LAS EVIDENCIAS

- “Programacién, Carga y Labor
académica VAC-FOA-PR-02"

- “Evaluacion Docente VAC-FOA-
PR-03"

- “Acreditacién de Alta Calidad
VAC-FOA-PR-04 “

- “Desarrollo de Practicas
Académicas VAC-FOA-PR-05"

- “Desarrollo de Trabajos de Grado
— Pasantia VAC-FOA-PR-06"

- “Desarrollo de Préacticas
Profesionales VAC-FOA-PR-07"

- “Presentacion y Evaluacién del
Examen de la Calidad Académica
de la Educacion Superior Pruebas
Saber Pro VAC-FOA-PR-08"

- “Inscripcion y Admision de
aspirantes RCA-FOA-PR-01"

- “Matricula Académica RCA-FOA-
PR-02"

- “Registro Académico RCA-FOA-
PR-03"

5. FORMATOS UTILIZADOS EN
LA UNIDAD ACADEMICA: (Ver
Listado Maestro de
Documentos)

Para aquellas unidades
académicas que tienen formatos
propios codificados desde los
semestres pasados por parte de
archivo y correspondencia, estos
deben mostrarse tal y como se
han venido manejando hasta el
momento.

El resto de formatos
estandarizados y de uso de todas
las unidades , es decir
transversales (Ver Listado

Medio Digital e
impreso para las
Formatos mas
utilizados por los
programas.
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No. DE
LA
CARPE
TA

DOCUMENTO EVIDENCIABLE
EN LA CARPETA

MEDIO DE
ALMACENAMIENTO

OBSERVACIONES Y ESTADO
DE LAS EVIDENCIAS

Maestro de Documentos)

6. RESULTADOS DE LOS
INDICADORES: Estos son los
resultados levantados a nivel
general del proceso formacion
académica.

1. Porcentaje de Docentes
evaluados
satisfactoriamente

(Coevaluacion,  Autoevaluacion,
Evaluacion de  Director de
Departamento, Evaluacion por
Estudiantes)

2. indice de  desercion
estudiantil por periodo

3. Ranking  Nacional de
Pruebas Saber Pro para
cada Programa

4. Nivel de satisfaccion de la
Comunidad Estudiantil.

Medio Digital e
impreso

7. MATRIZ DE RIESGOS PARA
EL PROCESO DE FORMACION
ACADEMICA A NIVEL
GENERAL.: Es la matriz que tiene
identificados 6 riesgos
transversales para el proceso.

Medio Digital

8. MATRIZ DE RIESGOS PARA
EL PROCESO DE FORMACION
ACADEMICA A NIVEL DEL
PROGRAMA Y/O
DEPARTAMENTO: Es la matriz
gue tiene identificados 1 0 2 de
los riesgos de la matriz General
del punto 7, es decir en aquellos
riesgos en los que trabajara el
programa y que deben mostrar
avances.

Medio Digital e
impreso

9. PLAN DE MEJORAMIENTO
DEL PROGRAMA ACADEMICO
(El cual debe estar documentado
preferiblemente en el Formato
SGC-FR-09)

Medio Digital e
impreso

1. MANUAL DE CALIDAD
(Version 4)
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No. DE
LA
CARPE
TA

DOCUMENTO EVIDENCIABLE
EN LA CARPETA

MEDIO DE
ALMACENAMIENTO

OBSERVACIONES Y ESTADO
DE LAS EVIDENCIAS

2. PROCEDIMIENTOS
OBLIGATORIOS DE LA NORMA
NTCGP 1000:2009

-Control de Documentos
-Control de Registros
-Auditorias Internas

- Tratamiento del Servicio No
conforme

- Acciones Correctivas
-Acciones Preventivas

-Control de Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

Medio Digital

3.CODIGO DE ETICA

Medio Digital

4.BORRADOR DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Medio Digital

1.LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS INTERNOS
Formato (SGC-FR-17)

Medio Digital e
impreso

2.LISTADO MAESTRO DE
DOCUMENTOS EXTERNOS
Formato (SGC-FR-18)

Medio Digital e
impreso

3.LISTADO MAESTRO DE
REGISTROS Formato ((SGC-FR-
16)

Medio Digital e
impreso

9. INFORME DE AUDITORIA
INTERNA: Este punto aplica solo
para aquellos programas que
fueron auditados. Cédigo: Formato
Informe de Auditoria por
procesoSGC-FR-30.

Medio Digital e
impreso

10.SOLICITUD DE ACCIONES
DE MEJORA, PREVENTIVAS,
CORRECTIVAS O
CORRECTORAS: Es el formato
en el que se consignan las
actividades que realizara el
programa académicos para
eliminar las casusa de las no
conformidades detectadas en el
procedimiento de auditoria interna.
(Formato SGC-FR-08)

Medio Digital e
impreso

1.TABLA DE REQUISITOS DE
CONFORMIDAD : Es el formato
en el que se identifican los
requisitos mas importantes del
Estudiantes y cudles son las
correcciones mas comunes a los

Medio Digital e
impreso
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No. DE
LA
CARPE
TA

DOCUMENTO EVIDENCIABLE
EN LA CARPETA

MEDIO DE

ALMACENAMIENTO

OBSERVACIONES Y ESTADO
DE LAS EVIDENCIAS

No Conformes (Formato SGC-FR-
14)

2. REGISTRO DE LA
IDENTIFICACION Y
TRATAMIENTO DE LOS
SERVICIOS NO CONFORMES
(SGC-FR-43)

Medio Digital e
impreso

3. INFORME ESTADISTICO DE
SERVICIO O PRODUCTO NO
CONFORME - POR
DEPENDENCIA : Es el informe
consolidado del semestre para
cada una de las unidades
académicas Formato (SGC-FR-
13)

Medio Digital e
impreso

EVIDENCIA DEL TRATAMIENTO
DE QUEJAS Y ESTADISTICA
DE LOS ASUNTOS TRATADOS
EN EL COMITE CURRICULAR:
Se sugiere tener la carta que
remite las quejas, las quejas y
Su tratamiento.

De otra parte la estadistica una
vez se haya diligenciado el
Formato Sugerido (SGC-FR-27)

Medio Digital e
impreso

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

CARGO:

Asesora de Calidad
Proceso Misional de
Formacion Académica

Asesor Administrativo y de
Calidad
Planeacién

Oficina

de

Lider Formacién Académica —
Vicerrector(a) Académico(a)

NOMBRE:

Maria Angélica Insuasty
Cuellar

Victor William Pantoja
Bastidas

Luz Estela Lagos Mora

FIRMA:

FECHA:

2011-11-30

2011-11-30

2011-11-30
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ANEXO C: Informe de Auditoria

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESQOS

LOUIgu. Slal-FH-3U

Pagina: 1de 9

Version: 4

Vigente a partir de:
2011-11-09

Proceso: | Formacion Académica Auditoria N° 02
Fecha: %gﬂe Septiembre a 19 de Octubre de Lugar : Diferentes Programas y Decanaturas
AUDITOR AUDITADO (S)
CARGO | NOMBRE CARGO | NOMBRE
Facultad de Ciencias Agricolas
Auditor Interno Frank Fajardo Romo Decano Tulio Cesar Lagos
' - Director ( e ) Ingenieria .
Auditor Observador Elena Quifiones Agroforestal Jorge Vélez
Auditor Observador Ginna Enriquez
Facultad de Artes
Luis Alfonso Caicedo Decano

Auditor Interno

Frank Fajardo Romo

Ramiro Viveros

Director Departamento
de Disefio

Director Departamento

Auditor Observador Juan Rosero Jaime Alberto Fonseca Arquitectura

Facultad Ciencias de la Salud

Auditor Interno Frank Fajardo Romo . -

Auditor Interno Luis Carljos Portilla Castulo Cisneros Decano

Auditor Observador Nelson Arturo Directora

Auditor Observador Luis Fernando Vega Elena Cerdn Souza Departamento

Auditor Observador Gerardo Arteaga Promocion de la Salud

Facultad de Ciencias Ec

onomicas, Administrativas y Contables

Auditor Interno

Luis Carlos Portilla

Jesis Martinez
Betancourt

Decano

Auditor Observador

Carolina Herrera

José Luis Benavides

Director Departamento
Administracion de
Empresas, Finanzas y
Contaduria Publica

Auditor Observador

Amanda Paz.

Guido Pantoja

Director Departamento
Comercio Internacional

Francisco Javier Cricllo

Director Departamento
Economia

Facultad de Educacion

Auditor Interno

Luis Carlos Portilla

Roberto Ramirez Bravo

Decano

Mario Fernando
Rodriguez Saavedra

Coordinador Lic.
Lengua Castellana y
Literatura

Maria Lorcy Rosero

Secretaria Acadéemica

Facultad de Ingenieria

Auditor Interno Marcela Obando Nelson Jaramillo Decano
Director
Auditor Interno Diana Molano Dario Fajardo Fajardo Departamento.

Ingenieria Electronica

Auditor Observador

Raquel Enciso

Manuel Bolahos

Director Departamento
de Sistemas

Auditor Observador

Marcial Fernandez

Jorae Luis Araotv
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS

Cadigo: SGC-FR-30

Pagina:2de 9

Version: 4

Vigente a partir de:
2011-11-09

Departamento.
Ingenieria Civil

Facultad de Ciencias Pe

cuarias

Auditor Interno

Angélica Insuasty

Héctor Fabio Valencia

Decano

Auditor Intemo

Diana Molano

Javier Andrés Martinez

Director
Departamento.
Produccion y
Procesamiento Animal

Jorge Nelson Lopez

Director
Departamento.
Recursos
Hidrobiologicos

Auditor Observador

Gloria Tumal

Dario Alejandro Cedefio

Director Departamento
Salud Animal

Facultad de Ciencias Ex

actas y Naturales

Auditor Intemo

Angélica Insuasty

Pablo Femandez
Izquierdo

Decano

Luis Aphranio Portilla Z.

Director Departamento
Fisica

Auditor Intemo

Diana Molano

Martha Sofia Gonzales

Director Departamento
Biologia

Auditor Observador

Harold Erazo

Juan José Lozada C.

Director Departamento
Quimica

Auditor Observador

Jenny Alejandra Mera

Saulo Mosquera L.

Director Departamento
Matematicas y
Estadistica

| Ingenieria Agroindustrial

Auditor Interno

Jenny Lorena Luna Eraso

Auditor Observador

Amanda Paz

Auditor Observador

Carol Benavides

Auditor Observador

Liliana Arévalo

Andrés Hurtado

Decano

Facultad de Ciencias Humanas

Auditor Intemo

Marcela Obando

Mauricio Herrera

Director Departamento
de Psicologia

Rosario Eraso

Secretania

Departamento de
Psicologia

Ricardo Oviedo

Director Departamento
de Sociologia

Auditor Intemo

Jenny Lorena Luna Eraso

Maria Elena Eraso Coral

Directora
Departamento de

Ciencias Sociales

Irma Martinez Apraéz

Secretaria
Departamento de

Ciencias Sociales

Francisco Mora

Director Departamento
de Geografia

Andrea Pantoja Medina

Secretarna
Departamento de
Geografia

Auditor Observador

Gloria Tumal

Nelcy Zambrano

Secretana
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS

C()cllgo: SGC-FR-30
Pagina: 3 de 9
Version: 4

Vigente a partir de:
2011-11-09

Departamento de
Filosofia y Letras

Magaly Zarama

Secretana Academica
Facultad de Ciencias
Humanas.

Carmen Eugenia
Carvajal

Docente Tiempo
Completo
Departamento de
Ciencias Sociales

Edmundo Mora

Director de
Departamento de
Linguistica e Idiomas

Auditor Observador

Lorena Fajardo

Adriana Morales

Secretaria
Departamento de
Lingiistica e Idiomas

Jairo Jativa

Técnico

Ana Clara Sanchez

Docente
Departamento de
Linguistica e Idiomas

Maura Arciniegas

Docente
Departamento de
Lingiistica e Idiomas

Facultad de Derecho

Auditor Interno Jenny Lorena Luna Eraso Leonardo Enriquez Decano
Auditor Observador Liliana Arévalo Alonso Sevilla Secretario Academico
Gilma Lucia Belalcazar | Secretaria
Auditor Observador Carol Benavides Estela Zambrano g
Ramirez Secretana
Extensiones
Auditor Interno Frank Fajardo Romo Luz Angela Ordofiez Coordinadora
Auditor Interno Luis Carlos Portilla Gomez Extension Ipiales
Auditor Interno Marcela Obando Leder Femando Castillo "
Auditor Interno Diana Molano Alegria Coordinador Tumaco
Auditor Interno Jenny Luna Alejandro Rodriguez Coordinador
Auditor Interno Victor Pantoja Eraso Tuquerres
; . . Mario Fernando " a
Auditor Interno Maria Angélica Insuasty Gonzales Santactiis Coordinador La Unién
ASPECTOS FAVORABLES

N =

Calidad, conservando las evidencias relacionadas.

4. En el programa de Administracion de Empresas y Finanzas con el apoyo del Sistema de Bienestar
Universitario, se estan realizando actividades de induccion a estudiantes de primer semestre, la cual

La auditona se realiz6 con buena disposicion por parte de los Auditados.
Los Programas Auditados evidencian conocimiento de los procedimientos de Disefio y Desarrollo del
Proyecto Educativo del Programa y presentan las correspondientes evidencias de su aplicacion.

3. Los Programas de Ing. Agroforestal, Ing. Civil, Ing. Sistemas, Quimica, Fisica, Lic. Educacion Basica con
Enfasis en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, Lic. en Lengua Castellana y Literatura, Ingenieria
Agroindustrial, Derecho, Psicologia, conocen y aplican el procedimiento de Acreditacion de Alta

va acompafiada de una reunién y taller dirigido a padres de familia.

5. Correcto andlisis estadistico de Solicitudes Estudiantiles en los Programas de: Comercio Internacional,
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Cédigo: SGC-FR-30
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD |Pagina-4de9 |
Version: 4
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS Vigente a partir de:
2011-11-09
ASPECTOS FAVORABLES

10.
. Tramite del Registro Calificado del Programa de Ingenieria Agroforestal para su oferta en la Extension

12
13.

14.

15.
16.
17.

18.

Biologia, Artes Visuales y Licenciatura en Artes Visuales, a demas de la Extension de Ipiales.

La coordinacion y trabajo en equipo entre los dos programas de la Facultad de Educacion, les permite
la estandarizacion de procesos y mayor efectividad de sus actividades.

El disefio del Plan Estratégico de proyectos y aclividades para el periodo 2011-2014, le permite a la
Facultad de Educacion realizar procesos de planeacion, ejecucién, evaluacion y mejoramiento basado
en los propositos y ejes de desarrollo (Docencia, Investigacion y Proyeccion Social).

Desarrollo de Pasantias en diferentes empresas y regiones del pais y en el exterior, promovidas por la
Facultad de Ciencias Agricolas y el Programa de Comercio Internacional (Acuerdo 033 de abril de
2011).

Creacion de Semilleros de Investigacion con diferentes temas predefinidos o abierios en la Facultad de
Ciencias Agricolas.

Gestion de recursos para investigacion a través de proyectos en la Facultad de Ciencias Agricolas.

Tuamaco.

La designacion de un Coordinador para cada semestre en la Facultad de Ciencias de la Salud, con el
cual se hace seguimiento al desarrollo tematico de las asignaturas.

La Facultad de Ciencias de la Salud tiene en la actualidad un convenio con el Hospital Cardio infantil en
Bogota, a través del cual los estudiantes de séptimo semestre, hacen una practica de un mes con el
apoyo de la Universidad de Narifio.

La Oficina de Acreditacion de la Facultad de Derecho esta realizando un proceso participativo para
cumplir con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, trabajo que se ha fortalecido con el
apoyo de las herramientas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

La participacion de los docentes del programa de Derecho en la elaboracion de las Pruebas Saber Pro,
ha contribuido para lograr su reconocimiento nacional.

El programa de psicologia, OCARA y la Extension de Ipiales, evidencian un alto compromiso frente al
mejoramiento de los registros relacionados al SIGC.

Las siguientes Unidades Académicas estan manejando adecuadamente el Indicador de Evaluacion
Docente (Calculo, analisis y toma de decisiones):

Facultad de Ingenieria Agroindustrial, Facultad de Educacion, Departamento de Lingiistica e Idiomas,
Programa de Psicologia, Programa de Biologia, Departamento de Matematicas y Estadistica, Medicina,
Medicina Veterinaria, Zootecnia, Ingenieria Electronica, Ingenieria Civil, Artes Visuales, Licenciatura
en Filosofia.

El cumplimiento de los procedimientos se facilita con el apoyo de la carta de recomendaciones, que se
entrega a los docentes por parte de la Direccion de la Extension al iniciar el semestre.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

A @ N

Fortalecer el liderazgo del proceso, con la generacion y comunicacion de politicas que impulsen la
gestion de calidad y el seguimiento eficaz de los procedimientos de formacion académica.

Fortalecer al interior de las Unidades Académicas, la implementacion de los procedimientos Control de
Documentos y Control de Registros.

Mejorar la implementacion del procedimiento y formato para el tratamiento de los Servicios no
Conformes (SGC-PR-01 y SGC-FR-43).

Fortalecer el seguimiento al desarrollo tematico de las asignaturas con los formatos propuestos o en su
defecto con las altemativas definidas en los Programas y que hasta el momento se han logrado
implementar en : Biologia, Matematicas, Ing. Produccion Acuicola, Lic. Educacion Basica con Enfasis en
Ciencias Naturales y Educacion Ambiental. Lic. en Lengua Castellana y Literatura, Administracion de
Empresas, Comercio Internacional, Economia, Psicologia, Ingenieria Agroindustrial, Departamento de
Artes Visuales, Arquitectura y Departamento de Disefio.

Mejorar el analisis y toma de decisiones, de acuerdo a los resultados de los indicadores que aplican al
proceso de Formacion Académica.
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Codigo: SGC-FR-30

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Pagina: 5 de 9

Version: 4

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS Vigente a partir de:
2011-11-09

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Implementar acciones preventivas para mejorar la administracion de los riesgos mas importantes del
proceso de Formacion Académica.

Mejorar el Registro y tratamiento de las Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Mejorar la gestion de las acciones correctivas.

Fortalecer el seguimiento al Plan de Mejoramiento de cada Programa Académico y Extensiones.

. Realizar el seguimiento periddico al cumplimiento de la programacién tematica por asignatura.
. Fortalecer el trabajo en equipo para lograr la articulacion de los programas en cada facultad.
. El proceso de Gestion de Recursos Fisicos, debe fortalecer lo correspondiente a la ejecucion del Plan de

Mantenimiento de las Extensiones.

. Articular al Sistema de Gestion de Calidad, lo comrespondiente al Consejo Editorial y Asignacion de

Puntaje.

NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Numeral NTC
17025

Descripcion de la Observacion o no Conformidad

Numeral MECI
Numeral
NTCGP
Conforme
No
Conformidad
Observacion

Se evidencia que se cuenta con los procedimientos del Proceso de

Formacién Académica y el conocimiento de la participacion dentro de

421 los mismos, sin embargo en los programas de la Facultad de Ciencias

d) X Humanas no se presentan los procedimientos actualizados, ni
debidamente controlados.

Cumplimiento parcial del numeral 4.2.1. y el literal d) de la NTCGP.

Se evidencia desconocimiento de la comrecta aplicacion del
Procedimiento Control de Documentos, (codigo SGC-PR-06) y no se

423 X maneja adecuadamente el Listado Maestro de Documentos, (codigo
T SGC-FR-17).

Cumplimiento parcial del numeral 4.2.3 de la NTCGP..

En la ejecucion de las entrevistas y la verificacion de los registros, se

observa la no aplicacion del Procedimiento de Control de Registros,

424 X (codigo SGC-PR-07) y a demas que no se maneja adecuadamente el
TEl Listado Maestro de Registros, (codigo SGC-FR-16).

Cumplimiento parcial del numeral 4.2.4 de la NTCGP.

Las Unidades Académicas cuentan con un Buzén para Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones; de igual manera conocen el
procedimiento (cédigo SGC-PR-05) y los formatos (cédigo SGC-FR-
11) actualizados version 5. En la mayoria de los programas y
7923 X extensiones ya se esta aplicando el procedimiento, sin embargo es

- necesario fortalecer la retroalimentacion con el Usuario y un adecuado
uso de la herramienta de identificacion de QRS&F por parte de los
estudiantes.

Cumplimiento parcial del numeral 7.2.3. de la NTCGP
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS

Codigo: SGC-FR-30
Pagina: 6 de 9

Version: 4

Vigente a partir de:

2011-11-09

NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Numeral NTC
17025

Numeral MECI

Numeral
NTCGP

Conforme

No
Conformidad
Observacion

Descripcion de la Observacion o no Conformidad

824

Mediante la verificacion de los registros correspondientes se observa
que en el Proceso de Formacion Académica, se da un adecuado
tratamiento a las solicitudes estudiantiles, sin embargo, no cuenta con
el andlisis estadistico que favorece la toma de decisiones globales:

Al respecto, los Programas que han iniciado esta labor son los
siguientes:

- Comercio Internacional y Mercadeo

- Biologia

- Departamento Maestria en Artes Visuales
- Extension de Ipiales

Cumplimiento parcial del numeral 8.2.4. de la NTCGP.

73

Se comprueba que se tiene conocimiento sobre el procedimiento de
Formacion Académica referente a "Disefio y Desarrollo del Proyecto
Educativo del Programa”, (codigo VAC-FOA-PR-01 Version 4).

Cumplimiento del Numeral 7.3 de la NTCGP.

7.51

En las Unidades Académicas auditadas se controla el desarrollo de las
asignaturas con el formato "Seguimiento Tematico de la Asignatura" y
registros similares; sin embargo, es necesario fortalecer este aspecto
en los siguientes programas:

-Ingenieria Agronoémica

-Ingenieria Agroforestal

-Derecho

-Licenciatura en Musica

- Geografia

- Ciencias Sociales

- Sociologia

- Facultad de Ingenieria

- Medicina Veterinaria

- Zootecnia

Incumplimiento del Numeral 7.5.1. de la NTCGP.

751
a)
b)

Se cuenta con los Programas por Asignatura debidamente codificados,
controlados y actualizados, excepto en las unidades académicas :

-Facultad de Ciencias Agricolas
-Programa de Geografia y Sociologia.
- Facultad de Artes

Cumplimiento del numeral 7.5.1, en sus literales a) y b) de la NTCGP.
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83

>

Debilidad en el registro y tratamiento de los servicios no conformes de
acuerdo a lo definido en el procedimiento (SGC-PR-01).

Se evidencia identificacion y tratamiento de Servicios no Conformes en
las Extensiones de Tumaco y Tuquerres, mediante el registro SGC-FR-
43

Cumplimiento parcial del Numeral 8.3.

84

No se evidencia analisis y toma de decisiones relacionado al célculo de
los indicadores que aplican al proceso de Formacién Académica; al
respecto, las unidades académicas que cumplen en su totalidad con
este requisito son las siguientes:

- Facultad de Ingenieria Agroindustrial.

- Facultad de Educacion

- Departamento de Lingistica e Idiomas
- Programa de Psicologia.

- Programa de Biologia

-Departamento de Matematicas y Estadistica.
- Programa de Medicina

-Programa de Medicina Veterinaria
-Programa de Zootecnia

-Programa de Ingenieria Electrénica
-Departamento de Artes Visuales
-Programa de Licenciatura en Filosofia

Los Directores de los Programas ofrecidos en las Extensiones no
realizan el reporte de los resultados de la evaluacion docente a los
Coordinadores, lo que no permite hacer planes de mejoramiento a los
docentes mal evaluados por los estudiantes.

Cumple parcialmente el numeral 8.4 de la NTCGP.

853.

Se evidencia que aln existe desconocimiento sobre el Mapa de
Riesgos del Proceso Misional de Formacion Académica, a excepcion de
algunas Unidades: Artes Visuales, Facultad de Ingenieria
Agroindustrial, Facultad de Educacion y Departamento de Linguistica e
Idiomas, demostrando el registro de las acciones preventivas
correspondientes.

Cumplimiento parcial del numeral 8.5.3, de la NTCGP.

8.5.2

Se evidencia avances importantes en el Plan de Mejoramiento (cédigo
SGC-FR-09), sin embargo no se presentan las evidencias
correspondientes al seguimiento para el periodo B de 2011.

Para el Plan de Mejoramiento Individual se aplican Actas de
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Compromiso segun la Evaluacion Docente. Las Unidades Académicas
ejecutan acciones correctivas segun su Plan de Mejoramiento, acorde a
la Autoevaluacién, sin embargo, hace falta fortalecer el control de
registros de estas actividades, por lo cual no se evidencia totalmente el
cumplimiento del requisito 8.5.2. de la NTCGP.

CONCLUSIONES

De acuerdo al programa de Auditorias Intemas se establecié que el proceso de Formacién Académica
terminaba su ciclo en el mes de septiembre, sin embargo, no fue posible su estricto cumplimento debido al
cambio inesperado del Representante de la Direccion y las interrupciones de las actividades académico-
administrativas por el cese de actividades motivado en la Reforma de la ley 30.

Se evidencia el compromiso de las Decanaturas, Departamentos, Extensiones y Oficinas involucradas en el
proceso misional, encaminadas hacia actividades de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad, lo cual se demuestra en la actitud de los lideres y el personal, asi como también los registros y
documentos correspondientes.

Teniendo en cuenta el Informe sobre las no conformidades identificadas en Auditoria Externa de

Certificacion en el mes de marzo, se evidencian avances significativos en el proceso misional de Formacion
Académica.

ELABORADO POR:
CARGO: Auditor Intemo Auditor Interno
NOMBRE: Maria Angélica Insuasty Cuellar Luis Carlos Portilla Delgado
FIRMA:
FECHA:
CARGO: Auditor Intemo Auditor Interno
NOMBRE: Diana Mariela Molano Rodriguez Marcela Obando Pazmifio
FIRMA:
FECHA:
CARGO: Auditor Intemo Auditor Interno
NOMBRE: Jenny Lorena Luna Eraso Frank Gabriel Fajardo Romo
FIRMA:

76




Céadigo: SGC-FR-30
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD | Pagina: 9 de 9
Version: 4
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESOS Vigente a partir de:
2011-11-09
REVISADO POR:
CARGO : Director Oficina de Planeacion y Desarrollo
NOMBRE: Raul Alberto Quijano Melo
FIRMA:
APROBADO POR:
CARGO : Vicerrector(a) Académico (a)- Lider del Proceso Misional de Formacion Acadéemica
NOMBRE: Luz Estela Lagos Mora
FIRMA:

77




ANEXO D: Formato Plan de Mejoramiento

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD- PLAN DE MEJORAMIENTO
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