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eff Bezos, duefio de Amazon.com y ahora

nuevo dueno del periédico The Washin-
gton Post compard los periédicos impresos
con caballos de transporte al expresar que
en las préximas décadas comprar periédicos
impresos sera un lujo: “La gente continla te-
niendo caballos, pero no es el principal me-
dio de transporte para ir a la oficina”. Este es
el Ultimo detonante de la ya larga lista de de-
claraciones pronunciadas en los Ultimos cinco
afos por personalidades del mundo editorial,
politico y empresarial acerca de la muerte del
periédico impreso y la transformacién de los
medios y mecanismos de consumo de infor-
macion de actualidad. Si bien es cierto que
el anuncio habla de la
posible existencia de los Periddico

pendientemente de que se trate de uno de
los empresarios mas exitosos de los Ultimos
afos y que haya adquirido The Washington
Post por la irrisoria suma de 250 millones de
ddlares, lo que importa entender aqui son las
implicaciones que esto trae para el mundo
editorial y especificamente para el escenario
del disefo editorial.

Este anuncio junto con los otros tantos que
vienen sonando sobre el mismo tema tienen
un cierto tono apocaliptico en la medida que
anuncian que algo va desaparecer pero no
dice, o no sugiere con exactitud, que va a
aparecer, suponemos de buena manera que
el remplazo seran los periddicos digitales. No
obstante, el periddico digital después de casi
veinte anos de funcionamiento ha demostra-
do que no tiene el mismo comportamiento,
produccién y consumo que sus antecesores
impresos, asf estos tengan la misma cabecera
o provengan de la misma casa editorial. Asf
mismo sabemos que los mecanismos de ad-
quisicién de la informacién a través de la Red
no dependen tanto de las marcas editoriales
como de las redes sociales a las cuales cada
individuo se encuentra adscrito. El consumo
de la agenda informativa no obedece ahora
a lo pautado por los propios medios de in-
formacién sino que se propicia a través de
los trozos de informacién que el internauta
encuentra en su camino en comentarios o
enlaces referidos por otros internautas. Y en
la misma direccidén, tenemos que reconocer
que las noticias en si mismas también han
cambiado en el mundo digital pues el perio-
dismo, sus modos de escritura y sus recursos
se han transformado en funcién de meca-
nismos mas visuales,
maés interactivos Yy

periddicos impresos en d|g|ta| deSPUéS de CaSI

5 veinte arios de funcionamiento ha demostrado
fiala que su accesibilidad que no tiene el mismo comportamiento
produccion y consumo que sus antecesores impresos

el futuro él mismo se-

sera tan reducida como

mas comentables.

A partir de este pa-
norama los disefa-
dores de periédicos

inadvertida. Es evidente

que este tipo de anuncios mas que predecir
acerca de lo que va a venir (al fin de cuentas
nadie puede leer el futuro) construyen lo que
va a venir, en otras palabras, el anuncio no
funciona tanto como una advertencia sobre
el futuro sino que en si mismo constituye el
futuro inmediato. Pero mas allé de la credibi-
lidad que tenga el anuncio de Bezos e inde-

se preguntan (al uni-
sono con los periodistas) cual es el camino
que permitird sobreponerse a los cierres de
empresas editoriales, alcanzar la pretendida
actualizacién tecnoldgica (en especial en todo
lo referente con sistemas de programacién y
lenguajes para la web), y encontrar el ndme-
ro de visitas Unicas mensuales que represen-
ten una masa critica suficiente para empezar
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a facturar publicidad y por su puesto
alcanzar la sostenibilidad y la rentabi-

Los periédicos

lidad en el medio digital. Aunque na- impresos pueden desaparecer
die puede tener la respuesta acerta- como los caballos de transporte.

da ante semejante acertijo es posible
acercar algunas apreciaciones sobre
la tecnologia, el disefio y el futuro
que valen para seguir reflexionando
sobre el asunto.

En primer lugar, es importante remarcar la
diferencia entre tecnologia y aparatos téc-
nicos (o dispositivos) sean estos virtuales o
reales. La tecnologia es un marco de cono-
cimiento propio de la sociedad que permite
la apropiacién de técnicas e innovaciones
tendientes a favorecer a la sociedad misma en
virtud de su capacidad de seleccionar lo que
considera conveniente o no. En este sentido
el periddico es una tecnologia independien-
te del soporte en el cual se presenta. Por el
otro lado, los aparatos o dispositivos técnicos

Incluso los periddicos digitales pueden seguir
perdiendo notoriedad en el mundo de las empresas del futuro

shares and comments) y la media de
visitas Unicas diarias y mensuales. El
esfuerzo del disefiador en este esce-
nario consiste menos en organizar el
centro de atencién visual, o en definir
la jerarquia de noticias en la pagina o
en construir la piramide invertida tipo-
grafica para cada nota seglin su géne-
ro, por el contario la dedicacién del
disefador consiste en ofrecer la ma-
yor accesibilidad y usabilidad posible
a la nota, mantener la navegacion del
usuario dentro de la pagina de la mar-
ca, ofrecer los mejores recursos mul-

timedia (infografias, podcasts,

Y el futuro

videos, slideshows, etc.) que

escrita desde los aspectos au-

pues eI fUtu O compementen la inormadin

no eXiSte mas G”d de aque”os ditivos, visuales e interactivos;

que lo invocan como una mezcla

entre otras nuevas tareas.
Y el futuro, pues el futuro no

de predestinacion e incertidumbre  existe mas alla de aquellos que

no son mas que materializaciones de las ha-
bilidades creadas para solucionar o atender
problemas especificos. Visto asi el medio im-
preso y el medio digital se ajustarfan a esta
definicion. Entonces, es la sociedad misma,
no el mercado, la que tiende a desfavorecer
a los medios impresos y sus formas tradicio-
nales de entregar la agenda informativa y pri-
vilegiar los medios digitales en tanto espacio
de interaccién con la noticia misma.

El desplazamiento del eje del productor al
eje del consumidor como protagonista en la
construccion de la actualidad misma (cabe re-
cordar que ya muchas noticias son noticia por el
solo hecho de alcanzar records de visitas en la
Red) por cuenta del paso de lo impreso a lo
digital se debe en buena medida a los cambios
en el eje de circulacién de la informacién. La
tradicional circulacién entendida como sus-
cripcién, distribuciéon y venta en los medios
tradicionales ahora se concibe como ranking
(en los buscadores web), participacion (likes,

lo invocan como una mezcla
de predestinacion e incertidumbre
(elementos propios del suspenso) para
instaurar (o vender) dispositivos técni-
cos en el presente. No hay nada mas
alejado de la realidad que la lista de
tendencias de disefio y tecnologfa que
nos presentan con el cambio de cada
afo. No pretendo poner en cuestién
la calidad de los avances tecnoldgicos
pero no esta demas recordar que la
sola novedad no sostiene una tec-
nologfa en la sociedad, dicho de otra
forma, la cautela frente a todo cambio
es imprescindible si se quiere tener
el mejor rendimiento, sea de nues-
tro dinero, nuestro tiempo o nuestra
pasion. Las nuevas técnicas para con-
vertirse en tecnologla requieren de
un compas de tiempo que les permita
ser comprendidas, aceptadas y apro-
piadas por la sociedad misma, de lo
contrario es solo un artilugio del mu-
seo de la novedad.
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Para terminar. Los periddicos impresos pueden
desaparecer como los caballos de transporte,
incluso los periédicos digitales pueden seguir
perdiendo notoriedad en el mundo de las em-
presas del futuro, pero siempre existiran los bue-
nos ciudadanos, periodistas y disefadores, que
se encarguen de diseminar, construir y participar
de la informacién de actualidad. A decir verdad,
y siguiendo la analogia de Bezos, los periddicos
como los caballos no desapareceran como es-
pecie, simplemente va a cambiar la amplitud de
su audiencia y la influencia en la construccién
de la agenda de los medios, incluso, en tanto
producto, los periédicos impresos pueden ad-
quirir el estatus de objeto de lujo. Para los di-
sefiadores, en especial aquellos en formacion,
aungue hay que reconocer que funciona para
todos en la medida que todos estamos en cons-
tante formacién y actualizacién, el disefo de
informaciéon de actualidad (noticias) implica un
cambio en las técnicas o habilidades de produc-
cién, circulacion y recepcion, sin embargo no
implica un cambio en la tecnologfa en la medida
que estamos tratando con la misma sociedad,

y : y el pensamiento de la sociedad se transforma
Los periodicos como los caballos no desapareceran paulatinamente por capas y flujos discontinuos.

como especie, simplemente va a cambiar la amplitud Por lo tanto, podemos optar sin ningln incon-

de su audiencia y la influencia en la construccién de la agenda de los medios. veniente por insistir en el medio impreso como
objeto de disefo para grupos especificos de po-
blacion donde la calidad (la pureza de sangre)
prime sobre cualquier otro aspecto, o podemos
vincularnos a las nuevas oleadas técnicas (digita-
les en su mayorfa) recordando que a pesar de
su corta duracidn responden siempre al mismo
marco tecnoldgico instalado en la sociedad.

Lo que no podemos hacer es seguir ciegamen-
te la efervescencia técnica que nos proponen
las empresas de “tecnologia” que convierten
disefadores en entusiastas promotores (...gra-
tuitos) de su catdlogo de productos e inscriben
en ellos la légica basica de la competencia sin
cuartel: mayor calidad por menor precio, en
una perspectiva bastante enganosa que recuer-
da el mito de la explotacion laboral: después del
sacrificio viene la recompensa.
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