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Resumen / Noveno Encuentro Latinoamericano de Disefio. Disefio en Palermo.

Este volumen retdne comunicaciones enviadas especialmente para Diseflo en Palermo, Noveno Encuentro
Latinoamericano de Disefio organizado por la Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad de Palermo
Argentina, realizado en Buenos Aires durante julio 2014.

El corpus estd integrado por contribuciones que describen la experimentacion, la innovacién y la creacién y analizan
estrategias, estados del arte especificos, modelos de aplicacién y aportes cientificos relevantes sobre la Disciplina del
Disefio en el contexto argentino y latinoamericano.

Desde multiples perspectivas diagndsticas e interpretativas, los aportes enfatizan la reflexién sobre los objetos
disciplinares, las representaciones y expectativas del Diseflo como disciplina en sus diferentes especifidades.

A su vez, las producciones reflexionan sobre la vinculacién del Disefio con la ensefianza y los procesos de creacién
produccidn e investigacién como experiencia integrada a las dindmicas de la prictica profesional real.

Palabras clave

Curriculum por proyectos - disefio - disefio grafico - disefo industrial - disefio de interiores - diseflo de indumentaria
- didéctica - educacién superior - medios de comunicacién - métodos de ensefianza - motivacién - nuevas tecnologias
- pedagogia -publicidad - tecnologia educativa.

Summary / Ninth Latin-American Meeting of Design. Design in Palermo.

This volume gathers communications and summaries specially written for “Design in Palermo, Ninth Latin-American
Meeting of Design”, organized by the Faculty of Design and Communication of the Palermo University-Argentina,
that was held in Buenos Aires in july 2014.

The publication is integrated by professional contributions that describe experimentation, innovation, creation and
analyze strategies, specifics art states, application models and outstanding scientific contributions about Design in
the argentinian and Latin-American context.

From multiple diagnostic and interpretative perspectives, contributions emphasize reflection about disciplinarian
subjects, design representations and its expectations as a discipline in their different specifications. At the same time,
productions reflect the linkage between design and teaching, the creation, production and investigation processes as
an experience integrated to dynamics of the real professional practice.

Key words
Fashion design - project based curriculum - design - didactic - educational technology - graphic design industrial
design - interior design - media - new technologies - pedagogy - advertising - superior education - teaching method.

Resumo / Nono Encontro Latino-americano do Design. Design em Palermo.

O volume retdne comunicagdes enviadas especialmente para “Design em Palermo: Nono Encontro Latinoamericano
do Design” organizado por a Faculdade de Design e Comunicagdo da Universidade de Palermo-Argentina, realizado
em Buenos Aires em julho 2014.

O corpus estd integrado por contribuigdes que descrevem a experimentagio, a inovagdo e a criagdo e analisam as
diferentes estratégias, estados de arte especificos, modelos de aplicagdo e aportes cientificos relevantes sobre a
Disciplina do Design no contexto argentino e latinoamericano.

Desde multiplas perspectivas diagnosticdveis e interpretativas, os aportes destacam a reflexdo sobre os objetos
disciplinares, as representagdes e expectativas do Design como disciplina em suas diferentes especificidades.

Ao mesmo tempo, as produgdes reflexionam sobre a vinculagdo do Design com o ensino e os processos de criagéo,
produgdo e pesquisa como experiéncia integrada as dindmicas da pratica profissional real.

Palavras chave

Curriculum por projetos - comunicagéo - design - desenho grafico - desenho industrial - desenho de interiores -
desenho de modas - ensino superior - meios de comunicagao - métodos de ensino - motivagao - novas tecnologias
- pedagogia - pedagogia de projetos - diddtico - publicidade - tecnologia educacional.

Actas de Disefio es una publicacién semestral de la Facultad de Disefio y Comunicacién, que retine ponencias
realizadas por académicos y profesionales nacionales y extranjeros. La publicacién se organiza cada afio en torno a
la temdtica convocante del Encuentro Latinoamericano de Disefio, cuya primer edicién se realizé en Agosto 2006.
Las ponencias, papers, articulos, comunicaciones y resimenes analizan experiencias y realizan propuestas tedrico-
metodoldgicas sobre la experiencia de la educacién superior, la articulacién del proceso de aprendizaje con la
produccion, creacién e investigacién, los perfiles de transferencia a la comunidad, las problemadticas de la practica
profesional y el campo laboral, y sobre la actualizacién teérica y curricular de las disciplinas del disefio en sus
diferentes vertientes disciplinares.
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Actas de Disefio es la inica publicacién académica, de cardcter periédico en el campo del disefio de alcance la-
tinoamericano. La edita en forma semestral, e ininterrumpidamente desde agosto 2006, la Facultad de Disefio y
Comunicacién de la Universidad de Palermo en su rol de institucién coordinadora del Foro de Escuelas de Disefio.

Esta decimoséptima edicion (julio 2014) retine articulos tedricos y reflexivos del campo del Disefio elaborados por
académicos y profesionales que se presentaron en el III Congreso de Ensefianza del Disefio 2012 y algunos del IV
Congreso de Ensefianza del Disefio 2013, los mismos fueron especialmente seleccionados para esta publicacién.
Como excepcion, esta edicién impar, contiene articulos derivados del Congreso de Ensefianza debido a la cantidad
de articulos recibidos para la publicacién.

Los articulos se organizan en un total de 24 comunicaciones (pp. 35-179) y 30 restimenes (pp. 171-251) presentados
alfabéticamente por autor, dentro de cada categoria. Se los puede consultar en el indice alfabético por titulo de las
comunicaciones (p. 253), de los resimenes (p. 254) y por indice alfabético por autor, integrando, en este tltimo, las
comunicaciones y los resimenes (p. 255).

A partir del nidmero 10 de Actas de Disefo se logré la jerarquizacién de la publicacién ya que cada articulo estd
acompaiiado por el resumen y las palabras claves en los tres idiomas: castellano, inglés y portugués.

Los ntimeros impares de la Serie Actas de Disefio, como es en este caso la edicién diecisiete, anticipa los Encuen-
tros Latinoamericanos de Disefio, en esta oportunidad la IX Edicién que se realizard entre el 28 de julio y el 01 de
agosto 2014.

Se presentan los auspicios institucionales que acompaiiaron el VIII Encuentro organizado por Instituciones Oficiales
(p. 11), Asociaciones (pp. 11-12), Universidades e Instituciones Educativas (pp. 13-15) y Embajadas en Argentina (p.
16). El Foro de Escuelas de Diseflo tiene, al cierre de esta edicién, 290 instituciones educativas adheridas al mismo
(ver listado de adherente organizado por paises en pp. 22-33).

La presente publicacién estd incluida en el Directorio y Catdlogo de Latindex, en el Nivel 1 (Nivel Superior de
Excelencia).
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Embajadas en Argentina
que auspician Diseiio en Palermo

(Octubre 2012 - Diciembre 2013)
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Embajada
del Peri

EMBAJADA DE SUECIA

Buenos Aires

Embajada
de Suecia

SRE

WAAJALLA EH MLKICE .
LN ARGINTIN

Embajada de los Estados Unidos
Mexicanos

Embajada de la
Republica de Polonia

Embajada de la Reptiblica
de Polonia

EMBAJADA DEL URUGUAY
Repuiblica Argenting

Embajada
del Uruguay

Auspicios Encuentro Latinoamericano de Disefio

Reino de los Paises Bajos

Embajada del Reino
de los Paises Bajos

Embaixada de Portugal

Embajada de la Reptiblica
de Portugal
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Listado de Instituciones Oficiales, Asociaciones, Universidades
y Embajadas que auspician Diseiio en Palermo

Instituciones Oficiales que auspician Disefio
en Palermo

¢ INCAA - Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisua-
les ® INPI - Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
¢ INTI - Instituto Nacional de Tecnologia Industrial ® Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva e
Ministerio de Cultura del Gobierno de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires ® Ministerio de Industria - PND Plan
Nacional de Disefio ® Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto » Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto -
Fundacién Export-Ar. ¢ UNESCO / Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura. (*) ® Ministerio de Desarrollo Social - Secretaria de
Coordinacién y Monitorieo Institucional - Subsecretaria
de Responsabilidad Social ® Ministerio de Turismo. (**)

Asociaciones que auspician Disefio en Palermo
e AAM - Asociacién Argentina de la Moda (Argentina)
o AACA-ASIFA, Asociacién Argentina de Cine de Ani-
macién (Argentina) ® ACME - Asociacién Creadores de
Moda de Espaiia (Espafia) ® ADI - Asociacione per il
Disegno Industriale (Italia) ® AdcvBA - Asociacién de
Disenadores en Comunicacién Visual Provincia de Buenos
Aires (Argentina) ¢ ADDIP / Asociacién de Decoradores
y Disefiadores de Interiores Profesionales del Uruguay
(Uruguay) * ADGCO - Asociacién de Disefiadores Graficos
de Colombia (Colombia) ® ADOPRODI - Asociacién Do-
minicana de Profesionales del Disefio y la Decoracién de
Interiores (Repiblica Dominicana) ¢ ADVA - Asociacién
de Desarrolladores de Videojuegos Argentina (Argentina)
¢ ALADI Repiblica Dominicana (Reptiblica Dominicana)
e AJE - Asociacién de J6venes Empresarios de la Ciudad de
Buenos Aires (Argentina) ® ALADI - Asociacién Latinoa-
mericana de Disefo (Argentina) ¢ AMDIA - Asociacién de
Marketing Directo e Interactivo de Argentina (Argentina)
e AOFREP - Asociacién de Organizadores de Fiestas,
Reuniones Empresariales y Proveedores de la Reptblica
Argentina (Argentina) ® CAA - Cdmara Argentina de
Anunciantes (Argentina) ® CDP - Colegio de Disefiadores
Profesionales de Chile A.G. (Chile) ¢ Camara Nacional
de la Industria del Vestido (Argentina) ® CCEBA - Centro
Cultural de Espaiia en Buenos Aires - AECID (Argentina)
¢ CCEC - Centro Cultural Espafia Cérdoba - AECID (Ar-
gentina) ® CDGM - Colegio de Disefliadores Gréficos de
Misiones (Argentina) ® Centro Cultural Borges (Argentina)
e CONPANAC - Confederacién Panamericana de Profe-
sionales de Alta Costura (Argentina) ¢ Cultura Abasto
Asociacién Givil, Argentina (Argentina) ® DArA - Decora-
dores Argentinos Asociados (Argentina) ® DAROS (Suiza)
¢ FELAFACS - Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacién Social (Perd) ¢ Federacién Argentina de
Fotograffa (Argentina) ® FIAP - Festival Iberoamericano de
Publicidad (Argentina) ¢ Fundacién Hébitat Patagénico

(Octubre 2012 - Diciembre 2013)

(Argentina) e Fundacién Pan Klub - Museo Xul Solar (Ar-
gentina) ® Fundacidn Pro Tejer (Argentina) ¢ IAE - Institu-
to Argentino del Envase (Argentina) ® MAMBA - Museo
de Arte Moderno (Argentina) ® MODELBA - Moda Del
Bicentenario (Argentina) ® Museo de Arte Contempordneo
(Chile) » Nticleo de Criagdo e Design da ACIB - Associagdo
Empresarial de Blumenau (Brasil) ¢ Quérum, (México) ®
RAD - Asociacién Colombiana Red Académica de Disefio
(Colombia) ® Red Latinoamericana de Disefio - Colombia
e RedArgenta Ediciones - Contenidos por y para disefia-
dores (Argentina) ® RELPE - Red latinoamericana portales
educativas (Argentina) ¢ SCA - Sociedad Central de Ar-
quitectos (Argentina) ¢ UDGBA - Unién de Disefiadores
Graficos de Buenos Aires (Argentina) ® ULaDE - Unién
Latinoamericana de Embalaje (Argentina) ® Vitruvio - Red
de Bibliotecas de Arquitectura, Arte, Disefio y Urbanis-
mo (Argentina). (*) ¢ AMDIA - Asociacién de Marketing
Directo e Interactivo de Argentina (Argentina) ¢ Consejo
Publicitario Argentino (Argentina) ® Fundaci6n El Libro
(Argentina) ¢ Garage Flash / Adobe User Group Pert -
AUGP (Pert) e Raiz Diseqio (Chile). (**)

Embajadas en Argentina que auspician Disefio
en Palermo

* Embajada de Bélgica ® Embajada de Colombia ® Emba-
jada de Costa Rica ® Embajada de Dinamarca ® Embajada
de los Estados Unidos. ® Embajada de Francia ® Embajada
de la India ® Embajada de la Repiblica de El Salvador
e Embajada de la Reptblica de Finlandia ¢ Embajada
de la Reptblica de Polonia ¢ Embajada de la Repiblica
Helénica (Grecia) ® Embajada de la Republica Italiana
Embajada de los Estados Unidos Mexicanos ¢ Embajada
de Malasia ® Embajada de Panamé ¢ Embajada de Portugal
e Embajada del Peri ® Embajada del Reino de los Paises
Bajos ® Consejeria de Educacién de la Embajada del Reino
de Espafia ® Oficina Cultural de la Embajada del Reino
de Espafia ® Embajada de Suecia. (*) ® Centro Cultural
Coreano / Embajada de la Repiblica de Corea ® Embajada
de la Republica Federativa de Brasil ® Embajada de Gua-
temala ¢ Embajada de los Estados Unidos Mexicanos ®
Embajada del Perti ¢ Embajada de Sudafrica ¢ Embajada
de la Reptiblica Oriental del Uruguay e Istituto Italiano
di Cultura Buenos Aires, Ambasciata d Ttalia. (**)

Instituciones Educativas que auspician Disefio
en Palermo

Argentina

Universidad del Cine ® Universidad de Mendoza ¢ UCSF -
Universidad Cat6lica de Santa Fe ® Universidad Maimoni-
des ® Universidad del Aconcagua ® Universidad Nacional
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de San Luis ® Escuela Superior de Disefio de Rosario ®
Instituto Superior Nicolds Avellaneda e Universidad Blas
Pascal  Tea Imagen ® Fundacién Anrique ® Universidad
UCAECE, sede Mar del Plata ¢ Universidad Popular de
Resistencia ® Universidad Nacional de Misiones ¢ Escuela
de Diseflo en el Hdabitat e Instituto Superior de Disefio
Palladio e Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Avellaneda ® Universidad Nacional de la Patago-
nia San Juan Bosco. (*) ® Escuela de Disefio en el Hébitat ®
ISET Instituto Superior de Estudios Terciarios y Técnicos
¢ Fundacién universitas / ISFU e Instituto Superior de la
Bahf{a e Instituto Superior en Ciencias de la Comunicacién
Social e Instituto Superior Comunicacién Visual de Rosa-
rio. Fundacién Rosario Disefio. ® Universidad Adventista
del Plata e Universidad Champagnat ® Universidad del
Este e Universidad Catélica de La Plata. (**)

Bolivia

e UNIVALLE - Universidad Privada del Valle ¢« UPSA
- Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra. (*)
Universidad Privada de Cs. Administrativas y Tecnol6-
gicas - UCATEC. (**)

Brasil

e Universidade Estadual Paulista ® FAI — Faculdade
Inovagdo ® Instituto Zuzu Angel ® UNISINOS - Univer-
sidade do Vale do Rio dos Sinos ® UniRITTER - Centro
Universitario Ritter dos Reis ¢ UNOCHAPECO - Univer-
sidade Comunitéria da Regido de Chapecé ® Universi-
dade Positivo ® EACH/USP - Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades Universidade de Sdo Paulo. (*)

Chile

e Instituto Profesional Arcos ® Universidad Mayor de
Chile ¢ Universidad de Antofagasta ® Universidad Téc-
nica Federico Santa Maria ® Universidad Finis Térrea
e Universidad Tecnolégica Metropolitana e Instituto
Profesional de Chile ¢ Universidad de Playa Ancha,
Valparaiso ® Universidad de Santiago. (*) ® Universidad
Santo Tomds. (**)

Colombia

¢ Universidad Antonio Narifio ® Corporacién universita-
ria UNITEC e Arturo Tejada Cano - Escuela de Disefio y
Mercadeo de Moda ® Universidad de Bogotd Jorge Tadeo
Lozano e Pontificia Universidad Javeriana ¢ UDI- Uni-
versitaria de Investigacién y Desarrollo ® Universidad
Auténoma de Occidente ® Universidad el Bosque ®
Universidad Auténoma del Caribe ¢ CEIDE - Centro de
Estudios Interdisciplinarios para la Educacién ¢ Corpo-
racién educativa ITAE / Universidad Manuela Beltrdn e
Universidad Pontificia Bolivariana ¢ Corporacién Escuela
de Artes y Letras ® Universidad de Caldas ® Investigacio-
nes Estéticas y Sociales en Disefio Visual. (*) ¢ Escuela
de Disefio y Mercadeo de Moda Arturo Tejada Cano
Universidad Auténoma de Occidente e Universitaria
Virtual Internacional. (**)

Costa Rica
e Universidad de Costa Rica - Sede de Occidente. (*)

Ecuador

e Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil e
Universidad del Azuay ® Pontificia Universidad Catélica
del Ecuador ¢ Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Internacional del Ecuador ¢ Universidad
técnica de Ambato ¢ Tecnoldgico Espiritu Santo. (*) e
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. (**)

El Salvador
e Universidad Francisco Gavidia. (*)

Espafa

¢ Bau Escola Superior de Disseny ® Universidad de Cas-
tilla - La Mancha e Universitat Politécnica de Valencia
Universidad de Mélaga - Escuela Politécnica Superior. (*)

Guatemala
e Universidad del Istmo ¢ Universidad Rafael Landivar. (*)

México

e Centro de Estudios Gestalt ® CETYS - Centro de En-
seflanza Técnica y Superior ® Universidad Latina de
América - UNLA e Instituto Tecnoldgico de Sonora
Universidad Andhuac. México norte ® Universidad Méxi-
coamericana del Golfo ¢ Universidad de la Salle Bajio
¢ Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco
e Universidad de Guadalajara. (*) ® UANL Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn. (**)

Nicaragua
¢ Universidad del Valle. (*)

Panama
¢ Universidad del Arte Ganexa ® Universidad Auténoma
de Chiriqui - Unachi. (*)

Paraguay
¢ Universidad Golumbia del Paraguay ® UPAP - Univer-
sidad Politécnica y Artistica del Paraguay. (*)

Peru

e Universidad Nacional Mayor de San Marcos UNMSM e
Universidad Peruana de Arte Orval e Instituto Toulouse
Lautrec ® Universidad Cientifica del Sur e Universidad
de San Martin de Porres ® MSD - Escuela de Moda &
Disefio ® INTECI - Instituto de Profesiones Empresaria-
les ® ISIL- Instituto San Ignacio de Loyola * Pontificia
Universidad Catdlica del Peri ¢ Universidad Sefior de
Sipdn e Chio Lecca Instituto internacional de Disefio. (*)
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Portugal
e Universidade Técnica de Portugal. (*)

Repiiblica Dominicana
e UNIBE - Universidad iberoamericana. (*)

Uruguay
* UDE - universidad de la empresa ¢ Centro Latinoame-
ricano de Economfa Humana CLAEH e Peter Hamers De-

sign School e Universidad ORT Uruguay ® Universidad
Catélica del Uruguay. (*)

Venezuela
e Instituto de Disefio Centro Grafico de Tecnologia. (*) o
Prodis - Escuela de Comunicacién Visual y Disefo. (**)

(*) Auspicios recibidos hasta junio 2013.

(**)Auspicios recibidos hasta diciembre 2013.
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Foro de Escuelas de Disefio

Carta de adhesion al
Foro de Escuelas de Diseino

La institucién abajo firmante en su deseo de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de las relaciones culturales
ENITE v, y la Republica Argentina, considerando los tratados de cooperacién bilaterales adoptados
entre ambos estados, acuerda firmar la presente Carta de Adhesién al Foro de Escuelas de Disefio en los siguientes
términos:

PRIMERO: El Foro de Escuelas de Disefio es un espacio académico creado por la Facultad de Disefio y Comunicacién
de la Universidad de Palermo, para estrechar vinculos entre las instituciones educativas latinoamericanas que actian
en el campo del Disefio.

SEGUNDO: El objetivo central del Foro es contribuir al acercamiento, desarrollo y fortalecimiento de las relaciones
académicas entre las instituciones participantes.

TERCERO: El Foro se propone como una instancia formal de vinculacién, entre instituciones educativas, auto-
ridades académicas y docentes de América Latina interesadas en compartir experiencias pedagégicas, reflexionar y
comunicarse entre pares para intercambiar opiniones, producciones y material académico, para generar proyectos
comunes y para ampliar las perspectivas del Disefio como profesién y como disciplina.

CUARTO: Pueden participar como miembros del Foro todas las instituciones educativas que actdan en el campo
del Disefio de América que adhieran formalmente al mismo.

QUINTO: Las instituciones firmantes pueden hacerlo en el/los niveles institucionales que deseen hacerlo
(Universidad, Facultad, Carrera, Escuela, Instituto, Centro u otro). Se requiere la adhesién formal de/la méxima
autoridad del nivel que adhiere. Las instituciones pueden tener mds de un drea o nivel institucional adheridos al Foro.

SEXTO: Cada institucién y/o nivel institucional adherido al Foro designara un responsable del vinculo entre dicha
institucién y el Foro. La méxima autoridad del nivel institucional adherido puede autodesignarse. La institucién
puede cambiar esta designacion las veces que considere necesario.

SEPTIMO: La adhesién al Foro no obliga, compromete o condiciona a dindmicas concretas, a incurrir en gastos o
en compromisos mds alld de las acciones voluntarias que asume cada institucién en el marco conceptual de crea-
ci6n del Foro.

OCTAVO: El Foro, en sus publicaciones gréficas y digitales incluird la imagen y el nombre de las instituciones
adheridas y cuando corresponda, el nombre y cargo del responsable de la misma. Cada institucién podré utilizar,
si lo desea, la leyenda Miembro del Foro de Escuelas de Disefio.

NOVENO: La coordinacién del Foro serd responsabilidad de la Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad
de Palermo que asume, si las condiciones econémicas y de produccién lo permiten, la organizacién del Encuentro
Latinoamericano de Disefio, la edicién y la publicacién de las Actas de Disefio, del newsletter digital y otras acciones
de comunicacién y gestién del mismo.

DECIMO: Los responsables de cada institucién adherente constituyen el Plenario del Foro, podrdn comunicarse

entre si y con la coordinacién a efectos de proponer e impulsar acciones entre todos o algunos de los miembros
respetando el marco conceptual de creacién del Foro (punto 3° de este documento).

Ver Adherentes por paises en pp. 22-33
Para consultas y adhesién al Foro de Escuelas de Disefio: foro@palermo.edu / www.palermo.edu/dyc
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Carta de adhesién. Instituciones adheridas

Foro de Escuelas de Diseio
Adherentes por paises

Foro de Escuelas de Disefio

Durante el Encuentro Latinoamericano de Disefio se creé
el Foro de Escuelas de Disefio que retine a instituciones
educativas que actian en este campo.

A continuacién se detallan las instituciones que firmaron
la carta de adhesién al foro hasta la actualidad.

Las instituciones interesadas en adherirse comunicarse
a foro@palermo.edu

Instituciones Adheridas por paises

Argentina

e CETIC Centro de Estudios Técnicos para la Industria
de la Confeccién ¢ Colegio Universitario IES Siglo 21
* Escuela de Arte Xul Solar ¢ Escuela de Disefio en el
Habitat e Escuela de Disefilo y Moda Donato Delego
Escuela Provincial de Educacién Técnica No. 2 EPET e
Escuela Provincial de Artes Visuales n® 3031 “Gral. Ma-
nuel Belgrano”e Escuela Superior de Artes Aplicadas Lino
Enea Spilimbergo ® Escuela Superior de Disefio - Rosario
¢ ESP Escuela Superior de Publicidad Comunicacién y
Artes Visuales ® Fundacién E. B. Anrique ¢ Fundacién
Educativa Santisima Trinidad e Instituto Superior de
Comunicacién Visual / Fundacién Rosario Disefio ®
Fundacién Universitas / ISFU ¢ GUTENBERG Instituto
Argentino de Artes Graficas ® IL.M.A.G.E. Instituto de
Medios Avanzados, Graficos y Electrénicos ¢ ICES Insti-
tuto Catdlico de Ensefianza Superior ¢ IDES Instituto de
Estudios Superiores ® Instituto Argentino de la Empresa
e Instituto de Educacién Superior Manuel Belgrano e
Instituto de Estudios Superiores IES e Instituto Superior
del Profesorado de Arte Tandil-IPAT e Instituto Nacional
Superior del Profesorado Técnico - Universidad Tecno-
légica Nacional e Instituto Superior de Ciencias ISCI
Instituto Superior de Disefio Aguas de la Cailada - Cérdoba
e Instituto Superior de Disefio Palladio - Mar del Plata
e Instituto Superior de la Bahia e Instituto Superior del
Sudeste e Instituto Superior Esteban Adrogué e Instituto
Superior Mariano Moreno ® Instituto Superior Nicolds
Avellaneda e Instituto Superior Pedro Goyena ® Instituto
Superior Santo Domingo e Integral Instituto Superior de
Disefio ® La Metro. Escuela de Comunicacién Audiovisual
e UCSF Universidad Catélica de Santa Fe ® Universidad
Argentina John F. Kennedy ¢ Universidad Austral ¢ Uni-
versidad Blas Pascal - Cérdoba ¢ Universidad CAECE e
Universidad Catélica de la Plata UCALP e Universidad
Catélica de Salta e Universidad Catélica de Santiago
del Estero ¢ Universidad Champagnat ® Universidad de
Mendoza ¢ Universidad del Aconcagua ® Universidad
del Cine ® Universidad del Este ® Universidad del Norte
Santo Tomds de Aquino ¢ Universidad Maiménides
Universidad Nacional de Cérdoba ® Universidad Nacional
de Jujuy ® Universidad Nacional de Misiones ® Universi-
dad Nacional de Rio Negro ® Universidad Nacional de San

Juan e Universidad Nacional del Litoral ® Universidad
Popular de Resistencia ® Universita di Bologna ¢ UNNE
Universidad Nacional del Nordeste ® USAL - Universidad
del Salvador.

Bolivia

e Universidad Auténoma Gabriel René Moreno ¢ Uni-
versidad Catdlica Boliviana San Pablo ¢ Universidad
Privada Boliviana UPB e Universidad Privada de Santa
Cruz de la Sierra UPSA e Universidad Privada del Valle.

Brasil

e Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora ¢ Centro
Universitério de Belo Horizonte UniBH. ¢ Centro Univer-
sitdrio Metodista IPA e Escola Superior de Propaganda
e Marketing - ESPM e Faculdade Caté6lica do Ceard e
Faculdade da Serra Gatcha FSG e Faculdade de Tecno-
logia INAP e Faculdade dos Imigrantes FAI ¢ Faculdade
Montserrat ® FURB - Universidade Regional de Blumenau
e Instituto de Ensino Superior FUCAPI ¢ Instituto Federal
Fluminense e Instituto Europeo di Design, Sede Brasil
e Instituto Zuzu Angel ® Panamericana Escuela de Arte
e Design  Pontificia Universidade Cat6lica do Parand e
SENAI/CETIQT e Sociedade Dom Bosco de Educagéo e
Cultura/ Faculdade de Arte e Design ® UCS Universidade
de Caxias do Sul ¢ UDESC Universidade do Estado de
Santa Catarina ® Universidade Estadual de Londrina e
UNESP Universidade Estadual Paulista ® UniRitter Cen-
tro Universitario Ritter dos Reis ® Universidade Federal
de Pernambuco ¢ Universidade Federal do Rio de Janeiro
e Universidade Catélica de Santos e Universidade do
Estado de Minas Gerais - UEMG e Universidade Estacio
de S4 e Universidade Federal de Goids ® Universidade
Federal de Minas Gerais UFMG e Universidade Federal
de Pelotas ¢ Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal Do Ceard ® Universidade Federal
do Rio Grande do Sul ¢ Universidade Feevale ¢ Univer-
sidade Positivo ® Universidade Presbiteriana Mackenzie
e Universidade Tecnologica Federal do Parand UTFPR
e Universidade Veiga de Almeida ¢ USP Universidade
de Sao Paulo.

Chile

* DuocUC - Fundacién Duoc de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile  Instituto Profesional ALPES - Escuela
de Comunicaciones ® Instituto Profesional de Chile e Ins-
tituto Profesional Esucomex e Instituto Profesional Vir-
ginio Gomez ® Universidad de La Serena ® Universidad
de Los Lagos ® Universidad de Playa Ancha, Valparaiso
¢ Universidad de Valparaiso ¢ Universidad del Bio-Bio
e Universidad del Pacifico ® Universidad Diego Portales
e Universidad Mayor e Universidad San Sebastidn e
Universidad Santo Tomds ® Universidad Santo Tomas,
Sede Antofagasta ® Universidad Técnica Federico Santa
Marifa ¢ Universidad Tecnoldgica de Chile-INACAP e
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Universidad Tecnolégica Metropolitana e Universidad
UNIACC e Universidad Vina del Mar.

Colombia

¢ Asociacién Colombiana Red Académica de Disefio ®
Centro de Estudios Interdisciplinarios para el Desarrollo
¢ CESDE Formacién Técnica ® Colegio Mayor del Cauca
¢ Corporacién Academia Superior de Artes ® Corporacion
de Educacién Superior CE-ART e¢Corporacién Educati-
va ITAE / Universidad Manuela Beltrdn ¢ Corporacién
Educativa Taller Cinco Centro de Disefio ® Corporacién
Escuela de Artes y Letras ® Corporacién Universitaria de
Ciencia y Desarrollo Uniciencia ® Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios ® Corporacién Universitaria UNITEC
¢ ECCI - Escuela Colombiana de Carreras Industriales ®
Escuela Colombiana de Disefio de interior y Artes de-
corativas ESDIART e Escuela de Disefio & Mercadeo de
Moda Arturo Tejada Cano ® ESDITEC Escuela de Disefio ®
Fundacién Academia de Dibujo Profesional ¢ Fundacién
de Educacién Superior San José ® Fundacién Escuela
Colombiana de Mercadotecnia ESCOLME e Fundacién
Universidad Central ¢ Fundacién Universitaria Bellas
Artes ® Fundacion Universitaria Comfenalco Santander
UNC e Fundacién Universitaria del Area Andina e
Fundacién Universitaria del Area Andina | Seccional
Pereira ® Fundacién Universitaria Luis Amig6 - Funlam
e Fundacién Universitaria Panamericana Comfenalco
Valle ¢ IDEARTES e Institucién Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia e Institucién Universitaria Poli-
técnico Grancolombiano - Institucién Universitaria
Pontificia Universidad Javeriana e Tecnolégico Pascual
Bravo - Institucién Universitaria ¢ Instituto Tecnolégico
Metropolitano ¢ Universidad Auténoma de Colombia
¢ Universidad Auténoma de Occidente ® Universidad
Auténoma del Caribe e Universidad Catélica de Pe-
reira ® Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano
Universidad de Caldas ® Universidad de los Andes
Universidad de Medellin e Universidad de Pamplona
¢ Universidad de San Buenaventura ® Universidad del
Cauca ® Universidad del Norte ® Universidad ICESI
e Universidad Nacional de Colombia ¢ Universidad
Pedagédgica y Tecnolégica de Colombia ¢ Universidad
Pontificia Bolivariana e Universitaria de Investigacién
y Desarrollo UDI e Universitaria Virtual Internacional.

Costa Rica
e Universidad Americana UAM e Universidad Veritas.

Ecuador

e Instituto Tecnolégico Sudamericano ¢ Instituto Tec-
nolégico Superior Metropolitano de Disefio ® Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador ¢ Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Ecuador, Sede Ibarra ¢ Tecnoldgico
Espiritu Santo ® Tecnolégico Sudamericano ® Universi-
dad Alfredo Pérez Guerrero ¢ Universidad del Azuay
Universidad Interamericana del Ecuador ¢ Universidad
Internacional del Ecuador ¢ Universidad Metropolitana
¢ Universidad Técnica de Ambato ® Universidad Técnica
Particular de Loja ® Universidad Tecnolégica Equinoccial
e Universidad Tecnolégica Equinoccial, Campus Arturo
Ruiz Mora-Santo Domingo ¢ Universidad Tecnolégica
Indoameérica ® Universidad Tecnolégica Israel ¢ Uni-

versidad Tecnolégica San Antonio de Machala e UTC
Universidad Técnica de Cotopaxi.

El Salvador
e Universidad Don Bosco ® Universidad Dr. José Matias
Delgado ® Universidad Francisco Gavidia.

Espafia

¢ BAU Escola Superior de Disseny ® BLAU Escuela de
Disefio - Mallorca ® Gentro Universitario de Mérida -
Universidad de Extremadura ¢ CICE Escuela Profesional
de Nuevas Tecnologias ® EASD Escola D’art | Superior
de Disseny de Valencia ® Escuela Superior de Arte del
Principado de Asturias ® Escuela Técnica de Joyeria
del Atldntico ¢ Grisart - Escola Superior de Fotografia
Instituto de Artes Visuales e Istituto Europeo di Design
Universidad Camilo José Cela ® Universidad de Castilla
- La Mancha e Universidad de Mdlaga ® Universidad de
Zaragoza ® Universidad Politécnica de Valencia.

Guatemala
e Universidad del ISTMO.

Honduras
e Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC) de UNITEC.

Meéxico

¢ Benemérita Universidad Auténoma de Puebla ¢ Cen-
tro de Estudios Gestalt ® CETYS Universidad ¢ Centro
Universitario de Educacién Contemporanea ® Instituto
Tecnolégico de Sonora ® ITESM Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey ® UANL Universidad
Auténoma de Nuevo Leén ® UNICA Universidad de Co-
municacién Avanzada ¢ Universidad Andhuac - México
Norte ® Universidad Auténoma de Aguascalientes ®
Universidad Auténoma de Baja California ® Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez ¢ Universidad Auténoma
de Tamaulipas ® Universidad Auténoma de Zacatecas
¢ Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco
e Universidad Auténoma Metropolitana - Cuajimalpa
¢ Universidad Auténoma Metropolitana - Xochimilco
e Universidad Auténoma del Estado de México ® Uni-
versidad Cristébal Colén e Universidad de Colima e
Universidad de Guanajuato ¢ Universidad de la Salle
Bajio ¢ Universidad de Montemorelos ¢ Universidad
de Monterrey UDEM e Universidad Gestalt de Disefio
e Universidad del Sol ¢ Universidad La Concordia
Universidad La Salle ® Universidad Latina de América
(UNLA) e Universidad Mexicoamericana del Golfo e
Universidad Motolinia del Pedregal ® Universidad Vasco
de Quiroga.

Nicaragua
e Universidad Americana ® Universidad del Valle.

Panama
e Universidad del Arte Ganexa.

Paraguay

e Universidad Auténoma de Asuncién e Universidad
Columbia del Paraguay e Universidad Comunera
Universidad Iberoamericana ® Universidad Nacional
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de Asuncién e Universidad Politécnica y Artistica del
Paraguay - UPAP.

Pera

eEscuela de Disefio Geraldine ¢ Escuela de Moda &
Disefio MAD e Instituto de Profesiones Empresariales
INTECI e Instituto Internacional de Disefio de Modas
Chio Lecca e Instituto Peruano de Arte y Diseflo - IPAD
e ISIL e Instituto Superior Tecnolégico Continental e
Instituto Toulouse Lautrec ® Pontificia Universidad Ca-
t6lica del Peri ¢ Universidad Catélica de Santa Maria
Universidad Cientifica del Sur ¢ Universidad de Lima
e Universidad de San Martin de Porres ® Universidad
Nacional Mayor de San Marcos ® Universidad Peruana
de Arte ORVAL e Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas ® Universidad Ricardo Palma e Universidad
San Ignacio de Loyola ¢ Universidad Sefior de Sipén.

Portugal
e Universidade do Algarve.

Puerto Rico
¢ EDP University of Puerto Rico ® Universidad del Turabo
¢ Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

Repiiblica Dominicana
e Universidad Iberoamericana UNIBE e Instituto Tecno-
légico de las Américas ITLA.

Uruguay

e Academias Pitman - Instituto de Ensefianza del Uru-
guay ¢ Escuela Arte y Disefio ¢ Instituto Universitario
Bios ¢ Peter Hamers Design School ¢ UDE Universidad
de la Empresa ¢ Universidad Catélica del Uruguay
Universidad de la Reptblica ® Universidad Ort - Uruguay.

Venezuela

e Instituto de Disefio Ambiental y Moda e Instituto
de Disefio Centro Grafico de Tecnologia e Instituto de
Disefio Darias ® Prodisefio Escuela de Comunicacién
Visual y Disefio ® Universidad del Zulia ® Universidad
José Maria Vargas.

Firmantes por paises

Argentina

e Sebastidn Javier Aguirre. Coordinador de Disefio Insti-
tucional, Colegio Universitario IES Siglo 21.

e Elisa Anrique. Presidenta de la Fundacién E. b. Anrique.

¢ Dardo Arbide. Docente de la Tecnicatura Superior en Di-
sefio de Interiores, Instituto Superior de Ciencias ISCI.

e Arturo R. Arroquy. Rector, IDES Instituto de Estudios
Superiores.

* Roxana Cristina Becerra. Directora, Instituto Argentino
de la Empresa.

* Maria Isabel Bergmann. Jefa de Tecnicatura en Disefio
y Produccién Indumentaria. Escuela Provincial de
Educacién Técnica No. 2 EPET.

¢ Miriam Bessone. Coordinadora Ciclo Basico y de Taller
Introductoria. Universidad Nacional del Litoral.

eFlavio Bevilacqua. Coordinador de la Carrera Disefio
de Interiores y Mobiliario, Universidad Nacional de
Rio Negro.

* Maria Inés Boffi. Coordinadora y docente de la Tecni-
catura en Diseflo de Interiores, Instituto Superior de
Ciencias ISCI.

e Marcelo Andrés Brunet. Coordinador de la Carrera de
Comunicacién Social, Universidad Catélica de Santiago
del Estero.

® Maria Cecilia Bondone. Jefa de Carrera Disefiador Gra-
fico, ICES Instituto Catélico de Ensefianza Superior.

¢ Osvaldo Caballero. Rector. Facultad de Ciencias So-
ciales y Administrativas, Universidad del Aconcagua.

¢ Gustavo Orlando Caceres. Decano de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, UNNE Universidad Nacio-
nal del Nordeste.

* Roberto Candiano. Rector. Carrera de Disefio Gréfico -
Comunicacién Visual, Gutenberg Instituto Argentino
de Artes Grificas.

e Mirta Trinidad Caviglia. Directora. Instituto Superior
del Profesorado de Arte de Tandil-IPAT.

e Juan Pedro Colombo Speroni. Decano Facultad de Ar-
quitectura y Urbanismo, Universidad Catélica de Salta.

¢ Olga Edit Corna. Directora, Escuela Superior de Disefio
de Rosario.

e Verénica Conti. Directora Académica, ESP Escuela
Superior de Publicidad Comunicacién y Artes Visuales.

¢ Juan Manuel Cozzi. Rector, Instituto de Estudios Su-
periores IES.

e Flavia Delego. Directora General, Escuela de Disefio y
Moda Donato.

e Anibal Manoel de Menezes Neto. Rector, LM.A.G.E.
Instituto de Medios Avanzados, Gréficos y Electrénicos.

e Carla de Stefano. Coordinadora Académica, Instituto
Superior de Disefio Palladio - Mar del Plata.

¢ Patricia Ruth Dillon. Coordinadora de la Carrera de Di-
sefio de Indumentaria, Instituto de Educacién Superior
Manuel Belgrano.

e Ratil Drelichman. Coordinador Educativo, Escuela de
Comunicacién y Disefio Multimedial, Universidad de
Maimonides.

¢ Susana Duefias. Directora Carrera de Diseflo Asistido.
Facultad de Informadtica y Disefio, Universidad Cham-
pagnat.

e Claudio Ariel Enriquez. Docente, Instituto Superior
del Sudeste.

¢ Jorge Renato Echegaray. Coordinador de Carrera de
Disefio Web, Instituto Superior Santo Domingo.

e Atilio Ramo6n Fanti. Presidente Consejo Directivo,
Universidad Popular de Resistencia.

eJorge Filippis. Director de Carrera de Disefio Gréfico,
USAL Universidad del Salvador.

e Maria de las Mercedes Filpe. Vicedecana Departamento
de Disefio, Universidad Argentina John F. Kennedy.

e Cristian Fonseca. Relaciones Piblicas, Extensién y
Servicios. Area de Disefio, Instituto Superior Mariano
Moreno.

e Roberto Fonseca. Jefe del Departamento de Disefio.
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Uni-
versidad Nacional de San Juan.

¢ Anibal Fornaro. Vicedecano de la Facultad de Disefio
y Comunicacién, Universidad del Este.
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e Moénica Diana Gdrate. Presidenta, Instituto Superior
de Comunicacién Visual / Fundacién Rosario Disefio.

¢ Daniel Marcelo Santos Gelardi. Director Nivel Superior,
Instituto Superior Nicolds Avellaneda.

¢ Andrea Gergich. Directora, Gutenberg Instituto Argen-
tino de Artes Gréficas.

e Marfa Elena Gnecco. Coordinadora del Area Disefio de
Interiores, Instituto Superior de Ciencias ISCI.

e Héctor René Gonzélez. Director, Instituto Nacional
Superior del Profesorado Técnico - Universidad Tec-
noldgica Nacional.

e Marina Gonzdlez. Coordinadora de la Carrera de Diseiio
Gréfico, Gutenberg Instituto Argentino de Artes Gréaficas.

e Marcelo Oscar Gorga. Director / Fundador, Instituto
Superior de Disefio Palladio - Mar del Plata.

¢ Marfa Rosana Guardia. Directora. Area Disefio Gréfico,
Escuela de Arte Xul Solar.

¢ Guillermo J. Hudson. Director de la Escuela de Diseiio,
Instituto Superior Esteban Adrogué.

e Miguel Irigoyen. Decano, Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo, Universidad Nacional del Litoral.

¢ Carlos Kunz. Representante Legal, Instituto Superior
de la Bahia.

¢ Carlos Ceferino Kunz. Director, Instituto Superior
Pedro Goyena.

¢ Gisela Mariel Leguizamon Martinez. Coordinadora de
Carrera, Area Comunicacién, Universidad Catdlica de
Santiago del Estero.

¢ Claudia Micaela Lépez. Encargada del drea de Prensa
Secretaria de Extensién. Facultad de Arquitectura, Ur-
banismo y Disefio, Universidad Nacional de Cérdoba.

¢ Angelo Manaresi. Director, Representacién en Buenos
Aires, Universita di Bologna.

e Maria Alejandra Marchisio. Secretaria Académica,
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Uni-
versidad Nacional de Cérdoba.

e Alejandra Marinaro. Directora de la Escuela de Comuni-
cacién y Disefio Multimedial, Universidad Maiménides.

¢ Amalia Soledad Martinez. Vicerrectora, Escuela Superior
de Artes Aplicadas Lino Enea Spilimbergo.

¢ Eugenia Cristina Martinez. Directora Académica, Fun-
dacién Educativa Santisima Trinidad.

e Rail Martinez. Secretario de Educacién. Disefio de
Modas, CETIC Centro de Estudios Técnicos para la
Industria de la Confeccién.

¢ Claudio Raul Martini. Director, Instituto Superior de
la Bahia.

¢ Alejandra Massimino. Directora de la Disefio de Modas,
CETIC Centro de Estudios Técnicos para la Industria
de la Confeccién.

e Roberto Mattio. Director de la Carrera de Ingenieria
Industrial. Facultad de Ingenieria, Universidad Austral.

¢ Raiil Horacio Meda. Decano de la Facultad de Arquitec-
tura y Disefio, Universidad Catélica de la Plata UCALP.

¢ Daniela Mendoza. Coordinadora de la Carrera de Disefio
Gréfico y Visual, Instituto de Estudios Superiores IES.

e Marcelo Andrés Moreno. Coordinador de Carrera de
Disefio Interactivo, La Metro. Escuela de Comunicacién
Audiovisual.

e Sandra Navarrete. Directora de la Carrera de Diseiio.
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Uni-
versidad de Mendoza.

eJulio Ochoa. Director General y Fundador, Instituto
Superior de Diseno Aguas de la Caflada - Cérdoba.

¢ Laura Ochoa. Directora Académica, Instituto Superior
de Disefio Aguas de la Cafiada - Cérdoba.

e Maria Inés Palazzi. Directora de la Carrera de Licen-
ciatura en Disefio Gréfico Facultad de Humanidades,
Universidad del Norte Santo Tomds de Aquino.

e Lucas Passeggi. Director Carreras de la Comunicacién,
Disefio de Imagen y Sonido. Facultad de Humanidades,
UCSF Universidad Catélica de Santa Fe.

e Julio Putallaz. Docente e Investigador, Facultad de Ar-
quitectura y Urbanismo, UNNE Universidad Nacional
del Nordeste.

eEduardo Gabriel Pepe. Coordinador de la Carrera de
Disefio Gréfico y Publicitario, Instituto de Educacién
Superior Manuel Belgrano.

¢ Graciela Inés Pérez Pombo. Profesora de la Carrera de
Disefio Gréfico, Instituto Superior del Profesorado de
Arte de Tandil- IPAT.

e Jorge Porcellana. Director de Estudios, LM.A.G.E. Ins-
tituto de Medios Avanzados, Graficos y Electrénicos.
¢ Pablo Quintela. Director Académico, ESP Escuela Su-
perior de Publicidad Comunicacién y Artes Visuales.
e Cecilia Ribecco. Jefa de Area Disefio de la Carrera de
Técnico en Disefio Grifico y Comunicacién, Escuela
Provincial de Artes Visuales n° 3031 “Gral. Manuel

Belgrano”.

e Sergio Andrés Ricupero. Profesor de la Carrera de
Disefio Gréfico, Instituto Superior del Profesorado de
Arte de Tandil- IPAT.

e Maria Graciela Rodriguez. Docente, Fundacién E b.
Anrique.

*Rocio Evangelina Rodriguez. Encargada del Departa-
mento de Extensién y Comunicacién Institucional, La
Metro. Escuela de Comunicacién Audiovisual.

e Liliana Salvo de Mendoza. Coordinadora Institucional,
Escuela de Disefio en el Hébitat.

¢José Lucas Sdnchez Mera. Decano de la Facultad de
Ingenieria, Universidad Nacional de Jujuy.

« Mauricio Santinelli. Jefe de Area de la Carrera de Disefio
Industrial, Instituto Superior de Comunicacién Visual
/ Fundacién Rosario Disefio.

e Mario Santos. Vice-rector, Universidad del Cine.

¢ Yanina Santucho Bonetto. Directora de la carrera de
Disefio Gréfico, Golegio Universitario IES Siglo 21.

eJorge Seen. Decano Facultad de Artes, Universidad
Nacional de Misiones.

¢ Victoria Solis. Directora de la Licenciatura en Disefio
Graéfico, Universidad Blas Pascal - Cérdoba.

*Monica Sturzenegger. Rectora / Directora Académica,
Fundacién Universitas / ISFU.

e Mariana Lia Taverna. Coordinadora Carrera Disefio de
Indumentaria, Integral Taller de Arquitectura.

* Delia Raquel Tejerina. Jefa del Departamento Industria
de la Indumentaria, Escuela Provincial de Educacién
Técnica No. 2 EPET.

e Maria Lucila Testi. Coordinadora de la Carrera de
Disefio de Indumentaria, Instituto de Estudios Supe-
riores IES.

e Maria Marcela Vicente. Coordinadora Académica de
la Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacién
Audiovisual, Universidad CAECE.
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e Marfa Carolina Villanueva. Coordinadora del Area Dise-
flo Institucional, UCSF Universidad Catélica de Santa Fe.

¢ Claudia Cecilia Willemoés. Jefa de la Carrera Disefio
de Interiores, Facultad de Arquitectura y Urbanismo,
Universidad Catélica de Salta.

Bolivia

* Gonzalo Ruiz Martinez. Rector. Facultad de Tecnologia
y Arquitectura, Universidad Privada del Valle.

¢ Alberto Sanjinés Unzueta. Vicerrector Académico,
Universidad Privada Boliviana UPB.

e Guillermo A. Sierra Gimenez. Docente de la Carrera
Disefio Integral, Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno.

eIngrid Steinbach. Decana Facultad Humanidades y
Comunicacién, Universidad Privada de Santa Cruz de
La Sierra UPSA.

*Hans van den Berg. Rector Nacional. Disefio Gréfico y
Comunicacién Visual, Universidad Catdélica Boliviana
San Pablo.

* Marcia Zamora Muifioz. Jefe de Carrera Disefio Integral,
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno.

Brasil

¢ Lucia Acar. Coordenadora da Pds-Graduacao em Artes
Visuais. Design Gréfico e Design de Moda, Universidade
Estdcio de Sa.

* Ana Magda Alencar Correia. Coordinadora del Curso de
Licenciatura en Disefio. Centro Artes e Comunicagéo,
Universidade Federal de Pernambuco.

e Mohamed Amal. Coordenador de Relacoes Interna-
cionais, FURB - Universidade Regional de Blumenau.

e Everton Amaral Da Silva. Coordinador del Curso de
Disefio. Design / ICET, Universidade Feevale.

e Marcos Andruchak. Chefia do Departamento de Artes,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

* Regina Alvares Dias. Profesor efectivo, Escola de Design,
Universidade do Estado de Minas Gerais - VEMG.

« José Elcio Batista. Asesor de Relaciones Institucionales
e Internacionales, Faculdade Catdlica do Cear4.

* Re-nato Antonio Bertdo. Coordinador Curso de Disefio
Industrial, Universidade Positivo.

eEliane Betazzi Bizerril Seleme. Chefe Departamento
Académico de Dibujo Industrial, Universidade Tecno-
légica Federal do Parand UTFPR.

e Carolina Bustos. Directora del Curso de Design, Escola
Superior de Propaganda e Marketing - ESPM.

e Jilio César Caetano da Silva. Coordenador Curso de
Bacharelato em Design. Faculdade de Design, UniRitter
Centro Universitario Ritter dos Reis.

e Carlos Eduardo Cantarelli. Rector, Universidade Tec-
noldgica Federal do Parand UTFPR.

e Airton Madrcio Cruz. Professor de Design Gréfico, Fa-
culdade de Tecnologia INAP.

e Aline De Barros Pimenta. Professor, Design de Interio-
res, Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora.

¢ Celina de Farias. Vicepresidente Instituto Zuzu Angel.

e André de Freitas Ramos. Docente Departamento Co-
municagao Visual, Escola de Belas Artes, Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

e Danielle De Marchi Tozatti. Chefe do Departamento de
Design, Universidade Estadual de Lodrina.

¢ Anselmo Fébio de Moraes. Rector, UDESC Universidade
do Estado de Santa Catarina.

*Mauren Leni De Roque. Coordinadora Pedagégica, Fa-
cultad de Comunicacion social, Universidade Catdlica
de Santos.

* Roberto Deganutti. Director Faculdade de Arquitectura,
Artes e Comunicagdo, UNESP Universidade Estadual
Paulista.

e Syomara do Santos Duarte Pinto. Professora Assistente
Curso de Estilismo e Moda. Instituto de Cultura e Arte,
Universidade Federal do Ceara.

e Marizilda dos Santos Menezes. Coordenadora do Pro-
grama de Pds-graduagdo em Design. Faculdade de Ar-
quitetura, Artes e Comunicagdo, UNESP Universidade
Estadual Paulista.

¢ Antonio Martiniano Fontoura. Coordenador do Curso
do Programacdo Visual, Escola do Arquitectura e De-
sign, Pontificia Universidade Cat6lica do Paranad.

¢ Cynthia Freitas de Oliveira Enoque. Coordenadora de
Curso Design, Centro Universitdrio de Belo Horizonte,
UniBH.

e Mariane Garcia Unanue. Coordenador de Curso, Design
de Interiores, Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora.

¢ Luiz Cldudio Gongalves Gomes. Docente, Instituto Fe-
deral de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense.

¢ Cristiane Aparecida Gontijo Victer. Coordenadora de
Curso, Sociedade Dom Bosco de Educagio e Cultura /
Faculdade de Arte e Design.

e Walkiria Guedes de Souza. Professora Assistente Curso
de Estilismo e Moda. Instituto de Cultura e Arte, Uni-
versidade Federal do Cear4.

® Haenz Gutierrez Quintana. Coordinador del Nicleo
de Disefio Social. Departamento de Expressdo Gréfica,
Universidade Federal de Santa Catarina.

e Alex Enrique Lipszyc. Director General, Panamericana
Escuela de Arte e Design.

e Wilson Kindlein Jinior. Coordinador do Programa
de Pés-graduagdo em Design. “Design & Tecnologia”,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

¢ Evandro José Lemos Da Cunha. Diretor Escola de Belas
Artes, Universidade Federal de Minas Gerais UFMG.

¢ Cristiane Linhares de Souza. Coordenador do Curso
Design Grafico, Faculdade de Tecnologia INAP.

e Marco Lorenzi. Director, Istituto Europeo di Design,
Sede Brasil.

*Gelga Regina Lusa Prestes. Diretor Geral. Curso de
Design de Interiores, Faculdade Montserrat.

e Maria de Lourdes Luz. Diretoria Académica Escola de
Design, Universidade Veiga de Almeida.

¢ Nara Silvia Marcondes Martins. Coordenadora do Cur-
so de Design. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

e Lauer Alves Nunes dos Santos. Diretor do Instituto de
Artes e Design. Curso de Artes Visuais - Habilitagdo
em Design Gréfico, Universidade Federal de Pelotas.

e Carlos Henrique Oliveira e Silva Paixdo. Reitor, Centro
de Ensino Superior de Juiz de Fora.

¢ Carlos Ramiro Padilha Fensterseifer. Coordenador do
curso de Design de Moda. Design de Moda bacharelado,
Centro Universitdrio Metodista IPA.

¢ Maria da Conceicao Pereira Bicalho. Professora Escola de
Belas Artes, Universidade Federal de Minas Gerais UFMG.
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¢ Ana Beatriz Pereira de Andrade. Docente Faculdade de
Arquitectura, Artes e Comunicagdo, UNESP Universi-
dade Estadual Paulista.

¢ Celso Pereira Guimarées. Professor / Chefe do Departa-
mento de Comunicagao Visual, Escola de Belas Artes,
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

¢ José Augusto Petrillo de Lacerda. Professor, Design de
Interiores, Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora.

eRodrigo Pissetti. Coordenador do Curso de Design,
Faculdade da Serra Gaticha FSG.

¢ Rodrigo Antonio Queiroz Costa. Professor Curso Design,
Centro Universitdrio de Belo Horizonte, UniBH.

*Rodrigo Antonio Queiroz Costa. Professor de Design
Gréfico, Faculdade de Tecnologia INAP.

e ] eila Maria Reinert do Nacimento. Docente Curso Des-
enho Industrial, Universidade Presbiteriana Mackenzie.

e Jacqueline Avila Ribeiro Mota, Vice-directora Escola
de Design, Universidade do Estado de Minas Gerais
- UEMG.

e Hugo Reis Rocha. Coordenador do Curso Superior de
Tecnologia Em Design Gréfico, Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense.

e Marcio Rocha. Docente Faculdade de Artes Visuais,
Universidade Federal de Goids.

¢ José Guilherme Santa-Rosa. Docente Del Departamento
de Artes, Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

eMaria Paula Serrano Gémez. Docente Investigador,
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Uni-
versidad del Norte.

*Reginaldo Schiavini. Coordinador Graduagdo em
Design Gréfico e de Produto, UCS Universidade de
Caxias do Sul.

e Zuleica Schincariol. Docente Curso Desenho Industrial,
Universidade Presbiteriana Mackenzie.

¢ Marcelo Silva Pinto. Docente, Departamento de Tecno-
logia da Arquitectura e do Urbanismo, Universidade
Federal de Minas Gerais.

e Narle Silva Teixeira. Coordinador de Design de Interface
Digital, Instituto de Ensino Superior FUCAPI.

e Sérgio Luis Sudsilowsky. Coordenador Académico,
SENAI/ CETIQT.

¢ Cyntia Tavares Marques de Queiroz. Coordenadora do
Curso de Estilismo e Moda. Instituto de Cultura e Arte,
Universidade Federal do Ceara.

e Mauro Trojan. Presidente da Associacao Mantenedo-
ra. Curso de Bacharelado em Design, Faculdade dos
Imigrantes FAIL

e Carlos Roberto Zibel Costa. Coordenador do Curso de
Design, USP Universidade de Sdo Paulo.

Chile

« Gino Alvarez Castillo. Director Escuela de Disefio Gra-
fico, Universidad del Bio-Bio.

e Alejandra Amendbar Alamos. Coordinadora Area
Grafica y Editorial, Escuela de Disefio, Universidad
Diego Portales.

e Gonzalo Antonio Aranda Toro. Director Escuela de
Disefio, Universidad Santo Toma4s.

¢ Santiago Ardnguiz Sédnchez. Decano Facultad de Dise-
fo, Universidad del Pacifico.

e Ricardo Baeza Correa. Director Escuela de Disefio,
Universidad de la Serena.

e Alberto Beckers Argomedo. Director Escuela de Disefio,
Universidad Santo Tomads - Antofagasta.

¢ Daniela Paz Caro Krebs. Docente Departamento de Ar-
quitectura y Disefio, Universidad de los Lagos.

¢ Carmen Raquel Corvaldn Irribarra. Asesora de evalua-
ci6n de la UTED Unidad Técnica Educativa, DuocUC
- Fundacién Duoc de la Pontificia Universidad Catélica
de Chile.

¢ Carlos René De la Vega Riffo. Director de Carreras de Di-
sefio Gréfico y Disefio y Produccién Grafica Digital, Ins-
tituto Profesional Alpes - Escuela de Comunicaciones.

* Maria Soledad Espinosa Oyarzin. Directora Escuela de
Disefio Grafico, Universidad del Pacifico.

e Germén Espinoza Valdés. Director de la Escuela de
Disefio, Universidad Mayor.

¢ Juan Luis Ferndndez. Coordinador Académico Escuela
de Disefio, Universidad UNIACC.

eHerman Fuentealba. Director de Carrera, Escuela de
Decoracion y Dibujo, Instituto Profesional ESUCOMEX.

e Verénica de las Mercedes Henriquez Acuia. Jefe de
Carrera de Disefio Gréfico Profesional del Instituto
Profesional Santo Tom4s, Universidad Santo Tomas.

* Alvaro Nicolds Huirimilla Thiznau. Coordinador Cen-
tro de Estudios de los Nuevos Medios de la Escuela de
Disefio, Universidad de Valparaiso.

¢ José Korn Bruzzone. Asesor Ingenieria y Disefio, INA-
CAP / Universidad Tecnoldgica de Chile.

¢ Luis Lépez Toledo. Coordinador Académico Carrera
Disefio y Empresa, Escuela de Disefio y Empresa, Uni-
versidad San Sebastidn.

e Julio Enrique Martinez Valdés. Director, Departamento
de Disefio, Universidad Tecnolégica Metropolitana.

¢ Adriana Celia Mercado. Coordinadora Académica Es-
cuela de Disefio de Vestuario y Textiles, Universidad
del Pacifico.

e Claudia Miguieles. Jefe de Carrera de Disefio Gréfico,
Universidad de Concepcién / Instituto Profesional
Virginio Gémez.

eMarfa Angélica Mifio Campos. Directora Carrera de
Disefio, Instituto Profesional de Chile.

e Carolina Montt. Directora Escuela Disefio de Interiores,
Universidad del Pacifico.

e Rodrigo Mufioz Leiva. Director de Carrera Diseflo,
Instituto Profesional Virginio Gémez.

¢ Luz Eugenia Nufiez Loyola. Docente de la Escuela de
Disefio, Universidad de Valparaiso.

e Catalina Petric Araos. Directora del Area de Disefio y
Comunicacién, INACAP / Universidad Tecnoldgica
De Chile.

¢ Jaime Prieto Gaete. Director del Departamento de Disefio
y Tecnologia de la Facultad de Arte, Universidad de
Playa Ancha, Valparaiso.

eExequiel Ramirez Tapia. Rector Escuela de Diseiio,
Universidad Santo Tomads - Antofagasta.

e Oscar Rivadeneira Herrera. Director de Carrera, INA-
CAP / Universidad Tecnoldgica de Chile.

¢ José Rodriguez. Rector, Universidad Técnica Federico
Santa Maria.

e Oscar Sanhueza Muii6z. Jefe de Carrera de Disefio,
Universidad Viiia del Mar.

¢ Guillermo Silva Fuentes. Director Escuela de Disefio
Industrial, Universidad del Bio-Bio.
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e Patricia Zuiiga. Jefe Carrera Disefio, Universidad de
los Lagos.

Colombia

* Daniel Durdn Barrera. Secretario General, Corporacién
de Educacién Superior CE-ART.

e Jairo Enrique Altahona Quijano. Coordinador Disefio de
Interiores, Corporacién Educativa ITAE / Universidad
Manuela Beltrédn.

¢ Mirtha Jeannethe Altahona Quijano. Directora del Pro-
grama Disefio de Modas, Corporacién Educativa ITAE
/ Universidad Manuela Beltran.

e Fernando Alberto Alvarez Romero. Profesor Asociado
Programa de Disefio Industrial, Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano.

* Hernando Angel Madrid. Director de Programa Disefio
Gréfico, Facultad de Comunicacién, Artes y Disefio,
Universitaria de Investigacién y Desarrollo UDL

eRicardo Avila Gémez. Director Fundador, Escuela
Colombiana de Disefio Interior y Artes Decorativas
ESDIART.

eJeanette Bergsneider Serrano. Directora Disefio de
Interiores, Corporacién Educativa ITAE / Universidad
Manuela Beltrédn.

e Gabriel Bernal Garcia. Director del Programa Acadé-
mico Profesional de Publicidad y Marketing Creativo,
Corporacién Escuela de Artes y Letras.

e Felipe Bernal Henao. Decano Facultad de Disefio, Uni-
versidad Pontificia Bolivariana.

e Juan Carlos Cadavid Botero. Rector, Escuela de Ingenie-
ria, Fundaciéon Escuela Colombiana de Mercadotecnia
ESCOLME.

e Maria Isabel Cardenas. Directora Disefio de Modas,
Fundacién de Educacién Superior San José.

e Félix Augusto Cardona Olaya. Docente Programa de
Disefio Industrial, Universidad Catélica de Pereira.

¢ Jorge del Castillo Delgado. Director de Especializacion
en Gerencia de Disefio, Universidad de Bogotd Jorge
Tadeo Lozano.

¢ Oscar Augusto Fiallo Soto. Docente Facultad de Inge-
nierfas y Arquitectura, Universidad de Pamplona.

¢ Diana Libeth Florez. Docente e Investigadora, Universita-
ria de Investigacién y Desarrollo UDI.

e Andrés Santiago Forero Lloreda. Director Programa
Disefio Industrial, Universidad de Bogotd Jorge Tadeo
Lozano.

* Maria Gladys Galindo Lugo. Rectora, Corporacién Uni-
versitaria de Ciencia y Desarrollo UNICIENCIA.

e Francisco Gallego Restrepo. Rector, CESDE Formacion
Técnica.

eHenry Enrique Garcia Solano. Director Programa de
Disefio Industrial, Universidad Pedagégica y Tecnolé-
gica de Colombia.

*Egda Ruby Garcfa Valencia. Decana Facultad de Artes
Visuales, Fundacién Universitaria Bellas Artes.

e Marfa Fernanda Giraldo Maya. Rectora Comfenalco
Valle Unipanamericana, Fundacién Universitaria Pa-
namericana Comfenalco Valle.

*Gonzalo Gémez. Profesor de planta Facultad de Ar-
quitectura y Disefio, Pontificia Universidad Javeriana.

e Yaffa Nahir I. Gémez Barrera. Docente del Programa
de Disefio Industrial, Universidad Catdlica de Pereira.

*Rocio Piedad Gémez Castillo. Directora del Programa
Profesional en Disefio Grafico, Fundacién Universitaria
del Area Andina.

e Wilson Orlando Gomez Gomez. Coordinador de la
Unidad Académica de Ciencias de la Comunicacion,
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

*Wilson Alejandro Gonzédlez Cardenas. Coordinador
Area de Investigacién Programa Tecnologia en Comu-
nicacién Gréfica, Corporacién Universitaria Minuto
de Dios.

e Carlos Mario Gonzélez Osorio. Director Disefio de Es-
pacios y Mercadeo Visual, Arturo Tejada Cano.

e Marfa de los Angeles Gonzilez Pérez. Profesora Facul-
tad de Arquitectura y Disefio, Universidad de los Andes.

¢ Juan Carlos Gonzélez Tobd6n. Director Disefio Gréfico,
Fundacién Universitaria del Area Andina | Seccional
Pereira.

® Maria del Pilar Granados Castro. Docente del Departa-
mento de Diseflo, Universidad del Cauca.

¢ Edgar Eduardo Gualteros Rincén. Director de Movilidad
Estudiantil Internacional, Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano.

e Paola Harris Bonet. Coordinadora del Programa de
Disefio Industrial, Universidad del Norte.

eJuan G. Herrera Soto. Director Programa de Disefio
Gréfico, Escuela de Arquitectura, Universidad Pontificia
Bolivariana.

* Néstor Hincapié Vargas. Rector. Facultad de Comuni-
cacion, Universidad de Medellin.

® Martha Inés Jaramillo Leiva. Rectora, Fundacién Aca-
demia de Dibujo Profesional.

*Roberto Efrain Jurado Jurado. Rector, Universitaria
Virtual Internacional.

e Luis Alberto Lesmes. Docente Facultad de Ingenieria,
Universidad Auténoma de Colombia.

¢ Alexandra Lezcano Hincapié. Decana de la Facultad
de Produccién Industrial, Facultad de Disefio Graéfico,
Facultad de Disefio Textil y Produccién de Modas,
Tecnolégico Pascual Bravo- Institucién Universitaria.

e Felipe César Londofio Lépez. Director del Doctorado en
Disefio y Creacién, Universidad de Caldas.

e Carlos Manuel Luna Maldonado. Presidente, Asocia-
cién Colombiana Red Académica de Disefio.

¢ Claudia Cecilia Medina Torres. Docente Escuela de Di-
sefio Industrial, Universidad Pedagégica y Tecnoldgica
de Colombia.

* Maria Elena Mejia Mejia. Rectora, Corporacién Acade-
mia Superior de Artes.

e Luis Mejia Puig. Director del Programa de Disefio In-
dustrial, Universidad ICESI.

*Henry Montealegre Murcia. Decano Facultad de Ar-
quitectura, Arte y Disefio, Universidad Auténoma del
Caribe.

e Edgar Andrés Moreno Villamizar. Docente del pregrado
de Disefio Industrial, Universidad del Norte.

e Juan Diego Moreno Arango. Docente, Facultad de Artes
y Humanidades, Instituto Tecnolégico Metropolitano.

¢ José Eduardo Naranjo Castillo. Director Programa ACU-
NAR de la Escuela de Disefio Industrial, Universidad
Nacional de Colombia.

eJulidn Antonio Ossa Castafio. Director del Programa de
Disefio industrial, Universidad Pontificia Bolivariana.
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¢ Alejandro Otalora Castillo. Director departamento Di-
sefio Industrial, Universidad Auténoma de Colombia.

e Juan Carlos Pacheco Contreras. Profesor de planta Fa-
cultad de Arquitectura y Disefio, Pontificia Universidad
Javeriana.

e Leonardo Pédez Vanegas. Director de Departamento
Académico de Disefio y Artes, Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano.

¢ Guillermo Pdramo Rocha. Representante Legal - Rector,
Fundacién Universidad Central.

eEsperanza Paredes de Estéves. Rectora, Universidad
de Pamplona.

¢ Maria Rosalba Pareja de Montoya. Rectora, IDEARTES.

¢ Paula Andrea Patifio Zapata. Directora Programa Disefio
Industrial, Universidad de San Buenaventura.

e Carmen Adriana Pérez Cardona. Directora Programa
de Disefio Industrial, Universidad Catdlica de Pereira.

¢ Guillermo Andrés Pérez Rodriguez. Profesor de planta
Facultad de Arquitectura y Disefio, Pontificia Univer-
sidad Javeriana.

¢ Carlos Alberto Pinilla. Director Carrera de Disefio
Gréfico, Corporacién Educativa Taller Cinco Centro
de Disefio.

e Carlos Alberto Pinto Santa. Decano Facultad de Artes
Integradas, Universidad de San Buenaventura.

e Boris Quintana Guerrero. Director, Area de Investiga-
ciones, Centro de Estudios Interdisciplinarios para el
Desarrollo.

¢ Vaslak Rojas Torres. Docente Tiempo Completo de
Carrera Auxiliar, Instituto Tecnolégico Metropolitano.

¢ Cielo Quifiones Aguilar. Directora del Departamento de
Disefio, Pontificia Universidad Javeriana.

eMiryam del Carmen Restrepo Escobar. Jefe Programa
Disefio de Modas, ESDITEC Escuela de Disefio.

e Miguel Angel Ruiz. Profesor Programa Disefio Indus-
trial, Universidad del Norte.

e Edgar Saavedra Torres. Docente-Investigador, Escuela
de Disefio Industrial, Universidad Pedagdgica y Tecno-
légica de Colombia.

¢ Luz Mercedes Sdenz Zapata. Docente del Programa de
Disefio Industrial, Universidad Pontificia Bolivariana.

eLaura Judith Sandoval Sarmiento. Jefe del Programa
de Disefio Gréfico de la Facultad de Artes, Universidad
del Cauca.

e Martha Helena Saravia Pinilla. Docente del Departa-
mento de Disefio, Pontificia Universidad Javeriana.

e Fernando Soler. Rector, ECCI - Escuela Colombiana de
Carreras Industriales.

e Carlos Roberto Soto Mancipe. Jefe de Programa de Di-
sefio y Produccién Gréfica, Corporaciéon Universitaria
UNITEC.

e Luis Arturo Tejada Tejada. Director General de la Escue-
la de Disefio, Escuela de Disefio & Mercadeo de Moda
Arturo Tejada Cano.

e Luis Fernando Téllez Jerez. Coordinador del Programa
Tecnologia en Disefio de Comunicacién Visual, Funda-
cién Universitaria Comfenalco Santander UNC.

e Mario Fernando Uribe O. Jefe Departamento de Publi-
cidad y Disefio, Universidad Auténoma de Occidente.

e Amparo Veldsquez Lopez. Directora de Disefio de Ves-
tuario, Universidad Pontificia Bolivariana.

e Amparo Veldsquez Lépez. Miembro del Consejo Directi-
voy Asamblea, Asociacién Colombiana Red Académica
de Disefio.

e Luis Rodrigo Viana Ruiz. Jefe del programa de Comu-
nicacién Grafica Publicitaria, Universidad de Medellin.

eJuan Carlos Villamizar. Asistente Departamento de
Publicaciones, Corporacién Educativa Taller Cinco
Centro de Disefio.

e Maria Cecilia Vivas de Velasco. Rectora. Facultad de
Arte y Diseflo, Colegio Mayor del Cauca.

e Fabio Le6n Yepes Londoio. Encargado del Programa
de Disefio Gréfico, Fundacién Universitaria Luis Ami-
g6- Funlam.

eEdward Zambrano Lozano. Director del Sistema de
Investigaciones Escuela de Artes y Letras SIDEAL,
Corporacién Escuela de Artes y Letras - Institucién
Universitaria.

e Lina Marfa Zapata Pérez. Profesora Programa de Comu-
nicacién Gréfica Publicitaria, Universidad de Medellin.

¢ Freddy Zapata Vanegas. Director del Departamento de
Disefio, Universidad de los Andes.

e Gloria Inés Zuleta Roa. Docente, Institucion Universi-
taria Colegio Mayor de Antioquia.

Costa Rica

e Adridn Gutiérrez Varela. Director Académico de la
Facultad de Comunicacién, Universidad Americana.

¢ Gabriela Villalobos de la Pefia. Directora Escuela de
Disefio Publicitario, Universidad Veritas.

Ecuador

eDamian Almeida Bucheli. Director de la Escuela de
Disefio, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ibarra.

* Hugo Carrera Rios. Rector, Instituto Metropolitano De
Disefio.

¢ Luis Coloma Gaibor. Rector de la Facultad de Arquitec-
tura y Disefio, Universidad Interamericana del Ecuador.

¢ Diego Cérdova Gémez. Coordinador Disefio Grafico
Publicitario, Facultad de Giencias Sociales y Comuni-
cacién, Universidad Tecnoldgica Equinoccial.

¢ Daniel Davila Le6n. Coordinador de Asuntos Exteriores
v Relaciones de Posgrado, Facultad de Disefio, Arqui-
tectura y Artes, Universidad Técnica de Ambato.

¢ Jorge Dousdebés Boada. Decano de la Facultad de Cien-
cias Sociales y Comunicacién, Universidad Tecnolégica
Equinoccial.

eJuan Carlos Endara Chimborazo. Coordinador de
Carrera de Disefio Digital y Multimedia, Universidad
Tecnolégica Indoamérica.

¢ Alex David Espinoza Cordero. Subdirector de Disefio
Gréfico, Universidad Metropolitana.

o Ruth Estefania Garcia Villareal. Directora de Area de la
Carrera de Disefio de Modas, Tecnolégico Sudamericano.

¢ Milton Herrera. Director de Investigacién de la Carrera de
Disefio Gréfico, UTC Universidad Técnica de Cotopaxi.

¢ Aldo Maino Isaias. Director Ejecutivo, Facultad de
Comunicacién Social, Universidad Internacional del
Ecuador.

e Silvia Elena Malo de Mancino. Directora Escuela de
Investigacién de Arte y Disefio, Universidad Técnica
Particular de Loja.
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¢ Ana Elizabeth Moscoso Parra, Directora Encargada Es-
cuela de Disefio, Universidad Tecnolégica San Antonio
de Machala.

¢ Cecilia Naranjo Alava. Decana Facultad de Disefio,
Arquitectura y Artes, Universidad Técnica de Ambato.

e Vilma Lucia Naranjo Huera. Coordinadora de Investiga-
cién de la Carrera de Disefio Gréfico, UTC Universidad
Técnica de Cotopaxi.

e Patricia Nufiez de Soldrzano. Directora de la Carrera de
Disefio Grafico Multimedia, Tecnolégico Espiritu Santo.

e Paul Pulla A. Director de Carrera de Disefio, Instituto
Tecnolégico Sudamericano.

* Ana Cristina Realpe Castillo. Coordinadora Académica
Carrera Diseflo Digital y Multimedia, Universidad Al-
fredo Pérez Guerrero.

e Eladio Rivadulla. Decano Facultad de Disefio, Univer-
sidad Tecnolégica Israel.

e Carlos Leonardo Ronquillo Bolafios. Coordinador de
Carrera de Disefio Gréfico Publicitario, Universidad
Tecnolégica Equinoccial UTE.

e Carlos Torres de la Torre. Docente y Miembro del Comité
de Carrera de Disefio de la Facultad de Arquitectura,
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

¢ Esteban Torres Diaz. Profesor Facultad de Disefio, Uni-
versidad del Azuay.

e Javier Villacrés Manzano. Director Académico, Tecno-
légico Sudamericano.

El Salvador

e Jeannette Lartategui. Directora Escuela de Disefio Grafi-
co. Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad
Don Bosco.

e Sandra Lisseth Meléndez Martinez. Coordinadora Gene-
ral de la Escuela de Disefio “Rosemarie Vasquez Lievano
de Angel”, Universidad Dr. José Matias Delgado.

e Mario Antonio Ruiz Ramirez. Rector. Humanismo,
Tecnologia y Calidad, Universidad Francisco Gaviria.

Espafia

e Carlos Albarrdn Liso. Coordinador de Disefio Indus-
trial, Centro Universitario de Mérida / Universidad de
Extremadura.

e Enrique Ballester Sarrias. Director de la ETSID Escuela
Técnica Superior de Ingenieria del Disefio, Universidad
Politécnica de Valencia.

e Luis Berges Muro. Director Departamento de Ingenierfa
de Disefio y Fabricacién, Universidad de Zaragoza.

e Antonio Corral Ferndndez. Director, GRISART Escola
Superior de Fotografia.

e Cayetano José Cruz Garcia. Docente de Ingenieria
Técnica de Disefio Industrial, Centro Universitario de
Mérida / Universidad de Extremadura.

® Marco Antonio Ferndndez Doldén. Director de la Direc-
cién de Estudios de Disefio y Produccién Audiovisual,
CICE Escuela Profesional de Nuevas Tecnologias.

e Sebastidn Garcia Garrido. Coordinador responsable
del titulo de Disefio, Escuela Politécnica Superior de
la Universidad de Madlaga.

e Christian Giribets Lefrevre. Responsable Departamento
de Marketing y Comunicacién, BAU Escola Superior
de Disseny.

e Salvador Haro Gonzélez. Decano, Facultad de Bellas
Artes, Universidad de Mdlaga.
¢ Joaquin Ivars, Docente, Universidad de M4laga.
e Riccardo Marzullo. Director, Istituto Europeo di Design.
e Ana Maria Navarrete Tudela. Decana de la Facultad
de Bellas Artes, Universidad de Castilla - la Mancha.
e [sabel N6voa Martin. Gestién y Comunicacién, Instituto
de Artes Visuales.

ePedro Ochando. Profesor Departamento Proyectos
Disefio de Productos, EASD Escola D’Art I Superior de
Disseny de Valéncia.

¢ José Pastor Gimeno. Director Escuela Politécnica Su-
perior de Gandia, Universidad Politécnica de Valencia.

eJuan Carlos Peguero Chamizo. Director del Centro.
Ingenieria Técnica de Disefio Industrial, Centro Uni-
versitario de Mérida / Universidad de Extremadura.

¢ Carlos Pereira Calvifio. Director, Escuela Técnica de
Joyeria del Atldntico.

®José Manuel Santa Cruz Chao. Director Instituto de
Innovacién y Cultura Arquitecténica, Universidad
Camilo José Cela.

e Bartolomé Segui Mird. Director Escuela de Diserfio,
BLAU Escuela de Disefio - Mallorca.

e Carlos Sudrez Ferndndez. Jefe de Estudios, Escuela
Superior de Arte del Principado de Asturias.

* Toméds Miguel Vega Roucher. Docente de Disefio Indus-
trial, Centro Universitario de Mérida / Universidad de
Extremadura.

Guatemala

® Marfa Virginia Luna Sagastume. Directora Disefio
Gréfico en Comunicacién y Publicidad, Universidad
del Istmo.

Honduras
e Mario Leonel Castillo Amaya. Jefe Académico de la
Escuela de Disefio Gréfico UNITEC / CEUTEC.

México

» Miguel Angel Aguayo Lépez. Rector. Facultad de Ar-
quitectura y Disefio, Universidad de Colima.

* Gonzalo Javier Alarcén Vital. Doncente Licenciatura
en Disefio, Universidad Auténoma Metropolitana -
Cuajimalpa.

® Mario Andrade Cervantes. Decano Ciencias del Disefio
y la Construccion, Universidad Auténoma de Aguas-
calientes.

e Eduardo Arvizu Sdnchez. Director Facultad de Arqui-
tectura, Disefio y Urbanismo, Universidad Auténoma
de Tamaulipas.

e Kart Ayala Ruiz. Rector, Universidad del Sol.

¢ Carmen Dolores Barroso Garcia. Docente Divisién de Ar-
quitectura, Arte y Disefio, Universidad de Guanajuato.

e Fabidn Bautista Saucedo. Director de la Escuela de
Ingenieria, CETYS Universidad.

¢ Jaime Bonilla Tovar. Rector, Universidad Mexicoame-
ricana del Golfo.

e Felipe Cardenas Garcia. Coordinador Académico, UNI-
CA Universidad de Comunicaciéon Avanzada.

¢ Alejandra Castellanos Rodriguez. Vicerrectora Aca-
démica y de Formacién, Universidad Motolinia del
Pedregal.
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e Norma Elena Castrezana Guerrero. Coordinadora del
Colegio de Disefio Grafico, Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

¢ Arnaud Chevallier. Director de Posgrado, Universidad
de Monterrey UDEM.

¢ Carmina Crespo Herndndez. Directora de la Licenciatu-
ra en Disefio Gréfico, Centro de Estudios Gestalt.

¢ Aaron Roman Delgadillo Alaniz. Coordinacién de Artes
y Disefio, Universidad la Concordia.

e Marla Estrada Herndndez. Rectora, UNICA Universidad
de Comunicacién Avanzada.

e Martha Isabel Flores Avalos. Coordinadora Licenciatura
de Disefio de la Comunicacién Grafica, Universidad
Auténoma Metropolitana - Xochimilco.

e Maria Magdalena Flores Castro. Coordinadora Licen-
ciatura en Disefio Grafico, Universidad Cristébal Colén.

¢ Claudia Cecilia Flores Pérez. Secretaria Académica y
Docente - Investigadora, Universidad Auténoma de
Zacatecas.

¢ Olivia Fragoso Susunaga. Docente - Investigadora de la
Escuela Mexicana de Arquitectura, Disefio y Comuni-
cacién (EMADYC), Universidad La Salle.

e Marfa Enriqueta Garcia Abraham. Docente Escuela de
Disefio Gréfico, Universidad Vasco de Quiroga.

¢ Guadalupe Gaytdn Aguirre. Docente Departamento de
Disefio, Universidad Auténoma de Ciudad Juérez.

¢ José Antonio Gonzélez Mufioz. Rector, Universidad la
Concordia.

e Sara Margarita Guadarrama Luyando. Directora Licen-
ciatura en Diseflo de la Comunicacién Gréfica, Univer-
sidad Latina de América (UNLA).

e Adriana Guerrero Castro. Directora de la Escuela de
Disefio, Universidad de La Salle Bajio.

* Victor Guijosa Fragoso. Coordinador Académico Area
de Gestién y Administracién, Universidad ANAHUAC
- México Norte.

e Diana Guzmén Loépez. Coordinador del Area Disefio,
Tecnologia y Educacién. Universidad Auténoma Me-
tropolitana - Xochimilco.

e Victor Hugo Hermosillo Gémez. Docente Escuela de
Disefio, Universidad de La Salle Bajio.

¢ Arcadio Herndndez Aguilar. Director General, Benemé-
rita Universidad Auténoma de Puebla.

¢Jorge Manuel Iturbe Bermejo. Director de la Escuela
Mexicana de Arquitectura, Disefio y Comunicacién
(EMADYC), Universidad La Salle.

e Hildelisa Karina Landeros Lorenzana. Coordinadora
de la Carrera de Disefio Grafico, Centro de Ingenieria y
Tecnologia, Universidad de Baja California.

e Rebeca Isadora Lozano Castro. Coordinadora de la
Carrera de Disefio Grafico, Universidad Auténoma de
Tamaulipas.

*Oswaldo Madrid Moreno. Docente - Investigador
Programa educativo de Licenciado en disefio grafico,
Instituto Tecnolégico de Sonora.

¢ Dario Malpica Basurto. Rector, Centro Universitario de
Educacién Contemporanea.

¢ Luis Roberto Mantilla Sahagin. Rector, Universidad
Latina de América (UNLA).

e Mario Alberto Méndez Ramirez. Director, Facultad de
Artes Visuales, Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

e Thelma Belén Mirolo. Directora de la Escuela de Artes
y Comunicacién, Universidad de Montemorelos.

e Martha Elena Nufiez Lopez. Directora de la Carrera de
Disefio Industrial, Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, ITESM, Sede Puebla.

e Erika Rivera Gutiérrez. Docente Investigadora, Facultad
de Arquitectura y Disefio, Universidad Auténoma del
Estado de México.

¢Joel Olivares Ruiz. Rector, Universidad Gestalt de
Disefio.

e Ernesto Pesci Gaitdn. Unidad Académica de Docencia
Superior, Universidad Auténoma de Zacatecas.

¢ Jorge Pirsch Mier. Director Administrativo, UNICA
Universidad de Comunicacién Avanzada.

¢ Alejandro Rodriguez. Director de la Carrera de Disefio
Industrial Sede Monterrey, ITESM Instituto Tecnolégico
de Estudios Superiores de Monterrey.

e Luis Rodriguez Morales. Jefe Departamento de Teoria
y Procesos del Disefio, Universidad Auténoma Metro-
politana - Cuajimalpa.

e Maria Eugenia Sdnchez Ramos. Docente de la escuela
de Disefio, Universidad de Guanajuato.

e Luis Jorge Soto Walls. Coordinador General de Desarro-
llo Académico, Universidad Auténoma Metropolitana
- Azcapotzalco.

e Israel Tapia Zavala. Docente de la Licenciatura en Di-
sefio Grafico, UANL Universidad Auténoma de Nuevo
Leédn.

¢Jorge Eduardo Valdés Garcés. Director, Facultad de
Arquitectura y Diseflo, Universidad Auténoma del
Estado de México.

¢ Celso Valdez Vargas. Coordinador del Colectivo de
Docencia Teoria e Historia, Universidad Auténoma
Metropolitana - Azcapotzalco.

*Omar Vazquez Gloria. Jefe del Departamento de Re-
presentacién y Coordinador de la Carrera de Diseilo
Grafico, Universidad Auténoma de Aguascalientes.

eJorge Zambrano Garza. Director Académico, UNICA
Universidad de Comunicacién Avanzada.

Nicaragua

e Maria Fabiola Espinosa Morazadn. Decana, Facultad
de Disefio y Comunicacién, Universidad Americana.

e Kathia Sehtman Tiomno. Vicerrectora General, Univer-
sidad del Valle.

Panama

e Ricaurte Antonio Martinez Robles. Presidente Junta
Administrativa, Universidad del Arte Ganexa.

e Luz Eliana Tabares Peldez. Rectora, Universidad del
Arte Ganexa.

Paraguay

e Eduardo Ramén Barreto. Docente de Disefio Gréfico,
Universidad Nacional de Asuncién.

¢ Sergio Arturo Colman Meixner. Director de la Carrera
de Cinematografia, Universidad Columbia del Paraguay.

e Miguel Del Puerto Pompa. Vicedirector Carrera de
Disefio Grafico, Universidad Columbia del Paraguay.

¢ Jimena Mariana Garcia Ascolani. Coordinadora del la-
boratorio de Disefio e Investigacién, Facultad de Arqui-
tectura y Disefio, Universidad Columbia de Paraguay.
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e Gustavo Glavinich. Docente de la Carrera de Disefio
Gréfico, Universidad Columbia del Paraguay.

¢ Alban Martinez Gueyraud. Director de La Caja, Univer-
sidad Columbia del Paraguay.

e Carlos Sebastidn Ibarrola. Director de la Carrera de
Disefio Gréfico, Universidad Columbia del Paraguay.

e Viviana Beatriz Lima Pereira. Directora de la Carrera de
Diseflo de Indumentaria y Textil.

eMarien Peggy Martinez Stark. Decana, Facultad de
Ciencias Humanisticas y de Comunicacién, Universi-
dad Auténoma de Asuncién.

e Sanie Amparo Romero de Velazquez. Vicerrectora,
Universidad Iberoamericana.

e Verénica Viedma Paoli. Coordinadora Académica Fa-
cultad de Arte y Tecnologia, Universidad Politécnica
y Artistica del Paraguay - UPAP.

Pera

¢ José Felipe Barrios Ipenza. Director Gerente. Escuela de
Disefio y Comunicacion, Instituto Superior Tecnolégico
Continental.

* Mercedes Berdejo Alvarado. Directora de la Direccién
de Artes Graficas Publicitarias, Universidad Peruana
de Arte ORVAL.

¢ Jenny Canales Peiia. Directora de la Facultad de Comu-
nicacién y Publicidad, Universidad Cientifica del Sur.

e Ariana Gabriela Cdnepa Hirakawa. Directora de la Ca-
rrera de Disefio Gréfico, Instituto San Ignacio de Loyola.

e Luis Alberto Cumpa Gonzdilez. Docente Facultad de
Letras y Ciencias Humanas, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

e Mariella Dextre de Herrera. Directora General, Instituto
de Profesiones Empresariales INTECI.

¢ Mariella Dextre de Herrera. Directora General de Disefio
de Modas, Escuela de Moda & Disefio MAD.

¢ Carmen Garcia Rotger. Jefa del Departamento de Disefio
Gréfico, Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

e Marcelo Daniel Ghio. Decano, Facultad de Disefio y
Comunicacion, ISIL.

e Victor Oscar Guevara Flores. Director general, Instituto
Peruano de Arte y Disefio - IPAD.

¢ Olger Gutiérrez Aguilar. Director del Programa Profesio-
nal de Publicidad y Multimedia, Universidad Catélica
de Santa Marfa.

¢ Clara Huarniz Castillo. Coordinadora Académica. Ins-
tituto Toulouse Loutrec.

eRocio Lecca. Presidenta, Instituto Internacional de
Disefio de Modas Chio Lecca.

e Johan Leuridan Huys. Decano Facultad de Ciencias de
la Comunicacién, Turismo y de Psicologia, Universidad
de San Martin de Porres.

*Yvdn Alexander Mendivez Espinoza. Director de la
Escuela de Artes y Diseflo Grafico Empresarial, Uni-
versidad Sefor de Sipan.

*Rosa Mercedes Vertiz Reategui. Docente, Escuela de
Disefio Geraldine.

® Ana Iris, Moreno Salvatierra. Coordinadora académica,
Instituto Toulouse Lautrec.

¢ Ciro Palacios Garces. Docente de la Facultad de Comu-
nicacién, Universidad de Lima.

¢ Julio Ernesto Paredes Nuifiez. Rector, Universidad Ca-
télica de Santa Marfia.

e Mihaela Radulescu de Barrio de Mendoza. Directora
de Investigacién del Departamento de Arte, Pontificia
Universidad Cat6lica del Pert.

eIrma Roxana Veldsquez del Aguila. Docente, Escuela
de Disefio Geraldine.

* Oswaldo Veldsquez Hidalgo. Decano de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo, Universidad Ricardo Palma.

e Rita Vidal Chavarri. Directora Carrera de Arte y Disefio
Empresarial, Universidad San Ignacio de Loyola.

eRafael Vivanco. Coordinador Académico Carrera de
Arte y Disefio Empresarial, Universidad San Ignacio
de Loyola.

* Rodrigo Vivar Farfan. Director de la Carrera de Disefio
Profesional Gréfico, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

Portugal

* Anténio Lacerda. Assistente Curso de Design-Comuni-
cagdo, Universidade do Algarve.

e Joana Lessa. Docente Design de Comunicagdo, Univer-
sidade do Algarve.

Puerto Rico

ellia Lépez Jiménez. Directora Departamento de Co-
municacién Empresarial, Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras.

¢ Aurorisa Mateo Rodriguez. Decana Escuela Internacio-
nal de Disefio, Universidad del Turabo.

Repiiblica Dominicana

® Margaret R. Diaz Mufioz. Directora Escuelas de Disefio
San Juan School, EDP University of Puerto Rico.

¢ Sandra Milena Cadavid Gémez. Encargada del Centro
de Excelencia en Multimedia, Instituto Tecnolégico de
las Américas ITLA.

e Sandra Virginia Gémez Manén. Coordinadora Escuela
Disefio y Decoracién Arquitecténica, Universidad Ibe-
roamericana UNIBE.

¢ Denisse Morales Billini. Directora - Docente Académica,
Universidad Iberoamericana UNIBE.

Uruguay
*Monica Arzuaga Williams. Docente Facultad de Cien-
cias Humanas, Universidad Catélica del Uruguay.
e Gabriel Cordal. Docente Escuela de Disefio y Moda, Aca-
demias Pitman / Instituto de Ensefianza del Uruguay.
e Fernando de Sierra. Director Instituto de Disefio, Uni-
versidad de la Republica.

e Juan Manuel Diaz. Docente Escuela de Disefio y Moda,
Academias Pitman / Instituto de Ensefianza del Uruguay.

¢ Peter Hamers. Director, Peter Hamers Design School.

eEduardo Hipogrosso. Decano Facultad de Comunica-
cién y Disefio, Universidad ORT - Uruguay.

¢ Daniel Hornblas. Director, Academias Pitman / Instituto
de Ensefianza del Uruguay.

e Sally Machado Rodriguez. Directora General, Escuela
Arte y Diseiflo.

*Paola Papa. Coordinadora de Postgrados, Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Catdlica del Uruguay.

¢ Nelly Peniza. Jefe Programa de Comunicacién Visual,
Universidad de la Reptblica.
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e Franca Rosi. Decana Facultad de Diseflo y Comunica-
cién, UDE Universidad de la Empresa.

¢ Andrés Rubilar. Director Académico de la Licenciatura
en Disefio Gréfico y Rector, Instituto Universitario Bios.

e Florencia Varela Gadea. Profesor de Alta Dedicacién,
Facultad de Comunicacidén, Universidad Catdlica del
Uruguay.

¢ Gustavo Wojciechwski. Catedrético asociado Escuela
de Disefio de la Facultad de Comunicacién y Disefio,
Universidad ORT.

Venezuela
e Carolyn Aldana. Direccién Académica, Instituto de
Disefio Centro Grafico de Tecnologia.

e Juan Carlos Darias. Director Académico, Instituto de
Disefno Darias.

e Elvira Elena De Parés. Directora General, Instituto de
Disefio Ambiental y Moda.

e Amarilis Elias. Profesora Escuela de Disefio Grafico,
Universidad del Zulia.

* Miguel Angel Gonzilez Rojas. Presidente Consejo Direc-
tivo, Instituto de Disefio Centro Grafico de Tecnologia.

e Maria Hortensia Pérez Machado. Decana Facultad de
Arquitectura y Artes Pldsticas, Universidad José Maria
Vargas.

e Ignacio Urbina Polo. Director General Comunicacién
Visual, PRODISENO Escuela de Comunicacién Visual
y Disefio.

¢ Domingo Villalba. Coordinador, Instituto de Disefio Darias.
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Aprender y ensenar la complejidad en
diseio

José Maria Aguirre (*)

Resumen: La materia Disefio Industrial III es el eslabdn final en la cadena de aprendizaje del proceso de disefio, ya que el
Trabajo Final de graduacién posterior se desarrolla con un grado de autonomia que se acerca mds al ejercicio profesional.
Es por ello que la temdtica a desarrollar es la de sistemas complejos implicados en una realidad cultural significativamente

mds compleja aun.

Palabras clave: Disefio - Ensefianza - Aprendizaje - Complejidad - Disefio Industrial - Proceso - Producto.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 39]

1. Introduccién

Apelaremos para comenzar a una verdad de Perogrullo,
pero necesaria en este momento: la realidad cultural es
compleja ergo, su resolucion desde el ejercicio del disefio
es igualmente compleja. Mds alld de la obviedad de tal
afirmacion, lo que no resulta tan obvio es cémo encarar
la ensefianza y el aprendizaje del diseflo como préctica.
En tiempos en que la especializacién se agudiza coinci-
dimos con Bonsiepe! en la necesidad de remar en contra
de la proliferacién de “ismos”; después de todo no son
otra cosa que las diferentes caras de un multifacético
poliedro que como unidad debe responder a un tnico
concepto: disefio®.

Existen varias estructuras conceptuales® que han resul-
tado muy dtiles para el abordaje de la complejidad en la
préctica del disefio, sin embargo siguen quedando afuera
todavia, muchas variables a incorporar para no perder
la idea de disefio como unidad. Nuestro desafio como
cdtedra es ofrecer un estado de sintesis del concepto
de disefio, que pueda abordarse de modo sistémico sf,
pero sin perder de vista que, a la complejidad ambien-
tal, productiva y comercial, se suman otras como la
sociocultural, la semidtica o la de disefio como servicio,
ademads de la fundamental condicién de producto como
interfase entre el sujeto que lo usa y la satisfaccién de la
necesidad que lo motoriza, una calidad de interfase que
sea inclusiva de la mayor cantidad de sujetos posibles.

Una manera de recuperar la idea de sintesis es estruc-
turando la pedagogia del disefio sobre sus fundamentos
metodolégicos. El proceso de disefio, como metodologia
propia de nuestra disciplina, responde a una estructu-
ra de cardcter sistémico y recursivo que recorre en su
camino (o debiera al menos recorrer) todas y cada una
de esas variables que importan a su ejercicio, pero que
como método deben aprenderse y enseflarse en estado
de unidad. De manera especular y con igual cardcter sis-
témico deberan estructurarse los criterios de evaluacién
corrientes para el trabajo de taller durante el afio.

La materia Disefio Industrial III es el eslabén final en la
cadena de aprendizaje del proceso de disefio, ya que el
Trabajo Final de graduacién posterior se desarrolla con
un grado de autonomia que se acerca mads al ejercicio
profesional. Es por ello que la temdtica a desarrollar es

la de sistemas complejos implicados en una realidad
cultural significativamente mds compleja aun.

Con base en la propuesta pedagégica vigente en la ma-
teria® presentamos en esta ponencia nuestra hipdtesis
programiética para el abordaje del aprendizaje y la ense-
fanza del disefio en el cuarto nivel de nuestra carrera.

2. Las diferentes fases de la complejidad

Para nosotros —y sélo en principio— hay cinco fases di-
ferentes para abordar la problemética que nos ocupa, a
saber, el aprender y ensefiar la complejidad en disefio: (i)
la complejidad curricular de la carrera Disefio Industrial,
teniendo en cuenta la progresiva y creciente dificultad de
los procesos encarados en cada uno de los cinco niveles
académicos por los correspondientes alumnos; (ii) luego,
y va entrando de lleno en los que nos ocupa concreta-
mente en el cuarto nivel, la complejidad del contexto
general, desde donde nacen las probleméticas emergentes
en necesidades visibles y hacia donde se orientardn las
propuestas de disefio de nuestros particulares estudian-
tes; (iii) el ejercicio del disefio como hecho complejo,
sostenido metodolégicamente en lo que cominmente
denominamos —y practicamos multifacéticamente segin
cada diseflador— proceso de disefio; (iv) el producto
como unidad compleja, multidimensional e inseparable
del sujeto demandante; (v) el proceso de desarrollo del
conocimiento que sufre cada sujeto estudiante y la ne-
cesidad de adecuar los disefios curriculares de modo de
conseguir alumnos del pensamiento complejo, capaces
de disefiar de manera ego-axial’.

2.1. Complejidad del curriculum de la carrera
Disefio Industrial

Brevemente diremos que, en acuerdo previo a la regu-
larizacién por concurso de todos los cargos docentes
de las materias troncales, los docentes pertenecientes
al drea de disefio delineamos en conjunto la progresiva
complejizacién de las temadticas a desarrollar por nuestros
alumnos en cada nivel de la carrera, quedando entonces
el curriculum configurado del siguiente modo: nivel uno
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introductorio general, enfocdndose en la comprensién del
producto de disefio como hecho cultural; nivel dos como
avance sobre el producto tinico que se complejiza, para
luego abordar los conceptos de linea, familia e introduc-
ci6n a la idea de sistema; nivel tres para la introduccién
en el desarrollo de productos sistémicos; nivel cuatro
como preparatorio para la practica profesional, reforzan-
do el concepto de producto sistémico y abordando los de
sistemas complejos, sistema de productos y complejidad
cultural; nivel cinco para el desarrollo del trabajo final
de graduacidn, simulacién de la practica profesional®.
Esta apretadisima sintesis responde al esquema curricular
que actualmente rige en nuestra carrera en Cérdoba y
adonde se inserta nuestro modo de abordar el aprendizaje
de la complejidad a través de las préacticas propias de los
talleres de Disefio Industrial III, abordaje que intentare-
mos desarrollar en la presente ponencia.

2.2. Complejidad del contexto. El caso particular
del cuarto nivel”

Cada asignatura no estd aislada de las otras, sino que
constituye un elemento de un complejo unificado, en
el cual todas las asignaturas se amplian entre si y se
explican unas a otras, ejecutando una tarea composi-
tiva general con los medios formales especificos de
cada una. (INKhUK, 1922, cit. p/Lodder)?

El Taller de Disefio Industrial IIl tiene, como materia parte
del curriculum general de la carrera, una doble incidencia
sobre aquél en funcién de que: horizontalmente es la
materia troncal del nivel cuatro y 4mbito natural para la
necesaria sintesis que el alumno debe construir a partir
de los contenidos provenientes de las demds dreas; y ver-
ticalmente plantea el cierre del proceso de aprendizaje de
la metodologia proyectual previo al abordaje del quinto
nivel (Trabajo Final de Graduacién).

Esta transversalidad curricular exige que Disefio Indus-
trial IIT cierre el proceso de aprendizaje y ensefianza
previo al Trabajo Final. Con ese propdsito estructuramos
su programa en seis pares conceptuales bédsicos. A saber:

1. Investigacién - Complejidad Cultural

2. Conceptualizacién - Complejidad Estratégica Progra-
mética

3.Ideacién - Complejidad Proyectual

4. Resolucién - Complejidad Sistémica

5. Materializacion - Complejidad Productiva

6. Comunicacién - Complejidad Cultural

Estos seis pares conceptuales se desarrollan a través de
seis fases practicas para el proyecto de un vehiculo, como
méxima expresién de la complejidad en disefio indus-
trial. Si bien todo objeto de disefio industrial responde a
la definicién de sistema, los més cercanos a ese concepto
son aquellos llamados sistemas de sistemas o sistemas
complejos —como son los vehiculos y puestos de traba-
jo—. Sin lugar a dudas la resolucién de una propuesta de
estas caracteristicas pone al estudiante en frente de una
de las mds complejas alternativas de trabajo que ofrezca
nuestra disciplina, pues a lo propio del producto en si

deberd sumarse el hecho de que ese sistema de sistemas
se incorporard, como signo material, a otro macro sistema
como es la cultura.

En Disefio Industrial III tenemos como propdsito basal
el que las précticas de taller se relacionen con el me-
dio cultural en la medida mds amplia que un ejercicio
académico pueda permitir. El alumno debe resolver un
vehiculo para una regién del pais y dentro de una pro-
blemética elegida por él en cuanto a politicas generales
de (i) salud, (ii) seguridad, (iii) higiene, (iv) transporte
publico, (v) agro-industria o (vi) educacién.

Disefiar sistemas complejos requiere de un profesional
que sintetice saberes provenientes de otras ciencias, para
poder asi resolver lo propio en cuestiones funcionales,
ergondmicas, de interfase, comunicacionales, de confort,
de inclusividad, de aplicacién de tecnologias adecuadas
y sostenibles, etc.

Al mismo tiempo, insertar un vehiculo en un medio
cultural concreto obliga también a un manejo sistémico
de la cultura implicada. Ella debe analizarse en todas sus
componentes y sus interrelaciones siendo funcién del di-
sefiador el advertir las necesidades emergentes y muchas
veces invisibles por lo atomizado de su exposicién. Los
sintomas de aquellos desajustes a resolverse con disefio
nunca aparecen prolijamente ordenados y a la vista de
cualquiera; suelen mostrarse dispersos en diferentes
aspectos y vinculados cada uno de ellos a distintas dreas
socioculturales. Nuestro rol como cétedra es el de guia
para que nuestros alumnos sepan tomar esos fragmentos
y reordenarlos en un todo coherente que pueda luego
reconocerse como interrogante claro, y luego asi poder
responderse desde hipétesis de disefio.

Como dijéramos, la cultura se le presenta al disefiador
como un enorme repertorio de sintomas que él debe
resignificar en pos de la deteccién de necesidades. Toda
comprensién de lo complejo obliga a una categorizacién
que, aunque arbitraria como todo hecho cultural, es ne-
cesaria para el ordenamiento de la informacidn recibida.
Si bien existen la misma cantidad de taxonomias del
conocimiento como de cientificos, es pedagégicamente
necesario ofrecer al alumno una base para abordar sus ex-
periencias de taller. Esa base debe ser enriquecida por é1
en el transcurso del afio, a medida que su propuesta vaya
evolucionando segin la l6gica de los trabajos practicos
ideada por esta cdtedra. En Disefio Industrial IIT estruc-
turamos a la cultura segin tres grandes esferas. Una que
tenga que ver con aquellas instituciones que motorizan
politicas y que pertenecen a la érbita gubernamental, otra
en dénde se ubican aquellas otras instituciones fuera de
esa Orbita y que también participan de esas politicas y
finalmente una esfera especifica que tenga que ver con
los aspectos productivos especificamente. Es natural que
existan solapamientos lo que obedece a una razén muy
simple. En la cultura no existen compartimientos estan-
cos. Mds allé de ello, los solapamientos son esenciales
para nuestra préctica profesional ya que es justamente all{
en dénde se ubica el ejercicio del disefio. Si construimos
un esquema a partir de las tres esferas podremos observar
que una adecuada préctica disciplinar debe ubicarse en
la resultante de esa triple interaccién, recomplejizada a
su vez por encontrarse inserta en la denominada macro-
biosfera.
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2.3. Complejidad del proceso

2.3.1. La galaxia pro

Contamos con infinitos esquemas y estructuras en el
intento de ordenar una idea clara de proceso de disefio,
todos con el objetivo de contribuir al desarrollo de una
metodologia de trabajo propia para nuestra disciplina.
Tomando como referencia aquél conocido Universo P
de Ricardo Blanco?, desarrollamos un dispositivo para
el aprendizaje y la ensefianza del proceso de disefio.
Como siempre enfocamos cualquier estrategia diddctica
no sé6lo en el aprendizaje sino también en la ensefianza
ya que, més alld de poder utilizarse como esquema tipo
para la préctica, sirve igualmente como referencia para
los criterios de evaluacién implementados por el docen-
te. El esquema, ademds, refiere en sus diferentes etapas
a la progresién de pasos que van desde la interrogante
(;) manifiesta en una necesidad, hasta la concrecién o
afirmacién (j) de un producto en la cultura, y con el uso
de néminas siempre precedidas de la apécope pro, como
suerte de regla nemotécnica que facilite su retencién
en memoria: (i) Problema-Problemética; (ii) Prognosis-
Programa; (iii) Protoforma-Proyecto; (iv) Prototipo; (v)
Pro-tesis; (vi) Producto. Sélo avanzaremos aqui hacia una
breve descripcién de aquellas etapas que mejor facilitan
el aprendizaje y la enseflanza de la complejidad.

Segin nuestra 6ptica, son dos las fases —o interfases— del
proceso que mejor exponen al abordaje de lo sistémico:
(i) en primer lugar, las instancias relativas a la fase de
Programa y todas sus componentes sub-sistémicas, cuyo
objetivo comtn es el de encontrar un estado de sintesis
a todas las caracteristicas hipotéticas resultantes de las
etapas de Investigacién de Contexto, definiciones del Pro-
blema y de la Estrategia para el desarrollo del Concepto
de Diserfio; (ii) en segundo lugar las propias de la fase
de Resolucidn, en donde la sintesis es ahora concreta a
partir de la informacién ordenada en un Proyecto (pla-
nos, croquis, modelos funcionales, modelos virtuales,
etc.), comenzando a verificarse todas las posibles inter-
retroacciones entre esta nueva expresién material de un
objeto de disefio y una serie de caracteristicas bien pal-
pables (decisiones tecnolégicas adecuadas, diseio desde
la inclusién, disefio desde la sostenibilidad, précticas
combinadas con otros objetos, etc.). A estas concretas
verificaciones a que puede ser sometido un prototipo o
simil prototipo se suma lo inmaterial de todas aquellas
posibles vinculaciones significativas con el resto de las
componentes subjetivas y objetivas del sistema-cultura.

2.4. Complejidad del Producto

2.4.1. Fases para el desarrollo de productos complejos
Las diferentes fases practicas en las que se estructura
el curriculum de la materia van llevando a los alumnos
progresivamente por todas las etapas del proceso de
disefio. Como dijéramos m4és arriba en el punto 2.2,
existen seis instancias que requieren de los estudiantes
sus correspondientes seis resoluciones parciales: (i) la
fase uno Investigacién-Complejidad Cultural busca una
definicién del problema y el planteo de las hipétesis de
disefio; (ii) la fase dos Conceptualizacién-Complejidad
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Estratégica Programédtica avanza sobre las decisiones
generales que permitan el desarrollo posterior del pro-
yecto de disefio; (iii) la fase tres Ideacién-Complejidad
Proyectual requiere del desarrollo del sistema-producto
como proyecto de disefio y como antesala de una primera
materializacién en prototipo; (iv) luego en la fase cuatro
Resolucién-Complejidad Sistémica cada alumno toma
un subsistema parte, de manera de poder profundizar de
modo intensivo la resolucién del mismo para permitir, en
la siguiente fase, todas las definiciones de un producto
auténomo desde el punto de vista productivo, comercial
y funcional; (v) la fase cinco Materializacién-Complejidad
Productiva pone en juego la construccién de un prototipo
-o simil en razén de los costos relativos-; (vi) y finalmente
la fase seis Comunicacién-Complejidad Cultural en donde
éste concepto de cultura compleja ya no es relativo a un
problema a resolver desde el disefio sino a una solucién
de disefio que intenta insertarse en el medio.

Volviendo a nuestra galaxia pro, tienen entonces
su correlatividad, quedando planteado entonces el
siguiente esquema de pares conceptuales, fases pro-
yectuales y resultados requeridos: (i) Fase proyectual
Uno: Investigacién: Complejidad cultural (Definicién
de la problemaética) Problema: hipétesis de disefio; (ii)
Fase proyectual Dos: Conceptualizacién: Complejidad
estratégica-programadtica (Desarrollo del concepto) Pro-
grama: prognosis de disefio; (iii) Fase proyectual Tres:
Ideacién: Complejidad proyectual (Desarrollo del siste-
ma) Proyecto: estrategia de disefio; (iv) Fase proyectual
Cuatro: Resolucién: Complejidad sistémica (Resolucién
extensiva del sistema) Prototipo: disefio del sistema; (v)
Fase proyectual Cinco: Materializacién: Complejidad
productiva (Resolucién intensiva del sistema) Prétesis:
disefio de un producto auténomo; (vi) Fase proyectual
Seis: Comunicacién: Complejidad cultural (Insercién
cultural) Producto: visibilidad de un producto auténomo.

2.4.2. Inter-retroacciones’ funcionales y simbélicas.
El alumno de Disefio Industrial III debe manejar las
relaciones intra y extra sistémicas de sus propuesta ya
que lo sistémico obliga al disefiador a un doble y simul-
tdneo enfoque. Hacia adentro y hacia a fuera del objeto
propuesto éste se vincula inter-retroactivamente con sus
partes internas y con lo que lo rodea, sean sujetos u otros
objetos. Esta inter-retroaccién es no sélo matérica sino
también simbélica. Parafraseando a Jean Baudrillard" co-
existen simultdneamente en todo objeto la capacidad de
funcionar y la de significar. Apoyados en esta definicién
como complemento de lo antedicho podemos afirmar
que dentro de todo sistema en donde participen como
componentes o subsistemas objetos de disefio industrial
(vehiculos en el caso de Disefio Industrial III) existen dos
tipos bésicos de interrelaciones, cada una de ellas con
sus propias derivaciones.

Veamos entonces aquellas interrelaciones que tengan que
ver con las funciones précticas en primer lugar, por ejem-
plo las interfases que permiten inter-retroacciones con
el medio externo, como son los paquetes: (i) tecnolégico
(chasis, motorizacién, direccién, amortiguacién, frenos);
(ii) carroceria (parachoques, puertas, baguetas); y (iii) in-
tercomunicacién exterior (luces, de giro, de circulacién,
de frenos, de retroceso, espejos retrovisores), y con el
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medio interno, a saber: los subsistemas de (i) la conduc-
cién o comunicacién interior (volante, displays, botones,
comandos, palancas); (ii) el confort (acondicionamiento
del aire, equipo de audio/video, butacas, insonorizacién);
y (iii) la seguridad (air-bags, cinturones, apoya cabezas)
En segundo término podemos avanzar sobre las que se
vinculan con funciones simbélicas. Estas inter-retroaccio-
nes operan casi indistintamente hacia el medio externo
como hacia el interno del vehiculo y son relativas a su:
(i) marca; (ii) modelo; (iii) imagen corporativa; (iv) status
relativo; (v) grupo de pares; y (vi) funcién relativa.

Es fdcilmente observable que, para poder trabajar con
solvencia y cémodamente por todo el abanico de proble-
madticas que constituyen los afluentes del disefio como
préctica, el lenguaje propio del alumno de disefio debe
construirse sobre una matriz sumamente amplia, ya
que debe moverse con soltura en los concretos terrenos
tecnolégicos del mismo modo que en los abstractos que
hacen a la generacién de nuevos conceptos, pasando en
medio por casi todo el abanico de ciencias relativas a la
vida cotidiana. En disefio debemos tratar de igual modo y
con solvencia con antropélogos y sociélogos por un lado y
con ingenieros y tecnélogos por el otro. Todos tienen para
con el proceso de disefio un aporte valioso que hacer y
estd en la capacidad del disefiador darles cabida y razén
en una sintesis que requiere la dificil conjuncién de lo
complejo y lo coherente. Ambos conceptos refieren a la
unidad a partir de lo distinto, lo que no difiere mucho
de algunas definiciones de sistema.

2.5. Complejidad cognitiva

2.5.1. El desarrollo del conocimiento en el aprendizaje
del disefio*?

Las cinco fases en que estructura el desarrollo del pen-
samiento Jean Piaget'® son ttiles para comprender las
dificultades cognitivas a las que se enfrenta todo sujeto
que busca integrarse a un nuevo dmbito cultural; en
nuestro caso, el dmbito del aprendizaje y la ensefianza
del disefio industrial: (i) la primera fase, la inteligencia
sensomotriz, maxima expresién del egocentrismo, me
permite un bésico reconocimiento de la realidad espa-
ciotemporal inmediata; (ii) el pensamiento simbdélico
me permite luego ir incorporando sistemdticamente el
lenguaje propio de esa micro cultura y asi poder inte-
ractuar dentro de ella con otros miembros; (iii) luego el
pensamiento intuitivo que con vacilantes raptos imagi-
nativos, sumados al incipiente lenguaje recién adquirido,
me posibilitan una imitacién todavia muy egocéntrica y
limitada de esa realidad; (iv) la intuicién me saca paula-
tinamente de mi ego-centro hacia conexiones con otros,
pero todavia limitado a mi concreto sistema de relacio-
nes, conformando agrupaciones que puedo conservar
ya como unidad compleja, pero todavia imposibilitado
de reversibilidad; (v) finalmente, los resultados de la
conservacién de estos sistemas tinicos puedo vincularlos
hipotéticamente con otros resultados de otros sistemas
y llegar asi a soluciones supuestas, inactuales, irreales y
reversibles. Hemos hablado de inactualidad, irrealidad
y reversibilidad. Este dltimo concepto es igualmente
clave en la teoria piagetiana y hace referencia directa a

la capacidad del sujeto de revertir su esquema cognitivo,
planteando primero una hipétesis y luego enfrentandola
con sus opuestas, en funcién del tiempo, del espacio, de
las creencias, o de la realidad en general.

Muchos y muy ricos son los ejes que atraviesan la teoria
de Jean Piaget orientada al desarrollo del pensamiento y
la inteligencia, y muchos més los que transversalmente
se implican en las estrategias diddcticas de nuestros
talleres de disefio, pero sin dudas, dentro de semejante
policromia conceptual, la descentracién es uno de las
claves. Para el ejercicio del disefio es fundamental que
su ejecutante se desplace de su egocentrismo espacial y
temporal hacia posiciones méds alejadas de su individual
visién de la cultura y asi pueda reconocer diferentes
necesidades y valores y que éstos respondan a grupos
sociales tan amplios como fuera posible.

El disefiador se mueve permanentemente por las varia-
bles temporal y espacial hacia extremos que podran ser
tan ego-axiales de si en funcién directa de su desarrollo
inteligente. En verdad esta disciplina exige un fuerte
anclaje al presente, con vasto conocimiento de larealidad
cultural en su expresién fundamentalmente material,
para poder asi advertir sus desajustes y operar desde el
ejercicio del disefio en consecuencia. Pero aqui no acaba
la cuestion, la cultura material presente es —verdad de
Perogrullo si las hay— directa consecuencia del pasado
histérico y, por consecuencia —obviedad mayor ain—an-
tecedente de la futura, que estard determinada por todas
las diferentes expresiones del disefio. En este viaje inter-
temporoespacial la capacidad de trabajar intelectualmen-
te sobre consideraciones inactuales es imprescindible. La
necesidad presente, parte del presente universo cultural,
se enclava como pivote de un proceso histdrico que bus-
card sus raices para —de modo prospectivo— ofrecer frutos
concretos a los apetitos culturales de marfiana.

Notas

1. Gui Bonsiepe. Conferencia Magistral Proyecto moderno y ense-
nianza, en el marco del V ELADDI el 24 de setiembre de 2010,
Cérdoba, Argentina.

2. Deliberadamente no vamos a incorporar al debate otro costado
del problema que se abre a partir de la pérdida de la dimensién
simbdlica del término disefio, y que tiene que ver con su uso
indiscriminado sobre cualquier actividad humana que apele en
algiin momento a la creatividad. Para ello puede verse el excelente
primer capitulo del libro de John Heskett EI disefio en la vida
cotidiana (Ed. G. G. Barcelona, 2005).

3. Algunos ejemplos como el Mapa de escenarios o EI andlisis del
ciclo de vida del producto. En cuanto al primero pueden verse
los libros de Cervini con Lebendiker, Diserio e innovacién (Ed.
Clarin, 2010) o Cervini con Becerra En torno al producto (CMD,
2005). Para el andlisis del ciclo de vida en tanto, puede consul-
tarse a Capuz Rizzo et alter en su libro Ecodiserio, editado por
Afaomega en el afio 2004.

4. Propuesta Pedagdgica para Disefio Industrial III, Profesor Titular
Fernando Rosellini, FAUD UNC (2009).

5. El concepto de ego-axialidad ha sido desarrollado en el trabajo:
Aguirre, José Maria La comunicacién en el taller de diserio, tesis
de maestria, Universidad Tecnolégica Nacional, FRC, Escuela del
Cuarto Nivel Académico, Cérdoba, 2010.
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6. En el caso de la carrera Disefio Industrial de la FAUD UNC esa
simulacién es relativa en razén de existir numerosos convenios
con entidades oficiales y privadas que enmarcan el desarrollo
de los proyectos, lo que lleva, en muchos casos, a terminar en
produccién.

7. Elsiguiente apartado presenta algunas reformulaciones hechas a la
original Propuesta Pedagdgica para Disefio Industrial III (Fernando
Rosellini, 2009, op. cit.).

8. Lodder, Christine, EI constructivismo ruso. Ed. Alianza, Madrid,
1988, p. 289.

9. Sibien existe una publicacién especifica en la Revista Tipogrdfica,
en nuestro caso particular hemos accedido al Universo P de Ricar-
do Blanco a través de un Seminario de Formacién Docente dictado
por él en el afio 1997 en la Sociedad de Arquitectos de Cérdoba.

10. Concepto morineano que puede verse ampliado en el libro de

su autor: Edgar Morin La cabeza bien puesta. Ed. Nueva Visién,

Buenos Aires, 1999.

Véase: Jean Baudrillard. El sistema de los objetos. Ed. Siglo XXI,

Madrid, [1969] 1997, pp. 31-70.

La presente es s6lo una pequeia sintesis de lo desarrollado en

11.

12.
los capitulos 3, 4 y 5 de nuestra tesis de maestria (Aguirre, op.
cit. 2010).

Jean Piaget. Psicologia de la inteligencia. Ed. Psique, Buenos
Aires, 1966.

13.
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Abstract: The subject Industrial Design Il is the final link in the chain
of learning the design process, since the post graduation final work is
developed with a degree of autonomy that is closer to practice. That
is why the theme to develop is the one of complex systems involved

in a significantly more complex cultural reality.
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Resumo: A matéria Design Industrial I é o passo final da corrente
de aprendizagem do processo de design, porque o Trabalho Final de
Graduagdo posterior desenvolve-se com um grado de autonomia que
se aproxima mais ao exercicio profissional. E por isso que a tematica
a desenvolver é a dos sistemas complexos implicados numa realidade

cultural significativamente mais complexa.
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Design Industrial - Processo - Produto.
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Resumen: Las personas han de enfrentarse a las sociedades del conocimiento con nuevas herramientas que les permitan

participacién ciudadana, insercion laboral, emprendimiento y desarrollo personal con ventaja. Esas herramientas son las

competencias TIC: mediales, digitales y comunicacionales.

Existe una intima relacién entre la presencia de estas nuevas

competencias TIC y el desarrollo de las personas y de las naciones, en un mundo cada vez mads interconectado. La Edu-

Actas de Disefio 17. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 35-170. ISSN 1850-2032

39



Disefio en Palermo. IX Encuentro Latinoamericano de Disefio 2014

cacién Superior debe hacer de esto una tarea prioritaria, y para ello le corresponde implementar politicas y proyectos
que involucren dichas competencias y asf estimular desde el aula el compromiso de cada uno para aportar conocimiento,

ejercer ciudadania e innovar con ventaja.

Palabras clave: Competencias - Enseflanza - Disefio - TIC - Sociedad del conocimiento.

[Resimenes en inglés y portugués y curriculum en pp. 44-45]

Chile es parte de una sociedad que estd reflexionando
y generando cambios estructurales para su desarrollo
integral, es decir, desde todas sus posibilidades y para
todos sus integrantes. La educacién es uno de los ejes
de impulso para esas mejoras profundas. Puntualmente,
esta revisién se ha visto proyectada, en Latinoamérica
en especial, por dos lineas fuerza. Por una parte, se han
consolidado las democracias, generando estabilidad
politica, desarrollo econémico criticas y expectativas,
permitiendo que las nuevas generaciones accedan al
progreso en todo sentido. Por otra, las naciones estdn
incentivando al consumo de bienes, servicios e informa-
cién, tanto como al ejercicio de sus deberes y derechos,
lo que consecuentemente exige a los ciudadanos adquirir
nuevas competencias para participar de ello.

Se desprende, entonces, la necesidad de replantearse
estrategias para incluir a las personas a este crecimiento.
En este escenario, la Organizacién de Estados Ibero-
americanos para la educacién, la ciencia y la cultura
(OEI) propuso un anélisis del rol y las necesidades de
la educacién en el progreso de los paises miembros. En
Abril del 2009 se firma la Declaracién de Lisboa. En
dicho acuerdo se consideré que tanto innovacién como
conocimiento son los dos factores mds importantes hoy
para el desarrollo de los pueblos.

Es claro que hay una deuda pendiente en la formacién
de los jévenes en este sentido, y es tarea de todos los
actores desarrollar proyectos concretos para potenciar
soluciones.

Alaluz de las conclusiones de las diferentes comisiones
del Congreso de Ensefianza del disefio 2011, en el drea de
pedagogia del disefio, y sumando a ello que desde hace
yamds de una década todas las escuelas de diseflo se han
visto obligadas a incorporar TIC como parte de su oferta,
nos hacemos una pregunta fundamental ;ha habido una
integracién de nuevas competencias en las mallas cu-
rriculares que permitan que nuestros estudiantes no tan
solo conozcan equipos y programas de vanguardia, sino
que sobretodo desarrollen competencias para disefiar
contenidos y emprendimiento, aportar a sus contextos
socioculturales y participar en el progreso de nuestros
pueblos?

;Cudles son estas nuevas competencias? ;A quién corres-
ponde entregarlas?

La incorporacién de estas nuevas competencias es una
oportunidad que tiene la educacién en general, y en
especial a la Educacién Superior de nuestros paises.
En la medida que América Latina asuma la demanda del
mundo global de ciudadanos trabajadores competentes
en tecnologia y comunicacién, deberd implementar una
Educacién Superior de mayor calidad y con una mejor
respuesta tecnoldgica. Este circulo de mejora de compe-
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tencias y tecnologia redundard en una natural alza en la
calidad de vida de nuestros pueblos.

Sociedades del conocimiento

Actualmente coexisten dos lineas conceptuales para defi-
nir lo que estd pasando en las sociedades en que vivimos.
Una que propone identificar la realidad existente y otra
que expresa la visién de una sociedad potencial. Las dos
son notables: la primera por su aporte al andlisis y a la
reflexidn, la segunda porque orienta politicas y adelantos.
En la primera clasificacién es Manuel Castells (2000) quien
se convierte en un referente obligado, dado el peso y la
oportunidad de sus trabajos. Sin embargo, Castells prefiere
el término “sociedad informacional” antes que “sociedad
de la informacién” pues este tltimo concepto ha estado en
la historia de las sociedades desde siempre, pero:

El término informacional indica el atributo de una
forma especifica de organizacién social en la que la
generacion, el procesamiento y la transmisién de in-
formacién se convierten en las fuentes fundamentales
de la productividad y el poder, debido a las nuevas
condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo
histérico.

Mis adelante senala:

Lo que caracteriza a la revolucién tecnolégica actual
no es el cardcter central del conocimiento y la infor-
macioén, sino la aplicacién de ese conocimiento e in-
formacién a aparatos de generacién de conocimiento
y procesamiento de la informacién / comunicacién,
en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre
la innovacién y sus usos.

Posteriormente Castells diferencia los dos términos de
la siguiente manera: “sociedad de la informacién” como
concepto que enfatiza el contenido del trabajo (el proceso
de almacenar, desarrollar y transmitir la informacién nece-
saria), y el término “sociedad del conocimiento” que toma
en cuenta a los agentes socio-econémicos, que deben po-
seer atributos especificos para el desarrollo de su trabajo.
Para la segunda clasificacién, que es aquella que expre-
sa la visién de una sociedad potencial, surgen algunos
documentos referenciales fundamentales.

En primer lugar, la Declaracién de Principios de Ginebra,
nacida de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién CMSI (2003) de UNESCO.

Maés que discutir los conceptos, en este encuentro se plan-
tearon los desafios que una sociedad como esta impone. En
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el documento emanado de ella (Declaracién de Principios
de Ginebra) se reconoce un nuevo contexto social en el
que la informacién es fundamental, pero se distingue
primordialmente la necesidad de que la sociedad de la
informacién gire en torno al ser humano y no a la industria,
que es como se estaba dando este fenémeno. Por esta razén
el titulo del documento fue “Construir la Sociedad de la
Informacién: un desafio global para el nuevo milenio”.
En el resto de los articulos, que son 67, la declaracién
desarrolla el tema de las TIC, partiendo desde reconocer
que tienen un impacto rotundo en nuestra vida cotidiana,
(art.8), que estan repartidas desigualmente por el mundo,
(art.10) y que pueden posibilitar una mejor calidad de
vida para todos, hasta el planteamiento de directrices
para gobiernos e instituciones al respecto.

Pero serd en el documento de preparacién para segunda
CMSI (Tunez 2005) que aparece la discusién termino-
légica, plantedndose claramente una nueva definicién.
Se trata del documento del afio 2005 llamado “Informe
Mundial de UNESCO: Hacia una sociedad del conoci-
miento” que marca justamente la decisién de cambio
conceptual, ya que desde la introduccién menciona que
el desafio para el mundo contemporédneo es convertirse
en sociedad del conocimiento.

Para explicar estos términos la UNESCO menciona la
diferencia entre estos dos conceptos de la siguiente forma:
“La nocién de sociedad de la informacién se basa en
los progresos tecnoldgicos. En cambio, el concepto de
sociedades del conocimiento comprende dimensiones
sociales, éticas y politicas mucho mds vastas”.

El andlisis conduce a reconocer la necesidad de convertir
la existente sociedad de la informacién en sociedades del
conocimiento. Esto es, tener en cuenta que no existe una
sola forma de construir sociedad, que la informacién es
solo un aspecto que contribuye al desarrollo y que es el
conocimiento integral el elemento que genera progreso
v no solo el desarrollo tecnolégico (TIC).

La piedra de tope para que esto ocurra se define hoy con
dos conceptos:

En primer lugar, el concepto de “brecha digital”, que
es la distancia que existe entre quienes conocen los
lenguajes y acceden a la nuevas tecnologias y los que
no, y que también existe en los paises industrializados.
Por eso UNESCO considera que es fundamental procurar
que tenga acceso a las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién el mayor nimero posible de ciudadanos
y categorias sociales.

En segundo lugar, el concepto de “brecha cognitiva”,
que es la distancia que separa a quienes poseen el co-
nocimiento de quienes no, convirtiéndose en un nuevo
factor de exclusién. Esta brecha cognitiva no es reciente,
es antigua y profunda, pero toma hoy nuevas formas en
relacién con la actuales maneras de transmitir y desarro-
llar el conocimiento. Tampoco desaparecerd cuando se
suprima la brecha digital.

Al considerar todos estos aspectos, la UNESCO propone
desarrollar una economia del conocimiento!, que per-
mita recuperar el retraso rdpidamente incorporando las
inversiones necesarias para propiciar la adquisicién de
conocimientos (educacién) y el intercambio y aprove-
chamiento compartido de estos. (buen gobierno, libertad
de expresion, etc.) Al respecto, el Informe Mundial hace
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hincapié en la labor que ha de realizarse, sobre todo en
los sistemas educativos, para ensefiar a los sujetos a selec-
cionar, clasificar y utilizar con conocimiento de causa la
informacién disponible en los medios de comunicacién
y tecnologias actuales.

Esta postura reconoce que las sociedades de hoy no estdn
movidas por la informacién que se transmite tecnoldgica-
mente, sino por las personas que estdn comunicdndose a
través de ellas. Las TIC son el soporte, la herramienta, el
medio, y no el fin; y son los sujetos los actores imprescin-
dibles. Cuando hablamos de comunicacién ello implica
la interaccién de mensajes entre participantes igualmente
competentes para una libre y justa recepcién/emision.
En consecuencia, las politicas para el desarrollo social
han de concentrarse en los seres humanos, proyectarse
en virtud de sus necesidades y dentro de un marco de
derechos humanos y justicia social.

Como consecuencia de esta reflexién, UNESCO incorpora
la nocién de sociedades del conocimiento.

Educacién para las sociedades del
conocimiento

Frente a estas nuevas sociedades, descritas en el punto
anterior, el rol de la educacion es decisivo.

Desde el nivel de politicas de educacion, el desafio es su-
perar los diferentes problemas (equidad, cobertura, etc.)
para poder alcanzar con éxito el desarrollo de sociedades
del conocimiento inclusivas y democréticas.

Pero mds concretamente, desde una dimensién humana,
la tarea se concentra en conseguir que todos puedan
participar de estas sociedades del conocimiento, desde
lo particular, desde lo local.

Esta es la funcién medular de la educacion en el progreso
continuo de la persona y las sociedades, “como una via,
ciertamente entre otras pero mds que otras, al servicio de
un desarrollo humano mds armonioso, mds genuino, para
hacer retroceder la pobreza, la exclusién, las incompren-
siones, las opresiones, las guerras, etc.”... “La educacién
tiene la misién de permitir a todos sin excepcién hacer
fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de
creacion, lo que implica que cada uno pueda responsa-
bilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal”?.
Desde esa premisa es que se considera que la educacién
debe tener ciertas caracteristicas que le permitan al sujeto
desarrollarse con ventaja, y posteriormente insertarse y
aportar. Esta proposicién debe figurar con gran fuerza en
la ensefianza-aprendizaje del disefio.

;Qué caracteristica debe tener esta nueva educacién?
4Y como desarrollarla especialmente en la formacién
del disefiador/a? Delors (1997) planteaba una educacién
durante toda la vida que permita responder a un mundo
en permanente cambio.

También la “Declaracién de Lisboa 2009, considerd
“que los cambios econdmicos y sociales que se estdn pro-
duciendo provocan una transformacién cultural a la que
deben hacer frente los sistemas educativos. Ella gener6
el acuerdo llamado “Metas Educativas 2021: la educacién
que queremos para la generacién de los bicentenarios™®.
Alli se establece que la educacién también ha cambiado
en relacién a la generacién y transmisién del conoci-
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miento gracias a las TIC, y que en momentos de crisis
para el mundo hay que asegurar el acceso a ellas a través
de la educacién.

El objetivo de esta nueva enseflanza es “producir nuevos
conocimientos acordes con las necesidades, particulari-
dades y aspiraciones de nuestros pueblos, asi como para
su mds generalizada aplicacién”.

El compromiso establece una serie de puntos relevantes,
dentro de los cuales hay tres ideas centrales que inspiran
al resto:

1. Promover la innovacién y conocimiento como factores
estratégicos fundamentales en las politicas educativas
para la generacién: a) de nuevos conocimientos, b) ma-
yores niveles de desarrollo humano, c) bienestar social,
d) desarrollo sostenible, e) desarrollo de aprendizajes
significativos, f) incremento de oportunidades para el
acceso de todas y todos a la educacion y al conocimiento.
2. Reafirmar que es ineludible que las politicas educativas
publicas que deben promover y llevar a cabo nuestros
Estados con la colaboracién de los diferentes actores
sociales incorporen la visién estratégica que aporta la
innovacién cientifica y tecnolégica y las grandes posibi-
lidades que genera el uso de las nuevas tecnologias en
la educacion.

3. Impulsar estrategias encaminadas a universalizar el
acceso a las Tecnologias de la Informacién y de la Co-
municacién (TIC) y el desarrollo de contenidos digitales,
entre otros, a través de programas de alfabetizacién digital
y tecnolégica para promover la apropiacién social del
conocimiento.

Educacién Superior para las sociedades del
conocimiento

En la ensefianza superior de las sociedades del conoci-
miento se dan actualmente dos procesos importantes:
por una parte, el aumento explosivo del nimero de
estudiantes y, por otra, la natural evolucién de las dis-
ciplinas ensefadas.

Las TIC irrumpen en este espacio primero como una
herramienta de gestién y de organizacién que simplifica
y acerca el servicio a los usuarios.

El rdpido incremento del ndmero de estudiantes impone
desafios de infraestructura y de gestién a los centros de
estudio, los que han debido reaccionar velozmente para
recibir esta demanda.

Sin embargo, este desafio estd asociado a calidad. ;Cémo
aprovechar la democratizacién del acceso al conocimien-
to para aumentar también la calidad de la ensefianza
impartida?

En segundo lugar, el desarrollo de las disciplinas en-
sefladas en estas sociedades del conocimiento también
evoluciona, y lo hace a través de dos procesos conexos.
Por un lado, cada drea del conocimiento se desenvuelve
gracias a las TIC y a la posibilidad de conectividad.
Por otra, las metodologias (did4ctica), el proceso de
enseflanza-aprendizaje, la informacién y el conocimiento
también se modernizan gracias a las TIC.

Esta situacién se potencia debido a que son los jévenes
quienes protagonizan su uso y disefio, sobre todo en con-

textos en los que ellos también “son la fuerza de trabajo
del futuro” (Ginebra, 2003. Art. 11).

El desafio de la Educacién Superior de las sociedades
del conocimiento es alcanzar la calidad a través de estos
dos caminos paralelos, impulsados por el uso de TIC, que
otorgan al estudiante un saber actualizado a través de un
lenguaje contemporaneo.

Pavimentar estos caminos permitiria que todos los es-
tudiantes desarrollen sus capacidades también en dos
direcciones: primero, al acceder a la informacién, y
segundo al contribuir al conocimiento.

Esto es lo que la declaracién de Ginebra llamé “Creacién
de capacidad” (2004).

Bajo este titulo se advierten tres puntos sustanciales para
las politicas en Educacién Superior y su relacién con TIC
en la actualidad.

El primero dice relacién con que adquirir competencias
y conocimientos para comprender y participar en este
nuevo tipo de sociedad es un derecho que abre las posi-
bilidades socioeconémicas de todos.

El segundo, es que para conseguir este objetivo, la educa-
cién y todos sus participantes deben incorporar las TIC.
El tercero se refiere a que cada pafs deberd asegurarse
de ello reforzando “la capacidad nacional en materia de
investigacién y desarrollo de TIC”.

(Si esta actividad es potenciada con produccién indus-
trial en TIC se augura una oportunidad de riqueza).

En definitiva, todos los acuerdos y estudios plantean que
las nuevas sociedades requieren de una Educacién Supe-
rior que asuma que su rol no es tan solo proveer de forma-
cién técnico-profesional a los jévenes, sino que ademads
es una condicién de la futura prosperidad de los pueblos,
un eje de competitividad y un agente de movilidad social.

Definicién de competencias TIC

;C6émo hacerlo?

La educacién en general, y especialmente en el drea del
disefio, debe equipar a los estudiantes de nuevas compe-
tencias que les permitan participar con ventaja en estas
sociedades complejas que enfrentamos hoy.

Esas competencias contienen el conjunto de conocimien-
tos, actitudes y habilidades genéricas requeridas para
aprovechar todas las oportunidades de estas herramientas
tecnolégicas y comunicacionales.

UNESCO (2008) sefiala en este sentido que de la educa-
cién en TIC se espera que los estudiantes sean idéneos al
utilizar tecnologfas de la informacién; que se conviertan
en buscadores, analizadores y evaluadores de informa-
cién; que asuman la tarea de solucionar problemas a
través de la toma de decisiones; que propongan recursos
creativos, eficaces y productivos; que comuniquen, cola-
boren, publiquen, produzcan y participen contribuyendo
a la sociedad’.

Como punto de partida, en la actualidad se reconoce que
las TIC entregan dos amplias lineas de oportunidades
educativas: las que estdn directamente relacionadas con
su uso y las que son una consecuencia de éste.
Oportunidades educativas de uso de TIC:

Las oportunidades de uso serdn entendidas como aquellas
ventajas que se consiguen gracias al empleo de TIC, es
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decir, se refiere al potencial educativo que tienen en su
uso. Ellas son:

e Multimedialidad: es la integracién de diferentes medios
que habitualmente estdn por separado (texto, audio, ima-
gen, movimiento) en un solo material, esto posibilita la
representacion de una idea de manera diversa y deman-
dando multiples planos de la percepcion.

e Interactividad: es la relacién que se establece entre
usuario y producto a través del desarrollo de una interfaz,
es decir, por medio de alguna materialidad o c6digo que
facilite dicho vinculo. Desde el punto de vista del objeto,
se trata de la demanda de accién que efecttia el producto
multimedia al usuario. Desde el punto de vista del sujeto,
se trata de la cantidad de control que éste tiene sobre
los contenidos. Sin embargo, existe un tercer aspecto
necesario, y es el didlogo que debe producirse entre el
usuario y los contenidos gracias a esa interfaz, un didlogo
eficiente y medible, tanto por las acciones que el usuario
realiza como también por las que no.

¢ Conectividad: es la capacidad de dos o mds elementos
(primitivamente s6lo hardware o software) y sujetos para
trabajar conjuntamente y transmitirse datos e informacién
en un entorno heterogéneo.

e Hipertextualidad: es la tipificacién de texto que se vin-
cula con otros gracias a unos dispositivos electrénicos.
Dicho texto puede ser escrito o multimedia (imagen,
sonido, etc.) Esto permite el acceso a gran cantidad de
informacién de manera rdpida y expedita, y también
facilita la visualizacién de procesos complejos que en
forma real o normal no seria posible.

eEdicién: es la capacidad para transformar cualquier
presentacién multimedia de manera variada y simple.
(Textos, imdgenes, sonidos, videos, etc.)

e Memoria: es la capacidad de almacenamiento de gran
cantidad de informacién multimedia en forma veloz y
organizada.

Oportunidades educativas complementarias:

Como contribucién a las caracteristicas anteriores, se
reconocen otras potencialidades de las TIC que hay que
considerar, y que estdn asociadas indirectamente al uso.

* Motivacion: es el estimulo que siente una persona para
realizar una tarea en particular, y aunque puede lograrse
con diversos medios, las TIC presentan un especial atrac-
tivo para las nuevas generaciones, logrando mantener la
atencion y el interés principalmente en la recoleccién
de datos gracias a las ventajas que mencionamos antes.
(Multimedialidad, interactividad, conectividad, etc.).

¢ Colaboracién: es el proceso coordinado de trabajo en
cooperacion entre varias personas. Gracias a la formacién
de redes generada por las posibilidades de conectividad
e interaccién, las TIC facilitan la realizacién de activi-
dades colaborativas grupales tanto al interior de la sala
de clases como fuera de ella. Lo anterior permite incluso
actividades complejas como la resolucién de problemas
o la toma de decisiones.

¢ Experimentacion: es el método comin entre las ciencias
para desarrollar el estudio de algin fendmeno en ciertas
condiciones especificas segiin variables. Como parte de
las posibilidades de las TIC estd la simulacién de diversos
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escenarios que permiten suponer, replicar, etc., diferentes
realidades y ejercitar supuestos practicos.

¢ Especializacion: es la profundizacién del conocimiento
de una persona en algin tema o labor, y que le permite
la adquisicién de experiencia en el dominio profesional
e Participacion: es la intervencién personal de un sujeto
en alguna actividad. Las TIC generan la participacion de
los individuos en varios niveles. Desde luego reconoce-
mos el sentido colaborativo, pero esto puede llegar a ser
mucho mds profundo y significativo, desde la bisqueda
de personas hasta la generacién de un nodo de investi-
gacién o un movimiento ciudadano.

¢ Desarrollo de funciones mentales superiores: (Vygotsky)
son habilidades que se desarrollan en relacién a la inte-
raccién social de la persona. En ese proceso adquirimos
conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los sim-
bolos que, a su vez, nos permiten pensar en formas cada
vez mds complejas. Para Vygotsky, a mayor interaccién
social, mayor conocimiento, més posibilidades de actuar,
mds s6lidas funciones mentales. Las TIC permiten esti-
mular desde lo fundamental, como es el conocimiento
y uso del lenguaje, hasta lo mds complejo como es la
reflexion critica.

Criterios para una propuesta de desarrollo de
competencias mediales y comunicacionales
TIC

Para el desarrollo de un proyecto que incorpore compe-
tencias mediales y comunicacionales en los programas
de estudio de la educacién superior proponemos tres
objetivos fundamentales; ellos son:

a) Aportar conocimiento
b) Ejercer ciudadania
¢) Insertarse laboralmente

El trabajo para desarrollar estas nuevas competencias
debiera integrar cada uno de estos nodos de manera co-
ordinada, sumando lo medial y lo comunicacional como
dos caras de una misma moneda; esto es, por una parte
se entiende como medial el uso de las tecnologfas y los
medios de comunicacién en su maximo provecho, y , por
otra parte, como comunicacional en trabajo del disefio
y transmisién de contenidos, y la propuesta de conoci-
mientos claros e interesantes a través de dichos medios.
Al hacer un levantamiento inicial de criterios para defi-
nir cuales son las competencias TIC, reconocemos tres
niveles de progresién de manejo:

a) Nociones bdsicas de TIC: esta etapa propone formar
estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que com-
prendan las TIC, y se desenvuelvan con ellas. Este nivel
es de uso elemental y debe incorporar el conocimiento
respecto de qué son las TIC, c6mo se usan, para qué sirven
y como se pueden aprovechar para aprender y conocer.
b) Profundizacién del aprendizaje: esta etapa plantea
ampliar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y tra-
bajadores para agregar valor al uso de TIC en relacién
con su conocimientos, promoviendo el uso de ellas en
la bisqueda y aplicacién de informacién para solucién
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de problemas mds complejos, facilitando el intercambio,
la comunicacién y el trabajo colaborativo dentro de una
comunidad, y promoviendo la gestién de la informacién.
Este nivel es de aplicacién.

c¢) Generacién de Participacién: esta etapa proyecta que,
através del uso y administracién de las TIC, estudiantes,
ciudadanos y trabajadores participen en las diferentes
comunidades a las que pertenecen, generando conoci-
miento, innovando, gestionando proyectos y disefiando
propuestas para la solucién de problemas reales. Este es
el nivel de produccién.

Notas

1. “La economia del conocimiento pone de manifiesto la comple-
mentariedad estructural y tecnoldgica que existe entre las nuevas
posibilidades de codificacién, acopio y transmisién de la infor-
macién facilitadas por las nuevas tecnologias, el capital humano
de los trabajadores que pueden utilizarlas y una organizacién
“reactiva” de la empresa —gracias a los avances de la gestién del
conocimiento— que permite la explotacién mds amplia posible del
potencial de productividad.” UNESCO (2005).Informe Mundial
de la UNESCO: Hacia las sociedades del conocimiento. UNESCO:
Autor. Pag. 17.

2. Delors, Jacques y otros (1996) Informe a la UNESCO de la Comisi6én
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI: la educacién
encierra un tesoro. Introduccién: La educacién o la utopia nece-
saria. Madrid: Santillana

3. La Declaracién de Lisboa es el documento oficial emanado de
la XIX Conferencia Iberoamericana de Educacién. Educacién e
Innovacién. (Abril 2009). Lisboa, Portugal.

4. Punto 2 de la Declaracién de Lisboa, 2009.

5. Esta propuesta fue firmada por los participantes de la XIX Cumbre
Iberoamericana en Diciembre del 2009, y serd detallada para la
Conferencia Iberoamericana de Ministros y Ministras de Edu-
cacidn a celebrarse en Argentina durante Septiembre del 2010.

6. Punto 4 de la Declaracién de Lisboa, 2009.

7. UNESCO (2008). “Estdndares de competencias TIC para Docen-

tes”. Londres: Autor.
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Abstract: People have to face knowledge societies with new tools to
citizen participation, employment, entrepreneurship and personal
development advantage. These tools are ICT skills: medial, digital and
to communicate. There is a close relationship between the presence of
these new ICT skills and the development of people and nations, in
an increasingly interconnected world. Higher education must make
this a priority, and it is responsible for implementing policies and
projects involving such powers and from the classroom to stimulate
the commitment of each to contribute knowledge, engage citizens

and innovate with advantage.

Key words: Skills - Teaching - Design - ICT - Knowledge - Society.

Resumo: As pessoas se enfrentam as sociedades do conhecimento com
novas ferramentas que lhes permitam participagéo cidada, insergéao
laboral, empreendimento e desenvolvimento pessoal com vantagem.
Essas ferramentas sdo as competéncias TIC: mediais, digitais e comu-
nicacionais. Existe uma intima relagdo entre a presencia destas novas
competéncias TIC e o desenvolvimento das pessoas e das nagdes,
num mundo cada vez mais interconectado. A Educagdo Superior
deve fazer deste uma tarefa prioritdria, e para isto lhe corresponde
implementar politicas e projetos que envolvam essas competéncias
e assim estimular desde a classe o compromisso de cada um para

aportar conhecimento, exercer cidadania e inovar com vantagem.
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Ceramica e ensino de modelos fisicos
como ferramenta de projeto

Cristiane Aun Bertoldi (*)

Resumen: Este trabajo se refiere a la estrategia de enseflanza adoptada para Modelos Fisicos en la carrera de Disefio Indus-
trial, cursada en la FAU USP. Para obtener informacién y tomar decisiones durante el proceso de trabajo, los modelos son
entendidos como herramientas de proyecto, construidos para la generacién de conceptos, andlisis y seleccion de alternativas.
Fue utilizado el material cerdmico debido a la baja complejidad tecnoldgica, facilidad de obtencién y las especificidades
del proceso productivo, permitiendo a los alumnos el contacto con varias tipologias de modelos, desde los preliminares

hasta los prototipos, favoreciendo el proceso de aprendizaje del proyecto.

Palabras clave: Modelos - Cerdmica - Ensefianza - Proyecto - Disefio industrial.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 50]

Introdugio

Os cursos de Design apresentam em seu curriculo dis-
ciplinas que abordam o uso e a constru¢do de modelos
fisicos. Estas disciplinas sdo ministradas nos primeiros
anos do Curso, pois contemplam conhecimentos bésicos
necessdrios para as demais disciplinas de Projeto de
Produto. Na maioria das instituigdes de ensino, prin-
cipalmente no Estado de Sdo Paulo, elas sdo de cardter
instrumental e ddo énfase no ensino de técnicas para a
obtengdo do modelo tridimensional. Estdo apoiadas em
exercicios ou atividades desenvolvidas em oficinas de
modelagem, moldagem, marcenaria, entre outras. Nelas,
os alunos entram em contato com materiais, equipamen-
tos e ferramentas com a finalidade de executar tarefas
determinadas, visando uma boa desenvoltura nestes
trabalhos. Trata-se de uma mesma tarefa que todos os
alunos desenvolverdo, seguindo os procedimentos
demonstrados pelo professor e/ ou técnico de oficina/
laboratério. O produto resultante é o mesmo e pode servir
para a avaliagdo de sua qualidade, por comparagédo entre
todos os modelos e valoragdo dos atributos.

Na FAU USP, tanto o Curso de Arquitetura e Urbanismo,
quanto o de Design oferecem disciplinas que tratam deste
tema, mas sdo estruturadas com a finalidade de fornecer
ao aluno conhecimentos acerca de teorias e tipologias
de modelos fisicos aplicadas ao projeto de produto e de
elementos que envolvem a prdtica de principais métodos
de construgdo de modelos fisicos e a necessidade de de-
senvolvimento de habilidades perceptivas e operacionais
para sua execucdo. O contato com materiais e processos

construtivos néo é a centralidade destas disciplinas. O
modelo é entendido como parte das atividades de pro-
jeto, estando presente em diferentes etapas, cumprindo
fungdes especificas. Em funcgéo disto, os fundamentos
tedricos ensinados sdo importantes para reforgar a com-
preensdo de que modelos nédo servem apenas para a apre-
sentagdo final de uma proposta de projeto. Na verdade,
neste momento, as alteragdes cabiveis sdo inversamente
proporcionais aos problemas evidenciados, que seriam
facilmente detectados em etapas anteriores.

Segundo Bezerra (2008):

(...) os alunos dos primeiros anos apresentem uma
certa resisténcia a criagdo de alternativas de solugédo e
a conseqiiente confecgdo dos modelos para que possa
compard-las. Reforcando esta resisténcia estd o fato
dos modelos, durante o processo de projeto, servir
exatamente para mostrar as falhas deste, permitindo
as suas corregdes e o aprimoramento das solugdes.
Além do que, fazer modelos d4 trabalho, e muito.

Apesar do advento das técnicas de produgao de mo-
delos por meio de equipamentos comandados por
meios computacionais, genericamente nomeadas
como Prototipagem Rdpida, em indmeros paises, a
confecgdo dos modelos tridimensionais, dentro da
inddstria, estd intimamente ligada a capacitagdo pro-
fissional artesanal, sendo os modelistas verdadeiros
escultores. Se entendermos o projeto como uma se-
qliéncia de tomadas de decisdo, onde informagoes se
transformam em solugdes formais, podemos entender
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o modelo como um efetivo instrumento de deciséo,
representando, testando e aperfeigcoando as solugdes
em cada um dos momentos do projeto Sem nenhuma
pretensdo de formar modelistas, nem eximios ope-
radores de equipamentos de prototipagem rapida,
a execugdo de modelos, por parte dos alunos, deve
ser enfatizada como uma necessidade do processo de
construgdo da solugdo do produto e da proépria for-
magdo do aluno. Assim, os modelos devem estar pre-
sentes, no curso e nos projetos, desde as fases iniciais
até a realizagdo do seu resultado final, tanto do curso
quanto do projeto. (p. 1)

Uma estratégia adotada para estas disciplinas é a pro-
posicdo de um exercicio de redesign de um produto e
dependendo da complexidade do objeto, propde-se a
ampliacdo da linha ou a criagdo de um kit de produtos.
Outra estratégia é o estimulo para especificagdo de um
produto em cerdmica, que pode ser tanto para o objeto
que serd redesenhado, como para aqueles que compo-
rdo o kit ou a familia. Incentivar o desenvolvimento de
projetos de produtos feitos em materiais como madeira,
papel ou cerdmica, auxilia o processo de aprendizagem
em projeto, principalmente quando ocorre nos primeiros
anos do Curso, devido a facilidade de obtengéo, de trans-
formacao e de conformacéo, além de baixa complexidade
tecnoldgica destes produtos e baixos custos na aquisigéo.
(Andrade, comunicagéo pessoal, 7 de margo de 2011).
Muitos destes produtos sdo feitos de um dnico material,
podendo conter poucos elementos conectores, para
unido ou fixagdo de partes e ndo possuem componentes
mecénicos ou eletronicos. O contato direto com o ma-
terial especificado em projeto e a possibilidade de seu
emprego na conformacdo do objeto concebido favorecem
a percepcdo e avaliagdo das suas qualidades e a com-
preensdo de seu comportamento, condigdo propiciada
pela vivéncia em tempo real e ndo pela simples coleta
de dados técnicos sobre propriedades e desempenho.
A tentativa de aproximagdo do projeto e produto final
por meio de protétipos, oferece meios para que o aluno
realize testes de desempenho, de simulagdes de uso e faz
com que se defronte com limitagdes reais do processo de
fabricacdo e se aproxime da capacidade de verificagdo
e de validagdo do projeto em todas as suas instancias,
podendo ser considerada proveitosa para o processo de
ensino e aprendizagem em design.

Materiais e métodos

Os procedimentos didéticos utilizados para o desenvolvi-
mento das disciplinas de modelos tridimensionais foram:
apresentagdo de aulas tedricas expositivas em sala de
aula, utilizando-se recursos dudio-visuais, aulas praticas
para desenvolvimento de desenhos e modelos fisicos
para verificacdo, testes e apresentagdo nos laboratérios,
utilizando-se meios manuais e digitais e semindrios para
apresentagdo do levantamento e andlise de dados e de
alternativas propostas.

As aulas tedricas abordaram os seguintes tépicos: teoria
de modelos e o uso de modelos fisicos como procedi-
mentos de métodos de projeto; a relagdo entre as etapas

de projeto de produto e selegdo e uso de diferentes
tipologias de modelos fisicos; classificagdo de modelos
fisicos em fungdo da finalidade, capacidade de promover
a geragdo de alternativas projetuais, o levantamento de
informacgdes/ questdes, a verificagdo de solugdes, as esca-
las adotadas, os materiais utilizados, o grau de fidelidade
com o produto; principios de configuragéo e a leitura da
forma; a obten¢do do modelo a partir de processos ma-
nuais ou mecénicos, envolvendo técnicas de usinagem,
modelagem, construgdo, fundigdo, moldagem e tornearia
e a obtencdo de modelos fisicos a partir de processos di-
gitais, obtidas com o auxilio do computador, envolvendo
técnicas de corte de chapas e posterior montagem, reti-
rada de material por fresas (CNC), obtencdo de modelos
por prototipagem rdpida aditiva (adigdo de camadas),
ou formativa (extrusdo diferencial), além de emprego de
recursos da engenharia reversa (scanner 3D); o material
cerdmico e seus processos de fabricagdo —propriedades,
limitagdes e potencialidades para aplicagdo em projeto.
As aulas prdticas ministradas na disciplina promovem o
desenvolvimento de modelos fisicos com a finalidade de
apoiar etapas de projeto. Para que a énfase seja dada na
sua construgdo e uso solicita-se o redesign de um produ-
to, garantindo a viabilizagdo da carga hordria disponivel
com os objetivos pretendidos pela disciplina. A selegado
do produto que serd redesenhado exige um primeiro
exercicio de leitura e compreensdo da forma de objetos
reais, quanto aos requisitos funcionais, ergonémicos,
estéticos, técnicos e de fabricagdo a partir do seu contato
direto. Posteriormente estimula-se o desenvolvimento da
capacidade de representacdo de informacdes relevantes
sobre seus atributos fisicos - formato, proporgédo, con-
corddncias e contrastes entre formas, passagens entre
superficies distintas em decorréncia de limitagdes de fa-
bricagdo (desmoldagem), e de uso de materiais distintos,
identificacdo de conectores, fixagdo partes e articulagdes.
Para este exercicio de redesign sdo geradas alternativas
por meio de desenhos e modelos fisicos de diferentes
categorias, visando a comunicagdo de aspectos distintos
do objeto, com maior ou menor grau de fidelidade e de
codificagdo. Segue-se para a etapa de andlise e de com-
paracdo de propostas, realizada de maneira sistematica,
para a selecdo da melhor alternativa, a partir de critérios
estabelecidos e da atribui¢do de valor para cada um destes
critérios. Parte-se entdo para o desenvolvimento da me-
lhor alternativa. Esta ndo é uma atividade que ocorre em
seqiiéncia linear, pois apresenta a necessidade de verifica-
¢do, de revalidacgdo ou de readequagdo dos conceitos ou
critérios preestabelecidos, em funcdo de problemas que
surgem durante o processo, caracteristica esta inerente
a atividade projetiva.

Sdo realizados semindrios no decorrer do curso, em
que os grupos de trabalho apresentam o levantamento
e andlise de dados, a geragdo de alternativas, a selecéo,
desenvolvimento e verificagdo e validacdo das propostas.
Estes semindrios podem apresentar um cardter mais for-
mal, com a exposi¢do de uma aula preparada pelos alunos
empregando-se recursos dudios-visuais, ou mais livre
a partir de debates coletivos entre grupos de alunos na
busca de solugdes que surgem durante o enfrentamento
do problema de principios formais, ergonémicos ou de
funcionamento.
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Resultados e discussao

Para se compreender o foco das disciplinas de mode-
los fisicos ministradas na FAU USP, primeiramente
serdo mostradas definigdes utilizadas no decorrer deste
trabalho e que também sdo algumas das apresentadas
aos alunos para o desenvolvimento de atividades. Os
modelos sdo representagdes simplificadas e inteligiveis
da realidade, que representam parcialmente as proprie-
dades e caracteristicas do objeto e servem para verificar
determinados aspectos do objeto, para a sua simulagéo e
andlise de desempenhos e qualidades em situagdes pré-
estabelecidas. Eles sdo utilizados em diferentes fases do
projeto de um produto e servem para analisar e selecionar
as alternativas propostas, dar respostas a problemas que
vdo surgindo através de testes e simulagdes e devem ser
adequados as questdes e informagdes que se pretende
recolher deles em cada fase. Sua construgdo consome
tempo e recursos, portanto, precisa ser compativel com
as informagdes que se pretende obter, ndo representando
mal um objeto por feitio desajeitado, com qualquer mate-
rial, nem consumindo recursos desnecessarios, com cons-
trugdes mais elaboradas e materiais mais sofisticados do
que as informacdes desejadas solicitam. (Bezerra, 2008)
Entendidos como parte integrante das atividades de pro-
jeto, os modelos fisicos podem ser classificados segundo
sua finalidade. Desta maneira, chamamos de modelos pre-
liminares aqueles que podem ser considerados esbogos
tridimensionais, apresentando as primeiras exploragoes
formais. Sdo modelos volumétricos que servem para o
estudo de volume e da configuracgdo geral, construidos
geralmente em escala natural 1:1. Sdo realizados sem
detalhes formais e sem cores, confeccionados numa
dnica cor neutra e sem brilho, preferivelmente em cinza,
ou branco para favorecer a percepgdo formal do objeto.
Os materiais empregados costumam ser diferentes dos
especificados em projeto e sdo simples e baratos, para
permitir todas as alteragdes necessarias, tais como PU,
papeléo, argila, plastilina, gesso e madeira.

Os modelos de aparéncia sdo modelos realizados em
escala natural —1:1 que representam fielmente o produto.
Podem ser utilizados para a aprovagdo do projeto pelo
cliente, em feiras, para a verificagdo de sua aceitagdo
por parte de possiveis consumidores. Eles apresentam
todos os detalhes formais do produto: cores, texturas,
acabamentos, superficiais, transparéncia, inscrigdes,
grafismos, etc. Os materiais empregados sdo diferentes
dos especificados em projeto, mas devem representar
fielmente as caracteristicas formais do objeto. J4 os mo-
delos funcionais podem representar o produto em sua
totalidade ou em partes e podem ser construidos em
escala natural, reduzida ou ampliada. Este tipo de modelo
é utilizado para simulagédo de principios funcionais, como
articulacgdes, encaixes, fechamento, ordem de montagem.
Eles podem apresentar maior ou menor fidelidade com
a aparéncia do produto e podem conter componentes
elétricos, mecanicos e eletrénicos.

Os modelos operacionais servem para a verificagdo de
como o produto serd operado pelos usudrios e permitem
a simulagdo de seqiiéncias operacionais, de condigdes
ambientais e de interfaces com usudrios. Eles e podem
apresentar maior ou menor fidelidade com a aparéncia
do produto, assim como os modelos de ergonomia. Estes
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servem para testar solugdes em simulagdes de uso, ou para
levantar dados antropométricos e antropomorfos relacio-
nados a uma tarefa para a construgdo de solugées de uso.
Os protétipos sdo os modelos fisicos mais préximos do
produto final. Neles, sdo usados os materiais especificados
no projeto. Eles devem conter todos os componentes elé-
tricos, mecéanicos e eletrénicos do produto. Em sua cons-
trugdo sdo empregados 0S Mesmos processos ou Processos
similares aos do produto final. Sua finalidade é avaliar a
solucéo final, no que se refere aos desempenhos técnico,
ergondmico e estético, em uma fase anterior da produgao.
Os modelos chamados de cabega-de-série sdo conhecidos
como modelos de pré-série ou de pré-produgdo constru-
idos para a simulagdo de processos produtivos, para a
andlise de problemas de fabricagéo e ajustes na linha de
produgdo, como dngulos de canais de injegdo, simplifi-
cacdo nos procedimentos de montagem, para garantir a
melhor eficiéncia produtiva. (Bezerra, 2008)

Na disciplina Modelos Tridimensionais ministrada no
infcio do curso de Design ou na Modelos Fisicos para
Desenho Industrial, ministrada no Curso de Arquitetura
e Urbanismo da FAU USP sdo experimentados quase
todas as tipologias de modelos descritas acima, sendo
que as duas ultimas sdo aplicadas apenas para produtos
de cerdmica, madeira e papel.

A confecgdo dos modelos envolve principalmente o
emprego de meios manuais e mecénicos com o uso de
técnicas de modelagem, moldagem, construgdo, usina-
gem, fundicdo, e tornearia. Nestes processos, sdo utili-
zadas ferramentas como, formdes, goivas, grosas, facas,
estiletes, esquadros, raspadores, graminhos, esquadros,
etc., além de equipamentos como: lixadeira, furadeira,
fresadora, serra tico-tico, tupia, serra de fita, guilhotina,
soldadores, etc. Os materiais sdo os mais variados: papel
cartdo, ondulado, pluma, madeiras macigas, MDF e com-
pensados, placas ou blocos de isopor, PU, gesso, argila,
plastilina, pldsticos em ldminas (acetato, acrilico, PVC,
PS), silicone, fibra de vidro, resinas poliéster, acrilicas,
chapas metdlicas de ago, latdo, zinco, etc. (Lizandra,
2005). Estas atividades sdo desenvolvidas no LAME
- Laboratério de Ensaios e Modelos da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da USP.

Como mencionado, procurou-se incentivar o desenvol-
vimento de projetos de produtos cerdmicos, visando a
possibilidade de se chegar a obtengdo de protétipos ou
até mesmo de modelos cabega de série, que levam em
consideracdo dados relevantes para a producédo seriada.
Os produtos cerdmicos confeccionados por processos
tradicionais apresentam baixa complexidade tecnoldgica.
Sédo produtos simples, compostos por poucos elementos.
As partes sdo unidas logo ap6s a conformagcio, antes da
queima. Alguns produtos possuem tampas feitas do mes-
mo material e que sdo montadas para exposi¢do no ponto
de venda ou quando sdo colocados em uso. Maior énfase
pode ser dada na compreensdo da geometria das pegas,
no volume desejado, nos atributos estéticos, manifestados
na forma tridimensional, no acabamento superficial, no
uso de cores e nos recursos de decoragio.

Os equipamentos necessdrios para a sua producdo séo, de
certa maneira, bem acessiveis para as instituigdes de en-
sino superior, compreendendo: fornos cerdmicos, tornos
de oleiro, bancada para colagem, laminadoras, extrusora,
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bancada para gesso, balangas, misturadores, vidraria de
laboratério, peneiras, aerégrafos, cabines de pintura, além
de recipientes para armazenamento e para elaboragdo de
misturas. A conformacdo das pegas por colagem e até por
tornearia exige a confecgdo de moldes de gesso, que sdo
produzidos segundo conhecimentos e préticas bastante
difundidas e acessiveis. Os alunos contam com o apoio
de técnicos e de roteiros detalhados dos procedimentos
para garantir autonomia no trabalho.

Ao propor o uso de materiais cerdmicos possibilita-se
que o aluno organize o pensamento projetivo em fungao
do comportamento do material na fase de conformacao,
como é apontado por Quinn (2007):

The type of clay you use affects the visual quality of
the design. Each type of clay has its own qualities,
and these should be taken into consideration during
the design process. For example, earthenware is a sta-
ble clay, so it will be very faithful to your design after
firing; alternatively porcelain contracts and shrinks a
lot during the firing, so this needs to be taken into
account in the original design. (p. 68)

As qualidades superficiais do material sdo levadas em
consideragdo, tais como a coloragdo do corpo, sua as-
pereza, e densificagdo percebida, resultando na escolha
de determinado tipo de massa cerdmica. A partir desta
escolha, é necessdrio o levantamento de especificagoes e
de informac®des sobre a porcentagem de retragédo total da
massa cerdmica, assim como o grau de sinterizagdo do
corpo obtido apés a queima. Estes dados influenciarao
no processo de execugdo de matrizes e moldes de gesso,
compostos geralmente por vdrias partes ou tacelos para
desenformar. A retragido total de uma massa cerdmica
refere-se a retragdo de secagem e de queima, devendo
ser compensada na confecgdo do modelo ampliado para
obtengdo do molde de gesso. A confecgdo da pega com
volume maior resultard naquela de tamanho desejado no
final do processo produtivo. As massas podem apresen-
tar retracgdo total variando de 10 a 25% em virtude do
grau de sinterizagdo, ou densificagdo. Estes valores sdo
bastante elevados e seu desconhecimento resultard em
objetos sem controle dimensional. A retracdo é passivel
de ser prevista como dado de projeto, mas a deformagao
s6 pode ser resolvida efetivamente na fase de testes
com protétipos. Massas com alta porcentagem de fase
vitrea provocam deformacédo da pega, ou seja, formas em
balango e com espessura fina tendem a baixar ou abrir.
Também a forma idealizada pode interferir no grau de
deformacdo da pega, pois formatos abertos e lisos tendem
a desabar ou apresentar maior deformagdo que aqueles
contendo vincos e até mesmo estrias e relevos, que atuam
como elementos estruturais, garantindo a manutencgéo da
forma. (Aun, 2000)

Todos estes conhecimentos sdo considerados durante o
projeto. Os desenhos para produgdo consideram a retra-
¢do e a possivel deformacgdo da pega. As matrizes de gesso
sdo realizadas a partir destes desenhos. Com os desenhos
e as matrizes é feito o planejamento para a construgdo
do molde de gesso, em nimero de partes necessario para
garantir a retirada da peca, evitando forgar a saida e pro-
vocar deformagdes que, mesmo quando corrigidas na pega

crua, revelam o ocorrido apés a queima, inutilizando-a.
(Chavarria, 2006)

Obtidos os moldes de gesso, é confeccionada a primeira
série de protétipo, empregando-se processos de con-
formacgdo por colagem de barbotina e/ou por tornearia
de massa cerdmica plastica. Conformadas, as pegas sdo
secas, é dado acabamento e sdo submetidas a queima do
biscoito. A queima é realizada em forno elétrico, com
atmosfera oxidante. Depois é feita a vidragdo e a queima
do vidrado, para obtengdo da impermeabilizagio da pega,
assim como das qualidades de desempenho referentes a
dureza, resisténcia mecénica e ao risco e das qualidades
estéticas de coloragdo, textura, propriedades Gpticas e
superficiais. (Aun, 2000)

Foram utilizados a massa de faianga feldspética prepara-
da na forma de barbotina e o vidrado opaco e brilhante
em suspensdo fornecidos pela Escola Senai Mario Amato.
Esta escola forma técnicos para a industria cerdmica no
Brasil e realiza prestagdo de servigos para a comunida-
de externa. Assim, na aquisi¢do dos materiais, foram
fornecidas informagdes completas sobre caracteristicas,
propriedades e recomendagées de uso, evitando a rea-
lizagdo de ensaios prévios no laboratério da faculdade.

Em alguns casos a primeira série de protétipos produ-
zida resulta satisfatéria e o processo se encerra, mas em
outros, sdo necessdrios ajustes nos desenho, matrizes e
moldes, para garantir a ndo deformacdo, a facilidade de
reproducgdo e a manutengdo do formato e volume espe-
cificado. (Aun, 2000)

Este processo parece penoso e fatigante para os alunos,
mas ao fim do ciclo, passam a compreender as implica-
¢oes dos materiais e processos produtivos no desenho
de produtos, auxiliando a tomada de decisdes durante o
desenvolvimento do projeto. A compreensdo do compor-
tamento de uma categoria de material pode perfeitamente
ser extrapolada e utilizada no projeto de outros produtos
conformados na forma liquida ou pléstica, como o vidro
e o pléstico.

A disciplina Modelos Fisicos para o Desenho Indus-
trial também conta com a proposigdo de um tema para
motivacdo de reflexdes quanto ao uso de determinados
produtos e sobre costumes e comportamentos sociais no
desenrolar de atividades cotidianas. A temdtica trabalha-
da na disciplina envolveu o desenvolvimento de um kit
de alimentagdo para viajem de uso individual, abordando
questdes sobre a necessidade de se comer fora de casa, o
tempo exiguo disponivel que desincentiva o preparo de
alimentos no ambiente doméstico, a disponibilidade de
produtos alimenticios para suprir esta falta e mudangas
de hébitos e ritos relacionados ao comer. De acordo com
Wild e Reble (2006) “takeaway food is symptomatic of our
fast and furious modern lifestyle, with all its advantages
and disadvantages —as necessity or absolute convenience,
as an excuse for vulgar displays of public eating, as a
socioenvironmental and aesthetic phenomenon” (p. 4).

Este tema proposto estd alinhado a familiaridade dos
alunos com o problema enunciado em razdo das neces-
sidades de estudo e/ou trabalho que eles vivenciam ou
presenciam, favorecendo a andlise e a critica acerca de
produtos similares de que fazem, aumentando a capaci-
dade de percepgdo de falhas ou demandas para projetagao
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de melhorias. Sobre aspectos de design ligados a esta
realidade Wild e Reble (2006) apontam que:

Fast food and takeaway, and their close relatives
chain catering and convenience food, have always
stood for efficiency and convenience. What we eat
has no doubt changed and developed, but even more
so, how, where, and with what we eat. In combination
these factors determine the appearance and function
of a whole world of objects, the contents of which
have long ceased to be merely stop-gap solutions. Pa-
radoxically, as our functional and aesthetic expecta-
tions of the equipment continue to grow, so too does
our tolerance of what’s acceptable when it comes to
eating: anything goes- anywhere and anytime. (p. 5)

Foi apresentado o briefing para os alunos contendo in-
formacgaes sobre o que este kit deveria conter: recipiente
raso e/ou fundo para alimento, recipiente para bebida,
talheres e invélucro, sendo que um dos objetos deveria
ser de cerdmica. Deveria ser considerada a capacidade
de compactagdo das pegas, a possibilidade de formagao
de familia de produtos ou de composigdo de elementos
recorrendo-se a principios de configuragdo e de coerén-
cia formal, assim como preocupacgdes com a seguranca
e o transporte. Manter todas as pecas do kit agrupadas
também era uma das premissas. Wake (2000) apresenta
razdes para insergdo de objetos dentro de outros e a
partir daf dispGe de cinco modalidades de principios de
organizagdes formais.

One motivation for placing objects within objects is
protection. (...) Other motivations include conve-
nience, minimizing space requirements, and avoiding
loss of small parts. These benefits are evident in such
applications as a nested screwdriver set that can be
handled as a single unit by nesting the smaller screw-
driver inside the larger. (p. 223)

Este kit poderia ser utilizado em dreas internas e externas,
fora do ambiente doméstico, para o servigo e consumo da
refeigdo, armazenagem e transporte dos utensilios, para
o uso didrio, ou eventual em viagens e em momentos de
lazer. Eles poderiam ser comercializados em lojas para
equipamentos de camping e aventura e de utilidades
domésticas ou para atender a servigos de alimentagdo
para viagem, servico de bordo para companhias aéreas
(catering), entre outros.

Os alunos partiram da escolha de um objeto existente
para realizar o redesign, vinculando este novo desenho a
composigdo do kit. A leitura e andlise deste objeto foram
elaboradas por meio de desenhos de observagao, croquis
cotados, e da construgdo de modelos preliminares, de
estudo volumétrico. Durante o processo projetivo, além
dos modelos citados, desenvolveram-se modelos fun-
cionais para simulagdo de compactagdo, acoplamento e
montagem das pegas, abertura e fechamento dos estojos e
modelo de aparéncia para a maioria das pecas do kit, nos
mais variados materiais: madeira, espuma de poliuretano,
acrilico, gesso, que receberam acabamento superficial
com pintura e grafismos para a comunicagéo do aspecto
formal e estético do produto idealizado. Também foram
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construidos protétipos do objeto cerdmico pertencente
ao kit. A seguir é possivel verificar a solugdo encontrada
para o problema proposto por dois dos grupos de alunos
da disciplina Modelos Fisicos para Desenho Industrial.
Esta disciplina semestral, com quatro horas semanais de
aula e conta com outras horas e trabalho em laboratério
assistido pelos técnicos. As atividades de trabalho extras
sdo fundamentais para garantir a finalizagdo de modelos
de aparéncia apropriadamente, porque eles precisam
receber acabamento de pintura, colagem de partes para
construcdo, aplicagdo de adesivos com grafismos neces-
sdrios ao produto e montagem do kit. Ndo sdo tarefas
demoradas, mas precisam ser realizadas ao longo de
alguns dias para permitir a secagem das partes pintadas
ou coladas, sem o risco de estragar o trabalho realizado
com marcas de dedos na tinta fresca, por exemplo.

Na finalizagdo do semestre os alunos apresentaram em
semindrios as solugdes desenvolvidas por cada grupo,
havendo a possibilidade de debate sobre os resultados
obtidos. Posteriormente a avaliagdo final, promoveu-se
uma discussdo com os alunos a respeito de dificuldades
encontradas no processo, de falhas e problemas na di-
ndmica da disciplina percebidos por eles e de aspectos
positivos ou relevantes quanto ao aprendizado dos
contedidos e das competéncias adquiridas por meio do
método de ensino aplicado. Neste processo de avaliagdo
da disciplina verificou-se que apesar da demanda de
tempo e dedicagdo exigida, houve reconhecimento bas-
tante favordvel tanto da proposta, quanto dos resultados
por mais de 80% da classe, com recomendacgdo para
que novos estudantes cursassem-na. Quatro trabalhos
produzidos foram publicados no ntimero um da revista
anual Projetos editada pelo departamento de projeto da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de Sdo Paulo que retine os melhores trabalhos de alunos
desenvolvidos ao longo do ano.

Conclusdes

Disciplinas que abordam a temética de Modelos Tridi-
mensionais sdo fundamentais para o processo de apren-
dizagem da atividade projetual em Cursos de Design,
pois estes modelos fazem parte do desenvolvimento de
projeto do produto, sdo representagdes simplificadas do
produto a ser produzido e tém como fungdo comunicar
uma proposta para solucionar um problema de projeto
e gerar alternativas que serdo verificadas e selecionadas,
até resultar na sua fabricagdo. E importante que os alu-
nos se acostumem a construir variados tipos de modelos
para a verificagdo e validagdo das solugdes geradas. A
solicitagdo de desenvolvimento de projetos de produtos
feitos de cerdmica é uma oportunidade de fazer com que
o aluno passe por todas as etapas do processo de projeto,
findando com a producgédo dos protétipos, que pode exi-
gir a confeccdo de algumas séries, até a sua aprovacao.
Este é processo que parece ser penoso e frustrante para
eles, principalmente quando o protétipo é rejeitado,
mas no final, é entendido que néo se trata de falha, mas
é caracteristica inerente a esta atividade. Em debates
realizados com alunos, percebeu-se que a estratégia de
especificacdo de material cerdmico para o produto a ser
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projetado favorece a compreensdo das implicagoes dos
materiais e processos produtivos no seu desenho, e que
tais conhecimentos adquiridos nesta experiéncia podem
ser extrapolados e utilizados em projeto de produtos
feitos com outros materiais. Jd, segundo eles, a realizagio
de modelos de aparéncia por processos de construcgio e
desbaste propiciam a maior facilidade de planejamento
e ordenacdo de agdes empregadas na modelagem virtual
3D em programas como Rhinoceros. No final do curso, os
alunos lamentaram néo saber antes algumas coisas que
poderiam ter ajudado no desenvolvimento do projeto e
dos modelos, mas afirmaram que a experiéncia foi vélida,
servindo de referéncia para outros projetos. A partir deste
tipo de afirmacao, foi possivel esclarecer a eles que esta
percepgdo geral evidencia e valida o processo de ensino
e aprendizagem empregado, jd que ocorreu mudanga
qualitativa na compreensdo da complexidade da ativi-
dade projetual, ao facilitar o planejamento de agdes e
estimular o emprego de procedimentos sistematicos de
geracdo e avaliacdo de alternativas. Apesar de estas dis-
ciplinas exigirem muita dedicagdo e trabalho, o resultado
foi satisfatério para os alunos, havendo manifestagéo de
desejo de dar continuidade a estas atividades de projeto
em outras disciplinas ou em iniciagdo cientifica.
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Abstract: This work refers to the teaching strategy adopted for
Physical Models in Industrial Design career, Studied at FAU USP.
For information and make decisions during the working process, the
models are understood as tools of the project, constructed for concept
generation, analysis and selection of alternatives. Ceramic material
was used due to the low technological complexity, ease of production
and the specificities of the production process, allowing students
to contact with various types of models, from the preliminaries to

prototyping, favoring the learning process of the project.

Key words: Models - Ceramic - Teaching - Project - Industrial Design.

Resumo: Este trabalho refere-se a estratégia de ensino adotada na
disciplina Modelos Fisicos para Desenho Industrial, ministrada na
FAU USP. Para a obtencdo de informagdes e tomada de decisdes
durante o processo de trabalho, os modelos sdo entendidos como
ferramentas de projeto, construidos para a geragdo de conceitos,
andlise e seleg@o de alternativas. Foi utilizado o material ceramico
devido a baixa complexidade tecnolégica, facilidade de obtengéo e
as especificidades do processo produtivo, permitindo aos alunos o
contato com vdrias tipologias de modelos, desde os preliminares, até

os protétipos, favorecendo o processo de aprendizagem de projeto.
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Resumen: El documento muestra los avances de la validacién de la metodologia HIDRA para el disefio y la construccién de
Sistemas Producto-Servicios ecoeficientes. Se busca socializar la experiencia de trabajo ininterrumpido en el aula, investiga-
tivo y en acompafiamiento a MiPyMEs para desarrollar factores de competitividad basados en el desempefio ambiental, a su
medida y la del contexto. Se quiere mostrar cémo esta iniciativa obedece a procesos sinérgicos de investigacién, formacién
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y extensién, asi como la mirada sobre este sistema y sus niveles de aplicacién en la Universidad Nacional de Colombia-Sede
Palmira y la Universidad Auténoma de Colombia, instituciones donde se desempeifian las autoras.
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[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 57]

Introduccién

Este proyecto surge como una investigacién compartida,
en la cual se configura la metodologia HIDRA para el
disefio y la construccién de Sistemas Producto-Servicios
ecoeficientes, con base en el andlisis comparativo de tres
metodologias europeas para tal fin, y la combinacién de
herramientas de las mismas, como otras disefiadas por
las investigadoras.

La investigacién se ha desarrollado conjuntamente por
dos disenadoras industriales, que han profundizado en el
campo de la gestién ambiental aplicada a organizaciones
productivas, en un periodo de cerca de seis afios. Las
disefiadoras se desempefian como docentes e investiga-
doras en la Universidad Nacional de Colombia y en la
Universidad Auténoma de Colombia, en Programas de
Disefio Industrial.

El objetivo del proyecto es contextualizar las herra-
mientas a la realidad de las micro y pequefias empresas
colombianas, de modo que se han desarrollado procesos
de validacién y mejoramiento de la metodologia, a tra-
vés de experiencias, tanto en el aula con estudiantes de
Disefio Industrial, como con diversas empresas en las
ciudades de Bogotd D.C. y Cali - Colombia, en procesos
de extensién académica.

El espiritu de esta socializacién es poner en el escenario
del Congreso, la experiencia de casi cuatro afios de trabajo
ininterrumpido en el que se han descubierto importantes
valores que permitirdn a las mipymes desarrollar factores
de competitividad basados en el desempefio ambiental,
a su medida y la de su contexto. Las ideas de negocio
son intervenidas desde su concepcién misma, de modo
que la ecoeficiencia sea el derrotero empresarial desde el
inicio del proyecto, no como solucién de fin de tubo. De
igual manera, se quiere mostrar c6mo este proceso de ge-
neracién de conocimiento obedece a procesos sinérgicos
de actividades de investigacién, formacién y extensién
universitaria, asi como la mirada que se tiene sobre este
sistema y los niveles de aplicacién en cada actividad.

1. Presentacion de la Metodologia Hidra

Tras la comparacién de metodologias existentes para el
disefio y construccién de sistemas Producto-Servicio en
empresas, que han tenido su espacio de desarrollo en el
contexto europeo, se construyé una nueva metodologia
que pone al descubierto y da valor a los enfoques funda-
mentales de cada una y los combina para generar un todo.
Estas metodologias conciben herramientas compatibles
que poco a poco se complementan a lo largo del proyecto
y permiten la introduccién de otras, disefiadas por las
investigadoras para articular las fases y los procesos en
el proyecto.

El punto de partida para este trabajo, es la profunda clari-
dad de que el Disefio, como herramienta de gestién para
el desarrollo de ventajas competitivas, permite incorporar
la gesti6n ambiental en una dimensién que articule la
produccién y el consumo de soluciones ecoeficientes.
Estas soluciones ecoeficientes representan la generacién,
no sélo de valor a los satisfactores que ofrece una orga-
nizacién, sino también ganancias sociales, econémicas
y ambientales de manera integrada. El disefio industrial,
por su parte, es capaz de dinamizar los procesos de in-
novacién en las organizaciones (y en particular, en este
documento se hace referencia a las empresas de tipo
Mipyme), gracias al enfoque sistémico y complejo que
incorpora en un mismo proyecto, variables asociadas a
los productos y servicios, los procesos productivos, los
materiales, a los consumidores y a los productores uni-
dos mds que por relaciones comerciales en un proceso
de co-disefio (partnership) y entrega de satisfactores que
generen beneficios para todos los involucrados con el
menor impacto ambiental posible.

De esta manera, lo que cambia, o lo que se disefia en
un principio, es el corazén mismo de los negocios para,
de esta manera, disefiar nuevos sistemas basados en la
satisfaccién y no en el resultado. Este tipo de sistemas,
estd basado en la oferta de servicios que funcionan gracias
a fuertes compromisos y relaciones sincronizadas entre
organizaciones, y con el soporte de productos de bajo
impacto ambiental en su ciclo de vida, los cuales adquie-
ren un sentido distinto y una concreta razén para existir:
apoyar la satisfaccion, antes de ser la satisfaccién per-se.
Esto es lo que se denomina Sistemas Producto-Servicio.
Lo anterior, modifica valores tanto de productores como
de clientes y usuarios finales que cada dia buscan nuevas
formas de atender a los imperativos ecoldgicos. En virtud
de esta situacién, y dado que los contextos empresariales
y productivos, asi como los escenarios de consumo son
diversos y variables, se ha disefiado una metodologia
que combina elementos de diversas cajas de herramien-
tas existentes, pero con el objeto de contextualizar las
herramientas a las Mipymes colombianas, posiblemente
latinoamericanas.

Una de las razones para trabajar con micro y pequeiias
empresas, radica en el hecho de que las Mipymes son
las organizaciones que mds contribuyen a los procesos
de innovacién tecnolégica en virtud de la necesidad
apremiante de, con recursos limitados, desarrollar ven-
tajas altamente diferenciadoras frente a la competencia.
Otra de las razones para centrar el trabajo en este tipo de
empresas, consiste en la complejidad misma de las solu-
ciones que posiblemente pueden surgir a lo largo de los
proyectos emprendidos con las organizaciones. Este tipo
de empresas es capaz de soportar y enriquecerse gracias
a su flexibilidad, a partir de procesos de reorganizacién
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de la légica productiva y logistica, provenientes del co-
nocimiento apropiado de las dindmicas de consumo con
el fin de ofrecer soluciones altamente personalizadas y
contextualizadas que ofrezcan amplias ventajas de eco-
eficiencia con respecto a soluciones convencionales. Asi,
las soluciones o los satisfactores ofrecidos tendrdn la
complejidad necesaria para responder a las implicaciones
reales de un compromiso con el desarrollo sustentable.
Este tipo de soluciones tienden a ser duraderas, de largo
aliento, y no implican necesariamente cambios bruscos
organizacionales o impresionantes inversiones de capi-
tal para actualizacién de tecnologias o actualizacién de
productos, sino a través de la generacion de asociaciones
estratégicas, del desarrollo de escenarios de consumo rea-
listas y viables y del desarrollo de productos y servicios
que migren de una economia de posesién a una economia
de satisfaccion, para fortalecer a la organizacién en aspec-
tos competitivos como la actualizacién de sus portafolios
de productos, la creacién de redes (sociales, logisticas,
productivas, de conocimiento) y el desarrollo de solu-
ciones' de buen desempefio ambiental en aspectos tales
como el uso de energia, la racionalizacién de transporte,
embalajes y empaques y la personalizacion y flexibilidad
de los satisfactores ofrecidos. Todos estos elementos se
asocian a los sistemas producto-servicio (SPS).

A continuacién se presentard brevemente la metodologia
Hidra para el disefio y construccién de sistemas producto-
servicio en el contexto de las MiPyMEs en Colombia. Para
facilitar esta descripcion, se resefiardn las fases que llevan
desde la definicién de la idea de negocio hasta la conso-
lidacién, tanto de la arquitectura del sistema que soporta
la realizacién del(los) satisfactor(es), como de la red de
valor que entregard el portafolio de productos y servicios.

1.1. Identificacién de contextos de uso: reconocimiento
del grupo objetivo, situaciones y ocasiones de

uso, asi como la definicién del usuario, cliente y
caracterizacién de la organizacién

En esta fase se utilizan diferentes instrumentos prove-
nientes de la etnografia como entrevistas y observaciones;
también se utilizan instrumentos como la solicitud de
autorreportes de personas pertenecientes al grupo obje-
tivo. Estos autorreportes requieren del trabajo conjunto
entre disefladores y usuarios, para reconocer deseos,
usos no esperados de un satisfactor, puntos de inno-
vacién posibles. Esta identificacién permite observar
tendencias cotidianas de los clientes y usuarios finales,
aproximdndose a sus reales expectativas y los elementos
fundamentales que deben estar presentes en la solucién
final, compuesta por elementos tangibles e intangibles.

1.2. Generacion de procesos creativos con clientes
y usuarios finales para buscar formas ecoeficientes
de producir y entregar satisfactores

Una vez se obtiene una valiosa informacién de primera
mano de parte de los usuarios, se procede a la segunda
fase del proceso que busca generar procesos creativos
con los usuarios para involucrar a los clientes en el
disefio de la solucién, considerando la complejidad real
de sus necesidades y deseos. En esta fase se utilizan

herramientas como charlas registradas, collages, dibujos,
mapas, bisqueda de fotografias y recortes, todo en talleres
participativos de creatividad.

A partir de este momento, la mayoria de los instrumen-
tos requieren ser aplicados en talleres participativos,
que muestran la esencia de la metodologia y su cardcter
multidisciplinar e inclusivo, que busca co-disefiar como
un valor determinante en la diferencia del satisfactor final
que serd entregado al cliente o usuario final.

1.3. Exploracién de los escenarios que permiten
configurar y entregar las soluciones ecoeficientes a
clientes y usuarios

En este punto, la organizacién debe intuir c6mo puede
funcionar el servicio y con qué otras organizaciones
debe contar para construirlo y ponerlo en marcha. El
objetivo es iniciar coaliciones basadas en ideas de ne-
gocio sostenibles.

Las herramientas mds usadas para esto se basan en ta-
lleres y charlas de presentacién de la informacién sobre
el cliente a todos los empresarios y andlisis DOFA. Es
importante involucrar tanto a los miembros de la orga-
nizacién, como a los proveedores y a los interesados,
que busquen generar la red de valor a través del part-
nership, ademads de la presencia de los disefiadores que
acompafian el proceso. Adicional, se usan herramientas
como la creacién de escenarios VIP (Vision in product
developement), a cargo de los disefiadores, que busca
plasmar a través de material grifico de comprensién
rdapida para todos los involucrados, las conclusiones a
las que se llegaron en las charlas previas.

1.4. Formulacién de politicas

Estas politicas deben regir, tanto a la organizacién como
a sus nuevos aliados, dejando claras sus intenciones
(objetivos individuales y conjuntos) y, en este caso, su
compromiso evidente con la sostenibilidad y précticas
ecoeficientes visibles en el portafolio de satisfactores que
entregardn a los consumidores. En conclusién, se definen
las politicas de la coalicién y el nuevo “emprendimiento
de emprendimientos”, con base en el andlisis DOFA de
la nueva coalicién.

Para esto se desarrollan charlas y negociaciones que
llevan a cabo los miembros de las organizaciones, los
nuevos partners y los disefiadores.

1.5. Disefio de la arquitectura del sistema

Esta fase puede iniciar con la interpretacién del DOFA
en una matriz de campos de bisqueda que permite dar
la pauta para la planeacion estratégica. De esta manera,
se visualizan los futuros deseados y probables, asi como
también se formulan metas conjuntas.

Cuando se inicia este proceso, es posible disefiar la
arquitectura del sistema, en la cual la participacién del
disefiador es fundamental, ya que se disefiard el fondo de
los procesos de innovacién. La arquitectura del sistema
permite visualizar cémo funciona el sistema de satisfac-
cién basado en servicios, identificar los flujos de materia
y energia en estos procesos, los roles de cada partner y
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las interfases del servicio asi como las funciones y acti-
vidades bdsicas de cada participante.

Las herramientas que se han disefiado para este proceso
s6lo operan en talleres participativos con los participan-
tes de la idea de negocio.

1.6. Disefio de la arquitectura del servicio

Igual que la fase anterior, esta s6lo se puede llevar a
cabo en dindmicas participativas pues permiten no sélo
construir la solucién mds real posible, sino que poco a
poco se fijan compromisos interepresariales y de cada
emprendimiento con el derrotero de la sustentabilidad.
Lo que se desarrolla en esta fase es el proceso de detalle
de la idea del servicio y las interacciones entre los par-
ticipantes de la coalicién. De igual manera se identifican
las posibilidades de la solucién, es decir, cada servicio
puede tener variantes de acuerdo a los distintos deseos y
expectativas de clientes y usuarios finales, de modo que,
competitivamente, la sustancia de un servicio, consiste
en la capacidad de adaptarse a diversos escenarios y
expectativas.

1.7. Consolidacién de la asociatividad

Cuando el proyecto estd delineado, los partners deben
emprender el proceso de oficializacién del trabajo asocia-
tivo desde la perspectiva legal y contractual. Para que esto
suceda, es importante establecer y consolidar los compro-
misos y las motivaciones de cada uno de los participantes.
Estos elementos se registran, durante una reunién en
plenaria, en una matriz de motivacién de stakeholders
y con base en ello, se inician los procesos legales de la
coalicién, para poner en marcha la construccién del
sistema de satisfaccion.

2. Una mirada al sistema Investigacién -
Formacion - Extensién

Dentro de los procesos formativos, los docentes se com-
prometen a llevar no sélo los productos de investigacién
a las aulas, sino que también deben hacer de los espacios
académicos un escenario de co-investigacién con los
estudiantes.

Estos escenarios permiten que los estudiantes se aproxi-
men a miradas frescas de la realidad, pero sobre todo,
y lo mds importante, pueden construir esas miradas
participando y apoyando los procesos de investigacién.
Las confrontaciones tedricas en el aula permiten cons-
truir y precisar puntos de vista, asi como el desarrollo y
la participacién en proyectos que vinculen la academia
y la construccién de ese conocimiento con la realidad
empresarial.

Para Vidal y Quintanilla (2000), la investigacién en la
Universidad cobra una importancia fundamental en vir-
tud de sus aportes a la ciencia, la tecnologia y la industria.
Todo esto, independiente del tipo de ensefianza que se
lleve a cabo en la Institucién.

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

2.1. La investigacion y los aportes al conocimiento
desde el disefio de nuevas ideas de negocios
ecoeficientes

En nuestra labor como docentes en Disefio Industrial,
proponemos un continuo acercamiento e intercambio
con los estudiantes para la construccién de espacios de
accion de la disciplina, con una mirada concreta que se
resume en los siguientes aspectos:

*El Disefio Industrial se ubica estratégicamente entre
las dindmicas de produccién y consumo de bienes y
servicios, lo cual le da la ventaja de una mirada holistica
que posibilita pensar en pos de la sustentabilidad articu-
lando los dos fenémenos que hasta el momento han sido
tratados en su mayoria, de manera aislada.

¢ De lo anterior lleva entonces a comprender que la susten-
tabilidad no se alcanzar4 si se implementan soluciones de
fin de tubo como el reciclaje sin sentido, de productos que
no han sido disefiados para tal fin; tampoco la implemen-
tacién de gestién ambiental de la produccién si esto lleva
aaumentar el consumo desmedido y también sin sentido.
* Se reconoce entonces que la mejor manera de garantizar
productos con buen desempefio ambiental es disefiarlos
para tal fin, es decir, hay que involucara estos valores de
manera intencional desde la concepcién de la idea de
negocio, hasta la definicién exhaustiva de las cualidades
de los objetos y el modo de operar de los servicios que
una organizacién presta).

e Idear los negocios consiste en pensar en la satisfaccién
real de los usuarios y no en los objetos como satisfaccion
en sf mismos. De esta manera, gana el ambiente al inver-
tirse menos material y energia, gana la sociedad pues se
genera mds trabajo y se potencian los saberes propios de
cada emprendimiento, y también hay ganancia econémi-
ca pues el capital y los bienes pueden circular a través de
diversos sistemas econémicos o de intercambio.

e Este tipo de soluciones requiere de procesos de asocia-
tividad que den soporte su complejidad pero inmenso
valor y sustancia al satisfactor desde la perspectiva de
la ecoeficiencia y la sustentabilidad. Esto requiere un
cambio, requiere de estrategias pedagdgicas que permitan
transmitir las ideas pero construir las realidades con-
juntamente con los participantes de la idea de negocio.
¢ Para dinamizar y potencializar estos procesos, el aula,
las dindmicas y las ventajas que otorgan los procesos de
extensién universitaria, involucran a futuros egresados
que entrardn a las organizaciones a jalonar este tipo de
cambios desde adentro. Asf mismo, se sensibilizan las
empresas acerca de nuevas formas de percibir la respon-
sabilidad con la sociedad y el ambiente.

Finalmente, es importante mencionar que poco a poco,
las lineas que pudieran alguna vez delimitar los proce-
sos de investigaciéon de los formativos y de extension
universitaria, cada vez se hace mds difusa. En procesos
como este, la formacién se da a todo nivel y fluye en todo
sentido; las dindmicas de investigacién operan para dar
sentido al hacer universitario pero también para ofrecer
ese conocimiento a la realidad del entorno, y permite a
su vez acercar las realidades académica y productiva,
con el fin de complementar y ampliar el espectro visual
y formativo de los estudiantes, futuros egresados.
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2.2. La investigacion en la formaci6n

Como se mencioné anteriormente, la ensefianza es en
s{ misma una forma de investigar, es una manera de
construir conocimiento participativamente, articulando
diversos tipos de miradas y lecturas de la realidad. Por
otra parte, toda investigacién cobra sentido cuando es
socializada y puesta en publico para valoracién y uso
de la sociedad. En ese orden de ideas, la investigacién
realizada con los estudiantes en el aula no debe escapar
a ese principio y por eso se presenta este articulo, fruto
del trabajo con estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia —Sede Palmira, y con estudiantes de la Univer-
sidad Auténoma de Colombia, para poner a disposicién
del publico y confrontarlo con la mirada de los lectores,
con la mirada de otros docentes e investigadores.

De esta manera, la bisqueda fundamental de este trabajo
de investigacién en la docencia, consiste en llevar a la
préactica docente el conocimiento construido por afios de
investigacién sobre los Sistemas Productos-Servicios, el
cual surge no sé6lo de haber cursado el programa de la
Maestria en Gestién Ambiental de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana, sino de la construccién a lo largo del
hacer como acompariantes a emprendimientos de tipo
MiPyME en temas de gestion de disefio y en ecoeficiencia.
Esta construccién es entonces, fruto de sucesivas innova-
ciones sometidas a juicio y construidas de manera piblica
en la cual se percibe un continuo ir y venir sinérgico entre
conceptos teéricos y contenidos, estrategias pedagégicas,
trabajo aplicativo con comunidades productivas y, una
cercana y productiva relacién con los estudiantes. Asi,
es importante hacer visible un proyecto de investigacién
en la préctica y la docencia, que se orienta finalmente
a evaluar qué tan capaz se es no sélo de construir, sino
de transmitir y reconstruir con base en esa transmisién
y recepcion de conceptos y valores.

De esto queda un registro, aquello socializable en forma
de documentos, fotografias, instrumentos de recoleccién
de informacion, creatividad y evaluacién; as{ mismo, el
registro de los métodos ajustados y nuevas preguntas para
continuar. Otro tipo de elemento socializable se consigna
en los programas y guias de clase de las asignaturas en
las cuales se desarrollan estas iniciativas. Asi, a lo largo
del tiempo, se formularon y ajustaron las guias de clase
que se enumeran a continuacién:

2.2.1. Asignaturas de Pregrado

e Area disciplinar tecnoldgica: asignatura enfocada a
aplicar principios de gestién de disefio para que, en
acompafiamiento a pequeias unidades productivas, se
porpongan ideas de negocio perdurables en el tiempo.
Se tuvo la oportunidad no sé6lo de formular esta asigna-
tura de tipo electiva, sino que se ha podido ir ajustando
paulatinamente, con el fin de precisar el enfoque hacia
la sustentabilidad y en particular la ecoeficiencia.

* Objeto y ambiente: asignatura que se centra en recono-
cer larelacion de los seres humanos con el ambiente —en
tanto parte de él- y la mediacién de los objetos para faci-
litar dicha relacién. Desde la perspectiva disciplinar, la
asignatura se centra en la aplicacién de herramientas para
el redisefo y disefio de objetos y productos que tomen
en cuenta la perspectiva mencionada. Esta asignatura ha
tenido cambios referidos a la escogencia de herramientas

e instrumentos especificos de Ecodisefio para, no sélo
mejorar la calidad de andlisis y propuestas de los objetos,
sino para permitir la comprensién de la importancia que
tiene comprender el objeto y el producto en tanto sistema.
A su vez, es clave que se reconozca y se incorpore en el
hacer (académico, profesional, empresarial e investigati-
vo), esa mirada compleja sobre los productos y su razén
de ser en pos de la sustentabilidad.

e Pensamiento ambiental: esta asignatura busca propor-
cionar un espacio de encuentro que permita reflexionar
acerca del ambiente a partir de conceptos provenientes
de diversas dreas del conocimiento. Esta asignatura se
ajustd en el dltimo afio, en virtud de la necesidad de
generar un espacio especifico para la reflexién sobre los
sistemas ecoeficientes, sus diversas posibilidades y la
importancia que los procesos interdisciplinares cobran
en este tipo de miradas. De esta manera, en un trabajo
conjunto dentro del aula, se proponen con los estudiantes
diversas miradas sobre los Sistemas Producto-servicios y
se analiza la posibilidad de ser disefiados y construidos
en el contexto local.

*Nodo proyectual Ambiente, Cultura y Disefio: esta
asignatura es lo que en otros programas curriculares se
denomina el Taller de Disefio y tiene un claro énfasis en
los temas ambientales. Se realiza una aproximacién al
contexto como elemento imprescindible para el disefio
de objetos y particularmente se ofrece un espacio para
desarrollar propuestas con claridades sobre el desem-
pefio ambiental de las soluciones. En el dltimo afio la
asignatura ha sido modificada, si bien no el curriculo, si
los ejercicios planteados. Esto con el fin de, en primera
instancia, precisar los conceptos de sustentabilidad y
ecoeficiencia —tanto para la investigacién, como para la
actividad en el aula—, y en segunda, con la clara idea de
incorporar en el aula la investigacién y validacién de la
propuesta metodolégica HIDRA. En esta asignatura hay
una aproximacién al contexto empresarial de la realidad
local y se proponen soluciones ecoeficientes basadas en
servicios (Sistemas Producto-servicios), que operen efi-
cazmente en contextos de uso claramente identificados.

2.2.2. Diplomado —curso como opcién de grado- en
Ecodiseiio

e Este curso, planteado como una opcién para los estu-
diantes de Disefio Industrial de desarrollar un trabajo
académico equivalente al llevado a cabo en un proyecto
de grado convencional, propone un trabajo que persigue
el reconocimiento de los principios y las herramientas
del Ecodisefio, como metodologia clave para el desarrollo
de proyectos enfocados a las empresas, los productos y
nuevos modos de consumo. Por esta razén, el programa
contempla el marco referencial y consideraciones teéricas
del Ecodisefio, herramientas de ecoevaluacién para em-
presas y productos y para la formulacién de proyectos que
se enfoquen en la gestién y estructuracién de Sistemas
Producto-Servicio como modelos de negocio sostenibles
desde su concepcién. Lo mds relevante del enfoque del
curso es el trabajo articulado entre la gestién ambiental
del disefio (y de generacién de ventajas competitivas
sobre valores ambientales) que permitird a la empresa
migrar de modelos tradicionales de produccién y comer-
cializacién a otros mds sustentables y el disefio o redisefio

54 ____ = Actas de Disefio 17. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 35-170. ISSN 1850-2032



de productos que no s6lo responden a principios de
ecodisefio, sino que también responden especificamente
arequerimientos de usuarios reales siendo competitivos
y altamente contextualizados.

Sin duda, el apoyo institucional que se ha tenido para
desarrollar estos procesos ha sido fundamental pues per-
mite trabajar bajo la mirada del tridngulo investigacién-
formacién-extensién, y permite incorporar procesos de
socializacién y evaluacién de los procesos. Esta es jus-
tamente una evidencia de ese apoyo que se ha recibido.

Desde esta perspectiva, el docente abre las puertas de
su aula para compartir los resultados de su investiga-
cién con el resto de la comunidad universitaria. Se
trata de pasar de concebir la enseflanza como propie-
dad privada con derecho legitimo de intimidad, a una
ensefianza transparente y abierta al resto de profeso-
res, con fines formativos y de mejora continua. En esta
linea, y como sefiala Shulman (1998, p. 5), para que
la excelencia en la ensefianza llegue a ser visible ‘de-
beria manifestar, al menos, tres caracteristicas funda-
mentales: ser publica, susceptible de revisién critica y
evaluacion, y accesible para su intercambio y uso por
otros miembros de la propia comunidad académica’.

Asi, siguiendo a Weston y McAlpine (2001, p. 91)° que
sintetizan el proceso hacia la excelencia visible en la
enseflanza, se siguen las tres fases que proponen:

¢ FASE 1: Crecimiento en la propia ensefianza. Pues cada
una de nosotras ha construido un camino en la enseflanza
y en la manera de aproximarnos a los estudiantes para
genear procesos conjuntos en un muy buen trabajo du-
rante el perfodo académico, logramos ademds evaluar la
ensefianza a través de los resultados pero también en el
constante didlogo con los estudiantes.

e FASE 2: Didlogo con los colegas sobre la enseflanza y el
aprendizaje. En esta fase se promueve la relacién de los
conceptos y actividades en el aula, con los demés dentro
del programa académico. Asi, no sélo se participa en
grupos de investigacion, sino que hay espacios de inter-
cambio con otros docentes para construir sobre el tema.
e FASE 3. Investigacién en la ensefianza. Se desarrolla
constantemente nuevo conocimiento, no sélo asociado
al tema central de investigacidn, sino a la labor de ense-
fianza y formacion, asi como a los procesos de ensefianza-
aprendizaje en multiples direcciones y niveles, de modo
que las Universidades perciban el impacto creciente de
la iniciativa.

2.3. La investigacion en la extensién

Hace relativamente poco se reconoce la extensién como
una de las funciones misionales de las universidades
y mds aun, como el principal dinamizador del flujo de
conocimientos entre el mundo académico y el resto de
la sociedad.

Esto significa que la Universidad debe responder cada
dia mds y mejor a las particularidades de la realidad
nacional, regional y local en la cual se desenvuelve. De
acuerdo con lo expresado por Maria Carolina Ortiz*, se
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resaltan dos principios generales; el primero consiste en
ejercer una funcién integradora y un proceso pedagégico
gestionados a partir de metodologias de gestién cultural,
y el segundo principio, consiste en desempeiar un papel
importante en el rescate de los saberes populares y la
construccion de identidad nacional.

Para este proyecto, lo anterior significa que los procesos
formativos se extienden no sélo a estudiantes y docentes
en el aula en una continua construccién de doble via,
como se expresé anteriormente, sino que también tocan a
los miembros de las unidades productivas con quienes se
trabaja en cada proyecto. Asi mismo, un elemento clave
dentro de esta labor consiste en reconocer en el contexto
empresarial los valores y saberes principales para cada
emprendimiento, que permitan que en cada solucién
disefiada, todos los participantes pongan lo mejor de
si, aquello que m4ds otorga valor a las soluciones y que
los diferencia de todos los demds, tanto en el escenario
productivo como en el de mercado. De esta manera, si
bien es cierto que los proyectos de extensioén en este caso
ocurren dentro del contexto empresarial, también lo es
que se desarrollan buscando afianzar los conocimientos
enddgenos para potencializar y enfatizar en la razén de
ser de cada participante en la idea de negocio.

En los proyectos que se llevan a cabo, si bien es cierto
que no se logra el nivel de participacién total de las em-
presas, también lo es que aquellas que deciden participar
activamente reconocen en estudiantes y docentes, pares
que pueden apoyar y acompafiar un proceso que requiere
de diversos tipos de saberes y aptitudes. Asi es como la
extensién poco a poco cobra relevancia en procesos de
apertura y democratizacién de la universidad, promovien-
do cambios sociales, mejorando la calidad y la continua
articulacién entre los procesos productivos y de consumo
de bienes y servicios, en pos de la sustentabilidad.

De esta manera, y en consonancia con la descripcion he-
cha en el apartado de la investigacién en la formacién, en
las asignaturas en las cuales se han realizado actividades
de extensién académica, se han seguido algunos modelos
de extensién mencionados por Serna (2007)°.

2.3.1. Cursos de pregrado

o Area disciplinar tecnolégica: esta asignatura brinda un
espacio para que los estudiantes se aproximen a pequeilas
unidades productivas locales y de manera conjunta, pro-
pongan ideas de negocio que potencien sus saberes. Este
proceso de acompafiamiento busca favorecer procesos en
los cuales los emprendedores incorporen a su saber la di-
mensién de producto y de mercado, con el fin de mejorar
su productividad y ser més asertivos en la oferta de sus
soluciones. De esta manera, el modelo de extensién es el
concientizador, ya que la idea es antes que todo permitir
la creacién de conciencia acerca de la sustentabilidad de
los emprendimientos y el trabajo por ella. En segunda
instancia aparece el modelo vinculatorio empresarial,
en el cual el proceso de transferencia de disefio permite
satisfacer ciertas necesidades de los emprendimientos.
¢ Objeto y ambiente: el ejercicio de disefio y redisefio
de objetos y productos en una dimensién ecoeficiente,
parte de la identifiacién y relacién medianamente cercana
con una organizacién de tipo MiPyME. La intenci6n es
desarrollar el proyecto y posteriormente entregar a la
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organizacién todo el registro de la experiencia. En este
caso no se ha realizado un acercamiento mds a fondo pues
la aplicacién de las herramientas de Ecodisefio requiere
tiempo y esfuerzo por parte de los estudiantes, lo cual
harfa demasiado complejo un proceso participativo. En
este caso, el modelo de extensién es divulgativo, pero
no menos importante, ya que asi como se solicita infor-
macion proveniente de las empresas, también se da una
respuesta que va mds alld del formalismo. Se entrega el
registro del proyecto con la explicacién de cada instru-
mento y la razén del andlisis, asi como la solucién a la
cual llegan los estudiantes al final del proceso. Se espera
que a largo plazo, las instituciones comiencen a requerir
este tipo de servicios y competencias por parte de los
disefiadores que vinculan en su equipo de trabajo.
*Nodo proyectual Ambiente, Cultura y Disefio: en esta
asignatura se lleva a cabo un acercamiento a diversas
organizaciones locales de tipo MiPyME y se realiza una
identificacién de sus saberes mads valiosos, asi como un
andlisis de una de sus unidades de negocio, preferible-
mente basada en desarrollo y comercializacién de pro-
ductos. De manera conjunta con el equipo de estudiantes,
el representante de la organizacién propone una solucién
o idea de negocio basada en servicios, en la cual se apro-
vechan y potencializan los saberes mas importantes de la
organizacién. Esta solucién sin duda requiere de procesos
de asociatividad con otras empresas con las cuales de-
berd contactarse para ser construida. Este es un proceso
complejo en el cual, por el momento, se lleva a cabo un
nivel participativo con la empresa central y esta a su vez,
desarrolla de manera independiente la negociacién con
las otras organizaciones. El modelo de participacién es
concientizador, ya que el proyecto representa todo un reto
en el contexto empresarial; implica el posible cambio de
un modelo de negocio basado en producto, a otro basado
en servicio. Lo mds valioso de este tipo de cambio es que
en primera instancia, sucede en bisqueda de la ecoeficia
y el aumento del desempefio ambiental de la empresa, y,
en segunda instancia, que no requiere mayor inversién
econémica ni esfuerzo por el cambio de la plataforma
productiva, ya que los procesos de asociatividad permiten
justamente unir esfuerzos minimizando la inversién y
otorgando mayor valor a las soluciones ofrecidas. Por otra
parte, el modelo sin duda es vinculatorio empresarial, ya
que a través de los procesos se satisface una necesidad
bésica de las empresas asociada al desarrollo de factores
de competitividad a través de procesos de innovacién e
investigacién de disefio aplicada.

En este apartado, se presentaré la resefia de las empresas
que han trabajado en los proyectos, y se describirdn bre-
vemente los proyectos dentro del aula. Esta informacién
estd en construccién pues en este momento el proceso
va a medio camino; en junio de este afio finalizard y se
podrd incluir en este documento. La intencién es centrar
la experiencia en lo ocurrido dentro de la asignatura
Nodo Proyectual Ambiente, Cultura y Disefio, pues es el
escenario mds concreto de validacién de la metodologia
Hidra y de la articulacién con procesos de extension
universitaria.

2.2.3. Diplomado —curso como opcién de grado- en
Ecodiseiio

No nos detendremos en la extensién basada en activi-
dades de educacién continua en el caso del Diplomado,
sino en la principal caracteristica del curso: el requisito
para tomarlo es estar vinculado a una organizacién
productiva, preferiblemente del tipo MiPyME. De esta
manera, tanto quienes toman el curso como diplomado o
como opcién de grado, desarrollan un proyecto sistémico
en el contexto empresarial y laboral real. Se genera una
labor directa y participativa con un proyecto complejo y
con alcances claramente definidos. De igual manera, el
acercamiento que la Universidad tiene a las empresas, es
tan intenso como el acercamiento que hace la empresa
a la Universidad, ya que existe un proceso formativo de
por medio, de uno de sus miembros. Esto permea las
estructuras académicas y productivas de la sociedad y se
da una relacién estrecha de permanente cambio. De esta
manera, los modelos de extensién son concientizador y
vinculatorio empresarial, en los mismos sentidos que se
expresé con anterioridad.

En tal sentido, la extensién universitaria representa
una posibilidad real para la generacién de nuevos co-
nocimientos al enriquecer las actividades de docentes
y estudiantes, permitiéndoles abordar de manera més
integral y eficiente los problemas, poniendo en evi-
dencia nuevos dmbitos de trabajo e investigacién al
develar nuevas necesidades, carencias y fortalezas de
la realidad en la cual se inserta, permitiendo validar
en el campo los resultados tanto de la experiencia do-
cente como de la accién investigativa. (Chacin y cols.,
2007, p. 220)°.

Conclusiones asociadas al sistema investigacién
- formacioén - extensién

Vale la pena sintetizar algunos de los aportes y punteros
que a través del proceso socializado en este documento y,
en la preparacién del mismo, han ido surgiendo y hacen
parte del sistema dindmico y complejo que se basa en la
experiencia de muchas personas trabajando en conjunto.

1.La investigacién es un proceso fundamental para
cualificar el ejercicio docente. La calidad de aquello que
sucede en el aula depende sin duda de la capacidad que
el docente tiene de mover el conocimiento, de transmi-
tirlo, de tomarlo, de crearlo y de reconstruirlo dia a dia
dentro y fuera del aula.

2. La investigacién y la formacién permiten que el cu-
rriculum de un curso cambie paulatinamente, de modo
que dicho curso no sélo avanza, sino que ese avance
es registrado y el camino que recorre en ese continuo
cambio, puede expresar hacia dénde va el conocimiento
especializado.

3. El apoyo institucional universitario es la base dinami-
zadora del proceso en este sistema de tres componentes.
Si no hay apoyo, el sistema no va a operar de manera
deseada.

4. Es vital que contintden las discusiones en las Univer-
sidades acerca del tiempo dedicado a docencia, investi-
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gacién y extensién que un docente puede planear en su
jornada de trabajo, de modo que estas tres actividades se
puedan desarrollar de manera sinérgica, sin sacrificar a
ninguna de las tres.

5. Los vinculos entre la universidad y el resto de la so-
ciedad a través de los procesos de extension, permiten,
no s6lo dar sentido y razén de ser a la universidad, sino
que ademads facilitan la sensibilizacién de las organi-
zaciones de todo tipo y tamafio, ante la necesidad y el
valor de la participacién del Disefio dentro de ellas. De
esta manera, se amplia el campo de accién profesional y
la facilidad para la insercién de los recién egresados en
el mundo laboral.

6. E]l Estado debe generar, reformular y modificar politi-
cas claras de apoyo al sistema investigacién-formacién-
extension, asi como también las Universidades deben
plantear esquemas estratégicos y planes acordes, no sélo
con dichas politicas, sino con las realidades locales,
sociales y empresariales donde estas se desenvuelven.
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1. Introducgio

A definicao dos requisitos projetuais é fundamental no
processo de design (Lidwell, 2010; Munari, 2008; Mu-
nari, 1997; Bonsiepe, 1984; Baxter, 1998). A qualidade
e eficdcia do design de identidade da marca, editorial,
webdesign, sinalética ou embalagem estdo condicionadas
a definigdo de requisitos cuja construgdo exige atencgéo
especial para a investigagdo e dominio das técnicas de
pesquisa. Neste contexto, meios e técnicas de coleta
e andlise de dados consagrados pelas ciéncias sociais
podem ser adaptados ao design grafico.

Na fase que chama de “andlise da necessidade”, Fuentes
(2006) orienta que o design grafico comega com a in-
vestigacdo das referéncias locais e internacionais sobre
c6digos, linguagens e implicagdes econdémicas, éticas e
socioculturais, assim como estudo da concorréncia e do
posicionamento da organizagdo através de dados histé-
ricos, relatdrios, pautas de marketing e acdes anteriores
na drea da comunicagéo.

Ao tratar especificamente do design de identidade de
marcas, Wheeler (2008) destaca a necessidade de se
compreender a fundo a organizagdo, seu planejamento
estratégico, cultura corporativa, mercados-alvo, vantagem
competitiva, forgas e fraquezas e desafios para o futuro.

A compreensdo também é obtida quando se experi-
menta a organizagdo do ponto de vista do consumi-
dor, navegando pelo site, entendendo as ofertas dos
produtos, ouvindo a conversa de um vendedor ou
usando os produtos. As metas sdo descobrir a essén-
cia dessa empresa e como ela se situa no ambiente
competitivo mais amplo (Wheeler, 2008, p. 90).

Ao tratar da navegacdo e usabilidade dos websites,
Kalbach (2009) propde uma andlise do design grafico
focada nos pontos-chave: objetivos de negécio, contetido,
tecnologia e usudrios.

As colocagdes desses e outros tedricos do design atestam
que as informagdes que fundamentam um projeto podem
vir de pessoas (depoimentos e atitudes de usudrios, clien-
tes, produtores, concorrentes, etc.), objetos, ambientes e
registros em texto ou audiovisuais.

Na pesquisa que fundamenta um design de identidade
da marca, editorial, de embalagem, websites ou progra-
ma sinalético, o presente trabalho discorre e relaciona
as principais alternativas de coleta e andlise de dados
aplicadas ao campo do design gréfico.

Ao falar da investigagdo qualitativa, Creswell (2010)
expoe quatro formas de se coletar dados em pesquisa
social: observagdes, entrevistas, documentos e materiais
audiovisuais.

2. Observacio

Na pesquisa de campo, o pesquisador faz anotacdes sobre
comportamentos e atividades dos individuos. Esses regis-
tros podem ser realizados de maneira estruturada, semi-
estruturada (seguindo questdes previamente definidas) ou
ndo estruturada. Os observadores podem assumir papéis
que variam de “completo participante”, “participante”

até “ndo participante” (Creswell, 2010).

Técnica fundamental da pesquisa de campo, Marconi e
Lakatos (2010) lembram que o ato de observar nédo con-
siste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar
os fatos ou fenémenos estudados, geralmente seguindo
um planejamento sistematizado e registro metédico das
informacdes.

Trazendo para a realidade do design grafico ambiental,
Costa (1989) lembra que a tomada de contato do desig-
ner, presencialmente, com o espago que deverd receber
o tratamento sinalético é imprescindivel e insubstitui-
vel. A experiéncia da visita in loco do designer fornece
ricas informacgdes sobre o ambiente que ndo podem ser
constatadas na leitura das plantas da edificagdo —como
condigdes de iluminacgdo, temperatura, rotas de circula-
¢do dos usudrios, etc.

Na mesma linha de raciocinio, Chamma e Pastorelo
(2007) expdem que é comum o designer se deparar com
o inesperado em situagdes como a de néo se ter acesso a
plantas atualizadas ou interferéncias de objetos no espago
a ser sinalizado.

No trabalho de observagdo para programas sinaléticos, em
relagdo ao espago destinado a ofertar e prestar servigos
utilitarios, recreativos, culturais, etc., deverdo ser estuda-
dos aspectos como fungdes ou servigos disponibilizados
no local, a personalidade do lugar e a imagem da marca
a ser reforgada.

Marconi e Lakatos (2010) classificam a técnica da obser-
vagdo nas categorias:

2. 1. Segundo os meios utilizados

2.1.1 Observagio nio estruturada (assistematica)
Consiste no registro dos fatos sem planejamento prévio,
controle ou perguntas diretas. Também denominada
observagdo espontdnea, informal, ordindria, simples,
ocasional, livre ou acidental, é indicada para os estudos
de caréter exploratdrio.

2.1.2 Observacio estruturada (sistematica)

Promovida sob condigées controladas para atender a
propésitos preestabelecidos, através do emprego de
instrumentos (quadros, anotagdes, escalas, dispositivos
mecéanicos, etc.). Também chamada de observagéo siste-
matizada, planejada ou controlada.

Na fase de projetagdo ou redesign de um website, Kalba-
ch (2009) comenta que o designer pode avaliar o antigo
website da empresa por meio de métodos como Avaliagdo
Heuristica e Lista de Verificagao.

2.1.2.1 Avaliagdo Heuristica

Método analitico qualitativo que se baseia em inferén-
cias subjetivas do avaliador, que faz julgamentos em
conformidade com principios chamados “heuristicas”.
Como o conhecimento e a experiéncia particulares do
revisor influenciam significativamente os resultados, é
recomendado que mais de um avaliador inspecione de
modo sistemético a navegagdo do site, comparando os
relatérios. Esse método pode ser perfeitamente adequado
a outras dreas do design gréfico, como editorial e emba-
lagens, por exemplo.
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A investigacdo heuristica é um processo que comecga
com uma pergunta ou um problema que o pesquisa-
dor tenta esclarecer ou responder. A prépria pergunta
costuma estar dirigida a uma questdo que postulou
um problema pessoal e a qual sdo necessarias respos-
tas. Seu objetivo é “entrar” na pergunta, unificando-se
com ela, por meio de investigagdo aberta, busca au-
todirecionada e imersdo na experiéncia ativa (Gray,
2012, p. 32).

2.1.2.2 Revisdo por lista de verificagdo (checklist)
Diferentemente da amplitude e flexibilidade da avaliagdo
heuristica, com respostas objetivas para cada item (por
exemplo, “sim” ou “ndo”, “maior” ou “menor”), a lista de
verificagdo apresenta sentengas estruturadas de tépicos
que servem de referéncia para a revisdo. Para reduzir o
viés resultante da subjetividade do avaliador, também é
indicado que mais de um pesquisador esteja envolvido
no processo (Kalbach, 2009).

2.1.2.3 Eye tracking

Cémeras filmadoras registram o movimento dos olhos
dos usudrios na visualizagdo e leitura de pecas graficas,
embalagens, displays de prateleira, interfaces digitais,
sinais, etc. O objetivo é obter dados sobre questdes como
o ritmo de leitura, preferéncias visuais, atencao, etc.
(Wheeler, 2008).

2.2 Segundo o nimero de observadores

2.2.1 Observacao individual

Técnica onde as inferéncias do observador podem ser
projetadas no objeto de pesquisa. Nesse sentido, como foi
mencionado sobre a Avaliagdo Heuristica, a subjetividade
pode levar ao viés particular do individuo que observa.

2.2.2 Observacdo em equipe

Uma vez que um grupo observa o fato por vérios dngu-
los, possibilita maior controle e menor inferéncia que a
observagéo individual.

2.3 Segundo o lugar onde se realiza

2.3.1 Observacio na vida real

Realizada no local onde o evento ocorre naturalmente,
permitindo a atitude mais espontanea do observado e re-
duzindo tendéncias seletivas e deturpagdo na reevocagao.

2.3.1.1 Enquete de contexto (contextual inquiry)

Busca entender o usudrio em seu ambiente natural (local
de trabalho, residéncia, escola, etc.) onde ele interage com
o design gréfico. Para descobrir processos internalizados,
os participantes devem demonstrar e explicar detalhada-
mente como trabalham, como se estivessem ensinando
um aprendiz — o que, no caso do seu estudo de websites,
Kalbach (2009) define como “Ensino e demonstragio
mestre-aprendiz”.

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

2.3.2 Observacgido em laboratério

O pesquisador observa fatos, agoes e condutas em condi-
¢oes idealizadas em ambiente especialmente preparado,
cuidadosamente planejadas e controladas.

2.4 Segundo a participagdo do observador

2.4.1 Observacdo participante

O pesquisador se incorpora ao grupo, comunidade ou
realidade estudada. E o caso de designers que investigam
questdes de seu cotidiano de trabalho, em processos
desenvolvidos em sua empresa.

2.4.1.1 Cliente oculto

Ouvir a conversa de um vendedor também é um re-
curso valioso para o designer compreender melhor a
organizagdo e seus produtos ou servicos. Na técnica do
cliente oculto, investigadores andénimos sédo treinados
para visitar a instituigdo pesquisada, assumindo o papel
de compradores. O objetivo é avaliar a experiéncia de
compra, o atendimento, habilidades e profissionalismo
do vendedor (Wheeler, 2008).

2.4.2 Observacdo nio participante

O pesquisador faz contato de espectador com a comuni-
dade, grupo ou realidade estudada, mas néo se integra a
ela (Marconi; Lakatos, 2010).

3. Entrevistas

Podendo ser feitas face a face com o entrevistado ou por
telefone, individualmente ou em grupos de seis a oito
entrevistados (grupos focais), as entrevistas geralmente
fundamentam-se em poucas questdes ndo estruturadas,
objetivando levantar temas e opinides dos participantes
(Creswell, 2010).

Wheeler (2008) afirma que uma boa pesquisa para cons-
trugdo do design de identidade da marca se apoia nas
entrevistas com participantes-chave, que “proporcionam
valioso insight da voz, do ritmo e da personalidade de
uma empresa. Frequentemente, ideias e estratégias que
nunca haviam sido registradas antes aparecem durante
uma entrevista” (Wheeler, 2008, p. 90).

A entrevista com os gerentes-chave normalmente é
feita de forma individual. Frequentemente, o titular
da empresa consultora grava a entrevista para depois
transcrevé-la, em vez de tomar notas. Isso facilita o
contato e torna a entrevista mais espontanea. [...] A
lista de quem deve ser entrevistado deve ser elabo-
rada junto com o cliente. As entrevistas ndo devem
duram mais de uma hora (Wheeler, 2008, p. 91).

Ao tratar da pesquisa de levantamento, Gray (2012) diz
que o questiondrio deve ser desenhado de acordo com o
proposito da investigagdo e os tipos de perguntas que se
pretendem fazer. “Os recursos como tempo e orgamento
também fazem parte da equagido de tomada de decisdes”
(Gray, 2012, p. 186). Segundo Gray, os questiondrios po-
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dem ser divididos em duas categorias: os autoaplicados
e os aplicados por entrevistadores.

3.1 Questionarios autoaplicados

3.1.1 Questionario postal

Indicados para situagdes onde as perguntas sdo simples
e as respostas devem ser diretas. Além dos respondentes
terem a oportunidade de consultar documentos e respon-
der de acordo com o seu préprio tempo e ritmo, favorece o
anonimato e a resposta a perguntas mais pessoais e delica-
das. “E possivel que as respostas sejam mais honestas do
que as dadas em frente a um entrevistador, a quem podem
ficar tentados a impressionar com respostas exageradas
ou uma resposta socialmente desejdvel” (Gray, 2012, p.
187). Por outro lado, a presenga de um entrevistador é
preferida por pessoas com baixos niveis de alfabetizagio
e instrucdo, quando sua falta de habilidade de leitura
pode ser compensada.

3.1.2 Questionario entregue e coletado

Entregue em maos e coletados mais tarde, possui a
vantagem do entregador, no contato direto com o res-
pondente, poder motivar a adesd@o a pesquisa —coisa que
o questiondrio postal ndo possibilita. “Uma das desvan-
tagens considerdveis dessa abordagem, obviamente, é o
tempo e o esforgo envolvidos na entrega e na coleta dos
questiondrios” (Gray, 2012, p. 188).

3.1.3 Questionario pela Internet

De baixo custo, os questiondrios via Internet podem ser
encaminhados por e-mail ou respondidos em um website
especializado. No primeiro caso, o pesquisador pode
controlar a amostra pelo enderego de e-mail dos respon-
dentes. No caso dos questiondrios disponibilizados em
websites, o monitoramento de quem responde se torna
mais dificil. “Isso significa que os respondentes véo for-
mar uma amostra voluntdria em vez de aleatéria, com as
ameagcas correspondentes a validade dos dados” (Gray,
2012, p. 188). Wheeler (2008), ao falar da pesquisa para
o design de identidade da marca, elogia essa ferramenta:

Um levantamento online é uma das muitas maneiras
de reunir dados de pesquisa primédria. Esta abordagem
usa a Internet para reunir informagdo dos pesquisado-
res enquanto estdo tranquilamente acomodados fren-
te aos seus computadores. Geralmente, os potenciais
pesquisados recebem um e-mail convidando-os para
participar do levantamento, com um Jink que leva ao
préprio levantamento (Wheeler, 2008, p. 93).

3.2 Questiondarios aplicados por entrevistadores

3.2.1 Entrevista estruturada

A entrevista feita cara a cara com o respondente torna-
se onerosa pelo tempo exigido para a produgdo do
questiondrio, e gasto pelo entrevistador em entrevistas
e deslocamentos. Sua vantagem ¢ a eficdcia para a reali-
zagdo de perguntas abertas e respostas mais detalhadas,
possibilitando o uso de novas perguntas de aprofunda-

mento no caso de respostas confusas ou incompletas
(Gray, 2012). Um ponto negativo é que o respondente
pode tender ao relato de comportamentos socialmente
desejdveis, diferentemente do que quando responde por
meio de entrevistas postais.

3.2.2 Grupo focal

Entrevistas e observagdes do comportamento de um grupo
de pessoas durante um periodo determinado de tempo
permitem que uma variedade de visdes venha & tona,
sendo um recurso ideal para pesquisas exploratdrias e
de levantamento (Gray, 2012). Wheeler enfatiza a im-
portancia dos grupos focais na condugéo da pesquisa do
design de identidade da marca, por “esclarecer atitudes,
percepgoes, necessidades, preconceitos, forma de uso dos
produtos e pontos de vista sobre pregos e distribuigdo”
(Wheeler, 2008, p. 93).

3.2.3 Questionario por telefone

Conforme Gray (2008), é o método mais usado na pes-
quisa de levantamento, principalmente pelo crescimento
da propriedade de telefones domésticos —que chegam a
90% em alguns paises.

Atualmente, a maioria das pesquisas de levantamen-
to é realizada por meio de telefones domésticos, mas
é provdvel que as pesquisas de levantamento por ce-
lular se espalhem, principalmente quando quiserem
acessar grupos etdrios mais jovens, para os quais o ce-
lular é agora um acessoério social (Gray, 2012, p. 190).

Segundo Gray (2012), as pesquisas de levantamento
por telefone possuem taxas de resposta relativamente
altas (60 a 90%), pela disposigdo das pessoas de serem
entrevistadas por telefone e pela possibilidade de se
convencé-las da importincia da pesquisa, ou agendar a
entrevista para um momento mais conveniente. Como
fator limitador, as perguntas devem ser curtas e simples, e
as opgoes de resposta em pequeno nimero. “As sentengas
devem se limitar a 20 palavras ou menos, e a linguagem,
mantida o mais simples possivel” (Gray, 2012, p. 191).

As entrevistas individuais em profundidade realiza-
das com a alta geréncia, com consumidores importan-
tes e com lideres pensadores sdo feitas pessoalmente,
mas também podem ser feitas por telefone. Este méto-
do produz informacées e histérias de muita riqueza,
particularmente valiosas para o processo de identida-
de da marca. (Wheeler, 2008, p. 93).

4. Documentos

Creswell (2010) os classifica em documentos piblicos (jor-
nais, atas de reunides, relatérios, etc.) e documentos priva-
dos (como didrios pessoais, correspondéncias e e-mails).
Gil (2010) aponta as semelhangas entre as fontes biblio-
graficas e as fontes documentais, uma vez que ambas
abordam dados ja existentes.

A principal diferencga estd na natureza das fontes. A
pesquisa bibliografica fundamenta-se em material ela-
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borado por autores com o propdsito especifico de ser
lido por publicos especificos. J4 a pesquisa documen-
tal vale-se de toda sorte de documentos, elaborados
com finalidades diversas, tais como assentamento,
autorizagdo, comunicacdo etc. (Gil, 2010, p. 30).

Gil (2010) destaca que a fonte é considerada documental
quando o material consultado for interno a organizacéo,
e é considerada fonte bibliogrédfica quando obtida em
bibliotecas ou bases de dados.

4.1 materiais audiovisuais

Ainda dentro da sua apresentacdo da pesquisa qualitativa,
Creswell (2010) lembra que importantes dados podem
ser obtidos por materiais audiovisuais como fotografias,
objetos de arte, arquivos de video e de dudio.

Gil (2010) considera fotografias, quadros e imagens como
documentos iconograficos.

A modalidade mais comum de documento é a cons-
tituida por um texto escrito em papel, mas estdo se
tornando cada vez mais frequentes os documentos
eletrénicos, disponiveis sob os mais diversos forma-
tos. O conceito de documento, por sua vez, é bastante
amplo, j4 que este pode ser constituido por qualquer
objeto capaz de comprovar algum fato ou aconteci-
mento. Assim, para um arqueélogo, um fragmento de
cerdmica pode ser reconhecido como um importante
documento para o estudo da cultura de povos antigos.
Inscrigdes em paredes, por sua vez, podem ser consi-
deradas como documentos em pesquisas no campo da
comunicagdo social (Gil, 2010, p. 31).

No seu método para programas de sinalética, Costa
(1989) enfatiza a importdncia do estudo de plantas e
fotografias do edificio a ser sinalizado, anotando-se nas
imagens observagdes sobre a zonificagdo, localizagao dos
servigos e rotas.

Porém, a distingdo entre documento e contetidos visuais
ou sonoros ndo é consensual. Na categoria dos documen-
tos, Gil (2010) inclui os materiais de divulgagéo, ou pu-
blicitérios (folders, catdlogos, convites), e os documentos
iconogréficos (fotografias, quadros, imagens) —materiais
que Creswell (2010) consideraria audiovisuais.
Trazendo para o contexto do design, conhecer as ofertas
e usar os seus produtos proporciona ao designer de iden-
tidade da marca entender como a empresa se situa no
ambiente competitivo mais amplo (Wheeler, 2008, p. 90).

4.2 Testes
Existem diversos tipos de testes. Entre os mais emprega-
dos na drea do design gréfico, encontram-se os:

4.2.1 Testes de estresse de navegacio

A partir de questdes bédsicas como “onde eu estou?”,
“o que é isso aqui?” e “onde eu posso ir?”, observagoes
perfeitamente adequadas ao wayfinding e programas de
sinalética, o avaliador simula uma primeira visita a um
website, selecionando aleatoriamente algumas de suas
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péginas e anotando as dificuldades e facilidades de na-
vegacdo em uma tabela de teste (Kalbach, 2009).

4.2.2 Teste de usabilidade

Teste de laboratério onde, enquanto realiza tarefas que
representam a maneira como ele interage com o website, o
usudrio relata oralmente o que vé, faz e sente. Ao mesmo
tempo, o avaliador providencia anotagdes sobre os pontos
de maior dificuldade e sugestdes de melhorias. Podem ser
observados aspectos como a visibilidade dos elementos
de navegagdo, rétulos, orientagio, facilidade de encontrar
informacdes e eficiéncia na conclusdo das tarefas.

Testes remotos também sdo possiveis com um site no
ar. Com esse método, os participantes usam os seus
préprios computadores, como eles normalmente fa-
riam para navegar no site web. Um software entdo ras-
treia onde eles clicaram e como eles navegaram. Os
participantes podem até mesmo fornecer feedback em
cada pdgina via campos de entrada de texto. Testes de
usabilidade remotos sdo uma boa forma de testar gru-
pos de usudrios dispersos geograficamente (Kalbach,
2009, p. 189).

Vale lembrar que os meios e estratégias citados podem,
e geralmente devem, ser combinados para uma pesquisa
mais completa. A questdo do limite entre as categorias
também pode ser questionado. Até que ponto uma obser-
vagdo participante ndo se torna uma entrevista?

5. Anélise de dados

Depois de coletar e registrar os dados de pesquisa, um
préximo e decisivo passo é interpretd-los eficazmente.
Como enfoque analitico da pesquisa qualitativa, Bauer
e Gaskell (2010) propdem as técnicas de andlise de
conteido, andlise argumentativa, andlise de discurso,
andlise da conversagdo e da fala, anélise retdrica e a
andlise semidtica.

Em sua proposta de modelo estrutural para a pesquisa
de histérias em quadrinhos, Vergueiro e Santos (2010)
consideram, além da anélise documental, da entrevista
em profundidade, da anédlise de conjuntura, do estudo
de audiéncia e do grupo focal, as técnicas de anélise de
conteuddo, andlise semiética, andlise do discurso, o estudo
de caso, os questiondrios e escalas de atitudes e a pesquisa
experimental (Vergueiro; Santos, 2010).

Duas das mais importantes técnicas analiticas sdo breve-
mente comentadas a seguir:

5.1 Anélise de contetido

Util tanto para pesquisas qualitativas como quantitativas,
busca fazer inferéncias sobre os dados identificando de
forma sistemadtica caracteristicas especiais (classes ou ca-
tegorias) entre deles. Sdo estabelecidas preliminarmente
regras especificas (critérios de selegdo) na tentativa de
chegar a uma medida de objetividade no processo (Gray,
2012, p. 401).
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5.2 Analise semiética

A semiologia fornece ao analista um conjunto de instru-
mentos conceituais para se abordar uma vasta gama de
sistemas de signos —como moda, arquitetura, cardépios,
produtos publicitarios, etc.—no intuito de descobrir como
eles produzem sentido (Penn, 2010, p. 319).

6 Consideracoes finais

Na sua natureza multi e interdisciplinar, o design gréafico
se permite dialogar com as dreas da psicologia, comu-
nicagdo, publicidade, marketing e estatistica, campos
cujos estudos podem contribuir consideravelmente para
o sucesso da prética projetual. Assim como nos campos
correlatos, os conhecimentos difundidos sobre estraté-
gias de pesquisa em ciéncias sociais sdo perfeitamente
adequados ao design de identidade da marca, editorial,
webdesign, sinalética e embalagem, tanto na definigao
de requisitos projetuais como na avaliagdo do produto
finalizado e em contato com o usudrio.

Entretanto, diante da bibliografia disponivel na atualida-
de, nota-se que a pesquisa em design requer para o seu
desenvolvimento uma metodologia disciplinar especifica,
o que inclui a avaliagdo do contexto social do design,
para além da técnica.
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Resumen: La actualizacién y aplicacién del curriculum en la Licenciatura en Fotografia de la Facultad de Disefio y Comu-
nicacién de la Universidad de Palermo, merece una delicada atencién y seguimiento. El impacto que la tecnologia digital
ha tenido y tiene en la sociedad en general y su aplicacion en el campo profesional obliga a cambios en los contenidos y
en la forma de dictarlos. Sin embargo, esto no implica la eliminacién de los conceptos tradicionales cuya vigencia se man-
tiene. Los aportes de los profesores involucrados en el proceso de enseflanza-aprendizaje resultan altamente significativos

y enriquecedores en este proceso que indefectiblemente debe ser continuo.
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[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 67]

La ensefianza de la fotografia plantea una gran cantidad
de dificultades que derivan de numerosos factores.

La propia esencia del medio ya expresa su complejidad:
un registro mecénico de larealidad percibida, a través de
herramientas similares pero no idénticas, que facilitan
recortes de espacio y tiempo irrepetibles, inmediatos y
originales, signados por la personal visién del operador.
Pero este mecanismo (y su consecuencia, la fotografia),
queda oculto bajo la frase “tomar una foto”.

La obtencién de una fotografia no se inicia con la presién
sobre el disparador, sino antes, con el encuadre y el en-
foque. De lo contrario, una fotografia serfa un accidente,
algo que, justamente, nunca es. El encuadre y el enfoque
estdn motivados por un interés hacia la escena, deseo
de fijar algo trascendente, tan trascendente que merece
ser guardado, conservado, extraido de su contexto. Esta
decisién dependerd de un conjunto de factores que
envuelven la percepcién del operador. Sensaciones,
sentimientos, emociones, experiencias, memoria cogni-
tiva, placer estético, intencionalidades, planificaciones
y disefios racionales... todos aspectos que se conjugan
para determinar qué se fotografia y qué no.

Otro inconveniente importante, aunque a simple vista
parezca una perogrullada, reside en definir los alcances
y limitaciones de este sistema de registro. Si tuvieron
dificultades en hacerlo los investigadores que arribaron
a su descubrimiento, jpor qué no habriamos de tenerlas
nosotros? Nicephore Niépce llamé a su proceso “heliogra-
fia” (del griego helios: sol; y graffa: escritura o represen-
tacidn gréfica), un vocablo muy acertado que se ajustaba
perfectamente a su proceso, porque s6lo y, con muchas
dificultades, permitia obtener imdgenes diurnas y bien
iluminadas. Louis Daguerre esquivé el problema aunque
con poca elegancia: bautizé a su procedimiento “dague-
rrotipo”, que no es otra cosa que un auto-homenaje. Henry
Fox-Talbot, quien ide6 el sistema negativo-positivo que
aun empleamos (analégico), con gran optimismo lo lla-
mo “calotipia” (del griego kalos: bello; y tipos: modelo,
forma). Sin embargo, debemos dejar de lado la ironia
frente a un comentario de Susan Sontag: “Nadie exclama:
‘iQué feo es esto! Tengo que fotografiarlo’. Atn si alguien

lo dijera, s6lo querria dar a entender: ‘Esa fealdad me
parece... bella’”'. Pero la denominacién no prosperé. E1
astrénomo John Herschel, amigo de Fox-Talbot, terminé
convenciéndolo de que tal nombre era inapropiado y le
sugiri6 “fotografia” (del griego foto: luz). Tal término es
sumamente abarcador y, por lo mismo, causante de innu-
merables discusiones intelectuales que, definitivamente,
pretendian su estrechez semadntica.

;Es, entonces, la fotografia la depositaria del compromiso
de registrar exclusivamente una realidad percibida, con-
creta, existente para nuestros sentidos o también puede
ser generadora de escenas verosimiles aunque inexis-
tentes? jEs necesario para que una imagen sea llamada
fotografia que haya sido obtenida con una cdmara y una
lente o bien puede denominarse fotograffa a una imagen
de trazos abstractos producidos cuando un material sen-
sible a la luz es expuesto a través de objetos translicidos
colocados sobre é17 ;Es fotografia aquella imagen que
surge de la combinacién de otras imdgenes obtenidas
por diversos medios en los que también ha participado
la luz? ;Es fotografia una imagen que se ha logrado por
sistemas que no utilizan las tradicionales sales de plata
(pigmentos orgdnicos o inorgédnicos, sales de hierro, co-
bre u oro, compuestos biolégicos activos —rodopsina—,
sensores electrénicos, softwares digitales...)?

Para la gran mayoria de la personas una fotografia es una
representacién objetiva de la realidad pero, bastan unas
breves explicaciones para extender el convencimiento
de que siempre la fotografia es subjetiva. Desde este
lugar se requieren pocos argumentos para sostener las
capacidades creativas de la fotografia. Esto supondria una
interpretacién novedosa de la realidad y, por consiguien-
te, también afirmar que la fotografia es una forma de arte.
Para la Real Academia Espafiola arte es una “manifesta-
ci6n de la actividad humana mediante la cual se expresa
una visién personal y desinteresada que interpreta lo
real o imaginado con recursos pldsticos, lingiifsticos o
sonoros”? Podriamos decir que esta definicién se adapta
perfectamente a la fotografia si no fuera porque se omite
“técnicos” cuando se expresan los recursos necesarios
para hacer arte. No deberfamos ser tan estrictos y atribuir-
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lo a una cuestién de actualizacién, aunque, de cualquier
manera no aportarfa una solucién definitiva.

El problema radica en saber cudndo una fotografia es
arte. En sus primeros afios el hecho de que la fotografia
se obtenfa con una maquina le impedfa alcanzar el estatus
de artistica. Y en la medida en que alcanzaban difusién
las imdgenes fotograficas resultaban demasiado vulgares
y despojadas de creatividad, en relacién con la pintura,
para las clases mds educadas de la sociedad europea.
El peor insulto que podia recibir un pintor era que su
obra se parecia demasiado a una fotografia. La fotografia
artistica s6lo lo serfa cuando resultase intervenida de
alguna manera como para reducir su fidelidad de lineas
y formas. Este concepto perduré por décadas e incluso
penetré los usos comerciales del medio —el retrato—,
sirviendo de frontera entre aficionados y profesionales.
Asi, muchos fotégrafos se definieron a si mismos como
artistas y se organizaron concursos de fotografia artistica,
determinando a priori la valoracién de obras que ni si-
quiera se habian visto, puesto que la palabra participaba
desde la convocatoria.

En las décadas de 1940 y 1950, particularmente en nues-
tro pafs, una caracteristica definitoria de la fotografia
artistica era que la misma sélo debia haberse producido
como personal expresién de su autor, sin ninguna otra
motivacién que la “inspiracién creadora”. No se acep-
taban como artisticas las imdgenes provenientes de la
moda, la publicidad, el periodismo o el documentalismo.
Con el tiempo fue necesario crear categorias especificas
para incluir las més notables producciones de los diver-
s0s campos, a las cuales se las reconocié como artisticas.
La convalidacién del estatus de arte dependia de un gru-
po de autores consagrados o auto-consagrados alrededor
de los cuales se generaba una especie de academicismo
avalado por los medios especializados. La abundancia de
normas estrictas importadas de la pintura condujeron a
un manierismo en el cual siempre el equilibrio y la forma
superaban al contenido en su importancia.

Desde la década de 1970 el desgaste de estas concepcio-
nes, principalmente por su excesiva reiteracion, permiti6
el avance de otras elaboraciones fotogréficas que, si bien
no eran nuevas, habfan estado marginadas. También se
revisaran y se reconoceran valores artisticos en diferentes
periodos histéricos, importando muy poco las causas
originales que motivaron la obra.

Por lo tanto, resulta muy dificil evaluar qué es una foto-
grafia artistica porque sucede que aquellas que lo fueron
en el pasado hoy no lo son y otras que no lo fueron nunca
hoy se reconocen como tales. Debe considerarse también
cudles son los referentes para que una categorizacién sea
reconocida, cuéles las consideraciones y, también, cuéles
los intereses, porque hay un mercado de arte, especifica-
mente fotogréfico, que maneja cifras muy importantes.
Se ha dicho miles de veces que la fotografia es arte y
técnica aunque tal sintesis no la encontramos expresada
en la definicién que de ella da, nuevamente, la Real Aca-
demia Espafiola: “Arte de fijar y reproducir por medio de
reacciones quimicas, en superficies convenientemente
preparadas, las imdgenes recogidas en el fondo de una
cdmara oscura”®. Dicho sea al paso, aqui también falta
cierta actualizacién. En el mundo anglo-sajén, tampoco.
La definicién del Merriam-Webster Dictionary: “The art

or process of producing images by the action of radiant
energy and especially light on a sensitive surface (as film
or a CCD chip)™.

En la definicién de la Real Academia Espafiola “arte”
refiere exclusivamente a la cuestién fotoquimica, por lo
tanto la fotografia se limita a una técnica. La definicién
del diccionario britdnico nos impone una eleccién “arte
o técnica”.

La historia de la fotografia nos ha demostrado, de manera
contundente, que es “arte y técnica”, que mds claramente
podria expresarse como “arte <> técnica”, es decir, como
una doble implicancia. Si aparecieron expresiones foto-
graficas novedosas fue porque tras ellas hubo un cambio
técnico importante y, cada vez que se dieron avances
trascendentes en la técnica, surgieron nuevas propuestas
creativas. Cuando este proceso osmético se asienta, hay
cambios en la cadena de produccién, que naturalmente
impactan en la sociedad.

Asi, por sélo citar unos ejemplos, la aparicién de los
cajoncitos Kodak, sin requerimiento de ajustes ni de
conocimientos especiales, democratizaron la imagen
fotogréfica. Todos, incluso “nifios y mujeres” (tal los
mensajes publicitarios), pudieron obtener fotografias. Las
cdmaras Leica permitieron la obtencién de fotografias de
manera continua, acercarse al motivo desde diferentes
dngulos y asegurar fotografias sin la complacencia del
sujeto. Como consecuencia aparecieron las grandes revis-
tas ilustradas y las historias comenzaron a contarse con
imégenes, el texto se redujo a un complemento. También
se obtuvieron las primeras fotos de la guerra en accidn,
deteniendo el instante de la muerte. El flash electrénico
congel6 el movimiento en los estudios y las modelos
pudieron saltar y volar en espectaculares imdgenes de
moda. La foto digital arruiné el valor documental de
la fotografia y habilit6 a los aficionados a actuar como
profesionales del fotoperiodismo al quedar involucrados
en un hecho noticiable.

La ensefanza de la fotografia en Argentina fue durante
décadas responsabilidad de un ntimero importante de
instituciones, la mayoria de ellas fotoclubes. Desde me-
diados de la década de 1930 hasta los inicios de la de
1980, estas entidades disefiaron sus curriculums con un
ambicioso contenido técnico, imprescindible para una
propuesta cuya meta era la excelencia en el control de
las herramientas y los métodos. Para estos objetivos se
priorizaron las cdmaras de formato medio o grande, el
35 mm (denominado casi despectivamente “miniatura”),
requerfa grandes ampliaciones, con lo cual se perdia
calidad en la imagen final. La iluminacién y el laborato-
rio (blanco y negro, el color recién desde los ’70), eran
asignaturas ineludibles. En un segundo nivel de estudio
se inclufan las técnicas especiales o “procesos de arte”
(solarizacion, isohelia, eliminacién de tonos, broméleo,
sobreimpresién, fotomontaje, etc.).

Hay que considerar que durante la guerra y por casi una
década posterior a ella, los productos de las grandes mar-
cas de la industria fotografica mundial estuvieron ausentes
del mercado y fueron reemplazadas por productos nacio-
nales. Habia algunos fabricantes de materiales sensibles ya
desde la década de 1930, pero muchos otros iniciaron sus
actividades en los afios "40 y ’50. Por razones econémicas,
también se encontraba cerrada la importacion.
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Con este panorama podemos explicarnos la necesidad de
un control técnico de las tareas artesanales, porque los
materiales (papeles y peliculas) y los quimicos, no eran
lo suficientemente homogéneos y tampoco brindaban los
mismos resultados que los extranjeros si no se realizaba
un tratamiento realmente relevante.

El preciosismo técnico estaba al servicio de una estética
decimondnica, habitualmente denominada “pictorialis-
ta”, dominada teméticamente por el paisaje y el retrato.
Los alumnos de estos cursos dictados en los fotoclubes
buscaban transformarse en profesionales del retrato y
la fotografia social, aunque por supuesto también habia
un interés, aunque menor, hacia el fotoperiodismo y la
fotografia técnica. Pero, por encima de lo que implicaba
la ensefianza, la institucién incentivaba a los estudiantes
a la participacién en concursos internos, nacionales e
internacionales, que otorgaban cierto prestigio social.
La tnica oportunidad de ganar premios estaba en el do-
minio técnico, después el contenido y la creatividad. E1
éxito en los certdmenes llevé a muchos a destacarse en
la fotografia artistica y a continuar en esa linea, mientras
que profesionalmente se dedicaron a otras actividades.
Los referentes de la época eran fotégrafos surgidos de
las mismas instituciones y un pequefio grupo de profe-
sionales, quienes ademads de las asignaciones especificas
de su labor, tomaban a la fotografia como un medio de
expresién. Estos fotégrafos también actuaban en los
fotoclubes y aportaban sus conocimientos a través de
clases especiales y conferencias. Es interesante destacar
que muchos de ellos eran inmigrantes europeos que ya
habfan practicado la fotografia en sus paises de origen
o bien habian estudiado fotografia y arte en universida-
des y escuelas reconocidas. Mantenfan contactos con el
exterior y accedian a bibliografia actualizada inexistente
en el pais. Aunque eran pocos, su influencia se acentué
con el aporte de conceptos fotograficos muy diferentes
a los predominantes en la escena nacional. Los cambios
empezarian a notarse més alld de 1960.

La ruptura con la estética y la ensefianza fotoclubistica
se hizo evidente en la década de los 70, cuando también
aparecieron nuevas publicaciones especializadas sin
compromisos estrictos con las entidades, como habia
sucedido con anterioridad. Pero el golpe militar aborté
este renacimiento fotografico.

El impacto fue notable y se advierte en la profusién de
retratos fotogréficos, la cdmara se recluyé y, podriamos
decir haciendo un parangén con la pintura, que se desa-
rroll6 una “fotografia de caballete”.

El cambio era inexorable y inicia en los ’80. Incluso surge
desde dentro de las instituciones con grupos disidentes
porque sus nuevas expresiones no eran aceptadas, lo que
los llevo a buscar caminos alternativos.

El panorama fotogréfico se enriqueci6, tanto en propues-
tas diddcticas como en la cantidad de espacios generados
para la exhibicién fotogréfica. Por otra parte la situacién
econdmica favorecié la importacién y adquisicién de
equipamiento.

Sin embargo no surgié una propuesta integral de ensefian-
za de la fotografia. Habia muchas parcialidades en cuanto
a dreas (publicidad, fotoperiodismo, laboratorio blanco y
negro y color, técnicas especiales, retrato...), y también
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los cursillos que brindaban distintos autores basados en
sus précticas y experiencias personales.

La Licenciatura en Fotografia de la Facultad de Disefio y
Comunicacién de la Universidad de Palermo, fue creada
en 2001, momento de importantes cambios paradigma-
ticos en la fotografia.

De manera similar a como ocurriera a principios del
Siglo XX con las cdmaras Kodak, los dispositivos digi-
tales despiertan el interés del ptblico, bdsicamente por
la instantaneidad de las imdgenes, la eliminacién de la
pelicula y el tratamiento quimico. Frente a la nueva tec-
nologia aparecen sus criticos y sus defensores a ultranza,
pero sucede que, en este momento, los mejores resultados
recaen en un hibrido: pelicula con procesamiento digital.
Msés rdpido que despacio la balanza se inclina hacia una
respuesta digital integral.

Las personas multiplican su produccién fotografica,
incluso aquellas que no tomaban fotos habitualmente.
La digitalizacién alcanza las dreas profesionales con la
aparicién de equipos que amplian sus prestaciones vy,
fundamentalmente, la resolucién de la imagen. Los labo-
ratorios fotoquimicos desaparecen de los medios gréficos,
el trafico de imdgenes aumenta y también la inmediatez
de la ilustracién de noticias. El periodismo también estd
en la Internet con més y mejores fotografias.

Este contexto no permitia encarar la ensefianza de la
misma manera que se habia hecho hasta ese momento.
La fotografia analégica exige un grado importante de
precision técnica porque los resultados se verdn tiempo
después v, si algo sali6 mal, ya es tarde para poder co-
rregirlo. Por esta razén la enseflanza siempre se encaraba
desde el dominio de los controles de la cdmara para que
el estudiante pudiese obtener sus primeras fotografias
técnicamente correctas. En una segunda instancia se
podia trabajar sobre los contenidos de la imagen y su
estética. Si el estudiante tenfa alguna experiencia foto-
grafica anterior ésta era muy irregular porque sus logros
eran casuales y los fracasos un misterio.

Las cdmaras digitales ofrecen una experiencia fotografica
inmediata en cuanto a resultados. Permiten correcciones,
al menos de una manera aleatoria, y las fotograffas son
satisfactorias para los usuarios.

La Licenciatura en Fotografia nace en un contexto en
el cual estdn surgiendo nuevos paradigmas fotograficos
mientras se mantienen vigentes los tradicionales. Por otra
parte, la licenciatura implica una propuesta claramente
superioridad sobre los cursos y las carreras de fotografia
que promueven las nuevas escuelas que aparecen. Esta
diferencia no sélo se verifica a través de 34 asignaturas
que se estudian durante cuatro afios sino también en los
contenidos curriculares de las mismas.

Las asignaturas se agrupan en cuatro ejes: Disefio
Fotografico, Lenguaje Visual, Talleres de Fotografia y
Comunicacién, que necesariamente se vinculan y com-
plementan entre si.

La ensefianza de la fotograffa en el pasado, expresaba
marcadas distinciones entre especialidades y limitacio-
nes en los planteos estéticos y conceptuales. Los avances
técnicos y la dindmica propia de la actividad han desdi-
bujado los limites. Ya no existen las cajas estancas que
separaban al retratista del fotoperiodista o del fotégrafo
de modas. En la moda hay retratos y en el fotoperiodismo
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hay moda. Y, de cualquiera de las especialidades deviene
la impronta artistica.

Los objetivos de la carrera van mds alld de la formacién
de un fotdgrafo profesional, quien es alguien que resuelve
en imdgenes una asignacién determinada. El licenciado
en fotografia no s6lo responde a una asignacién eficien-
temente, sino que es capaz de proponer variables que po-
sibiliten disefar asignaciones diferentes para responder a
una misma necesidad. Esta diferencia estd presente en el
titulo intermedio al que accede el estudiante: disefiador
fotografico.

De los cuatro ejes mencionados hay dos troncales que son:
Disefio Fotogréfico y Talleres de Fotograffa. E1 primero
incluye las asignaturas que definen las especialidades,
partiendo de una introduccién al disefio fotogréfico para
continuar avanzando hacia el retrato, el fotoperiodismo,
la moda, el producto y la publicidad. Paralelamente los
Talleres de Fotografia presentan las materias que hacen
a la técnica fotografica, desde los controles bésicos de
la cdmara hasta la sofisticada postproduccién digital,
pasando por los recursos que propone el monocromo y
el color y la fusién de lo analégico con lo digital.

Los discursos estéticos y conceptuales estdn presentes en
las asignaturas de los otros dos ejes con tematicas tales
como el ensayo fotogréfico, los procesos artesanales no
convencionales, la percepcién visual, el montaje de una
exhibicién personal, la reflexién artistica y la historia de
la fotografia, entre otras.

En fotografia los cambios son vertiginosos y es necesario
incorporarlos a los contenidos curriculares. A través de
catedras unipersonales, el docente dicta su asignatura
partiendo de una serie de contenidos bdsicos, una guia de
trabajos précticos sugeridos y una bibliografia igualmente
aconsejada. Con el aporte de su experiencia, conocimien-
tos especificos, concepciones didécticas y fuentes de in-
formacién, la planificacién del docente va enriqueciendo
la ensefianza de la asignatura y, simultdneamente, actua-
lizéndola. Periédicamente un equipo de profesores de la
Facultad analiza las modificaciones que cada docente ha
implementado y las vuelca en nuevos contenidos bésicos,
guias de trabajos practicos y bibliografias.

Este proceso de retroalimentacién es de suma valia tanto
para el alumno como para el docente.

Una de las cuestiones es la creacién del curriculum, la
otra, complementaria y diferente, es cémo ensefiarlo.
La ensefianza de la fotografia fue tradicionalmente con-
ductista. Era natural que asi lo fuese porque la tnica
aproximacioén que un alumno tenfa a la fotografia era a
través de cdmaras muy simples para aficionados, que no
requerian otro cosa que encuadrar o bien a través de la
observacién de fotografias con poca calidad de impresién.
Se partia de la base de que el alumno no sabia nada
sobre fotografia y se comenzaba desde lo técnico, tinica
manera en la que el estudiante podria obtener imédgenes
correctamente expuestas. Desde este punto se avanzaba
sobre lo estético y las precisiones en cuanto revelado e
impresién.

Como la enseflanza estaba concentrada en instituciones
que adherian a un esteticismo particular y excluyente,
generalmente practicado por el docente, la obra desarro-
llada por el alumno resultaba impregnada con los gustos
y personalidad de su maestro. Esto era tan asi que podia

determinarse de quien era alumno el autor de tal o cual
fotografia.

Debemos reconocer que este tipo de didéctica producia
buenos resultados porque se adaptaba plenamente a los
“misterios” y “magia” de la fotografia, aunque, como
contrapartida, retrasaba en el alumno el descubrimiento
de un estilo y forma de comunicar propios.

En el presente el estudiante tiene una amplia experiencia
fotografica y considera que sus fotografias son buenas.
La cdmara digital le permite corregir errores durante
las tomas, aunque mds no sea por pruebas aleatorias.
Asimismo, al vivir en una sociedad plenamente visual,
a lo largo de su vida ha percibido una notable cantidad
de imégenes que, conciente o inconcientemente estdn
en él, aceptadas o rechazadas, prontas a integrarse de
manera significativa y sustentable cuando se presente el
conflicto cognitivo®.

Es necesario, entonces, reconocer estos conocimientos
previos del alumno. Pueden ser erréneos o no, pero
siempre son titiles porque su correccién o profundiza-
ci6n podrd iniciarse desde la visualizacién y anélisis de
imdgenes, propias y de otros autores, avanzando hacia
una apreciacién critica. Luego vendrd la técnica y el
concepto como elementos de construccién, justificacién
y orientacion hacia la creacién propia, objetivo siempre
presente en todas las asignaturas.

Desde lo personal estoy convencido (los resultados me
lo demuestran), que esta metodologia produce resultados
positivos y una libertad creativa muy grande que el alum-
no aprecia. Por lo mismo, me cuido mucho de imponer
criterios que puedan limitar o coartar una iniciativa crea-
tiva. En ocasiones me presentan propuestas que no son de
mi agrado, tal vez por un tratamiento estético al que no
adhiero. Pero si el alumno puede justificar su elaboracién,
la acepto. La técnica se puede ensefiar y aprender, pero
la visién creadora depende exclusivamente del esfuerzo
que cada individuo ponga en reconocerla en si mismo y
no creo que tenga el derecho de alterarla o neutralizarla.
En una reciente revisién de las planificaciones académi-
cas de la Licenciatura en Fotografia, se pudieron apreciar
los aportes que los diferentes docentes fueron haciendo a
los contenidos, trabajos practicos y bibliografia de cada
asignatura, que han sido muy ttiles en la construccién de
las nuevas versiones. Estos aportes reflejan los cambios
que se van produciendo en el medio y que se verifican
en la incorporacién o ampliacién de contenidos. Desde
luego que acentian el fortalecimiento de los paradigmas
digitales que han llegado para quedarse, pero no dejan de
lado las teorias y conceptos tradicionales que conservan
su vigencia.

Los trabajos practicos se conjugan en la metodologia
constructivista que, al decir de Ausubel®, permite un
aprendizaje significativo por descubrimiento, al cual la
fotografia se adapta plenamente.

Finalmente, a nadie escapa que la edicién en papel es
mds lenta que la evolucién tecnolégica que se traduce
en la aparicién de nuevos equipamientos fotograficos y
una amplisima variedad de propuestas conceptuales y
estéticas. La Internet inmediatiza la informacién y tras un
racional y cuidado filtrado, muchos sitios se transforman
en un recurso informativo y didactico de importancia que
merece considerarse como aporte bibliografico.
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Es indudable que la ensefianza de la fotograffa (como en
realidad cualquier otra disciplina), requiere de un esfuer-
zo importante y sostenido en la construccién y actuali-
zacién curricular al integrar los aportes de los profesores
especializados quienes, finalmente, lo reinterpretardn y
transmitirdn a su alumnado, produciendo resultados que
posteriormente renovardn los curriculums. Geométrica-
mente, un crecimiento espiralado donde las curvaturas
se extienden sin limite.
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Resumen: Buscando que los alumnos de disefio industrial puedan comprender la importancia que tiene el conocimiento
de las dindmicas proxémicas que resultan de las interacciones entre el sujeto y el espacio, se propone para la asignatura
de Proxémica, emplear una serie de métodos y herramientas provenientes de las ciencias sociales, para que los alumnos
puedan aplicarlas en cualquier tipo de lectura socio espacial. Teniendo en cuenta que la forma del espacio construido
influye sobre los comportamientos sociales, se espera que con la implementacién de esta metodologia, los estudiantes
puedan enriquecer los procesos de andlisis espaciales que tengan cabida en ejercicios de disefio.
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Introduccién los estudiantes que cursan la materia de proxémica pue-

Partiendo de la idea de que algunos aspectos del espacio
no son visibles hasta que no se observa el comportamiento
humano, se propone una metodologia que sirva para que

dan realizar una lectura socio espacial, fortaleciendo el
andlisis que se hace en procesos de investigacion de tipo
cualitativo, dentro de la disciplina del disefio industrial.
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Esperando que con el empleo de esta metodologia, se
pueda conocer las relaciones que surgen entre los sujetos
y el espacio geografico a través de los usos, practicas y
apropiaciones de éste, considero que los estudiantes
tendrdn la capacidad de identificar las necesidades
que tienen los individuos y/o grupos, con relacién al
establecimiento de distancias determinadas, entre las
dreas o espacios de dominio que sirven como escenario
comunicativo. Al incluir andlisis socio-espaciales en
la lectura de contextos, los estudiantes podrdn ser més
asertivos a la hora de proponer soluciones, si tienen en
cuenta las diferentes situaciones que surgen cuando las
personas hacen uso de un espacio particular.

Siendo consiente de la importancia que tiene la lectura
de contexto en nuestra disciplina, se plantea trabajar
con una teoria tomada de las Ciencias Sociales llamado
la trialéctica del espacio, la cual de acuerdo a su autor
Henry Lefevbre, propone revisar el espacio teniendo en
cuenta tres aspectos: el espacio concebido, el espacio
percibido y el espacio vivido. Apoyada también en el
método etnogréfico y una serie de variables empleadas
en el trabajo de campo, se realiza con los estudiantes
una lectura socio espacial, poniendo en préctica cada
una de las herramientas que ayuden en la recoleccién
de informacién y posterior anélisis del lugar investigado.
Pensando en dénde es posible aplicar este tipo de lecturas,
empezare diciendo que los espacios en los que se puede
desarrollar, es en todas partes. De esta forma la casa, el
barrio, el espacio publico y la ciudad en general, sirven de
escenario para que los estudiantes puedan llevar a cabo,
lecturas socio espaciales en cualquier parte de nuestra
ciudad. Considerando que son los aspectos sociales los
que finalmente terminan configurando los lugares aparte
de los elementos fisicos, se trabajan algunos conceptos pro-
puestos por el antropélogo Edward T. Hall, quien define
el término “proxemisitico” para expresar las observacio-
nes, interrelaciones y teorias referentes al uso que hace
el sujeto en el espacio, como consecuencia de la cultura
a la que pertenece y la realidad que lo rodea. (Hall, 1963,
15). Definida como la “...disciplina que atiende al uso y
la percepcién del espacio social y personal a la manera de
una ecologia del pequefio grupo: relaciones formales e in-
formales, creacién de jerarquias, marcas de sometimiento
y dominio, establecimiento de canales de comunicacién”
(Delgado, 1999, 30), la proxémica estudia las interacciones
del sujeto y el objeto con y en el espacio, centrdndose en
las maneras de disponer, de utilizar y/o de adaptar dicha
drea y sus componentes a las metas de comunicacién.
Visto desde la perspectiva del disefio, esta materia ayuda
a identificar las diferentes transformaciones que experi-
mentan los sujetos, los objetos y el espacio fisico a través
de préacticas y hébitos, en donde se generan diferentes
dindmicas culturales. Un ejemplo de esto se puede ver
con una situacién de la vida cotidiana, que analizada
desde esta asignatura nos puede ayudar a ver de qué
forma los gestos, los objetos y el espacio (signos), influyen
en el comportamiento de una persona en una actividad
cotidiana, como es el caso de una entrevista de trabajo.

Recordemos aqui los tres comportamientos significa-
tivos que pueden ocurrir en una entrevista, cuando
un alto ejecutivo recibe a un visitante:

e El ejecutivo permanece sentado en su mesa y deja
que el visitante se acerque. No lo invita a sentarse.

e El ejecutivo se levanta, estrecha la mano de su vi-
sitante, lo invita a sentarse frente a él y se vuelve a
sentar tras su mesa.

e El ejecutivo se levanta y hace sentar a su visitante
en un sillén colocado junto a una mesa baja. El eje-
cutivo mismo toma asiento en otro sillén cerca del
primero. Esta calurosa acogida entrafia, naturalmente,
el ofrecimiento de cigarrillos, té, café, o cualquier otra
bebida.

Estos tres comportamientos manifiestan claramente el
clima de la entrevista, sin que se haya pronunciado
una sola palabra. (Gémez 1994, 82)

De acuerdo a lo anterior se puede ver que la forma como
usamos el espacio fisico al igual que las proximidades
entre los sujetos, el tono de voz, el tiempo de espera,
la ubicacién de cada persona en el espacio, y todos los
elementos que componen determinada situacién en la
que se relacionan sujeto - espacio - objetos, actdian como
signos de un determinado lenguaje; el cual puede ser
estudiado tanto por la semidtica cémo por la proxémica.
Combinando aproximaciones y distanciamientos con
respecto a los otros, al tiempo que se desarrollan c6digos
de ubicacidn, ritos y formas de convivencia los estudian-
tes pueden compatibilizar la percepcién espacial, junto
con los requerimientos proxemisticos que establecen las
personas dentro de una infraestructura fisica, ademas de
las materialidades que componen su entorno.
Retomando la idea que definié en su momento el antrop6-
logo Franz Boas, en la que el espacio adquiere un cardcter
simbdlico cuando los seres humanos expresan sensacio-
nes y emociones a través de sus gestos y movimientos a
través del cuerpo, se considera en este articulo pensando
en el cuerpo como el medio que le permite al individuo
percibir, captar y expresar sensaciones (Morales, 1998:
86). De esta forma las diferentes formas signicas que se
establecen en el lenguaje, como son las expresiones no
verbales, las expresiones corporales, los sentimientos y
cualquier tipo de actitud cultural, se tienen en cuenta
también dentro de esta propuesta metodoldgica, para
enriquecer las lecturas socio-espaciales que se lleven a
cabo en la ciudad.

Por tdltimo pero no menos importante, lo que se busca
con esta propuesta, es que los estudiantes puedan conocer
las relaciones que surgen entre los sujetos y el espacio
geogréfico a través de los usos, prédcticas y apropiaciones
de éste, llegando a identificar incluso, las necesidades
que tienen los individuos y/o grupos con relacién al
establecimiento de distancias determinadas entre las
dreas o espacios de dominio que sirven como escenario
comunicativo, considerando las diferentes situaciones
que surgen, cuando las personas hacen uso de éstos.

La proxémica aplicada al estudio del espacio

Partiendo de la seleccién de un contexto particular se
mira dentro del aula de clase, la ciudad ligada a procesos
de construccién y transformacion en los barrios, calles y
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edificios que han permitido en su momento, ejercer fun-
ciones de marcas o referencias simbdlicas de la ciudad,
donde el individuo se ve expuesto a interactuar con las
demds personas, de forma consciente o inconscientemen-
te. Un ejemplo de esto se puede evidenciar en espacios
publicos como parques, buses o filas de cafeterias y ban-
cos donde las interacciones que aparecen son de cardcter
tactil, visual, olfativo, verbal y/o auditivo, generando en
los individuos, conceptos positivos o negativos de lo que
es su entorno inmediato. Teniendo en cuenta que éste no
se encuentra delimitado por estructuras fijas ni estdticas
como paredes o cubiculos, sino que se delimita con la
percepcion y el uso que cada persona hace de un drea,
se logra conocer de qué manera las personas se sienten
influenciadas por alguna caracteristica particular del
lugar en donde se encuentran. Un ejemplo de esto lo
trabaja Héctor Gémez, quien define que la proxémica ha
tenido una gran influencia en el estudio de las relacio-
nes humanas en el campo laboral y el espacio piblico,
considerando los efectos que resultan de las relaciones
interpersonales y el ambiente de trabajo. A esta preocu-
pacién también se adhieren psicélogos, antropdlogos,
sociblogos y arquitectos, constituyendo asi el origen de
esta nueva disciplina: la proxémica.

El hecho entonces de tener en cuenta la motivacién que
puede resultar en un individuo, su comportamiento en
grupos o su relacién con diferentes factores que ten-
gan que ver con su ambiente de trabajo en un espacio
determinado, constituyé un paso determinante en la
conformacién de esta disciplina, la cual fue tema de
preocupacién hasta hace poco solo de los estudiosos de la
administracién (Gémez, 1994, 82). Es importante en este
punto resaltar que como estudio de las relaciones reales
y simbélicas del espacio con el hombre, la proxémica
se constituye como un instrumento investigativo que
tiene mucho que aportar a la interpretacién analitica de
problemas del espacio y lectura de contextos, ademads de
la formulacién de soluciones para el mismo.

Partiendo de la idea de que algunos aspectos del espacio
no son visibles hasta que no se observa el comporta-
miento humano, se vuelve solo comprensible para los
estudiantes, cuando se les muestra situaciones como las
que presentan los drabes, cuando se establecen en nuevos
lugares fuera de su pais y se sienten oprimidos por los
espacios fisicos que actualmente habitan, con techos
demasiado bajos o cuartos demasiados pequeiios, con la
privacidad restringida en el exterior y sin la posibilidad
de acceder a ningin tipo de paisajes (Hall, 2003, 189).

Conceptos relacionados con la distancia y el
espacio

Antes de realizar cualquier lectura en el espacio, se
socializa con los estudiantes las diferentes distancias
que el mismo establece, como mecanismo de defensa y
supervivencia, al tiempo que se conocen los espacios més
comunes donde se pueden hacer este tipo de lecturas.
Lugares como la casa, el barrio y la ciudad (incluido el
espacio publico), son los escenarios trabajados con los
estudiantes, para que tengan un conocimiento previo, de
los sitios que se piensan investigar.
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Recordando que el hombre siente la distancia de la misma
forma que los animales, se observa c6mo su percepcién
espacial estd directamente relacionada con la accién de
lo que puede hacerse en un lugar determinado, dando
como resultado la aparicién de algunos cambios en el
comportamiento, muchas veces asociados con la dis-
tancia que se establece entre los mismos. Descubrir la
manera en que los seres humanos tienen definido un
espacio para vivir y sobrevivir, permite entender la di-
ferencia que resulta de las variaciones que aparecen en
la organizacién cultural de cada sociedad. De acuerdo a
esto, se hace un énfasis con los estudiantes en el estudio
del espacio, en el que el ser humano busca una forma de
organizacién fija determinada, por el modo social en el
que satisface sus necesidades materiales como es comer,
beber y dormir entre otras.

Dentro de las diferentes observaciones proxémicas que
se han hecho, se toma como referencia las caracteristicas
que para Edward T. Hall tienen algunos espacios. Segtin
el autor existen aspectos fijos, semitijos e informales rela-
cionados con el espacio y con las formas bésicas que tiene
el hombre para organizar sus actividades individuales o
grupales, en donde estdn presentes las materialidades.
Los edificios por ejemplo pueden ser una manifestacion
de esto, al igual que el interior de la casa occidental que
se encuentra organizada espacialmente con funciones
especiales como pueden ser la preparacién de alimentos,
la socializacién, descanso o el aseo personal.

Para el espacio semifijo Hall establece que pueden estar
presentes dos categorias denominadas como: espacios so-
ciéfugos y sociépetos. Buscando comprender la relacién
que existe entre la disposicién del espacio y el comporta-
miento humano, cita al médico Humphry Osmond y un
estudio en el que descubrié cuando dirigi6é un gran centro
sanitario y de investigaciones en Saskatchewan, la forma
en que algunos espacios cémo las salas de espera de las
estaciones de ferrocarril o las mismas clinicas, tienden a
mantener apartadas a las personas. Denominados como
espacios sociéfugos, el Doctor Osmond encontré que
opuestos a estos espacios, también estaban los espacios
sociopetos, los cuales respondian a sitios parecidos a
los reservados de los bares segtin la moda antigua, o las
mesas de un café francés sobre la acera, que tienden a
unir a un numero determinado de personas. De acuerdo
a esto ultimo el doctor Osmond afirmé que no hay una
verdad absoluta con la lectura del espacio, debido a que
estas condiciones pueden variar y tornarse en espacios
sociépetas o soci6fugos, segtin la cultura en la que se
encuentre, pero que su disposicién siempre tendrd un
profundo efecto sobre el comportamiento humano.
Como tltima gran clasificacién espacial se encuentra el
espacio informal que es de acuerdo al autor, es el espacio
mds significativo para el individuo y solo incluye las dis-
tancias mantenidas en los encuentros con otros, de mane-
ra inconsciente (Hall, 1963, 139). Citadas a continuacién,
se encuentran las sub-categorfas propuestas por Hall y
ampliadas por Morales, que definen las distancias del
hombre o las burbujas proxémicas de la siguiente manera:

¢ Distancia intima:

Es la menor cantidad de espacio (fisico y psiquico) reque-
rido por un ser humano para vivir en armonfa. Cuando
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se viola por terceras personas genera tension y actitudes
violentas. Un ejemplo de esto puede ser el contacto estd
muy relacionado con el estatus manifestado en la situa-
cién del supuesto en el que “cualquiera” puede tocar a
un nifio, y un médico podré tocar a la enfermera y ésta al
paciente, pero serd distinto si la enfermera o el paciente
tocaran al médico. De igual forma existen diferencias en-
tre personas conocidas, dependiendo de si alguien tiene
costumbre o no de tocar a los demds. Cuando hablamos
de invadir esa distancia intima no solo con la presencia
sino con el tacto o comunicacién tactil, es recomendable
establecer las diferencias entre culturas. Por ejemplo, los
brasileros y los colombianos somos altamente afectivos
y lo expresamos con la proximidad y el tacto, mientras
que en otras culturas como la inglesa, norteamericana o
alemana, son en extremo frias y gustan poco del contacto
corporal.

Para la distancia intima, la presencia de otra persona es
inconfundible y a veces puede ser molesta por la gran
afluencia de datos sensoriales: la visién a menudo se
puede deformar por cuenta de la proximidad, el olfato,
el calor del cuerpo de la otra persona, el sonido, el olor
y la sensacién de aliento, combindndose como un todo,
para sefialar la inconfundible relacién con el otro cuerpo.

¢ Distancia personal:

Es el término que empleé Hediger para designar la dis-
tancia que separa constantemente los miembros de las
especies de no contacto. Puede ser considerada como una
especie de esfera o burbuja protectora que mantiene un
animal entre si, y los demds. (Distancia de 45 a 1.20 mts).
Se puede considerar como una burbuja cerrada dentro de
la cual pueden interactuar solamente ciertas personas,
segin determinados requisitos como son todas las insti-
tuciones de orden privado, residencias familiares, entre
otras. Para muchos es normal que en las casas de familia
sus integrantes tengan formas propias de comportarse,
pero si llega un tercero como amigo de uno de los miem-
bros de la familia pero desconocido por los demds, estos
asumen un tipo de comportamiento diferente, casi de
forma inconsciente. En Medellin por ejemplo, la familia
proyecta su burbuja normalmente hasta la acera de su
casa y en otros casos, hasta la mitad de la calle.

e Distancia social:

Se considera como la linea que pasa entre la fase lejana
de la distancia personal y la fase cercana de la distancia
social, sefialada como el “limite de dominacién”. No se
advierten los detalles visuales intimos del rostro y nadie
toca ni espera tocar a otra persona, a menos que se haga un
esfuerzo especial. Las que ostentan el rango de privadas
pero con posibilidad de permitir el acercamiento y acceso
a determinado publico, se puede ver con el caso de poder
acceder a un almacén, dentro de un centro comercial.

e Distancia publica:

Es la transicién de la distancia personal a la distancia
publica que estd totalmente fuera del campo de la parti-
cipacién, o larelacién en la que se producen importantes
cambios sensoriales (entre 3.5 a 7.5 m). Esta misma clasifi-
cacién es retomada por Manuel Morales y es renombrada
como “burbujas espaciales” (Morales, 1998,89).Las que

son abiertas a todo tipo de personas, como las personas
que asisten al parque Berrio en Medellin.

Segtn José Luis Pardo, la sola disposicién de los objetos
puede provocar cualquier tipo de sucesos en un espacio
determinado. A través del uso los espacios los seres
humanos pueden reafirmar su naturaleza, o configurar
los lugares con funciones diferentes a las previstas. Mds
que espacios para usar o dispuestos para ser usados, po-
demos decir que es el uso el que genera la condicién de
lugar, dando una idea de lo que alli sucedié y suceders,
convirtiéndolo a su vez en un espacio anénimo, como
si fuera alguna especie de mdquina que sirve para hacer
algo: médquinas para habitar, mdquinas para transitar, m4-
quinas para amar, descansar o entretenerse. Segin esto,
el uso delimita, designa y define toponimicamente’ los
espacios de la existencia humana en la vida cotidiana,
siendo las marcas que el uso deja en cada lugar las que
definen las diferencias entre lo publico y lo privado, al
tiempo que delimitan los territorios que se establecen en
la calle o en la casa (Sanin, 2007, 130).

Después de conocer las principales distancias del hom-
bre, se trabaja con los estudiantes algunos de los espacios
en los que se pueden evidenciar las configuraciones es-
paciales privadas, publicas o semipiblicas como pueden
ser la casa, el barrio y la ciudad, donde el hombre usa
y resignifica cada lugar, construyendo su identidad al
tiempo que realiza todas las actividades que conforman
su cotidianidad?.

La casa de acuerdo a José Luis Garcia, constituye un
vinculo importante para el sujeto frente a la construc-
cién de sus relaciones con el otro y el entorno, y desde
allf su presencia frente al mundo. Para este autor la casa
no sélo tiene un cardcter de proteccién como ha sido
tradicionalmente concebida, sino como un elemento
que permite ordenar las relaciones con los demds seres
de su misma especie. No solo se habla de la casa como
una construccién de ladrillos, sino también de suefios
y recuerdos cargdndola de afectividades como un objeto
estético para que el hombre sea, exista y pueda habitar.
De esta forma la casa queda definida no por su forma,
técnicas o materiales de construccién empleados, sino
por la capacidad y cualificacién de interacciones que ésta
encierra. “Territorialmente la casa no es un lugar fisico
acotado, sino una elaboracién cultural o, lo que es lo
mismo, una cualificacién concreta del espacio” (Garcia,
1976, 73), quedando entendida como un asunto cualita-
tivo y no cuantitativo en términos de metros cuadrados.
La relacién de interior y exterior que existe en la casa se
complementa desde un punto de vista empirico, es decir
la casa se visualiza como una necesidad fisica, social y
cultural para asegurar su conexién proxémica® con el
resto de la calle, el vecindario y de alli a la ciudad. Segtin
Silverstone, la casa se comporta como una unidad social
y cultural en donde las actividades de sus integrantes “se
definen y estdn constituidas por una serie de cogniciones,
evaluaciones y estéticas que a su vez, se definen y estdn
constituidas por las historias, las biografias y la politica de
la casa y de sus miembros” (1996,88), presentando algunas
situaciones que de alguna manera se ven reflejadas en el
exterior. Desde este punto de vista, nos interesa funda-
mentalmente entender con los estudiantes, que la casa
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puede ser vista como una expresién estética, donde sus
habitantes (la familia) manifiestan su autonomia, identidad
e intimidad que exhiben de manera particular, creando
diferentes situaciones en cada casa a partir de sus propios
espacios privados, culturales y sociales (Cuervo, 2010, 76).
Por otro lado el barrio como entorno fisico-social mds
préximo a los ciudadanos, se constituye en la unidad ba-
sica del tejido sociocultural de la ciudad. Es un escenario
en el que se tejen y articulan las multiples experiencias
de la vida cotidiana entre los vecinos y residentes del
lugar produciendo una especie de arraigo, identidad y
sentido de pertenencia social, entre los que alli habitan.
De acuerdo a esto, los actores sociales tienden cada
vez mds a marcar locaciones o localidades, a fijar ejes
de circulacién, que permiten re-crear y re-conocer el
dmbito de validez de un universo domesticado, donde
puedan operar relaciones y normas conocidas, en donde
la importancia del territorio se agrega a la exigencia del
hébitat de una vivienda como lugar fijo, principio y fin
de los itinerarios cotidianos. (Gravano, 2003)

Para ampliar el concepto de barrio también se tiene en
cuenta a Henry Lefebvre, para quien el significado de éste
tiene que ver mds con “una puerta de entrada y salida
entre los espacios calificados del espacio cuantificado”,
convirtiéndose en un trozo de ciudad que atraviesa un
limite donde se reconoce el espacio privado del espacio
publico (De Certeau, Giard y Mayol 1999, 9). De acuerdo
a estos autores, el barrio de alguna manera se considera
como una privatizacién progresiva del espacio publico,
donde aparece una relacién con el otro como ser social
que exige un tratamiento especial, teniendo en cuenta que
la practica del barrio es desde la infancia, una técnica de
reconocimiento del espacio social (1999, 11).

La ciudad también puede ser comprendida como el
espacio de interaccién social donde confluyen diversos
intereses de forma arménica y al mismo tiempo, de forma
conflictiva. En ella se puede expresar el grado de organi-
zacién de una sociedad y apartarse del modelo en el que
se piensa que la ciudad, es solo una infraestructura fisica
donde los ciudadanos habitan, trabajan y se movilizan
(Thowison 2009, 112).

Para Manuel José Morales en cambio, la ciudad se define
como un organismo que estd en constante evolucién y
cambio donde se transforman sus barrios, calles, sig-
nificados, habitantes, periferias, centros y subcentros.
Entendiendo la ciudad como un organismo viviente,
se toma en cuenta que su constitucién estructural estd
determinada por elementos espacio temporales con
grupos, colectividades y guetos que dan vida a sus dife-
rentes configuraciones topograficas; como un organismo
viviente que estd en un continuo proceso de transforma-
cién, razén por la cual se puede decir que nace, crece, se
reproduce y muere. En este ciclo también se evidencian
procesos de construccién y deconstruccién de la ciudad,
en donde aparecen diferentes proyectos viales urbanis-
ticos y paisajisticos, al tiempo que desaparecen calles,
barrios, edificios y fronteras que ejercen funciones como
referentes simbdlicos de la ciudad. De acuerdo a esto
las calles, aceras, plazoletas, canchas de juego y demads
espacios abiertos se convierten en escenarios donde se
expresa el juego, el trabajo, la diversién, la reunién, el
encuentro, las peleas y las reconciliaciones como mul-
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tiples actividades que acontecen en la cotidianeidad de
sus ciudadanos, impregnando de un gran dinamismo y
vivacidad el espacio publico de la ciudad.

Segtin la Antropéloga Marta Cedefio Pérez la dimension,
densidad y heterogeneidad de la ciudad, hace que esta
sea vista como una composicion espacial definida por el
asentamiento de un amplio conjunto de construcciones
estables, en el que reside una colonia humana conforma-
da por desconocidos entre si. (Cedefio, 2009, 10)

Para abordar el espacio publico se tiene en cuenta el
territorio sobre el cual se desarrolla una ciudad y su es-
pacio publico, el cual puede ser definido como un lugar
de libre acceso y circulacién de propiedad y dominio
publico. Entre todas las materialidades que la componen,
se encuentran los inmuebles piblicos y los elementos
naturales y arquitecténicos compuestos por calles, plazas,
carreteras, parques, bibliotecas ptblicas, vias peatona-
les, andenes, banquetas, controles ambientales de vias
arteriales, subsuelos, fachadas, alamedas y antejardines.
En otras definiciones de lo publico, también se conside-
ran aquellos espacios urbanos que son juridicamente de
propiedad estatal de uso colectivo y no privado, teniendo
en cuenta que si son para esta clase de usos, significa que
estdn abiertos a particulares aunque no les pertenezca.
Su funcién es la de producir, articular o generar proce-
sos colectivos de intercambio, identidad, diferenciacién
social, cultural, econémica y politica.

Proponiendo la lectura de los parques lineales en el
espacio publico, los estudiantes observan estos entor-
nos como el resultado de las relaciones que establecen
los ciudadanos, en dreas de apropiacién colectiva para
su uso y disfrute; ya que aparte de ser concebido como
espacios de trdnsito, son sometidos por transetntes y
habitantes a diferentes tipos de interpretacién modifican-
do su estructura, su funcién y su significado, mientras
generan una superficie de entornos y escenas en las que
se refleja lo que la gente hace y piensa en la calle (Sanin,
2007:131). En este orden de ideas se puede decir que el
espacio publico conserva el cardcter de espacio de uso
colectivo por excelencia. De hecho, nadie podria negar
la importancia del espacio ptiblico como posibilidad
para producir identidad y cohesién social, teniendo en
cuenta la recreacién de imaginarios colectivos, mientras
sirve como escenario de constitucién y diferenciacién
de los diferentes usuarios de la ciudad (Nieto, 1996, 34).

La trialéctica del espacio como herramienta
para una lectura socioespacial

Al retomar la teoria de Henry Lefebvre planteada en el
documento la Trialéctica del ser (Soja, 1996: 5), se observa
c6mo el autor analiza la categoria de lugar desde la pro-
duccion social del espacio habitado, aborddndola no sélo
desde lo concebido, sino también desde lo percibido y lo
vivido (Echevarria y Rincén, 1999, 21), para la bisqueda
de un saber y una comprensién mds practica, sobre la
apropiacién de un espacio en particular.

Para establecer una relacién entre el lugar y el espacio,
se propone indagar con los estudiantes, cudles fueron las
premisas tenidas en cuenta para construir los parques
lineales escogidos, dejando a un lado ideas preconcebi-
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das de que la localizacién y el territorio fisico, son los
tnicos elementos pensados en el plano sobre el cual
se traza la cartografia cultural, para empezar a tener en
cuenta que existen multiples planos que nos permiten
ver la conexioén y la contigiiidad, como parte integral en
la representacién del espacio.

El objetivo de trabajar la temadtica de la espacialidad
como lo hace el autor, es para darle un “sentido préactico
a la espacialidad de la vida social” (Soja, 1996, 5) desde
lo concebido, lo percibido y lo vivido. Reconociendo
la diversidad de usuarios que existen con diferentes
memorias, imaginarios, intereses, capitales, poderes y
posiciones diferentes, se encuentra la légica sobre los
diferentes comportamientos que las personas expresan
cuando utilizan este tipo de espacios.

Cuando se observa el espacio desde lo concebido con los
estudiantes, se hace la pregunta sobre las premisas que
fueron tenidas en cuenta a la hora de disefiar los parques
lineales que se van a investigar, pensando que los espa-
cios concebidos responden es a las convenciones sociales
emitidas por los usuarios, y no necesariamente por lo que
sus gestores un dfa pensaron. Para la dimensién de lo
percibido en cambio, existe una reflexién sobre todos los
aspectos fisicos contenidos en ese lugar. Dentro de estos
registros los estudiantes hacen la observacién y registro
detallado sobre todo lo tangible de cada lugar, junto
con las diferentes maneras en que las personas marcan,
habitan, transforman y se apropian del espacio, configu-
rdndolo y reorganizdndolo de acuerdo a la forma en que
ellos tienen para relacionarse entre si, en cada parque.
Finalmente para indagar por el espacio vivido, los estu-
diantes comparan la intencionalidad de las propuestas
materiales hechas, con la forma en que estos lugares
realmente se viven, se usan, se apropian o se rechazan.
Conociendo el significado del espacio pensado desde
cada uno de los sujetos (disefiadores y usuarios), y de
esta manera reflexionar sobre las decisiones que se han
tomado en nuestro medio, con respecto al disefio de los
parques lineales, al tiempo que se cuestionan los disefios
y planificaciones futuras de este tipo de espacios publicos.

Métodos empleados para realizar un analisis
socio-espacial

Para entender qué pasa socialmente con la modificacién
de cualquier espacio, se les pide a los estudiantes que
analicen un parque lineal, empleando la trialéctica del
espacio como parte del estudio etnografico que deben
desarrollar. Escogiendo algunos parques lineales de la
ciudad de Medellin, los alumnos realizan una investi-
gacién de cardcter cualitativo durante todo el semestre,
desplazandose a los parques y permaneciendo en éstos
por largos periodos de tiempo, a diferentes horas del
dia y diferentes dias de la semana, mientras incluyen el
método etnografico al andlisis socio espacial.

Conocido en las ciencias sociales como etnografia, este
término responde a la descripcion (grafé) del estilo de
vida de un grupo de personas, habituadas a vivir juntas
(ethos). Por lo tanto el “ethos” se convierte en la unidad
de anélisis para el investigador que puede estar contenida
en una nacién, un grupo lingiifstico, una regién o una

comunidad a nivel macro o micro, con cualquier grupo
humano que constituya una entidad y cuyas relaciones
estén reguladas por la costumbre, o por ciertos derechos
y obligaciones reciprocas (Galeano, 2003, 56). De esta for-
ma la etnografia se convierte entonces en un argumento
para conocer de cerca cualquier problema teérico-social
y cultural, suscitado en torno a cémo es para los nativos
de una aldea, un barrio en condiciones de pobreza, un
laboratorio o una oficina, vivir y pensar del modo en
que lo hacen.

Entender la etnografia como un método de investiga-
cién social, es tener en cuenta al investigador como el
etnégrafo que participa de la vida cotidiana de personas
durante un tiempo relativamente extenso viendo lo que
pasa, escuchando lo que se dice, preguntando cosas; o
sea recogiendo todo tipo de datos accesibles para poder
ampliar la informacién, sobre los temas elegidos para
estudiar. Este método no es diferente a otras formas de
actividad préctica cotidiana, sino que tiene en cuenta
la implicacién que da cuenta de la participacién en ese
mundo social, mientras se reflexiona sobre los efectos
de esa participacién.

Debido a que actuamos en un mundo social y somos
capaces de vernos a nosotros y nuestras acciones como
objetos de ese mundo, podemos incluir nuestro propio
papel dentro del foco de investigacién y explotar siste-
maticamente nuestra participacién como investigadores
en el mundo que estamos estudiando, teniendo en cuenta
que en “la actualidad el trabajo etnografico estd siendo
ampliamente utilizado por multiples disciplinas para
el estudio de temdticas diversas” (Galeano, 2003, 57).
Por esta razén se toma prestada para nuestra asignatura
la etnograffa, como una de las posibilidades en el gran
catdlogo de métodos de investigacién social, donde se
enfoca la mirada y el sentido en el lugar, propuesto para
investigar.

Con la intencién de observar el trabajo con la propia
mirada, se ajustan los escenarios a observar, para en
un segundo momento registrar y finalmente acceder a
la organizacién de la informacién, presentdndose asi
los tres pasos correspondientes a los tres momentos de
conocimiento de la etnografia que son explorar, describir
y significar.

e Intenciones del oficio etnogréfico: observar,registrar y
organizar la informacién.

e Momentos de conocimiento en el oficio etnografico:
explorar, describir, interpretar.

Para llevar a cabo el proceso etnogréfico tambien se ne-
cesita formular un recorrido contenido en un proyecto
de investigacién, de la siguiente forma:

1. Planteamiento del problema y justificacién: Se plantea
el campo de interés a explorar durante el ejercicio del
trabajo de campo, puede obedecer a diferentes factores:
personales, facilidad, a los campos disciplinares.

2. Contexto tedrico inicial: Un rastreo bésico de que se
ha realizado sobre el tema.

3. Objetivos: Delimitacién de las metas.

4. La Demarcacién de campo: Eleccién de una comuni-
dad, delimitada y observable.
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Al emplear el método etnografico, los estudiantes pueden
en su recoleccién de datos dentro del trabajo de campo,
fundamentar y hacer presentes las diferentes formas de
leer el contexto, acercdndonos a la experiencia de cono-
cimiento del otro. Ahora bien, si se emplean otras herra-
mientas que utiliza la etnografia como son las historias de
vida, diarios de campo, entrevistas y registro fotografico
entre otros, los estudiantes podrdn al final de la lectura
socio espacial, realizar una interpretacién responsable
como resultado de toda la informacién recopilada.
Como se dijo en parrafos anteriores, se escogieron algunos
parques lineales con los estudiantes, para que elaboraran
diferentes lecturas socio espaciales, identificando aspec-
tos relacionados con la transformacién, interpretacion y
apropiacién de este tipo de lugares publicos de la ciu-
dad. Buscando fortalecer el proceso de recoleccién, se
emplearon algunas variables propuestas por la doctora
en Antropologia Martha Cedefio Pérez, para conocer el
espacio fisico, ubicado en el dmbito de lo ptblico. Para
esto los estudiantes integraron las siguientes variables,
durante el trabajo de campo.

Variables de analisis

e Tiempo: Se considera el ambiente fisico, por los mo-
mentos en que ocupan y desocupan estos espacios.

* Mobiliario Se tiene en cuenta la presencia de objetos,
materiales usados, poseidos y/o transformados dentro
del lugar.

e Usuarios: Se clasifican de acuerdo al género, edad y
la frecuencia de usos en los lugares, como visitantes,
ocupantes y transetuntes.

¢ Actos y actividades: Se tienen en cuenta como aspec-
tos que engloban practicas y formas de hacer en el uso
cotidiano.

e Comportamientos puntuales y colectivos: Impacto,
magnitud de ocupacién y actividad del espacio.

¢ Localizacion: Se analiza el espacio estudiado en rela-
ci6n a su entorno inmediato.

*Centralidad Externa: Manifestada en las formas de
acceder desde cualquier parte del territorio.

¢ Centralidad Interna: Tiene que ver con las lineas indica-
doras de puntos fisicos donde confluyen senderos y espa-
cios dirigidos a las practicas cotidianas de los usuarios.

Para comprender el espacio fisico que disponen u ocupan
las personas en estos parques, se les pidid a los estudian-
tes que elaboraran mapas mentales o cognitivos en forma
de cartografias sociales, conocidas también como las
“representaciones gréficas que facilitan un entendimiento
espacial de las cosas, conceptos, condiciones, procesos o
eventos del mundo humano” correspondiente a diferen-
tes esquemas de ordenamiento espacial de la vida social
(Harley citado en Woodward y Lewis, 1998)*.

Dentro de las entrevistas realizadas en los diferentes
parques, los estudiantes emplearon la cartografia social,
pidiéndole a los entrevistados que dibujaran sobre una
hoja en blanco, la forma en éstos se imaginaban que debia
ser un parque lineal. Una vez se recogfan los dibujos los
estudiantes conseguian una valiosa informacién a través
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de los graficos, encontrando datos que posiblemente no
hubiesen alcanzado a encontrar, dentro de las entrevistas
regulares. A partir de los imaginarios® que tenfan las per-
sonas entrevistadas sobre lo que debian tener o no estos
parques, aparecen diferentes formas de interpretar los
lugares, segin los conocimientos y necesidades previas
de sus usuarios actuales.

Después de que los estudiantes encontraron diferentes
elementos intangibles de cardcter emocional relacionados
con el espacio fisico en las entrevistas y observaciones
realizadas, se emplea un cuadro de clasificacién disefiado
por las autoras Marfa Clara Echeverria y Andlida Rincén,
para ingresar esta informacion (resultado de las emocio-
nes y el imaginario de los entrevistados).

Pensando que existen diferentes &mbitos desde los cuales
se configura un territorio a partir de lo imaginario, donde
se construye el sentido que le otorgan los individuos y
grupos al espacio que habitan desde sus memorias, per-
cepciones, deseos y prevenciones, temores y tensiones
en los que se elaboran significados sociales y culturales
sobre los mismos, estas autoras definen que desde el
dmbito vivencial, se construye un sentido que surge en
la vida cotidiana derivado de las actividades, usos y
précticas socioculturales individuales y colectivas, que
acontecen en el espacio y el tiempo en el que se generan
afluencias, ritmos, costumbres y hébitos, plasmados en
las diferentes formas de habitar la ciudad (Echevarria,
Rincén, 2000, 37). Clasificada en cuatro ambitos, se in-
gresa la informacién de lo intangible y lo cualitativo, en
el siguiente cuadro de muestra.

Ambitos en los que se gesta la territorialidad y se confi-
gura el territorio

¢ Organizacién e institucionalidad: Formal, informal, no
formal, accidental, virtual, momentdnea, politica, social,
cultural, roles, intereses, recursos, reglas de juego, con-
troles, legitimidad y regulacién.

eImaginario: identidad, pertenencias, memorias, per-
cepciones, imaginarios, deseos, temores, prevenciones,
inclusiones y exclusiones.

¢ Vivencial: précticas, costumbres, hédbitos, usos, activi-
dades, ritmos, confluencias, ritos, rituales y aglutinantes.
e Espacialidad: vinculos,centros, periferias, conexiones,
limites, barreras, superposiciones,

* Supresiones, agrupaciones e imposiciones®.

Como parte de la nueva propuesta metodolégica, se
propone emplear estos datos como herramienta meto-
doldgica, dentro de los estudios proxémicos realizados
en nuestra facultad de Disefio Industrial, ya que permite
clasificar todo lo relacionado con el espacio vivido,
facilitando una visién més profunda en el andlisis socio-
espacial. Ayudando en la visualizacion y el reconoci-
miento de los aspectos relacionados con lo emocional,
se puede llegar entender el porqué de la forma en que las
personas conocen y se reconocen, dentro de un espacio
determinado.

Al igual que la etologia, la materia de proxémica estudia
el empleo del espacio por parte de un grupo social de-
terminado, en vista de la satisfaccién de sus necesidades
bésicas, sobrevivencia y comunicacién, siguiendo unos
patrones de conducta propios, de acuerdo al lugar al que
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pertenecen (Ardelean, 2000-20001, 10). Si se conjugan
estas herramientas para leer el espacio, se puede al final
del trabajo confrontar la informacién que determine si los
lugares intervenidos o transformados para el beneficio de
una comunidad, han sido pensados teniendo presente la
necesidad de reconocimiento y apropiacién social previa
de cada lugar.

Reflexiones finales

Con la primera fase de recoleccion de datos para la lectura
socio espacial, los estudiantes pudieron conocer e inter-
pretar las necesidades de los diferentes usuarios, a partir
de la aplicacién de diferentes herramientas metodolégi-
cas. Elaborando un listado con las falencias detectadas,
los alumnos lograron recoger informacién suficiente para
elaborar un diagnostico con los aspectos fisicos y sociales,
relevantes de cada parque lineal investigado.

Teniendo en cuenta los aspectos que promovian el uso o
rechazo de estos lugares, se citan a continuacién algunos
de las falencias que ellos pensaron, debian ser tenidas en
cuenta como parte de un disefio incluyente socialmente,
en los diferentes espacios ptblicos de nuestra ciudad.
Es importante aclarar en este apartado, que los asuntos
que se enuncian a continuacién son solo una parte de
la lectura socio-espacial de uno de los siete parques
investigados, en el transcurso del semestre 2 del 2011.
A continuacién quedan registradas por los estudiantes las
falencias del parque lineal La Presidenta de la siguiente
manera:

e La poca iluminacién en este parque, genera inseguridad
en los usuarios que prefieren evitar el uso de los senderos,
que conectan el parque Lleras con la avenida El Poblado.
e Los senderos texturizados para personas con limitacién
visual, se interrumpe en los puentes de madera que pasan
sobre la quebrada, generando un peligro a los usuarios
que se encuentren en situacién de discapacidad.

*El parque no cuenta con dispositivos para la hidra-
tacién, aunque se diferencia del resto de los parques
lineales, cuenta con un gimnasio biosaludable, donado
por una empresa del drea de la salud.

e Se encontraron grandes dreas subutilizadas en las que
la mayorfa de las personas no se apropian, debido a la
poca actividad que alli se presenta.

¢ Se considera muy poca presencia de mobiliario que
sirva para prolongar la estadia en el lugar como son las
sillas, bancas y mesas.

¢ Los estudiantes identificaron como problema la acumu-
lacién de basuras, debajo de todos los decks de madera.
e A pesar de estar bien dotado de drboles y plantas, estas
mismas se encargan de restringir la visibilidad en algunas
partes del parque, sobre todo en el sendero que lleva a
la gruta de la virgen.

¢ No existe ningtn tipo de mobiliario para nifios o per-
sonas de la tercera edad, a pesar de que ambos usuarios
frecuentan este parque lineal.

Como conclusién de este trabajo realizado con los estu-
diantes, queda comprender que el problema que enfren-
tamos hoy al disefiar y construir nuestras ciudades, debe

empezar por conocer a quienes la conforman y la viven;
no podemos construir todos los dias materialidades sin
comprender las necesidades reales de sus habitantes. Si
aprovechamos los conocimientos que dan la experiencia
de vivir cotidianamente en un lugar determinado, se
puede potencializar la participacién ciudadana en la
construccion de ciudad, fortaleciendo de esta manera
los sentidos de lugar y pertenencia, de las personas y
su entorno.

Considerando que este tipo de proyectos nos acerca al
compromiso social que debemos tener tanto estudiantes
como profesionales del disefio, queda la propuesta como
docentes y formadores en diseflo, marcar un énfasis sobre
las necesidades que tiene cada espacio de la sociedad.
Pensando en que la planeacién debe servir mejorar la
tension entre la ciudad pensada, la ciudad vivida y la
apropiada, hay que dirigir la mirada hacia los que van a
habitar estos lugares y con esto orientar los préximos dise-
fios, en pro de la calidad de vida de sus futuros usuarios.

Notas

1. Latoponimia tiene que ver con el estudio del origen de los nom-
bres propios de un lugar.

2. Es importante recordar que cada vez que empleamos la palabra
espacio, nos referimos al aspecto fisico del lugar o la distancia
para hablar.

3. Las casas, en relacién con el espacio exterior se basan en una
cuestién de proximidad.

4. Cita es tomada de la pdgina 163 en: Revista Regiones. Primer
semestre del afio 2004. ISSN 1692-939X.

5. El concepto de imaginario “constituye una categoria clave en
la interpretacién de la comunicacién, en la sociedad moderna
como produccién de creencias e imdgenes colectivas”. Daniel H.
Cabrera. Imaginario social, comunicacién e identidad colectiva.

6. Cuadro tomado de Medellin ciudad de territorialidades. Pag. 37.
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Abstract: Looking to industrial design students to understand the
importance of knowledge of the proxemic dynamics that result in-
teractions between subject and space, it is proposed for the subject
of Proxemics, employ a number of methods and tools from social sci-
ences, so that students can apply them in any type social and spatial
reading. Since the form of built space influences on social behavior,
it is expected that with the implementation of this methodology,
students can enrich the processes of spatial analyzes that have no

place in design exercises.
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Resumo: Procurando que os estudantes de design industrial possam
compreender a importancia que tem o conhecimento das dinamicas
proxémicas que resultam das interagdes entre o sujeito e o espago,
se propde para a matéria de Proxémica, usar uma série de métodos
e ferramentas provenientes das ciéncias sociais, para que os estu-
dantes possam aplicéd-las em qualquer tipo de leitura sécio espacial.
Tendo em conta que a forma do espago construido influi sobre os
comportamentos sociais, se espera que com a implementacdo desta
metodologia os estudantes possam enriquecer os processos de andlise

espaciais envolvidos em exercicios de design.
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Resumen: Este trabajo propone ser una aportacién a la antropologia para el disefo, fundamentado a través del estudio de
la transformacién de los objetos y el espacio arquitecténico, para entender el proceso en el que participa la conformacién
de la evolucién de los mismos, en este entendido del individuo como eje rector de toda actividad humana que propicia un
contexto que define su propia naturaleza y a la vez lo transforma.
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Introduccién

Hablar de la transformacién como un sistema de rela-
ciones ofrece una forma de dar respuesta a interrogantes
que plantean, ;Qué factores originan el cambio y como
interaccionan a través del tiempo en los objetos y el
espacio de la vivienda? Refiriendo al entorno con el
objeto, al individuo con el entorno y al individuo con el
objeto. Se plante6 esta aportacién en torno al “Proceso de
Transformacién entre el disefio del espacio y los objetos
en la vivienda”, donde estdn relacionados estos objetos
de estudio y ofrecen una prospectiva que se suma a la
constitucién de la antropologia del disefio.

Esta lectura de los sistemas en evolucién, comprenden
la identidad del individuo como parte fundamental del
proceso, as{ también la temporalidad del estudio se es-
tablece como un factor de la emergencia en el proceso
para deducir los motivos de la transformacién, entonces
la disposicién de la ciudad es un patrén del sistema
emergente, que aprende de manera inconsciente y es
capaz de reconocer y responder al cambio. Por ello este
estudio comprende la vivienda residencial de la ciudad
de Monterrey, estableciendo un periodo de 1975 al 2000.
El propésito de los hallazgos, es incluir esta teoria como
parte de la constitucién de la antropologia del disefio cen-
trada en la conciencia sobre el individuo como centro del
universo y eje integrador de la naturaleza de su existencia.
Los criterios que preceden este proceso demuestran la
no existencia de una argumentacién como tal que nos
brinde la interpretacién del fenémeno estudiado, asi
también el proceso establece un argumento que justifica
la interdisciplinaridad® entre el disefio arquitecténico y
el disefio industrial.

Para dar respuesta a la construccién de una argumenta-
cién sobre el proceso de transformacion se centro en tres
etapas de desarrollo analizadas en la ciudad de Monte-
rrey: “De 1975 a 1982, en un régimen nacionalista”, que
recupera lo relativo a nuestras raices prehispdnicas, la
gran plaza o mejor conocida como macro plaza, construi-
da y terminada a mediados de los 80 una semejanza con
la arquitectura prehispénica.

“De 1982 a 1990 se caracteriza por las corrientes inter-
nacionales”, la influencia de la globalizacién, donde lo
nacional se hace internacional y lo internacional adopta
rasgos de lo regional, como ejemplo el Palacio Municipal
de Monterrey. (Aunque construido tiempo antes en 1974
e inaugurado 1976 fue el primero en México en utilizar
prefabricados de concreto reconocido ante la arquitectura
contempordnea del siglo XX).

“De 1990 al 2000 donde ya se perfila claramente en la
sociedad un manifiesto de postmodernidad global”?.
Donde el espacio se vuelve un nodo de informacidn, que
se transforma y crece, los objetos multifuncionales llegan
a ser el creptsculo de la postmodernidad como ejemplo
el Museo de Historia Mexicana.

El sustento del discurso involucra los conceptos, por ello
se explican como referencia al proceso:

La sociedad comprende la referencia familiar como un
conjunto de factores por los cuales los individuos y la
cultura juegan un papel indeterminado de combinacio-
nes, y ofrece como resultado productos sociales, creando
una dindmica que impulsa al individuo a su adaptacién
firme en la actualizacién y aceptacion circunstancial.

La funcionalidad del entorno, como un producto social,
involucra un nuevo término el “contextualismo funcio-
nal”?, que forma parte de la formacién social del indivi-
duo. Cabe sefialar que los usuarios exponen el valor que
tienen los accesos de luz y vistas en el disefio del espacio
y este influye en la apreciacién y utilidad del mismo.
Elnivel socioeconémico distingue la clase social, basada
en dos aspectos: la educacién y el nivel ocupacional,
donde el poder de adquisicién elevado es la razén que
retine las caracteristicas para el estudio, tales como: tener
la posibilidad de disefiar su espacio habitable en base a
sus gustos y preferencias, tener la posibilidad de viajar,
practicar alguna aficién o deporte, participar en activi-
dades que generan necesidades y espacios especificos.
La influencia cultural donde los individuos son parte
del proceso de socializacién y configuran el éxito de la
transmision de la cultura en la sociedad, la comunica-
cién masiva establece una relevancia por la influencia
en el comportamiento del individuo, y crear una accién
socializadora.

En el concepto individuo la influencia de conducta
depende de la informacidn, de las acciones de la socie-
dad en las que vive y emite hacia él, considera factores
como las influencias culturales que adquieren un valor
transformador que moldea la personalidad del individuo.
Los Imaginarios sociales se involucran en el caso de la
percepcion y las expectativas de uso en el espacio y los
objetos, donde existen de manera no consiente colectiva
como una necesidad y las aficiones especificas son el
resultado de practicas sociales de los individuos que
conforman el sector social estudiado, en donde existen
précticas que demandan un serie de espacios y objetos
que se consideran como parte de su estructura interna
social, y se establecen como necesidades traducidas en
espacio y objetos de uso.

En el espacio su conformacién tiene que ver con el
ciudadano que se caracteriza por estar orgulloso de su
espiritu laborioso y emprendedor, que de manera inque-
brantable se ha forjado a través del trabajo y que enaltece
su espiritu, que explica la razén de ser de los edificios en
relacién al sitio y su gente, a lo relativo, materializando
experiencias, siendo que de ello nace la forma de la
arquitectura regional del noreste.

En lo publico y lo privado la percepcién de los individuos
promueve al usar de manera cotidiana el espacio, crea
una jerarquia y de este modo se establece la diferencia-
cién entre el espacio publico y privado, los factores que
intervienen, son la delimitacién de fronteras, pertenencia
y organizacién de objetos. Que depende de él individuo
cémo se interpreta a sf mismo dentro de su espacio social
en convivencia, y es como establece sus gustos y prefe-
rencias por determinado tipo de objetos, y actividades
dentro de su vivienda.

La cultura ergonémica que influye tanto en los objetos de
uso como en los espacios habitables, en toda corografia de
la ocupacioén es esencial tener los estdndares y necesida-
des mds precisas de los usuarios, concluir en ésta parte de
lo significativo que es el andlisis de dichas dimensiones
para hacer buen uso del espacio y dar soluciones cada vez
mds adecuadas del mismo, orientadas al confort y hacer
consiente al usuario del uso de los objetos y el espacio
requerido para su dimensién.

76 ___ Actas de Disefio 17. Facultad de Diseflo y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 35-170. ISSN 1850-2032



En consideracién de los objetos la tecnologia de los mate-
riales en este caso la generacién de nuevas condiciones de
transformar los materiales y crear productos, determina y
modifica las raices de la cultura de una sociedad, crean-
do una nueva cultura global del objeto y aprovechando
las diferencias para difundir sus usos. Es preciso que se
entienda que la labor principal de la tecnologia de mate-
riales es elaborar productos necesarios para la sociedad,
prefiriendo el material y el procedimiento adecuado de
su transformacién.

La estética y la ética que dentro de la socio estética y a
través de la exploracién de actividades expresadas en
lo material de la vida cotidiana, proceso denominado
intercambio estético, donde existe una sustitucién y
continuidad en las relaciones que el sujeto establece
consigo, con otros y su entorno, involucrando identi-
dades individuales y grupales en su valoracién. Y esta
ética estudia los actos humanos o costumbres y por este
proceso interpretamos elementos que van conformando el
cambio de la sociedad en base a las manifestaciones del
individuo en el mundo que lo rodea. Aqui se involucran
los valores del individuo, prospectiva en sociedad y por
lo tanto de los objetos y el espacio.

Estos aspectos en general estimados como manifesta-
ciones que repercuten en la influencia de la familia, la
desigualdad social, el aspecto econémico y la integracién
productiva, elementos que influyen de manera conforma-
dora en el individuo, siendo participe de los productos
sociales tales como: estrategias de conocimiento, forma-
cién social y matrices sociales, los cuales vinculan la
participacién del individuo en este mundo de consumo
donde ubicamos los objetos cotidianos asi también el
espacio habitado.

Lo simbdlico puede ir definiendo una representacién
social materializada, convertida en acciones y en una
préctica social como: el vestido, el alimento, la vivien-
da, los objetos, la organizacién del espacio. Asi mismo
la cultura representa la accién de elaborar de manera
simbdlica la naturaleza exterior e interior de la especie
humana, y por ello estas apreciaciones se centran en la
vivienda y en los objetos.

Todos ellos, conceptos ligados a las condiciones histéri-
cas, e ideolégicas que definen los valores que encierran
cuatro funciones bdsicas en base a lo establecido por M.
Gimenez (2005) y son: “la cognitiva (esquema de percep-
cién), identificadora (identidad social), orientacién (guias
de comportamiento), y justificadora (permite legitimar)”*.
Mencionar lo que comenta el filosofo francés Edgar Morin
sobre el conocimiento: “Es necesario un paradigma de
complejidad que a la vez separe y asocie, que conciba los
niveles de emergencia de la realidad sin reducirlos a las
unidades elementales”®. Y sobre el método fenomenolé-
gico Bochenski, 1969 comenta:” esencialmente consiste
en una visién intelectual del objeto basdndose en una
intuicién”®, que fundamenta la necesidad de explicar
este acto transformador en el disefio del espacio y los
objetos en la vivienda y los principios integradores para
su entendimiento.

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

Referentes del proceso

Reconocer las dimensiones analiticas antes mencionadas
extrayendo los conceptos que luego formaron sus relacio-
nes, dieron sentido a la naturaleza del proceso como es
el de transformacién. En el disefio del espacio convendré
existir una relacién directa entre el arquitecto y el disefia-
dor de objetos para que reconozcan de manera conjunta
y en su totalidad los requerimientos de las necesidades.
El objeto evoluciona en razén del desarrollo de la tecnolo-
gia lo cual implica educacién sobre el uso de los mismos
y la sociedad con las influencias externas culturales y de
valores influyen y determinan las preferencias en los in-
dividuos, de este modo la ciudad establece una fisonomia
que denota el dominio econémico por el uso de objetos.

Esquema de relacion

Se explica graficamente como el Individuo + Sociedad:
como tendencia en el proceso la evolucién constante en
relacién con su entorno, considerando todo lo que conlle-
va su participacién social y sus implicaciones culturales.
Individuo Disefiador + Individuo Objeto: Responder
a necesidades de la realidad y no de lo real y que esta
demanda facilite la existencia de los objetos en general.
Espacio + Objetos: Valor del espacio y de objetos en un
contexto especifico.

Principios del proceso

Tanto el individuo como el objeto material son insepa-
rables desde el momento mismo en que el individuo
primitivo utiliza y elabora herramientas de caza, su-
ministra una solucién a sus necesidades bésicas. Los
usuarios adoptan y manejan lo que deciden usar en base
anecesidades cotidianas, estos aspectos se convierten en
cosas, espacios de la vida diaria, logrando la transforma-
ci6én de casas en viviendas, espacios en lugares y cosas
en pertenencias.

Reflexionar sobre el disefilo como un proceso dindmico
que se transforma y se adapta constantemente a los
diversos momentos de la naturaleza del individuo y su
contexto. Ofrece la proporcién de facilitar, por medio
del anélisis, entender de los usuarios como brindan un
significado a los objetos y al espacio en la vivienda, im-
plicando el reconocimiento de una dindmica de cambio
que afiade caracteristicas muy peculiares al proceso.
Los factores de relacion en el recorrido cotidiano del
espacio y el uso, es lo que define la forma del espacio
y su dimensién, confrontar la cuestién de la forma del
espacio es también entender las relaciones filosdficas,
paradigmas cientificos que con una continua evolucién
de la sociedad establece valores que solicitan el reco-
nocimiento de marcos culturales y siempre se refiere a
significados y a evolucién.

Caracteristicas de transformacion
El espacio en los 70s en la Ciudad de Monterrey. Este
tiempo se asocia a la postmodernidad que divorciada de
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las formas cldsicas y al mismo tiempo retomando parte de
su contenido comunica al mundo cosas nuevas a través de
la forma diferenciando cultura de masas y cultura de elite,
las diferentes acciones de la combinacién propusieron
aproximaciones culturales locales y realismo empleando
elementos de la arquitectura doméstica como pérgolas,
celosfas, cornisas y molduras.

Los objetos de la vivienda en los 70s en la ciudad de Mon-
terrey. Se populariza lo intelectual y se hace accesible,
regenerdndose el uso del color, la textura y materiales,
formando un lenguaje visual constituido por simbolos
y metdforas que encierran la influencia del pasado, se
desarrolla la informadtica aplicada y lanzan al mercado
aparatos electrodomésticos, sumando la transformacién
del tamafio de los componentes por el lanzamiento del
circuito integrado en los aparatos, el desarrollo de la fibra
Optica se emplea en redes telefénicas y se desarrollan
pléasticos como el policarbonato, pldsticos metal, etc.

El espacio de la vivienda en los 80s en la ciudad de Mon-
terrey. Aparecen las formas en accién donde el cambio lo
muestra la suspensién de espacios ptiblicos y decreciente
valor de uso y aparece la permanencia de formas donde
las cosas construidas son superiores a las personas y bajo
esta postura se plantea el ir descubriendo el significado
de cada objeto en cada cultura, posterior a ello surge el
minimalismo comprendiendo lo esencial con una po-
sicién pasiva y dominio de lo técnico por medio de la
repeticion del ritmo geométrico, unidad y simplicidad.
Los objetos en los afios 80s en la ciudad de Monterrey.
La informatica domestica comienza su aplicacién con la
primera PC y se desarrolla el almacenamiento de datos
digitales estos avances trajeron un desarrollo de la tecno-
logfa aplicada y surge el termino de aldea global con la
revolucion de los materiales, surgen grupos que defienden
el significado del objeto méds que su uso préctico, subrayan-
do la importancia de la ergonomia y haciendo conciencia
social dirigida a disefios relacionados con el medio am-
biente y la ecologia desarrollando productos reciclables.
El espacio en la vivienda de los afios 90s en la ciudad de
Monterrey. Expresa la cultura del fragmento y muestra
a la arquitectura la desmaterializacién y el caos, esta ar-
ticula partes aisladas formando una unidad asi también
apartando una posibilidad de cambio con formas caédticas
de la naturaleza (teoria de fractales)’, finalmente la des-
materializacién se hace presente por medio de luz, cristal
y acero, espacio vacio y sélido, siendo que la ligereza,
traslucidez y luminosidad creando un ambiente acogedor
y en armonfa con el usuario.

Los objetos en los afios 90s. La ecologia y la comunicacion
se vuelven factores relevantes y esto se suma a la iniciati-
va de utilizar fuentes alternativas de energia solar y edlica
estableciendo principios en los objetos de obsolescencia
planificada y susceptible al reciclaje o reparacién.

Conclusiones. Aportacién a la antropologia

Considerando que lo disefiado siempre proviene de lo
humano y ha ocupado a través del tiempo un significado
y una forma de ver la vida, se entiende que entre el dise-
fio del hébitat y el disefio de la organizacién tenemos el
disefio industrial como campo de accién y concluimos

en la influencia mutua entre elementos que forman la
propuesta en el proceso y que se unen para dar sentido
al disefio.

Las motivaciones de la trasformacién se centran que en
los sistemas, la evolucién de los factores en el proceso
de transformacién origina una forma superior a su fun-
ci6én y es cuando se convierten en emergencias siendo
que estas responden a las necesidades cambiantes de su
entorno, para entender estos proceso complejos que se
producen donde dejamos de analizar la emergencia y asi
se genera la auto organizacién del sistema por medio de
la emergencia artificial de la vida cotidiana.

Es importante entender al individuo y su apreciacién
emocional ya que a través de ello percibe los objetos,
bdsicamente es una expresién de su propia identidad e
involucra aspectos en esta expresién tales como el disefio
visceral que nos habla de la apariencia, el disefio con-
ductual que indica el placer de uso y el disefio reflexivo
que resulta de la racionalizacién.

Esta propuesta interpretativa procura desmembrar este
fenémeno de transformacién y mutua dependencia como
un proceso compuesto por fenémenos encadenados y
permite apreciarlo desde una prospectiva para consolidar
nuestra historia en un lapso de tiempo donde la respon-
sabilidad de ampliar la visién a tal grado que podamos
vivir el contexto con sensibilidad y resolviendo de ma-
nera armonica las necesidades de nuestros congéneres.

La aportacién conceptual involucra del espacio:
* Geometrfa del espacio

¢ Usos de objetos y espacio.

e Espacio social y espacio privado

* Delimitacion de fronteras.

e Economia y dimensién espacial.

e Accesibilidad a situacién geografica.
e Proporcién de objetos.

e Distribucién del mismo.

e Instalaciones especiales.

¢ Adecuacién con entorno interno.

e Confort y utilidad.

¢ Aprovechamiento del espacio.

De los objetos:

* Psicologia percibida.

e Cultura ergondmica.

¢ Pertenencia y uso.

e Seguridad.

* Etica y estética.

e Influencias internacionales.
* Espacio y proporcién.

¢ Costo.

e Influencia cultural.

® Percepcién y expectativas.
¢ Desarrollo tecnoldgico.

e Valores del individuo.

Aqui entonces se habla de un supuesto conceptual que
encierra la auto organizacion del sistema involucrando
aspectos fundamentales como flexibilidad y el ecosistema
que la constituyen. Entonces el proceso recursivo nos
ayuda a entender que la causa-efecto no es lineal y que
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todo lo producido se auto organiza, advirtiendo la rela-
cién entre el espacio y el objeto en un ambiente donde
el individuo y la sociedad, forman con su articulacién,
la emergencia y su relacién se hace recursiva.
Finalmente podemos conceptualizar el disefio como la
transmisién de valores que remite a marcos culturales,
comparte criterios sociales y se refiere a significados,
cada estilo o corriente que se manifiesta dentro del dise-
fio describe una visién del mundo, una concepcién del
tiempo y una idea definida del sujeto.

Notas

1. Relacionar la disciplina de la arquitectura y el disefio industrial,
ofrecen estudios interdisciplinarios en la comprensién y reso-
lucién de los problemas, Amos Rapoport (1972), nos dice sobre
ello: “Que a todo proceso corresponde a un sistema capaz de
analizarlo y de describir sus principios”.

2. Adrid, M. (1996). Una Arquitectura contempordnea/ México 90s.
(1a. Edicién. ED.). Barcelona, Espaifia.: ED. Gustavo Gili, S. A.

3. Término utilizado y trasladado a la teoria de la arquitectura
por la defensa al entorno y adaptacién al medio ambiente de la
arquitectura.

4. Giménez, M. (2005), Teoria y andlisis de la cultura, volumen uno,
Meéxico, D.F. CONACULTA, pag. 67.

5. Morin, Edgar (2004). Introduccién al pensamiento complejo.
Séptima reimpresién, Barcelona, Espafia, Ed. GEDISA, S.A.

6. Bochenski, I. M. (1969). Los métodos actuales de pensamiento.
Sexta edicion, ED. RIALP, S.A.

7. Teoria de fractales, El concepto fue desarrollado por Benoit B.
Mandelbrot. La Teoria Fractal es la disciplina cientifica que

investiga la naturaleza de los fractales y su potencial aplicacién.
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Resumen: Este articulo tiene como punto de partida dos preguntas epistemoldgicas: jEs posible ensefiar disefio? y ;Qué
del disefio debemos ensefar a los futuros profesores de disefio de las Universidades formadoras de docentes y qué a los
profesionales del disefio? Para responder, se toman en cuenta los conceptos de pedagogia y de disefio tomando como refe-
rentes a autores como Lobach, Maldonado, Bonsiepe, Hesket, Zimmerman, Biirdek, entre otros. El disefio es una actividad
exclusivamente cognitiva que exige la realizacién de cinco acciones: problematizar, conceptualizar, idear, concebir y plas-
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mar. Desde dicho concepto se refiere lo que es ensefiable del disefio y qué es lo ensefiable para los futuros licenciados en

disefio y sus distinciones con los profesionales disefiadores.
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[Resimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 89]

Primera cuestion: un acuerdo. Notas sobre el
concepto de pedagogia y pedagogia del Disefio
Empezaré diciendo que la pedagogia es el Logo estructu-
rado y flexible, producto del estudio y la reflexién episté-
mica que el profesor realiza sobre el saber subyacente a
los elementos del acto educativo que favorecen el desarro-
1o humano positivo. En ese sentido, la pedagogia es una
disciplina y debe estar acorde con el beneficio que una
sociedad persigue en un momento dado de su historia.
Concebirla como un logo, una disciplina, es otorgarle un
campo de realidad por el cual indagar. Tal realidad, pare-
ce existir un consenso al respecto (Piaget, 1964; Ausubel
et al, 1958; Unigarro, 1999; Veldzquez, 2000; Zuluaga,
1996, 2002; Zambrano, 2003), se refiere al ser humano
inmerso en el acto educativo, tanto quien aprende como
quien ensefia y los contextos donde éste acto comunica-
tivo acontece. Pensar en el acto educativo en términos
pedagdgicos supone estudiar, investigar y reflexionar en
torno a siete cuestiones: la ensefiabilidad del saber disci-
plinar, la educabilidad de las personas, la educatividad
del maestro, los ambientes de aprendizaje, la historia de
la pedagogia en la disciplina, la comunicacién educativa
y la didéactica tanto general como disciplinar.

A continuacién presento y explico cada uno de ellos en
relacién con el disefio. Para efectos diddcticos he dejado
de dltimo la ensefiabilidad del saber disciplinar pues es
el objeto de este articulo.

La educabilidad de las personas. Este elemento del acto
educativo invita al pedagogo a estudiar y reflexionar
acerca de la posibilidad cognitiva, fisica y moral que
tiene una persona de ser educada, de aprender lo que
esperamos que aprenda en los ambientes donde espera-
mos que lo aprenda mediante las acciones de ensefianza
que consideramos adecuadas.

En relacién con el disefio la pregunta pedagégica seria
iQué capacidad cognitiva, fisica y moral tiene un estudian-
te de aprender disefio? ;Qué del disefio puede aprender?
;Con qué rigor y profundidad? ;Qué dominios de conoci-
miento previo poseen estos discipulos? ;En qué contextos
sociales han crecido y qué han aprendido en ellos?

Por ejemplo, el aspecto fisico como la motricidad, la
altura y cantidad de fuerza capaz de ejercer el aprendiz
serdn determinantes para el uso de herramientas y esce-
narios de trabajo en el desarrollo de acciones de disefio y
precision. De igual modo si la actividad se desarrolla en
equipo, el desarrollo moral del estudiante de pregrado y
de preescolar serd un factor decisivo para poder trabajar
con otros, ser empdtico y desarrollar acciones coopera-
tivas y de colaboracién; valorar lo bueno de lo malo y
establecer juicios sobre dichas conductas y acciones;
actuaciones indispensables en el disefio. Por dltimo, el
estadio de desarrollo cognitivo (Piaget, 1940) en que se
encuentra el estudiante de preescolar le impide desarro-
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llar acciones abstractas indispensables para proyectar
acciones futuras, algo que en suma es relativamente facil
para el estudiante de postgrado.

Por ende, el factor fisico serd un determinante de lo que
pueda o no pueda hacer el aprendiz en su dimensién
pragmaética. El desarrollo moral determinard lo que puede
valorar o no y si puede trabajar con otros en qué medida
lo hard y que tan exitoso serd dicho trabajo; finalmente
el desarrollo cognitivo serd un factor distintivo de lo
que puede o no aprender el sujeto. Los tres serdn un
determinante de la complejidad en el desarrollo de las
actividades de ensefianza y aprendizaje del disefio.
Pero ;Como definir ésta complejidad?

La edad parece ser un aspecto concluyente para definir la
complejidad en tanto establece una relacién interdepen-
diente entre lo fisico, lo moral y lo cognitivo; conociendo
la edad del estudiante es posible determinar, en gran
medida, lo qué puede y no puede aprender y hacer, cémo
puede aprenderlo y con qué tipo de recursos puede ha-
cerlo; por ejemplo, un nifio de preescolar puede aprender
qué es el disefio como actividad proyectual (Bonsiepe,
1968), por supuesto, pero no aprenderd lo mismo que un
estudiante de postgrado dadas las diferencias cognitivas
que hay entre ellos. Pero la edad no es el dnico criterio
de la complejidad.

Maldonado (2001) define la complejidad como el grado
de incertidumbre que tenemos sobre una cuestién que
debemos resolver. Esto es, la mayor o menor cantidad
de informacién que se posea sobre dicha cuestién y que
determina lo que podemos o no hacer para resolverla.
A mayor cantidad de informacién desconocida, mayor
es el grado de complejidad y viceversa, serd menor la
complejidad por ejemplo, si frente a una tarea de disefio
desconocemos s6lo un dato. Por tanto, la complejidad
vista desde esta perspectiva estard determinada por el
conocimiento que poseamos sobre un dominio y la expe-
riencia que tengamos del mismo. Asi, una actividad como
disefiar un vaso puede ser de baja complejidad para los
nifios si estos niflos son artesanos, y de alta complejidad
para el adulto, si éste no sabe c6mo se realiza tal artefacto.
No obstante, debo sefialar que la complejidad no sélo
estd determinada por la cantidad de informacién que se
conozca o no o por la edad, sino también por el ntimero de
actividades que debamos realizar para resolver la situaciéon
y por el tipo de operadores sobre los que debemos actuar
para alcanzar dicha solucién. Es decir, pese a que uno
pueda desconocer un solo dato, o uno posea experiencias y
conocimientos sobre la situacién a resolver es posible que
el ndimero de actividades para obtener ésta solucién sean
exageradamente largas y dispendiosas, es decir complejas;
o que los elementos u operadores (Simon y Newell, 1972)
con los que debemos interactuar para hallar la solucién
sean dificiles de emplear, es decir complejos.
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Por ejemplo, se ha propuesto una tarea de disefio a un
grupo de estudiantes “diseflar una prétesis de pie y cue-
llo de pie para un atleta de alto rendimiento, cuyo peso
es de 60 Kg., corredor de pista y salto alto y que quiere
seguir corriendo y saltando de modo profesional. Es
posible que desconozcamos un solo dato ;Cuadl es el pie
amputado? No obstante, desarrollar la prétesis implica el
uso de materiales que quizd no manejemos del todo o no
manejemos sus procesos pese a conocer sus propiedades
o pese a conocer su propiedades y cémo procesarlo, la
maquinaria que debemos emplear para su fabricacién es
exageradamente dificil de manejar. En cualquiera de los
dos casos tratamos con una actividad de alta compleji-
dad, tanto para los nifios de preescolar como para los
estudiantes de postgrado.

Estos factores, no tan detallados, estdn en si mies en
el pionero articulo de Goel y Pirolli (1996) Problem of
design, donde definen los problemas de disefio como
problemas débilmente estructurados (mucha comple-
jidad por ende, respuestas divergentes) y fuertemente
estructurados (menor complejidad, por ende, respuestas
convergentes).

En suma, la complejidad no se determina sélo por la edad
sino por la experticia que poseemos sobre el dominio de
conocimiento que tratamos, el domino basto de estrate-
gias de solucién y las experiencias de vida en el trabajo
de resolver estos problemas; el nimero de actividades
y operadores que debemos manipular para obtener la
solucién. Empero, la mayoria de los docentes de disefio
y/o tecnologia no contemplan estos factores como criticos
para el disefio de actividades de ensefianza o aprendiza-
je, con lo que muchos de los trabajos de aula terminan
catastréficamente en fracasos y dolores de cabeza tanto
para los estudiantes como para los docentes.

Pero a veces la cuestién no sélo es determinar qué puede
hacer el estudiante, también pasa por lo que el docente
puede o no puede hacer en términos pedagdégicos. A este
aspecto me refiero en la siguiente vifieta.

La educatividad del maestro. La reflexién pedagdgica
pasa también por estudiar, cuestionar y mejorar la capa-
cidad que tiene el educador o mediador para promover
el aprendizaje en los aprendices. Esto no sélo se refiere
a si el maestro es un experto de la disciplina a ensefiar,
sino también si en realidad cuenta con el dominio y el
conocimiento de los aspectos de educabilidad de los
aprendices, de la didéctica de la disciplina, de los am-
bientes de aprendizaje necesarios para ensefiar y apren-
der, entre otros. En suma los dominios que permiten al
maestro asumir con éxito el rol de ensenante.

En relacién con el disefio, no basta con que el docente sea
disefiador y que, por tanto, el dominio disciplinar lo tenga;
es necesario que el docente conozca los modos, medios y
formas en que las personas aprenden a disefar, disefian,
con qué medios lo hacen y en qué ambientes. Estas expe-
riencias le permiten al docente caracterizar las actividades
pedagégicas y la mediacién necesaria para promover el
desarrollo de las competencias de disefio. Es claro que
muchos disefiadores, reconocidos por demds, no son
buenos maestros. No porque sean malos disefiadores, no,
no son buenos docentes porque carecen de educatividad.
La pregunta pedagdgica en este aspecto puede resumir-
se en una autoevaluacién del maestro y su quehacer
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;Estoy yo, docente-disefiador, en capacidad de ensefiar
lo que debo ensefiar a estos aprendices? ;Qué me hace
falta aprender para mejorar mi accién mediadora como
docente, con éste aprendiz?

Los ambientes de aprendizaje, alude al saber que debe
tener el maestro sobre los escenarios adecuados para
facilitar los procesos de aprendizaje de los estudiantes y
los procesos de ensefianza y mediacién pedagégica. Los
ambientes son un factor decisivo tanto para llevar acabo
las acciones de ensefianza y mediacién pedagdgica como
para asegurar el aprendizaje. Ellos relacionan e integran
de modo interdependiente, la intencionalidad pedagé-
gica, las actividades, la comunicacién, los agentes y los
espacios fisicos o digitales.

Para el caso del disefio, no serd lo mismo realizar activi-
dades de disefio que implican bocetacién y fabricacién
de modelos en un aula de escritorios unipersonales, fijos
y con un brazo para escribir, que en un taller con mesas
de dibujo para graficar, mesas de trabajo, herramientas y
maquinaria apropiada; y viceversa, no se podrd disertar
sobre el disefio, las escuelas, sus teorfas y sus productos
en un taller mientras en el que otras personas constru-
yen, empleas ruidosas herramientas y generan t6xicos al
pintar, cortar, soldar; el lugar adecuado serd entonces el
aula de puestos unipersonales.

No serd lo mismo un taller de disefio para nifios de es-
cuela que para estudiantes de universidad, aunque las
actividades pueda ser la misma, por ejemplo, disefiar un
empaque que proteja un objeto que cae de diez pisos de
altura evitando que se quiebre, rompa o dafie. Los esce-
narios fisicos deben ajustarse a los sujetos que aprenden,
deben ser acordes con las actividades que se realizardn
y con las intencionalidades de aprendizaje.

Es facil, por tanto, entender que la intencionalidad de
aprendizaje no sélo define qué debe aprender el estudian-
te y qué enseilar el docente, sino que ademads precisa en
su totalidad el tipo de ambiente que se requiere, el tipo
de actividades que se espera sean realizadas; el tipo de
agentes que podrdn hacer uso de los mismos ambientes
v los modos en qué podrdn comunicarse durante el desa-
rrollo de las actividades. Las intencionalidades por ende,
expresan la complejidad determinada por el docente.
Miés adelante explicaré cémo emerge y se seleccionan las
intencionalidades pedagdgicas.

La reflexién pedagégica que debemos adelantar en rela-
cién con los ambientes de aprendizaje puede resumirse
en torno a tres preguntas: ;Qué tipo de ambiente de
aprendizaje serd el mds adecuado para alcanzar la inten-
cionalidad pedagdgica propuesta?

La historia pedagdgica de la disciplina. Conocer las prac-
ticas y formas cémo otros maestros y comunidades, en
otros periodos de la historia, han resuelto estos mismos
cuestionamientos sobre la educabilidad, la educatividad,
los ambientes de aprendizaje, la didéctica y la ensefiabi-
lidad, hacen parte de la historia de la pedagogia.

Cabe sefialar que cada docente es en si una historia
pedagdgica viva, sus précticas como estudiante son una
forma de construir esa reflexién histérica y se reflejan en
su actuar como docente. El ejercicio de disefio que més
le impacté cuando era estudiante es sin duda el ejerci-
cio de disefio que mds emplea a la hora de ensefar. Esa
memoria pedagégica se robustece con la narracién de
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otros maestros, de otros estudiantes, mediante eventos
académicos y articulos como este. Construimos esta his-
toria pedagdgica con el fin de mejorar nuestras précticas
y promover mejores resultados en nuestros estudiantes.
Las preguntas pedagégicas que respondemos aqui son:
;De qué manera se ha ensefiado el disefio? ;C6mo han
ensefiado estos temas otros docentes? ;Cémo los aprendi
yo? ;Cémo lo han aprendido otros estudiantes? ;Qué
tipos de ambientes y actividades emplearon? Etc.

La didéctica. La did4ctica es parte de la pedagogia que
estudia los cémo y con qué enseiiar la disciplina. En el
caso del disefio seria ;Cémo y con qué ensefiar disefio?
Los cémo hace referencia a las estrategias didacticas
particulares y generales que empleamos para ensefar;
generales son todas aquellas estrategias que son comunes
a todas las disciplinas escolares; por ejemplo, induccién,
deduccion, trabajo colaborativo, etc. las particulares ha-
cen referencia a las estrategias propias de cada disciplina;
por ejemplo, la matematica tiene una forma particular de
ensefiarse que difiere de las formas en que se enseia la
fisica o la contabilidad aunque todas tienen que ver con
resolucién de problemas numéricos.

El disefio tiene estrategias particulares que los docentes
de disefio empleamos para su enseflanza. Muchas de
ellas estdn referidas a la solucién de problemas, necesi-
dades y deseos y por tanto, coinciden con los métodos
de disefio. Asi por ejemplo tenemos estrategias como
“la descomposicién de los problemas en subproblemas”
(Alexander, 1960; Lobach, 1976; Munari, 1982; Birdek,
1996); sistema hombre-médquina, cuadros morfolégicos,
Investigacién de los limites (Jones, 1968); la sinéctica
(Gordén y Price, 1968); el método proyectual (Bonsiepe,
1976), El DATUM, el DFX o disefio por factores (Alcaide
et al, 1998); el andlisis de objetos (Biich, 1992; Merchén,
2001; Plazas, 2007) entre otros.

Para reconocerlas basta leer los cldsicos Métodos de dise-
fio de Christhoper Jones (1968) o Disefio de producto de
Alcaide et al (1998) o Cémo nacen los Objetos de Munari
(1982) o los textos de Donald Norman (1986, 1996) Psico-
logia de los objetos cotidianos y El ordenador Invisible.
Pero en suma, podemos resumir estas estrategias para la
ensefianza del disefio en cuatro: métodos de caja negra
o black box, métodos de caja transparente o glass box,
métodos de disefio autorregulado y métodos para el de-
sarrollo de la creatividad y el pensamiento divergente.
La pregunta por el con qué ensefiar hace referencia al
uso de material diddctico y recursos educativos. En el
caso del diseflo como en la enseflanza de la tecnologia
los recursos didacticos estdn a la mano del docente: cual-
quier artefacto, proceso, sistema o servicio es susceptible
de ser estudiado, comprendido, intervenido, mejorado
y reemplazado. Por ende, hasta un zapato puede ser
convertido en objeto didéctico y permitird al docente-
disefiador, ensefiar disefio.

La comunicacién educativa. Se estudia y reflexiona
el acto comunicativo que sucede durante los procesos
de enseflanza-aprendizaje. Tanto en la via del discurso
docente-estudiante como el de estudiante-docente,
estudiante-estudiante, ambiente de aprendizaje-agentes,
recursos diddcticos-agentes.

Este aspecto de la pedagogia, a mi modo de ver, es poco
considerado. Se da por sentado pero es un factor decisivo

para coordinar los otros aspectos del acto educativo. El
discurso comunicativo es el factor que permite, aumenta
y mejora la mediacién en el proceso, es fundamental para
el desarrollo de transferencia cognitiva y de aprendizajes
a otros contextos.

En éste aspecto nos preguntamos por: ;Qué tipo de
lenguaje, discurso y vocabulario debo emplear con base
en el saber a ensefiar y los aprendices que tengo a car-
go: técnico, o cotidiano; profundo y riguroso o general
y escueto; abstracto o concreto; explicito o implicito;
directivo o conciliador?

En el caso del diseiio mucho del vocabulario que se
emplea es técnico-abstracto y por ende, riguroso y pro-
fundo, lo cual puede aumentar la complejidad para su
adquisicién y complejizar las actividades de aprendizaje.
De alli que valga afirmar que la pedagogia se refleja en el
acto comunicativo-dialégico entre agentes, ambientes de
aprendizaje y recursos didacticos.

A lo anterior se hace necesario agregar estos otros inte-
rrogantes: ;Qué canales de comunicacién emplearé con
mis estudiantes para ofrecer mediacién pedagégica? ;La
comunicacién en el aula serd unidireccional o multidi-
reccional? ;Habrd comunicacién fuera del aula, en qué
medida y bajo qué criterios?

Finalmente, La ensefiabilidad de los saberes. Esta cues-
tién es, ante todo, una pregunta de orden epistemoldgico.
El pedagogo se cuestiona, estudia y reflexiona acerca del
saber a ensefiar, en éste caso, el disefio. Las preguntas
que surgen son: jes el diseflo un objeto de conocimiento?
iSe puede enseifiar el disefio? ;Qué del disefo se puede
ensefiar? ;Qué puedo ensefiar del disefio a éste semestre,
curso, persona? ;Gomo se construye el conocimiento
en el disefio? ;Qué relaciones y teorfas epistemoldgicas
explican la construccién del conocimiento del disefio?
Al igual que en las anteriores cuestiones pedagégicas que
conforman el acto educativo, explicaré la ensefabilidad
del saber dando respuesta a estos interrogantes y ejem-
plificdndola desde el disefio. Esa es la segunda cuestién
que abord¢ en este articulo y que da subtitulo al mismo:
(Es ensenable el disefio?

A modo de resumen, sobre la primera cuestién.
Empecé este articulo sefialando que la pedagogia es
el logo estructurado y flexible, producto del estudio y
la reflexién epistémica que el profesor realiza sobre el
saber subyacente a los elementos del acto educativo
que favorecen el desarrollo humano positivo. Que los
elementos del acto educativo sobre los cuales se sucede
esta reflexién epistémica son: la educabilidad de las
personas, la educatividad del maestro, los ambientes de
aprendizaje, la historia de la pedagogia en la disciplina,
la comunicacién educativa, la didédctica tanto general
como disciplinar y la ensefiabilidad del saber disciplinar
(aspecto que explicaré en el siguiente apartado).

He procurado una serie de ejemplos y argumentaciones
alrededor de este concepto de pedagogia para vislumbrar
lo que serfa la pedagogia del disefio, por tanto, sefialaré
que por pedagogia del disefio entenderemos aquella re-
flexién epistémica subyacente a los elementos del acto
educativo que hacen posible enseiiar y aprender disefio
en los contextos escolarizados y que propenden por el
desarrollo de un ser humano positivo, un ser disefiador.
Quiero aclarar que el uso del adjetivo positivo refiere a
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que tal desarrollo humano debe ser coherente con el pro-
greso del individuo y a su vez acorde con los ideales de
la sociedad justa y fraterna que progresa de manera equi-
librada y honesta. Es decir, sin canibalismos, genocidios
o acciones deshumanizante del sujeto y sus congéneres
Tres conclusiones iniciales se pueden extraer de todo lo
expuesto hasta aqui:

El disefio es una disciplina escolar en tanto es susceptible
de ser pedagégicamente cuestionado, estudiado y re-
flexionado. Ahora bien, es necesario acotar que todo saber
es pedagdgicamente tratado y por ende, potencialmente,
es un saber escolar. No hay un dominio de conocimiento
que no sea susceptible de ser pedagogizado (con el perd6n
de la arcaica expresion).

No todas las personas pueden diseflar en el sentido
estricto de la disciplina aun cuando todas las personas
tienen la capacidad creativa para hacerlo; en tanto, dis-
ciplina escolar es necesario aprenderla mediante un acto
educativo intencionado; quien no ha estudiado el disefo
carece, potencialmente, de los saberes necesarios para
disefiar, no de sus condiciones.

Es posible formar docentes que ensefien disefio. Ello
conlleva a pensar en una profesién distinta, aunque
paralela, a la de los disefiadores profesionales. Por lo
cual, pueden existir no s6lo quien diseiia (el disefiador)
sino quién ensena diseflo; ojo, que no es lo mismo que
enseflar a disefiar. No se puede ensefiar a disefiar, se
puede ensefar disefio y c6mo disefar. Explicaré esta
afirmacién mds adelante.

Segunda cuestion: el desacuerdo. Notas sobre
la ensefiabilidad del Disefio

Finalicé el primer apartado con un esbozo general sobre
la ensefiabilidad del disefio, donde nos preguntamos: ;Es
el disefio un objeto de conocimiento? ;Se puede ensefiar
el disefio? ;Qué del disefio se puede enseflar? ;Cémo se
construye el conocimiento en el disefio? ;Qué relacio-
nes y teorias epistemoldgicas explican la construccién
del conocimiento del disefio? ;Qué puedo ensefiar del
disefio? Ahora abordaré cada cuestién para clarificar la
ensefabilidad del disefio.

Comenczaré afirmado que el disefio es ensefiable. Es en-
sefiable en tanto posee un objeto de conocimiento. ;Cuél
es ese objeto de conocimiento? Para ello revisaré algunas
de las més conocidas afirmaciones que se han hecho al
respecto, las analizaré con el fin de sentar mi posicién y
establecer los argumentos que me permitiran ratificar la
sentencia que acabo de lanzar.

Bernd Lobach (1976), Bernhard Biirdek (1996), Yves Zim-
mermann (2000) John Heskett (2001) entre otros sefialan
que el disefio es una disciplina, esto quiere decir que
piensa un trozo de larealidad, su objeto de estudio segtin
estos y otros autores bien puede ser: “la configuracién
estética de los productos que satisfacen las necesidades
humanas”, “la configuracién psiquica, técnica y comuni-
cativa del entorno material”; “la actividad proyectual”;
“la configuracién de los artefactos de bien y consumo
para el beneficio del ser humano”. Para Bonsiepe por
el contrario, el disefio es una actividad proyectual y no
tiene el estatus de disciplina.
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En suma, su objeto de estudio es la habilidad técnico
instrumental que permite la configuracién del mundo
artificial que mejora (alivia) la relacién técnica del hom-
bre con el mundo natural. Su dominio material es por
tanto el contenido de éste dominio instrumental: los
métodos y conceptos que el disefio emplea para dicha
configuracién artificial.

Por ejemplo para Bonsiepe, el disefio estudia “los ma-
croproblemas de la politica tecnoldgica y los micropro-
blemas de la construccién mecédnica” entre estos diltimos
“el control formal” (psicologia ambiental, semiética de
los objetos, etc) y la biénica como medio que permite
expresar tecnolégicamente lo que la naturaleza ha hecho
durante siglos de incansable evolucién. Para Biirdek,
retomando expresiones que Norman expuso en 1988,
centra la discusién en los aspectos que él denomina el
software y el hardware del disefio; siendo el software
las llamadas funciones comunicativas del objeto (for-
mal, indicativa, simbélica, técnica, etc.) y el hardware,
los aspectos fisicos del artefacto que dan materialidad
al software. Para Lobach, ademds de estos tltimos son
necesarios los dominios que se refieren a las ciencias
auxiliares del disefio, la arquitectura, el urbanismo, etc
y que, como sefiala Bonsiepe “condensan en la impronta
visual de la cultura material”.

Para Lengyel el disefio, por el contrario, ha tenido di-
versos dominios materiales segtin la época, por ejemplo,
en los “afos cincuenta, la ergonomia; afios sesenta, la
planificacién y la metodologia; afios setenta, los aspectos
sociales; los ochenta, la sensualidad” (Biirdek, 1996).
Biirdek agregard para los noventa la miniaturizacién y
compactacién y para los primero afios del dos mil, el
software, que no hace referencia al aspecto computacio-
nal, sino desarrollo de interfaces usuario-mdquina; algo
en que coinciden con Zimmermann. Donal Norma por
su parte, propone como dominio material “Las prestacio-
nes, el modelo conceptual, la visibilidad, la topografia,
el principio de retroalimentacién” en la actividad de
configuracién de los artefactos.

Para estudiar el dominio formal y material, el disefio
como disciplina posee métodos y procedimiento propios
de indagacidn, lo que le otorga su cardcter de sistemético
y le permite al disefiador, el sujeto disciplinar, establecer
relaciones entre el objeto de estudio, el dominio material
y los productos disciplinares. En el caso del disefio, ya
lo seiiale atrds, son n los métodos ideados para dicha
indagacién.

Finalmente, desde la perspectiva de estos autores el
marco conceptual del disefio, aquello que le otorga su
cardcter gramatical, que permiten integrarlo tedrica y
gramaticalmente a un campo conceptual de la realidad
y hace posible su divulgacién y expresién, estd confor-
mado por un conjunto de conceptos y procedimientos
técnicos y materiales fundamentales y sistematicos, ellos
son: los factores humanos, ergonomia, antropometria,
geometria descriptiva, memoria, aprendizaje, procesos
de manufactura, etc. Es éste marco conceptual lo que
permiten establecer un didlogo entre expertos, lo que
auna e identifica a la comunidad de disefiadores.

No obstante, desde mi punto de vista la mirada sobre
el disefio debe superar lo instrumental, los dominios
externos, pragmaticos. El disefio es mucho mds que el
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conocimiento de técnicas proyectuales y de manufactura,
mucho mds que el conocimiento de métodos y teorias
semiético-perceptivas, mucho mds que conceptos esté-
ticos, formo-funcionales-estructurales. El disefio es una
actividad exclusivamente neurocognitiva consistente
en dar cuerpo en forma creativa al conocimiento, bajo
la forma de un algo material o légico que se ocupa de
proveer soluciones a problemas, satisfacer o generar
necesidades, o complacer deseos. En suma, el disefio es
un proceso cognitivo fundamental para la supervivencia
de la humanidad.

Luego, lo ensefiable del disefio no puede ser solamente
los dominios externos, las habilidades pragmaticas, sino
que debe ocuparse del estudio de los procesos cognitivos
que la persona realiza cuando soluciona los problemas
del mundo natural, el mundo de lo artificial, el mundo
de lo psiquico y lo técnico instrumental que se suceden
entre ellos. Esto es lo que lo convierte al disefio en una
disciplina.

Imaginemos ahora tres circunferencias que se entre-
cruzan una representa el mundo de lo natural (MN),
otra representa el mundo de lo artificial (MA) y otra,
el mundo de lo psiquico (MP) en la interseccidjn entre
ellas, la central, se presentan los problemas: situaciones
de carencia de las cuales generalmente conocemos su
inicio pero desconocemos o la meta, o el modo de llegar
aella, o carecemos de los medios y saberes para alcanzar
la meta aunque en ocasiones la sepamos; por ejemplo,
hacer una proétesis que sea mds parecida a la regién del
cuerpo que reemplaza, conocemos la meta pero no el
modo de llegar a ella.

En las intersecciones que se dan entre MN y MA se hayan
las dificultades técnico-instrumentales que el hombre
debe enfrentar: jcomo cruzar un rio caudaloso? ;C6mo
alcanzar la fruta que estd muy alta? ;C6mo mejorar el
artefacto? ;Cémo generar un hdébitat seguro y versatil a
los cambios del clima y las amenazas del medio natural
y el aumento de la familia?. Entre MN y MP se hayan
las necesidades humanas y de las otras especies: ;C6mo
darle de comer a mi mascota mientras no estoy? ;Cémo
embellecer mi hdbitat? ;Cémo mejorar la pesca, la caza y
la preparacion de los alimentos? Finalmente, entre MP y
MA aparecen los deseos, un tipo de aspiracién que no es
necesidad pero que sin llegar a la categorfa de problema
a veces se convierte en tal, por ejemplo: deseamos que
nuestro dispositivo celular (que sirve para sacar y recibir
llamadas) posea cdmara, agenda, radio, grabadora, video
grabadora, post tips, etc. Todos ellos son artefactos indi-
viduales pero deseamos tenerlos todos juntos, a la mano.
Esta descripcién sintetiza los aspectos instrumentales,
pero nos interesa saber cémo se resuelven estas necesi-
dades, deseos y problemas desde lo cognitivo.

Son seis acciones que evidencian el disefio como proceso
cognitivo: problematizar, conceptualizar, idear, configurar,
seleccionar y plasmar alternativas de solucién a situacio-
nes de orden técnico. Las acciones problematizar y con-
ceptualizar son comunes a las actividades tecnolégicas.
Mientras que las otras cuatro son exclusivas del disefio.
La plasmacion otorga a la actividad cognitiva un sustrato
material percibible, y puede ser representaciones graficas
(bocetos, planos técnicos, representaciones CAD y simula-
ciones), modelos estéticos formales o modelos funcionales.

Dichas acciones aparentemente se suceden de modo
secuencial, es decir, la segunda depende de la primera
y asf sucesivamente; lo cual no es del todo equivocado,
pero en realidad las cinco primeras acciones se suceden
de modo paralelo, operan sobre recursos de memoria y
actividades metacognitivas en un constante ir y venir
interactivo entre ellas. Sélo la accién de plasmar se su-
cede de modo secuencial después de haber completado
las cinco iniciales; esto es asi, dado que la plasmacién
es en si una habilidad pragmaética externa al proceso
cognitivo y puede entenderse como parte de los dominios
técnico-instrumentales.

Laimagen que expresa de modo sucinto estd idea supone
por un lado un amplio rectdngulo que representa la acti-
vidad neurocognitiva, ella encierra un cuadrado donde se
soportan las cinco acciones descritas como iniciales del
disefio: la problematizacién, la conceptualziacion, idear,
configurar y seleccionar; de dicho cuadrado y contenido
en el rectdngulo sale la plasmacién que si bien es un
proceso instrumental es también cognitivo y se percibe
como un proceso perceptivoespacial. Finalmente, a este
gran rectdngulo cognitivo se sobrepone en uno de sus
lados las circunferencias entrelazadas descritas atrds y
que son los espacios problematizadores.

Las acciones se unen de modo dindmico en constantes
feedbacks que expresan el sentido multidireccional,
multisecuencial, interactivo y paralelo entre ellas. Las
lineas que unen tales acciones cognitivas son los domi-
nios técnico-instrumentales y conceptual-gramaticales,
insumos necesarios para ejecutar cada accién cognitiva.
Por simplicidad, he omitido todas las posibles relaciones
entre estas.

Al interior de cada accién se realizan los procesos de
memoria (sensorial, de corto plazo, de trabajo y de largo
plazo) fundamentales para integrar las experiencias de
vida y de conocimiento a la accién de disefiar, mientras
que los procesos metacognitivos gobiernan toda la ac-
cién de disefio y son las que controlan y autorregulan el
proceso de disefio.

Los dominios técnico-instrumentales y los conceptual-
gramaticales constituyen la base de conocimiento del
disefio, son dominios externos a la actividad neurocogni-
tiva, por ello sus referentes pueden cambiar: por ejemplo,
los principios de disefio de una escuela u otra, los tipos
de problemas que abordamos, etc... por esta razén la
actividad de plasmacidn, se realiza por fuera del acto
cognitivo tal como se observa en la imagen. Durante la
plasmacién los procesos de memoria y metacognicién
se realizan de manera conjunta mientras se da cuerpo
material a las acciones de pensamiento.

De manera que la imagen se completa al agregar a la base
del rectdngulo tales dominios técnicos instrumentales
que confluyen con la actividad neurocognitiva del dise-
fio y los dominios externos. La plasmacién sigue siendo
externa y ajena, tanto a los dominios externos como a
los cognitivos, dado que es el producto final del disefio.
Los procesos de memoria y metacognicién articulan los
dominios externos con la actividad neurocognitiva de
disefio.

Estas acciones cognitivas y dominios externos definen
lo ensefiable del disefio, y establecen lo que futuros
licenciados en disefio y profesionales del disefio o dise-
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fiadores deben aprender. Por tanto, desde mi perspectiva
pedagégica, el disefio estudia no sélo el dominio técnico-
instrumental y conceptual-gramatical que el disefio
emplea para dicha configuracién artificial sino ademads,
los procesos cognitivos que subyacen al acto creativo,
el modo en que la actividad neurocognitiva opera sobre
estos dominios externos para alcanzar la meta: la solucién
a los problemas técnicos del ser humano con su entorno.
Este es su objeto de estudio, su dominio material.

;Qué es entonces lo ensefiable del disefio? En suma
tendremos tres aspectos enseflables los referidos a los
procesos neurocognitivos, los referidos a los dominios
instrumentales y los dominios conceptual-gramaticales
Siendo lo cognitivo el de mayor importancia.

En el aspecto cognitivo ensefiaremos c6mo pensar y
operar cognitivamente en, para y durante la resolucién
de situaciones de orden técnico-instrumental que el ser
humano enfrenta con el ambiente natural, el ambiente
artificial y el mundo psiquico y que se resumen en pro-
blemas, necesidades y/o deseos. A continuacién presento
cada uno de estos aspectos.

Las acciones cognitivas

Dentro de este aspecto estdn la problematizacién, idear,
configurar y seleccionar.

Problematizar hace referencia a la primera fase de la
solucién de un problema, es decir a la identificacidn,
y se define como capacidad que tiene la persona para
comprender y definir las dimensiones y variables que
constituyen la situacién problema con el fin de formularlo
en forma concisa y precisa para, posteriormente, concebir
y proponer alternativas de solucién. Ello implica entre
otras cosas, la definicién o estado inicial o situacién gene-
radora, ello conlleva a una revisién histdrica, si se quiere
antropoldgica, del problema y sus soluciones para detec-
tar qué hace falta por resolver o qué se puede mejorar,
donde est4 la falla o situacién que hace que la respuesta
no exista o la que existe no sea del todo satisfactoria.
Problematizar implica ademds, identificar la meta o
solucién del problema, que no significa determinar el
producto final; aquf sélo definimos sus atributos y crite-
rios de evaluacién, asi como las condiciones y normas
que debe cumplir la solucién para ser satisfactoria. Esta
problematizacién permite caracterizar las condiciones
de disefio. La problematizacién nos da ideas sobre los
métodos que debemos emplear o qué podemos usar.

En términos cognitivos la problematizacién implica
acciones de identificacién, diferenciacién, comparacién
y sintesis.

Idear es la accién de generar ideas mediante un conjunto
de acciones mentales, sistemadticas, que la persona realiza
con el fin de articular conocimientos, practicas y juicios
en pro de una representacién mental propositiva. Las
ideas son pensamientos de orden propositivo de cardcter
binario (son o no son realizables), que por naturaleza son
creativas, siempre tendientes a resolver una situacién
problema, satisfacer una necesidad o suplir un deseo o
aspiracién. La idea para ser reconocida como idea, exige
ser enunciada a otros que la reconocen como tal y la
valoran en su sentido binario (la acogen o no).

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

Para lograr este éxito, especie de seleccién natural, la idea
es creativa, en tanto presenta y propone nuevas formas
de entender el mundo, de hacer evidentes relaciones que
antes no lo eran, de hacer visible aquello que para otros
no estaba presente.

Idear es, entonces, explorar posibles y nuevos caminos de
solucién a un problema; surge con la problematizacién y
se da en paralelo. En la medida en que la caracterizacién
del problema y la definicién de sus variables, normas
condiciones y meta se van definiendo, el cerebro opera
en la generacién de ideas. Pero Idear es una capacidad
creativa que debe ser favorecida en los procesos educa-
tivos, por ello es necesario estudiar y practicar medios
y modos para el desarrollo del pensamiento divergente,
la creatividad y el pensamiento critico.

En términos cognitivos, la ideacién implica descubrir
nuevas relaciones donde no son evidentes, ver el mundo
de un modo distinto a como el resto del mundo lo ve,
identificar situaciones y relaciones complejas entre el
mundo natural, el artificial y el psiquico. Serd necesario,
por tanto, estudiar el modo en que los sujetos desarro-
llan estos procesos de generacién de ideas con el fin de
aprender a pensar en forma creativa. Las posibilidades
de ideacion y disefio para la generacién de soluciones
conllevan a una revisién de la naturaleza del disefio es
decir, a revisar los conceptos propios del disefio, la tecno-
logfa y la ciencia, sus relaciones y sus transformaciones
précticas y formales y estructurales.

Idear anuncia la existencia de mds de una posible so-
lucién, lo cual indica que el diseflo es por naturaleza
divergente.

Configurar significa darle un orden légico a esas ideas
bajo la organizacién sistemdtica de conocimientos y téc-
nicas, estructurarlos bajo un mismo criterio, de modo que
expresen nuevos conceptos (artefactos, proceso, sistemas
o servicios), de alli que también se reconozca el disefo
como un proceso comunicativo (Biirdek, 1990; Bonsiepe,
1976; Lobach, 1971, Zimmermann, 2002; Heskett, 2005;
Norman, 1999), cuya semdntica, semiética y sintaxis
son propias (funciones indicativas, simbdlicas, estético-
formales, funciones practicas y técnicas).

Configurar exige reconocer diversas estrategias de fa-
bricacién (procesos, técnicas), los recursos materiales
e instrumentales y econémicos; formas de control del
proceso. Darle sentido conceptual a las ideas. Si bien las
ideas eran representaciones propositivas de la solucion,
estas eran en sentido general, etéreas, carentes de cuerpo
material, razén por la que durante la configuracién el
disefiador le otorga materialidad, corporeidad al sefialar
qué materiales se empleardn, qué estructura y qué forma
definitiva tendra.

En sentido cognitivo la configuracién exige combinar
de modo novedoso, conocimientos y experiencias, lo
que Gordon y Price (1968) denominaron pensamiento
sinéctico e implicaré ir de lo extrafio a lo conocido o de
lo conocido a lo extrafio.

Finalmente, Seleccionar incluye, identificar, diferenciar,
comparar y decidir, todas operaciones mentales (Feuers-
tein, 1970). Identificar una alternativa de solucién sobre
otras, supone procesos de caracterizacion, de definicién
de rasgos bajo criterios de verdad, en éste caso esos
criterios son: que la solucién en efecto sea solucién del
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problema, que funcione, que sea susceptible de realizarse,
que sea econdémica. Identificar supone establecer esos
rasgos de identidad y pertenencia.

Diferenciar por su parte, es una forma de identificar por
descarte de rasgos, rasgos distintivos que son enjuiciados
bajo criterios de verdad: pertenece o no pertenece, contie-
ne o no contiene; asi, diferenciamos bajo comprobacién.
Por ejemplo, si queremos saber en qué se diferencia las
tendencias de disefio de los afios 60 en relacién con los
seguidos en los afios 90, es necesario identificar, es decir,
atribuirle rasgos de identidad y pertenencia al proceso
de los afios 60 (rasgos que sefialaremos como X) y luego
al proceso de los 90 (rasgos que seflalaremos como Y);
con dicha caracterizacién, por comprobacién, chequea-
mos que eventos estdn en aquel o no en las tendencias
actuales y pasadas, si contiene un rasgo X de identidad,
podemos asegurar que es proceso de los 60 y no proceso
de los 90, y viceversa, si contiene un rasgo Y serd de los
noventa y no de los 60.

El éxito de la diferenciacién radica justamente en el éxito
de la identificacién, y en la definicién acertada de esos
criterios de descarte. La diferenciacién surge en el mismo
momento en que nos proponemos lograr un disefio nuevo,
distinto a un disefio ya generado.

Identificar y diferenciar una alternativa de otra, parece
una tarea trivial y obvia, pero estas operaciones mentales
adquieren un valor significativo cuando se trata de com-
parar las alternativas con el fin de, ahora si, seleccionar
la mds adecuada.

Seleccionar es tomar una decisién, es inclinar la balan-
za a favor de unos rasgos de identidad y pertenencia;
lo cual se logra mediante procesos de diferenciacién y
comparacion. En la comparacién los criterios de juicio
son los mismos para una u otra alternativa y no se trata
de verificar que contiene una u otra sino de valorar las
fortalezas y aspectos a mejorar que una u otra contienen.
Con tal comparacién el proceso de toma de decisiones
es mds ficil ya que, por lo general, se opta por aquella
alternativa que contiene mejores rasgos en funcién del
problema que se desea resolver.

Los dominios técnico-instrumentales

En el aspecto instrumental ensefiaremos c6mo resolver
estas situaciones desde el estudio, comprensién y do-
minio de los métodos de disefio. Ello incluye acciones
como plasmar y conocer los métodos de resolucién de
problemas. Sin duda al finalizar su revisién, coincidi-
remos en que es el aspecto mds estudiado del disefio y
al que més energias pedagdgicas le invertimos. Cabe la
pregunta: ;Es en verdad lo mds importante cuando se
quiere estudiar el disefio?

Veamos en qué consiste cada uno.

Plasmar una solucién es la materializacion bidimensional
(bocetos, planos, planes) o tridimensional (modelos esté-
tico formales, modelos estético funcionales y prototipos)
del disefio. Plasmar es dar forma a algo que hasta entonces
era inmaterial: la idea. Hace visible el ingenio y la creati-
vidad del que idea-disefia, expresando con medios fisico-
materiales o digitales-representacionales la diversidad de
respuestas argumentadas a una problematica especifica.

Plasmar es dar a conocer a otros lo que era oculto para
ellos, el pensamiento, expresando mediante relaciones
fisico-tangibles e inteligibles, los argumentos que susten-
tan tal desvelamiento. En este caso la plasmacién presen-
tar lo disefiado, expone la idea a otros para su aceptacién
y el reconocimiento de la misma como una idea vélida.
La plasmacién implica un dominio més instrumental que
cognitivo. Por ello es necesario estudiar:

* Los cédigos, lenguajes y formas de comunicacién (oral
escritos, graficos, audiovisuales, computacionales)

e Las estrategias de representacion, simulacién, modela-
miento y fabricacion;

e Las técnicas, procesos y procedimientos de elaboracién
de dichos medios de plasmacidn.

¢ El conocimiento y dominio de las herramientas y pro-
piedades de los insumos, la manipulacién y fabricacién
de dichos modelos y/o prototipos sea por medios digitales
asistidos por computador o por medio fisicos.

¢ Los modos de exposicién, marketing y portafolios

El dominio sobre los métodos de resolucién de proble-
mas. Los problemas siempre implican la bisqueda y
reconocimiento de nuevos saberes, de nuevas estrategias
y formas de accién que antes no se habian llevado a cabo
y que por tanto, generan una transformacién cognitiva
(teérica o metodolégica) de la persona que lo soluciona.
En el aprendizaje del disefio, se hace necesario estudiar y
comprender los problemas, las necesidades y los deseos
susceptibles de solucionarse con la intervencién del
disefio y de la tecnologia, por tanto cémo y con qué solu-
cionar tales situaciones de orden técnico-artefactual que
surgen en la relacién entre el ser humano y el ambiente
natural, entre el ser humano y el ambiente artificial y
entre el ser humano y otros seres humanos (el mundo
psiquico (Lobach, 1976)).

Desde este aspecto instrumental lo ensefiable seria:

eLa problematizacién o métodos de identificacién de
problemas, ya no desde la perspectiva cognitiva sino
desde lo pragmatico.

¢ Los métodos de disefio, tantos como sean posibles,

e Problemas de diversa naturaleza: los referidos a lo téc-
nico, los alimentos, el vestuario, el hébitat, el transporte,
entre otros tantos, a mayor diversidad mayores posibili-
dades que, desde lo cognitivo, se logre una transferencia
de saberes y soluciones.

e Las relaciones interdependientes entre problemas, solu-
ciones, disefios y ejecucién de modo que se vislumbra el
proceso tecnoldgico completo y ciclico, posibilitando con
ello procesos de innovacién y desarrollo desde el disefio.
¢ Las soluciones existentes con el fin de develar de ellas,
los principios que la rigen, asi como reconocer los pro-
blemas, necesidades o deseos que resolvieron. Esto se
puede lograr desde la metodologia de anélisis de objetos.
¢ Los métodos de gestion, planificacién, administracidn,
control y ejecucién del proyecto de diseiio.

En el aspecto conceptual-gramatical son ensefiables
los conceptos propios del diseiio y de las disciplinas
auxiliares.
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En el primer caso enseflaremos retomamos los propuestos
por los grandes autores del disefio:

¢ Los macroproblemas y microproblemas, el control
formal, psicologfa ambiental, semidtica de los objetos,
la biénica (Bonsiepe, 1970);

*El problema comunicativo del software, las llamadas
funciones comunicativas del objeto: formal, indicativa,
simbodlica, técnica, etc.; el problema técnico del hardware,
los aspectos fisicos del artefacto que dan materialidad al
software, la miniaturizacién y compactacién (Biirdek,
1996);

e “Las prestaciones, el modelo conceptual, la visibilidad,
la topografia y el principio de retroalimentacién” de
Norman (1991);

eLa planificacién y la metodologia (Gugelot, 1963;
Alexander, 1964; Jones, 1968);

¢ Los aspectos sociales del disefio (Lobach, 1976);

¢ La sensualidad (Lengyel, 1965; Sostrass, 1970);

¢ Los materiales y los procesos de manufactura (Morris,
1876)

Es este dominio conceptual-gramatical lo que permite
que maestros del disefio y disefiadores de diversas
dreas puedan dialogar sobre el disefilo como objeto de
conocimiento.

En el segundo caso ensefiamos de las disciplinas auxilia-
res como antropologfa, historia, arte, economfa, politica,
ergonomia, antropometria, biénica, computacién, entre
otras. El cuadro 3 recoge estos aspectos.

e La ergonomia (McCormick, 1980; Estrada, 1997)

¢ La antropometria

¢ El arte, la estética (Kandisky, 1970)

e La semid6tica (Maldonado, 1970)

e La racionalidad matemadtica y cientifica (Maldonado,
1970; Escuela de HfG de ULM)

e La politica (Bonsiepe, 1976)

e La economia (Lobach, 1976)

Ademads de esto, es ensefiable los productos de la tecno-
logia, objetivos formales del disefio: los artefactos, los
procesos, los sistemas y los servicios.

Artefactos, aquellas manifestaciones de la tecnologia
que son de cardcter tridimensional, perceptibles por los
sentidos y de manipulacién humana, tales pueden ser
herramientas, instrumentos, utensilios, aparatos, dispo-
sitivos, instrumentos y mdquinas, entre otros, los cuales
sirven para una gran variedad de funciones. Se trata de
productos industriales de naturaleza material que son
percibidos como bienes materiales por la sociedad.

El estudio de los artefactos implica el estudio de las
variables de disefio:

e La funcién préctica, para qué sirve el artefacto, cudl es
su designio (Zimmermann, 2000)

¢ La funcién técnica, de qué modo y con qué operadores
logra cumplir la funcién préctica. Cémo se relacionan
sistémicamente, dichos operadores.

e La funcién estético-formal, establece los aspectos de
control formal (Wong, 1989), tipo de disefio, textura,
color, configuracién geométrica y tamario.

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

eLa funcién indicativa, todos aquellas prestaciones
comunicativas que hacen posible comprender cémo
funciona un artefacto y usarlo con éxito. Estas se basan
en la percepcién, la atencién y la memoria.

¢ La funcién simbélica, todas aquellas representaciones
de status y prestigio inmersas en el artefacto mediante
configuraciones contextuales y comunicativas.

e La estructura, la organizaci6n interdependiente, sisté-
mica de los elementos que configuran el artefacto y que
le permiten soportar cargas, esfuerzos y pesos de forma
equilibrada y cohesionada. La estructura es dependiente
de los materiales y la forma.

e La evolucidn histérica de las ideas y los artefactos, que
determinan la génesis histérica tanto del problema como
de las soluciones; esta variable permite comprender los
principios teleonémicos y teleoldgicos de los artefactos.
Con ello se comprende las relaciones interdependientes
entre los avances de la tecnologia, la ciencia, la cultura, la
sociedad, la economia, la politica, entre otras y que son de-
cisivas para el disefio y sus materializaciones tecnoldgicas.
¢ Los principios teleonémicos y teleoldgicos. Las finali-
dades y las herencias de los artefactos.

e Los sistemas de transmisién de movimiento y potencia,
hace referencia al estudio de los sistemas mecdnicos, sus
tipos y fuentes de generacién de energia, las finalidades
transmitir energia o movimiento.

® [.os sistemas de control, hace referencia al estudio de
los sistemas que permiten el control y administracién de
la energia que entra al sistema de transmisién o genera-
cién de potencia, sus tipos y finalidades. Los sistemas de
control mds estudiados actualmente son los electrénicos.

Los procesos por el contrario, son acciones sistematizadas
que permiten la transformacién de recursos y situaciones
para lograr objetivos, productos y servicios esperados. Los
procesos tecnoldgicos incluyen el disefio, la manufactura,
la planificacién, la evaluacién, el mantenimiento y la
produccién entre otros. Tales procesos tienen un grado
de verdad comprobada por la tradicién en su uso y por
la eficacia y eficiencia demostrada en sus resultados.
Ejemplos: la manera de fabricar un mueble, de realizar
un arroz, de reciclar.

Los sistemas tecnoldgicos son disefios que involucran
componentes, relaciones y procesos, que trabajando
conjuntamente permiten el logro de objetivos desea-
dos. Se manifiestan en contextos tales como la salud,
el transporte, el hdbitat, la comunicacién, la industria
y el comercio entre otros. El sistema proporciona una
visién integral de la tecnologia en tanto abarca distintas
dimensiones de la actividad humana: el trazado de una
calle, la generacién y distribucién de la energia eléctrica,
las TIC, la agricultura, las organizaciones sociales son
ejemplo de sistemas tecnolégicos.

Los servicios son actividades de fundamento humano,
expresiones del desarrollo social, destinadas a brindar
mediante el uso de artefactos, procesos y sistemas y bajo
criterios de control, organizacién y regulacién —especia-
lizada o no— un beneficio a un grupo social, persona o
entidades vivas, es decir, satisfacer las necesidades de
la colectividad.

El producto generado como solucién entrafia en si mismo
el proceso cognitivo de disefio: idear, configurar, plasmar

Actas de Disefio 17. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 35-170. ISSN 1850-2032 = 87



Disefio en Palermo. IX Encuentro Latinoamericano de Disefio 2014

y socializar; y por el otro, la seleccién de la solucién,
que a su vez incluye, identificar, diferenciar, comparar
y decidir. Ademds enuncia la existencia de més de una
posible solucién, lo cual indica que se han empleado
estrategias de pensamiento creativo y divergente.
Finalmente, a la par con el estudio de estos factores
ensefiables del disefio es necesario vivenciar las ac-
ciones mismas de disefio, es decir, hay la accién de
disefiar. Los aspectos cognitivos, técnico-instrumentales
y conceptuales-gramaticales, no son garantia de saber
diseiiar, valga decirlo. Disefiar es la accién misma que
evidencia el disefio como proceso neurocognitivo. No
se puede ensefiar a disefiar a las personas esta es una
habilidad que se adquiere de modo personal y a través de
la experiencia misma de disefiar, de resolver problemas,
necesidades o deseos del orden material. Disefiar implica
diseiiar, no es s6lo poseer la base tedrica (qué es disefio
y saberes sobre lo que se disefia) Disefiar es una accién
pragmadtica y deontoldgica materializada en el producto.
A modo de resumen de la segunda cuestién...

En acdpite afirme que el disefio es ensefiable en tanto
posee un objeto de conocimiento: los procesos neuro-
cognitivos que problematizan, conceptualizan, idean,
seleccionan, configuran y plasman de manera creativa
al conocimiento bajo una forma material o l6gica que es
respuesta a los problemas del mundo natural, el mundo
de lo artificial, el mundo de lo psiquico y lo técnico
instrumental que se suceden entre ellos. En suma, el
disefio es un proceso cognitivo fundamental para la
supervivencia de la humanidad.

He presentado los argumentos que me permiten llegar
a tal conclusién, explicando estas seis acciones cogni-
tivas (problematizar, conceptualizar, idear, seleccionar,
configurar y plasmar). Desde dicho concepto he referido
que lo ensefiable del disefio puede resumirse en tres as-
pectos: los referidos a los procesos neurocognitivos, los
referidos a los dominios instrumentales y los dominios
conceptual-gramaticales. He esbozado cada uno de ellos.
Tres conclusiones pueden extraerse de este acdpite:

Lo ensefiable del disefio no se reduce a los dominios
técnico-instrumentales, los dominios conceptuales-
gramaticales, sino que debe ocuparse del estudio de
los procesos cognitivos que la persona realiza cuando
soluciona los problemas del mundo natural, el mundo
de lo artificial, el mundo de lo psiquico y lo técnico
instrumental que se suceden entre ellos. Esto convierte
al diseflo en una disciplina.

Identificado lo ensenable del disefio es posible determinar
las intencionalidades pedagégicas de aprendizaje. Ello
se realiza al cruzar la educabilidad del estudiante, la
educatividad del maestro y la ensefiabilidad del saber.
la intencionalidad estard determinada por lo que el es-
tudiante puede aprender, hacer y valorar, lo que a su vez
define qué de todo lo ensefiable del disefio es susceptible
de trabajarse con el estudiante y si yo maestro tengo la
capacidad para ensefiarlo (es decir domino el tema) a estos
aprendices (es decir, conozco sus caracteristicas, poten-
cialidades y dificultades a la hora de abordar este tema).
Finalmente revalidamos, no todas las personas pueden
disefiar en el sentido estricto de la disciplina aun cuan-
do todas las personas tienen la capacidad creativa para
hacerlo; es indispensable por tanto estudiar lo ensefiable

del disefio. Esto es lo que estudian los disefiadores. A esto
es que se ocupan los pedagogos del disefio.

Cierre

Es necesario que las escuelas de disefio y las facultades de
educacion que forman licenciado en disefio o tecnologia,
que el disefio es un proceso neurocognitivo que supone
ademds, otro conjunto de acciones de orden pragmaético,
deontolégico, social y comunicativas que le permiten al
disefiador (la persona) configurar, expresar, representar
sus conocimientos disciplinares y culturales e histéricos
en artefactos, procesos, sistemas o servicios. El disefio
no es idea, no es planeacién, ni es tecnologia, el disefio
no fabrica el objeto en su presentacién final, apenas si
lo esboza de modo tridimensional en modelos estético
formales y/o funcionales. El disefio concibe, configura y
proyecta hacia el futuro estos artefactos; le otorga a la idea
esa potencia de lo posible, de dejar de ser pensamiento
a ser posibilidad. En este sentido vale sefialar, que una
vez se tiene una idea esta se decanta en procesos de in-
vestigacién y metodologias que permiten su gestaltung,
la anticipacién de una creacién articulada en saberes,
técnicas, experiencias y conceptos.

Bajo estos preceptos, revisados de modo general en este
articulo, les propongo comprobar por su cuenta que el
disefio es en efecto un conjunto de procesos cognitivos.
Le propongo realice un ejercicio de disefio en voz alta,
grdbese con su celular o una grabadora de audio mien-
tras procura resolver el siguiente problema: “Disefiar un
utensilio de cocina que expresen una de las teorias de la
creacién del universo”.

Grabe absolutamente todo lo que diga y haga, desde la
problematizacién hasta la plasmacién. Finalizaremos el
ejercicio con la bocetacién que presenta la idea. Claro,
usted puede ir hasta la elaboracién de un modelo estético
formal. Una vez hallamos concluido siéntese a escuchar
con atencién toda la grabacién, identifique qué partes
del discurso evidencian las cinco acciones cognitivas:
problematizar, conceptualizar, idear, configurar, se-
leccionar; cudles los dominios técnico-instrumentales
y conceptuales-gramaticales y cuales la plasmacion.
Realice un mapa del orden en que surgen estas y podrd
ver como el dominio cognitivo aparece con mayor recu-
rrencia, mucho mds que el técnico-instrumental y sélo
un poco més que el conceptual-gramatical. Comprobado
ello, retomemos la pregunta de mads atrds: ;Es necesario
invertir tanto tiempo a la enseflanza de los dominios
técnico-instrumentales?

Finalmente cerraré este articulo concluyendo que el
disefio si se puede ensefiar, es ensefiable, y por tanto,
pedagdgicamente tratado. Por ende, el reto es construir
una pedagogia del disefio sobre la base de lo cognitivo
mads que de lo instrumental y lo conceptual.

Anexo
Para resolver el ejercicio de disefio propuesto Usted
deberia:
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Buscar una teorfa de la creacién del universo distinta al
Big Bang, teorfa que puede ser filoséfica, cientifica, reli-
giosa o mitoldgica. Por ejemplo, la teoria de la creaciéon
del Génesis en la Biblia. La que denominaremos, “Teoria
Cristiana de la creacién del Universo”.

De esta teoria serd necesario, derivar sus conceptos fun-
dantes o principios de la teoria. Es decir, problematizar
la tarea de disefio. ;Qué utensilio de cocina es necesario
disefiar o redisefiar? ;Qué principios tiene la teorfa de
la creacién del universo seleccionada? Como ejemplo la
Teoria Cristiana en el génesis manifiesta como principios
de la creacién: una fuerza creadora externa, la maleabi-
lidad de la masa (barro) en la produccién de los seres, el
espacio conforma el universo, la belleza, y la semejanza
(la del hombre hecho a imagen y semejanza de Dios).
Deberd conceptualizar estos principios. es decir qué
significa “fuerza creadora externa”, “maleabilidad”,
“universo”, “belleza”, “tiempo”, “semana”, “semejanza”
y cémo pueden estos principios ser expresados tecno-
légicamente.

Con la conceptualizacién de los principios anteriores,
se debe idear y configurar un artefacto que satisfaga un
problema o necesidad de la cocina, el proyecto de disefio.
Por ejemplo, para los conceptos anteriores, el SACCO del
movimiento de contracorriente puede ser una buena ex-
presién de ellos... el usuario tiene la potestad de CREAR
algo con el SACCO (tal como lo hizo Dios con el Barro)
puede gestar una silla, una cama, un sofd, un juguete,
un arma de defensa, o una tranca para detener la puerta,
etc. El SACCO es maleable. Y la forma que adquiere es
una representacion a semejanza de una silla, un sofd, una
cama pero no son silla, cama o sofd. Ahora piénselo para
la creacién del utensilio de la cocina.

Ahora debe pensar en las condiciones, normas y meta
del artefacto que disefiaremos para la cocina, por tanto es
necesario una segunda conceptualizacién para pensar en
las condiciones del contexto en que el objeto se desenvol-
verd y serd usado. Por ejemplo, no es lo mismo tener un
objeto para cortar el pan que para cortar la bolsa de los
granos; o un artefacto para fritar que uno para escurrir los
fritos. No es lo mismo si estos objetos estdn a la vista que
si estdn guardados en un cajén o un sistema protector.
Finalmente deberd seleccionar de sus ideas aquella que
mejor represente la teorfa y la funcionalidad del artefacto.
Aqui es donde entran los dominios externos.

Como verd, es mds un desarrollo de procesos cognitivos
que un despliegue de saberes disciplinares.
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Resumen: El presente Proyecto de Investigacién, pretende obtener respuesta a un conjunto de cuestiones fundamentales que
en primera instancia permitan reconocer la identidad y metodologia de los Talleres de Proyectacién del Programa de Disefio
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Introduccién

En la dltima etapa del proceso formativo académico del
Programa de Disefio de Vestuario de la Universidad San
Buenaventura de Cali, se encuentra el desarrollo de los
Proyectos de Grado —de acuerdo con lo establecido por
el Documento Curricular de Acreditacién presentado al
MEN'—, en donde los estudiantes llevan a cabo el desarro-
llo de un proyecto, que retine en torno a la complejidad de
una problematica todas las teméticas vistas a lo largo de
la carrera, y puntualmente los desarrollos conceptuales
y tedricos vistos en los Talleres de Proyectacién. En esta
instancia se ha encontrado por parte de todo el perso-
nal a cargo del proceso y acompafiamiento (directores,
tutores y asesores) y por los mismos estudiantes, una
diversa aplicacién indagacién-investigacién que desde
la formacién dan miltiples plataformas en métodos de
investigacién y dindmicas metodolégicas que si bien
son propias del disefio y trabajadas en los Talleres de
Proyectacién, no han sido afianzados y particularizados
lo que deja indeleble la identidad del proceso puntual
de proyectacién y gestién de proyectos en los procesos
en Disefio de Vestuario, segiin la perspectiva temdtica y
los objetivos de aprendizaje y ensefianza especificos en
cada taller, y un puente pendiente de construir entre un
taller y otro, en los aspectos metodolégicos del disefio.
Una explicacién de esta situacién es la diversidad de
formas de trabajo metodolégico que utilizan en sus clases
los docentes, que segin la hipétesis planteada no han
sido delimitadas y enmarcadas, y que ademds tiene un
importante tinte desde lo subjetivo. Aunque las metodo-
logfas aplicadas estdn encaminadas hacia el desarrollo de
la creatividad? y que son complementadas y estructurada
con mayor orden desde lo instrumental®. Estos dos factores
fundamentales no estdn equilibrados de manera acorde y
equilibrada estructurados, dan como resultado final en el
proceso de formacién una diversidad que produce disper-
sidn en la formacién investigativa y de propuesta creativa.
En consecuencia es importante que a partir del recono-
cimiento de los métodos particulares y subjetivos, como
insumo para la estructura del proceso académico, se in-
corporen a los lineamientos de metodologias propias del

Disefio y dentro de ellas la investigacién que sea una base
para la estructuracion de la expresién divergente, la crea-
tividad y la identidad del Disefio de Vestuario y por ende
encontrar ese quien y que del Disefiador de Vestuario.
Por esta razén, a partir del trabajo metédico y de empo-
deramiento reflexivo y creativo de una metodologia que
permita a la diada docente-estudiante en el contexto es-
pecifico del Taller, ligar los problemas propios del campo
disciplinar del disefio y a su vez de las especificidades
del Disefio de Vestuario, con una metodologia de inves-
tigacién y gestién de proyectos y procesos apropiada a
la produccién de vestuario —incluyendo su diversifica-
cién—que, como una herramienta estratégica general, les
posibilite enfrentar el andlisis y solucién de problemas
dentro de un conjunto de etapas y momentos formales,
hasta llegar a la formulacién de conclusiones que les po-
sibiliten tomar decisiones sustentadas en lo metodoldgico
del campo profesional. Partiendo de una base de visi6n
de conjunto, que permitird las variaciones especificas en
dependencia a las especificidades de cada taller.

Esto dltimo es posible de llevar a cabo, realizando un
trabajo de investigacién desde la base curricular formal
y documentado que permita recuperar, desde las entre
sdbanas mismas del programa las formas de trabajo que
histéricamente y hasta el momento se realizan los estu-
diantes y docentes con base en las orientaciones y guias
didécticas, con la finalidad de describirlas, analizarlas y
reformularlas y asi construir una metodologia de inves-
tigacién y gestién de proyectos y procesos adecuados a
las temaéticas de talleres de proyectacién y a toda la es-
tructura académica del programa de Disefio de vestuario.
Algunas preguntas que guian el proceso de indagacién
y estructuracién en este Proyecto, son:

¢ ;Cémo es el proceso de trabajo que llevan a cabo do-
centes y estudiantes en los Talleres de Proyectacién del
Programa de Disefio de Vestuario, con base en lo previ-
sible en los procesos disciplinares del Disefio?

e ;Cudl es la postura relacional académica/intelectual de
los Docentes de Taller en relacién con los factores inter-
vinientes para el desarrollo del Taller de Proyectaci6n?
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¢ ;Como y en qué nivel de importancia intervienen los
distintos factores generales y particulares propios de los
lineamientos del programa, y especificos de cada Taller
que constituyen calidad académica/intelectual y de ges-
tién de proyectos y procesos en Vestuario?

e ;Pueden los docentes y estudiantes dar cuenta del de-
sarrollo de un eficiente proceso en cuanto a dindmicas
metodolégicas y de gestidn, en los Talleres de Proyecta-
cién Vestuario que se realice en el presente a pares del
respectivo Programa de Diseflo de vestuario?

¢ ;Qué tipo de conocimientos se originan en estudiantes y
docentes durante el desarrollo de los Talleres de Proyec-
tacién, y cuédles son los métodos (estrategias) utilizados
en estas construcciones?

El anédlisis de la situacién en la cual se desarrollan los
Talleres de Proyectacién en el Programa de Diseflo de Ves-
tuario pretende ser un aporte tanto a una lectura critica
de la situacién actual y en contraste con el planteamiento
ideal que reposa en los documentos fundacionales del
programa, y en particular de tales Talleres, como ser un
fuerte apoyo didéctico y pedagdgico para la formacién
integral de los estudiantes.

Lo anterior busca, ademds, crear un cuerpo conceptual
y epistemoldgico en el drea del disefio de vestuario, con
base en la epistemologia del Disefio como disciplina que
posicione el tema de Vestuario como un campo especifico,
una estructura determinada y con unos fines especificos
de calidad, en donde se integren tanto la creatividad
y demds elementos del disefiador tales como: Los ele-
mentos constructivos, de prospectiva, proyectacién y
recursividad.

Estos como base para el desarrollo y aplicacién de
métodos integrales de gestién de proyectos y procesos
de disefio de vestuario —que incluyen la produccién
de prendas y accesorios para vestir cuerpos—, segin
demandas del mercado, pero también a solicitud de
grupos especiales que requieran del ingenio y aporte de
los disefiadores de Vestuario egresados de la Universidad
San Buenaventura Cali.

Punto de partida: el texto y el contexto

El Disefio de Vestuario centra su objeto de estudio en el
vestido y los accesorios del cuerpo humano. Partiendo de
la consideracién del cuerpo humano como una unidad
estructurada como un todo integrado, constituido por
miembros, érganos, sentidos, etc., los accesorios com-
prenden todos aquellos objetos o articulos que cumplen
una funcién complementaria al cuerpo humano y el ves-
tido para protegerlo, para cubrirlo, para “lucir” sobre él,
etc. En esta acepcioén los accesorios y el vestido pueden
entenderse como sistemas, integrados por elementos
y componentes, agrupados en distintas modalidades
(lineas, kits, sets, etc.), a través de diversas perspectivas
(cultural, econémica, de mercado, realista contextual,
etc.). Igualmente, la visién sistémica permite abordar
como un todo el proceso de su ciclo de vida, desde sus
etapas de concepcidn hasta sus etapas de materializacion,
reciclaje y disposicion final, condicién que permite abor-
darlos desde la perspectiva del proyecto como un instru-

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

mento de manejo integral, que encierra una comprensién
y conocimiento del universo del accesorio y del vestido
para su proyectacién en el contexto®.

Desde esta premisa, para la formacién del disefiador
de vestuario se propende la integralidad en la lectura y
andlisis del mundo y de lo que se pueda extraer, asi como
lo que se pueda proponer desde el disefio para la mejora
de la calidad de vida, del entorno y de los sistemas que
contribuyen a la conformacién de los sistemas a los que
pertenece el ser humano. Asf desde la formacién en las
aulas de disefio de vestuario se indaga, recupera, cons-
truye y organiza de manera sistemdtica los elementos que
conforman el conjunto de caracteristicas configuradoras
de el proceso de ensefianza y aprendizaje que se centra-
liza en los seis (6) Talleres de proyectacién de Disefio de
Vestuario®, primando el énfasis y teméticas establecidas
para cada espacio temético por taller, para permitir el
reconocimiento de su identidad, y su impacto en la malla
curricular del Programa profesional académico de Disefio
de Vestuario que ofrece la Facultad de Arquitectura, Arte
y Disefio de la Universidad San Buenaventura Cali.
Desde la perspectiva del indagar acerca del Taller de
Proyectacién como escenario para la construccién de co-
nocimientos se, pretende obtener respuesta a un conjunto
de cuestiones fundamentales que en primera instancia
permitan reconocer la identidad y metodologia de cada
uno de los Talleres de Proyectacién del Programa de Dise-
fio de Vestuario, sus teméticas, escenarios, metodologias,
vivencias que como ejes de fundamentacion trasversal
de la estructura curricular, posibiliten su ajuste para el
trabajo sobre las dindmicas y metddicas para la creacion,
la construccién y la divergencia en el pensamiento con la
finalidad de concebir, desarrollar y producir los objetos
y los usos para el vestir humano.

Para el desarrollo investigativo y por medio de: trabajos
de campo, observaciones, entrevistas y grabaciones au-
diovisuales se aspira a reconocer las caracteristicas de las
précticas de cada taller. En este contexto se inquirird a la
totalidad del cuerpo docente que dirige los talleres asi
como los estudiantes que conforman el &mbito vivencial
de estos escenarios de crecimiento y construccién, ya
que por la forma cémo conciben y desarrollan las préc-
ticas formativas originadas en esos espacios, se podrd
reconocer como la creatividad y el ideal de proyectacién
establecido para este formato de construccién de conoci-
miento, permite conocer sus ideas y percepciones sobre
las actividades y metodologias puntuales.

Esto en un esquema conceptual informatizado que per-
mite su visién de conjunto y el establecer las relaciones
existentes entre elementos de las creencias y las practicas
de modo objetivo, mds alld de su impresién particular. Es
importante aclarar que dentro de la observacién y la toma
de informacién en los talleres, la volubilidad histérica
que han tenido los procesos y los roles que los docentes
quienes han liderado los procesos en los diversos talleres
alolargo del asentamiento del programa, han dado pautas
para la identidad de los mismos.

Finalmente reiterar los objetivos que permiten el andlisis
y desarrollo de la indagacién transversados por los tipos
de conocimiento que posee el disefiador a su vez permea-
dos por las teméticas puntales de cada taller, la evidencia
de los respectivos métodos de solucién (estrategias) que

Actas de Disefio 17. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 35-170.ISSN 1850-2032 = 91



Disefio en Palermo. IX Encuentro Latinoamericano de Disefio 2014

dan la base de los Talleres de Proyectacién de Disefio de
Vestuario y sus practicas didacticas.

Asf afirmar que los objetivos especificos la investigacién
se enmarcan en:

¢ Consensuar criterios objetivos y flexibles que permitan
identificar las caracteristicas que configuran la metodo-
logia de trabajo en los Talleres de Disefio.

e Identificar la metavisién que tienen los docentes sobre
su propia prictica docente, profesional y personal para
y en el taller de disefo.

¢ Analizar las caracteristicas individuales y grupales del
equipo docente y las temdticas puntuales que se desarro-
llan en los Talleres de Disefio de Vestuario.
eRepresentar de manera clara y fdcil de comprender
y relacionar entre si, los componentes conceptuales y
operativos de la visién de la docencia en el Taller que
tienen los estudiantes, respecto a la diddctica propia del
Disefio y del taller.

El nivel: la Universidad como institucién
formativa

El filésofo francés Jacques Derrida6 refiere a la Universi-
dad, como la institucién educativa por antonomasia en
la cual “se sabe aprender y se aprender a saber” y que
se considera demarca y proyecta todas las propuestas
educativas a nivel de la Educacién Superior. Observada,
analizada, interpretada y proyectada como institucién
cultural, la universidad hoy ha sido comprendida como
una organizacién que realiza su labor en una “era de
supercomplejidad” (Barnett, 2002). Segtn este autor, la
universidad en el mundo presente ha perdido su rumbo,
precisamente ahora que se necesita mas que nunca y por
ello debe no solo encontrar un nuevo vocabulario, sino
un nuevo sentido y propésito.

En un mundo asfi, la universidad debe asumir un papel
en el cual contribuya a integrar a sus miembros en esta
sociedad, y en segundo lugar, permitir y posibilitar
el vivir con efectividad en este mundo caético. Pero
para poder lograr estos objetivos, la universidad debe
organizarse internamente, para aprender a vivir desde
el principio de la incertidumbre, contribuir a generarlo,
ayudando a vivir con él e incluso a deleitarnos con la
propia incertidumbre. Este marco es el lugar y tiempo
en donde vamos y estamos educando a nuestros jévenes
estudiantes, agregando ademads la visién Bonaventuriana
y senalando el papel de guia de la formacién del Proyecto
Educativo Institucional de la Universidad San Buenaven-
tura de Cali (Proyecto Educativo Bonaventuriano, 2007),
como la base de la cual se desarrolla esta indagacion.

La construccién del conocimiento

Desde hace ya varios afios se ha introducido como
paradigma del conocimiento humano el denominado
constructivismo en sus variantes e interpretaciones
diversas. En la educacién surge como una estrategia
alternativa a los problemas educativos esenciales del
presente. Una primera aproximacién a este tema, nos

conduce a la visién que aparece en el texto cldsico de
Mario Carretero Constructivismo y educacion (Carretero,
1993). La riqueza de este libro estriba en la exposicién
sintética de tres tendencias clave dentro de esta posicién
epistemoldgica; J. Piaget; Lev Vygotski y el grupo de los
denominados neopiagetianos. Aqui la complementacién
que nutre al diseflo como elemento que no tiene una sola
perspectiva, nos permite integrar elementos puntuales
que desde el Pensamiento de disefio, como postura epis-
temoldgica permite hacer el contraste entre los métodos
cldsicos de enseflanza-aprendizaje con los que proponen
las actividades metédicas del disefio. Desde este punto,
autores cldsicos del Disefio como Ch. Jones (1982) en
su planteamiento para el desarrollo de métodos desde
disefio, pasando por C. Nigel (1999) y su planteamiento
especifico para metodologias desde el Disefio y el de-
sarrollo de producto, hasta G. Bonsipe (1978) en cémo
establecer las conexiones entre la teorfa y la practica del
disefio y finalmente la tendencia del Design Thinking ,
dan la base para nuevas perspectivas que en concordancia
con los esquemas y fundamentos de la educacién dan las
pautas para la construccién del conocimiento.

Otro gran aporte en esta drea del conocimiento es el
que une la investigacién did4ctica, la epistemologia y
la sociologia y que aparece en el libro Los origenes del
Saber. De las concepciones personales a los conceptos
cientificos (Giordan y De Vechi, 1995). Ellos sitdan sus
trabajos en el campo del saber seflalando varias pre-
cisiones sobre este tema. En primer lugar indican que
saber, es ser capaz de que el sujeto pueda utilizar lo que
ha aprendido movilizdndolo para resolver un problema
o clarificar una situacién; en segundo lugar el saber se
caracteriza por la posibilidad de combinar conceptos
(incluso de otras disciplinas) para construir modelos, y
por ultimo, consideran el saber como una herramienta
que le permite al sujeto ser actor de su propia formacion.
Extienden estas concepciones indicando cémo se puede
decir que estas tres caracterizaciones del saber definen a
una persona que triunfa y que se cultiva sistemdticamen-
te, por ejemplo, en la formacién de jévenes ingenieros,
aqui se debe tomar estas reflexiones y contrastarlo con
la identidad del Disefiador, y la plataforma para enten-
der el disefio de vestuario y si quehacer metodolégico
en la escuela. Entonces queda abierto el interrogante:
iSe podran generalizar estas conclusiones para jévenes
disefiadores de vestuario?

El campo disciplinar de los métodos de diseiio:
la creatividad y la gestién de proyectos y
procesos en el disefio de vestuario

En este campo, o disciplina académica, los autores ci-
tados anteriormente pueden ayudar en la comprensién
del disefio como disciplina y formacién. El texto clasico
Meétodos de disenio. Estrategias para el disefio de produc-
to del profesor de la Open University Nigel Cross (Cross,
2008), en el cual describe primero, un panorama acerca
de la naturaleza del disefio, las actividades de los disefia-
dores, y los problemas del disefio y c6mo superarlos y en
una segunda parte presenta lo que se podria denominar
una manual de disefio. Se cierra la exposicién describien-
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do un enfoque estratégico en el que se utiliza la combi-
nacién mads apropiada de métodos creativos y légicos.
Entendiendo y reconociendo al Disefio Industrial como
plataforma del disefio de vestuario y teniendo presente
la urgencia de reconocer una epistemologia particular.
Desde este punto y desde la perspectiva del Disefiador
de tejidos y estilista inglés Simon Seivewright. En su
obra publicada Disefio e investigacion (Seivewright,
2007) centra su exposicién en la importancia del apoyo
de una correcta y sistemadtica investigacién a la hora de
abordar cualquier tipo de disefio, explicando qué significa
investigar (en diseflo de vestuario), como se da forma,
se procesa y obtiene la mayor riqueza de la informacién
reunida durante el proceso de investigacién. Obra cldsica
para estudiosos y teéricos del disefio de vestuario, con
un enfoque de la investigacién que da la base para un
enfoque metodolégico e investigativo propio.

La base de los procesos de Disefio es la capacidad
creativa, que como dimensién sugiere la particularidad
de la aprehensién del conocer y desarrollar el proceso
de disefio. En los estudiantes desde los Talleres de
proyectacion, puede ser leida desde una gran categoria
conceptual que se aplica en sus capacidades técnicas.
Son numerosos los estudios que han tenido como objeto
de investigacién la creatividad. La Guia del comporta-
miento creador (Editorial Diana S.A., 1973), podemos
acercarnos al concepto creatividad sefialando algunas
caracteristicas que lo describen tales como afluencia: el
sujeto que tiende a comportarse de forma creativa genera
un numero relativamente grande de ideas en la esfera en
que actda en forma creativa; flexibilidad: es un rasgo de
la afluencia que se define como la capacidad de generar
muchas ideas en muchas categorias diferentes de la usual;
la originalidad: que es la capacidad de generar estadis-
ticamente ideas que no son comunes y la elaboracién:
que es la capacidad de poner en practica o de expresar
objetivamente las ideas. También los planteamientos de
E. de Bono en sus obras: EI Pensamiento Creativo (1995)
y Pensamiento Prdctico (1992) nos permiten validar como
la creatividad es inherente a las personas, y su éptimo
desarrollo se da a partir de la eficiencia de los procesos
y finalidad de los mismos.

De manera complementaria se indican dos rasgos adicio-
nales al concepto de afluencia: la sensibilidad, caracteri-
zada, como la capacidad de presentir problemas y ofrecer
ideas de solucion, y la capacidad de evaluar, es decir la
capacidad para percatarse de los efectos y las repercusio-
nes que tienen las ideas, antes de ponerlas en practica.
Estudios posteriores han considerado la creatividad por
analogfa con la Inteligencia Artificial (Boden,1991). En
este marco se considera la representacion de las ideas
desde los mapas mentales, las conexiones creativas, el
azar, el caos, la aleatoriedad y la impredictibilidad, como
instrumentos analdgicos para el estudio del pensamiento
creativo. Un agregado importante estd relacionado con
el tema del arte y los artistas referidos a la creatividad
literaria (la poesia), la musica (el jazz) y la pintura, a
partir de la creacién de programas computacionales en
estas dreas expresivas. Este punto nos permite corroborar
que el Disefio, es una conexién entre la ciencia y el arte.

Comunicaciones enviadas para el Congreso de Ensefianza (2012-2013)

Trabajo por proyectos: una estrategia didactica
“fuerte”, como base de los procesos de diseiio
Unido al apartado anterior estd el referido a una didactica
centrada en los denominados métodos activos y dentro
de ella a la organizacién del curriculo por proyectos de
trabajo. Originado en una nueva apuesta para otorgar un
nuevo sentido a las relaciones pedagégicas, partiendo
de la indagacién como referente, y del didlogo como
elemento esencial de la relacién académica universitaria,
aparece el trabajo por Proyectos. Con una larga tradi-
ci6n en la historia de la educacién y més precisamente
dentro del movimiento denominado Escuela Nueva o
Escuela Activa, el trabajo por Proyectos se ha extendido,
enriquecido y consolidado dentro de la estructura de
los programas académicos que trabajaban en el campo
del disefio. En este sentido es importante recuperar las
pricticas que realizan docentes y estudiantes teniendo
como didéctica el trabajo por Proyectos y contar con el
aporte de autores que tienen propuestas centradas en esta
didéctica. Uno, Donald Finkel, quien realiza una critica
profunda a la creencia de que con la sola exposicién de
un tema por parte de un profesor universitario es sufi-
ciente para que los estudiantes lo aprendan y por otro
lado ofrece numerosos ejemplos de c6mo trabajar en clase
intentando generar una gran motivacién en los docentes
por medio del titulo de su sugestivo libro Dar clases con
la boca cerrada (Finkel, 2008). De manera més puntual y
centrada en el tema del trabajo por Proyectos los docentes
de la Universidad de Barcelona Fernando Herndndez y
Monserrat Ventura, nos inducen de manera sistematica
a ese trabajo no solo como una estrategia para organizar
los conocimientos escolares en una propuesta curricular,
sino como la presentacién de un enfoque constructivo del
aprendizaje y la enseflanza real, pues se ejecutaron como
proyecto educativo en un tiempo extenso en la escuela
Pompeu Fabra de Barcelona (Herndndez y Monserrat,
2008). Este como un aporte desde la educacién va en
complementacién con el universo epistemoldgico del
disefio y el drea especifica del Disefio de Vestuario que
permitan el reconocimiento de los esquemas establecidos
desde la Bauhaus, el esquema de taller y proyecto hacen
el cimiento para el desarrollo hasta hoy del trabajo en
el aula y para el desarrollo del pensamiento de Disefio.
J. Pericot (1991) desde esta base pedagégica nos dice
que: “el estudiante debe ser consciente de que él debe
organizar, sin trabas metodoldgicas, su propio proceso de
Disefio, confundirse con él y aceptar sus razonamientos,
intuiciones y experiencias” (Pericot, 1991), lo que deja
abierta la invitacién a crear un equilibrio entre lo que
dicta la metodologia y lo que propone el estudiante, esta
es la esencia del desarrollo creativo.

Notas

1. MEN —Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

2. En este proyecto se asume como la base del pensamiento y gestiéon
de conocimiento en Disefio.

3. En este proyecto se entiende como el uso de recursos y medios
para los desarrollos de la investigacién tanto técnicos como
tecnoldgicos.
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4. Definici6n elaborada desde la referencia hecha en el Documento
del Programa de disefio de Vestuario de la Universidad San Bue-
naventura de Cali (2012)

5. Eje transversal de la formacién del Disefiador de Vestuario, y que
hace la integracién de todos los componentes de la malla curricu-
lar de Disefio de Vestuario de la Universidad San Buenaventura
de Gali (Imagen 1).

6. Filésofo Franco-Somali (1930-2004).
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Abstract: This Research Project aims to find answers to a set of key
issues that in the first instance lets recognize the identity and meth-
odology of the Design Program workshops of Costume Design at the
University of San Buenaventura Cali, that as transverse axes of the
curricular structure, enable to work on the dynamics of methodical
for creating, building and divergence in thinking in order to conceive,

develop and produce the objects and purposes for human dressing.

Key words: Building knowledge - Creativity - Costume Design - Pro-

jection - Creation.

Resumo: A pesquisa procura achar resposta a um conjunto de ques-
tdes fundamentais que em primeira instancia permitam reconhecer a
identidade e metodologia dos Talleres de Proyectacién do Programa
de Design de Vestudrio da Universidade San Buenaventura de Cali,
que como eixos de fundamentagdo transversal da estrutura curri-
cular possibilitem seu ajuste para o trabalho sobre as dinamicas de
metddicas para a criagdo, construgéo e a divergéncia no pensamento
com a finalidade de conceber, desenvolver e produzir os objetos e os

usos para o vestir humano.

Palavras chave: Construgdo de conhecimento - Criatividade - Design

de vestudrio - Projegdo - Criagéo.

(*) Viviana Polo. Disefiadora Industrial de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano de Bogotd, Magister en Educacién Desarrollo Humano de la
Universidad SanBuenaventura de Cali. Docente en la Universidad Ice-

si, Universidad San Buenaventura de Cali y la Universidad del Valle.

(**) El presente escrito fue presentado como conferencia dentro del
Tercer Congreso Latinoamericano de Ensefianza del Disefio (2012).
Facultad de Disefio y Comunicacién, Universidad de Palermo, Buenos

Aires, Argentina.
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Diseiio con proyeccion social: sinergia
entre la academia y los procesos
comunitarios

Nancy Quiroga Buitrago (*)

Resumen: Pensar y hacer disefio social, implica tomar una posicién autocritica donde aparte de aprender, se busca despertar
la conciencia del impacto que conlleva hacer disefio. La forma mds eficaz de lograr esta interaccién es la que se gestiona
desde el quehacer académico, a partir de plantear proyectos donde el estudiante interactia y participa en la solucién
de los problemas de la comunidad. Por tal motivo el poder discursivo del disefio debe ser una ponderacién tanto de los
requisitos persuasivos como de los analiticos, que reglamenten la gestacién de los proyectos de disefio, su relacién con el

contexto y el aporte que realiza.

Palabras clave: Disefio Social - Responsabilidad - Comunidad - Estudiante - Proyecto.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 98]

Contribuir a la formacién de buenos profesionales en
disefio, es uno de los grandes compromisos que se asu-
me como docente. Ganar espacios en participacién de
proyectos pensados para una comunidad en estado de
vulnerabilidad permite afianzar la conciencia de hacer
disefio con sentido social.

Con esta premisa, se pretende exponer el proceso y re-
sultado de un proyecto de responsabilidad social a través
de un trabajo colectivo que se ha denominado Explora-
dores, donde el disefiador debe aprender a enfrentar en
su desarrollo profesional la conciencia social, para lo
que se propone intervenir una poblacién vulnerable y se
desarrolla un proyecto editorial con la comunidad y para
la comunidad, que pretende fortalecer la comunicacién
y los hébitos de lectura de los infantes.

Se constituye en un reto el encontrar solucién a algunos
de los problemas sociales que tenemos actualmente y para
esto, el trabajo con comunidad, se convierte en un espacio
privilegiado, donde el contacto con la realidad integra el
mundo cotidiano con el mundo de la universidad.

El disefiador como identificador de problemas, como
solucionador de problemas y como activo coordina-
dor de equipos multidisciplinarios dedicados a me-
jorar el bienestar de la gente, necesita un programa
educacional ambicioso, basado en gran medida en la
participacion de varias disciplinas cuya importancia
relativa habrd que establecer en cada caso, de acuerdo
con la direccién de programa. (Frascara, 2008: 25)

En la sociedad cuando se le pide a la comunidad asociar
el concepto de disefio, la gran mayoria lo enlazan como
disefio de producto. Lo que debe tenerse en cuenta es
que todo objeto disefiado, cumple una funcién social,
afecta e influye de modo general. Las probleméticas
sociales exigen nuevos lenguajes, formas y acciones que
fomenten el desarrollo de productos que sean pensados
en la comunidad y que permitan gestar nuevos espacios
y herramientas sociales.

Sin embargo, el disefio grafico es fundamentalmen-
te comunicacién humana, [...] puede decirse que el
problema fundamental del disefiador es estructurar la
relacién que se establece entre el observador y los ele-
mentos del disefio, y no estructurar las relaciones entre
los elementos del disefio entre si. (Frascara, 2008: 41)

El principal supuesto es considerar que el disefio grafico
ya no puede ser valorado solo por sus aspectos formales
o técnicos sino también por su inclusién en las relacio-
nes humanas. La funcién de proyeccién social desde la
disciplina del disefio, busca generar efectos e impactos
positivos en las personas, organizaciones y sociedad en
general. Esta funcién se asocia en un primer instante
con “entorno”, “sociedad”, “educacién continua”,” per-
tinencia” y se aborda como aquella que permite acercar
la cultura del disefio a la comunidad, buscando integra-
ci6n con el contexto para regular, socializar y transferir
el conocimiento generado al interior de la disciplina y
llevarlo al entorno. Es una funcién activa, implica tomar
una posicién donde se afirma que es una profesién con
responsabilidad social; aparte de aprender se busca con
el trabajo lograr transformar al hombre en un mejor ser
humano y que experimente de esa transferencia para
mejorar el perfil social, académico y profesional.

Segin Maria Acaso:

La nueva alfabetizacién debe plantear, por lo tanto, el
desarrollo de la persona en diversas dreas y el modo
de llevarlo a cabo en un sentido amplio y profundo,
que nos permita adaptarnos a las necesidades que sin
duda irdn surgiendo. (Acaso. 2006:16).

La forma mds eficaz de lograr esta interaccion es la que
se gestiona desde el quehacer académico, asi se generan
proyectos de aula donde el estudiante interactda y partici-
paen la solucién de los problemas de la comunidad. Esta
funcién requiere procesos y pricticas sociales participa-
tivas que faciliten la integracién de todos los interesados
e involucrados en el proceso y que posibilite compartir
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experiencias individuales y colectivas indispensables en
la construccién de responsabilidad social. Sus efectos se
constituyen a partir de las interrelaciones entre los dife-
rentes actores sociales, para asf construir socialmente una
certeza de la realidad, condicién esencial para cualquier
forma de pensar y de actuar.

Aunque todo disefio de comunicacién visual se dirige
al sistema cognitivo de la gente, en ciertas dreas, ta-
les como material diddctico, manuales de instruccién,
graficos, mapas, tablas, sefiales, simbolos y letras, el
disefio se centra sobre todo en el drea cognitiva y en
una clara nocién de comprensibilidad. Para disefiar
estas dreas se requiere un conocimiento general de la
teorfa del conocimiento, y un conocimiento especifico
de c6mo, esta estructura general existe en el grupo de
publico que se quiere alcanzar. (Frascara, 2008: 45).

Si bien el disefio, en gran medida, esta movido por el
mercado donde se desarrollan actividades que en parte
estdn condicionadas por la sociedad de consumo, los
disefiadores deben reconocer las situaciones sociales en
las que pueden aportar y tomar una posicién consciente
para desarrollar proyectos encaminados a afianzar la
responsabilidad profesional y social del disefiador; para
lograr esto se debe cambiar el rol, integrarse con comuni-
dades y generar informacién que fortalezca la importancia
de esta profesion para la sociedad. A este propdsito es
significativo lo que menciona el comunicador Joan Costa
“El disefio no lo es todo. La vida de las formas no es lo
mismo que las formas de la vida. Pero el disefio estd en
todo: en los negocios, en las ideas y en las acciones”
(Costa, 2003:171). Ahi es donde se debe profundizar y
es en la accién que debe tomar el disefiador frente a las
problemiticas de la sociedad. Este rol central, debe ir
asistido por decisiones involucradas en la planeacién de
mensajes que se localizan en un espacio organizado entre
larealidad actual de la gente y el impacto de la interven-
cién, donde se fortalezca el concepto de responsabilidad
social y profesional del disefiador a partir de la propuesta
de un sistema de gestién de proyectos con comunidad, En
este sistema se plantea el desarrollo de tres subsistemas:
comunidad/entorno, proyectos e impacto:

Comunidad / entorno
¢ Analisis
¢ Diagnéstico

Es el campo donde se identifica las problemaéticas a resol-
ver a partir de un producto de disefio, requiere hacer un
acercamiento para conocerlas y a partir de un anélisis se
llegue al diagnéstico que permita plantear las estrategias
para alcanzar el objetivo de la participacién.

Proyectos

e Estructurar la relacién disefio - comunidad
* Resolver problemas

¢ Construir mensajes

El disefio no puede limitarse a resolver inicamente las
demandas de la sociedad de consumo, debe intervenir
también dentro de espacios que muchas veces se han

visto con indiferencia, y allf a través de la comunicacién
trabajar en la construccién de vinculos. Esto permite
generar relaciones consistentes, y basadas en objetivos
especificos que puedan mantenerse en muchos periodos,
se genere un espacio donde el intercambio con su piblico
desarrolle una estructura que permita relacionar el disefio
con la comunidad, y a través de conocer los problemas
que la aquejan, plantear mecanismos de resolucién de
alguna de las problemadticas evidenciadas y a partir de
esa intervencién construir mensajes que comprendan el
proceso de construccion de la realidad social. En conse-
cuencia este espacio de intercambio resulta ser clave en
la propuesta de proyectos, ya que permite concienciar
al disefiador en el entorno actual, donde identifica su
publico, construye el mensaje y disefia la propuesta
para entablar la intervencién y percatarse de su impacto.

Impacto

e Integracidn social

e Formacidn integral

* Mejoramiento de las competencias

El resultado de la gestién de este sistema es el impacto,
donde el objetivo de construir acciones responsables
basadas en la coherencia, la avenencia y, encaminadas
a aportar a una comunidad en estado de vulnerabilidad,
se logra inicialmente con la obtencién de confianza; esta
se obtiene a partir del reconocimiento de realidades y el
planteamiento de acciones integrales de transformacién
social, que permiten llegar a una formacién integral y
el mejoramiento de las capacidades a partir de poner
en operacién las diferentes habilidades y valores de
manera integral en el dmbito académico y social, tanto
de la comunidad intervenida, como de los interventores.
El disefio con comunidad puede llegar a ser un sistema
que conforma una red de diferentes conceptos, acciones
reciprocas y especificaciones para que sea realizable,
activo y proyectual.

Es cierto que el disefio tiene muchas facetas que interesan
a los disefiadores, como por ejemplo, las relaciones con
sus clientes, los problemas conceptuales y metodoldégicos,
los aspectos técnicos y los de la formacién profesional,
etc. Sin embargo, se considera que el mds urgente de
todos es el de los efectos del disefio sobre la sociedad, el
disefio contribuye a configurar nuestro entorno y hacerlo
mas inteligible y mejor utilizable, esto con el propésito
de entender su funcién social.

Leonor Arfuch hace un aporte significativo cuando define
el disefio como:

El disefio es mucho mds que la actividad de un ma-
quillador de productos o de imdgenes, es mucho mas
que una estética del consumo. Es la actividad que da
categoria de existencia al mundo de los objetos tal
como los conocemos; es la actividad fundante del or-
den actual de las cosas. (Arfuch, 1997: 32)

En este sentido, el concepto de conocimiento implica la
“capacidad de accién social”, con el fin de interesarse en
una comunidad, esto constituye buscar espacios de labor
colectiva, donde se producen encuentros diversos y se
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comparten dimensiones variadas que nos dan cuenta de
la convivencia humana.

De esta manera buscando integrar los aspectos formati-
vos con la funcién de proyeccién social, se planteé la
produccién del periédico escolar Exploradores dentro
del marco de la asignatura Gréfica Digital Diagramacién,
donde los estudiantes interactian con la comunidad y
la conocen para asi generar material informativo que
permite organizar el contenido de este periédico escolar.
Con este ideal se evidencia el interés del programa de
disefio gréfico y desde la docencia posibilitar proyectos
en beneficio de la sociedad, donde los proyectos de aula
son valiosas oportunidades de enseflanza, aprendizaje y
autoformacion, que generan actitudes y aptitudes favo-
rables para el trabajo en equipo, la comprensién social,
la generacién de vinculos sociales, la transferencia de
conocimiento y el fortalecimiento de la identidad per-
sonal, social y profesional.

El Disefio gréfico es un proceso de cohesién cultural
que, en alguna de sus manifestaciones, opera sobre
toda la sociedad y, en otras, sobre sectores sociales
determinados y especificos. En esta actuacidn, el Di-
sefio gréifico ha configurado su estructura, creando su
propio sistema (sistemas) de significaciones (la rela-
cién con lo verdadero y lo falso, con lo “bueno” y lo
“malo”); ha generado sus cdédigos especificos y, final-
mente, ha producido efectos de percepcién, de recep-
cién y comportamientos. Esto significa que, ademads
de los comportamientos buscados, el Disefio Grafico
ha generado conductas relacionadas con él mismo,
en tanto ha modificado la visién del receptor sobre el
propio Disefio. (Arfuch, 1997: 54)

Este proyecto se viene desarrollando desde el afio 2010
con la comunidad del Barrio El Dorado, especificamente
con la Institucién Educativa Silvino Rodriguez; esta con-
formada aproximadamente por ciento ochenta nifios en-
tre cinco y once afios de edad que cursan primaria bésica.
Ubicada en el sur oriente de Tunja, es una comunidad en
estado de vulnerabilidad debido a que esta conformada
en su mayor parte por el estrato uno, sus habitantes son
humildes y algunos viven en pobreza extrema ya que
provienen de poblacién victimas del desplazamiento
forzoso y madres solteras cabeza de familia.

Para emprender este proyecto se llegé a un diagnostico
que evidencié una falencia en las capacidades lecto-
escritoras de los nifios de la institucién y en las visitas
de socializacion y a partir de entrevistar a las docentes
del plantel, se expresé que uno de los motivos de pre-
ocupacion es cémo mejorar la competencia comunicativa
de los estudiantes. Con estos indicios se planteé la con-
formacién de un grupo organizado en esta comunidad,
que con objetivos especificos trabajard en un proyecto
que generara impacto social, donde se establece un pro-
ceso de convivencia e intervencién a largo plazo, para
generar estabilidad y efecto positivo con los estudiantes
y la comunidad educativa. En la aproximacién con esta
comunidad, se encontré un grupo comunitario que retine
una serie de aspectos: fisicos, materiales, sociales y cultu-
rales, los cuales mostraron interés en trabajar en pro del
proyecto y responder a las actividades que les permiten
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construir posibilidades de crecer y viabilizar una mejor
calidad de vida. “Los usos del disefio se sesgan segtn la
demarcacién donde utilizamos y nombramos los objetos.
El objeto se transfigura, adquiere relevancia o se hace tri-
vial; es culpable o merece todo respeto, humilla la torpeza
o celebra la habilidad del usuario”. (Martin, 2002: 64)
Para ello se planted una propuesta formal, funcional, sig-
nificativa, adaptable a circunstancias diversas y que, por
ende contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida
humana en todos sus niveles de accién y pensamiento.
La utilizacién de periédicos en salén de clase ofrece a los
docentes del Colegio Silvino Rodriguez (Sede Barrio el
Dorado) una herramienta de apoyo para fortalecer en los
estudiantes un conjunto amplio de competencias, entre
ellas la competencia comunicativa (lectoescritura), que se
convierte en soporte fundamental para el desarrollo de un
pensamiento critico y gran capacidad de anélisis. A partir
de esta experiencia se busca construir conciencia de la
influencia que puede tener el disefio en la sociedad y a su
vez la posibilidad solucionar problematicas que en algtin
momento los estudiantes de disefio grafico no ven viables.
En torno a esta actividad los estudiantes de disefio que
participan se contagian de una posicién de autocritica
positiva, y su interaccién con la comunidad los lleva a
reflexionar sobre las verdaderas necesidades y posibi-
lidades del disefio en una sociedad de consumo donde
hay problemas y posibilidades que deben replantearse
en términos de aportacién desde una accién responsable
en el momento presente y mirando al futuro.

A medida que se ha trabajado en el proyecto se ha lo-
grado cuestionar a los estudiantes sobre los siguientes
supuestos:

;El disefio gréfico aporta bienestar y satisface verdaderas
necesidades de la sociedad? ;En qué clase de bienestar se
materializa en la gente, y por qué medios?; Los productos
y servicios de diseflo contribuyen a la promocién de la
educacidn, la cultura, el conocimiento y hay colaboracién
en proyectos de bienestar publico o de responsabilidad
social?, ;Cémo fue la experiencia con el proyecto Disefio
con Proyeccién Social: Exploradores?, ;De qué forma se
evidencia que desde el disefio se puede participar en la
solucién de los problemas de la comunidad académica
del colegio Silvino Rodriguez sede barrio el Dorado?,
;Cual fue el aporte y cudl es la reflexion?
Efectivamente, el disefio gréfico en sus multiples campos
de accién puede aportar bienestar y satisfacer verdaderas
necesidades de la sociedad, la cuestién es llevarlo a lo
concreto, es decir, saber en qué clase de satisfacciones se
materializan en la gente, y por qué medios.

A partir de la realizacién de es este proyecto algunas de
las respuestas a los supuestos mencionados son:

“La construccién de mensajes debe provenir de la reali-
dad actual de la gente, el disefio de un producto podria
funcionar de una manera positiva en la medida en que
el mensaje y la transformacién de actitud sea referente
a una cuestién social, cultural o educativa, las cuales
contribuyan al beneficio de todos, a la construccion ética
y moral del ser humano”.

“El disefio se convierte en un medio para la creacién de
un punto de interaccién, donde la libertad de proponer
un mensaje a las masas que contribuya al bien social, al
buen trato, a la proliferacién cultural, la construccién
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humana, y mediante los recursos que brinda el disefio
grafico es una de las mejores oportunidades que tiene
un profesional”.

“El conocer una comunidad en estado de vulnerabilidad
para trabajar con ellos y a partir de esta experiencia lo-
grar un producto de diseflo, nos conduce directamente
a caracterizar una serie de hechos y valores de los que
nos habiamos mantenido al margen por desconocimiento,
logrando aportar al mejoramiento de las condiciones de
convivencia de estos nifios”.

“Laresponsabilidad ética del disefiador esta en hacer uso
de las herramientas del disefio, para aportar de manera
social y cultural a la solucién de problemas especificos
en determinado contexto”.

No es posible continuar concibiendo el disefio solo a
partir del requerimiento del cliente, hay que obrar en
la definicién del dilema del disefio, la evaluacién y el
impacto logrado en la poblacién con el proyecto. Cier-
tos problemas sociales no pueden resolverse mediante
acciones simples, un claro ejemplo es el desarrollado en
el proyecto exploradores, donde un producto de disefio
como lo es la elaboracién de un periédico logra un gran
impacto en una comunidad a partir de conocer, entender,
pensar e intervenir una poblacién.

Resultados

Con la ejecucién de este proyecto se han evidenciado
resultados positivos tanto para la comunidad interventora
como para la comunidad intervenida. A pesar de que el
conocimiento no representa el mundo de forma objetiva,
hay un criterio de su adaptacion, que se establece en la
préctica.

Por eso el Disefio Social es una alternativa diferente que
busca acciones sociales comprometidas con las cuales se
obtienen resultados como los enunciados:
Mejoramiento permanente del ser humano de los estu-
diantes en todas sus dimensiones: personal, familiar y
social (profesional).

Desarrollo de proyectos pertinentes que atiendan las
necesidades y realidades sociales (propone soluciones,
adelanta acciones de investigacién y de proyeccién en-
caminadas a superar y mejorar las condiciones de vida
de la poblacién).

Mejora de la competencia lecto-escritora de la comuni-
dad académica del Colegio Silvino Rodriguez (Sede El
Dorado).

Mayor integracién social (ensefianza del disefio - co-
munidad).

Mejoramiento del trabajo en equipo.

Formacién integral: actores sociales, generadores del
cambio.

Acrecentar el autoestima en los estudiantes.

Divulgar el proyecto utilizando los medios tecnolégicos,
donde se ha desarrollado un blog, que da cuenta de las
intervenciones y los logros con la comunidad: http://
exploradores-disenosocial.blogspot.com
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Abstract: Think and do social design involves taking a self-criticism
position where besides learning it seeks to raise the awareness of
the impact that entails making design. The most effective way to
achieve this interaction is to be managed from the academic, from
where students propose projects and participate in solving com-
munity problems. Therefore discursive power of design should be a
weighting both persuasive and requirements of analytical gestation
regulating design projects, its relationship with the context and the

contribution it makes.

Key words: Social Design - Responsibility - Community - Student

- Project.

Resumo: Pensar e fazer design social implica tomar uma posigdo au-
tocritica onde aparte de aprender, se procura despertar a consciéncia
do impacto que implica fazer design. A maneira mais eficaz de lograr
esta interacdo é a que se gere desde a tarefa académica, a partir da
criagdo de projetos onde o estudante interage e participa na solugdo
dos problemas da comunidade. Por este motivo, o poder discursivo
do design deve ser uma ponderagéo tanto dos requisitos persuasivos
como dos analiticos, que regulamentem a geragdo dos projetos de

design, sua relagdo com o contexto e o aporte que faz.

Palavras chave: Design social - Responsabilidade - Comunidade -

Estudante - Projeto.
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Lugares de conversacion:
institucionalidad cultural y nuevos
piablicos
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Resumen: Pensar la imagen impone sobre todo la necesidad de participantes, de potenciar geografias e identidades. El fo-
mento de las précticas artisticas entendido como un proceso dinamizador por encima de un acto de contemplacién. Kavlin
Centro Cultural y FICCIONES Bienal de fotografia y nuevos medios son iniciativas educativas de formacién de publico a
partir de nuevos disciplinas e instancias participacién diversas. La conferencia apunta a plantearse la formacién integrada
de procesos educativos y difusién artistica. A plantear la inevitable convivencia de nuevos ptblicos y nuevas disciplinas.

Palabras clave: Institucional - Cultura - Educacidn - Identidad - Fotografia - Arte.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 102]

Hace algunos afios desde la regién Este de Uruguay, me
encontré con la necesidad de espacios para la reflexién
y produccién artistica. Con la realidad de una regién
cosmopolita de cambios dindmicos y sobre todo con
la oportunidad de alinear una nueva institucionalidad
cultural hacia nuevos publicos.

Podria decirse que esta reflexién nace de la oportunidad
de colectivizar la experiencia artistica afrontando, por
un lado, la dificultad del rol que tiene la produccién
artistica en nuestro lugar concreto, y por otro, el conflicto
que afronta desde sus condicionantes geopoliticas en el
mundo globalizado del arte contemporaneo.

Por un lado, a nivel nacional, las politicas publicas
plantearon una nueva visién hacia la cultura, creando
los fondos concursables para la cultura, la ley de incen-
tivo cultural para empresas privadas, los cluster para la
cultura, la Asamblea Nacional de la Cultura, fondos de
apoyo a la industria audiovisual y el Plan Ceibal, que
brinda a cada nifio escolar o liceal una computadora,
entre otras politicas puntuales.

No obstante, no podremos definir la institucionalidad cul-
tural solamente como una bateria de politicas ptblicas.
La institucionalidad cultural no alcanza a ser pensada
dnicamente desde la 6rbita ptblica.

Actualmente en Uruguay, ha habido intentos de pensar
una nueva institucionalidad tomando como referencia
el ejemplo chileno, entendida: “como los instrumentos
legales, financieros, de infraestructura y de gestién que
tanto el Estado como la sociedad civil crean y ponen al
servicio del desarrollo artistico y cultural y de la conser-
vacién y difusién del patrimonio cultural del pais, tanto
en los niveles internacional, regional, nacional, comunal
y barrial en que se desenvuelve la vida de las personas...
En sentido estricto, se utiliza para aludir inicamente a los
organismos publicos y privados que cumplen funciones
y procuran conseguir objetivos en el campo cultural”.
Pensar la cultura desde instituciones ptblicas, privadas,
organizaciones y colectivos independientes para generar
marcos de produccién y difusién de manifestaciones
artisticas y culturales.

Me gustaria pensar en la institucionalidad cultural como
lugares de conversacién aludiendo a la definicién de
cultura de Teixeira Coelho:

El mejor resumen de la idea de cultura (y que muy
poca politica cultural se dispone a aceptar) es aquel
que presenta la cultura como una larga conversacion.
Una larga conversacién entre todo lo que es cultura,
entre todos los que mueven la cultura. Una larga y
franca conversacién. La mejor idea de libertad en cul-
tura es la idea de conversacion.

Por tanto, pensar la institucionalidad cultural deberd
abrir espacios que dinamicen el didlogo permanente,
que formulen politicas para la creacién de nuevos agen-
tes de conversacién pero que también puedan exponer
los limites de sus paredes, el alcance de su didlogo y la
participacién de sus integrantes.

La institucionalidad cultural estard siempre en constante
tensién con la subjetividad que implica la idea de lugar.
La cultura en tanto, emancipacién, encuentro, didlogo
estard signada por su hdbitat y las acciones culturales en
general plantean cambios que pueden ser incorporados,
rechazados o inadvertidos.

Por un lado, plantear las implicancias de los contextos
locales de las instituciones es un desafio pero mds atn
asumir los horizontes de significancia que nos preceden.
En nuestro campo de accién al este de Uruguay no sélo
tenemos que proponer desde un contexto cosmopolita
que presenta una macrocefalia caracteristica de los pafses
del sur, donde la mitad de la poblacién del pais vive en
una sola ciudad; sino también pensar en la realidad lati-
noamericana donde los paises aceptan la determinacién
de subdesarrollados.

Por tanto, asumir la dificultad del lugar de conversacién
implica un entendimiento de la tensién que presenta el
concepto de lugar.

Para Sergio Rojas, fildsofo, critico de arte y docente de la
Universidad de Chile:
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La subjetividad trama su memoria en relacién al espa-
cio que habita. A esto lo denominamos lugar. No exis-
te un registro objetivo del lugar, sino solo referencias,
alusiones a un plano de existencia que estd hecho de
huellas que no cesan de articularse en el tiempo, sin
pretender confundirse con la verdad. Existimos al
abrigo de los lugares.

Quiero presentar dos ejemplos donde se buscé el lugar
de conversacién como premisa.

Mi4s alld de lo concreto de las practicas desde este lugar,
presentar el marco de reflexién que estos casos abrieron.
El primero de ellos es el caso de Ficciones Encuentro
Bienal de Fotografia y Nuevos Medios.

Este evento que comenzé como un encuentro entre ac-
tivos de la fotografia nace en 2009 y se institucionaliza
como espacio bienal en Noviembre de 2011. Se desarro-
lla en la Fundacién Pablo Atchugarry en Manantiales,
Maldonado y cuenta con el apoyo del sector piblico y
privado.

La institucionalidad de la fotografia ha tenido un creci-
miento exponencial en Uruguay en los dltimos 10 afios.
No obstante este crecimiento responde a la configuracién
geopolitica del Uruguay donde la mitad de la poblacién
vive en Montevideo, donde la accesibilidad —que ha sido
el principal objetivo de las politicas culturales piblicas
en los dltimos afios— se piensa desde la centralidad.
Por tanto, el caso de Ficciones se piensa desde un con-
texto descentralizado. Se plantea un corte de la fotografia
desde la experiencia artistica y se generan estrategias de
acercamiento a un nuevo publico.

La condiciones previas, donde nos enfrentamos a un
nuevo lugar y nuevos participantes, van a facilitar la
convocatoria curatorial: “Nuevos Publicos”.

Pensar la imagen impone sobre todo la necesidad de
participantes alineados a contextos acertados. La utili-
zacién de las practicas artisticas puede ser un proceso
dinamizador por encima de un acto de contemplacién.
En un contexto cosmopolita como es la regién este de
Uruguay, articular proyectos de escala local con visién
integradora se hace imprescindible.

En la cultura visual occidental la fotografia consagrada
por la mirada militar-emancipatoria de los cartégrafos,
astrénomos, épticos, documentalistas, darwinistas,
forenses. Nuestro interés, sin embargo radica en su gra-
matica, en c6mo opera en una cultura con capacidades
de lenguaje, de metdfora. Cémo la imagen corrompe a la
imagen como impacto, como plano, como mapa, cémo
la imagen puede penetrar el plano estético-documental
para explorar desde alli otros campos seménticos.

En el marco de los nuevos publicos problematizar la
novedad ha sido un eje de tensién en el mundo del arte
en los dltimos 50 afios. Pricticas apropiacionistas, simu-
lacionistas, hiperrealistas, han servido para evidenciar la
hegemonia historicista en las artes visuales, un necesario
devenir que sostiene la propia préctica artistica. Estas
estrategias de representacion que en un primer momen-
to, confrontaron la idea de mimesis, plagio y propiedad
intelectual, emergieron desde una renuncia explicita a
lo original novedosol. Incluyendo atin a aquellas que
han propuesto al arte como un proceso tautolégico y a
sus précticas como un panfleto desestatizador. De forma
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explicita, por omisién o por tensién, las referencias del
pasado han sido necesarias como mito fundante.

Sin duda, nuestra relacién con las imdgenes ha cambia-
do desde la invencién de la fotografia a esta parte y la
legitimacion y el efectivo uso de la fotografia dentro de
las artes visuales ha sido una parte minoritaria en este
universo. Es decir que los medios fotograficos no sélo
trascienden nuestras referencias, sino que también han
tomado lugar en diversas construcciones identitarias.
La fotografia se renueva y el arte tiende redes con el
pasado.

Por otra parte, podemos pensar en la segunda parte de
este binomio, los ptblicos. Mas alld de subcategorizarlos?,
pensar en el puiblico es pensar en accesos, en posibili-
dades interpretativas, en el receptor como un proyecto
en si mismo.

Pensar en nuevos puiblicos en un circuito de instituciones
artisticas cldsicas serd pensar en nifios y adolescentes, es-
tudiantes, ajustar visitas guiadas y materiales de difusién.
No siempre nuevos publicos, plantea nuevas interaccio-
nes e incluso nuevos c6digos. No siempre la practica se
piensa teniendo en cuenta al ptiblico desde la integracién,
como un agente imprescindible para completar la escena
e incluso transformarla.

Pensar en una efectiva institucionalidad cultural en
auténticos lugares de conversacién, plantea el desafio
de pensar en el piblico como un agente activo de la
propuesta como otro que aporta y completa la préctica.
No ocurre como en el cine masivo o la publicidad, donde
Superman reaparece cada cinco aflos como si fuese la
primera vez?, y los planteos estéticos son reincorporados
y mostrados a un nuevo publico objetivo apto para su
consumo. De alguna forma, que esto no suceda explici-
tamente en las artes visuales reafirma su territorio. No
obstante, desde esta instancia podemos pensar en esta
nueva configuracién creciente de los medios fotograficos
como una posibilidad para pensar en otros ptiblicos hasta
ahora no alcanzados. Aqui aparecen practicas relacio-
nales, nuevos medios, interdisciplinariedad, précticas
tradicionales y contempordneas presentadas en diversos
formatos. No explora este planteo la renuncia a los mi-
tos del arte sino a la posibilidad de producir desde sus
elementos invisibles.

Es decir que pensar en la imagen fotografica contempora-
nea implica entender el proceso de hibridacién que ésta
presenta al menos con los medios audiovisuales como
el cine y la televisidn.

El tedrico brasilefio Arlindo Machado ha trabajado sobre
la dificultad de encontrar especificidad en los lenguajes
artisticos més recientes, también llamados nuevos medios.
Anteriormente menciondbamos el ejemplo del Plan
Ceibal como una politica educativa de accesibilidad
tecnolégica, donde cada nifio accede a una computadora.
Aqui se muestra la intencién de democratizacién de los
medios como un aporte a la accesibilidad cultural. Cabe
preguntarse, cudnto de la accesibilidad a los medios
tecnoldgicos asegura la participacién e integracién en
las dindmicas culturales. Esta pregunta nos interesa
particularmente en su relacién con la tecnologia aplicada
a la educacion o la educacién aplicada a la tecnologia y
por otra parte a las préicticas artisticas contempordneas.
En los dltimos 40 afios muchos artistas se han apropiado
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del desarrollo tecnoldgico para sus précticas artisticas.
Esta manifestacién ha respondido a intenciones estéticas,
politicas y criticas.

Segin Machado el arte de los nuevos medios se define
como “...formas de expresion artistica que se apropian
de recursos tecnoldgicos de los medios y la industria del
entretenimiento en general, o intervienen en sus canales
de difusién para proponer alternativas cualitativas”.

Es decir, en el contexto del acercamiento al piblico como
agente integrado, como un activo en la conversacidn,
podemos tener encuentra la accesibilidad tecnoldgica, la
fuerte pulsién por los artefactos como una via de acceso
al didlogo.

De esta manera podemos visualizar al Plan Ceibal como
una via de acceso, como una oportunidad y también en
definitiva, como un lugar de conversacién.

Volviendo al caso de Ficciones se presentaron cuatro
exposiciones internacionales insertadas en un marco de
talleres y ponencias abiertas a todo publico. Las instan-
cias tenfan un fin integrador donde pese a lo ambicioso
de los proyectos y actividades se podia participar sin
requisitos previos.

Para dar un ejemplo una de las instancias de participa-
cién en talleres se llamé “Imagen y Palabra” realizado
por los artistas brasilefios Cristiano Lendhart y Fernanda
Gassen. En este taller que vinculaba ejercicios creativos
de escritura y fotografia, los participantes podian trabajar
con cdmaras de celulares o cualquier otro dispositivo que
ellos dispusieran. El taller de dos dias de duracién, cul-
mind con la creacién de un libro colectivo que contenia
los trabajos de todos los participantes.

Este caso, es un buen ejemplo de la utilizacién de los
medios disponibles como un disparador para la creacién
colectiva.

Rojas afirmara:

El mundo, allanado por el principio de la disponibili-
dad técnica, se ha poblado de artefactos. La gravedad
de lo trascendente parece en retirada, bajo el imperar
de los medios. Sin embargo, los artefactos conservan
todavia para el arte —que ironiza la soberania técnica
del hombre— la posibilidad de una experiencia. Ya no
se trata de la alteridad romaéntica, sino de la extrafieza
ante un sentido que parece mds alld del uso.

El desafio desde la educacién y gestién cultural parece
ser el aprovechamiento del deseo social, la potencialidad
de la experiencia subjetiva a través de los medios.

La utilizacién de la cultura HD, o el deseo del pixel, la
actualizacion tecnoldgica como un deber ser, se muestra
como una oportunidad para el desarrollo de un lenguaje
capaz de pensar el orden de la tecnologfa, capaz de pen-
sarse a s{ mismo y de cultivar la mediacién como metafora.
En los ultimos diez afios, fruto de la bonanza econémi-
ca, Uruguay ha aumentado la accesibilidad a los bienes
culturales. La sociéloga Rosario Radakovich apunta en
una entrevista, a la figura de un nuevo uruguayo mds
vinculado al consumo artistico-cultural:

Hay un interés por salir, algiin tipo de salidas en par-
ticular, como el teatro, pero ya no tanto como el teatro
independiente, critico, sino més bien la comedia ar-
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gentina, que ha encontrado un publico dispuesto en
Montevideo, que por ahf no es el piblico tradicional
que va al teatro; espectdculos més masivos, los gran-
des mega-shows, la opera, porque tiene ese factor de
distincién social.

Este aumento de interés y accesibilidad se denota como
un factor distintivo, tribal como una marca y se contrasta
en el hecho de que la oferta de educacién artistica no ha
tenido cambios significativos del 2001 a esta parte.
Aqui los proyectos educativos son claves. Fomentar
un consumo cultural a partir de la diferencia. Plantear
estrategias que se manifiesten como una alternativa a la
matriz global de la cultura visual.

Es decir, fomentar institucionalidad cultural que no sélo
apunte a la accesibilidad a la oferta cultural sino que
también apunte al discernimiento ante la oferta presente
en un territorio determinado. Presentar al arte desde la
diferencia es combatir al consumidor acritico y conver-
tirlo en un participante.

Finalizando, presentaré el segundo caso apoyado en las
nociones de lenguaje y descentralizacion.

La regi6n este del pafs es ampliamente mayoritaria en el
interior en cuanto a la cantidad de museos, con cuarenta
y cuatro museos en su territorio. Sin embargo, la partici-
pacién de la poblacién es escasa. El “Dia del Patrimonio”
presenta uno de los indices mds bajos de participacién
del pafs y no se percibe una red clara que vincule como
circuito cultural a estas instituciones.

Maldonado es una regién mayoritariamente turistica
donde aparecen procesos culturales propios de la inter-
nacionalizacién.

Maldonado es la regién con mayor nivel de consumo
cultural tecnolégico, con la mayor tasa de conectividad
e inversion tecnoldgica.

Su poblacién se caracteriza por ser en un 5% de origen
extranjero y el tercio de la poblacién tiene dominio de
segundos, terceros y cuartos idiomas.

No obstante, las salidas culturales no se destacan, a ex-
cepcidén del cine comercial y el carnaval.
Paralelamente, son pocas las instituciones que fomentan la
difusién artistica contemporanea o que poseen una infra-
estructura apta para la internacionalizacién de la regién.
En primer lugar, percibimos la necesidad de romper con
la centralidad de las propuestas. Es decir pensar desde
otro lugar y hacer valer las diferencias. Descentralizar el
logos entendiendo la posicién de Cardmbula donde: “La
descentralizacién es también un proceso, un camino de
ida y vuelta que estimula y promueve las capacidades
locales y que se beneficia de estas centralmente, o més
ampliamente.”

Hace casi tres afios, comenzamos el proyecto Kavlin
Centro Cultural que a partir de la financiacién privada
de su infraestructura base, se propone como un proyecto
autogestionario de difusién de arte contempordneo y
educacién artistica.

Todo el proyecto, se aleja de la idea del cubo blanco de
contemplacion sino que a partir de sus espacios invita a
participar activamente.

Por un lado, se apunta a ser un punto estratégico en la
regién como difusor y referente de las précticas artisticas
contempordneas. Y por otro, a acercar y comprometer a la
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poblacién residente y estacional a partir de la utilizacién
de programas de formacion.

La idea utiliza la pulsién tecnolégica para desde ahi
utilizar la estrategia de los nuevos medios, generando
participantes criticos de este lugar de conversacién.
Aspirando a la capacidad de lenguaje, que sin negar los
antecedentes ni el contexto especifico, apunta pensarse a
si mismo, rever el orden y metaforizar desde los medios
concretos.

Segtn el filgsofo uruguayo Sandino Nuifiez “la educa-
ci6n es el lugar en el cual todavia se puede esperar la
aparicién de un lenguaje sobre lo social”. Entendiendo
a la educacién mds alld del sistema educativo formal,
comprendiendo todas las practicas politico-educativas
dentro del entramado social.

Podemos concluir que el fortalecimiento de los lugares
de conversacion viene de la mano de la lectura del deseo.
La necesidad del fomento de un lenguaje que articule
c6digos emergentes y que pueda potencializar la expe-
riencia de pensarse a uno mismo en el lugar de otro, de
pensarse a si mismo como una metéfora.

Notas

1. Ejemplo de esto son trabajos como el de Sherry Levine, Richard
Prince o Chuck Close.

2. No parece conveniente hablar de un publico culto e inculto pro-
pio del sistema del arte del siglo XIX, no sélo porque parece mds
acertado hacerlo desde una configuracién del arte contenida en
la nocién de campo o de red como la de Bordieu, Cauqueline o
Mouline, sino porque esta idea presenta al piblico como obser-
vador, como receptor inactivo. Preferimos pensar en ese agente
de recepcién como un participante activo en la configuracién de
la préctica artistica.

3. Si bien la idea de remake no es ajena a las artes visuales, la
diferencia con el cine y la televisién es que algunos de estos no
producen tensién con su referente histérico. Por el contrario la
presencia de su referente aparece en muchos casos subyacente
y no participa como una parte fundamental de la nueva produc-
cién. En este caso, los productores se centran en nuevos piblicos
objetivos, en nuevos nichos de mercado, mejor ain en publicos
carentes de actitud critica, incapaces de comparar entre alguno de

los wolfman que han aparecido en pantalla desde 1941.
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Resumen: La cultura observa la particular caracteristica del sincretismo como suma de sus historicidades, en cuyos pro-
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Introduccién

En los origenes de la humanidad, el hombre descubrié la
utilidad de los instrumentos de piedra y madera desarro-
llando objetos con fines utilitarios e incluso simbélicos.
Posteriormente, la creacién de objetos fue adquiriendo
una técnica més depurada y sistematica, logrando satis-
facer las necesidades materiales y religiosas del grupo.
Los objetos creados eran ofrecidos a otros grupos —con
fines de intercambio para controlar su medio natural y
simbdlico—, ddndose una especie de produccién mercan-
til en pequeria escala a través del trueque u otras formas
de comercio en funcién de los requerimientos de estos
grupos sociales. Es entonces cuando nace el disefio, el
arte y la artesania, como resultado de la evolucién bio-
légica y cultural del ser humano. En este sentido, segin
Ricard (1982), el hombre se adapta al mundo no mediante
su evolucién morfoldgica como el caso de los animales,
sino por su evolucién intelectual, lo que le permite crear
objetos artificiales para controlar su entorno. Asi, estos
objetos han ido evolucionando desde su primera forma
arbitraria hasta su funcién utilitaria, desarrolldandose en
el individuo el proceso creativo objetual. El ser humano
va transformédndose tanto al nivel de organizacién social
como de objetos. Es decir, para que un territorio resulte
habitable el hombre debe alterar el medio, por lo que,
como sostiene Ricard (/dem), el hecho de hacer nuestro
ambiente y hacernos a nosotros mismos constituye filo-
genética y ontolégicamente un proceso dnico.
Lamentablemente, en México diversos fenémenos han
afectado de manera importante las actividades creativas
relacionadas con el disefio artesanal, dando como resul-
tado la pérdida de consumo de estos productos; por un
lado, el impacto de productos importados e imitaciones
que carecen de fundamentos identitarios y que ingresan
a este pais de manera masiva y a un precio muy bajo; por
otro lado, pero relacionado directamente con lo anterior,
las nuevas generaciones de creadores no consideran su
actividad como algo rentable, lo que provoca un cambio
de actividad o la migracién a otros centros urbanos o

paises, generando problematicas sociales mds profundas;
ademads, en la biisqueda por una mejora a través de la
tecnologia en los procesos de produccion, se ha perdido
lanocién y significacién simbdlica de las expresiones cul-
turales, las cuales son resultado de un complejo pasado
y han sobrevivido con el paso de los afios. Es justamente
aqui donde se encuentra la gestién estratégica del disefio,
a través de agregarle mayor valor al objeto identitario, de
modo que pueda ser no s6lo mds rentable (lo que con-
tribuye a volver sostenible una actividad), sino hacia la
perpetuacién del rasgo cultural o simbélico que le dio
origen. Es decir, el papel de la cultura se circunscribe al
de su propio desarrollo en términos de su permanencia
histérica, tema de actualidad al que se tiende a llamar
sustentable!, por la similitud conceptual. Entonces,
el objeto del presente es presentar algunos principios
metodolégicos que sean de utilidad para los procesos
educativos, con el fin de revalorar el disefio identitario
desde sus fundamentos simbdlicos con fines no sélo
de desarrollo econémico, sino principalmente social, a
través de las formas tedérico metodolégicas de la gestién
estratégica de proyectos de disefio.

Antecedentes

Para iniciar este apartado, es necesario observar a la
cultura desde una perspectiva amplia, en virtud de que
es el referente en el que gira el presente trabajo. Esta pers-
pectiva amplia de cultura es observada como una funcién
productiva en tanto sistema simbdlico, que opera como
fuerza activa en los procesos sociales (Maass, 2006). Del
mismo modo, Giménez describe varias acepciones del
mismo término de los que se desprende que, en términos
epistemoldgicos —o entendiendo el concepto de manera
amplia— se trata de la cosmovisién, recursos simbélicos,
lingiiisticos, histdricos, arte, moral, costumbres, entre
muchos otros sistemas de significacién simbdlica (Gimé-
nez, 2005). Por su parte Olmos (2004), define a la cultura
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como los rasgos, signos y respuestas que anteceden a las
preguntas que le dan rostro propio a los individuos. Asf,
se construye en procesos continuos y permanentes y se
redefine constantemente. Para Bourdieu (1991), la cultura
y el comportamiento humano estdn totalmente vincula-
dos con el sistema de disposiciones duraderas y estruc-
turas cognitivas que son los esquemas de percepcion,
valoracién y accién. Este autor los denomina habitus.
Entonces, la cultura es la representacién simbélica de la
sociedad, es estructura de sentido, y puede ser observa-
da en las instituciones, artefactos, normas, sistemas de
identidades e ideologias, entre otros, y se objetiva a través
de los discursos de los denominados agentes sociales,
especializados por campo (Bourdieu, 1991).

Una parte importante en la definicién de cultura es la
ideologia que, a decir de Olivé (1999), desde tiempos
coloniales Latinoamérica ha vivido una confrontacién
ideolégica en dos vertientes, por un lado la que promueve
la cultura hegemoénica occidental, y por el otro el pugnar
por una postura de diversidad cultural. La segunda, aun-
que mds costosa, permite la preservacion, florecimiento y
evolucién de las diferentes formas culturales existentes.
De cualquier modo, y a pesar de las formas histdricas de
pensamiento sociopolitico latinoamericano relacionado
principalmente con el marxismo, esta cultura hegemonica
no ha borrado —aunque si desplazado—, a las culturas sub-
alternas hacia lugares menos proclives al desarrollo. Por
su parte, la globalizacién, a través de su hipertecnificados
medios de comunicacién, juega un papel muy importante
en estas otras formas de colonizar, bajo cuyos criterios
estético conductuales tiende a dominar e imponerse
en la escena cultural de gran parte del mundo. Asi, la
ideologia como parte de la cultura, es observada en tanto
existe la postura dialéctica como sociologia del conflicto
en que las diversas culturas observan necesariamente
fines hegemédnicos por parte alguna de ellas, en cuyo
sentido jerdrquico tienden a demostrar histéricamente
su superioridad a través del conflicto armado, amén del
profundo y mezquino sentido de propiedad territorial
como fundamento de poder. Como resultado de estas
invasiones tanto humanas como ideoldgicas por medio
de confrontaciones o medios més persuasivos, se obser-
va como resultado una mezcla cultural que da origen a
mucho mds complejas formas culturales.

Asi, en contraparte a esta tendencia hacia la cultura oc-
cidental o hegeménica manifestada en los productos cul-
turales observados como industrias del entretenimiento
(musica, televisién, cinematografia, Internet, entre otros),
se encuentra la diversidad cultural. Esta se puede definir
como la posibilidad de mirar a los “otros” como sujetos
con formas diferentes de concebir las realidades socia-
les, cosmovisién, dignidad humana, artes, entre muchas
otras, bajo la premisa de que el valor que le otorgamos
a nuestras formas culturales es igualmente valida para
los “otros” con sus visiones distintas. Cabe seflalar que
en algunos casos donde las comunidades no observan la
totalidad de los criterios marcados en la definicién arriba
realizada, se pueden denominar subculturas en virtud
de que no existen formas puras de cultura, sino que se
trata de la agregacién histérica de intercambios lo que
permite la conformacién de comunidades y la diversidad
cultural®. Es importante sefialar, cuando a la cultura se
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le otorga este sentido de “pureza”, se corre el riesgo de
justificar posturas de violencia profunda, tal como los
casos histéricos de la conquista espafiola en América, la
postura Nazi en Alemania, la segregacién de los hispanos
estadounidenses contra los migrantes mexicanos, los
serbios en la ex Yugoslavia, entre muchos otros.

Con el fin de evitar esta postura “purista” a lo que Arizpe
(1999) denomina la naturaleza “esencialista” —ahistdrica
e inmutable—, sugiere:

...crear un futuro que ofrezca seguridad en el marco
de un cambio de civilizacién”. Entonces, en términos
del compromiso de Estado, dependerd de la rapidez
con la que los gobiernos reaccionen para exigir del
gobierno politicas que permitan aprovechar las nue-
vas oportunidades y evitar las derivas que llevan a
mayor pobreza y dislocacién social y a la destruccién
del medio ambiente.

De tal suerte Arizpe (1999) sugiere, siguiendo las palabras
del Subcomandante Marcos: “...debemos reconstruir la
nacion sobre bases diferentes, y estas bases consisten en
el reconocimiento de la diferencia”, que estas bases deben
estar normadas por el Estado a partir de tres ejes descritos
en el Informe Mundial sobre la Cultura de la UNESCO en
1998, a saber, la relacién entre cultura y politica, la rela-
cién entre cultura y pobreza, y la relacién entre cultura
y pluralismo. Es de sefialar, que la identidades deben ser
observadas en un sentido de dindmica de los procesos de
construccion de las identidades, lo cual sugiere que la
identidad (particular o social) no es un estado inmévil o
estético, sino a lo que se referia Levy-Strauss como “bri-
colage®”, es decir, la agregacion, apropiacién y rechazo
permanente de significantes y significados de las culturas
con las que interactia una cultura con otra u otras. Debe
observarse, sin embargo, que la postura de estos autores
ha contribuido a fundamentar una posicién intelectual y
comprometida con las trasformaciones socioculturales de
América Latina, particularmente con las relacionadas a
las culturas populares y su preocupacion por las politicas
publicas y culturales que les son inherentes.

Por su parte, desde la postura semioldgica, la identidad
cultural sugiere una construcciéon dindmica a partir de
la suma de las sincronias en un esquema diacrénico,
en cuyo germen se observa esta globalizacién desde
las formas mds premodernas, hasta las mds posmo-
dernas. Es decir, a decir de Garcia Canclini se trata de
construcciones hibridas, en un primer momento como
sinénimo de mestizaje y sincretismo cultural; empero,
en un segundo momento sugiere el apartarse de la idea
roméntica de las culturas populares como entes que no
pueden ser prostituidos por el capitalismo, a través de
la integracién y fractalidad posmoderna en espacios
y tiempos determinados; el tercer momento, observa
el término hibridacién como multicultuarlidad en el
contexto de la globalizacién en términos de lo propio
y lo ajeno en el que el primero absorbe al segundo por
la l6gica del mercado. Maass (2006:26) sostiene que la
identidad se relaciona con conceptos como existencia,
autoidentificacién, permanencia. Se determina a través
de dos ejes fundamentales, por un lado lo privado o in-
dividual, y por otro lo ptblico o grupal. Asi, sobre este
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término, autores han planteado —Garcia, Barbero y Mato—,
como resultado de la contrapunteada argumentacién
de lo propio versus lo ajeno, posturas con pretensiones
conciliatorias a partir de la interaccién simbdlica sobre la
ontologia e identidad latinoamericana y su construccién
sociocultural (Bermudez, 2002).

Las formas humanas de socializar se observan en la apro-
piacién de los lugares, los ritos, los vinculos afectivos,
como formas de creacién y recreacién de su realidad. En
este sentido, la ideologia dominante en la esfera piblica
se funda en una concepcién de vida privada definida,
formada por agentes ajenos a los intereses de las clases
subalternas en las cuales se encuentran las culturas po-
pulares, fundamentalmente apuntaladas por los sistemas
educativos y medidticos que la perpetian; constituyen
una respuesta al proceso de “desindividualizacion”
inherente a las sociedades de masas, cuya légica consis-
te en fortalecer el rol de cada persona al interior de la
agrupacion. Lo que se encuentra en proceso de transfor-
macién son los mecanismos clédsicos de la organizacién
social y educativo: de la importancia en la organizacién
politica-econémica a la importancia de las masas, de la
individualidad (la funcién) a la persona (el rol), de los
grupos contractuales a las identidades afectivas. Bajo esta
perspectiva, se deben estudiar los procesos de globaliza-
cién con sus diversos efectos, a saber, el neoliberalismo
o la hipertecnificacién mediética, en virtud de la posi-
bilidad de paradoja que implica. Esto es por ejemplo,
una protesta antineoliberalismo organizada o conectada
virtualmente a través de Internet, televisién o mensajes de
teléfono celular, o el uso de los hipermedios para efectos
de educar, son evidentemente productos o efectos de una
globalizacién medidtica o vehicular.

Es justamente aqui, a partir de las propias estrategias de
disefio que no sélo se puede generar conciencia de cultura
(fundamental para el autoestima social), sino también
de desarrollo social a través de proyectos pensados bajo
una perspectiva sostenible para las comunidades. Me-
todolégicamente hablando, se pretende dar una pauta o
esquema en cuyos procesos —necesariamente— incluyan
en su agenda temas con una perspectiva social, similar
a la que planteaba Victor Papanek (1985) hace casi
cincuenta anos, pero con la condicién actualizada de
generacién de proyectos como sistemas y no como objetos
aislados. Es decir, proyectos de diseflo que no observen
dnicamente la visién estético funcional, sino que estén
planteados desde su origen (investigacién y conceptua-
lizacién) hasta su reuso, desecho o reciclaje final, como
participes importantes en el desarrollo de los cimientos
identitarios e ideoldgicos que permitan generar riqueza
social (en la que se incluye la econdémica, la social y la
ecolégica), esto es sustentable.

El problema cultural en México

Segin comenta Monsivdis (1995), en el sexenio de Adol-
fo Ruiz Cortines, el Instituto Nacional de Bellas Artes
(INBA) concentra diversas manifestaciones artisticas
tales como la danza, literatura, musica, artes pldsticas y
teatro, de acuerdo con su propia concepcién de cultura,
es decir, manifestaciones en las que no pretendia que
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fueran de corte masivo, sino selectivo. A partir de esta
seleccién de actividades, se impone el minimo patroci-
nio, hurto de némina, entre otras politicas nocivas, aun
cuando ya se ha establecido el aparente apoyo como
algo institucional, soslayando el suefio vasconcelista de
otorgar cultura cldsica para todos. Si bien en el sexenio de
Luis Echeverria se otorga mds presupuesto a las univer-
sidades, con el paso de los aiios —particularmente en los
sexenios de Diaz Orddz y L6pez Portillo— se menoscaba
esta iniciativa por la forma que fue tomando el sistema
politico mexicano, a saber, la creciente y desastrosa
burocracia que consume entre el 80 y 90 por ciento del
presupuesto destinado a la cultura, el uso demagégico
de los recursos con fines de controlar la opinién piblica,
los cambios de politicas sexenales. Asi, es evidente que
instituciones como el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes (CONACULTA) desarrolle un programa destina-
do a un grupo reducido de gente interesada en la cultura,
menospreciando la posibilidad de ampliar la propuesta
a sectores populares que sélo obtienen de las industrias
culturales —1éase televisién— programas de mala calidad
y peores contenidos.

En este sentido, Monsivdis (1995) sostiene que no existe
tal proyecto cultural de Estado, sino sélo la simulacién
de una nocién de visién humanista de Estado. Como
consecuencia, el consumo cultural del que si existe
posibilidad de prenderse, es soslayado por las grandes
mayorias debido a la inercia de las industrias culturales
maés accesibles —radio, revistas de entretenimiento, tele-
visién y ahora internet—, en cuyos contenidos y vehicu-
los se encuentra la posibilidad més cercana de acceso,
particularmente por la facilidad econémica en la que
se han desarrollado, vinculados principalmente con las
grandes corporaciones tales como Grupo Televisa, Grupo
Carso, Grupo Salinas, entre otros, asi como la dificultad
de acercarse al ballet, teatro, 6pera, debido a la relacién
costo-salario minimo, incluso a la lectura de libros por
los mismos motivos. Dice Monsivais (1995:25) “Si no se
va al teatro es porque nunca se ha ido antes, y en materia
artistica la tradicién es la apatia como una reaccién de la
ignorancia”. Asi, sin el hdbito —derivado de la costumbre—
de consumir o asistir a eventos de la industria cultural
de las Bellas Artes, el sujeto social de clase media y baja
se encuentra impedido a desarrollar de manera minima
la motivacién o estimulo al consumo y, por afiadidura
al desenvolvimiento de dichos mercados culturales. En
este sentido, menciona Monsivais (1995:27):

Sujetos a dosis brutales de lo espectacular televisivo
(en cualquier encuesta de las hechas recientemente el
tiempo dedicado a la televisién es cinco o seis veces
mayor que el dedicado a cualquier otra actividad),
inmersos en el analfabetismo funcional, millones de
mexicanos unifican la falta de cultura con la falta de
derechos fundamentales. En paisajes tan estériles,
la conciencia democrdtica ordena la resistencia a la
desigualdad y al autoritarismo, pero ain no impulsa
el desarrollo creativo de individuos y colectividades.

Lo anterior no se consolidé en lo que pudieron ser politi-

cas publicas enfocadas al desarrollo cultural, es decir, si
bien en la década de los afios ochenta se crearon institutos
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con fines culturales, también se redujo el presupuesto de
manera considerable en otros, aun cuando si permiti6
abrir el campo epistémico de los estudios culturales, entre
los que se encuentran los religiosos, préacticas populares,
salud-enfermedad, produccién agricola, artesanias, fies-
tas. Cabe sefialar que, ademds de las anteriores conside-
raciones, se agrega en el siglo veinte mds de setenta afos
de dominacién de un partido politico que, aun cuando
en la era posrevolucionaria funcionaba como legitima
secuela con motivos de progreso —no hay que olvidar el
milagro mexicano Cardenista—, en los tltimos veinte afios
del régimen del Partido Revolucionario Institucional el
pais cayé en sistemas tan corruptos en todas sus dreas de
influencia que, a pesar de la transicién presidencial, en la
primera década del siglo veintiuno el pais se encuentra
estancado en los peores niveles de pobreza, educacidn,
corrupcién, violencia, salud, aun peor que aquellos paises
que tuvieron dictaduras y guerras civiles de América.
Asi, desde hace algunas décadas, amén de lo descrito en
los pérrafos anteriores, el desarrollo tecnolégico y media-
tico fueron modificando las sociedades actuales en mu-
chos sentidos, la globalizacién y las formas posmodernas
de pensamiento trastocan las formas de intercambios de
capitales, trabajo, procesos simbélicos, entre otros. Bajo
esta perspectiva, la produccién cultural se ha vuelto cada
mds importante para la reproduccién y expansién neoli-
beral, aun cuando para las formas simbélicas tradiciona-
les no lo ha sido tanto (Garcfa Canclini, 2007: 13-20). Hay
que aclarar que esta produccién cultural se refiere a todas
las manifestaciones producidas por el hombre, es decir,
el sentido amplio de cultura referido anteriormente. De
modo tal, que para las culturas populares tales como la
industria audiovisual (la televisidn, el cine, la musica,
la Internet, el formato MP3, el formato MP4, entre otros)
esta hipertecnologia e hipermasificacién medidtica ha
permitido catapultar estas formas simbélicas de produc-
cion cultural de manera extraordinaria. No obstante, en
virtud de que la produccién artesanal suele estar incrus-
tada en el sector rural o la industria manufacturera, la
informacién estadistica que se puede obtener tiende a
ser sesgada por estos criterios taxonémicos.

De acuerdo con Garcia Canclini (2007), la poca infor-
macién que se tiene al respecto es en los trabajos del
Convenio Andrés Bello en cuyo texto citado se observan
datos estadisticos duros en la comparacion entre la factu-
racién artesanal y otros medios de produccién cultural en
Pert, Colombia, Ecuador, asi como otros datos sobre los
contextos artesanales en Hispanoameérica, sus formas de
distribucién y promocién, modernizacién de procesos y
materiales, organismos gubernamentales de apoyo, entre
otros. En tal sentido, para comprender la economfia de la
cultura es importante ubicar las culturas populares en el
medio que les implica. Se deben analizar las diferencias
histéricas que asocian lo local y tradicional de lo popular
con productos desarrollados en la industrializacién y ma-
sificacién del campo simbélico (Idem). Es desde el siglo
XIX que se pretende rescatar las tradiciones populares
por folcloristas y antropélogos con fines de consagrar
la identidad como un campo de actividad intelectual
bastante amplio. No obstante, este término suele modi-
ficarse en sus alcances por las formas contempordneas
de agregacidén de actividades y productos cada vez més
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diversos, resultado especialmente del avance tecnolégico
en las comunicaciones audiovisuales.

Es de observar, que la produccién de los articulos tradi-
cionales bajo esquemas identitarios locales rompe con las
ideas de globalizacién que sugieren la masificacion de los
bienes en todos los campos, es decir, si bien ésta promue-
ve la informacién o comunicacién en altas densidades de
poblacién mediante sistemas hipertecnificados, es claro
que estas informaciones no llegan necesariamente a to-
dos los lugares ni a todas las personas; segiin el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica (INEGI)
en México en el 2008 se tenfan tinicamente 13.5% de
hogares con servicio de Internet, por lo que dicha globa-
lizacién no afecta de manera absoluta, sino coyuntural y
tangencial, es decir, por eventos particulares o dindmicas
socioeconémicas y por accién de terceros. La globaliza-
cién de la tecnologia de la comunicacién, fomenta la
imitacién de modelos en sociedades con otros desarrollos
histéricos, sociales, culturales, econémicos, etc. Asi, los
medios globales de comunicacién llenan los vacios al
trastocar, vaciar o modificar los valores socioculturales
de los sujetos, creando y recreando ideologias vacias, y
llenando el vacio mediante la transferencia simulada de
formas, de ldgicas, de éticas y de estéticas.

La industria cultural sugiere un implacable menoscabo
del producto cultural, dando lugar a distintos problemas
del hombre privado y social, tales como conformismo en
lugar de autonomia y conciencia, el sujeto como objeto
de consumo inmediato. La creacién es sustituida por
la produccién donde existe un consumo psicolégico e
individualizacién estandarizada. Lo que en la vida real
se parece a los suefios o a la novela es privilegiado. Se
homogeneiza la identidad con los valores de consumo.
Aparece el consumo aspiracional, es decir, la psicologi-
zacién e individualizacién estandarizada de la cultura,
donde se homogeneiza la identidad como valor cultural
con los valores de consumo. Esta globalizacién hiper-
tecnificada da lugar a la tecnificacién de los saberes que
sustentan los objetos identitarios —tecnocracia cultural—.
De tal forma, los objetos se observan como recreacién
simulada que otorga su referente de identidad artificial,
el parecer en lugar del ser, la moda como prestigio, culto
a la tecnologia. Ademas, en tanto se denomina “arte po-
pular” a artes de “baja calidad” —con base en la ideologia
dominante—, éstas representan la identidad nacional que
se observa denigrada en su historia (Novelo, 2002).
Segtn lo anterior, es de suponer que las manifestaciones
artisticas que representan una identidad nacional —o re-
gional- tienden a observar desventajas comerciales por
dicha condicién, independientemente de otros factores
que le puede dar sentido a la obra. Asi, ademds de esta
condicién identitaria el sistema impone la autentificacién
con fines de institucionalizar la condicién inferior, lo
cual quiere decir que oficialmente todas las artes menores
como expresiones culturales folcléricas tienen un valor,
s6lo que mds bajo que las “cultas” en tanto no cumplen
las caracteristicas estéticas, conceptuales, formales, de
produccién o significacién hegeménicamente estableci-
das por el sistema occidental que domina los circuitos
artisticos. Argumenta Novelo (2002:81):
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Debidamente autentificadas, las manos pobres de los
productores populares, éstos no deben producir més
que los productos tradicionales. Se es auténtico por-
que se es estdtico. Me ha tocado conocer especialistas
del folclore que descalifican una danza campesina
porque los danzantes usaban alguna prenda de vestir
o maquillaje modernos (anteojos, calcetines de nylon
o labios pintados). De este modo la ideologia burgue-
sa busca conservar tradiciones aunque resulte artifi-
cioso; por una parte, para mantener la distincién de
la produccién cultural, pero también para comerciar
esa distincidn.

De tal suerte, en virtud de que las artes populares se en-
cuentran en una posicién subalterna respecto a los grupos
que controlan econémica y culturalmente el desarrollo,
amén de la actual hegemonia de las formas audiovisua-
les como artes populares, se observa que el desarrollo
cultural es ocupado por musicas populares, telenovelas,
sitios de Internet, entre otros, como referentes culturales
de lo popular. En este sentido, la posibilidad de que las
culturas populares potencien su lugar y transformen su
posicién depende de que logren actuar de manera para-
lela a la economia actual de la economia de la cultura
de forma tal, que se determinen los cambios globales
necesarios en su desarrollo, es decir, y como lo sostiene
Garcia Canclini (2007:37-38)

Sin duda, tiene sentido estudiar y promover las ar-
tesanias y las tradiciones folcléricas, porque son im-
portantes para ciertos grupos y porque nos hablan
del espesor histérico de nuestras sociedades. Pero la
politica cultural con las producciones populares no
puede detenerse en una perspectiva tradicionalista y
localizada. En la medida en que se espera de las cul-
turas populares que sean lo otro de lo hegemoénico, es
razonable que sean las misicas y narrativas populares
las producciones més apreciadas e incorporadas a los
mercados comunicacionales y a la economia actual
de lo simbélico. En los tdltimos afios, algunos movi-
mientos populares han logrado aumentar su eficacia
politica al hacer trascender sus demandas y articular-
se solidariamente con grupos de otros paises gracias
al video e Internet.

No obstante, como menciona este autor (Idem),

La disminucién de dispositivos protectores de los Es-
tados, desde los subsidios y préstamos de organismos
tipo Fondo Nacional para el Fomento de las Arte-
sanias (FONART) hasta la reduccién de presupuestos
culturales hace vivir a amplios sectores campesinos,
obreros y artesanales la competencia internacional
como una desglobalizacién.

Esta falta de visién y operacion de las politicas publicas
y sus operadores reducen la posibilidad de desarro-
llo de las comunidades. Los artesanos son uno de los
sectores mayormente desplazados por la produccién
global, particularmente con las formas de produccién
de paises como China que, incluso, han desarrollado
sistemas industriales de productos “artesanales” que se
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pueden encontrar en supermercados a menores precios
que los propios, evidentemente con la particularidad
de que nos son realmente artesanales. Ademds, esta
falta de sensibilidad del Estado mexicano, repercute en
formas elementales de supervivencia, una de las cuales
es quizd la mds relevante: la migracién®, producto de la
pauperizacion de la calidad de vida. No obstante aparece
una luz que permite tener esperanza para estos sectores
desprotegidos; segtin Sennett (2000), las formas actuales
de neocapitalismo, por su naturaleza mezquina, posibilita
el sentido de comunidad y de revaloracién del espacio
propio, lo que permite vislumbrar lo que ya se ha con-
vertido en discusién sociolégica actual, sélo a través de
las comunidades con fuertes y profundas estructuras y
funciones de identidad y voluntad de cambio, es posible
transformar las condiciones de vida para el adecuado de-
sarrollo de si, cosa que el Estado, en su papel de regulador
de las condiciones sociales para promover su mejora, no
ha logrado y seguramente no lo haga si no es a través de
estas comunidades.

Hay que sefialar, que no se trata de resignificar las
manifestaciones culturales solamente por su cualidad
estética, simbdlica o artistica, o desvirtuar el sentido de
las manifestaciones culturales con la industrializacién
de los objetos identitarios; del mismo modo tampoco se
trata de soslayar la concepcidén tecndcrata de la merca-
dotecnia del objeto artesanal, es decir, no es una postura
intermedia entre la necesaria conservacién de tradiciones
y cosmovisiones y la mercantilizacién de la cultura. Se
trata mds bien de reconstituir los modos de produccién,
distribucién y consumo a través de procesos de la ges-
tién estratégica mediante modelos teéricos sustentables,
pensando en la conservacién de los valores culturales
con base en el habitus potencial en el espacio social
fundado en el capital cultural trascendente. Esto es, sos-
layar la degradacion de la identidad simbdlica mediante
la gestién o revaloracién estratégica reproduciendo los
valores de uso y de cambio —valor mercantil- en valor
simbdlico como valor integral para la lograr sustentabi-
lidad de la cultura y sus manifestaciones tradicionales
inherentes. Esta problemadtica debe ser susceptible a los
rasgos propios de la practica social de administracién
publica, entre las que se encuentran las relaciones con
instituciones publicas y privadas, empresas publicas y
privadas, ONG’s, entre otros, cuyas politicas publicas
o asistenciales son fundamentales para el desarrollo
integral de la produccién artesanal sustentable, tal como
menciona Garcia Canclini (2007), que para mejorar las
condiciones de produccién y, por ailadidura de vida se
requiere que el Estado otorgue las prestaciones necesarias
para la que competencia cultural se desarrolle en formas
mds adecuadas®.

Asi, las sociedades preindustriales se encuentran en
proceso de mediatizacién, en cuyos transcursos se par-
ticulariza la consecuencia diacrénica, ya sea del orden
de la modernidad precaria o de la sobremodernidad. Se
trata entonces de la posibilidad de analizar no sélo esta-
dios de intercambios de productos culturales, sino del
conocimiento de los procesos de produccién colectiva de
significados no estandarizada, es decir, diferenciada en
cuanto a sus sentidos. Esta distincion se forja en la desar-
ticulacién de la nocién de sincronia temporal y espacial
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de las formas poiéticas® de la cotidianeidad apuntaladas
en las nuevas formas de tecnologia medidtica. En otras
palabras, esta mediatizacién reduce y abstrae la realidad
de tiempos y espacios generando un vaciamiento de los
referentes de experiencia y, por afladidura una fragmen-
tacién de la produccién y consumo de las esferas de vida
a través del entretenimiento facil e inmediato. Este fen6-
meno sugiere dos aproximaciones. Por un lado, la de las
relaciones sociales inmersas en las diatribas mediéticas
del ilusionismo de la experiencia. Por el otro, la represen-
tacion de las realidades y cosmovisiones creadas por los
medios, introduciendo confusas formas de significacién
y simbolizacién de las esferas de vida y, por antonomasia
del imaginario colectivo y la opinién publica.

Es entonces que se vuelve urgente cubrir la necesidad
de la regulacién de los mercados, particularmente los
del orden cultural, resultado de los nuevos escenarios
globales que mueven al mundo contempordneo, amén de
las ahora denominadas mercancias simbdlicas. El papel
del Estado de otorgar las condiciones de desarrollo se ha
quedado atrds. Ahora es tiempo de que los individuos
a través de organizaciones y redes realicen tal labor,
con la corresponsabilidad de la iniciativa privada’ y
también del Estado. Tales casos pueden ser las politicas
publicas que se adoptan frente o sobre el mercado, es
decir, politicas de intervencién publica o colectiva en el
mercado (regulacién y transparencia de ingresos de la IP,
desaparicién de monopolios), apoyo directo (subsidios o
compra de bienes), apoyo indirecto (politicas tributarias),
regulaciones (acceso a servicios publicos), incentivos
(festivales, premios), convenciones internacionales
(derechos de autor), politica para la industria cultural
(créditos bancarios, apoyo a la exportacién), entre otras.

Propuesta

En tal virtud, los criterios metodolégicos como principio
educativo para la creacién dentro del sistema objetual
identitario, se proponen bajo dos criterios, a partir de los
fundamentos metodolégicos de la gestién de proyectos
culturales y la gestién estratégica de proyectos de disefio.
En ambos casos se trata de su posible aplicacién como
parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje del dise-
fio. Dichos criterios obedecen a una propuesta de hacer
uso de la produccién simbdlica de la cultura para que, a
través de las técnicas de la mercadotecnia (estrategia), se
pueda coadyuvar a lograr el desarrollo social (sustentabi-
lidad comunitaria) de los artesanos que producen dichos
objetos. En cuanto a la gestién de proyectos culturales y
de disefio, empezaremos por definir de manera general
la gesti6n de proyectos como convergencia entre ambas,
para posteriormente particularizarlas de manera breve.

Domingo (2009: 22) define a la gestién de proyectos —de
manera general- como “el conjunto de actividades en-
caminadas a ordenar, disponer, y organizar los recursos
y las necesidades para completar con éxito un proyecto
dado”; la gestién puede ser, gestién del alcance y con-
tenido, gestién técnica, gestién de recursos temporales,
gestion de costes, gestién de la calidad, gestién de los
recursos humanos, gestién de la comunicacién, gestién de
riesgos, gestién de compras. Asimismo, existen diversas
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posturas para clasificar los proyectos de acuerdo con su
tamarfio, duracién, objeto, modelo o tipo de gestién, entre
otros. Este autor sugiere cinco modalidades, de acuerdo
con su alcance y objeto de los mismos, a saber, proyecto
clésico, proyecto de investigacidn, estudios, estudios de
viabilidad, proyecto industrial. Es importante sefialar que
en un plano superior al de los proyectos se encuentran
los Programas que engloban a los primeros, pueden ser
con fines de desarrollo, ya sea de politicas publicas o de
programas de Estado. Los Programas se definen como un
conjunto ordenado de proyectos independientes que, de
manera global, persiguen un objetivo comtn (Domingo,
Idem: 239-245). Asi, sugiere ademads que en cada proyec-
to, existen cuatro dimensiones que son fundamentales
para el correcto desarrollo de proyectos, los cuales son la
dimension técnica, la dimensién econdémica, la dimen-
sién comercial y la dimensién estratégica.

La gestion de proyectos culturales se define como el con-
junto de habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos
y quehaceres reflexivos, metodoldgicos y tecnolégicos,
que permiten generar informacién de primera mano
mediante procesos de investigacién para el diagndstico,
la intervencién, la participacién, la organizacién y el
registro de un cimulo de experiencias que se observan
al interior del enorme espectro de las representaciones
simbélicas. Gordillo (2008: 413-419) sostiene que las
tendencias actuales para el desarrollo de modelos de
gestién de proyectos culturales se orientan a:

e La gestién cultural orientada al desarrollo econémico,
hacia un territorio, sector productivo o una administra-
cién, cuyo objeto es la rentabilidad econémica.

e La gestion cultural orientada a los medios, relacionada
con la posibilidad de ser presenciados o exhibidos en los
medios, su importancia radica en los niveles de audiencia
que se pueden tener.

e La gestion cultural orientada al Marketing, relacionada
a ver las manifestaciones culturales como productos o
servicios, para ser gestionados como mercancia.

e La gestién cultural orientada al patrocinio, es decir, la
obtencidn, captacién y generacién de recursos propios.
e La gestién cultural orientada a la participacién social,
que permite el fortalecimiento de los tejidos sociales
mediante colectivos o comunidades.

Esta argumentacién sobre la orientacién de los modelos
resulta harto importante para efectos de definir los derro-
teros del objeto de gestion, en virtud de la posibilidad de
aproximarse a cualquiera de ellos, o bien de discurrir la
pertinencia de la forma en que el disefio mira su propio
objeto. Es justamente bajo este argumento que se vincu-
lan ambos procesos y su razén de ser. De tal suerte, el
desarrollo social, implica la capacidad de incluir en él a
todos y cada uno de los elementos culturales, con el fin
de plantear objetivos, metas y acciones culturales enca-
minadas hacia el enriquecimiento de la cultura de toda la
comunidad. Derivado de lo anterior, se puede establecer
la creacién de programas, proyectos, estrategias, modelos,
espacios y acciones a seguir para propiciar el desarrollo
constante de la cultura de las comunidades. Se trata del
origen y objeto de la gestién cultural.

Actas de Disefio 17. Facultad de Disefio y Comunicacién. Universidad de Palermo. pp. 35-170. ISSN 1850-2032



En cuanto a la gestién de proyectos estratégicos de disefio,
Best (2007:7-12) sostiene que la acepcién mads simple de
la gestién del disefio consiste en desarrollar proyectos
financiados por un cliente, una empresa o una entidad,
no obstante, en sentido amplio se trata de “un sinfin
de actividades adicionales”. A decir de esta autora, el
disefiador estd intrinsicamente ligado a la empresa —o
institucién—, en el sentido de que puede crear y afiadir
valor, no solo a los productos y servicios, sino también
a las organizaciones o empresas. Por su parte, Ferndndez
(2010:33) sostiene que la gestién —ahora estratégica— del
disefio nace en el seno de la cultura industrial, para
efectos de integrar cada una de las actividades de esta
disciplina al &mbito del desarrollo de la red de valor de
las organizaciones, cuyo concepto principal se observa
como sistema-producto. Esto significa que se trata no
s6lo de productos aislados, sino un cuerpo integrador de
productos, servicios y comunicaciones, desde una visién
estratégica. Este autor sostiene que:

La complejidad de lo estratégico estriba y estd en
relacion directa a la cada vez mayor posibilidad de
escenarios alternativos posibles sobre los que actuar.
Actualmente en todos ellos son multiples los actores
que interactdan, de fisonomias y caracteristicas cam-
biantes. Por lo tanto, la dificultad de dominar lo es-
tratégico estriba en la capacidad de garantizar que se
estdn valorando los ‘mejores resultados posibles’ en
las diversas situaciones posibles.

Asi, contintda Ferndndez (2010:34-35), que la gestién
estratégica del disefio puede definirse a partir de su
acotacion de “gestién” en el dmbito del disefio, es decir:
“la implantacién del disefio como programa formal de
actividades dentro de la empresa® (o institucién), po-
niendo de manifiesto la importancia del disefio en los
objetivos corporativos a corto, mediano y largo plazo,
coordinando la intervencién de los recursos de disefio a
todos los niveles de la actividad empresarial con el objeto
de alcanzar los objetivos corporativos”. Entonces, dice
este autor, se tiene un doble papel; por un lado, trasladar
el papel del disefio al nivel mds alto de la empresa u
organizacién en donde se toman las decisiones, esto es,
como herramienta estratégica no sélo para productos y
servicios, sino para determinar y comunicar los valores
de la empresa; por otro, gestionar de manera permanente
alguna drea compleja de la organizacién, en la que pueden
interactuar personas del interior con otros del exterior,
ademds de estar en constante relacién con otras dreas
de la misma. De tal suerte, es importante que la gestién
estratégica del disefio procure las condiciones necesarias
para el desarrollo de las tacticas pertinentes por parte
de los miembros de la organizacién, con el objeto de
enfrentar cualquier contingencia o reto. De tal modo,
dice este autor:

La gestién estratégica del disefio, abarca como dimen-
sién de ‘gestién’ la de todos los elementos visuales
de la empresa, es decir, la gestién de la formalizacién
de los productos, de la comunicacién, de los espacios
visibles de la empresa e incluso en algunos aspectos
de su personal. El Design Manager ha de conocer no
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s6lo los fundamentos habituales de cualquier tarea de
direccién, como lo son la gestién de los recursos hu-
manos, los conocimientos de administracién y con-
trol, sino también a los relativos a la propia funcién
de disefio, y las funciones relacionadas (marketing,
comunicacién, produccién, ingenieria e investiga-
cién y desarrollo). Y no sélo esto, sino ademds en su
papel de transmisor de la importancia del disefio de
la estrategia corporativa, debe tener la capacidad y la
relevancia en el organigrama de la compaiifa para po-
der influir en las decisiones.

En relacién con la produccién simbélica Baudrillard
(1995) sostiene que el andlisis de la légica social que
circunscribe el conocimiento operativo de los mensajes
de la comunicacién de masas —objetos materiales y visua-
les—, debe ser al mismo tiempo un anélisis del consumo
de estos mismos objetos. Es decir, el doble andlisis, por
una lado el de la funcién social de los objetos y por otro
el de la funcién politica de la ideologia, deben fundarse
en la superacién de una visién franca de los objetos en
términos de necesidad, de la hipétesis de la preponde-
rancia de su valor de uso. De esta manera, los medios
masivos —determinantes en las industrias culturales—, en
tanto se definen particularmente como entretenimiento
popular, con mensajes carentes de valor ético pero afi-
nes al valor econémico, se pueden estudiar con base en
fundamentos tedrico-analiticos llevados por modelos
abductivos (andlisis, sintesis, hipétesis). Esto es, la per-
suasion retérica simbdlica esconde tras el mensaje de
entretenimiento el valor de cambio (mercantilismo de la
conciencia individual), el valor de uso (mercantilismo de
la consciencia social) y el valor de signo (mercantilismo
de la consciencia cultural), tal y como afirma Fromm
(2009) cuando se refiere al filtro social.

A partir de lo anterior, las aproximaciones teéricas de la
produccién simbdlica pueden ser del orden de la relati-
vidad signica del mensaje objetual o visual en el sujeto
particular (teorfas de la posmodernidad), y en la univoci-
dad signica mediada por la semdantica consensuada en lo
social (teoria Habermasiana de la accién comunicativa).
Asi, y aun cuando la praxis social y cultural del disefio
de sistemas mercantiles y sociales ha sido sostenida por
esta idearigida unisémica, otras dreas como la semidtica,
la retdrica y la estética como ejes transdisciplinares en
el drea del disefio de sistemas simbdlicos sugieren una
formacién polisémica en lo particular, y la univocidad
consensuada en lo social, permitiendo que los sistemas de
objetos diseflados puedan ser observados como oportuni-
dades de andlisis multifactoriales y no como fenémenos
aislados desde perspectivas sociales. En este sentido, la
teoria de produccién simbdlica debe observarse por los
sustentos de cohesién conceptual que determinan su
validez pragmatica a partir de la mediacién de la accién
social (Habermas, 1999). Este constructo tedrico obedece
a las proposiciones establecidas mediante la praxis a
partir de su configuracién o produccién conceptual y
su significado y uso final, no como un objeto simbélico
acabado y tnico sino como un proceso sistémico de
produccioén de sentido.

Por tanto, la implicacién ética (que precede a la estética)
soslaya la pertinencia cultural y social, permeando la
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accién social de los actores hacia modelos ético-estéticos
predeterminados en la cultura vacia pero hegeménica
de los mundos de la vida no propios de nuestra cultura.
Asi, la produccién simbdlica es concebida como un
comportamiento verbal que guarda relaciones causa-
les, empiricamente comprobables con otras formas de
comportamiento del organismo, es decir, la utilizacién
de simbolos lingiiisticos es parte del comportamiento
adaptativo. De esta manera, los signos cumplen una
funcién reguladora del comportamiento en el proceso de
adaptacién de los organismos a su entorno. Asimismo,
la identidad de significados puede hacerse derivar del
acuerdo intersubjetivo de un grupo. Un simbolo tiene el
mismo contenido semdntico para dos individuos cuando
tanto el hablante puede anticipar la reaccién del otro, es
decir, se encuentran en el mismo cédigo seméntico (Eco,
1995) por lo que la identidad de significados se constituye
por la expectativa de una reaccién comportamental, en
que los propios hablantes concuerdan, esto es, en la in-
tersubjetividad de las expectativas de comportamiento. El
dmbito objetual viene estructurado, en si y previamente,
por el plexo intersubjetivo que constituyen los mundos
socioculturales de la vida (Habermas, 1999). De tal suerte,
como acuerdo intersubjetivo en el campo de los habitus,
el valor de cambio debe ser supeditado al valor simbélico
como gestidn estratégica, esto quiere decir que es menes-
ter utilizar la produccién simbdélica de la cultura artesanal
como valor de pauta o directriz estratégica.

Por su parte, la Mercadotecnia o Marketing, —como su
nombre lo indica— lleva en si el germen de las técnicas
de acercamiento de productos y servicios al mercado.
De ahi que se observe necesariamente a esta disciplina
como estratégica en cuanto a comercializar objetos de
consumo, se trata de su principio y fin. En este sentido,
y una vez que en el apartado anterior se ha argumenta-
do que la produccién simbdlica debe ser reconsiderada
como el valor principal que guie al valor de cambio, se
establece su posibilidad estratégica comercial. Asi, los
siguientes pdrrafos describen el diagndstico y aproxima-
cién estratégica de los rebozos al mercado, con miras a
la reproduccién sustentable de la comunidad artesanal.
Asi, como principio de cualquier proyecto, se deben
establecer las bases del mismo a través de una definicién
del problema, su justificacién e hipétesis, entre otros,
generar la investigaciéon de mercados, para posterior-
mente generar el proyecto. Asi, dentro de la gestién del
proyecto estratégico se deben definir los datos generales
de la empresa u organizacién; se resumen algunos de los
rasgos mds representativos en el siguiente esquema con la
informacién estratégica de la organizacién o cooperativa.

1. Bases del proyecto, en el que se incluyen la definicién
del problema, la justificacién, la hipétesis.

2. Datos generales, que observa el nombre de la organi-
zacion, el giro, el personal ocupado, el personal adjunto,
el mercado al que se dirige, asi como el segmento al que
se dirige.

3.Imagen, en el que se desarrolla el logotipo, marca,
identidad corporativa o institucional, aplicaciones,
sistema de medios.

4.La descripcién de la organizacién y los negocios,
describiendo las primeras e incipientes estrategias de
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negocios a partir de los siguientes aspectos: el andlisis
del negocio en contexto social, econémica, politica y
cultural; conocer la competencia a través de estudios
comparativos, encuestas, estudios con consumidores; en-
tender larealidad propia mediante informes financieros,
los informes de produccién, los estudios sobre el lugar
que se ocupa en el mercado y la percepcién externa que
observa la organizacién en cuanto a su posicionamiento;
describir la rentabilidad actual y la proyectada en corto y
mediano plazo; revisar las actividades internas mediante
los informes por dreas, los estudios sobre la ingenieria
industrial para controlar, mejorar y dar seguimiento a
los procesos de produccién, asi como la capacitacién
y actualizacién de los miembros; observar la cadena de
valor, a través de las actividades primarias (logistica hacia
adentro, las operaciones, logistica hacia fuera, Mercado-
tecnia y ventas, los servicios postventa) y de soporte que
permiten generar valor en las técnicas de mercadeo) y las
actividades de soporte (infraestructura, gestién de recur-
sos humanos, el desarrollo de la tecnologfa, compras de
insumos, publicidad y servicios); la calidad, entendida
como mejora constante).

5.La Administracién y la Mercadotecnia, en que se in-
cluyen la visién, la misién, la filosofia, los objetivos (a
corto, mediano y largo plazo).

6. La investigaciéon de Mercados, que permite conocer de
manera profunda al posible cliente, comprador, consu-
midor o prospecto, por lo que es necesario su desarrollo
metodolégico, cuyos resultados nos permiten conocer
once aspectos a profundidad. Estos son la definicién del
mercado total o demanda total, la definicién del mercado
meta, la definicién del mercado objetivo, las principales
empresas del mismo ramo, la participacién del mercado
de cada empresa, el pronéstico de ventas, las estrategias
para lograr el pronéstico de ventas, los recursos para
lograr el prondstico de ventas, el andlisis de la zona de
influencia, el producto con mayor desplazamiento, asi
como el anélisis de la competencia.

7. Las estrategias puntuales, con sus respectivas tdcticas,
con fundamento en el diagndstico y estado que guarda la
organizacién. Estas son: A) Estrategias de servicio (identi-
ficar los momentos de verdad, identificar los cambios en
las necesidades, involucrar al cliente en la organizacién).
B) La estrategia global (maximarketing, ventajas tinicas,
los “trajes a la medida”, la segmentacién por usos del
producto). C) Estrategias de valor (anélisis del valor,
Ingenieria del valor, andlisis FORD —Fortalezas, Opor-
tunidades, Riesgos y Debilidades—, VIR —valor integral
recibido—y VIP valor integral percibido—, Estrategias de
retiro —s6lo en casos extremos—, Estrategias de publicidad
y promocién, Estrategia de precios.

Conclusiones

En este entorno singularmente complejo, los procesos
educativos ostentan la enorme responsabilidad social
de preservar los rasgos culturales sin soslayar su objeto
creativo. De tal suerte, se propone que dentro de los
planes de estudio, se signifique de manera importante
la gestion estratégica de proyectos de disefio con fines
culturales, con el fin de que los estudiantes dispongan
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de las competencias necesarias para el desarrollo y
presentacién de proyectos culturales, de modo que
sean claros y comunicables los objetivos comunes y las
estrategias para alcanzarlos, a fin de negociar y articu-
lar los esfuerzos y recursos requeridos. Ello implica el
manejo de conceptos y metodologias para determinar y
formular apropiadamente las caracteristicas y elementos
del proyecto estratégico; habilidad para reunir, valorar,
integrar y presentar la informacién; una actitud enfocada
a la resolucién de problemas y el trabajo en equipo, asi
como el reconocimiento de la importancia de trabajar
en funcién de los destinatarios del proyecto. La cultura,
ya definida en apartados anteriores como la imbricacién
de los medios poiéticos estratégicos de conservacién de
patrones sociales, debe ser ahora precisada en funcién
del propio desarrollo social y econémico. Si bien los
elementos de creacién de valor sugieren ahora que los
componentes se dirijan hacia el dispositivo fundamental
de la economia, es decir, el valor, también es cierto que
estos valores deben ser fundados en dispositivos simbé-
licos como antecedente de contenido. Garcia Canclini
(2008:104-109) sostiene que el crecimiento se define
como la generacién de valor econémico, y el desarrollo,
ademds de generar también valor, es a la vez, comple-
mentario con bienestar, es decir, al sostener que la cultura
genera crecimiento econémico, por afiadidura resulta en
bienestar por si misma. Sugiere:

(la cultura) tiene ese cardcter dual de desarrollo, cre-
cimiento y desarrollo implicito, y eso es algo que po-
litica, gubernamentalmente y en términos de politica
para el sector, es muy importante porque ya nos cam-
bia la perspectiva. Con esto dejamos atrds el enfoque
tradicional del gobierno y la legislacién de ‘apoyemos
a la cultura’ como un sector desvalido, que necesita
estar siendo empujado y apoyado. Aqui el enfoque es
‘respetemos a la cultura por todo lo que también ge-
nera econémicamente’.

En cuanto a esta gestion estratégica, Maass (2006:44-46)
sugiere que es necesario observarla en relacién con la
sociedad y el espacio social. Esta autora cita a Fossaert
al definir a la sociedad como un objeto, el cual puede
ser pensado, interrogado, estudiado o cuestionado; la
sociedad es un objeto que conforma uno de los tres
o6rdenes de la realidad, a saber, la naturaleza, el hombre
y lo social. Asimismo, desde la perspectiva marxista
la sociedad puede ser observada desde tres ejes funda-
mentales, éstos son su produccioén, su organizacién y su
representacion; en relacién a la produccién, se trata de
establecer la manera de la produccién de valor de uso o
de cambio para la subsistencia de la sociedad, en cuya
estructura econémica aparece un sistema de relaciones
de produccién y explotacién donde algunos agentes se
apropian de los valores y otros no. Es decir, en cuanto a la
produccién de valor de cambio, de uso y el valor agregado
por Baudrillard (1995) valor simbdlico; en términos de
organizacién, sugiere este autor, que el complejo sistema
de tensiones o lucha de clases, ya no sélo econémicas,
sino simbdlicas; en relacién con la representacién y las
superestructuras, se puede observar la evidente impor-
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tancia simbélica de las instituciones en virtud de que en
ésta se encuentra el espiritu de aquellas.

Asimismo, sugiere Maass (2006:85-89), mirar con deteni-
miento la Agenda 2015 o “Declaracién del Milenio” apro-
bada por la Asamblea de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) en septiembre de 2000, relacionada con
las formas de erradicar la pobreza, en cuyos contenidos
se permite vislumbrar la capacidad de una regién para
integrar su patrimonio cultural como forma de desarrollo.
Este patrimonio cultural se trata de la produccién sim-
boélica histérica que permite identificar y reproducirse a
una region, cuyo proceso de produccién, distribucién y
consumo implica la conciencia colectiva y la manera de
volverla visible. Es aqui donde radica la importancia de
la comunicacién con fines de difusién y divulgacién. El
uso de las nuevas tecnologias de informacién y comu-
nicacién es fundamental para la preservacién de dicho
patrimonio, no sélo como formas de acervo o documental,
sino también para efectos de la obtencién de beneficios
y utilidades para lograr la autosustentabilidad de las
comunidades locales. Asi, es fundamental fomentar la
produccién simbdlica medidtica con fines de lograr la
autogestién cultural, esto es, el uso planeado, adecuado
y equitativo de los medios electrénicos (Internet, televi-
sidn, radio, entre otros), asi como los medios impresos
(periédicos, revistas, libros) significan una oportunidad.
En este sentido, el proceso de produccién simbélica
encuentra en la estética una forma de accién social
dominante en la esfera de los principios conceptuales
propios de su génesis. Irigoyen (1998) sostiene que la
discursividad del mensaje se desarrolla a partir de la
estructuracién del simbolismo del objeto, cuyo referente
es él mismo como sistema y vehiculo de conocimiento.
En este sentido, se determina un modelo que representa
la realidad propia del objeto en su propio contexto, es
decir, semantiza la realidad, dando como resultado que
el referente, el objeto y el modelo converjan. Los niveles
de aprehensién del objeto simbdlico en su discurso son
las sensaciones en primer término, la percepcién en
segundo y el pensamiento en dltimo. Los contextos de
los cuales participa la produccién simbélica del proceso
de polisemiosis se relacionan en una concatenacién de
intertextos particulares.

Asi, esta aproximacién metodolégica para apuntalar la
formacién de disefiadores, permite observar la manera
en que el capital cultural deviene en una suerte de valor
Gnico e ilimitado que permite que los creadores puedan
generar sistemas de circuitos para sus productos, redu-
ciendo las practicas de venta que resultan inconsistentes
en virtud de los costos y las ganancias; esto es, el valor del
trabajo (mercancia) se reduce a lo minimo, los insumos de
bajo costo implican que el precio resulte bajo, sin contar
con la practica de compra denominada “regateo”. De tal
suerte, el adecuado proceso de gestién estratégica con-
siente la traduccién de un alto valor simbdlico-cultural
en un alto valor econémico, como una primera instancia.
En una segunda, la reificacién de los objetos a través de
su valor de uso simbdlico sugiere que se perpettien las
manifestaciones de cosmovisién tradicionales, fortale-
ciendo las microculturas en su imaginario colectivo de
autoestima social. Resulta entonces fundamental la in-
sercién de esta perspectiva social a las curriculas, no sélo
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vistas como modos de mejorar los procesos de disefio,
sino y especialmente, con el afdn de lograr conciencia
estratégica para la sustentabilidad.

Notas

1. Lo sustentable no trata dinicamente de lo ecolégico para efectos
de conservacién de la naturaleza y por afiadidura de la especie
humana, sino de la imbricacién operativa de los elementos
medioambientales, econémicos y sociales con fines de mejorar
y perpetuar la calidad de vida de los seres vivos del planeta.

2. Ver la Declaracién universal de la UNESCO sobre diversidad
cultural, adoptada en la 31° reunién de la Conferencia General
de la UNESCO, en Paris el 2 de noviembre de 2001.

3. Ahora llamado asi al fenémeno de la hibridacién cultural por
Garcia Canclini, ver Culturas hibridas. Estrategias para entrar y
salir de la modernidad, 1990, Gijalbo, México.

4. Segun estudios del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
México ocupa el primer lugar en migracién hacia Estados Unidos.

5. No hay que olvidar que los gobiernos tienden a cobijar a sus pro-
ductores a través de estrategias proteccionistas. Un ejemplo es, a
partir de la entrada en vigor del apartado de productos agricolas
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), la
asistencia econémica que otorga el gobierno de Estados Unidos
a sus productores de maiz para ser competitivos; al momento de
la venta de sus productos en México se observa que el precio de
oferta es incluso menor al costo que el campesino mexicano no solo
vende, sino produce. Es decir, el subsidio es tan grande por parte
del gobierno estadounidense que la produccién y distribucién —
incluyendo el traslado-resultan m4s favorables econémicamente
que la produccién in situ de nuestros campesinos. Es evidente que
de acuerdo con la ley de la oferta y la demanda se tiende a rebajar
ain mds los productos, dejando fuera del mercado al campesino
mexicano, el cual prefiere emigrar que seguir padeciendo de
hambre. Este fenémeno es claro observarlo en los productos de los
supermercados y en la cantidad de productos agricolas importados.

6. Consultar a Gastén Bachelard en su texto La poética del espacio,
Siglo XXI, México, 1993.

7. Hay que tener cuidado con aquellas en las que las empresas
pretenden vender su imagen con fines mezquinos y mercantiles
con pseudoprogramas sociales o ambientales.

8. Seagrega en paréntesis “institucién”, en tanto los libros de gestién
del disefio generalmente se refieren a las empresas, aun cuando

sirve exactamente lo mismo en cualquier organizacién.
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Abstract: Culture notes the particular feature of syncretism as a sum
of their historicities, whose products and processes form the current
identities of the people, however, many features are now seen as bur-
dens of social and economic development, under neoliberal concept
of cost-effective. Methodological stance is intended for educational
processes, from strategic design to transform the effects of culture and
poverty perspective, transiting it towards a more sustainable way of
looking at it, that is, the exchange value of the design object identity

should be changed in a symbolic value for their social development.
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Resumo: A cultura observa a particular caracteristica do sincretismo
como suma de suas historicidades. Em seus produtos e processos se
conformam as atuais identidades de os povos; ndo obstante muitos
rasgos sdo agora observados como lastres de desenvolvimento social
e econdmico, em virtude do conceito neoliberal de custo - beneficio.
Pretende-se uma postura metodoldgica para os processos educativos,
desde o design estratégico, para efeitos de transformar a perspecti-
va de cultura como pobreza, transitando-a até uma maneira mais
sustentdvel de mird-la, é dizer, o valor de mudanga do objeto de
design identitdrio deve mudar-se por seu valor simbélico para seu

desenvolvimento social.
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investigacién en conjunto con el museo de la UFSC y la ONG ALICE. El grupo trabajé en el rescate del encaje de bolillos,
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del encaje en otros productos e cre diversas piezas como ropa, accesorios, objetos de decoracion y obras de arte. El proyecto
fue seleccionada para el 1er Paraty Ecofashion que se desarrollé en agosto de 2011 en Paraty-R], donde fueron presentados
los resultados oralmente, en exposicién y desfile. La propuesta que guié el trabajo fueron las dimensiones: social, ambien-
tal y cultural para la sustentabilidad. Las piezas fueron desarrolladas con hilos y tejidos de algodén orgdnico y reciclado.
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[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 117]

Introducio

Reciclar, reutilizar, reaproveitar, customizar. Sdo concei-
tos cada vez mais presentes no cotidiano dos profissionais
envolvidos com o mundo da moda, e que de certa forma,
estdo presentes também em toda a sociedade. Cada vez
mais os consumidores de diversas esferas sociais no Bra-
sil estdo se preocupando com o que utilizam, levando em
consideragdo em sua decisdo de compra, questdes sécio-
ambientais. Estamos vivenciando momentos de grandes
mudancas climéticas, que geram grandes prejuizos, além
da degradacdo do planeta em funcgédo do grande acimulo
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de residuos e poluentes. Todos esses fatores vém dificul-
tando a vida no planeta Terra.

O designer destes novos tempos, além de possuir a tarefa
de criar colegdes “vendaveis” e imagens do que poderd
ser usado na préxima estagdo, gradativamente precisa
conscientizar seus clientes e consumidores acerca da
gravidade que envolve as questdes ambientais e o con-
sumismo na atualidade. Segundo Papanek (1997, p. 14),

(...) o designer tem sido sempre (...) um professor, es-
tando em posicdo de informar e influenciar o cliente.
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Com a atual confusdo ambiental é ainda mais impor-
tante que ajudemos a orientar a intervengao do design,
de modo que seja natural e humana. Temos de alargar
nossas proprias dreas de conhecimento, e simultanea-
mente reorientar os nossos modos de trabalhar.

Com o objetivo de investigar e propor um novo direcio-
namento para os produtos do vestudrio o foi criado em
2005 o Programa de Extensdo EcoModa UDESG, a partir
do convite feito por Marly Winckler, presidente da SVB
—Sociedade Vegetariana Brasileira— organizadora do 36°
Congresso Mundial de Vegetarianismo, em 2004, para
participar do evento com um desfile. Para o evento foi
desenvolvido o projeto de extensdo “Colegdo de Moda
para o 1° Veg Fashion”, coordenado pelos professores
Lucas da Rosa e Neide Schulte. O evento foi realizado
em Florianépolis, no Hotel Resort Costdo do Santinho,
no periodo de 08 a 12 de novembro de 2004. Desde entéo
o Programa de Extensdo EcoModa vem se destacando
através de seus projetos, como um grande difusor dos
conceitos de produgdo sustentdvel e do consumo cons-
ciente na drea da Moda.

O presente artigo pretende relatar as experiéncias de
trabalho do Programa de Extensdo EcoModa UDESC com
rendas de bilro, artesanato tipico da cultura agoriana na
Grande Floriandpolis. A colegdo de roupas “Primavera
Silenciosa”, apresentada em novembro de 2010, na
Universita degli Studi di Firenze, Itdlia, foi o primeiro
trabalho com utilizagdo rendas de bilro nas roupas. O
segundo trabalho serd apresentado no Paraty Ecofashion
em agosto de 2011. O diferencial em relagdo ao primeiro
trabalho sdo as rendas feitas com fio de algod&o orgénico
e com algodéo reciclado.

Ecodesign e sustentabilidade ambiental

Ecodesign

Segundo Traversim (2005, p. 1), o termo ecodesign: é
uma juncdo entre a palavra grega “eco”, que significa
“casa”, e a palavra inglesa “design”, que quer dizer
“planejar, desenhar”. Resumindo, o ecodesign propde
um casamento entre a natureza e a tecnologia, tendo a
ecologia como base. Os materiais devem ser escolhidos
levando em consideragdo sua toxicidade, abundéncia na
natureza, biodegradabilidade e possibilidade de regene-
racgdo ou reciclagem.

Como a moda é uma das indtstrias de maior alcance nas
camadas sociais e também a que tem um dos maiores
indices de poluigdo em toda sua cadeia produtiva, os
designers de moda precisam considerar as questdes am-
bientais em suas cria¢gdes em todo processo produtivo,
utilizando tecidos ecoldgicos, evitando os sintéticos e as
peles. Os consumidores estdo buscando cada vez mais
por inovagdes e por produtos menos poluentes.

Sustentabilidade ambiental
O conceito de sustentabilidade ambiental foi criado no
inicio da década de 70, na Conferéncia das Nagoes Unidas
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sobre o Meio Ambiente, para sugerir que era possivel
conseguir o crescimento econdmico e a industrializagdo
sem destruir o meio ambiente. O modelo proposto para
o desenvolvimento sustentdvel foi uma tentativa para
harmonizar o desenvolvimento humano com os limites
da natureza.

Na visdo de Vezzoli (2005, p. 27), as agdes humanas
para serem consideradas sustentdveis devem atender
aos seguintes requisitos: a) basear-se fundamentalmente
eIn recursos renovaveis e, ao mesmo tempo, otimizar o
emprego dos recursos ndo renovaveis (compreendidos
como ar, dgua e o territério); b) ndo acumular lixo que
o ecossistema néo seja capaz de reutilizar (isto é, fazer
retornar as substdncias minerais orgdnicas, e, ndo menos
importante, as suas concentragdes originais); c) agir de
modo com que cada individuo e cada comunidade das
sociedades “ricas” permaneca nos limites de seu espago
ambiental, bem como que cada individuo e cada comu-
nidade das sociedades “pobres” possa efetivamente gozar
do espaco ambiental ao qual potencialmente tem direito.
O grande interesse pela questdo ambiental através de
encontros, trabalhos académicos e reunides envolven-
do nagdes de todo o mundo demonstra uma crescente
preocupacdo na utilizagdo dos recursos da Terra e,
apesar de todo o reconhecimento da importancia de um
desenvolvimento compativel com os ciclos naturais,
caminha-se para um futuro que desafia qualquer nogéao
de desenvolvimento sustentével, e de respeito a natureza.
Diante de uma crescente necessidade de mais e mais
produtos diferenciados no mercado, observa-se hoje, a
grande preocupacédo, sobretudo na questdo do gerencia-
mento ambiental adequado na conservagdo dos recursos
naturais para futuras utilizagdes (e geragdes).

Colecoes ecomoda com rendas de bilro

Colecgido Primavera Silenciosa

Partindo dos conceitos de ecodesign e sustentabilidade
ambiental, a colegdo “Primavera Silenciosa” homenageia
abidloga Rachel Carson, considerada pelo jornal britadnico
The Guardian, em 2006, como a pessoa que mais contri-
buiu para a defesa do meio ambiente natural em todos os
tempos. Com sua obra “Primavera Silenciosa”, publicada
em 1962, Carson inicia uma verdadeira revolugdo em
defesa do meio ambiente natural, desencadeando inves-
tigacdes sobre os danos dos inseticidas e outros produtos
quimicos a satide humana e para as demais formas de
vida. Contudo, a industria quimica multimilionéria gas-
tou milhares de délares para difamar sua pesquisa e seu
caréter. Por ser cientista, sem doutorado, mulher, amante
de péssaros e coelhos, ter gatos, ser solteira aos 54 anos,
foi considerada uma histérica cuja visdo alarmista do
futuro podia ser ignorada ou, caso necessario, silenciada.
Rachel, ao mesmo tempo, lutava contra um inimigo mais
poderoso do que a indignagdo das corporagdes: um cancer
no seio que evoluiu rapidamente para uma metéstase. Ela
deixou o alerta de que “a humanidade parece estar se
envolvendo cada vez mais em experiéncias de destruigdo
de si prépria e de seu mundo”.
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Processo da criacido e producio

Com a colaboracdo de alunos da UDESC, alguns ja gra-
duados pela instituigdo, outros graduandos, além de
professores e a parcerias com fornecedores, a colegédo
“Primavera Silenciosa” foi desenvolvida como uma
proposta para se repensar o sistema da moda diante da
emergéncia por um modo de vida s6cio-ambientalmente
mais sustentdvel.

Foram pesquisados materiais com menor impacto am-
biental, como os tecidos orgénicos, reciclados e reaprovei-
tados. Também foram utilizados produtos da cultura local
como as rendas de bilro e os acessérios feitos por artesdos.
Além disso, buscou-se trabalhar com uma estética menos
efémera, mais atemporal, para que as roupas sejam usadas
por mais tempo, ndo sujeitas 8 moda passageira.

O Ipé, uma drvore da mata atlantica brasileira, que flo-
resce durante os meses de agosto e setembro, geralmente
com a planta totalmente despida da folhagem cujos frutos
amadurecem a partir de setembro a meados de outubro,
é o tema escolhido para criagdo da colecdo “Primavera
Silenciosa”.

Os estdgios de transformacdo do Ipé durante o ano: no
inverno, folhas e galhos secos, parecendo estar sem vida,
entdo renasce na primavera com suas flores brancas, ama-
relas, rosas e roxas, e no verdo, o verde exuberante das
folhas e o marrom do troco harmoniza o calor entre o céu
e a terra, inspiraram a estrutura da colegdo “Primavera
Silenciosa” que apresenta pegas com formas bésicas, base-
adas na alfaiataria. Uma roupa feita para sair da passarela
e ser usada por uma mulher consciente com o mundo que
a cerca, que se veste bem e prima pela qualidade.

Em Firenze, no Palazzo Medici, no dia 12 de novembro,
foi apresentado o Programa de Extensdo EcoModa UDESC
mostrando todo processo de criagdo e execugdo da co-
legdo “Primavera Silenciosa”, desde a escolha do tema
—uma homenagem a biéloga Rachel Carson; as referéncias
—o Ipé com suas fases: seco, floracdo e verde; a escolha dos
materiais —o algoddo reciclado da Eco Simple, o algoddo
organico da Justa Trama, as rendas de bilro de Zéllia dos
Santos e suas colaboradoras; até o uso de sementes nas
bijuterias desenvolvidas por Andréa Alves, os chapéus
artesanais de Yone Vecchi, as carteiras de retalhos de
Isabel Possidonio e os sapatos forrados com algodéo
reciclado pela empresa Raphaella Booz.

Parceria e a colecdo “Dia especial de Maria Morena”
Em margo de 2011 formou-se a AME (ALICEong, Mu-
seu da UFSC e Ecomoda UDESC), uma parceria para
desenvolver projetos de pesquisa e extensdo entre as
universidades UFSC e UDESC, e a Ong Alice. Entre os
projetos estd a colegdo de roupas “Dia especial de Maria
Morena” para o Paraty Ecofashion, de agosto de 2011.
O objetivo do evento Paraty Ecofashion foi promover
em Paraty um grande encontro de estilistas, designers e
estudantes de moda, que tenham como propésito a Eco
moda. Escolas e faculdades com seus alunos de moda
de todo o Brasil mostram no evento o resultado de suas
pesquisas traduzidas em vestimentas.

A colecgdo de roupas “Dia especial de Maria Morena”
apresentou roupas leves para dias quentes e foi desen-
volvida com tecidos de algoddo orgédnico e reciclado,
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com énfase no uso de rendas de bilro feitas com fios de
algoddo organico e reciclado. Na elaboragédo das pecas da
colegdo também foram reaproveitadas rendas que foram
produzidas para decoragdo. Além das roupas foram cria-
das outras pecas para o vestudrio, como bolsas, carteiras,
bijuterias e sapatos.

Maria Morena é o nome de um tipo de renda tipica de
Florianépolis. Outra renda tipica é a tramé6ia. Ambas
foram utilizadas na colegédo, além de outras rendas tradi-
cionais, que apresentou roupas para um dia especial na
vida da mulher, o dia do casamento. Desde o despertar,
com uma lingerie, ao momento do “sim”, num vestido
de noiva, a colegdo apresenta uma proposta de roupas
leves, estéticas e com rendas delicadas para serem usadas
no dia muito especial para a mulher, e nos demais dias,
enquanto a roupas durar.

Projeto “Vivo de Renda”

A Ageéncia Livre para Informacdo, Cidadania e Educagéo
- ALICE é uma organizagdo ndo-governamental sem fim
lucrativo, que tem como objetivo desenvolver projetos
alternativos e autogeridos de comunicagdo para discutir
comportamento, ética e tendéncias da imprensa, formar
leitores criticos e contribuir para democratizar e qualificar
a informacédo no Brasil.

A ONG ALICE estd desenvolvendo o projeto “Vivo de
Renda” que dé visibilidade a tradi¢do das rendeiras de
bilro de Florianépolis, por meio da produgédo de livro,
documentdrio, exposigdo fotografica, entre outros reu-
nindo depoimentos, histéria, projetos, e um catdlogo de
rendas e de piques (moldes utilizados para elaborar os
diferentes tipos de renda de bilro).

Ao amplificar vozes, imagens e modos de vida desses
sujeitos e comunidades, interliga diversas propostas
elaboradas por instituigdes da regido, colaborando para
a interagdo e o debate. Provocando a participagdo ativa
das rendeiras, constréi uma rede capaz de transformar
acdes isoladas em processo comunitédrio, e processos
comunitdrios em projetos institucionais.

O projeto vivo de renda propde documentar e —por
meio da comunicagdo— compor uma parceria para a
preservacdo de um patrimonio cultural através de sua
difusdo e discussdo de projetos de geracdo de renda e
sustentabilidade.

Conforme Andrea Zanella e colaboradoras, com relagéo a
atividade —a renda de bilro— trata-se de uma manifestagdo
cultural e, como tal, deve ser entendida como atividade
social realizada por uma determinada coletividade. Desse
modo, ao aprendé-la o sujeito apropria-se ndo somente
de um fazer, mas de toda a histéria e valores que o carac-
terizam, sendo que, ao mesmo tempo, imprime a estes
sua marca singular. Ser renderia consiste, assim, dadas
as transformacdes que vém re-organizando o viver dessas
mulheres nesse contexto social especifico, em saber tecer,
envolver-se afetivamente com a atividade e comprometer-
se com a sua histdria (Zanella et. al, 2000).

Fazer renda, segundo as autoras, é 0 movimento em que
o trancar fios de significados produzem novas rendas,
onde o sujeito que tece é tecido pela trama da histéria
de que faz parte/participa.
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Colecdo de rendas de bilro Doralécio Soares
Arenda de bilro também conhecida como renda de almo-
fada, era no século XIX, uma atividade feminina praticada
no dmbito doméstico. Surgiu provavelmente do bordado,
porém diferencia-se deste por trabalhar com pontos no
ar, sem tecido. Provavelmente sua origem remonta ao
século XV, naItdlia, e foram introduzidas na Ilha de Santa
Catarina entdo Desterro, no século XVIII pelos agorianos.
A confecgdo de renda é uma atividade que se desenvol-
veu principalmente nas regides litordneas habitadas por
pescadores sendo que sua confecgdo contribufa com a
renda doméstica. Também é uma atividade passada de
mde para filha, e é bastante comum encontrar geragdes
de rendeiras trabalhando juntas.

Com a aquisigdo da Colegdo “Doralécio Soares”, em 2007,
pelo Museu Universitdrio Oswaldo Rodrigues Cabral da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) através
da Caixa Econ6mica Federal, o acervo de rendas do
museu tornou-se o maior conhecido no estado, consti-
tuindo uma referéncia para pesquisadores interessados
nesta atividade. A referida colegdo é constituida por 224
pecas. Enfatiza-se a importancia de da incorporagéo ao
patriménio do museu, por sua significagdo e abrangén-
cia. O fato de sua guarda ser de uma instituigdo ptblica,
que tem como compromisso, entre outros, a difusdo do
conhecimento, é uma garantia de que este patrimonio
possa ser usufruido pela coletividade.

Doralécio Soares, atualmente com 97 anos, é um pesqui-
sador preocupado com esta atividade, tendo publicado
uma série de trabalhos sobre a renda.

O novo espago expositivo do Museu da UFSC, com fi-
nalizagdo prevista para 2012, deverd constituir o maior
espago museal de Santa Catarina. Assim, os esforgos tém
sido dirigidos para os trabalhos de pesquisa, catalogagao
e captagdo de recursos para a informatizagdo dos dados,
visando sustentar, de maneira consistente e responsavel, a
ampliacdo do papel que desempenha no quadro cientifico
e cultural do estado.

Consideracgdes sobre a moda

Para compor a identidade de cada pessoa o sistema de
moda atualmente oferece um modelo de comercializagdo
que abastece o mercado com as novidades do mundo
fashion de forma muito rdpida, é a chamada “Revolugao
do Fast Fashion”, onde existe uma complexa estratégia de
organizagdo que retine varias dreas de uma mesma empre-
sa para que a produgdo de uma roupa seja muito rapida.
Segundo Cietta (2010), nos anos 80 o mecanismo era
copiar e vender o que havia sido definido como moda
para a temporada seguinte. J4 nos anos 90, o mercado
passou a ter coisa demais para copiar. Atualmente, hd o
poder das marcas e, além disso, copiar apenas néo basta,
tornou-se um risco. Por isso, até as confecgdes menores
passaram a investir no design. O fast fashion envolve o
consumidor no design do produto, na medida em que é
produzido aquilo que o consumidor deseja. O design é
local, e a velocidade exige que a produgdo também seja
feita no local. No Brasil ainda é um movimento recente,
mas com a internacionalizagdo da moda brasileira, o mo-
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delo de negdcio no pais vem aprimorando e se tornando
cada vez mais importante para o consumo de massa.
Com a fast fashion, prever as tendéncias de consumo,
caracteristica de muitas industrias na cadeia téxtil-ves-
tudrio, é tarefa que vem se tornando cada vez mais dificil
em razdo da extensa variabilidade dos produtos, da forte
segmentacgdo, da grande quantidade de informacées que
é necessdrio levar em consideragéo, e dos ciclos de vida
do produto, cada vez mais breves. Ea diferenciagdo hori-
zontal do produto, a variabilidade infinita, a participagao
do consumidor ao processo de produgdo que tornam a
previsdo da tendéncia da estagdo sucessiva muito mais
complexa (CIETTA, 2010).

O fast fashion é a expressdo maxima da efemeridade na
moda e como antitese surgiu a slow fashion. E o conceito
que define que a moda terd uma velocidade menor, com
pecas perenes, ou que pelo menos persistam mais de uma
estagiio. K o movimento que defende pecas duraveis, de
qualidade para serem guardadas e ndo descartadas. Nado
se trata de tendéncia e sim de um movimento, pois tém
consumidores que pensam mais na hora de comprar.
A crise econ6mica e ambiental, certamente contribui
para a mudanga no comportamento de consumo. A
quantia investida no consumo passa a ter importéncia e
por consequéncia o produto serd melhor avaliado pelo
consumidor.

Existem definigdes tratando o slow fashion como moda
sustentdvel, usando tecidos ecoldgicos, agindo eticamen-
te com os trabalhadores (fairtrade), existe uma mudancga
em relagdo ao sistema da moda. K a indicagio de que algo
tem que mudar em relagdo ao planejamento das colegdes,
producéo, calenddrios.

Com o slow fashion também se deve reorganizar o con-
ceito de luxo, apontando que o luxo ndo serd ligado ao
preco do produto, e sim a sua disponibilidade e acesso.
O acesso deve ser restrito, atendendo aos desejos dos
consumidores de serem tnicos. E o que se pode cha-
mar do luxo simples, sem grandes exageros, sem gastar
enormes quantias para ter o produto, ter exclusividade
¢ fundamental, ou seja, produtos que nédo estdo a venda
em lugares de grande acesso ou até mesmo nas lojas mais
consagradas.

A estilista sueca Sandra Backlund estd sendo chamada de
precursora do slow fashion. As pegas que cria sdo todas
feitas a méao pela propria estilista. Faz pegas por enco-
menda e se recusa a participar das temporadas de moda
em Londres, porque é contra o ritmo alucinante da moda.
Outro exemplo s@o os estilistas uruguaios Ana Livni e
Fernando Escuder. Os produtos que criados pela dupla
sdo quase artisticos e muitas vezes feitos 8 méo, tornando-
os tnicos, sem a preocupagdo da produgdo em massa e
necessidade de novidades para o consumidor. O foco
¢ diminuir o consumo em excesso e trazer ao mercado
pecas durdveis e versdteis.

O julgamento da moda atual —como o de qualquer
manifestagdo artistica que se desenvolve sob nossas
vistas— é provisério e depende sempre de uma revisdo
futura, quando o afastamento no tempo, isentando-
nos das coergdes do momento, mostra-nos até onde a
aceitagdo ou rejeicdo dos valores estéticos dependeu
das condigdes sociais (Souza, 1996, p. 22)
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Com a slow fashion parece que a ldgica do sistema da
moda comega a ser alterado, mas para que seja possivel
fazer uma avaliagdo se efetivamente estd em curso uma
mudanca é necessério uma avaliagdo no futuro.

Consideracdes finais

A sustentabilidade pode ser trabalhada na moda desde
que as dimensdes social, ambiental e cultural sejam
consideradas no desenvolvimento de produtos para o
vestudrio com um ciclo de vida mais longo.

A proposta da slow fashion pode ser uma diregdo para um
novo sistema da moda onde o ethos do novo seja substitui-
do por outro ethos a ser definido (slow, ético, consciente...).
O trabalho com a renda de bilro em pegas para o vestu-
drio estimulou as rendeiras tradicionais as ilha de Santa
Catarina e também as “novas rendeiras”. Pessoas mais
jovens comegaram a se interessar em aprender a fazer
um artesanato tradicional que estava acabando. Segundo
as avgs rendeiras, as netas ndo querem mais aprender a
fazer renda.

Como a moda tem forte influéncia nos jovens, trabalhar
as rendas de bilro em pegas do vestudrio com um visual
jovem, traz para o universo deles um aspecto tradicio-
nal da cultura local, além disso, ao se utilizar materiais
organicos e reciclados as pegas terdo um valor agregado
a mais: a busca por uma produgdo e um consumo mais
sustentdvel.
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Abstract: The purpose of this paper is to present the results of UDESC
Accommodates Extension Program and about the research in conjunc-
tion with the museum and the NGO ALICE UFSC. The group worked
on the rescue of lace, handicrafts from the island of Santa Catarina,
accompanied the training of artisans, presented alternatives for im-
plementing locks into other products and created several pieces as
clothing, accessories, decorative objects and works art. The project
was selected for 1st Paraty ECOFASHION that developed in August
2011 in Paraty-R]J, where the results were presented orally, on display
and parade. The proposal that guided the study was the dimensions:
social, cultural and environmental sustainability. The pieces were

developed with yarns and fabrics from organic cotton and recycled.

Key words: Sustainability - Fashion - Slow fashion - Research -

Training.

Resumo: O propdsito deste artigo é apresentar os resultados do
Programa de Extensdo Ecomoda UDESC e da pesquisa em conjunto
com o0 Museu da UFSC e a Ong ALICE. O grupo trabalhou no res-
gate da renda de bilro, artesanato tipico da Ilha de Santa Catarina,
acompanhou a capacitagdo das rendeiras, apresentou alternativas
de aplicagdo das rendas em outros produtos e criou diversas pegas
como: roupas, acessorios, objetos de decoragéo e obras artisticas. O
projeto foi selecionado para o 1° Paraty Ecofashion que acontece em
agosto de 2011, em Paraty-R], onde serdo apresentados os resultados
oralmente, em exposigdo e desfile. A proposta que norteou o trabalho
foram as dimensdes: social, ambiental e cultural para a sustentabi-
lidade. As pegas foram desenvolvidas com fios e tecidos de algodao

organico e reciclado.

Palavras chave: Sustentabilidade - Moda - Slow fashion - Pesquisa

- Capacitagao.
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Resumen: Se presenta en este documento un extracto de los principales aspectos que aluden al concepto de Comunicacién

Visual, retomando las diversas definiciones, fundamentos, teorias y el contexto socio-histérico en las que surgen estds. Nues-
tro propésito es primeramente establecer una diferencia entre dos enfoques especificamente sobre el drea de estudio antes
mencionada, el primero que partirfa desde la perspectiva de la Comunicacién Visual como objeto-arte-disefio y el segundo

desde otro foco que es la comunicacién-mensaje-c6digos, para continuar después con un contexto de los antecedentes y

finalizaremos con algunas consideraciones y reflexiones alusivas al tema. La reflexién anterior asenté los fundamentos

que nos llevaron a hacer una propuesta de lo que serfa la materia de Comunicacién Visual para la disciplina particular

de Comunicacién dentro de una Institucién Piblica a diferencia de lo que generalmente se oferta y crea confusién por
contenidos sustentados en una disciplina diferente como lo es el Disefio Grafico.

Palabras clave: Disefio Gréfico - Comunicacién visual - Mensaje - Lenguaje - Significado.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 122]

Introduccién

En la actualidad, dentro de lo que hoy llamamos la era del
conocimiento, existen muchas disciplinas que empiezan
a interceptarse unas con otras en algunas areas de inves-
tigacidén en las que es dificil marcar o definir sus limites.
Este es el caso de la Comunicacién Visual disciplina que
es utilizada tanto en el contexto del Disefio Gréfico pero
también en el drea propia de la Comunicacion.

El concepto de Comunicacién Visual aparece frecuen-
temente como parte de la disciplina del Disefio Gréfico
pero también dentro de la Comunicacién. Entonces
parece ser una disciplina o herramienta importante en
dos dreas muy similares, sin embargo, tienen algunas
interpretaciones sutilmente diferentes tanto en un campo
como en el otro.

Este fenémeno ha sido del interés de aquellos que tie-
nen la responsabilidad de formar recursos humanos en
las dreas mencionadas, asi que como parte del Modelo
Universitario Minerva (MUM)' se ha implementado la
imparticién de estas disciplinas de una manera conjunta
en lo que se ha denominado como Comunicacién Visual.
La ensefianza de un cddigo que involucra diferentes
perspectivas del conocimiento y que por ende, tienen en
su haber objetos de estudio especificos; se ha convertido
en un eje transversal para aquellos interesados en la pro-
duccién de mensajes gréficos a través de los diferentes
medios de informacién y comunicacién.

La tarea de unir contenidos en beneficio del desarrollo
profesional del egresado en estas dreas, ha sido una
cuestién compleja puesto que ha requerido de expertos
en contenidos?, y de facilitadores, quienes a partir de
sus experiencias en el aula conjuntas con su experiencia
profesional, han desarrollado capacidades necesarias
para desarrollar los materiales que son necesarios en la
preparacion profesional de los comunicadores visuales.
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Conceptualizaciones sobre Diseiio,
Comunicacién y Comunicacién Visual

En el entramado de la Comunicacién Visual entre dos
disciplinas, la Comunicacién y el Disefio Grafico son
dos fenémenos sumamente complejos incapaces de ser
restrictivos o subordinados uno al otro; porque la Comu-
nicacién no es una funcién exclusiva del Disefio Gréfico,
y éste no surgi6 solamente para satisfacer las demandas
comunicacionales. Hablar de comunicacién dentro del
entramado cultural es hablar de ella como medio para
entablar vinculos entre los miembros de una misma
cultura o de diferentes culturas. Baldwin y Roberts dicen
al respecto: “el disefio es una forma de comunicacién; y
la comunicacién es la base de nuestras relaciones y de
nuestra forma de comprender el mundo. [...] A su vez,
es un elemento que determina la cohesién social de un
grupo” (2007:12).

El disefio por su parte, para cumplir su caracteristica
de estético-funcional, estudia la vida social, intentando
comprender tanto las ideologfas, carencias, necesidades
o debilidades que estd presenta. Actividades en comin
—Comunicacién como Disefio Gréfico— se utilizan para:
productos necesarios y funcionales para el hombre, men-
sajes persuasivos como campaias politicas y sociales,
publicidad, venta de productos o servicios, y mejoras del
entorno. “Sino tenemos en cuenta estas cuatro dareas, en-
tonces el disefio se convierte en un elemento tinicamente
visual y se podria decir que es totalmente irrelevante e
interesado”® (Baldwin y Roberts, 2007:12).

Si se define el Disefio Gréfico como la disciplina dedicada
a la produccién de comunicaciones visuales dirigidas
a afectar el conocimiento, las actitudes y el comporta-
miento de la gente; se puede deducir que el disefiador
entonces asume el rol central y las decisiones visuales
que se involucran en el proceso de la construccién de
estos mensajes, es decir que las premisas de principios
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estético universales o de caprichos del disefiador ya no
pueden aplicarse sin regirse primero dentro de un cam-
po creado entre la realidad actual y la realidad a que se
desea arribar después de que el piblico es estimulado
por dichos mensajes. De aqui es importante ver el reto
del aspecto visual de las comunicaciones, pero contex-
tualizado dentro del aspecto operativo; en otras palabras,
subordinar lo que el disefio debe ser al o lo que debe
hacer. (Nigel Cross y Robin Roy, 1999:123)

Mientras que el Diserio se enfoca mds en la parte operati-
va, instrumental, la esencia se encuentra en la percepcién
que determinard la detectabilidad y discriminabilidad de
los mensajes especificamente de los estimulos visuales,
los cuales tendrdn mayor o menor poder de atraccién
dependiendo de la eficacia de la funciones del lenguaje
visual que a su vez estd determinado por ciertos cédigos.
Es indudable, por lo tanto, desde el enfoque de la Comu-
nicacién que la produccién de comunicaciones visuales
no puede ignorar las caracteristicas especificas del grupo
elegido. Esto no implica que las tradicionalmente esti-
madas nociones de inventiva y calidad visual dejen de
tener valor, pero requiere una contextualizacion de estas
nociones dentro de situaciones especificas.

La excelencia de la forma de un mensaje provee fuerza
a la comunicacién: (1) resulta en una expansién de la
experiencia visual del ptblico; (2) refuerza la relacién
simbdlica entre forma y contenido; (3) intensifica la ex-
periencia visual del observador; (4) gufa el acto visual
en términos de jerarquias y secuencias; (5) confiere valor
estético al objeto y genera placer; (6) despierta una sen-
sacion de respeto por la habilidad y la inteligencia del
autor y (7) conecta al observador con valores culturales
que trascienden la estricta funcién operativa del disefio.
Apuntemos sobre lo anterior: respecto a la excelencia
de la forma, en este punto la Comunicacién estd mads
ligada a la instrumentacién del Disefio Grafico, debido a
que esta disciplina tiene la responsabilidad de traducir
el mensaje en formas puntuales y objetivas en imdgenes
que facilitardn la comprensién empética del mensaje es
decir, le da fuerza de interpretacién mds que apuntar a la
significacién del mensaje. Al buscar reforzar la relacién
simbdlica entre forma y contenido, volvemos al drea de la
Comunicacién, ya que los cédigos se deben a la sociedad
que los construye, como un proceso cultural. Retomando
significados como acto visual con valor estético y jerdr-
quico del objeto es fenémeno que atafie al Disefio Gréfico;
mientras que al referirse a un acto cultural que intensifica
la experiencia visual es un fendmeno de la disciplina de
la Comunicacién. Conectar al observador con valores
culturales que trascienden la estricta funcién operativa
del disefio enfatiza la relacién interdisciplinaria entre
Comunicacién y Disefio, dando pie a la Comunicacién
Visual como un fenémeno integral multidiciplinar al que
apuntamos en este trabajo.

En busca de los lazos genealdgicos entre
Disefio y Comunicacién

Dos disciplinas se cruzan en su origen desde tiempos re-
motos como representaciones o expresiones de la realidad
del hombre, en donde a esta actividad se le suma también
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laidea de que expresarse graficamente y comunicar como
necesidad imperante de un hombre social, es lo mismo.
Ante esto, dos reflexiones se presentan a continuacién,
la primera defiende una posicién de la expresiéon como
actividad mds espontdnea, por lo mismo, con diferencias
significativas por ser ésta una actividad més libre de
sistematicas. La segunda propuesta, al contrario, destaca
el método.

De aqui, como afirma Patricia Trujillo, la expresién inves-
tiga su esencia en el sentimiento, en los pensamientos, en
las emociones, en el contexto, en el momento, la realidad
de la que se nutre, asi como la realidad que el propio
artista distingue, el Diseflo se toma de la mano de la Comu-
nicacién tomando sus raices en la manera de comunicar
mensajes al piblico, dirigiéndolo hacia un mercado con-
creto y valiéndose de lo artistico como funcién estética.
Munari dice al respecto que: “el autodidactismo de los
profesionales que la ejercen [la actividad del disefio gra-
fico], apoydndose en los cldsicos conceptos de las Bellas
Artes, como legitimacion profesional, han creado bastante
confusién respecto al concepto de disefiador-artista”.
En opinién ligeramente opuesta a Trujillo se presentan
la de Ana Moreno, donde ella expone que el disefio,
como nueva disciplina, parece que tuviera que encontrar
un lugar entre las bellas artes para hacer reconocer su
cardcter artistico pero, en realidad, un buen producto
de disefio, de arquitectura o pintura, no es mejor por el
formato, las condiciones o el método de trabajo que ha
dado lugar a su produccion, sino por el resultado final
que con el paso del tiempo es el que —quiza con cierta
crueldad y siguiendo el gusto del momento—los considera
arte o no, independientemente de la disciplina a la que
pertenezca, especialmente a partir de las vanguardias y en
las ltimas décadas del siglo XX, con la inclusién de las
tecnologias en la produccién artistica que ha dado lugar
a un nuevo tipo de arte totalmente reconocido como tal.
Desde esta postura, podriamos afirmar que el Disefio es
el arte del siglo XX.

Entonces se puede deducir que el origen de estas disci-
plinas se encuentra sustentado en el tronco de lo estético,
y por ello su constante referencia a lo artistico; y desde
otro lado, del tronco de lo metodolégico en tanto se desea
una profesionalizacién de ambas disciplinas.

Todavia queda mucho por poner en comun sobre lo
anterior, pues existen afirmaciones como las de Press y
Cooper que dicen que:

El proceso de disefio depende de los métodos de co-
municacién, y donde antes se tenia la idea de que lo
visual era el &mbito principal del disefiador en cuanto
a comunicacion, ahora hay que tener en cuenta todos
los métodos de comunicacién.

No creemos que el tema esté agotado con las breves re-
flexiones expuestas, sin embargo, lo mds importante es
tener en cuenta la manera en que esto se estd llevando
a la formacién de los nuevos recursos humanos en estas
dreas y de donde nacen nuestra interrogante bdsica: jen
el drea de la Comunicacién, como debe estructurarse el
contenido de la materia de comunicacién visual cuando
existe una profesién hermana denominada Disefio grafico
que se especializa en la materia mencionada?
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Analisis de contenido del programa de
Comunicacién Visual

Los nuevos modelos ensefianza-aprendizaje en México
como en otras partes de Latinoamérica, demandan redi-
seflos orientados a promover el aprendizaje significativo.
Los nuevos conocimientos, entonces, tendrdn que estar
orientados a la movilizacién de estos hacia el ejercicio
profesional que siempre debera estar alineado a los per-
files de egreso de cada disciplina.

Como se plante¢ al inicio de este articulo, el propdsito
de la investigacién fue hacer un andlisis cualitativo del
contenido del programa de Comunicacién Visual, con
el propésito de alinearlo al perfil de la disciplina de
Comunicacién en lugar de estar dirigido a la disciplina
de Disefio Griéfico.

El programa de Comunicacién Visual tenia como objetivo
general el siguiente: el alumno desarrollard y utilizard
una metodologia del disefio grafico, acorde con las di-
versas necesidades de comunicacién gréfica, acordes a
las condiciones regionales y de la propia identidad na-
cional. Como se puede observar desde el objetivo de su
planteamiento estaba dirigido a la produccién de Disefio
Gréfico como solucién para necesidades de comunicacién
grafica respetando el contexto.

Por otro lado, el programa estaba compuesto de seis
unidades descritas a continuacién:

e Unidad 1. Ambito de la Comunicacién Visual y su
importancia

1.1 Qué es la Comunicacién Visual y su importancia en
el mundo actual.

1.2 Ambito de desarrollo y 4reas de aplicacion.

1.3 El Disefio de la Comunicacién hoy en dia.

Anélisis: En launidad 1, los contenidos presentaban una
introduccién al dmbito de la Comunicacién Visual solo
que al entrar en el apartado 1.2 las dreas de desarrollo
y aplicacién no estaban dirigidas al &mbito de la Comu-
nicacién Visual que es mds general sino se dirigia a las
dreas de aplicacién instrumental del Disefio Gréfico como
son: Identidad Gorporativa, Disefio de Cartel, Sefialética
y Empaque y Embalaje.

e Unidad 2. Elementos de la Comunicacién Visual

2.1 Lenguaje visual

2.2 Elementos de disefio:

2.2.1 Conceptuales

2.2.2 Visuales

2.2.3 De relacion

2.2.4 Précticos

Anélisis: En la unidad 2, los contenidos estaban dirigidos
a la aplicacién de combinaciones de los elementos del
lenguaje visual para soluciones gréficas, en lugar de la
comprensién y conceptualizacién de los mismos para la
construccién de un mensaje.

e Unidad 3. Estructura del disefio de la Comunicacién
Visual

3.1 Forma-elementos

3.2 Redes

3.3 Formatos

3.4 Significado mds impacto

3.5 Materiales
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Andlisis: En la unidad 3, sus contenidos capacitaban para
la instrumentacién de los mensajes visuales, en donde se
definian estructuras que sustentarfan los objetos graficos.
El apartado 3.5 estaba totalmente dirigido al andlisis
de materiales, por lo tanto, se alejaba del fenémeno la
Comunicacién.

¢ Unidad 4. Disefio de Cartel

4.1 Publicidad exterior en todas sus variantes.

4.2 Etiquetas e identificadores.

Andlisis: En la unidad 4, Disefio de Cartel es un area de
aplicacién del Disefio Gréfico, en esta unidad se desa-
rrollaban habilidades de construccién de objeto gréfico.

¢ Unidad 5. Disefio Tipografico

5.1 Conjuncién Letra-mensaje grafico

5.2 Connotacién y Denotacién de tipos o caracteres
Andlisis: En la unidad 5, el Disefio Tipogréfico es sabi-
do que es un érea de especializacién en la disciplina
de Disefio Grafico, ain mds cuando en esta unidad la
estrategia de ensefianza era disefiar mensajes en base a
elementos tipograficos.

e Unidad 6. Bases del proceso completo del disefio gra-
fico para la comunicacién, incluyendo la produccién de
materiales graficos

Andlisis: En la unidad 6, sus contenidos formaban en la
metodologia para el proceso de produccién de mensajes
gréficos, en donde se definian cada fase del Diserio Grdfico
para un proyecto especifico.

Sustento del nuevo programa de comunicacién
Visual para el drea de Comunicacién

Los sistemas de comunicacién actual, requieren de una
nueva visualizacién, que permitan entender, interio-
rizar e interpretar la informacién de una manera mas
dindmica y activa, de tal manera que comulgue con el
constructivismo como parte del modelo a seguir. Por ello,
la nueva propuesta de un programa de Comunicacién
Visual para comunicélogos, se sustentaria en una base
m4ds tedrica y epistemoldgica del lenguaje visual para
aterrizar el conocimiento en la critica y la evaluacién
del disefio desde la Comunicacién Visual, en lugar de la
creacion de estructuras y de la operatividad del lenguaje
visual para productos de Comunicacién Visual. (www.
elgrupo.com.ve)

El enfoque estard centrado en la parte tedrica del lenguaje
visual y sus cédigos como menciona Solano en su pro-
puesta de los Cédigos del Disefio*. El objeto de estudio,
para nuestro caso, serd el mensaje en si y sus cédigos.
No estamos hablando del mensaje-objeto gréfico, pues
ese es el caso de un programa dirigido a un perfil de
disefiador gréfico.

Siendo la distribucién del programa planteada a partir
de la Comunicacién como disciplina y no del Disefio
Gréfico, primero se busca que se conozcan las unidades
de construccién y después se procede al entendimiento
de la estructura o composicién (que para nuestro caso no
serd practico sino puramente conceptual) definida y regi-
da por cddigos. Mds adelante, por medio de la sintaxis,
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analizar qué tipo de niveles de abstraccién y significacion
se usan en cada imagen visual. Finalmente se propone
como método de evaluacién un abecedario visual que
interpreta la actuacién de cada elemento dentro de sus es-
tructuras y tipo de sintaxis en diferentes estudios de caso
de la imagen visual desde una perspectiva metodolégica.
De esta forma el programa final de Comunicacién Visual
para el drea de Comunicacién queda definido de la si-
guiente manera:

¢ Objetivos:

El alumno podraé:

a) Objetivo educacional: comprender la codificacién
del lenguaje visual, para generar propuestas asertivas
comprometidas con el entorno social.

b) Objetivo general: reconocer los elementos del lenguaje
en la comunicacién visual, para la concepcién de men-
sajes significativos.

e Unidad 1. Teorfa de la Comunicacién Visual
Objetivo: identificar los fundamentos de la Teoria de la
Comunicacién Visual, para reconocer las funciones de
la imagen.

1.1 Principios bésicos de la Comunicacién Visual.

1.2 Mensaje visual.

1.2 Funciones de la imagen visual.

¢ Unidad 2. Lenguaje Visual

Objetivo: distinguir los elementos comunicativos del
lenguaje visual, contenidos en el mensaje.

2.1 Concepto del lenguaje visual.

2.2 Elementos del lenguaje visual

2.2.1 Conceptuales

2.2.2 Visuales

2.2.3 De relaci6én

2.2.4 Précticos

¢ Unidad 3. C4digos de la Comunicacién Visual
Objetivo: relacionar los conceptos sobre lenguaje visual
para comprender los c6digos que soportan el mensaje
3.1 C6digo morfoldgico.

3.2 Cédigo cromatico.

3.3 Cédigo semio-estético.

3.4 Cdédigo tipografico.

3.5 Cddigo de imagen

e Unidad 4. Sintaxis de la imagen

Objetivo: reconocer los niveles de sintaxis en el mensaje
visual.

4.1. Niveles de abstraccién.

4.2 Niveles de significacién.

4.3 Clasificacién de la imagen.

e Unidad 5. Evaluacién de la imagen gréfica y su meto-
dologia.

Objetivo: ubicar a la imagen visual contrastando los
fundamentos tedrico-metodolégicos dentro de su en-
torno social.

5.1 Abecedario visual.

5.2 Figuras retéricas.

5.3 Tipologia de la imagen y clasificacién.

5.4 Metodologia
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Conclusiones

La conjugacidn entre el Disefio Gréfico y la Comunicacién
refieren a una situacién mds compleja que el hecho de
identificar cudl de ellas es la originaria o la que dirige a
la otra. Ubiquemos que lo primero siempre se considera
como un motivo, lo segundo, se percibe como una réplica,
v lo subsecuente, es decir, lo tercero ya se denomina que
es copia. Ambas disciplinas son dependientes, y como
tal se complementan. Actualmente, quienes las ensefian
o aprenden, deben ser conscientes de la existencia de
ambas, incluso, de su cuestién técnica como parte de la
profesionalizacién de una y otra.

Cada una debe solucionar y llenar las carencias de la otra,
sin perder la oportunidad de ser complemento y poten-
cia. Estas disciplinas tienden a la atraccién en su labor
va que incluyen tanto a la razén como a la sensibilidad
a través de la imaginacién, ese puente fecundo que aqui
también se presenta.

Toda obra de Comunicacién Visual surge a partir de la ne-
cesidad de transmitir un mensaje especifico, significativo,
para ser consumido a través de una experiencia estética.
Un comunicador visual no es s6lo un creador de formas,
es mds un creador de comunicaciones —un proceso mas
complejo; es un profesional que mediante un método
especifico (disefio) construye mensajes (comunicacién)
con medios visuales (grafismos).

Ante la aseveracion anterior, lo que queda a la ensefianza
de la Comunicacién Visual, es su continuo perfeccio-
namiento con base en la adaptacién al entorno, a las
necesidades que las sociedades van requiriendo de los
profesionistas en estas dreas, que tienen en sus manos
comunicar diferentes tipos de informacién a través de
c6digos que sean reconocibles y empdticos con aquellos
a quienes se dirige. Todo comunica, y todo es referente,
una imagen no dice més que mil palabras, una imagen
dice justo lo que el receptor comprende de ella; el trabajo
propio en la Comunicacién Visual es que esa lectura sea
intencionada, significativa y con una carga estética justa.
Esa es la importancia de la Comunicacién Visual, y es
en este sentido que se debe construir al Comunicador
en dicha materia, para que se inserte en la sociedad con
una propuesta innovadora del uso de la Comunicacioén.

Notas

1. EI MUM tiene como sustento en su filosoffa educativa el enfoque
constructivista, permitiendo al alumno el auto-aprendizaje a partir
de la orientacién del maestro que se identifica como un tutor, guia
y facilitador de la informacién.

2. Enla BUAP se le denomina Experto de Contenido a aquel docente
que domina cierta materia y que por ende se le asigna el disefio
curricular de ésta, la redaccién de las unidades, y la eleccién de
materiales diddcticos, asi como de actividades que justifiquen
la evaluacién que ahora se ha implementado por Competencias.

3. Las implicaciones politicas, los temas medioambientales, el
impacto social y el efecto de la tecnologia son los cuatro factores
a los que hacen referencia los autores.

4. Agustin René Solano Andrade, en su tesis de maestria (2005) abor-
da los diferentes Cédigos del Diserio. Presenta una actualizaciéon

de dicho trabajo en un cartel para un coloquio en el afio 2010.
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Abstract: We report herein an extract of the main aspects that refer
to the concept of Visual Communication, retaking the various defini-
tions, principles, theories and socio-historical context where these
arise. Our purpose is first to distinguish between two approaches
specifically the aforementioned study area, the first to depart from
the perspective of visual communication as-art-design object and the

second from another source that is communication-message-codes to
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continue after a context of history and conclude with some consid-
erations and reflections referring to the topic. The above discussion
settled the foundations that led us to make a proposal for what would
become the field of visual communication for the particular discipline
of Communication in a Public Institution unlike what usually creates
confusion by offering content and supported in a discipline different

as it is graphic design.

Key words: Graphic Design - Visual Communication - Message -

Language - Meaning.

Resumo: Apresenta-se neste documento um extrato dos principais
referidos ao conceito de Comunicagdo Visual, retomando as diversas
defini¢Ges, fundamentos, teorias e o contexto sécio-histérico, nas que
elas surgem. O propésito é estabelecer uma diferenca entre dos enfo-
ques, especificamente na drea de estidio mencionada, o primeiro que
partiria desde a perspectiva da comunicagdo visual como objeto-arte-
design e o segundo desde outro foco que é a comunicagéo - mensagem
- cédigos, para continuar com um contexto dos antecedentes, para
finalizar com consideragdes e reflexdes alusivas ao tema. A reflexdo
anterior assentou os fundamentos que nos levaram a fazer uma pro-
posta do que seria a matéria Comunicagdo Visual para a disciplina
particular de Comunicagdo numa instituigdo publica a diferenga do
que geralmente se oferta e creia confusdo por contetidos sustentados

numa disciplina diferente como o Design Gréfico.

Palavras chave: Design grafico - Comunicagio visual - Mensagem -

Linguagem - Significado.
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Resumen: La importancia de la “imprenta de palo” de Pastor Enriquez para el desarrollo cultural de la ciudad de Pasto
a principios del siglo XIX, en el sur occidente colombiano, es valiosa no sélo por lo que representa en cuanto al impulso
editorial, educativo e intelectual de una de las regiones con un conflictivo proceso de independencia, sino que a la vez de-
muestra uno de los mecanismos de sincretismo producidos en la cultura material y visual, en este caso desde la tipografia,
de Latinoamérica y la consiguiente adopcién de valores de la modernidad.

Palabras clave: Imprenta - Tipografia - Artesania - Visual - Investigacién - Patrimonio cultural.

[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en pp. 128-129]

Introduccién

Los historiadores de la ciudad de Pasto (cfr. Herrera,
1893; Santander, 1896; Ortiz, 1931) adjudican a Pastor
Enriquez, un artesano regional, la construccién en 1831,
de una prensa tipogréfica ex profeso, la primera de la
ciudad, con recursos y técnicas artesanales, asi como la
instalacién de un taller con todos los elementos bésicos
que le permitieron imprimir durante mas de dos décadas
la mayoria de publicaciones del suroccidente colombia-
no. Enriquez no contaba con los recursos econémicos y
tipogréficos existentes en otras ciudades cercanas como
Quito y Popayédn debido al aislamiento geografico y
politico de la regiéon (Montenegro, 2002: 101), razén por
la cual toma la iniciativa de levantar una prensa seme-
jante a las importadas de Europa con los materiales y
técnicas disponibles de la fuerte tradicién artesanal. E1
taller de Enriquez, denominado La Imprenta Imparcial
de Enriquez, produjo cartillas y cuadernos para escuelas,
algunas vidas de santos, diversidad de hojas sueltas con
cardcter politico, periédicos como EI Duende, EI Volcdn
y documentos ptiblicos como Las Ordenanzas de la Cd-
mara Provincial de Pasto.

Visto en un sentido social la imprenta de “palo” de
Enriquez viene a cumplir el papel de agente desencade-
nador de cambios sociales en el contexto de la ciudad de
mediados del siglo XIX y, a la vez, en el plano cultural
participa de una serie de condiciones de definitorias de
las précticas sociales y representaciones en la apropiacién
de los productos impresos entre los grupos artesanales
de la ciudad. En este trabajo abordaremos esa doble re-
lacién que atraviesa a la constitucién de un prensa para
imprimir (objeto) y un taller de impresién (agente), a
partir de las caracteristicas tipograficas de las ediciones
de la Imprenta Imparcial de Enriquez, tratando de anudar
lo social y cultural a través de lo visual. El anélisis de
los documentos impresos de la época muestra que los
recursos técnicos y tipograficos usados en la imprenta
fueron limitados y con grandes problemas de adaptacién:
caracteres faltantes en algunos juegos de tipografia, tinta
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rebasada en los titulares, problemas para alinear el texto,
entre otros. Los resultados grafico no corresponden a los
estdndares establecidos en otras ciudades colombianas y
latinoamericanas, sin embargo, los mecanismos de simu-
lacion estética de la produccidén editorial del momento
a través de los recursos artesanales disponibles muestra
un desarrollo tipogréfico alternativo que mads alld de la
postulacién de un canon para su estudio y valoracién pa-
trimonial sugieren la necesidad de un acercamientos que
evidencien el proceso de hibridacién en el cual concurren
las tradiciones editoriales europeas, los conocimientos
artesanales regionales y las condiciones materiales y
formales del producto impreso.

Construccion la imprenta de “palo” de Pastor
Enriquez

A pesar de las dificultades enfrentadas, el aporte de Enri-
quez en el campo tecnoldgico, social y politico de Pasto
representa un episodio importante en la consolidacién
del ideario moderno en la sociedad del suroccidente
colombiano después de los conflictivos afios de inde-
pendencia nacional. Cabe recordar que Pasto defendi6
con fuertes consecuencias para sus estructuras sociales el
gobierno de la Corona espafiola en abierta confrontacién
con los movimientos independentistas del resto de las
provincias de la Nueva Granada, situacién que se resolvié
a favor de estos dltimos en 1822 después de sangrientas
batallas por el control de la ciudad. Precisamente, el
primer registro de Pastor Enriquez lo sitiia como tambor
de ordenes del Comandante de los ejércitos realistas del
sur Basilio Garcia, en la batalla de Cariaco, faldas del Vol-
can Galeras, el 7 de abril de 1822 (Herrera, 1893). Como
muchos de los miembros de los ejércitos realistas tuvo
que refugiarse, después de la derrota, en la provincia de
Choco. En su camino de regreso, en 1828, toma contacto
con las primeras imprentas en las ciudades de Popaydn
y Cali. Luego viaja a Quito con la idea de comprar una
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imprenta, sin embargo debido al excesivo precio de
las maquinas decide “construirla con su propia mano”
(Alvarez, 2008: 214). Segtin Herrera, la imprenta se pone
al servicio en 1831 al mando del sefior Enriquez, con la
ayuda de Juan Maria Cano y Alejandro Gdlvez quienes
sirven de cajistas (Herrera, 1893).

Sobre la prensa de Enriquez, Herrera (1893) describe su
construccion de la siguiente manera:

La prensa, también de madera, se componia de un
banco de un metro de altura, elevado en cuatro patas,
y tenfa una longitud de metro cincuenta centimetros,
por ochenta de latitud y veinte de espesor. En los
extremos de este banco, y en su direccién longitudi-
nal, se levantaban dos columnitas unidas en su parte
superior por una traviesa que tenia en el centro una
tuerca por la que pasaba un gran tornillo de madera,
cuyo extremo inferior descansaba sobre un grueso ta-
blén forrado de pano, que desempeiaba el oficio de
timpano y de prensador al mismo tiempo; dicho ta-
blén subia y bajaba por la accién del tornillo, que se
manejaba por la accién de dos palancas adaptadas a la
parte superior (Herrera citado por Pérez, 1998: 64-65).

En términos generales la técnica de la prensa mantiene
correspondencia con las técnicas de las prensas de ma-
dera construidas regularmente en Europa hasta el siglo
XVIII e introducidas en Latinoamérica tanto a finales
de ese siglo como en la primera mitad del siglo XIX.
Es importante sefialar que la condicién artesanal en la
técnica de construccién de las prensas europeas solo
se vio transformada hacia la primera década del siglo
XIX con al aparicién de la prensa Stanhope, construida
en Inglaterra, que inclufa componentes de acero que
mejoraban el rendimiento en la produccién de publica-
ciones periddicas. No obstante, la adaptacién artesanal
de Enriquez se encuentra en el uso de materiales de la
region tanto en el tipo de madera como en los herrajes
que componian el tornillo y las palancas. El historiador
Otero D"Costa (1935) sefiala que la construccién defini-
tiva de la prensa estuvo precedida de dos infructuosos
intentos previos en los cuales participo el Teniente Co-
ronel Antonio Mariano Alvarez, proveniente de Bogot4,
quien apoyo con conocimiento y recursos econémicos la
construccion de la prensa.

El conocimiento necesario para llevar acabo la adaptacién
de una méquina de estas dimensiones conlleva la nece-
sidad de tomar referentes préximos que para la época se
encontraban en ciudades cercanas como Popayan, Cali,
Quito y, posiblemente, Barbacoas, de la cual se tiene
noticia que tuvo imprenta durante un corto periodo de
tiempo anterior a la imprenta de Enriquez. De la misma
forma, requiere del manejo de destrezas artesanales en
ebanisteria, mecdnica y herreria; las cuales el historiador
Sergio Elfas Ortiz (1931) sostiene que posefa Enriquez en
grado de Maestro. Estos saberes artesanales no son ex-
trafios a la regién suroccidental de Colombia pues allf se
asentaron varios grupos dedicados a estas labores desde la
colonia y se puede afirmar que hasta la fecha mantienen
la herencia de varias generaciones dedicadas a los oficios
y la produccién con diversos materiales extraidos de los
recursos naturales de la zona.
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Desde finales del siglo XVIII hasta mediados del siglo
XIX, la tradicién artesanal de Pasto se encontraba con-
centrada en gremios artesanales fuertemente constituidos
por medio de la promulgacién de la Instruccién General
para los Gremios, de 1777, que busca dotar a los gremios
artesanales de un c6digo moral basado en la honorabili-
dad, la honradez y la dignidad, a la vez que les permita
el reconocimiento social, la igualdad entre los distintos
oficios y el control eficaz por parte de la Corona (cfr.
Duque, 2003). Con la llegada de la Republica los gremios
de la ciudad resistieron el desmembramiento impulsado
por el espiritu liberal moderno de libre empresa y vida
burguesa manteniendo las estructuras bésicas de estos
grupos en cuanto a costumbres, educacién y técnicas
de los oficios. En este sentido, se puede entender la alta
concentracién de talleres artesanales en la ciudad a me-
diados del siglo XIX y la participacién de estos grupos
en la vida politica de la ciudad. Asi mismo, este tipo de
arraigo a los oficios sugiere la importancia de la herencia
recibida por Enriquez en el desarrollo de un proyecto de
caracterfsticas modernas, en el cual los valores de grupos
aferrados a un pasado colonial dindstico se transponen
a los valores modernos impulsados por la imprenta. En
definitiva se trata de un modelo de hibridacién cultural.
Es importante sefialar que la introduccién de la imprenta
en las demds ciudades de la naciente repiblica se llevé a
cabo a través de la importacién de maquinaria, la migra-
cién de maestros encargados de las labores técnicas y la
capacitacién de personal local para la adopcién definitiva
de los procedimientos de impresién. A la vez que, los
impulsores de esa introduccién eran, a finales del siglo
XIX, miembros de las clases acomodadas interesadas en
promover el ideario ilustrado y mds adelante, a lo largo
del siglo XIX, personas miembros de las clases politica,
empresarial y religiosa enfrentada en diversos debates
ideolégicos y guerras civiles que recurrian a la imprenta
como érgano de movilizacién de las opinién publica.

La dotacidn de la caja tipografica

De la misma forma que adapta las técnicas y procedi-
mientos para la construccién de la prensa de impresion,
Pastor Enriquez adapta las técnicas, procedimientos y
estilos tipograficos requeridos para el funcionamiento
de la prensa. Luciano Herrera (1893) describe en forma
detallada la dotacién de la caja tipogréfica, la aleacién
con la cual se construyen los tipos y el proceso de cons-
truccién de los tipos:

La primera operacién fue la de hacer construir punzo-
nes de acero, en cuyas puntas estaba formado el tipo
para romper la matriz y dejar en ella el bajo relieve
de la letra. La combinacién de metal fundido para los
tipos se hacia con una mezcla de plomo, zinc y esta-
fio. Las letras fundidas eran de la clase conocida en
la tipografia con los nombres de pica y small-pica.
Las letras mayusculas mds grandes y las destinadas
para motes y epigrafes, lo mismo que los adornos y
vifietas, se hicieron de madera de naranjo y encino
(Herrera citado por Higuera, 1970: 175).
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En la explicacién de Herrera no queda clara la pro-
cedencia de los punzones o la persona encargada de
construirlos, aunque del relato se puede inferir que se
traté de un encargo a otro artesano local que ejecuté la
tarea de inscribir los estilos tipogréficos en los punzones.
Una muestra de ello se encuentra en los documentos
impresos que subsisten de la Imprenta Imparcial de
Enriquez, como la hoja periédica EI Duende de 1838, la
cual muestra un dibujo imperfecto del estilo tipogréfico
moderno (didonas) usual en los impresos del siglo XIX.
Las formas de las letras mantienen los rasgos generales
del estilo, sin embargo al hacer un estudio mads detalla-
do de estos se puede apreciar la evidente deformacién
del duktus (linea imaginaria que guia el trazado de los
caracteres tipograficos), el canon (proporcién entre el
ancho del trazo de la letra y la altura de la misma) y la
proporcién entre mayuisculas y mintdsculas. Esta diver-
sidad de formas que componen el set tipografico sugiere,
en una aproximacién preliminar, que la caja tipogréfica
de Enriquez contenia caracteres disefiados por artesanos
a partir de la copia de estilos tipogréficos tallados a mano
en el punzén, sin los instrumentos adecuados para tal
labor en la escala propia de la tipografia. Asi mismo,
se evidencia la presencia de algunos caracteres que
corresponden a la tradicién tipografica europea, lo cual
apunta a considerar que dentro de la dotacién de la caja
existian algunos tipos de otras imprentas importadas. De
la misma forma, los cuerpos tipograficos (tamafo de la
letras) ajustados a la tradicién insinda que los referentes
utilizados por Enriquez para encargar la labor de tallado
de los punzones no solo era visual sino que inclufa bien
punzones o bien caracteres (tipos) tomados en préstamo
para completar la tarea.

Por otra parte, las maytsculas grandes y los adornos
tallados en madera de encino y naranjo, como lo sefiala
Herrera, se presentan en El Duende, especificamente,
en el segmento del cabezote, donde se destaca el lo-
gotipo que identifica la publicacién y en un grabado
sobre madera que representa a un duende (al parecer
manipulando una méquina de imprenta con la mano
izquierda mientras saluda con la derecha). En cuanto
a la tipografia del logotipo, se define como una romana
con serifas triangulares y con tratamiento de biselado que
simula tridimensionalidad con una sombra. Sin embargo,
se notan varias inconsistencias que indican que para
reproducir los caracteres no tuvieron a disposicién més
que referentes visuales dado que el trazado no es regular,
las formas circulares estdn descompensadas (por ejemplo
la “D” y la “U”) y el manejo del estilo no corresponde a
las sistematizaciones operadas en la tipografia europea a
finales del siglo XVII como la reduccién de formas bdsi-
cas, laregularidad modular y los detalles geométricos de
los contornos de las letras. En consecuencia, es posible
asumir que los caracteres de grandes cuerpos, méds alld
de su elaboracién manual, no incorporaba instrumentos
de tallado geométrico que regularizara su elaboracion.
Otra de las soluciones que Enriquez tuvo que sortear
ante la falta de recursos para completar la caja tipogra-
fica se evidencia en los ntimeros ordinales compuestos
en superindice, como sucede en la publicacién oficial
Ordenanzas de la Cdmara Provincial de Tuquerres
de 1852. El superindice para los numerales 12y 2¢ se
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compone recurriendo a caracteres de menor puntaje,
que inserta rotados 90° para solucionar la falta de esas
piezas tipograficas. Asi mismo, se percibe la dificultad al
componer tablas de datos, por una parte, por el desajuste
en la alineacién vertical de los ndmeros tabulados y, por
otra parte, la presencia de un cardcter especial dedicado
al simbolo de centavos que le permite evitar el uso del
doble cero en un cuerpo (tamafio) menor.

Hay que aclarar que este anélisis del aspecto material de
la escritura presentada en las lineas anteriores se aleja
del aspecto formalista, por el contrario busca determinar
los mecanismos en que las formas se modelan sobre ex-
pectativas y competencias atribuidas al piblico al cual
se dirigen. Como sefala Chartier (2005) “las obras y los
objetos producen su édrea social de recepcién mucho més
de los que ellos mismos son producidos por divisiones
cristalizadas o previas” (Chartier, 2005: 33). Entonces,
se trata de representaciones en cuyas huellas se puede
“encontrar en los protocolos de lectura explicitos, en las
formas dadas a los objetos tipograficos o en las transfor-
maciones que modifican un texto cuando es dado a leer
anuevos lectores en una nueva formula editorial” (2005:
39). Un claro ejemplo de esto es el despliegue tipografico
de las portadillas en los libros de los siglos XVIII y XIX
los cuales crean, a partir de los datos de identificacién
de la obra, un catalogo de estilos disponibles en el taller
para demostrar al lector las destrezas de los cajistas y
la actualizacién en la incorporacién de nuevos estilos
de moda. En la portadilla de la obra Ordenanzas de la
Cdmara de Pasto, de 1849, se aprecia un amplio desplie-
gue de estos recursos compuestos en una justificaciéon
(alineaci6n) centrada con variaciones tipograficas en
cada linea, por estilo tipografico, cuerpo (tamaiio), peso
(grosor del trazo), inclinacién y adornos.

En cuanto a las adaptaciones tipogréficas sefialadas
anteriormente, se puede concluir que asi mismo como
la imprenta se origina como un emprendimiento arte-
sanal sin presencia directa de miembros de las clase
dominantes, la recepcién de las obras producidas por la
Imprenta Imparcial de Enriquez son dirigidas a los grupos
artesanales interesadas en relacionarse con la cultura es-
crita. Algunos de los periédicos editados en la Imprenta
Imparcial de Enriquez son escritos por miembros de la
Sociedad Democrética de Pasto como Las Mdscaras y
El Voledn de 1850, organizacién de la cual también era
miembro Pastor Enriquez.

El procedimiento de impresién en el taller

Otra caracteristica de la composicién de las pdginas del
periédico El Duende, de 1838, es la clara deformacién
de las lineas que soportan los caracteres (letras) en la
construccién de las palabras y, en sentido general, de
todas las lineas de los pérrafos. Esta situacién nos lleva
a suponer la existencia de problemas de composicién
afront6é Enriquez a la hora de armar la caja metélica de
la pagina completa. En la imprenta tradicional el ajuste
de las lineas se realiza con la ayuda de un componedor,
regla que sirve de pauta para la composicién de cada
uno de los caracteres, los quadrantines (caracteres que
sirven para dar el espacio entre palabras) y las regletas de
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metal que ayudan a configurar un bloque de metal rigido
resultado del conjunto de piezas modulares compactadas
y sostenidas por un lazo que rodea todo el bloque. En
apariencia, ya que no es posible hacer una aproximacién
mads concreta, el taller de Enriquez carecia de varios de
estos instrumentos que acompafian la caja tipografica lo
que a la postre deriva en la imperfeccién en la composi-
cién de las lineas de texto.

Esta situacién es parcialmente confirmada por Gustavo
Arboleda al mencionar un dato ofrecido por Antonio
Figueroa, impresor de la Universidad del Cauca en los
afios 40 del siglo XIX, quien en un viaje a Pasto conoce
la imprenta de Enriquez:

De la imprenta en Pasto, puedo darle un informe que
me parece evidente, pues mi fuente es exacta, en
cuanto a veracidad y juicio. Se trata de don Antonio
Figueroa, viejecito que en sus mocedades manejaba
con su hermano Guillermo, la Imprenta de la Univer-
sidad de Popaydn [Universidad del Cauca ubicada en
la ciudad de Popaydn], y por alld en el cuarenta y tan-
tos hizo un viaje a Pasto; tropezé, naturalmente con
el sefior Enriquez, cuya imprenta no era en verdad
imitacién de otras sino pura inventiva, inclusive los
sistemas de componer y de imprimir. Referfame don
Antonio, que les habia indicado a los tipégrafos pas-
tenses, que en vez de ir parando las letritas de madera
sobre una mesa, con apoyo de un lado, para que no se
corrieran o cayeran, fabricaran un componedor para
que con éste y la regleta, fueran formando las lineas;
que la tinta la daban con un trapo o cosa asi, que unta-
ban en el depésito respectivo y luego la golpeaban (el
trapo) sobre los tipos (Arboleda citado por Higuera,
1970: 175).

A través de esta narracién se ponen en evidencia que las
adaptaciones realizadas por Enriquez no estaban exentas
de mejoras continuas para cumplir con los estdndares
de impresién en boga en la época. En cuanto a la tinta,
Herrera también hace una descripcién del proceso de
obtencién:

La tinta se obtenia recogiendo el negro de humo que
se condensaba en un cucurucho de lienzo fino, lleno
de caucho. El negro de humo se deslefa después en
aceite y aguarrds, se molia en dos piedras y se aplica-
ba a las planchas por medio de los rodillos comunes
(Herrera citado por Higuera, 1970: 175).

Se puede concluir, al contrastar los dos relatos anteriores,
que la adopcién del rodillo de impresién para dar la tinta
alos tipos es una adopcién tardia en el taller de Enriquez.
Sin embargo, por los datos recopilados se pudo constatar
que los mecanismos de construccién de rodillos en los
talleres de impresién de Pasto también se llevaban a
cabo con técnicas artesanales como lo describe el sefior
Franco Lépez, impresor de la ciudad quien nos ofrecié
una entrevista sobre estos temas en 2011:

Estos rodillos eran fabricados de cola: un compuesto

muy parecido al cuero, elaborado con pezuiias de ani-
males que se compraban en las curtiembres, el cual
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se fundia o dilufa en agua; el proceso se continuaba
con el anadido de glicerina y panela para darle resis-
tencia, y se terminaba con la laminacién y el remojo
para darle la forma del rodillo. Cuando habia mucha
presion de los tipos sobre los rodillos éstos se des-
gastaban lo que obligaba a cambiarlos constantemente
(Entrevista a Lopez, 2011).

Los procedimientos de impresién del taller de Enri-
quez son, en correspondencia con todo lo mencionado
anteriormente, artesanales, no obstante, més alld de la
caracterizacién que esta idea pueda contener, es posible
interpretar que el proceso de hibridacién interpuesta por
la técnica de reproduccién mecdnica de la escritura no fue
un proceso estético sino que se llevo a través de continuas
transformaciones en los procedimientos del taller, que
desembocaron al cabo de unas décadas en la adopcién
de los tipos europeos. Como menciona Vergara y Vergara:
“[En la imprenta de Enriquez se imprimid] desde la guerra
de la independencia hasta después del afio 1850 [...] en
que se introdujeron tipos europeos” (citado por Pérez,
1998: 66). En este sentido la imprenta de “palo” pierde
vigencia ante la introduccién de prensas industriales
importadas que responden a las exigencias politicas de
finales del siglo XIX. Segtn Ortiz (1931) la imprenta de
Enriquez funcioné hasta el afio de 1875 cuando varios
de los elementos de su taller pasaron a formar parte de
las imprentas mds reconocidas de la regién.

Antes de su desenlace la técnica artesanal de Enriquez
dio lugar a la instalacién de un segundo taller artesanal
a cargo de Antonio Latorre en 1842:

La Gobernacién de Pasto ha remitido a la Secretaria
del Interior y Relaciones Exteriores una muestra de
lo que se imprime con los tipos fundidos en aquella
ciudad por el sefior Antonio Latorre, quien a fuerza
de trabajo y repetidos ensayos ha logrado establecer
una imprenta casi completa: en lo impreso se observa
la debida proporcién y suma limpieza. Si bien esta
nueva imprenta no puede compararse a las extranje-
ras que hay en esta capital [Bogotd], si puede decirse
que es igual, con muy pocas diferencias, a las que hay
en otras provincias (noticia publicada en el Semana-
rio de Cartagena, No 39 de 1843 citada por Higuera,
1970: 177).

La técnica de impresién artesanal de Enriquez es di-
fundida entre sus colaboradores y como es natural, en
este tipo de casos, dio lugar a su reproduccién dado el

relativo éxito alcanzado a mediados del siglo XIX. Esta

situacién también aclara la relacién que Enriquez entabla
con el medio artesanal de la regién en la medida que sus
desarrollos alternativos se encuentran disponibles para
su implementacion por parte de otros artesanos. Parte de
este espiritu gremial lo encontramos en la denominacién
comercial de la imprenta que a partir de 1839 toma el
nombre de Imprenta Imparcial de Enriquez para dar a
entender que todos tenfan acceso a este servicio y, a la
vez, senalar un distanciamiento de los conflictos politicos
que ocurrian en el pafs en la continuada beligerancia
partidista del siglo XIX.
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El repertorio de obras impresas y editadas

En el repertorio de obras editadas en la Imprenta Impar-
cial de Enriquez se destacan los periédicos, més que los
libros, asi como las hojas politicas sueltas y las cartillas
para las escuelas. Herrera (1893) hace un inventario
general de la produccién con estas palabras:

En ella se publicaron las primeras cartillas para escue-
la, algunas vidas de Santos y Novenas, un sinntime-
ro de hojas politicas sueltas y seis o siete periédicos,
entre ellos: El Duende (1838), Las Mdscaras (1850), El
Volcdn (1850), Boletin Patriético y Militar (1851), Al
Publico (1852 - 1853). Asi mismo, se reimprimieron
varias hojas diddcticas, como el tratado de moral del
sefior Joaquin Lorenzo Villanueva y algunas coleccio-
nes de versos, como la obra titulada Ocios Poéticos de
Benjamin Gdlvez (Herrera citado por Pérez, 1998: 64).

Es claro que la constante actividad politica del momento
obligaba a la oportuna edicién de periédicos y hojas suel-
tas que promovieran la movilizacién ideolégica de los
habitantes de la regién en detrimento de otros servicios
adjudicados tradicionalmente a la imprenta como los li-
bros religiosos, salvo unas pocas ediciones. Sin embargo,
a pesar de tratarse de una imprenta local la distribucién
de las ediciones periédicas producidas en el taller de
Enriquez llegé a tener presencia nacional. Un ejemplo
de esto es EI Volcdn, que publica en el trimestre 1, No
1, la lista de sus agencias en Pasto, Bogotd, Barbacoas,
Tdquerres, Popaydn, Neiva, Cartago e Ibagué (febrero
22 de 1850, pég.: 3). No solo la distribucién alcanza un
espectro nacional sino que la acogida tiene amplio im-
pacto, dado que en sus editoriales avisan a los agentes de
Popayén y Cali que no es posible remitirles publicaciones
pasadas para sus nuevos suscriptores porque se agotaron
los ejemplares disponibles (EI Volcdn, Trimestre 1, No
4, Marzo 22 de 1850, P: 4). Las temadticas de interés para
los grupos artesanales son introducidas en los periédicos
por escritores miembros de la clase artesanal de la ciu-
dad y por lo tanto podian ser acogidos por artesanos de
otras ciudades que simpatizaban con la ideologia liberal
promulgada a través de este periddico.

Como se menciond anteriormente, Pastor Enriquez fue
miembro de la Sociedad Democrética de Pasto, orga-
nizacién encargada, en primera instancia, de impartir
educacién y servicios benéficos a los asociados y luego
a la defensa de los ideales liberales, especialmente como
representante del liberalismo draconiano. Enriquez actia
en esta sociedad como editor del principal instrumento
de comunicacidn: el periédico Las Mdscaras. En éste, se
ejecuta una vehemente lucha contra las élites conserva-
doras que hasta mediados del siglo XIX habfan dominado
el gobierno local:

Acaso nuestras producciones salgan en mal estilo
i(sic) en peor castellano; mds confiamos en que el
pueblo para quien escribimos, se separard de las cues-
tiones filélogas i(sic) buscard en los articulos de este
periddico tan solo la verdad. El (sic) sabrd medir las
cuestiones puras de sus Redactores, el amor que le
profesamos i(sic) el eterno odio que hemos jurado a
los egoistas [metédfora recurrente para referirse a los
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conservadores]. Ilustrar las masas populares en sus
verdaderos derechos, propagar las ideas de libertad,
igualdad, fraternidad, principios fundamentales de la
democracia, hacer comparaciones entre las Adminis-
traciones pasadas i(sic) la presente, quitar la mascara
(sic) a los conserveros para entregarlos mondos i (sic)
lirondos a la execracién publica, entrar en cuestiones
morales, politicas i(sic) literarias; he aqui nuestro
programa (Las Mdscaras, No. 1, Pasto 26 de Septiem-
bre de 1850).

La apuesta por la escritura como derecho de las clases
minoritarias alejadas del poder puiblico y la comunica-
ci6n directa con grupos de las mismas condiciones es la
misién que se puede inferir de las dos primeras frases del
pérrafo anterior. Este espiritu de apertura a la escritura
se constata en el epigrafe de El Duende de 1938: “Al
que escriba malo, o bueno, no le aflija ningtin miedo”.
Esto lleva a pensar que la imprenta de Enriquez cumple
un papel importante como una de las primeras, sino la
primera, imprentas populares de Colombia, dado que
las caracteristicas de la produccién, la distribucién y la
recepcién concuerdan entre si en este aspecto al ser vistos
desde la 6ptica de los grupos minoritarios.

Conclusiones

El espiritu que atraviesa las instancias de construccién,
adaptacién, produccién y circulacién de material im-
preso en el taller de Pastor Enriquez es lo artesanal, no
solo como un oficio técnico propia de grupos artesanales
sino como una préctica social en la cual estdn inscritas
representaciones del mundo, condiciones politicas, ads-
cripciones ideoldgicas y formas de actuacién de grupos
soclales activos. En este sentido, en torno al taller se
produce una organizacién social que soporta los méto-
dos de trabajo que exigia la imprenta y la produccién de
contenidos de varios de los periédicos editados. Esto se
produce con de la participacién de grupos artesanales en
escenarios de tertulia y discusién de las problemaéticas
de la época, como lo demuestra el vinculo de Enriquez
con la Sociedad Democrética de Pasto. Por lo tanto la hi-
bridacién de la tradicién editorial europea y la tradicién
artesanal local se efectiia mediante acciones dindmicas
de transformacién constante que van desde lo técnico
hasta la participacién politica.

Las huellas gréficas y textuales inscritas en las ediciones
conservadas, en un acercamiento preliminar al discurso,
demuestran que el rol de Enriquez fue el de servir de
agente de una gran cantidad de acciones de reconstitu-
ci6n de la sociedad después de lo sucedido en las gue-
rras de independencia al sur del pais. Las limitaciones
econdmicas, técnicas y operativas se ejercen como rasgo
de distincién e identificacién entre los miembros de los
grupos artesanales del &mbito regional, incluso en varios
lugares del pais. Por lo tanto, la condicién imparcial de la
imprenta no se relaciona tanto con las polaridades parti-
distas de la época sino con la definicién de un escenario
alterno que da continuidad a la defensa de los intereses
de los antiguos gremios artesanales en un contexto de
promocién de los ideales modernos. En este sentido,
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es posible caracterizar la imprenta de Enriquez como
una imprenta popular en oposicién a las imprentas de
la época destinadas a apoyar las misiones religiosas, los
partidos politicos, los gobiernos de turno, y los primeros
empresarios del siglo XIX.

La apropiacién de los productos editados en la imprenta
de Enriquez se produce sin prejuicios de cdnones estéti-
cos en cuanto a la escritura y la composicién visual, en
otras palabras, los productos impresos crean su propio
escenario de recepcién y valoracién, tanto en lo politico
como en lo estético, que permite un distanciamiento
con los juicios impuestos por las clases dominantes. La
construccién de una voz que supere el “miedo” y hable
directamente al pueblo prima en la interaccién entre los
productores y los consumidores de la obras, instaurando,
asi, una relacién con un fuerte sesgo pedagdgico dirigido
a fortalecer un grupo social minoritario y marginal de
las instancias de poder. Prueba del éxito alcanzado por
Enriquez en esta relacién con el medio consiste en al
apertura de un segundo taller, con condiciones similares,
por parte de Latorre, apenas una década més tarde de la
apertura de la Imparcial.

El caso de Pastor Enriquez pone de manifiesto la posibi-
lidad de abordar la historia de la imprenta en su doble
relacién: como objeto (prensa) y como agente (taller), que
queda inscrito en los productos editoriales a través de la
huella tipogréfica, en su también doble version: textual
y visual, al mismo tiempo. Las condiciones particulares
de adaptacién tipogréfica llevadas a cabo por el artesano
resaltan la importancia de lo grafico en las instancias
de produccién y reproduccion de las précticas sociales;
su comprensién como parte integral de la cultura abre
infinidad de interrogantes que amplian el espectro de
abordajes de la historia de la imprenta, el libro, la escri-
tura y la comunicacién visual.
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Abstract: The importance of “bat printing” of Pastor Enriquez for
the cultural development of the city of Pasto in the early nineteenth
century, in the southwest of Colombia, is valuable not only for what it
represents in terms of momentum editorial, educational and intellec-
tual of a region with a troubled independence process, but at the same
time demonstrates one mechanism of syncretism produced material
and visual culture, in this case from typography, Latin America and
the subsequent adoption of modern values.
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tural Heritage.

Resumo: A importancia da imprensa de pau de Pastor Enriquez
para o desenvolvimento cultural da cidade de Pasto a principios do
século XIX, no sul ocidente colombiano, é valiosa ndo s6 por o que
representa em quanto ao impulso editorial, educativo e intelectual
de uma das regides com um conflituoso processo de independéncia,
sendo que as vezes demonstra um dos mecanismos de sincretismo
produzidos na cultura material e visual, neste caso desde a tipografia,

de Latinoamérica e a conseguinte adogédo de valores da modernidade.
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[Restimenes en inglés y portugués y curriculum en p. 133]

He observado con atencién en mi experiencia docente
que los estudiantes universitarios encuentran cada vez
mayores dificultades en analizar, comprender, relacionar
y sintetizar. En este sentido, no pocas veces, por ejemplo,
cuando se plantea una cuestién a un estudiante, su con-
testacion refleja, bien que no ha entendido la pregunta,
bien que no ha comprendido su objeto fundamental.
He participado como profesor adjunto en varias mesas
de examen de la Universidad de Palermo, donde dicto
la materia; “Comunicacién grupal”, en la carrera de
Relaciones Ptblicas. Los alumnos se presentan a rendir
diversas materias por lo general en el drea de disefio, de
modas, de interiores con excelentes producciones: Dibu-
jos brillantes, colecciones de moda, magazines, pero en
el momento que el profesor titular de la materia o algtin
adjunto le preguntan al alumno sobre la teoria de lo que
presenta, que reflexione sobre el proceso de su propio
trabajo, en ese momento, el alumno se traba, se confun-
de, se pone nervioso, falla. Y cuando se les muestra su
desconocimiento, frecuentemente la respuesta es “si lo
sé, pero no sé cémo expresarlo”.

Esta preocupacién en aumento, excede los claustros,
tan es asi que el diario Clarin de Buenos Aires, saca un
extenso articulo el 29 de diciembre del 2011 donde la
Lic. Gloria Gitaroff dice: “La palabra es un medio de
expresion de necesidades y sentimientos, es una forma
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de comunicacién, y también es la herramienta que nos
permite pensar y adquirir conocimiento”.

“Actualmente la presién que proviene del lenguaje
informdtico, donde pareciera que la retérica, el arte
del buen decir fuera un estorbo, frente a la economia
que imponen el Twiter o el SMS, donde cualquier de-
talle o intento de precisién se desechara y el placer de
compartir la belleza del idioma quedara descartado.

Por otro lado el escritor espafiol Juan Cruz Ruiz se expresa
del siguiente modo:

Se habla menos, se dice menos, los mensajes telef6ni-
cos, la costumbre veloz del mail, la irrupcién del len-
guaje basura en la conversacién cotidiana, el traslado
de lo verbal a lo escrito, han herido hasta la sangre el
lenguaje literario o narrativo

A mediados de este mes, en una conferencia internacio-
nal, Nicholas Car reflexiona: “en el mundo de Google hay
poco lugar para el silencio reflexivo de la lectura”. Varios
son los cientificos que estudian la influencia de Internet
en el proceso de razonamiento humano. De acuerdo
con un estudio de la Universidad College de Londres
llamado: “La revolucién virtual - Homo Interneticus”,
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la Web estd erosionando la capacidad de controlar los
pensamientos, debido a que modifica el cerebro. “Internet
alienta la multitarea y fomenta muy poco la concentra-
cién, desincentiva el pensamiento profundo, logra que
nos desentendamos del pensamiento critico acerca de
lo que estd haciendo Internet, porque dedicamos todo el
tiempo a picotear informaciones en esta Red”.

En la actualidad, existe mds informacién disponible que
nunca, pero cada vez hay menos tiempo para hacer uso
de ella, el cerebro puede tener dificultades para procesar
esa avalancha de datos publicados en la web.

Con el uso de Internet la sociedad conforma de modo
distinto el vinculo con los otros, genera una nueva for-
ma de afectividad y otro nexo de los individuos con su
corporeidad, una corporeidad virtual. Ahora el cuerpo
que predomina socialmente es el virtual, el que se exhibe
a través de la tecnologia, no el que verdaderamente se
tiene: con el que se respira, se come, se camina y tam-
bién se padece. Pues no hay psique sin cuerpo, no hay
pensamiento subjetivo sin cuerpo.

En cambio, en nuestra sociedad, también llamada de
la informacion, las tecnologias y la comunicacién son
el eje donde se estd generando la nueva emergencia y
construccién de subjetividades.

En el Segundo Congreso Latinoamericano de Enseflanza
del Disefio, organizado por la Universidad de Palermo
el afio pasado, he coordinado una de las mesas donde
se ha observado:

Con respecto a los alumnos: Nos encontramos que tienen
un lenguaje particular, que son nativos digitales. Incluso
hay estudios que determinan que hay cerebros digitales
y cerebros analégicos.

Los alumnos toman por cierto todo lo que figura en inter-
net y lo dan por vélido sin un espiritu critico.

En promedio los graduados universitarios (especialmente
en los EE.UU. pero crecientemente en todos los rincones
del planeta) han pasado cerca de 5.000 horas de su vida
leyendo, pero cerca de 10.000 horas jugando a videojue-
gos y cerca de 20.000 horas viendo TV. Han pasado toda
su vidarodeados de computadoras, videogames, y el resto
de los gadgets digitales. Serdn los productores de todo lo
que se inventard en el futuro.

En este proceso civilizatorio que se estd conformando,
se estdn dando cambios muy acelerados en la manera
como percibimos y concebimos nuestro presente, pasa-
do y futuro, al igual que en la forma en que sentimos y
comprendemos nuestro entorno y nuestra relacién con
los otros. Estamos gestando una nueva cultura, una nueva
civilizacién y una nueva subjetividad, aunque no nos
percatemos de ello.

Entre tanto bombardeo de informacién, se pierde el
tiempo y la capacidad para la reflexién. No hay tiem-
po para la reflexién entre la informacién y la accién,
lo que a su vez provoca una pérdida de capacidad
para expresar y poner en palabras lo que sentimos.

Los principales obstdculos o bloqueos psicolégicos pro-
vocan perjuicios en todas las dreas vitales y, en especial,
en el proceso de toma de decisiones. Son inconscientes,
generalmente actiian juntos y se nutren unos a otros lo
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cual, no obstante, trae la ventaja de que al superar uno o
varios de ellos se puede enfrentar a los demas.

De esta manera, se cae en un estado de alexitimia, que es
la discapacidad para expresar lo que se siente y piensa. En
otras palabras, no habrd capacidad para medir o reflexio-
nar anticipadamente sobre la consecuencia de los actos.
Al perder la capacidad y el tiempo para reflexionar sobre
las propias acciones y las del otro, se pierde la capacidad
de empatia. “Aqui donde surge la intolerancia, la falsa
conviccién de que el respeto empieza y termina en uno
mismo, imposibilitando asi la consideracién del otro en
su diversidad de accién y pensamiento”.

La realidad como contemplacién del
espectaculo

No obstante este panorama desalentador, podemos decir
mucho al respecto.

Tanto es asi que podemos decir, pues somos seres par-
lantes y esta posicién del ser hablante, nos comienza a
diferenciar de esta posicién paradigmédtica de la moder-
nidad que muestra la realidad como un espectaculo a
contemplar sin la necesidad de decir nada al respecto.
Preparando este trabajo me encuentro, lo cual es mara-
villoso que uno buscando siempre se encuentra, que hay
un conjunto musical peruano llamado “Libido”. Este
conjunto presenta un tema musical llamado “Hablar no
es necesario”.

Alguien te quiso seguir, sabes lo que quieres con él
Alguien ha encontrado al fin el amor que estaba al lado
El te busca para un si, algo guarda en un rincén
pronto te lo va a mostrar, él tiene un acento extrafio

Hablar no es necesario

Hay un hueco en la pared, por si alguno quiere ver
lo que hay en la oscuridad, él tiene un aspecto vano
toma el tiempo para actuar, busca lo que quieres ser
el te ha visto sonreir, quizds lo ha estudiado todo

Hablar no es necesario, hablar no es necesario...

Qué paradoja que este conjunto musical lleve el nom-
bre de la Libido, término que Freud en su teoria de la
sexualidad identifica como energia psiquica, fisiolégica
y emocional, vinculada no s6lo con el deseo sexual, sino
con todas las actividades constructivas humanas.

La comunicacién es un proceso inherente al ser humano.
Acaso este conjunto musical desconoce las exigencias
de una sociedad moderna plagada de informacion,
justamente un profesional exitoso deberd seguir estos
procedimientos por lo menos en la comunicacién de la
gestién de proyectos, donde hay que determinar:

Con que grado de detalle: Comunicar propdsitos, dar a
conocer metas, hacer comprender cémo lograrlas, com-
partir emocionalmente expectativas y desaffos.

Mads alld de comunicar, recordar: dar a conocer, hacer
comprender, compartir emocionalmente, comprometer
y comprometerse, impulsar cumplir, agradecer y confiar.
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Asf las cosas, quizd los profesores universitarios debié-
ramos cambiar nuestra manera de impartir docencia,
procurando estimular en el estudiante la pasién por el
conocimiento.

El alumno se presenta cémodamente, se apoltrona en
su ubicacién de espectador, confiriéndole al docente, el
lugar del gran Otro, el sujeto supuesto saber, que nom-
braba Lacan.

Ese es el mismo lugar que la sociedad moderna, con esta
particular visién subjetiva, le infiere a internet, “todo lo
que vale estd en Internet, si no estd allf no existe”.

En el Segundo Congreso Latinoamericano de Ensefianza
del Disefo 2011 al que he hecho referencia anteriormen-
te, nuestra comisién traté especialmente el tema de los
profesores, su funcién y desempefio ante esta nueva era
informadtica.

Con respecto a los profesores, se han sacado las siguientes
conclusiones:

¢ El profesor no es un computador.

¢ El docente como medidor con la funcién de anclaje del
saber ante tanta invasién de imdgenes y tecnologias que
aturden y confunden al alumno.

*El docente debe adaptar la pedagogia al uso de las
nuevas tecnologias. Debe explicitar las competencias
especificas y generales requeridas y esperables por él
para aprobar la asignatura.

El docente Universitario no debe caer en este paradigma
moderno, que nos pone de observadores, donde hablar
no es necesario, cuando el hombre es un ser hablante por
naturaleza, serfa imposible no tener nada para decir, o
no poder decir nada de la cosa.

Ya la Biblia nos advierte de esta particular manera de
contemplacién del mundo.

Si hacemos un parangén y situamos al profesor que im-
parte clases magistrales como a un de Dios todopoderoso
y al alumno como un obediente feligrés podemos leer de
este modo el pérrafo biblico del diluvio.

Dios le advierte a Noé sobre el advenimiento de un
diluvio, le da una clase magistral, le indica lo que de-
bera realizar, los animales, que deberd subir al arca, las
medidas de la misma, en fin Dios se presenta como un
profesor magistral cuantas hojas necesitard, la cardtula,
el tipo de tipografia a emplear.

Y fijense que interesante, ;qué le dijo Noé ante semejante
manifestacién? Nada parafraseando al grupo Libido “ha-
blar no es necesario”. Nada dijo de sus sentimientos, de
sus emociones, de la sensacién de ver un mundo cono-
cido bajo el agua, solo presenté su portfolio en tiempo y
forma y el profesor le puso un 10.

Sobre la previsién paradigmaética, podemos hacer algunas
observaciones, que siempre serdn conjeturas, solo un
estudio prospectivo serio, puede determinar algo sobre
el futuro de la educacién, mads alld de que estamos atra-
vesados por la incertidumbre.

Sin m4ds hasta hace pocos afios se pronosticaba que los
jovenes ante el hecho cierto de que estaban poco moti-
vados para la lectura y la escritura, se podria conjeturar
que poco a poco los jévenes dejarian de escribir.

Sin embargo los jévenes escriben, confeccionan, leen e
inventan mds que nunca en la historia de la humanidad,
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con los mensajes de textos y los no tan jévenes también,
libros enteros, tratados llenos de una lengua rica en sin-
tesis y nuevas morfologias de la lengua.

Diego Tapia Neur6logo dice:

Internet es una herramienta ttil. No considero que In-
ternet influya en nuestra capacidad de concentracién.
Tampoco estoy de acuerdo en que al aprovechar la tec-
nologfa que ofrece la Red, perdamos nuestra capacidad
para concentrarnos en una determinada lectura. Usted
puede leer libros en Internet. Es una herramienta muy
util. El cerebro tiene, ademas, una capacidad de apren-
dizaje inusitada. Aprende al tocar, al ver, al escuchar.
Aprendemos no solo de los profesores de la universi-
dad, sino también de lo que nos cuentan los amigos y
familiares. Toda informacién ingresa a nuestro cerebro
que solo es aprovechado en un 10% de su capacidad.

Son los jévenes, hoy apoltronados en sus cémodos
pupitres de un aula universitaria, los mismos que prota-
gonizaron el mayo francés, el Cordobazo, la revolucién
isldmica, los creadores del Faceboock, que hoy manejan
millones de usuarios, fueron jévenes universitarios.
Ahora bien, el sistema educativo que es el instrumento
fundamental para transmitir los nuevos progresos, se
atrinchera en el aula. La educacién dice Coombs, como
transmisora, y creadora de conocimientos ha fracasado, si
bien exhorta al cambio a los demads, ella parece renuente
a la innovacién en sus propios asuntos.

Entonces la Universidad persuadida de este panorama,
no puede hacer caso omiso a este desaffo del siglo 21,
debe ofrecerle a estos jovenes creativos nativos de la
informdtica, un espacio 6ptimo para su desarrollo.

Otra problemadtica que incrementa la incapacidad re-
flexiva, estd dada en la respuesta que los docentes que
impartimos cursos a distancia recibimos de los alumnos
Al respecto deseo compartir con ustedes una experien-
cia, durante todo el afio 2011, he dictado un curso de
Creatividad y Comunicacién para una empresa, cuyos
destinatarios eran jévenes que atendian pacientes con
problemas oncolégicos.

Los ejercicios de creatividad permitieron, rdpidamente
disipar, que la problemética comunicacional de la em-
presa no radicaba en el tipo de paciente que atendian,
sino en las dificultades que atraviesa toda organizacién
para comunicarse.

Pero he aqui lo interesante, realicé 3 cursos presenciales
con 20 participantes cada uno, y unos 14 cursos a dis-
tancia en diversas provincias argentinas.

Resultados: La produccién de los cursos presenciales era
mads rica, fluida y con alto grado de reflexién.

En los cursos a distancia me he encontrado muchas
veces dando clases magistrales, reiterando conceptos,
escuchando varias veces frases como “No se me ocurre
ninguna idea”, “;Pero c6émo hay que hacerlo?” Cuando
la consigna era muy clara.

Solo el hecho de estar frente a un computador coloca al
alumno en una posicién mucho mads receptiva, esperando
todo de la cosa, esperando que el Otro le resuelva a la
manera de Google, todos sus interrogantes.

Entonces, creo que toda la posibilidad de dictar clases y
cursos, a distancia que son muy positivos, pues quizds de
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otro modo no podrian efectuarse, por lejanos u onerosos,
inhiben, solo por ser a distancia.

Perdemos la maravillosa posibilidad de hacer feeling de
percibir ese ida y vuelta, de estar alli, parafraseando a
Niko Teodorakis “En carne tibia”.

Supongo que ante la vasta oportunidad de aprendizaje,
los modelos tradicionales convivirdn con los nuevos
paradigmas, proporcionando un espectro de oportuni-
dades de aprendizaje, las transiciones de estudiante a
aprendiz, de profesor a disefiador, entrenador, consultor,
con una mayor capacidad de elegir, disefiar y controlar el
ambiente educativo por parte de los estudiantes.
Lentamente las universidades dejardn de estar centradas
en los profesores, quienes determinan qué, cémo, dénde y
cudndo ensefiar y se transformen en instituciones centra-
das en los estudiantes, quienes tienen mejores opciones y
mejor control sobre qué, cémo cudndo y dénde aprender.
Desarrollar tanto en nuestros docentes como en los alum-
nos, una actitud diferente ante la responsabilidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los alumnos deben
tomar poco a poco la responsabilidad de su propio apren-
dizaje en la medida en que desarrollen una motivacién
intrinseca en torno a esto.

La autoridad para validar el conocimiento debe partir
de un proceso social, dialégico y cooperativo. Para esto
es necesario romper con aquellas creencias en las cuales
el maestro tiene la verdad acerca del conocimiento a
construir y el alumno debe encontrarla bajo el control
de este experto; donde el maestro constantemente habla
y el alumno escucha y les hace sentir en las clases que
estd plenamente seguro de lo que enseila, que hay poco
que descubrir e indagar en relacién con esto.

Quitar los lentes empafiados que en determinadas oca-
siones no permiten ver la ignorancia. Se vive con lentes
empafiados cuando: afio tras afio se repiten las clases
tal como se planificaron la primera vez; se termina una
licenciatura, maestria o doctorado y nunca mas se vuelve
abrir un libro de texto o se asiste a un curso de posgrado
para el enriquecimiento de la préctica educativa; cuando
no se tiene la valentia de decir al alumno qué es lo que
se sabe y qué es lo que no. Si se desea limpiar los lentes
se debe emplear el conocimiento de manera flexible.
Convertir las aulas en espacios para asombrarnos, experi-
mentar e investigar. Uno de los recursos mds importantes
y al alcance del educador es la capacidad de asombrarse
ante cada comentario reflexivo o creativo de sus alumnos.
Los estudiantes necesitan tratarse como personas, es de-
cir, tener una buena comunicacién cuando estan creando
o pensando. Los alumnos requieren aprender a escuchar
criticamente, tener apertura hacia el juicio del discrepan-
te Ademds, necesitan aprender a retroalimentarse a si
mismos y a los otros durante un proceso creativo o critico.
Winicot nos habla de una actividad vital creadora activa y
de una actitud de acatamiento, pasiva dividiendo al mun-
do en espectadores y protagonistas .Somos protagonistas
en nuestro quehacer y espectadores en todo lo demds.
Cuando a Isidore Rabi, premio Nobel de fisica, le pregun-
taron qué le habia ayudado a ser cientifico, respondié:
“Al salir de la escuela, todas las otras madres judias de
Brooklyn preguntaban a sus hijos: ;Qué habéis aprendido
hoy en la escuela?. En cambio mi madre decia: Izzy, jte
has planteado hoy alguna buena pregunta?”
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Dice el filésofo Baruj Spinoza: “Toda accién creadora se
acompaiia de placer, pues en la verdadera actividad, en
larealizaci6on de si mismo debe experimentar el hombre
el sentimiento de que alcanza su perfeccién mayor, un
sentimiento de alegria”.

El que tiene una idea verdadera sabe muy bien que la
idea verdadera incluye la maxima certidumbre, y de
ninguna manera puede dudarlo, sino tendria que creer
que la idea es una cosa muda, como un retrato en un
lienzo, y no un modo del pensamiento, es decir del en-
tendimiento mismo. De todo esto se deduce que no nos
esforzamos por nada, ni queremos , anhelamos o co-
diciamos cosa alguna porque la juzgamos buena, sino
por el contrario, la juzgamos buena porque nos esfor-
zamos por ella, la queremos, anhelamos y codiciamos.

La simplicidad en nuestra vida solamente se da cuando
finalmente logramos entender aquellas pocas reglas
importantes que determinan cémo funcionan las cosas.
Esas reglas existen y se dan en la naturaleza, se hallan
allf presentes esperando a que decidamos buscarlas. Es
inherente, pertenece a la naturaleza de las cosas que sean
simples. La complejidad se deriva s6lo de nuestra inca-
pacidad de comprensién, nuestra ignorancia, o nuestra
dificultad para explicar y comunicar lo que pensamos.

Para concluir agregare un pensamiento de James J Du-
derstadt en su libro Una Universidad para el siglo XXI.

Nuestro mundo estd atravesando un nuevo periodo
de dramadtico cambio social, quizds tan profundo
como los de otros tiempos, tales como el Renacimien-
to y la Revolucién Industrial, con la diferencia de que
estas duraban siglos y hoy solo duran algunos afios.
Vivimos en una era de aceleracién y cambios que nos
dejan sin aliento, y si la educacién fue mds simple,
nuestro mundo fue més simple también La caracteris-
tica mds previsible de la sociedad moderna es la falta
de previsién, ya no creemos que el mafiana sea muy
parecido al presente.

Las universidades deben encontrar maneras de mantener
los aspectos méds preciados de sus valores esenciales,
mientras descubren nuevos modos de responder con
vigor a las oportunidades de un mundo de cambios
constantes y veloces
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