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Resumen

Introduccién: El estrés entendido como el conjunto de respuestas fisiolégicas, comportamentales, emocionales y
cognoscitivas, que resultan en el proceso de adaptacion frente a las demandas derivadas de las condiciones de trabajo
ante las cuales las personas evaliian que sus recursos de afrontamiento son insuficientes. Objetivo: Identificar el nivel
de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel III de la ciudad de Cali-
Colombia. Materiales y métodos: El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio transversal. Se aplicé el cuestionario
para la evaluacién del estrés tercera versidn del Ministerio de la Proteccién Social a una muestra de 595 participantes,
con cargo asistencial que implica la atencidn sanitaria al paciente, en procedimientos de alta complejidad como cirugia,
hospitalizacién, urgencias, cuidados intensivos. Resultados: El personal con cargo asistencial de las cuatro
instituciones de salud nivel III presenta nivel alto de estrés laboral, concretamente en los sintomas fisiolégicos, e
intelectuales y laborales. Conclusiones: La prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial puede asociarse
con las caracteristicas de rol, las condiciones laborales y la exposicién permanente a enfermedades contagiosas
propias del contexto de las instituciones de salud.

Palabras clave: Estrés laboral; agentes comunitarios de salud; psicologia; instituciones de salud. (Fuente: DeCS,
Bireme).

Abstract

Introduction: Stress is understood as the set of physiological, behavioral, emotional and cognitive responses, which
result in the process of adaptation to the demands derived from the working conditions, before which people evaluate
that their coping resources are insufficient. Objective: To identify the level of occupational stress in staff with care
positions of four level III health institutions in the city of Cali, Colombia. Materials and methods: A descriptive study
with transversal design was made. The third version stress assessment questionnaire was applied Ministry of Social
Protection. The sample was 595 participants with care charge, which involves the patient's health care in procedures
of high complexity such as surgery, hospitalization, emergencies, intensive care. Results: The staff with healthcare
charge of the four level III health institutions presents high level of occupational stress, particularly in the
physiological, intellectual and labor symptoms. Conclusions: The prevalence of occupational stress in health care
personnel can be associated with the characteristics of role, working conditions and the permanent exposure to
communicable diseases inherent in the context of healthcare institutions.
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la similitud de los sintomas fisioldgicos,
requiriendo un protocolo que responda a los
lineamientos del Decreto 1477 de 20141, que
define el estrés como enfermedad de origen
laboral.

En la presente investigacidn se encontr6
relaciones en otros estudios, con factores
psicosociales en enfermedades cardiovasculares,
neuroldgicas y psicolégicas(16), que sustentan la
pertinencia de indagar desde diferentes
perspectivas el impacto del estrés laboral en
diferentes poblaciones y en particular en el de la
salud, atendiendo a que el estrés es una
enfermedad laboral que afecta el desempefio,
satisfaccion laboral y compromiso entre otros
indicadores de indole organizacional. Es
importante que las directivas de las instituciones
de salud comprendan que las condiciones de
trabajo propias del sector impactan la salud de
sus trabajadores, para lo cual se debe iniciar por
el diagnostico del nivel de estrés identificando las
causas que lo producen para orientar el tipo de
intervencion.

Conclusiones

Para enfrentar el estrés en las organizaciones de
salud es necesario abarcar los niveles individual,
grupal y organizacional. Capacitar al personal
asistencial en atencién en crisis, manejo de
demandas emocionales, ofreciéndoles
condiciones de trabajo que partan de los disefios
de los puestos, claridad del rol, ajustes en los
turnos de trabajo, politicas de recompensas en
funcidn del cumplimiento de indicadores, sistema
de control de los riesgos psicosociales Por lo
tanto, se hace necesario investigar mas sobre el
estrés como enfermedad laboral, para disefar
estrategias que disminuyan los sintomas de estrés
a los que estan expuestos, mejorando la salud y el
bienestar integral de los profesionales de la salud
teniendo en cuenta, el entorno organizacional
propio del sector de la salud.
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