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RESUMEN

El objetivo del articulo es analizar los resultados relacionados con el
enfoque estratégico de la responsabilidad social empresarial en los
sectores industrial y financiero de Ibagué, producto de dos proyectos
de investigacion de tipo descriptivo en los cuales se recolecto la
informacion mediante un cuestionario, cuya primera parte se ocupa
del enfoque estratégico, base del articulo, con analisis descriptivo.
Los hallazgos muestran que en el sector industrial no hay un conjunto
de actividades de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) desde la
optica de la estructura y la estrategia organizacional, como si ocurre
en el sector financiero. Como principal conclusion se afirma que los
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resultados en términos del enfoque estratégico son muy diferentes
entre los dos sectores estudiados, por las condiciones particulares de
cada uno.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, enfoque
estratégico, sector industrial, sector financiero.
JEL: M14, M10, M19.

ABSTRACT

The aim of the paper is to analyze the results related to the strategic
approach to corporate social responsibility in the industrial and financial
sectors of Ibague, product of two research projects of descriptive type
in which the information was collected through a questionnaire, the
first part deals with the strategic approach, base of the article, with
descriptive analysis. The findings show that in the industrial sector there
is not a set of CSR activities from the perspective of the organizational
structure and strategy, as happens in the financial sector. The main
conclusion is stated that the results in terms of the strategic approach
are very different between the two sectors studied, by the specific
conditions of each.

Keywords: Corporate social responsibility, strategic approach,
industry, financial sector.
JEL: M14, M10, M19.

RESUMO

O objetivo do trabalho & analisar os resultados relacionados com a
abordagem estratégica da responsabilidade social das empresas nos
sectores industriais e financeiros de Ibague, produto de doisprojetos
de pesquisa descritivaem que as informacdesforamcoletadasatravés
de umquestionario, a primeira parte lida com a abordagem estratégica,
artigo baseado na analisedescritiva. Os resultados mostram que no setor
industrial ndo é um conjunto de atividades de responsabilidade social do
ponto de vista da estrutura e estratégia organizacional, como acontece
no sector financiero. A principal concluséo é afirmado que os resultados
em termos de abordagem estratégica sdomuito diferentes entre os
doissetoresestudados, pelas condigbes especificas de cada um.
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. INTRODUCCION

Las empresas tradicionalmente se preocuparon por generar
rentabilidad para sus accionistas, con el fin de retribuir la inversion que
estos hicieron en ella. Posteriormente y con el desarrollo de los mercados,
también incluyeron en sus prioridades la satisfaccion de las necesidades
y demas requerimientos manifestados por sus clientes, en el entendido
que esta atencion se revertia finalmente en la rentabilidad para sus
accionistas. Sin embargo, con el pasar del tiempo diferentes grupos
relacionados directa o indirectamente con las empresas (conocidos
posteriormente como stakeholders) empezaron a expresar de diferentes
formas que tenian intereses en lo que las empresas realizaban, en las
consecuencias que sus actividades tenian para ellos, y que por tanto
requerian que estas organizaciones satisficieran sus intereses. Después,
en el proceso de sofisticacion de los clientes, estos incorporaron en sus
decisiones de compra las respuestas que las empresas eran capaces de
generar para satisfacer los intereses de todas las partes relacionadas.

Surgieron asi el concepto y las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial RSE, como una forma para que la empresa pudiera brindar
satisfaccion a todas las partes que se interesan en ella: clientes,
accionistas, colaboradores, proveedores, familias, estado, comunidad,
medio ambiente, entre otras.

Con las exigencias que se dan en los mercados para hacer frente a la
cadavez masfuerterivalidad, y conla necesidad de ser permanentemente
mas competitivo, es decir, lograr que la oferta propia sea preferida por
los clientes de una manera sostenida, se fortalecié la estrategia como
centro de un modelo de gestion que disefia el futuro de largo plazo de la
organizacion y acomete las acciones necesarias para hacerlo realidad,
centrado en la creacion de valor mediante la generacion de ventajas
competitivas.

115



Revista TENDENCIAS Vol. XIX No. 1 - 1°* Semestre 2018

de las variables estudiadas evidencia una alta presencia del enfoque
estratégico de la RSE, que no alcanza un 100% en la mayoria de casos
por desconocimiento de su presencia en el directivo local encuestado.

Una limitacion del estudio, especificamente en el sector financiero,
obedece a la centralizacion del manejo del tema que hizo que en el nivel
local encuestado existiese desconocimiento en algunos aspectos. Valdria
la pena, en futuras investigaciones, abordar los centros de decision
estratégica de dichas instituciones y generar analisis comparativos con
los niveles regionales.
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