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Resumen

El proyecto nace de la necesidad de responder socialmente a la ciudad de Pasto frente al
tema de transporte publico en la que se toma como herramienta fundamental de disefio el
Disefio de Informacién para responder de forma coherente mediante piezas graficas a la
problematica de orientacion que se vive actualmente con el nuevo Sistema Integrado de
Transporte (S.I.T)

El proyecto fue desarrollado mediante analisis de cada una de las arterias que conforman el
sistema integrado de transporte publico destacando algunos de los puntos de interés para
fines de orientarse cardinalmente en el mapa (plegable) y con pruebas de usuario para
determinar la funcionalidad de las piezas teniendo en cuenta tiempo e impacto visual.

Fue interesante conocer y entender la ciudad desde un punto en el que se puede decir que
esta preparada para grandes cambios en lo que tiene que ver con movilidad y calidad en el
servicio de transporte.

Abstract

The project is born of the need to answer socially to the city of Pasto opposite to the topic
of public transport in the one that takes as fundamental tool of design the Design of
Information to answer of coherent form by means of graphical pieces to the problematics
of orientation that is lived nowadays by the new Integrated System of Transport (S.1.T)
The project was developed by means of analysis of each one of the arteries that shape the
integrated system of public transport distinguishing some of the points from interest for
ends of being orientated cardinal in the (folding) map and with user's tests to determine
the functionality of the pieces bearing in mind time and visual impact.

It was interesting to know and to understand the city from a point in the one that it is
possible to say that this one prepared for big changes in what it has to see with mobility
and quality in the service of transpor
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Justiticacion

| Disefio Gréfco dentro de sus procesos comunica -
cionales tiene varios objetivos, entre estos esta inmer-
so el Disefio de Informacién, a partir de esto se plan-
tea un proyecto que recoge el diseno un sistema de
orientacion  para representar las lineas de recorrido
en el nuevo Sistema Estrategico de Transporte Publico S.ET..P

Los sistemas de orientacion del entorno urbano de la ciudad de
Pasto son casi nulos y los pocos que existen se han enmarcado
por el supuesto de que no hay que entender la ciudad, si no el
pequeno entorno en el que nos movemos. Esto ha derivado en la
ausencia de estrategias informativas que involucren el disefo gra-
fco y sus diferentes soluciones comunicacionales, de tal forma
que el resultado fnal sea visto como un medio de identidad de
la ciudad asi como en las ciudades mejor organizadas del mundo
como son Londres, New York, Tokio, Paris y Berlin.

Es asi como esta propuesta busca enfatizar en la necesidad
de integrar la movilidad con los sistemas de orientacién como
parte fundamental de un acercamiento a reconocer la ciudad y a
apropiarnos de un sistema de transporte que esta en evolucion.
Dicho esto cabe destacar que la movilidad es un tema de gran
importancia en una ciudad que se esta adaptando a nuevas for-
mas transporte integral, buscando asi crear un puente entre los
entes interesados y al publico al cual va dirigida la propuesta.






uando se habla de transporte publico en una ciu-

dad como Pasto en donde la movilidad esta sien-

do tomada como una prioridad, es importante

destacar las modifcaciones positivas que tendra

en la forma en que pensamos y nos movemos en
la ciudad hasta ahora, dicho de otro modo tendremos que mo-
vernos por una nueva ciudad aprendiendo a reconocer un nuevo
sistema integrado de transporte en el que entender su uso y sus
ventajas dependera en gran parte de la implementacién de un
adecuado sistema de orientacién que permita al usuario tomar
alglin tipo de decision correcta y rapida; es asi como, con el
disefio de informacion se pretende infuenciar la construccion
de mecanismos informativos importantes en la ciudad mediante
la aplicacién de mapas de modelos esquematicos en tres niveles
informativos que se propone para el usuario fnal destacandose
como elementos visuales el texto y el color.






Presentacion

| Diseno de informacién constituye una de las princi-

pales fortalezas del diseno grafco en la actualidad, en

este sentido, se quiere que el disefio de informacion

se convierta en la herramienta transformadora que

contribuya al desarrollo local y regional, logrando asi
una mayor comunicacion visual, entendiendo el entorno y forta-
leciendo planes de desarrollo local como lo es el nuevo sistema
de transporte publico (SETP). teniendo en cuenta que estamos en
una sociedad que va creciendo dia a dia, es importante contribuir
dando un paso adelante con respecto a sistemas de orientacion
para el usuario en ciudades que estan en completo crecimiento y
que son referentes importantes para el resto del pais.

Con el nuevo Sistema Estratégico de Transporte de Pasto, se han
tomado decisiones importantes en cuanto a movilidad se refere,
se organiza de una manera 6ptima, el fujo de gente, el fujo de
vehiculos, y es de vital importancia que se le preste atencién a
la manera como la comunidad tendrd acceso a este tipo de cam-
bios, eso es lo que permite el disefio de informacion, organizar,
orientar y maximizar la comprensién de este sistema contribu-
yendo asi a que la comunidad pastusa este en optimas condi-
ciones de moverse la ciudad dentro de parametros de efciencia,
efcacia y de un modo mas sencillo, entendiendo la ciudad desde
una mirada topografca, como de una manera esquematica.







Drmacion

1.1 Definicion:

| Disefo de Informacién puede defnirse como el arte

y la ciencia de preparar la informacién, de modo que

pueda usarse por los humanos con efcacia y efcien -

cia. Horn (1999a) defne los objetivos del DI, de un

modo holistico, como la conexién entre la informa-
cion, el pensamiento human o y el uso. A su vez, identifca tres
requisitos de un buen DI.

* Documentos Comprensibles
* Sistemas Interactivos
* Espacios de informacion Navegables

Sobre el disefio de informacién cave resaltar un estudio reali-
zado en torno a este tema en lo que tiene que ver con las pautas
para realizar un diseno que sea realmente objetivo a la hora
de entregarlo a las personas. “Dervin (1999) afrma que el di -
sefio de informacion se debe analizar en términos de procesos
de comunicacién. Sostiene que en un pasado la informacion se
consideraba simplemente como la descripcién de una realidad
ordenada, mientras que en el Renacimiento, las habilidades y
la tecnologia aumentaron la informacion disponible. En el siglo
XIX, el orden de la informacién y de la realidad y de la infor-



macién sobre ésta, fue desafado por las diferencias culturales,
personales y espacio-temporales. En el siglo XX, la informacion
se presentaba como un instrumento de poder por su papel en la
toma decisiones. Ademas, se cuestion6 la creencia de que bajo
la informacién subyacia una realidad ordenada.

El primer requisito del DI (Disefo de Informacion) es que los
documentos que transmiten informacién deben ser comprensi-
bles. Hay una serie de perspectivas a este respecto dependiendo
de las disciplinas que lo estudian.

Un lenguaje visual es el conjunto de palabras, imagenes y
formas que sirven para comunicar. Horn (1999b) afrma que la
comprensibilidad de un documento se puede evaluar mediante
el examen del lenguaje visual subyacente que lo compone. y
desarrolla una metodologia de lenguaje visual llamada “sistema
argumentativo”.

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diseno_informacion.htm
1.2 Infografa

La Infografia tradicionalmente considerada como elementos
visuales tales como tablas, mapas o diagramas, que ayudan a
la comprension de un texto basada en contenido. Por lo tanto,
la precisa infografia es la que ilustra no sélo es el contenido
sino que lo interpreta de una manera que no es posible de otro
modo.

En el diseno de infografias, la aplicacion de un estilo grafco a
la informacién no es tan importante como dar una forma grafca
para el contenido real, con una clara comprensién de la forma en
que el contenido es percibido y procesado por el piblico.




1.3 Historia:

Las imagenes son anteriores a los grafcos de hoy, no sélo de
los medios de comunicacién en carga, sino también el lenguaje
escrito en si. Durante la mayor parte de esta historia, imagen y
texto permanecen inextricablemente mezcladas. De los antiguos
libros sagrados, cuyo objetivo era integrar imagenes y secuencias
de comandos en un todo coherente. Sin embargo, cuando la tec-
nologia ha intervenido en la forma de tipos méviles, la expresion
visual se separan de texto escrito a causa de los procesos de pro-
duccién y los conocimientos necesarios para producirlos.

Con la llegada de la autoedicién en los afios ochenta, y el sur-
gimiento del campo de disefo de la informacién en los afios
noventa, el movimiento infografco ha recuperado su impulso
perdido.

INFOGRAPHICS SEMINAR HANDOUT
10 OCTOBER 2005

NATIONAL INSTITUTE OF DESIGN
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1.4 Categorias:

. Lo . La excelencia consiste
La mayoria de los trabajos ilustrados se pueden clasifcar en //en ideas complejas,
tres categorias generales. comunicadas con
claridad, precision y
La primera implica la presentacién de la informacién como efciencia, y esto es

un sistema organizado de hechos o datos, como un horario, un  verdad, tanto en los nuevos me-
sistema de sefalizacion, y la mayoria de los mapas, de los cuales ~ dios como en los antiguos”
los usuarios pueden extraer precisamente la informacién que ne-

cesitan para un propdsito en concreto. Edward R Tufte.

. . .. . .. Wilbur Peter / Burk Michael — Infografica, Solucio-
La segunda implica, la presentacién de la informacién como un  nes innovadoras en el Disefio Contemporanco, GG

. . .. . di s. B it 1998
medio de entender una situacién o un proceso, como por ejem- <P




plo, una guia, una grafca de barras o una descripcion detallada
sobre el funcionamiento de una maquina.

La tercera categoria es el disefio de sistemas de control, como
de los controles de entrada y salida de informacién de un pro-
ducto o vehiculo.

1.5 Referentes importantes de ingografa en mapas
1.5.1 El Mapa del Metro de Londres por Henry Beck:

El sistema del metro de Londres se estaba complicando en los
anos 30 y los disenadores del mapa tuvieron problemas haciendo
alcanzar todas las estaciones en la tarjeta estandar. Un ingeniero
desempleado, no intimidado por la convencién cartégrafa, lla-
mado Henry Beck ploteé el sistema de metro subterraneo como
si estuviera dibujando un circuito eléctrico.

Utilizé Gnicamente lineas de colores, verticales, horizontales
o de 45 grados, localizé las estaciones de acuerdo con espacios
disponibles y nivel6 las distancias entre estaciones. Aunque el
“mapa resultante era geografcamente inadecuado, proveia de
una coherente vista general del complejo sistema”. El mapa fue
un éxito instantdneo y para los londinenses se convirtié en la
imagen organizada de la ciudad.

La escala telescépica del mapa acerco a los suburbios al centro
de Londres. De repente, Watford no estaba tan lejos de Padding-
ton como de la calle Liverpool. El mapa ensalz6 el éxodo de los
moradores del centro de Londres, ya que casi medio millén de
personas fueron atraidas a salir de los suburbios y se convirtieron
en clientes captivos de su estacion de metro local.

El mapa de Beck es por mucho el infografco con mas éxito
ya que continua acomodando el creciente sistema de rieles e
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inspira a sin numero de disefiadores de otros mapas de rutas a
nivel mundial. Este éxito se debe a dos estrategias de disefo que
el mapa utiliza.

El mapa da importancia a la funcién mas que a la precision
geografca. Un transelnte se interesa en cémo llegar de una
estacion a otra. Todo lo que necesita saber es: que ruta tomar,
donde cambiar de lineas y cudles son las estaciones anteriores. El
mapa cumple con esta necesidad a través de lineas sencillas (lo
que garantiza distribucion sin desorden), color (lo que diferencia
las lineas), tipografia clara (lo que hace el texto facil de leer) y
los simbolos (lo que diferencia las estaciones de los puntos de
intercambio).

El mapa capitaliza el hecho de que el sistema opera bajo tierra
y por lo tanto los usuarios no necesitan se abrumados con topo-
grafia confusa de la parte exterior. El Gnico elemento exterior
que sobrevivi6 fue el rio Tamesis. El mapa hace de la informacion
compleja algo sencillo eliminando todos los detalles foraneos.

1.5.2 Los mapas de Clima de George Rorick: En La época
cuando los gréfcos de periédico eran considerados distracto -

Woodside Prk i
il e e
b west inctiey

ey cental

Amos Grove

Bounds
East Finchiey

Highgate

Hackney AT Lo

Canontury Contal

Hetbuys  Daiston
Isington = Kingsand

oy
‘f e,

Mapa del metro de

londres en su nivel

esquematico




ES
5 TEna

Weekend sunny f for most of U.S.

Tl i s e B e Amar, by § g L
o —l—-l-r1-..ﬂ -|—-|. ol e et gl o W e e
e o e e R I e ] et mipfras For Te s ool e § oo Tepi o
p e LY TR R Y e ] b Gl e il F e T e e e
e P Gpmly " iy iy bl Erocce saps e e

Thes cosomm e Sy S eel w8 e P e o M

Mapa del tiempo por -
——— e —— e~ (g EE.UU.

; Hoyen dl’a,{{i} "
]

el g WD WA TR LD - oees st et ]

res y una perdida de tiempo, George Rotrick, fué pionero en el
uso de grafcos como un componente importante de la comu -
nicacion noticiosa. El vision6 el periédico USA Today como un
periodico visual — “Dibujos que ayudan a la gente a entender las
noticias. !Y al color, entre todas las cosas!”

Sin embargo, él es mds reconocido por sus grafcos de clima,
los que revolucionaron la manera de leer la informacién sobre
el clima y probablemente es la noticia infografca mas imitada.
Utilizando una combinacién de color, mapas, tablas, simbolos
y anotaciones, Rorick transformé una informacién hasta ahora
aburrida y a menudo dificil de entender a algo interesante y ase-
quible.




El legado mas grande de Rorick fue su esfuerzo por ganar la
extendida aceptacion del periodismo visual en una profesion do-
minada por el texto, estableciendo un negocio en la infografca
y formalizando un proceso de produccion dentro de la organiza-
cion de la sala de noticias que fabrica consistentes infografcas de
calidad de manera continua en un plazo apretado.

INFOGRAPHICS SEMINAR HANDOUT
10 OCTOBER 2005







2.1 DEFINICION E HISTORIA

n mapa es una herramienta informativa que per-
mite el reconocimiento y ubicacién de sitios, y
que se remontan a hace muchos afos, por la
necesidad de plasmar y dar conocer el mundo
que para ellos era conocido.

El proceso de la elaboracion de los mapas se le llamé Car-
tografia, que en cada cultura y época tenian su propio estilo y
necesidad, pasando desde Egipto, Grecia, Roma.

Los mapas fueron adquiriendo la caracteristica de plasmar
todo con el detalle, donde hasta los peque- fos espacios eran
aprovechados rellenandolos con fguras, aunque fueran espacios
desconocidos y que en muchas ocasiones llevaban a confusio-
nes.

http://es.wikipedia.org/wiki/Map



2.2 Categorias

En el estudio de los mapas se encontraron tres categorias que
sirven de referencia para el proceso del proyecto los cuales son:

2.2.1 La informacién geografca:
Tradicionalmente se hizo mediante mapas e imagenes, es un
proceso unido y refexivo que involucra al creador y al usuario.

2.2.2 . La comunicacién cartografca:
Se centra en la integracion de gréfcos, texto y una simbologia
para presentar rasgos geografcos y sus interrelaciones.

2.2.3 Informacién esquematica:

Método sencillo para dar a entender espacios de un modo
mas ordenado y disefiado a base de lineas ortogonales, ademas
es un mapa con una representacion cartografca muy simplifca -

da.
2.3 Tipologias

Es necesario destacar las bases fundamentales en el desarrollo
compositivo de los mapas que son objeto de estudio.

Los cuales salvo raras excepciones los mapas se dividen en
dos tipologias: Los que son feles a una representacion geogra -
fca, cuyas lineas y estaciones se sitGan sobre un plano fisico
del lugar, feles a distancias y recorrido de las calles, y los que
no, que se conocen esquematicos y a los que no estamos muy
acostumbrados.

2.4 Composicion

Se hace necesario conceptualizarlos dentro de unas formas y



pardmetros claros de estudio y desarrollo compositivo que se
enmarcan dentro de dos caracteristicas esenciales:

2.5 Un mapa tematico:

Es aquél que esta disefiado para mostrar caracteristicas o con-
ceptos particulares. En el uso convencional de los mapas, este
término excluye los mapas topografcos.

Todo mapa tematico estd compuesto por dos elementos fun-
damentales: Una base geografca (mapa base), y una capa de
contenido tematico. El usuario de un mapa temdtico habra de
ser, por tanto capaz de integrarlas, visualmente e intelectual-
mente, durante la lectura del mapa.

Asterix - mapa del parque tematico

Mapa a gran resolucion del parque temati-

co de Asterix

http://images.google.com.
coimgres?imgurl=http://wwwfan-
tasymundo.com/galeria/imagenes/
Comics01/2450.jpg&imgrefurl=http://

www.fanta ymundo.com/galeria.



Mapa Base de Bogota
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/7/70/Bogota_
Cundinamarca.png

www.esmuz.net/blog

2.6 Un mapa base:

Es una imagen mas o menos sintética del territorio, cuyo objeto
es la referencia geogréfca del contenido tematico del mapa; es
decir nos proporciona informacién espacial sobre la forma del
mapa del que se va a distinguir el contenido tematico.

El contenido del mapa base debe adaptarse al tema que quiera
dibujarse sobre él. Un mapa base para un cierto tema no es ne-
cesariamente una buena base para otro tema. Asi que se prestara
especial atencion a:

* El tipo de elemento que tenga
* El grado de detalle con el que se represente dichos elementos
* Su proyeccion y escala.




2.7 ANTECEDENTES IMPORTANTES.

La informacién geografca se ha comunicado tradicionalmen -
te mediante mapas e imagenes. Por otro lado, la comunicacion
cartografca se centra en la integracion de grafcos, texto y una
simbologia para presentar rasgos geografcos y sus interrelacio -
nes. La comunicacién de la informacién geografca es un proce -
so unido y refexivo que involucra al creador y al usuario. Al uso
reciente de grafcos muy interactivos para fomentar la generacion
de representaciones mentales durante el andlisis exploratorio se
le llama “visualizacién”.

Dicha conclusién represent6 todo un avance y pronto fue asi-
milado por el resto de los planos de metro del mundo, de tal
manera que ahora mismo el 90% de los mismos son como el de
Beck.

Es curioso observar no obstante, que una de las excepciones
mas notorias es el actual plano del metro de Nueva York, que si
es geografco, a pesar de no haberlo sido entre mediados de los
60 y 1979 (el disefio de Massimo Vignelli del bellisimo plano de
1972 es todo un icono de racionalidad grafca). Es cierto sin em -
bargo, que el actual modelo en realidad es una mezcla de ambas
tipologias, cuyo resultado fnal es mas que discutible. Desde lue -
go estéticamente es brillante, pero si observamos detenidamen-
te, se hace complicadisimo entender determinados recorridos y
algunas transferencias, lo cual todo sea dicho, es debido en gran
parte a que es uno de los metros mas complejos del mundo.-El
plano esquematico en ocasiones conduce a confusion si se trata
de usar como referente para calcular las distancias entre estacio-
nes y la orientacién de las calles.

Si se tuviese que elegir los mejores planos (por funcionalidad
o aspecto) de todos los que existen, sin duda serian los de las 4

Sobre los mapas del
metro, en general se
debe reconocer que
todo lo relacionado
con el “diseno de
informacion” es una parte del
disefio grafco muy “ingenieril”,
no tratando tanto de expresar
conceptos y transmitir mensajes,
(como por ejemplo los logos,
sino de “facilitar la asimilacion de
la informacion” y eso, requiere
de un pensamiento mas analitico
y cientifco, dandole al trabajo
del disenador grafco un come -
tido mas humanistico y menos
comercial, digamos que esta mas
“al servicio de la gente”en lugar
de “al servicio de la corpora-
cion”.

/



capitales mundiales, Londres, Paris y Berlin y a parte, el de Nue-
va York.

El plano de Londres ha trascendido en un simbolo grafco e
incluso souvenir por si mismo y merece un post exclusivo para
si mismo. El de Paris es muy parecido al de Berlin, pero con
menor grado de complejidad. El de la capital Alemana, Berlin,
parece el mejor de todos, resulta increiblemente bueno por su
nivel de complejidad-claridad y por su aspecto (muy oblicuo). Es
todo un entretenimiento ponerse a ver todos esos detalles con
tranquilidad. Cabe decir, que extensivamente, parecen bastante
buenos también el del resto de las ciudades alemanas con metro,
Colonia sobretodo, que sorprenden por ser tantas, y gozan de un
estilo grafco muy unifcado entre ellas, cosa que no sucede en
cambio con Gran Bretana y Francia.

Del resto de Europa es interesante también el mapa de tarifas
de Copenhague, que destaca por ser especialmente esquemético
y con una grafca y una orientacién muy especial. El resto de las
capitales no destacan especialmente, pero si decepcionan: Roma
por feo y descuidado y Mosct por extrano.

En cuanto a Espana, el de Barcelona, con el fondo neutro sin
calles, que facilita mucho la lectura, y el de Madrid, sin las lineas
de tren, y por tanto mds esquemadtico, resulta claro y sencillo. Los
dos estan en un nivel alto. Hay que tener en cuenta que al ser
ciudades menos extensas resultan en planos menos complejos
que el de las ciudades antes mencionadas.

Capitulo a parte y gran decepcion es el continente Ameri-
cano, de los paises Latinos, Destaca Buenos Aires, pero sin ser
gran cosa, y de Norte América, sin mencionar a NYC, lo demds
es casi simbdlico, México D.F. es una excepcion que si bien no
destaca por el plano, es interesante recordar que en el 1968,



afio olimpico, cuando se inauguré el metro hubo un interesante
trabajo en los pictogramas de las estaciones y toda la sefialética
en general, sin embargo, Chicago, Washington, Los Angeles, San
Francisco, y en general las capitales americanas y canadienses
tienen un urbanismo distinto y un sistema de transporte publico
mucho menos desarrollado que en Europa y eso hace que sus
planos sean bastante pobres en contenido.

Para fnalizar, Asia, donde como era de esperar, solo destaca
Japén, con el mapa del metro de Tokio, muy interesante a la par
que cadtico con una estética muy bold y abigarrada, teniendo
en cuenta que los caracteres orientales no se pueden representar
tan pequefios como los romanos, resultando en menor espacio
libre, para ejecutar el plano.

Es un hecho que la dicsiplina conocida como disefio de in-
formacion esta orientada a mejorar la productividad y conseguir
que mas gente trabaje de forma mas efciente, mas rapida y co -
metiendo menos errores, haciendo que su diferencia fundamen-
tal radique en la calidez del dibujo y las diferencias de estilo,
logrando que la informacion llegue y logre captar la atencion de
la gente.

Un antecedente sobre los estudios de la importancia de los
mapas como orientacion, en esta nueva fase, es el mapa que
plantea el disefio de la sefializacion y de los elementos nece-
sarios para la organizacion en los viales de la ruta del “Viaje al
tiempo de los iberos” a lo largo de la provincia de Jaén Espafia,
estructurando la sefalizacion general de los distintos asentamien-
tos, fjando los contenidos de ésta y de las posibles conexiones
con otras visitas de cultura ibera de la provincia, asi como la
determinacion, en los viales correspondientes, del lugar de cada
elemento, ya sea de sefalizacion o de informacion.



2.8 REFERENTES

Dentro de los referentes visuales, que interesan en el proyecto
se escogieron dos categorias, la primera tiene que ver con lineas
de metro, el primer referente histérico y visual, es el mapa del
metro de Londres, el segundo es el mapa del metro de Madrid.

La segunda categoria que se presenta para un andlisis formal
es la categoria de sistemas integrados de transporte masivo, se
toman tres referentes importantes, el primero es el mapa de au-
tobuses de Londres, dado su nivel de complejidad, el segundo
es el mapa de autobuses de Curitiba (Brasil), y el tercer referente
Colombiano es el mapa de Transmilenio de Bogota.

2.8.1 Mapa de Londres Harry Beck

Casi todos los mapas de metro del mundo estan basados en el
Tube Map de Londres. El diseno original fue obra de un delinean-
te junior llamado Harry Beck, que en 1931 propuso un disefio
basado en lineas rectas a la autoridad del Metro de Londres.

La riqueza del modelo londinense reside, precisamente, en que
no es un mapa, sino un diagrama, pues el nivel de abstraccién
respecto del territorio es muy alto. Curiosamente, el sistema de
transporte de la misma ciudad emplea un mapa mas realista para
la red de autobuses, puesto que los usuarios de este servicio ne-
cesitan mas referencias visuales, y la frecuencia de paradas es
mucho mayor.

El disefio del Metro de Londres ideado por Harry Beck en los
ainos 30 contraponiéndolo a los modelos anteriores, que repro-
ducian con exactitud la superfcie de la ciudad, con lo que gana -
ban en exactitud topografca pero perdian en legibilidad.



La solucién genial de Beck (copiada luego en todo el mundo)
fue que, dado que al usuario no le interesa dénde se encuentra
con respecto a la superfcie en cada momento sino sélo cuando
sale de la estacion de destino, pero si le preocupan las conexio-
nes de lineas, lo mejor era imitar la estructura de un diagrama
de red eléctrica. De esta forma, la distancia entre los puntos que
representan a las estaciones es constante, no respeta la escala
real, y las lineas estan trazadas sélo con rectas o en dngulos de
45 grados. El trabajo de Beck sirve como base para explicar uno
de los principales objetivos del disefo de informacién: transmitir
una cantidad enorme de datos en un espacio limitado.

http://www.terremoto.net/el-mapa-del-london-tube-y-la-representacion-del-territo-

rio/

“El diagrama del subterraneo de Londres traza una imagen
mental de la ciudad. Se ha convertido en un icono cultural, es
Londres “, escribe Mark Ovenden en su libro” mapas del Transito
del mundo. “Muchos artistas y disenadores se han inspirado en
la estética natural del metro. Y los entusiastas del metro han in-
ventado mapas imaginarios, descubierto animales en el laberinto
de sus lineas de metro de la ciudad, y se han reorganizado las
letras de los nombres de la estacion para crear nuevas palabras.
A primera vista, la creaciéon de un mapa del metro es la simple
- todo lo que se necesita es las lineas, las estaciones, las inter-
secciones, y usted lo tiene. Pero el logro de un grado sufciente
de simplicidad que permite al viajero identifcar la ruta mas ade -
cuada a su destino con solo una mirada requiere de una gran
cantidad de trabajo muy complejo.

2.8.2 La simplifcacién de la realidad

Si se tuviera que simplemente dibujar las vias y las diferentes
paradas de metro en un mapa estandar de la ciudad, como de

/ /E/ diagrama del sub-
terraneo de Londres
traza una imagen
mental de la ciudad.
Se ha convertido
en un icono cultural, es Lon-
dres “, escribe Mark Ovenden
en su libro” mapas del Transito
del mundo. “Muchos artistas y
disefiadores se han inspirado en
la estética natural del metro. Y los
entusiastas del metro han inven-
tado mapas imaginarios, descu-
bierto animales en el laberinto de
sus lineas de metro de la ciudad,
y se han reorganizado las letras
de los nombres de la estacion
para crear nuevas palabras. A
primera vista, la creacion de un
mapa del metro es la simple -
todo lo que se necesita es las
lineas, las estaciones, las intersec-
ciones, y usted lo tiene. Pero el
logro de un grado sufciente de
simplicidad que permite al viajero
identifcar la ruta mas adecuada
a su destino con solo una mirada
requiere de una gran cantidad de
trabajo muy complejo.
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hecho ocurrié en los primeros afios del subterraneo, los usuarios
del transporte perderian rapidamente cualquier visién de con-
junto de redes complejas de hoy. Los centros de la ciudad se
convertirian en un lio de estaciones y opciones de intercambio,
mientras que los suburbios sélo tendria extensiones de grandes
extenciones de las lineas.

El arte de disefiar un mapa claro del metro requiere un nuevo
enfoque a la realidad, que implica la simplifcacién, ampliacién y
la compresion. La cuestion es como, y cuanto? ;En qué punto el
mapa se hace comprensible gracias a la distorsion de la realidad?
3Y cuanto de la estructura real debe mantenerse para asegurar
que el plan sigue siendo descifrable?

2.8.3 Ayuda de Mapas para combatir la congestion del trafco.

Esto es mdas que un problema tedrico dificil. Un mapa de metro
también puede hacer una contribucién indirecta a la reduccion
de la congestion del trafco en la ciudad y la proteccién del cli -
ma. “Si la gente encuentra un mapa de transporte urbano facil
de entender, también se utilizaran formas de transporte publi-
co mas a menudo”, reconoce el psicélogo Roberts. Hasta hace
poco, esos planes han sido disefiados a mano, con la participa-
cion considerable, de la supresion de errores y cambios de dise-
fo. Es cierto que las computadoras han jugado un papel impor-
tante, pero sélo en la capacidad de una herramienta de dibujo.
De forma independiente la creacion de un mapa del metro con
un computador no era una opcion. Pero hace cuatro anos, el
aleman Martin Nollenburg experto en IT y su colega Alejandro
Wolff, de la Universidad de Karlsruhe, comenzaron a ensenar a
su computadora como llevar a cabo sélo este tipo de tarea her-
ctlea. Un prototipo del programa fue preparado después de sélo
UNOS POCOs Meses.

http://www.terremoto.net/el-mapa-del-london-tube-y-la-representacion-del-territorio/
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2.9 Analisis formal mapa del metro de Londres
y metro de Madrid ( Espana).

Color

A primer golpe de vista los dos mapas ofrecen una atmosfera
agradable por el uso de colores pastel los cuales por sus tonalida-
des claras estan dispuestos sobre un fondo blanco que contrasta
perfectamente con las lineas de color para atribuirle a la linea un
valor de grosor fno y de fécil identifcacién de recorrido.

Nivel esquematico

-Mapa de Londres: Esta constituido principalmente por el uso de
lineas dispuestas en dngulos de 45°y 90° y se extiende tanto de
izquierda a derecha y de arriba abajo con leves quiebres de linea
generando distancias similares esquematicamente lo que le da
orden al igual que generar varios espacios de vacio.

-Mapa de Madrid: Esta construido sobre la base de una rejilla
recta de 90°y 180° encajando dentro del drea de un cuadrado
lo que permite un desplazamiento visual uniforme lateral y ver-
ticalmente. De este mapa es importante destacar que no existen
lineas apretadas en la parte periférica y principalmente en zona
central debido a puntos de interseccién que separan las lineas
respecto de su color.

Lineas de recorrido e inter secciones

-Mapa de Londres: Lo componen 12 lineas suaves debido al uso
de contorno redondeado las cuales se entrelazan y cruzan ob-
servandose lineas superpuestas formando capas. Con respecto a
sus fnales de linea utiliza lineas con angulo opuesto que cortan
abruptamente el recorrido y sefalan el fnal.
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Detalle Plano de metro
de Madrid

-Mapa de Madrid: Para este mapa con 14 lineas de recorrido se
ha optado por dejar recta las esquinas de cada linea a diferencia
de los fnales en donde prima el circulo correspondiente al color
de cada linea dejando entrever un “arriba” y un “abajo” por la
direccion de cada limite en el que nada una de las lineas apunta
hacia el lado izquierdo del mapa.

Cuadro de convenciones

-Mapa de Londres: Por la facilidad de interpretacién del mapa
las convenciones se limitan a mostrar de forma grafca las 12
lineas de metro incluida la del “National Rail” en dos columnas
paralelas y juntas con su respectivos nombres ubicados lateral-
mente permitiendo asi concentrarse y ubicar inmediatamente
el color de linea o destino al que se desea llegar. El cuadro de
convenciones se encuentra ubicado en la parte inferior derecha
sin afectar visualmente la lecturabilidad del mapa al encontrarse
ubicado en un espacio que por la forma del mapa deja dispo-
nible y completa el mapa generando en conjunto una mancha
rectangular haciendo un buen complemento visual.

-Mapa de Madrid: Claramente se pueden ver dos columnas,
en ung, las lineas de recorrido y en otra la simbologia estandar,
como cada linea esta identifcada por nimeros las convenciones
van de acuerdo a ese orden de 1 a 12 con su respectivo color,
incluidas dentro de la misma columna y al fnal las lineas del me -
tro ligero enumeradas de 1 a 3 y en un mismo color. Para la ubi-
cacion de los cuadros de convenciones no hay normas estandar
de ubicacién sino que responde al diseno del mapa es por esto
que en este mapa el cuadro se encuentra en el extremo superior
izquierdo siendo mas larga la columna de las lineas ajustandose
al diseno del mapa.

Orientacion y lecturabilidad



-Mapa de Londres: El disefio de este mapa aunque muy grande
en extension de lineas permite un desplazamiento visual relaja-
do por tipo de curvas suaves al mismo tiempo que permite una
conexion rapida en diferentes puntos con el “National Rail” y
aunque carece de simbologia para puntos de referencia por tra-
tarse de un mapa esquemadtico si deberia destacarse puntos muy
reconocidos en un nivel tipografco.

-Mapa de Madrid: La ubicacién en este mapa puede ser reali-
zada recurriendo directamente a los sitios destacados dentro del
mapa o la tabla de convenciones, en el primer caso porque ayu-
da a una ubicacién espacial y de su entorno muy clara apoyan-
dose al mismo tiempo de puntos destacados en un segundo nivel
de informacioén y en tercer nivel de la simbologia tradicional.

Tipografia

-Mapa de Londres: En este caso la fuente tipografca es algo
propio del mapa y es la (London underground ) manejada ho-
rizontalmente en bold y en un solo puntaje incluyendo las con-
venciones, se trata de una fuente lo sufciente mente clara lo
que permite destacar rapidamente cualquier punto realizando el
movimiento visual de cualquier linea.

-Mapa de Londres: La fuente seleccionada es una fuente no
comprimida y utilizada en “bold alta” para puntos de interés y
convenciones y también “light tipo titulo” en el mismo punta-
je para los demas paraderos del metro, ademds usa contorno
blanco para algunos casos en el que es necesario que esté por
encima del las lineas

Plano De Metro De Madrid

El plano del Metro de Madrid, también es genial, es un mapa

geografco muy preciso, pero
tremendamente claro, que
ademas ha crecido con los
afios sin problema. Y es que el
diseno es de principios de los
80s y ha evolucionado perfec-
tamente con el paso del tiem-
po igual que todavia se man-
tiene la iconografia y carteleria
de las estaciones.

En fn, los planos de Metro
son de esos disenos que por su
simplifcacion se puede pasar
horas mirandolos sin acabar
nunca de descubrir todos los
detalles que esconden.

Hemos citado estos dos ejem-
plos para dejar claro cuan im-
portante es la comunicacion a
la hora de orientar a las perso-
nas, y de que forma se desarro-
llan este tipo de propuestas en
el mundo, teniendo como base
la rama del Disefio Grafco, y
para no prolongar demasiado
en teoria, a continuacion les
referimos los ejemplos visua-
les de este tipo de informacion
orientada y sus diversas formas
y sus particularidades.

http://www.madrid-tourist-guide.com/sp/mapas/

mapa-metro-madrid.html



2.9.1 SISTEMA DE TRANSPORTE DE CURITIBA

La ciudad de Curitiba es quizas una de las primeras ciudades
en el mundo en que se concibe el desarrollo urbanistico apo-
yandose en el sistema de transporte y, en particular, en la red
de transporte publico. Este modelo se gesta en los anos 60, casi
en paralelo a otra ciudad brasilefia, Brasilea, donde el modelo
de ciudad se basa exclusivamente en el coche. Cuarenta afios
después, el modelo de Curitiba sigue vigente y es una referencia
mundial, mientras que el modelo de Brasilea se ha tenido que
adaptar y construir una red de metro. En este largo camino de
cuarenta anos, el modelo de transporte publico de Curitiba ha
tenido que hacer frente a problemas de gestion del mismo, asi
como adaptarse a los cambios y necesidades que la ciudad expe-

e ""’"'"w..,,(an,o . rimentaba, no solo desde el punto urbanistico sino social y eco-
T S © nomico, creando las bases para mirar con optimismo a su futuro
Y
S © 2.9.2 Andlisis Formal

Color:

Se tienen en cuenta dos representaciones cromaticas dentro del
Sistema Integrado de Transportes de Curitiba, el primero de ellos
son las lineas de buses biarticulados los cuales estan representa-
dos con un color amarillo fuerte en todas sus lineas, la segunda
representacién cromdtica que se encuentra en el mapa son las
lineas directas, las cuales estan representadas en su conjunto con
una paleta de color la cual es muy calida, encontramos tonos en-
tre los verde, los azules, los fucsia y los violetas, ademas que se
complementa con las lineas de los buses biarticulados y su color
amarillo para dar mayor contraste al esquema

g,

Nivel de esquema vy rejilla utilizada:

Es un mapa a la vista esquematico totalmente, la Gnica dife-



rencia que tiene a otro tipo de mapas esquemadticos es la linea
de intercambio que va en color rojo, esta sirve como diferencia-
cién dentro del sistema, siendo asi un mapa agradable y de facil
orientacion.

La rejilla base utilizada tiene variedad en sus angulos, usa angu-
los de 25°, 26°, 85° 350°y 355° lo cual hace que el mapa tenga
cierta fexibilidad en su disefio, por otra parte no es el tipico
mapa con angulos rectos sino que por el contrario se encuentra
inmerso mayor grado de complejidad en ellos, no obstante la
lectura es fuida y sin saltos visuales.

Rutas coonvergentes

Lineas de recorrido:

En este sistema de transporte se encuentran presentes 7 lineas
de recorrido, divididas en tres secciones, la primera es la linea
de biarticulados, al parecer la mas sencilla de todas, tiene 3 in-
tersecciones claramente defnidas, una de ellas con un recorrido
diferente al resto, otra interseccion esta presente cortando los
lineas para formar una nueva linea de ruta, una ultima en donde
convergen la mayoria de lineas que se pudria llamar un punto de
intercambio de lineas de ruta

La segunda seccion es la linea que se denomina inter, la cual
pasa por todas las lineas de ruta, optimizando asf el sistema, ya
que esta se encuentra con distintos puntos del sistema.

En la tercera seccion estan presentes 5 lineas de ruta las cuales
son independientes cada una de ellas tiene distintas ramifcacio -
nes las que se convierten en otra linea de ruta pero utilizando el
color que le corresponde.

-
@
4

En cuanto a los puntos de encuentro de ruta son senalizados
con un ovalo blanco y en contorno negro que agrupa las lineas



Santa Felicidade - Bairro alto
Centro Politécnico

Boqueirao - Centro Civico
Bairro Nove

Sitio Cercado (hordrio / anti-h
Fazenda Rio Grande

de ruta que intervienen, delimitando las zonas de intercambio
Araucaria - Curitiba

Colomba [ CIC

Fazendinha - Tamandaré

En algunos casos las lineas se cruzan entre si, de todas maneras
Campo Largo - Cabral

las lineas que se cruzan no intervienen de una forma perjudicial
al mapa ya que se utilizan lineas fnas para las lineas de manera
que se identifcan claramente cada una de ellas.

Cuadros de leyenda o convenciones:
Se nota el nivel de abstraccion en estos cuadros, se sitGan en la
parte superior izquierda de cada uno de los mapas, simplemente
nombran los nimeros de las rutas que comprende cada mapa,
Cuadros de Leyenda ademas nombra las rutas que estan en servicio y su horario, iden-
tifcandolas con tipografia normal, el nombre de cada linea va en
negrilla y el numero de la ruta y sus ramifcaciones se encuentran
dentro del color a la que pertenecen marcando con color blanco
el nimero.
Jf*;'?c.ﬂ.:o es 5 .
by och; & Paraderos y estaciones:
ey, ¥ & &
ng &
'y £ F s ey
; P & F ~ - .
% DSQ,@“\U-?;& S o £ Se encuentran senalizadas con un circulo blanco con contorno
] = L?\_C,Q\)\\;‘\L\/Q\.‘ .
O %ot 8 @ negro, en cada punto se enuncia el nombre de la parada, tam-
Omongy S & S .- . . .
P “otoigt S bién estan inmersos los nimeros de ruta en cada linea de recorri-
- = .\u\l‘-’" o . s .
% Oow\ L 0 do con su respectivo color, al fnal de los recorridos encontramos
- ¥ e . 3 .
Sy QN o o <"« los nimeros de linea de recorrido.
Bl Tl G o L
OCl 30:*-:\‘ h@é&\\ \0(\;3‘\
T . , oL oqe
A o A Tipografia y legibilidad
Ay B 2 ‘:a“m m\_@,\ N oC8
o oowﬁ:w“ S St
i”;"'l'.\" b L) ,‘e\lﬁ‘
O‘% e cr'wu O“e““ oo
/5(?9‘-_ Atic.. FOU@”?‘H OQ.aH-.,a é-gc'cs“_s“@s
Bras WO a0 ©
ol Q i \0‘
0
Q"
o]

Se encuentran presentes distintos puntajes en los mapas, dando

mas importancia a puntos de interseccion como a paradas de

buses biarticulados, la tipografia en cuanto al recorrido de lineas
esta en el angulo contrario a la linea de ruta, dando asi un balan-
ce al mapa, de igual manera se encuentran presentes variaciones
a negrita de la tipografia en paraderos al igual que en los cuadros
b de leyenda.
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2.9.3 London transport (Inglaterra)

La red de autobuses en Londres es una de las mayores y mas
completos sistemas de transporte urbano en el mundo. Cada dia
de la semana mds de 6.800 buses regulares llevar en mas de 700
rutas diferentes. En los autobuses se puede ir a cualquier lugar
en Londres

Color:

Dentro del andlisis formal de este mapa en cuanto a color se
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Detalle de lineas de ruta

refere se consideran varias caracteristicas.

Hay una ama muy amplia debido a que se manejan 14 rutas en
este sistema, que van de los colores frios a los calidos, determi-
nada por los colores que van del amarillo al rojo y del verde al
azul, se representa el azul como color de fondo, para las zonas
de parques se utiliza el color verde también de una forma esque-
matica determinado por cuadros, se presenta también el color
azul tenue para el rio, las lineas de rutas estan contorneadas por
el color blanco ayudando a la diferenciacion entre estas.

Nivel de esquema y rejilla utilizada:

A pesar de ser un mapa que maneja muchas lineas de ruta su
nivel de esquema es adecuado, no en el nivel de los mapas de
metro los cuales son mucho mas simplifcados, este es un mapa
que tiene mucho dinamismo en sus curvas, dandole suavidad a
los recorridos, encontramos en este mapa inmersos representa-
ciones fgurativas de sitios de interés los cuales tienen mucho
detalle para el facil reconocimiento a la hora de hacer la lectu-
ra.

La rejilla que se utilizd en este mapa se concluye que es una
rejilla basica, sin muchos dngulos presentes, utiliza 4 tipos de
angulos a diferencia de la rejilla del mapa del sistema de Curitiba,
los dngulos presentes van de la siguiente manera: 180°, 315° 135°
y 90°, los cuales al parecer son los estandar para los mapas de
este tipo.

Lineas de recorrido:
En este mapa se presentan 14 lineas de ruta, cada una con un

numero determinado, asignando a cada una un color determina-
do, no se encuentran cuadros que determinen interseccion, de-
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Detalle de lineas de ruta

bido a que al parecer no hay intercambio de rutas representados
con cuadros sino con otro tipo de sefnalizacion.

Las lineas de recorrido tienen un grosor adecuado que permite
distinguirlas entre si, en ningiin momento estas se llegan a tocar
haciendo una lectura errénea.

Las lineas de recorrido son completamente legibles, el paso de
lineas que circulan por el mismo sector se hace con puntos blan-
cos, estan presentes fechas al fnalizar los recorridos de cada
linea de ruta, con el color que determina cada una de ellas, tam-
bién las fechas estan presentes en ciertos sectores del recorrido,
marcados con color negro, al fnalizar cada recorrido el numero
de la linea se determina por el color de ruta en un cuadro en el
que se encuentra el numero de la linea.

Los pasos de las lineas por las esquinas no se hacen de una ma-
nera abrupta, al contrario, son suavizados y redondeados para

que haya un facil seguimiento, por tal razén son facil de leer

Cuadros de leyenda o convenciones:



En este tipo de mapa se mira presencia de dos tipos de cuadros

T Route3 |~ route24 | de leyenda, el primero ubicado en la parte inferior derecha, en
A Sioate 8 Route 73 el que se encuentran presentes todas las rutas del mapa son su
——— Route ¢ Route 74

Route 10 - route 139 | Fespectivo color y en la parte superior derecha se observa el

E———T
o Route 11| s Route 153 | caro de leyenda que corresponde a los puntos de intercambio
Route 12 | === Route 159
Ca—

Lo -5 =)

seess Route 13 route 188 | presentes durante todo el recorrido, los que también aparecen
e Route 14 Route 274 . . . . ,

o e e | o e mv1 | en distintos puntos del recorrido, las convenciones estan deter-

e Route 23 minadas por el contorno negro de un cuadro sin interrupciones
de ningun tipo.

Convenciones por ruta

Paraderos y estaciones:

Los paraderos estan representados por puntos blancos dentro
del recorrido de las lineas del sistema, de igual manera se repre-
sentan los puntos de intercambio con pictogramas de acuerdo a
la zona en donde se encuentren estos.

Tipografia y legibilidad

Toda la tipografia presente en el mapa esta dispuesta con el
180° a excepcion del rio que se encuentra con un angulo de

& Underground interchange 350° se usan dos niveles en la tipografia, cursiva, para los sitios
== Natlonal Rall interchange de interés que estan presentes con las representaciones fgurati -
vas y en los puntos de intercambio, afiadiendo a estos un menor

Deckiands Light Railwa , ; ! :
& interchange ] Z puntaje en las letras, en cuanto a la tipografia de | recorrido y sus

lineas se maneja una tipografia en estilo normal y de un tamafo
acorde y legible al mapa para su facil lecturabilidad, buscando
asi mejor comprensién del mapa de parte de los usuarios, fnal -
mente a diferencia del mapa anterior, este es un mapa que tiene
dos niveles, uno que es el esquematico, y el nivel geografco
representado en las ilustraciones de los puntos de interés.

=" Eurostar intarchanga
= Riverbeat services Interchange

by o i ey

Convenciones parad as



2.9.4 Transmilenio (Colombia)
Color:

Al igual que los anteriores mapas se encuentran presentes va-
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existe la posibilidad de girar el mapa como lo vemos en ambos
ejemplos, asi el usuario tiene la posibilidad de tener dos lecturas
diferentes pero que siempre lo van a llevar al mismo sitio, la dni-
ca diferencia en los dos mapas, es que es el de la izquierda, esta
presente otra fase del sistema. La mayoria de lineas de ruta estan
horizontales o verticales, muy pocas son anguladas, a diferencia
de otros mapas, este es mucho mas angulado en sus esquinas, se
hacen cortes muy marcados para hacer cruces.

Cuadros de leyenda o convenciones:

Dentro de los cuadros de leyenda se observan dos caracteris-
ticas, mejor aln dos tipos de cuadros, el primero determina las
zonas de el sistema Transmilenio, las cuales tienen su determina-
da letra y color ubicadas en la parte inferior izquierda del mapa,
en el caso del mapa horizontal, al lado derecho esta presente
el segundo cuadro de leyenda en el cual va representado, los
puntos de intercambio troncal, buses alimentadores, buses inter
municipales y bibliotecas, también se representa con un rom-
bo los puntos que no tienen interseccion al igual que puntos de
atencion al usuario.

Paraderos y estaciones:

Coincidiendo con los mapas analizados anteriormente se apre-
cia los paraderos, demarcados con un circulo blanco en casi to-
das sus tentaciones, solamente en las estaciones que no son de
intercambio son sefalizados con un rombo.

Al fnal de cada recorrido de ruta, se encuentran senalizados
las letras de las zonas y que tipo de transporte esta presente e n
ese lugar, ya sean buses alimentadores o buses inter municipales.
Los parques también son senalzados con un color ocre con el
tono muy bajo.

Convenciones
O=O Estaciin de int

[

[ susesinemunicones

Convenciones por

zonay estaciones

ZONAS TransMilenio )
(Al Garacas  JMO[ calleso  J

Convenciones por

zonay estaciones

Tipografia y legibilidad

La tipografia en este mapa
es totalmente legible, de un
tamano adecuado, no usas va-
riaciones de puntaje en ningln
punto del mapa, la tipografia
en cuestion a los recorridos
de ruta estan bien ubicados,
los cuales no intervienen ni se
cruzan con ninguna otra linea
de ruta.



2.10 ASPECTOS DE DISENO EN MAPAS

En 1989 el disefiador grafco Hans van der Kooy invent6é un
mapa de calles en forma de diagramas para el departamento de
transporte Pdblico de Amsterdam. El trabajo recibié incluso un
premio nacional por su “buen disefo industrial”. Sin embargo, al
cabo de dos afos, los responsables retiraron el mapa de circula-
cién por que ni los pasajeros ni el personal podian entenderlo.
Tanto el disefador como los responsables tendrian que haber
sido mas previsores.

Pues en 1977, surgi6 un problema similar con el mapa de Mas-
simo, Vignelli, para el metro de Nueva York: acab6 siendo reem-
plazado por un mapa topografco disenado por John Taurenac.
Durante el mismo periodo, un grupo de investigacion de La Uni-
versity of Technology de Delft, dedicado a estudiar la efectividad
del famoso mapa diagramdtico para el metro de Londres (disefia-
do en 1933)por el deliniante Henry Beck), habia avanzado en su
informe fnal que una de las causas probables de su éxito residia
en el enfoque topografco que se le habia dado — Cuando en
realidad se esquematiza de un modo radical, la relaciéon con esa
misma realidad se pierde en la misma medida. En sistemas como
el metro, con pocas paradas y largas distancias entre ellas, esto
no es un gran problema, pero en el caso de sistemas de transpor-
te que precisan mayor detalle, como las redes de tranvias y auto-
— buses, es de vital importancia conservar la realidad reconocible.
Esta es la razén por que London Transport usa para las lineas de
autobds un tipo de mapa, que se parece mucho mas al plano de

El mapa del Metro, como

constelaciones . . ) ,

calles habitual. La gran cantidad de nimeros de lineas se mues-
se llama RedRetro y se autoca- tran como circulos grandes en las intersecciones principales, lo
oo «una accibn subur- que posibilita el seguimiento facil y rapido de las complejas rutas

bana de inspiracion dadaistax.

de autobuses

http://www.microsiervos.com/
archivo/arte-y-diseno/mapa-
metro-constelaciones.html

Esta idea surgié de un arquitecto ingles, Andrew Holmes, y no



de un disenador grafco - Aunque no hay ninguna duda acerca
de las virtudes del mapa del metro de Londres, el grupo de in-
vestigacion de Delft, demostr6 con ayuda de su diseno, que la
mejor solucion consiste, la mayor parte de las veces, en un com-
promiso que combina los puntos fuertes de varios conceptos. En
la version de Delft, las lineas de metro en el centro de Londres,
se representan topografcamente, y las de las cercanias en forma
esquematica, en el mapa del centro de la ciudad se amplia y se
incluyen referencias a puntos destacados, como parques, luga-
res de interés, y museos. Esta informacion facilita que los turistas
puedan organizar mejor sus visitas y evita desplazamientos in-
atiles.

Una Introduccién al Diseno de Informacion
Paul Mijksenaar
GG Editores

2.11 Un calculo con muchas incégnitas

El disefio de un mapa del metro es una forma compleja de cél-
culo para el matemético: Si el nimero es de dobles estaciones, el
equipo no sélo necesita dos o incluso cuatro veces mds tiempo
para calcular una solucion. Se requiere mucho mas multiplica-
ciones extremas.

2.12 Innecesarios cruces molestan

El enfoque adoptado por los expertos en IT para el problema
de metro fue la correcta. “Este es el tipo de tarea practicamente
relevante que rara vez se encuentra en la informdtica tedrica. se
puede probar la solucién segln su apariencia”, resalta Nollen-
burg, que a menudo tiene problemas cuando se enfrenta con la
simple tarea de la realidad, utilizando un mapa del metro.

Ibid Bulletin / The Creditt suisse Magazzine — Nov / Dic 2009 / International Edition



SEPT

(Sistema
de trans




Estratéegico
porte publico)

| Sistema Integrado de Transporte Publico busa generar
un nuevo espacio publico Gtil, con un sistema ambien-
talmente sostenible.

Mejorando la movilidad y reorganizacion urbanistica de la ciu-
dad, sin desconocer su patrimonio mediante la implementacién
de un plan especial de proteccion del centro histérico de la ciu-
dad.

En una ciudad donde sus actuales empresas prestadoras del ser-
vicio publico colectivo se han unido para conformar la UNION
TEMPORAL CIUDAD SORPRESA:

Que hace realidad el recaudo unifcado, con el apoyo del ta -
lento humano idoneo y preparado.



4.1 Mision

Facilitar la movilidad de las personas mediante la administra-
cion y operacion de sistemas de transporte, con seguridad, res-
ponsabilidad social, ambiental y legal apoyados en el Talento
Humano y el manejo de riesgos, para lograr cumplir las necesi-
dades de los usuarios y grupos de interés generando rentabilidad
para los accionistas en cada uno de los contratos.

4.2 Vision

Ser una organizacion sostenible en el tiempo, apoyada en una
administracion efectiva e innovadora, que brinda reconocimiento
a sus colaboradores, gestionando el talento humano, el riesgo y
el conocimiento, para lograr cumplir las necesidades de nuestros
usuarios y grupos de interés.

4.3 Ciudades Amables:

“Los proyectos de transporte urbano y movilidad buscan con-
tinuar con los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional
desde 2002, consolidando una politica que dé respuesta a las
demandas especifcas de las ciudades, de acuerdo con los com -
promisos presupuestales previamente adquiridos. En las grandes
ciudades se plantean estrategias relacionadas con la consolida-
cion de sistemas integrados de transporte masivo (SITM) y en las
ciudades medianas estudios de movilidad e implementacién de
sistemas estratégicos de transporte pablico (SETP)”.

El comin y cotidiano desplazamiento de las personas en con-
o - junto con el progreso actual, nos exige cada dia mas soluciones,
: al momento de desplazarnos, ya sea en vehiculos o caminando
y esto es algo que constituye un paso mas que el conocimiento
de normas y sefales de circulacién, Se trata de la EDUCACION
VIAL, el mejor camino para la formacién de una conciencia
vial.

e T

ol GiudadlSoipiesa
m~ = \
"




Podemos defnir la Educacion Vial como parte de la Educacion
Social, siendo una efcaz base de actuacion ciudadana, dado que
trata de crear hdbitos y actitudes positivas al momento de movi-
lizarse, ayudando con medios impresos a afanzar la cultura ciu -
dadana que debe presentarse dentro de un medio de transporte
como este.

4.4 COBERTURA DEL SETPC

Con el nuevo Sistema Estratégico de Transporte Publico Colec-
tivo un USUARIO podra desplazarse desde y hacia cualquier
punto de la ciudad y tendra que realizar un desplazamiento
maximo de 300 Metros.

4.5 Antecedentes

El Documento Conpes 3167 — de mayo del 2000, “Politica para
mejorar el servicio de transporte piblico urbano de pasajeros”-
formul6 la politica del Gobierno Nacional en materia de trans-
porte urbano y las estrategias para la realizacion de la misma.

El Plan Nacional de Desarrollo, 2006 — 2010 (ley 1151 de
2007), “Estado comunitario: desarrollo para todos”, establecié en
el programa de Ciudades Amables, la necesidad de desarrollar
una estrategia que permita estructurar una movilidad efciente,
dentro de la ciudades.

Dentro de este programa se ha desarrollado un sistema integra-
do de transporte, que permite una mejor prestacion del servicio
del transporte publico para la ciudad, este sistema se ha defnido
como Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP).

El SETP para el municipio de Pasto es el resultado de los di-
ferentes estudios que en cumplimiento del Documento Conpes

3167 se realizaron para la ciu-
dad.

En el Plan de Desarrollo Mu-
nicipal de Pasto 2008 — 2011:
“Queremos mas — podemos
mas” se tiene incorporado el
proyecto como parte de las
estrategias de espacio publico,
ordenamiento territorial y mo-

vilidad.

http://www.sitpasto.com.co/




4.6 Rutas estrategicas SETP

SISTEMA ESTRATEGICO
E1 'DE TRANSPORTE FUBLICO
DE PASTO
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SISTEMA ESTRATEGICO
'DE TRANSPORTE FUBLICO
DE PASTD.
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Catambaso - Bicen

-l ol
Biicemn - Catambus

Catarbuca

La primera ciudad de Colombia en tener un UNICO sistema de
transporte publico colectivo INTELIGENTE:

Con integracion tarifaria.

Recaudo unifcdo.

Validacién electrénica de pasajes.

Gestion de fota centralizada, y vehiculos

apropiados y normalizados.

En una ciudad que moderniza y optimza su infraesrtuctura pero
PROTEGE Y REALZA SU CENTRO HISTORICO, con inversién
cuantiosa que piensa en el benefcio y disfrute para el peaton:

Generando nuevo espacio pulico dtil.

Con un sistema ambientalmente sostenible.

Mejorando la movilidad y reorganizacién urbanistica de la ciu-
dad, sin desconocer su patrimonio mediante la implementacion
de un plan especial de proteccién del centro histérico de la ciu-

dad.

En una ciudad donde sus actuales empresas prestadoras del
servicio publico colectivo se han conformado en la UNION
TEMPORAL CIUDAD SORPRESA:

Que hace realidad el recaudo unifcado.

ibid http://www.sitpasto.com.co/







) Grdfico

e ha creado un completo sistema orientativo para una

ciudad que cada vez crece de una manera acelerada,

es por eso que se crea una nueva y efciente forma

de conocer el funcionamiento de este por medio de

un completo sistema de informacién , a través de 3
mapas , para esto se hizo un cuidadoso estudio de las 7 rutas
estratégicas del cual depende el S.ET.P. ( Sistema Estratégico de
Transporte Piblico), seguido de un proceso organizativo, tenien-
do en cuenta la forma en que esta sectorizada la ciudad, op-
tando por zonifcarla por comunas, asignandole un color para
cada zona, de acuerdo a una gama cromatica que va desde los
violetas hasta los naranjas.



Seguido de esto, el sistema de informacion que a la vez es
orientativo planteado, contiene 7 mapas esquematicos, para
cada una de las siete rutas estratégicas, dos mapas generales, uno
esquematico, que llevard las 7 rutas esquematicas, y uno base,
en el cual se encuentran las rutas estrategicas, empalmes, sitios
de interés los cuales estaran demarcados por color, y las zonas
correspondientes, y un mapa donde se podran encontrar todos
los paraderos de las respectivas rutas. (Paraderos SIT).

De la misma forma en que zonifcé el mapa se pudo extraer
cada punto de referencia para cada linea o ruta, y asi facilitar la
creacion y organizacion de los cuadros de leyenda, solucionado
esto, se da paso a resolver los puntos donde se encuentran cuatro
o mas lineas de ruta, de modo que no entorpezca la lecturabi-
lidad del mapa general base uniendolas mediante una linea de
referencia de paso de rutas denominados “empalmes” con un
dnico color que la identifca.

Se tiene 3 niveles de orientacion. El primero corresponde al
nivel topografco, en el que se encuentra el mapa general y sitios
de interés, cuyas caracteristicas tienen que ver con un mapa ne-
tamente geografco basado en calles y avenidas feles al mapa,
el segundo un nivel Esquemadtico periférico, este corresponde al
mapa de paraderos por ruta, el cual es esquemdtico en su peri-
feria pero topografco y geografco en el centro de la ciudad, el
tercer nivel como se menciona anteriormente es el esquemadti-
co donde se peresentan todas las lineas de ruta en un nivel de
simplifcacion tal que permite mirar la ciudad de pasto de una
manera mas sencilla a la que la mayoria de la comunidad no esta
acostumbrada, con estos tres niveles se pretende encaminar el
sistema a la efectividad del resultado como a la forma de ver y
moverse por la ciudad de Pasto.




4.1 Fase de Reconocimiento
Bocetacion

Se hacen pruebas con 7 rutas estratégicas que
serviran de base para la implementacion del siste-
ma posteriormente, haciendo trazados con lapices
de color, para observar como convergen todas las
rutas y cuales puntos son los mas algidos dentro del
mapa.

zona nor-occidental

Se propone trabajar
con 3 trazados de ruta
en 3 mapas, se hacen
trazados con |apiz de
color para su diferen-
ciacion.

salida sur

~

%
o
2
%

s,

22 4 N
Q. CCValle de Atriz 'R
% s

salida norte

‘Camara de Comercio

Se empieza a hacer
intentos de zonifcacion
por comunas, y se em-
piezan a trazar las rutas
digitalmente de acuerdo
a los escaneos.

zona sur-orienta zonacentro

zona nor-oriental

ALKOSTO




4.1.2 Bocetacion de Pictogramas
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En este punto se empiezan a hacer pruebas con pictogramas
donde se buscaba hacer el mapa mas dindmico e ilustrativo, con
los pictogramas fgurativos en principio, después se hace un in -
tento con pictogramas que hacian referencia a letras y signos,
para que la lecturabilidad sea mas agil y rapida, de este modo
se empiezan a crear pictogramas como hospital, iglesia, centro
comercial para su posterior ubicacién en el mapa..

—




4.1.3 Bocetacion de Mapas

zona nor-occidental

E

=
{ k.2 J Ew

4 salida norte

20na sur-oriental zona centro

U zona nor-oriental

ALKOSTO ; =

z0na sur-occidental } =Sl

Camara de Comercio
C.C Valle de Atriz
EXITO

Iglesia de Santiago

Batallon

Estadio Libertad
Hospital Departamental
Parque Bolivar

Parque Infantil

Terminal de Transportes

CEWITE Origen, Barrio Caicedo, Destino Barrio Santander

CEQITIEY Origen, Portal de Aranda, Destino Barrio Caicedo

CEBITEED Origen, Catambuco, Destino Barrio Safiudo

CERTEP Origen, Barrio Safiudo, Destino Catambuco

o | w|a|w ||~

Universidad de Narifio CERITED Origen, Portal de Aranda, Destino Iglesia San Agustin

CERTTEY origen, iglesia San Agustin, Destino Portal de Aranda

Se implementan los pictogra- y

mas en el mapa, al igual que las

zonas, en este punto, pasto, se o saiida sur

divide en 5 zonas, donde cada X O

uno lleva su color especifco, se X D

%y, COValedowz

1
L' AN
glesia Santiago % /’
"

da valor cromético también a los
trazados de rutas, y se nombra
por nimeros los lugares de im-
portancia

Aplicacién de los pictogramas
fgurativos en color al igual que
los trazados de las rutas.
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P del Narifio
H. Departamental amaval
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B gl hotel Morasurco

Rio Pasio

rutas y recorridos

o @ © > @

Pruebas con pictogramas
fgurativos y color, también ruta (@)
se muestra el volcan galeras
como parte de la orienta-
cion en el mapa.

volcan Galeras

salida sur

Primeros intentos con tra-
zados de calles y carreras,
puntos de interés sefialados
con tipografia.

salida norte

@ i i’}
rio Pasto




- e

YL
%
L\ S

S

§
gy ‘.v@
i o

vy bmiil

e,
= e

_-.-7
Y

7

{/
SO

20
\
C\

2N,
..‘)
®

\ ’« ==
2 “ \

En este momento del proce-
so se empieza a trabajar con el

mapa geografco o mapa base de
Pasto como tal, se lo digitaliza

y se empieza el reconocimiento
de calles, carreras y avenidas

importantes.




4.3 Zonas y Color

Se decide trabajar por comunas, en total 12 en un principio, las
cuales se reduciran mas adelante a 10 para que sea mucho mas
facil el reconocimiento de ellas en el mapa.

Se implementan las zonas en el mapa, dandole transparencia
al mapa digitalizado, se hacen pruebas cromdticas para las zo-
nas, de manera que armonicen el sistema en si, y no choquen ni
compitan con los trazados de rutas, de igual manera se nombran
las calles, barrios fundamentales en el mapa
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4.4 Paleta de color en trazados de ruta

Valores crométicos y porcentajes

Estrategica E1
:0 M:70 Y:100 K:0
C:0 M:20 Y:70 K:0 Tono

0

Estrategica E2
0 M:100 Y:0 K:0
C:0 M:A40 Y:0 K:0 Tono

BN

Estrategica E3

C: 0 M:100 Y:100 K:0 (Rojo)
C: 0 M:60 Y:60 K:10 Tono

Estrategica E4
C: 30 M:0 Y:100 K:0

C:10 M:0 Y:60 K:0 Tono

—




La eleccién cromatica se hace con colores contrastastes, que
no peleen con los colores aplicados en las zonas, se un color por
ruta, teniendo en cuenta que el color contraste es la ruta de ida

y el tono la ruta de vuelta.

C: 100 M:40 Y:0 K:0
C:30 M:0 Y0 K:O Tono

C: 100 M:100 Y:0 K:0  (Azul)

C:30 M:50 Y0 KO Tono

C:60 M:100 Y40 K40 (Verde Hierbal)

C:20 M:50  Y:20 K:0 Verde Fantasma




4.5 Miryad Pro

sta tipografia fue disefiada por Robert Slimbach y Ca-
rol Twombly junto con Freed Brady, Christopher Syle
y el personal de disefo de Adobe en el afno 1992.
Posee una legibilidad, calidez y comodidad propios

° de las tipografias sans serifs humanistas pero combi-
nadas con sutiles formas geométricas y un color monétono. Su
ajuste preciso, extensos pares de kerning y las formas claras y

pro limpias la convierten en una opcién excelente para texto.

El tipo Myriad Pro con todas sus variantes en cursiva y negrita
es uno de los mas utilizados en la actualidad en el mundo del
diseno grafco. Entre aquellos que han sucumbido a sus encantos
estan Apple y Microsoft, que las han utilizado con profusién en
sus campanas publicitarias y en sus productos. .

El escenario ideal para presumir de la versatilidad de Myriad
es una de las diversas tipografcos elementos de una estacién de
transito. En este ejercicio de disefio, ORDS aff de Myriad presta
coherencia visual y se puede observar en billetes o 1200 puntos
en carteles luminosos.

Grandes cantidades de informacion suelen estar contenidas en
http://bitacora ricardomartin. un mapa, asi que es importante contar con una tipografia jerar-
info/2005/09/21/tipos-de-interes-myriad-pro/ . . .

: . ) quia que atrae al lector a cada elemento. En este ejemplo, Myriad
comment-page-1/#comment-28487 o . . .

se aplico al mapa en orden de importancia visual. Condensada
pesos se utilizan para las ciudades, escudos de carreterasy nom-
bres de calles. El titulo del mapa y la caja de la leyenda de uso
Adobe Font folio normal y ampliado anchos.

http://es.letrag.com/tipografia.php?id=51



4.5.1 Variaciones para uso en “Punto Bus”

abcdefghijkimnopqrstuvwzyz
,21234567890!"-5%&/()=?;

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZYZ
,21234567890!"-5%&/()=?;
Miryad Pro

Se utilizé esta variacion de la tipografia para los cuadros de
leyenda, siendo esta legible y facil de leer. Ademas se la utiliz6
para las lineas de ruta. E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7.

@ Altamira - San Diego

Jenoy - Jamondino

(E_1. Dolores - Bricefio

=y Altos de Chapalito - Brice

abcdefghijklmnopgrstuvwzyz
,21234567890!"5%8&/()=?;

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZYZ
,21234567890!"5%&/()=?;

Miryad Pro Semi Condensada

Se utiliz6 esta variacion de la tipografia nombrar las calles y las
avenidas.

Casa Cultural Pandiaco
CEHANI

Cedenar

Centro Comercial Valle de Atriz
Clinica Palermo

Colegio Bethlemitas

Colegio Maridiaz

Club Colombia

9 IDAT

10 Nueva EPS

11 Mister pollo la colina

12 Mister pollo norte

13 Parque infantil

14 Seminario Mayor

15 Universidad Cooperativa de Colombia
16 Universidad Mariana

17 Universidad de Narifio

0NV A WN =

(BB Catambuco - Bricefio

@ Sidagua - Veracruz

(B 7 Prados del Norte - Rosale:

Barrio el
Recuerdo

ca\l



abcdefghijkimnopqrstuvwzyz
,21234567890!"-5%&/()=?;

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZYZ

Miryad Pro Semi Condensada negrita
,912345678901"-$%8&/()=2; i ! an

@ Pu
\le 228
4"6 Clscuela Parque de

Baviera

PN\).SN‘" ' WL Javeriano

La Esmeralda (27) Mercedc

Barrio el
Recuerdo = 2
C S

0

Glorieta
Champagnat Barrio Sta Barba

©@" pawin Santacruz

Se utilizé esta variacion de la tipografia nombrar las avenidas
principales y las calles por donde pasa cada linea de ruta.

~ -
s 2
~ o

D o

\le 228 ‘
4"6 Clscuela

Se utiliz6 esta variacion de la tipografia para nombrar los ba-

rrios en el mapa.
La Esmerala

el

S o
dOévg

Barrio

"o s, abcdefghijkimnopgrstuvwzyz
O ame T ,.91234567890!"-$%&/()=;

4

e 2 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZYZ

Hacioe 012345678901 $%&/)=%;

(10) Laureano
Gomez

Miryad Pro Semi Condensada negrita italica

~
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4.5.2 Estudio Tipografco de Miryad Pro

Dentro del estudio de la fuente Miryad pro se encontraron va-
rios factores que nos ayudan a comprender por que esta fuente
es la escogida para el proyecto “ Puntos Bus”

Primero siendo una tipografia san serif nos da la oportunidad
que la lectura dentro de los mapas sea fuida, puntual, una de
las principales caracteristicas de la Miryad pro es el tamafio de
los anillos en sus letras, ya que la mancha es uniforme, lo cual le
permite transitar al usuario en el momento de hacer la lectura,
al menos en esta clase de productos que son para consumo en
masa, el espacio en blanco de la letra “g” y el anillo de la letra
“b” son casi idénticos, esto nos permite leer sin saltos en las
palabras, lo que nos da mas tiempo para hacer lecturas cortas,
la tipografia en general es de grosor uniforme, suavizando asi su
trazo.

Tienen buena proporcion tanto las astas ascendentes como
descendentes, siendo la mitad de la altura de “x”.

Por la limpieza y su extrema legibilidad, armonia y simplicidad
en su trazo, Miryad fue escogida para que acompanara a los ma-
pas (geografco, esquematico periférico y esquematico) con sus
distintas variaciones.
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Puntos de Interés por Zona

Zultural Pandiaco

ar
>Comercial Valle de Atriz

aPalermo ©
io Bethlemitas

io Maridiaz

Zolombia

1EPS

pollo la colina

pollo norte

einfantil

ario Mayor

sidad Cooperativa de Colombia
sidad Mariana

sidad de Narifio

10y
tal San Pedro
tal San Rafael

(1]

o Infantil Javeriano
o Filipense
o Normal Superior de Pasto
>anamericana
 de San Felipe
> Casa Taminango
alud
rsidad de Narifio VIPRI
TRO

nterio Jardines de las mercedes
io INEM

o Libertad

ito Femenino Libertad

rsidad Antonio Narifio

o Ciudad de Pasto
sas la Cigarra

do Potrerillo

2 Chapalito

o Mister Pollo

1al de Transportes

osur Oriental
io Confamiliar
\

el Carmen
do del Tejar

Dolores - Bricefio

Altos de Chapalito - Bricefio
Altamira - San Diego

Jenoy - Jamondino
Catambuco - Bricefio

Sidagua - Veracruz

Prados del Norte - Rosales

. .

46 Ciudadela Educativa
47 ICBF

48 Iglesia de Canchala
49 Santo Sepulcro

50 ALKOSTO Bolivar
51 Ancianato

52 BAVARIA

53 Licorera de Narifo
54 SENA

55 Carcel Municipal
56 Cementerio Central

57 Colegio Militar Colombia

58 Colegio Pedagégico

59 Montagas

60 Piscina Semi Olimpica Aranda.

61 Amorel centro

62 Batallon Boyaca

63 Bomberos

64 Bombona

65 Centro Comercial Sebastian de Belalcazar
66 CESMAG

67 Complejo Bancario

68 Colegio Militar Colombia

69 Colegio Artemio Mendoza

70 Colegio Champagnat

71 Colegio Maria Goretti

72 Colegio Javeriano

73 Colegio San Juan Bosco

74 Coliseo Sergio Antonio Ruano

75 Confamiliar

76 CruzRoja [+)
77 DAS

78 DIAN

79 Exito Vecino

80 Gobernacion de Narifio
81 Hospital Civil

82 Hospital Universitario
83 Hotel Agualongo

84 Iglesia de Fatima

85 Iglesia de San Andrés

o0

86 Iglesia San Agustin

87 Iglesia de San Juan

88 Iglesia la Catedral

89 Iglesia La Merced

90 Mercado los dos puentes

91 Policia Nacional

92 Parque Bolivar

93 SaludCoop [+)
94 San Andresito

95 Teatro Imperial

Empalmes

union de cuatro o mas lineas de ruta

D Indicador de paso de lineas

4.6 Analisis formal mapa general - Topografco

Como su nombre lo indica, en este mapa podemos encontrar
la mayoria de los sitios que son tomados como punto de interés
o referencia segln su importancia inmediata por la comunidad
pastusa y que son claramente identifcables por zonas. Se puede
decir que esta trabajado a un nivel esquematico ligero porque se
ha eliminado por completo el mapa que representa la ciudad de
Pasto con el fn de evitar la sobrecarga de informacién y exista
en un primer plano sin lugar a confusiones la informacién que
se desea extraer. Como ya se mencioné antes son diez las zo-
nas que se tomaron para destacar informacién precisa que esta
distribuida por cédigos de color correspondiente a cada zona la
cual podemos confrontar con el cuadro de convenciones como
primer nivel de bisqueda.

Un aspecto importante de informacion es la utilizacién de
empalmes empleados especialmente para puntos complejos en
donde se unen cuatro o hasta ocho lineas de ruta aprovechan-
do espacio y funcionando como una sola linea usando el color
amarillo para diferenciarse.




4.6.1 Empalmes
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Detalle de empalmes y puntos de encuen-

tro o de paso de rutas, las lineas amarillas

indican el paso de los empalmes y su

sentido.

La creacion de empalmes tienen el fn de organizar las rutas,
de tal forma que la lectura dentro del mapa sea mas fuida.

@ Los empalmes son las uniones de cuatro o mas rutas que pasan
por un mismo sector dentro del mapa, estos estan representados
por puntos de referencia de paso de ruta con los la respectiva

gama cromdtica de cada una, sea color contraste o tono.




4.6.2 Puntos de Interés
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Detalle de Convensiones de puntos de interés, estos

se los nombra con un circulo , ademas se les asigna un

niimero corrempondiente a la zona en la que estan ubi-
cados, en las convensiones se los encuentra en orden
alfabetico por zona.

Los sitios de interés se los clasifca segtn la zona en la que se
encuentren, dentro de un recuadro el cual estara dispuesto en el
sitio exacto en el mapa.
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ADA / Zona Norte ac Ruta

Whoperking Calle 20 entre Cra 31 Cy 32 (a2}

Colegio franciscanas Calle 18 entre Cra 32y 34 me e

Kia Motors Calle 18 y Av Panamericana (-1 [E-2TE5]

Restaurante Chaparral Calle 18 entre Av panamericana y Cra 42 0 ) AR

Pandiaco Calle 18 entre Cra42 Ay 428 e e an

Terminal Mixto Torobajo Calle 18y Cra 47 [eileateale s

Universidad de Narifio Calle 18 Universidad de Narifio torobajo =30 <= qara

Urbanizacién Marsella Calle 18 Urbanizacion Marsella torobajo Le k2] A

CEHANI Calle 18 frente a UCC A e an

Bricefio Calle 18 Bricefio e

Universidad Mariana Calle 18 entre Cra34y 35 e

Maridiaz Calle 18 entre Cra32y 34 =

Clinica palermo. Calle 18 entre Cra 36y 37 e
o

Campos de Castilla

Calle 16 entre Av panameriana y Cra 34

ZonaOccidente

Normal Superior Cra 27 entre Calle 9y 10 =
Museo Taminango Cra 27 entre Calle 12y 13 =
Cedritos Calle 15 entre Cra34y 34 A =2
Colegio san Felipe Neri Avenida Mijitayo (E-3)
Crecemillas Cra 26 y Av Panamericana 3
Iglesia nifio Jestis de Praga  Calle 6 Sury Cra 24 [E3)

"o an

Idema

Calle 18 Aentre cra 10y 11

Cesmag Calle 14 entre Cra 20y 21 [es)

Pap. Castellana, Cesmag Cra 20A entre Calle 15y 17 (E-5)

Sanyo Calle 16 entre Cra 22y 23 =

Centro Comercial Popular  Calle 16 entre Cra 24y 25 s

Pollo Sor-Presa Calle 16 entre Cra 26y 27 5]

Bombona Calle 14 entre Cra 28 y 30A (E-5TE-6 Lez]

San Andresito Cra22entreCalle 13Ay 14 /|m =

Champagnat Calle 17 entre Cra 13y 14 (E-5 ]

Electromillonaria Calle 16 entre Cra 10y 11 (5]

Cable Unién Centro Calle 15 entre Cra 24y 25 (E-5 =

San Andresito - Calle 15 Calle 15 entre Cra 22y 22A 5]

Confamiliar Av Colombia, Confamiliar esquina /m

Sede Pensionados Calle 21 entre Cra22y 23 (7]

Telecom - Fatima Calle 18 entre Cra 13y 14 m e

Rigirepuestos Calle 18 entre Cra 11y 12 = s

Iglesia la panaderia Calle 21 Iglesiala Panaderia =

Corazon de Jests Cra 25 entre calle 28A y 29A [E-7]

Rhin Cra22 entre Calle 15y 16 |a™

Urb, La gran Colombia Av Colombia - Urb La Gran Colombia =0

La Merced Cra22entre Calle 17y 18 =

Fideos Martha Cra 22 entre Calle 19y 20 E-6 Kindd

Mercola Calle 18 entre Cra 14y 15 SH@D

San Juan Bosco Calle 18 Calle 18 entre Cra 16y 17 /E AR

Alcaldia Centro Calle 18 Antigua Caja Agraria LE-2]E 3]

Banco de | Republica calle 18 entre Cra 21y 218 [E-2] 3]

Sarasty Calle 20 entre Cra 22y 23 (-1 1E-2]E-3]

Caracol Radio Cra 27 entre Calle 19y 20 LElE-3]

Helados La California Cra 27 entre Calle 17y 18

Restaurante El buen Sazén  Calle 17 entre Cra 27y 28 o = @
e

Iglesia San Andrés

calle 16 entre Cra 27y 28

Carnes Sevilla Cra27 entre Calle 14y 15 [£3]
Davivienda Calle 17 entre Cra 25y 26
Iglesia San Agustin Calle 17 entre Cra 23y 24 = @
Herld Calle 17 entre Cra 22y 23 =B

Amorel Centro
Hotel Chambu

Calle 17 entre Cra 21Ay 22
Calle 17 entre Cra 19 Av Las Americcas

Bancolombia Calle 17 y Av Las Américas [eade-2]E-3[es]E 6]
Colegio San Juan Bosco Calle 17 entre Cra 16y 17 Mm@
DAS Calle 17 entre Cra 29y 30 [e e 2)

Cacharreria Cali Cra21 entre Calle 16y 17A (E2)

Casa de Ejercicios Calle 15 entre Cra 30Ay 32 fes]E o Kzl
Aleph Teatro Calle 16 entre Cra32y 33 (E5lE7]
Coomeva Calle 20 entre Cra 27y 28 (E-2]

Parque Bolivar Calle 21 entre Cra 7y 6A (e}

Hotel Bolivar Plaza calle 21 entre Cra 7y 6A =

Gorety Av Las Americas entre calle 17 y Av Julian B~ #

4.7 Mapa de Paraderos

Como parte fundamental de un completo sistema de informa-
cion existe este nivel de informativo en el que se limita a presen-
tar los paraderos respondiendo a un estilo esquematico ligero
pero también manteniendo la identidad reconocible del mapa
general aunque en este las zonas y los limites periféricos han sido
esquematizados encontrandose en la zona centro, representadas
a nivel cartografco algunas de las calles que permitan rapida -
mente la ubicacion espacial de un paradero en este punto central
de laciudad.
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© "y Chile Barrio Galle21p
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Detalle de Periferia

— s ‘ Los paraderos estan enumerados por zona, corresponden al
K color que le corresponde a ella, el simbolo de “paradero”, se
L tomé del logo de Slt, para incorporar a la empresa de alguna

manera, posteriormente se lo cambia por un circulo.

Chepel

sarrio
Chambi

El mapa conserva en el centro de la ciudad un nivel geograf -
co, al contrario de la periferia que es un tanto esquemadtico, por
samondno eso se le da el nombre de mapa esquematico periferico.
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En los cuadros de leyenda estan presentes cada uno de los
paraderos numerados por zona, en una fla aparte estan todas
las rutas que pasan por dicha parada, haciendo asi mas facil la
busqueda de el sitio donde el usuario se dirige, de igual manera
se nombran los empalmes para mayor recordacién de lo que
signifca.

PARADA / Zona Norte
1 Whoperking
2 Colegio franciscanas
3 KiaMotors
4 Restaurante Chaparral
5  Pandiaco
6 Terminal Mixto Torobajo
7 Universidad de Narino
8  Urbanizacion Marsella
9  CEHANI
10  Bricefio
11 Universidad Mariana
12 Maridiaz
13 Clinica palermo
14 Campos de Castilla

ZonaOccidente

Ubicaci

Calle 20 entre Cra31Cy 32

Calle 18 entre Cra32y 34

Calle 18y Av Panamericana

Calle 18 entre Av panamericana y Cra 42
Calle 18 entre Cra42 Ay 42B

Calle 18y Cra 47

Calle 18 Universidad de Narifio torobajo
Calle 18 Urbanizacion Marsella torobajo
Calle 18 frente a UCC

Calle 18 Bricefo

Calle 18 entre Cra34y 35

Calle 18 entre Cra32y 34

Calle 18 entre Cra 36y 37

Calle 16 entre Av panameriana y Cra 34

Ruta

|
3
33333

15
16
17
18
19
20

Normal Superior

Museo Taminango
Cedritos

Colegio san Felipe Neri
Crecemillas

Iglesia nifio Jestis de Praga

Idema

Cra27 entre Calle 9y 10
Cra 27 entre Calle 12y 13
Calle 15 entre Cra 34y 34 A
Avenida Mijitayo

Cra 26y Av Panamericana
Calle 6 Sury Cra 24

Calle 18Aentrecra10y 11

g

8

Cesmag
Pap. Castellana, Cesmag
Sanyo

Centro Comercial Popular
Pollo Sor-Presa
Bombona

San Andresito
Champagnat
Electromillonaria

Cable Unién Centro

San Andresito - Calle 15
Confamiliar

Sede Pensionados
Telecom - Ftima
Rigirepuestos

Iglesia la panaderia
Corazén de Jestis

Rhin

Urb, La gran Colombia
La Merced

Fideos Martha

Mercola

San Juan Bosco Calle 18
Alcaldia Centro

Banco de | Repblica
Sarasty

Caracol Radio

Helados La California
Restaurante El buen Sazon
Iglesia San Andrés
Cames Sevilla
Davivienda

Iglesia San Agustin
Herld

Amorel Centro

Hotel Chambu
Bancolombia

Colegio San Juan Bosco
DAS

Cacharreria Cali

Casa de Ejercicios
Aleph Teatro

Coomeva

Parque Bolivar

Hotel Bolivar Plaza
Gorety

Em

Calle 14 entre Cra 20y 21
Cra20AentreCalle 15y 17
Calle 16 entre Cra 22y 23
Calle 16 entre Cra 24y 25
Calle 16 entre Cra 26y 27
Calle 14 entre Cra 28y 30A
Cra22entre Calle 13Ay 14
Calle 17 entre Cra 13y 14
Calle 16 entre Cra 10y 11
Calle 15 entre Cra 24y 25
Calle 15 entre Cra 22y 22A
Av Colombia, Confamiliar esquina
Calle 21 entre Cra 22y 23
Calle 18 entre Cra 13y 14
Calle 18 entre Cra 11y 12
Calle 21 Iglesia la Panaderia
Cra 25 entre calle 28Ay 29A
Cra22entre Calle 15y 16

Av Colombia - Urb La Gran Colombia
Cra22entre Calle 17y 18
Cra 22 entre Calle 19y 20
Calle 18 entre Cra 14y 15
Calle 18 entre Cra 16y 17
Calle 18 Antigua Caja Agraria
calle 18 entre Cra 21y 218
Calle 20 entre Cra 22y 23
Cra 27 entre Calle 19y 20
Cra27entre Calle 17y 18
Calle 17 entre Cra 27y 28
calle 16 entre Cra 27y 28

Cra 27 entre Calle 14y 15
Calle 17 entre Cra 25y 26
Calle 17 entre Cra 23y 24
Calle 17 entre Cra 22y 23
Calle 17 entre Cra 21Ay 22
Calle 17 entre Cra 19 AvLas Americcas
Calle 17y Av Las Américas
Calle 17 entre Cra 16y 17
Calle 17 entre Cra 29y 30
Cra21 entre Calle 16y 17A
Calle 15 entre Cra 30Ay 32
Calle 16 entre Cra 32y 33
Calle 20 entre Cra 27y 28
Calle 21 entre Cra 7y 6A
calle 21 entre Cra7y 6A
AvLas Americas entre calle 17y Av Julian B

<
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Indicadores Geograficos
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Nombre Paradero

Direccién

4.8 Analisis formal mapa del mapa esquemati-
co del SEPT.

Color

Como se menciona anteriormente el se utilizan 7 colores y sus
respectivos tonos para cada una de las lineas de ruta, esto per-
mite mayor iidentifcacién para cada una de ellas, haciendo que

p— la gente se familiarice y diferencie cada una de ellas, solamente
AlephTeatra Cll 16 entre cra. 32y 33 s
Amorel €17 entre cra. 214y 22 = b' | N b’ | ‘d d | | H H
e se cambio por legibilidad el color rojo y su respectivo tono por
Bancolombia Cll17 entre cra. 18y 19 -~
Bombona Cll 14 entre cra, 28y 30A e t
Cone moncaro ot = un marron y su tono.
Cachareria Cali Cra21 entre Calle 16y 174 -~
Campos de Castilla Il 16 entre Av panameriana y Cra 34Cra 27 [ealeal
Caracol Cra 27 entre Calle 19y 20 (eile3)
Casa de Ejercicios Cll. 15 entre cra 30A y 32 Linale o Linid
EHANI Cll. 18 frente a UCC {E-1[E-2] [E-5]
CC.Popular Cll. 16 entre Cra 24y 25 [es]
Cedritos ClL15 entre Cra 34y 34 A =
Cesmag Cll. 14 entre Cra 20y 21 [es)
Chaparral Cll. 18 entre 42y 43 meEman
Clinica Palermo Cll. 18 entre cra. 36 37 [ealeal
Cedenar Cll. 20 ente cra. 25y 26 [ealealeal
Colegio Champagnat ClL17 entrecra3y 14 (o)
Colegio Normal cra27 entre CIL 19y 10 [E-3)
Colegio San Felipe Neri cra. 26 esquina [=:)
Comfamiliar Av. Colombia =eEn
Coomeva Cll. 20 entre Cra 27y 28 [:2)
Corazon de_esis Cra 25 entre calle 28y 29A -
Cra 22 San Andresito Cra22entre Cll. 13Ay 14 m=
Cresemillas Cra 26y Av Panamericana =
CIL.17 entre Cra 29y 30 @
Davivienda ClL17 entre Cra 25y 26 ™
El Buen Sazén CIL. 17 entre crea. 27 y28 fealeate o)
Electromillonaria Cll. 16 entre Cra 10y 11 Les)
Fideos Martha Cra 22 entre Calle 19 20 m=
Franciscanas Cll. 18 entre Cra32y 34 -
Glorieta Las 3anderas CIL 18 entre Av. pana. y cra. 37 mman
Gorety AvLas Americas entre calle 17y Av Julian B mmn
Herld Cll.17 entre Cra 22y 23 fealeale e o)
Hotel Chambi Cll. 17 entre Cra 19 Av Las Americas MG TERE
Idema ClL.18 Aentrecra 10y 11 =]
Iglesia Nifio Jesus de Praga Cll.6 sur con cra. 24 (E3)
Iglesia Panaderia CIL21 Iglesia la Panaderia [e2)
KIA Motors. all. 1, i
La California Cra 27 entre Calle 17y 18 =R
La castellan: Cra 20Aentre Calle 15y 17 (-5
LaMerced Cra22entre Calle 17y 18 m=
Maridiaz Cll. 18 entre Cra32y 34 /meEman
Mercola Cll. 18 entre Cra 14y 15 [eales]
Museo Taminango. cra. 27 entre Cll. 12y 13 ()
Pandiaco Cll. 18 entre Crad2 Ay 428 [ealealeals o]
Parque Boliver Cll.21 entre Cra 7y 6A -
Pollo Sor-presa ClL. 16 entre Cra 26y 27 s
Rhin Cra22entre Calle 15y 16 [E-6 [62)
Rigirepuestcs Cll. 18entre Cra 11y 12 (e aleale o)
San Agustin Cll.17 entre Cra23y 24 meman
San Andres. Cll 16 entre cra. 27y 28 mm
San Andresito CII. 15 [i5)

San Juan Bosco CIl 17
San Juan Bosco CIl 18
sanyo

Sarasty

Sede Pencionados
Carnes Sevilla
Telecom Fatma

Cll. 15 entre cra. 22y 224
Cll17 entre cra. 16y 174

Cll. 16 entre Cra 22y 23
cll.20entre Cra 22y 23
Cll.21 entre cra. 22 23
Cra 27 entre Calle 14y 15
Cll. 18entre ca. 13y 14

Terminal Mixto Torobajo cll. 18y Cra47
Universidad Mariana Cll. 18 entre Cra 34 35
A all. i
olombia A olombia
all.

Woperking

Cll.20ente Cra31 Cy32

S

Primer intento de mapa esquematico de SEPT, pro-
blemas de legibilidad y comunicabilidad por el angulo
dado, cabe resaltar que este mapa fue esquematizado
de acueerdo al mapa geografico de Pasto.
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Tipografia Utilizada

Nivel esquematico

El nivel esquemdtico de este mapa se hizo en 2 fases:

La primera, se toma como base el mapa geografco de Pasto,
y se empieza a esquematizar, de acuerdo al dngulo dado por las
calles, dandole un dngulo de 45° en la segunda fase se decide
cambiar el angulo en algunas lineas de recorrido para que sea
mas legible, este dngulo propuesto es de 90°, esto permite seguir
sin difcultades cada una de las lineas de recorrido, la rejilla pro -
puesta esta basada en dngulos de 45°, 90°, 180°, pero conservan-
do la orientacién dada por sitios de facil reconocimeinto como el
volcan Galeras, el parque Infantil, parque Bolivar, parque Infantil,
un referente importante, el Rio pasto y la avenida panamericada
cuyo ancho de linea es mayor al de las lineas para su facil ubi-
cacion.

Lineas de recorrido

Son 7 lineas de recorrido, la mayoria de ellas convergen en el
centro de la ciudad, al igual que en el norte de la misma (Brice-
fo), el recorrido basicamente se centra en las calles 17 y 18, por
ser las calles de mayor afuencia vehicular.

Dentro de las lineas de recorrido, se resaltan los terminales de
ruta, sefalizados de la siguiente manera, comienzo de ruta con
un circulo, y fn de ruta con un ovalo, de esta manera el usuario
se orienta facilmente, tambien se encuentran sefializadas fechas
por cada linea de ruta que indican si la ruta es de ida o de vuelta,
se debe tener en cuenta que los colores base son los de ida y los
tono los de vuelta.

Tipografia Utilizada

Como bien se sabe la tipografia que se esta manejando en el




i Se crean 3 pictogramas para los extremos de la
BRICENO ciudad, ellos tienen como finalidad ayudar al
usuario al reconocimiento de la ciudad, teniendo
Universid en cuenta que son puntos de mucha afluencia
teminalr - de personas, como la Universidad de Narifio, el
ub.Marse  Estadio Libertad y La terminal de Transportes,

sc integran al sistema dada su forma, con esto

se busca romper cierta cuadricula y lograr un
stos . ~ .
disefio armonico.

Termin de Transportes

Estadio Libertad

Concentracion de varias lineas de ruta, en
calles 17 y 18, senalizacion y ubicacién de
puntos importantes como la plaza de Narifio,
Av Panamericana, Plaza del Carnaval, Parque
Bolivar, Parque Infantil, Parque de Chapalito y
Rio Pasto.

proyecto, en especial es cada mapa es la Miryad Pro con sus
variaciones, en cuanto a las variaciones en el mapa esquematico
olo encontramos 2, se trabaja con Miryad pro semi condensada
para nombres de paraderos y ubicacién de las calles, y Miryad
pro regular negrita para el fnal del recorrido o terminales.

Cuadros de Leyenda

En este punto los cuadros de convensiones son sencillos y claros,
se presenta la siguiente informacion: La promera es la informa-
cion de las lineas con su respectivo color, sitio de origen, y sitio
de destino, convencién para sitio de origen y de destino, ciuculo
y ovalo, rio, av panamericana, la cual es la informacién principal,
dentro del plegable en este mismo sitio van las direcciones de
cada paradero y la ruta que pasa por cada uno de ellos.
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4.9 Sistema senalético SEPT

La informacién que aporta cualquier cédigo de sefales debe
facilitar con rapidez, en ciertos casos de forma casi instantanea,
la percepcion clara del mensaje que se intenta transmitir. Esta
informacion se ofrece al usuario a través de un conjunto de sena-
les grafcas o tipografcas a lo largo de un trayecto o en un lugar
determinado.

4.9.1 Objetivo

Como complemento al Sistema de orientacién se aplica un sis-
tema sanalético que permite al usuario del “SIT Ciudad Sorpresa”
ahorro de tiempo para una mejor y mas rapida accesibilidad al
servicio de la siguiente forma:

Ulapatial
Pandiaco v

lorieta Banderas Glorieta Banderas Kia Motors

Craara s pemo 4.9.2 Tipos de senales:
DAS DAS
Kia Motors Universidad Mariana
S | T R T Indicadores de punto
Davienda Wopeting Senales informativas

P N Davivienda
Universidad Mariana Cacharreria Cali

San Agustin

Maridiaz San Agustin Coomeva

. . 4.9.3 Indicadores de punto

Caracol Herlfi

Detalles de paraderos por ruta, identificador de Ubicada en los paraderos y tiene por objetivo informar al usua-

punto. Circulo blanco y negrilla para visualizar .
rio exactamente en donde se encuentra.

el paradero.

La manera mas habitual de senalizar esta informacién es en un

lugar elevado para facilitar su vision, teniendo en cuenta que en
este punto ira un mapa mucho mas esquemdtico de las rutas que
pasan por dicho punto.

En lugar de la sefal habitual de paradero de bus se utilizard la

imagen del SIT, resultando este procedimiento de mayor recorda-
cion para la poblacién de Pasto.




Disefo de colombina para paradero, iran 1 o
mas rutas en cada uno, dependiendo del nimero
de lineas que circules por dicho punto.

Los indicadores de paradero
de ruta estaran dispuestos en
colombinas con medidas estan-
dar, estaran ubicados en cada
punto de paradero, el parade-
ro del sitio de lo demarcé con
un circulo negro, y la tipografia
en negrilla para su identifca -
cion inmediata, las rutas son
completamente esquematicas,
mostrando solamente los para-
deros en una linea vertical.

Los paraderos estaran identi-
fcados por una franja roja en
la parte superior con el nom-
bre del mismo, esto hace que
el resultado comunicacional
sea mucho mas alto.

detrds de dicha colombina
estrdn ubicadas, las rutas que
hacen su parada en dicho pun-
to y las proximas paradas para
facilitar al usuario el manejo
del sistema, las proximas pa-
radas estan dispuestas en una
linea esqumatica.

Hotel Chambu Universidad Mariana

Givdad Sorpresa CGivdad Sorpresra

Parte frontal colombina de paradero.

Parte trasera colombina de paradero.

@ Hotel Chambu t,zg/[/i Universidad Mariana
E1LE-21E-3. O )

LE-5 E-6
Proximas paradas

Proximas paradas

BRICERO. BRICERO. catamauco
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c —)
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Disefio de paletas o colombinas, situados en

puntos de incertidumbre.

85cm

CHAPALITO

IDEMA

PARQUE AV CHAMPAGNAT
BOLIVAR

CALLE17

4.10 Senales Informativas

Dentro de las sefales informativas, se encuentran colombinas
que iran ubicadas en sitios neuralgicos como lo muestra la gra-
fca, puntos de incertidumbre que ayude al pasajero a ubicarse

BRICENO
cLz

AV PANAMERICANA

e 1)
-~

70cm

2m

mas facilmente en el sitio donde desea montar en bus.

En este punto se ha tomado como sefal informativa el disefo
de letreros que estaran ubicados en los buses, los cuales llevan
puntos de interés de acuerdo a la informacién suministrada por la
alcaldia de Pasto, los puntos estan ubicados de acuerdo al color
de cada una de las lineas de ruta, teniendo asi, una mayor unidad

dentro del sistema.
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4.11 Piezas Adicionales

4.11.1 Plegable

El plegable esta compuesto por informacién de cultura ciuda-
dana, como son normas de conducta en paraderos y dentro del
bus, Misiébn y Visién de la empresa Sit, nimeros de informacion
y el plegable esquematico con sus lineas y cuadro de conven-

ciones.

I—II

OPERADORA CIUDAD SORPRESA U.T.

Conformada por cuatro operadores
integrales de transporte con una
experiencia de mas de cincuenta
afios en la ciudad de Pasto:
Cooperativa Americana, Cootranur,
Autobuses del sur Ltda, contamos
con 503 vehiculos y generamos mas
de 1200 empleos directos para
afrontar el reto de operar el Sistema
Estratégico de Transporte.

MISION

Facilitar la movilidad de las personas
mediante la administracion y
operacion de sistemas de transporte,
con seguridad, responsabilidad
social, ambiental y legal apoyados en
el Talento Humano y el manejo de
riesgos, para lograr cumplir las
necesidades de los usuarios y grupos
de interés generando rentabilidad
para los accionistas en cada uno de
los contratos.

Ser una organizacion sostenible en el
tiempo, apoyada en una administracion
efectiva e innovadora, que brinda
reconocimiento a sus colaboradores,
gestionando el talento humano, el
riesgo y el conocimiento, para lograr
cumplir las necesidades de nuestros
usuarios y grupos de interés.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Administramos y apoyamos sistemas de
transporte a través de la gestion del
conocimiento, el desarrollo del talento
humano, brindando un servicio seguro y
rentable, basados en el mejoramiento
continuo de los procesos,
comprometidos con la seguridad y salud
de los colaboradores, la prevencion de la
contaminacion, protegiendo al medio
ambiente y velando por el cumplimiento
de la legislacion, para satisfacer las
necesidades de los usuarios y grupos de
interés.

7

ESTRATEGICAS ?

En este nuevo sistema de transporte
existen las rutas estratégicas, las cuales
son las que tienen un desplazamiento
directo desde los diferentes puntos
cardinales hacia el centro de la ciudad y
que siempre se desplazaran por el
anillo central, el cual lo conforma la
carrera 27, calle 17, carrera 19, Avenida
de las Américas y calle 20.

Espera el

BUS

SOLAMENTE en
sitios demarcados

como
paraderos

Guia
esquematica
de rutas estrategicas

Sorpresa
-

PASTO

Ciudad Amable

Sillas

ROJAS

para discapacitados
hombres y mujeres
de la tercera edad

y mujeres en
embarazo.

Los

que se encuentran
en cada paradero
te ayudaran a
encontrar tu destino

Acata las normas
y respeta la
movilidad en
sitios de parada
Recuerda
Has fila para
ingresar al bus.

=7t
SIL
Givdad Sorpresa

TODOS!




El tamano del plegable es 1/8 de pliego, dividido en 8 cuerpos,
el tamano cerrado del plegable es de 7cm x 8cm, este tamano
permite que los usuarios puedan llevarlo a cualquier parte ya que

es de bolsillo.
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4.11.2 Aplicacion Multimedia

La fnalidad de la aplicacién web es permitir que el usuario
tenga acceso general a todos los componentes informativos que
hacen parte del sistema de orientacién que se propone. Para esto
Adobe Flash CS3 es el programa que permite la integracién y
composicion de las diferentes escenas por las cuales navegara
el usuario.

Diseno de la Interfaz.

Se trata de una estructura sencilla presentada en seis ventanas
principales:

B 1apa General squemitico
Y vapa Genera squemiticonteracive
IOt Esquemticas ndividuals

SO nformacion General ST Ciudad Sorpresa

—

ntroducion ST ien




Cada uno de los botones contiene informacién propia

1. En el primer bot6n presenta el Mapa General Esquematico el
cual se puede descargar y posteriormente ampliar.

2. El segundo de los botones es el Mapa General Esquemdtico
interactivo y la interaccién del mapa se llevara a cabo mediante
el uso del raton.

La interaccion por medio del raton se basa en deslizar el cur-
sor sobre las lineas de ruta presentadas para tal efecto, en el
que apareceran ademas de los paraderos puntos de interés para
una orientacién mucho mas detallada del entorno por el que se
desee mover.

A diferencia de los paraderos los puntos de interés solamente
seran visibles cuando se deslice el ratén.

3. En el tercer botén el usuario podra ver por separado cada
linea de ruta con su respectivo contenido pero en un mayor nivel
esquematico en el que se elimina por completo la forma visual
topografca centrando toda la atencion en los puntos que hay de
ida como de vuelta.

4. Por otra parte en el cuarto botén usuario podra tener acceso
a informacién general como:

- SIT Ciudad Sorpresa

- Direccién de ofcina

- Teléfonos

- Mision y vision

- Restriccion vehicular

- Normas de conducta dentro del sistema
- Horario de funcionamiento

BRICENO

Jrbanizacion Marcella

CEHANI
Pandiaco
Glorieta Banderas
Chaparral
DAS
Kia Motors
£l Buen Sazon
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Maridiaz
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Cedenar
Hotel Chambu
Sarasty
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San Juan Bosco

Bolivar Plaza

Parque Bolivar

DOLORES

Universidad de Narifo

Terminal Mixto Torobajo

Universidad Mariana

Urbanizacion Gran Colombia



::::: URA DEL SETPC

2 Rywe

Imagenes de la aplicacion web desde el inicio, pasando por el
mapa para que el usuario tenga la posibilidad de descargarlo en
formato pdf, pasando por el mapa interactivo, donde el usuario
tiene acceso a todas las rutas estratégicas, mirando detenidamen-
te cada uno de los paraderos separado por ruta, y en un tercer
nivel, la informacién detallada de lo que es el SIT (Sistema Inte-
grado de Transporte).




4.12 Plan de Implementacion

Por ser el sistema de rutas el primero de los componentes de
SIT Ciudad Sorpresa, se ha disenado un sistema de orientacion
que abarca la fase pre-operativa con las siete rutas estratégicas.

Plegable: Con el fn de evitar confusiones al momento de tomar
el bus se iniciara por el punto mds importante que es conocer la
ubicacién exacta de los paraderos para esto se crearan equipos
de personas que se encarguen de promocionar el plegable con
la informacion exacta de cada punto, fundamental para lograr
orden y concientizar al usuario del uso correcto del sistema lle-
vando en sus manos el plegable con el mapa esquemdtico de
paraderos como herramienta indispensable para moverse por la
ciudad.

Seializacién: Con el plegable en sus manos el mismo usuario
se ha encargado de promover el sistema de orientacién y ya ha
hecho un reconocimiento de la ciudad dando pie a la implemen-
tacién de la sefalizacion respectiva que involucra informacién
precisa de ese punto en el que se encuentra instalada.

Complemento Web: Entrard en funcionamiento a la par que

el plegable con la ventaja que no se limitara a paraderos sino q
mostrard otros puntos de interés entre paraderos.







5.1 Focus Group

La prueba de Focus Group se desarroll6 en dos etapas, la pri-
mera con poblacién del comin, en total fueron 10 personas a las
cuales se les presentdron los 3 tipos de mapas, se les pidié que
identifcaran puntos en el mapa, y que se dirigieeran a otro punto
utilizgando la linea de ruta que las acerque a su destino.

En este primer acercamiento se pudo percivir que con el mapa
general (geografco) se tuvo algunas difcultades por los empal -
mes, osea, las uniones de 4 o mas lineas de ruta, con difcultad
encontraron su destino, al contrario que con los mapas esque-
mdticos, se pudo concluir en esta primera etapa que el mapa
esquematico fue mas favorable para los usuarios, ya que ellos
encontraron con mas facil sus destinos.

La segunda etapa se desarrollé con una empresa de ventas lla-
mada Vida Verde, en las instalaciones del Hotel Don Sadl con
30 personas de distintas edades y situaciones socio- economicas
distintas, los usuarios osilaban entre las edades de 15 a 45 anos,
se hizo un ejercicio practico parecido al de la primera fase, y
de igual manera encontramos difcultades para orientarse con el
mapa general (geografco), cuando se present6 el mapa esque -
matico general los usuarios al ugual que en la primera fase logra-
ron ubicar, paraderos y lugares donde se dirigian mas facilmente
y sin mayor esfuerzo.

Por esta razén se concluye que los mapas general geografco y
esquematico periferico no eran pertinentes por no tener el suf -
ciente grado de legibilidad y comunicabilidad que se necesitaba
para para este sistema, solo se maneja para dicho proyecto el
mapa esquematico y todas sus aplicaciones anteriormente ma-
nifestadas.



5.2Cultura ciudadana El concepto de cultura ciudadana se entiende como un tras-
fondo de sentido que regula los comportamientos de los ciuda-
danos, en la medida que establece las reglas minimas comunes
que hacen posible las relaciones entre ellos y con su entorno,
asi como las formas de produccion, circulacién, reconocimiento,
apropiacion y recepcion de ese universo de sentido.

En el Plan de Desarrollo que tiene presupuestado ejecutar el
Gobierno del Alcalde Héctor Anibal Ramirez, la cultura ciuda-
dana como una estrategia general del Plan y es defnida de la
siguiente manera:

“La cultura, es un elemento sustancial en el cambio de actitud,
que no solamente permite recobrar valores éticos que consolidan
la convivencia pacifca, sino también como articulador de la Res -
ponsabilidad Social de todo orden y en el protagonismo como
actores del control social. Esta estrategia, permite no solo integrar
la participacion ciudadana, sino hacerle participe y responsable
de las acciones del Estado”.

Propésito

Destacar y coordinar acciones publicas y privadas que inciden
directamente sobre la manera en que los ciudadanos perciben,
reconocen y usan los entornos sociales y urbanos y cémo se
relacionan entre ellos en cada entorno. Pertenecer a una ciu-
dad es conocer contextos y en cada contexto respetar las reglas
correspondientes. Apropiarse de la ciudad es aprender a usarla
valorando y respetando su ordenamiento y su caracter de patri-
monio comun”.

Esto implica que en el proceso de formar ciudad es necesario

establecer los signifcados y las reglas de juego comprometidos
en esa produccion. Estos deben hacer posible que cada ciudada-



no no sélo se apropie de los diferentes elementos urbanos, sino
que desarrolle estrategias para reconocer los diversos entornos y
adecuar su comportamiento.

Esta propuesta de Cultura Ciudadana busca que de manera
conjunta se oriente desde las diferentes entidades que confor-
man la Administracion Municipal aspectos tan importantes para
los neivanos como la confanza en las instituciones, tolerancia,
la solidaridad, identidad colectiva, el sentido de pertenencia, los
referentes culturales, la proteccién de la vida, convivencia fami-
liar y ciudadana, seguridad, justicia, espacio publico, movilidad
vial y transito.

;Qué debemos hacer para construir una mejor ciudad?;

El camino que ahora planteo es sin lugar a dudas EL EDUCAR
EN'Y PARA LA CULTURA CIUDADANA; es un cultivo de valores
civicos que lleve al nino, al joven, al adulto, al anciano, al visi-
tante, en fn a todos, a amar la ciudad, a tener sentido de perte -
nencia, a irradiar mentalidad comunitaria (olvidando sus propios
intereses), a sentir dolor por los atropellos y abusos, a buscar
desarrollo no entendido sélo en lo material sino ante todo en
lopersonal. Es necesario educar a la persona, porque la calidad
de una ciudad depende primordialmente de la calidad de las
personas que residan en ella y de su habilidad para desarrollar y
atraer talento, o sea, del atractivo que represente vivir en ella. En
la ciudad las personas son la principal riqueza, se hace necesario
crear estrategias para acercar al ciudadano a temas claves como
el civismo, la cultura y la participacion ciudadana, contribuyen-
do a mejorar notablemente el lugar en el que vive. Este proceso
pedagogico comienza en el hogar, cada integrante de la familia
tiene que tener conciencia ciudadana y si no la tiene, infundir
desde temprana edad que hacemos parte de una ciudad que hay
que amar, cuidar y respetar como a la propia casa,como a la
misma familia.



6.1 Defniciones Importantes

Empalme

Juntar dos cosas entrelazandolas de modo que queden en comunicacién o a
continuacion unas de otras, Enlazar adecuadamente los medios de transporte para
poder combinar la hora de llegada de uno con la salida de otro.

Usuario fnal

El usuario fnal de un producto informético (bien sea hardware o software), es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez que ha superado las fases
de desarrollo correspondientes.

Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del usuario
fnal, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir una interfaz de
usuario lo mas clara y sencilla posible.

Ruta

Direccién u orientacién que se toma para un propdsito, ejemplo, que bus debo
tomar para llegar a mi destino.

En cuanto al transporte de personas nos encontraremos con el término de lineas
de transporte; que permitiran a través de un camino habitual trasladar a las perso-
nas desde un punto origen a un punto destino.

Paradero
Lugar de encuentro entre buses y pasajeros.
Recorrido
Ir o transitar por un espacio o lugar, Distintos lugares que conforman este es-
pacio.
Pictograma

Un pictograma es un signo que representa esquematicamente un simbolo, obje-
to real o fgura. Es el nombre con el que se denomina a los signos de los sistemas.
Seiial

En sintesis la sefial se diferencia del simbolo y del signo icénico en que ésta
adquiere en su nivel semantico un sélo signifcado, no hay otra interpretacién, la
sefial es univoca; es decir la sefal grafca tiene que tener un nivel de sintesis con -
ceptual y formal que no lleve a errores de lectura y que su transparencia de lectura
esté dada por el complemento de su funciéon de comunicacién univoca, soportada
en la forma correcta. Por ejemplo no sélo en las sefales del transito sino que tam-
bién en la “sefialética”; campo especifco del disefador.

Esquema

Resumen de una cosa atendiendo a sus caracteristicas mas generales o impor-
tantes, representacion grafca y simbélica de algo.
Cobertura

Area geogréfca que cubre una estacion especifca de telecomunicaciones.
Zona

Extensién de terreno cuyos limites estan determinados por razones administra-
tivas, politicas, etc.



6.2 Conclusiones

Es importante destacar que los sistemas integrales de transporte
representan un avance en lo que a movilidad se refere al tiempo
que cambié positivamente la forma en que nos movilizdbamos
hasta hace poco y el poder trabajar en un proyecto que de gran
impacto social como lo es un sistema de orientacion nos permi-
to conocer la ciudad en su punto mds detallado y ver que esta
lista para grandes innovaciones que mejoraran la movilidad de
la comunidad pastusa y en la que como ciudadanos debemos
comprometernos.

El realizar una lectura topografca de la ciudad de Pasto y apli -
carla a mapas esquematicos resulto ser una tarea compleja pero
con resultados satisfactorios llegando a tomar decisiones puntua-
les que encaminaron a la presentacion de un solo mapa general
esquematico de paraderos por la difcultad que representaron los
otros niveles de informacién en los que se recurri6 felmente a
una base topogréfca del mapa de la ciudad de Pasto siendo que
ofrecian mas detalle y dejando en segundo plano la informacion
que necesita el usuario del “SIT Ciudad Sorpresa” generando
mads tiempo para extraer informacién precisa.
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