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RESUMEN

PROGRAMA ESPECIALIZACION EN LOGISTICA COMERCIAL
ACADEMICO NACIONAL E INTERNACIONAL
DIA MES ANO
FECHA DE
ELABORACION 1 MAYO 5008
AUTORES PAOLA ANDREA ORBES
ASESOR ING. JOAQUIN ADOLPHS
JURADO SILVIO RAMOS CABRERA
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
TITULO DEL : :
PROYECTO SISTEMA LOGISTICO DE DISTRIBUCION PARA LA
EMPRESA BEVSUR EN LA CIUDAD DE PASTO.
Actualmente, la logistica es un tema muy importante para
las empresas que se encuentran en la lucha por ser parte
del primer mundo, la logistica para las empresas es un
proceso de gerenciar estratégicamente el movimiento y
RESUMEN almacenamiento de materias primas, partes y productos
terminados desde los proveedores a través de la empresa
hasta el usuario final, debido a que se afirma que el
producto adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en el
tiempo, forma adecuada y al menor costo posible.
OBJETIVO Poner en marcha un sistema de distribucion optimo el cual
GENERAL nos permita llegar al nicho de mercado objetivo con

calidad, oportunidad y al menor costo.




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Plantear un ruteo 6ptimo dentro de la ciudad de Pasto,
para la distribucion de los productos.

e Reducir los costos de distribucion.

e Optimizar el medio de transporte a utilizar para la
distribucion.

e Aumentar la disponibilidad del producto.

e Mejorar el flujo de los productos.

CONTENIDO
TEMATICO

La introduccibn nos da a conocer la importancia e
incidencia de la Logistica en todos los campos a trabajar,
en la justificacion porque se debe utilizar procesos
logisticos en nuestro tiempo, en el marco legal su historia,
como y porque aparece, luego una breve descripcion de la
empresa donde se va a aplicar la propuesta,
posteriormente el proceso logistico que se realizo para la
distribucion.

METODOLOGIA

ENFOQUE

El enfoque que se aplico es empirico analitico y el tipo de
investigacion descriptiva, por cuanto en sus contenidos se
mostro los hechos de forma objetiva y verificable en la
formulacion de la Propuesta para la implementacion de un
sistema logistico de distribucion para la empresa BEVSUR
en la ciudad de Pasto.

TIPO DE
ESTUDIO

INVESTIGATIVO

CONCLUSIONES

A través de la implementacion de la propuesta logistica de distribucion de
productos de BEVSUR , se quiere lograr:




Reduccion de transportes empleados, en distancias recorridas y etapas
a través de un ruteo optimo en la ciudad de pasto.
Reduccion de manipulaciones requeridas.

Reducir los costos de distribucion.
Aumentar la disponibilidad del producto.

Mejorar el flujo de los productos.




DESCRIPCION SUMARIA

El conocimiento de la logistica que se va a implementar es una nueva forma de
aplicacion de saberes y experiencias que han permitido la minimizacién de etapas
y la maximizacion de procesos, implica una compleja red dinamica de
correlaciones entre proveedores, clientes y socios, con multiplicidad de funciones
interdependientes que requieren colaboracion, flexibilidad, agilidad y visibilidad,
elementos que procuran comunicacion entre los comprometidos en el proceso,
superacion de desafios y el aprovechamiento de oportunidades, responder de
manera inmediata a las condiciones de mercado cambiante y una informacién de
acceso inmediato.

Es un acompanamiento continuo del producto desde el momento que sale hasta la
llegada al usuario final, proveer el producto en todos los puntos de venta, bajar el
costo al producto, tener rutas de acceso para el transporte accequibles a la
demanda. Este sistema integrado se convierte hoy en dia en una actividad clave
en el engranaje econdémico y que esta inmersa en la globalizacién; la informacion,
la comunicacién y los procesos permiten el flujo organizado en toda actividad
humana.

La logistica racionaliza los procesos productivos, generando ventajas
competitivas sostenibles y estructurales a nivel interno de la empresa,
potencializando la capacidad de llegar a los clientes con una cartera variada en
productos y a un precio competitivo.

En BEVSUR , la implementacién de un sistema logistico para la distribuciéon de
sus productos lograra integrar, coordinar y administrar estratégicamente los
elementos de la cadena de suministro de los productos a Través de los canales de
comercializacién efectiva en costos, con el fin de cumplir los requerimientos de los
clientes de la manera mas eficientes.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el ambito industrial de la ciudad de pasto muy pocas empresas aplican un
sistema idoneo de distribucién, es por esto que BEVSUR como empresa nueva
pretende aplicar un adecuado sistema logistico de distribucién, Empresa que
asegura su capacidad productiva con calidad y competitividad, dejando a un lado
la tradicional forma de hacer llegar el producto a los clientes finales que
ocasionan retardo, pérdida de clientes, devoluciones, costos altos en el
transporte.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA LOGISTICA DE DISTRIBUCION
DE PRODUCTOS DE BEVSUR LOGRARA LLEGAR AL MERCADO CON
RESPONSABILIDAD, CALIDAD Y COMPETITIVIDAD?.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Poner en marcha un sistema de distribucién optimo el
cual nos permita llegar al nicho de mercado objetivo con calidad, oportunidad y al
menor costo.

1.2.2 Objetivos especificos:

v Plantear un ruteo éptimo dentro de la ciudad de Pasto, para la distribucién de
los productos.

v" Reducir los costos de distribucion.

v' Optimizar el medio de transporte a utilizar para la distribucion.

v Aumentar la disponibilidad del producto.

v Mejorar el flujo de los productos.
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2. JUSTIFICACION

En un escenario empresarial marcado por la ruptura de fronteras, la importancia
de una distribucién fisica bien hecha es un punto clave para la consecucion de
una distribucién comercial exitosa, y en definitiva del logro de los objetivos
comerciales y de mercado de la empresa Bevsur.

Toda empresa con bienes tangibles, deberia incorporar a su concepto y
filosofia, el concepto de logistica. Recordemos lo que se entiende por logistica.
Podemos establecer dos niveles para su definicién, como funcién y como
sistema.

Como funcidn la logistica es un método global de abordar la gestion econémica
del proceso de distribucion que incluye todas las actividades que forman parte
del movimiento fisico de materiales, ya sean materias primas o productos
terminados, el inventario de productos en fabricacion y el inventario de
productos acabados, desde el punto de origen hasta el punto de empleo o
consumo.

Como sistema, logistica es el sistema que crea utilidades de tiempo y de lugar a
los productos.

Es el sistema que engloba todas las actividades relacionadas con los
movimientos y la coordinacion de los flujos fisicos de materiales, con
rentabilidad.

Tal como se define la logistica, es un conjunto de técnicas, de procedimientos,
un método en definitiva, que racionaliza, optimiza y rentabiliza los procesos de
abastecimiento de materiales, y busqueda de proveedores; de gestion de los
materiales, productos en curso de fabricacion y fabricados, lo que incide en la
gestién de almacenes y también de los canales de distribucién y venta de los
productos fabricados/vendidos por la empresa Bevsur.

Por esta razén es importante incorporar la logistica a la toma de decisiones y a
los procesos de gestién diarios de la Empresa, independientemente de su
tamano.

El transporte se constituye en el centro neuralgico de la distribucién. Es un

proceso eminentemente dindmico, ya que implica movimiento fisico. De su
flexibilidad y adaptabilidad al medio donde se deba entregar depende el éxito de la

13



distribucion. En él se deben analizar y conocer los diferentes medios de movi-
lizacién de que se dispone para ubicar lo requerido en el sitio de la necesidad.

Por dltimo, la entrega. No menos importante y compleja que el transporte, se
remonta en condiciones a la definicién de la logistica. Esta debe ser oportuna en
tiempo, modo y lugar. La entrega bien puede ser estatica y dinamica. Este tipo de
operaciones dinamicas hacen que la logistica sea la mas compleja de todas las
empresas.

La posibilidad de aplicar todos los conocimientos de la especializacidén de logistica
comercial nacional e internacional en una empresa nueva como BEVSUR,
contribuye al desarrollo econémico de nuestra regidn; gracias a los nuevos
empleos directos e indirectos.

A través de este sistema a parte de todas las ventajas que podrian generar en la
Empresa, empezamos a crear competitividad y sobre todo el respeto por el cliente
y el producto, ya que habra cambios positivos para la regiobn como nuevos
productos y servicios de acuerdo a las necesidades del mercado de Pasto.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES Y ENTORNO.

La historia de la logistica se remonta a la historia de la guerra misma, es decir, a la
historia del hombre, quien en su afan de sobrevivir y de ser mas, de acrecentar su
bienestar y su poder, sintié la necesidad de luchar no sélo con la naturaleza, por
Su supervivencia, sino con sus semejantes para obtener un poco mas de algo:
tierra, poder o riquezas. Desde los albores de la humanidad, las organizaciones
sociales, iniciando por las tribus, se han clasificado o jerarquizado en castas o
clases, en las que siempre han ocupado un lugar preponderante los guerreros,
cuya misioén histéricamente ha sido la de defender el asentamiento.

Los guerreros conquistadores han tenido que dejar sus tribus y pueblos para
emprender viajes, bien sean cortos o largos. Y para estos ultimos, mas que para
los primeros, han requerido, ademds de su voluntad y capacidad, de un medio de
subsistencia para el trayecto, asi como para el tiempo que durara el sitio, y de las
armas necesarias para sitiar y conquistar. Desde el principio requirieron de
logistica; en términos militares, de los medios de apoyo para el combate. En la
medida en que el hombre se desarrolld, en las diferentes etapas de la humanidad,
se desarroll6 la guerra.

Con la complejidad de la tecnologia de cada era, la guerra ha requerido de un
apoyo logistico cada vez mas complejo. La era de la industrializacion trajo consigo
la produccién en masa y la industria en cadena; el volumen de los ejércitos es
cada vez mayor, y ello obliga a la produccién de mas cantidad de armamento, mas
transporte, mas municion, mas consumo; el ritmo de las operaciones aumento en
masa, velocidad y potencia.

La etimologia de la palabra logistica viene de la voz griega "logistikos",
transformada en la latina "logisticus”, que significa "aptitud para el calculo”.
Otros autores la hacen derivar del término latino "logista” que se usaba para
indicar al administrador o intendente de los ejércitos romanos y bizantinos.

En el ambito empresarial existen multiples definiciones del término logistica que ha
evolucionado desde la logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte y
la técnica que se ocupa de la organizacién de los flujos de mercancias, energia e
informacién.
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La logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto exacto el cliente
exacto, el lugar exacto y el tiempo exacto. Si asumimos que el rol del mercadeo es
estimular la demanda, el rol de la logistica sera precisamente satisfacerla.

De un tiempo para aca, la gestiéon logistica ha tomado fuerza debido a que los
mercados se han vuelta mas exigentes a través de los procesos de apertura y
globalizacién que afectan el clima de los negocios, ha llevado a muchas de las
empresas a disminuir de manera dramatica sus margenes brutos de utilidad;
traduciéndose en muchos casos, en resultados de gestion negativos. Las alzas de
precio no son siempre posibles; hoy somos permeables a precios internacionales y
la competencia antes local, pasé a ser internacional, y vemos como nuestros
productos son desplazados por sustitutos de otros paises con precios inferiores,
en muchos casos incluso a nuestros costos de produccion, las firmas tienen que
competir con empresas de todo el mundo y deben atender de la mejor manera a
todos y cada uno de sus clientes, ademas, la aparicién de nuevas tecnologias de
informaciéon han traido como consecuencia menores tiempos y costos de
transaccion, esto obliga a las empresas a tomar mas en serio la gestion logistica si
€s que quieren seguir siendo competitivas.

Esta realidad califica como vital el manejo de aspectos antes no directamente
relacionados tales como logistica y marketing; hoy, alternativas importantes para
el logro de metas de rentabilidad y productividad.

Anteriormente la logistica era solamente, tener el producto justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible, actualmente estas actividades
aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora es todo un proceso.

v' El servicio al cliente, los inventarios, los suministros, el transporte y la
distribucion, el almacenamiento.

En conjunto estas actividades logran la satisfacciéon del cliente y una reduccion de
costos de la empresa, ademas de la alta competitividad que le dara con otras
empresas.

En nuestro pais las empresas competitivas seran las que definan y desarrollen su
eficiencia sobre la base de la velocidad de respuestas a todas sus necesidades
tanto internas, como externas, las que conozcan y dominen su plataforma de
informacién, las que sean capaz de flexibilizar e integrar cada situacion a este
activo sistema de informacién que constantemente es cambiable a cada momento
y con cada decision.

Dentro de la distribucidon se conocen diferentes tipos como: Directa, Indirecta
Corta, Indirecta larga.
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Directa: El producto llega de forma directa al consumidor, sin intermediarios.
Indirecta Corta: Existe un solo intermediario entre fabricante y consumidor.
Indirecta Larga: Hay dos o mas intermediarios entre fabricante y el consumidor
final.
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Figura 1.

C. DIRECTO

C. INDIRECTO CORTO

EMPRESA |e———up MINORISTAS ] =i PUBLICO
C. INDIRECTO LARGO
mp! MAYORISTA smmmp | MINORISTA +_..
Fuente. Esta investigacion
VENTAJAS Y DESVENTAJAS
VENTAJAS DESVENTAJAS

e Control de canal.

e Méaxima promocién

e Mayor conexiéon, mayores
costos.

e Mayor inversidon de activos

CANALES » Contacto Directo con el cliente. fijos.
DIRECTOS * Sensibilidad inmediata reaccion * Mayor inversion de stocks.
del mercado.
e Administracion més costosa.
e Mayor contribucion marginal.
(mayor ganancia, menor e Financiamiento directo de las
comisién). ventas.
e Conexién, amplia cobertura. e Menor promocion que los
directos.
¢ Financiamiento propio.
IﬁDAI'I;lééTEOSS e Controlabilidad relativa,

¢ Organizacién de ventas propias.

e Mantenimiento de Stocks.

e Complementacion de lineas de
producto y variedades de
surtido.

e Especializacién por zonas o
areas.

especialmente en los
precios.

e Menor contribucion marginal
con relacién al precio final
de ventas.

¢ Volimenes de compras
adicionales a politicas
ajenas al fabricante.
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De acuerdo a la eleccion del canal de distribucion se selecciona la cobertura:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

DISTRIBUCION
EXTENSIVA

e El producto estara en la
mayoria de los puntos de
venta del mundo.

e Poseera alto nivel de
conocimiento.

e Estara disponible para ser

e Alto costo de distribucion
por la gran cantidad de
contactos.

¢ En alguna medida la
empresa pierde parte
del control de su politica
comercial. El precio

comprado. puede cambiar mas que
nada.
¢ No se puede ejercer
control adecuado en la
totalidad de la red de
distribucion.
e El fabricante reduce sus ¢ El consumidor no podra
costos. acceder al producto
rapidamente, no se
e El fabricante acorta las vende en todas partes.
distancias con el lugar de
venta (acrecienta control, ¢ Los canales que no tengan
lo que permite reaccionar el producto ofrecen el
mas rapido). sustituto.
DISTRIBUCION e Mayor frecuencia y e Menor conocimiento por
SELECTIVA

dedicacion por parte del
canal de distribucion.

e Mejor control sobre precios.

e Mejor posicionamiento al
producto.

parte de los
consumidores.

DISTRIBUCION
EXCLUSIVA

Es la forma externa de la distribucién selectiva, Las ventajas y
desventajas son las mismas pero ampliadas.

DISTRIBUCION
INTENSIVA

Este tipo de distribucion no existe por si sola, generalmente se usa de
apoyo de una extensiva o selectiva. La empresa busca el mayor nUmero
de puntos posible, multiples centros de almacenamiento para asegurar la
maxima cobertura del municipio de venta y una cifra de ventas elevadas,
maximiza la disponibilidad de un producto y cuota de mercado importante.
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4. MARCO LEGAL

La empresa BEVSUR implementara la distribucion del producto a través de la
tercerizacion con la empresa MACRO LOGISTICA, quien contratara con carros de
5 toneladas.

20



5 .DESCRIPCION DE LA EMPRESA

5.1 IDENTIFICACION
- Razoén Social: BEVSUR LTDA.
- Representante Legal: VICENTE EFRAIN ORTIZ MONCAYO.

- Direccion: Via Oriente.

5.2 MISION

Satisfacer las necesidades de la comunidad en referencia a las bebidas
alimenticias, especialmente Aguas de Mesa, Refrescos, Gaseosas y Cerveza
Artesanal, como una Empresa Privada con gestion rentable, dirigida hacia la
excelencia con la implementacién de sanas practicas de administracion y
produccion.

5.3 VISION

Conseguir el liderazgo regional con nuestros productos y servicios,
presentdndonos como una opcién siempre rentable de inversién, asociados con la
imagen de empresa productiva.

5.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Administracion humana

v' Considerar siempre el trabajo como principal fuente de realizaciéon personal.

v" Practicar una comunicacién respetuosa, sincera y amable.

v" Considerar la solidaridad como la virtud indispensable para el trabajo en grupo.

v' Tener confianza en nuestros colaboradores porque conocemos su honestidad
y lealtad.

La mejor calidad en nuestros productos para la mayor importancia de nuestros
clientes.

21



La calidad es el principio fundamental para elaborar nuestros productos y con
base en ella se realizan nuestros procesos.

Nuestra politica empresarial es satisfacer las preferencias de nuestros clientes
con productos siempre al alcance de sus presupuestos; existimos por y para
nuestros clientes.

Relaciones con la comunidad:

v

v

v

v

Siempre estar comprometidos con la proteccién del medio ambiente.
Generar empleo directo e indirecto.
Trabajar por el bienestar de nuestros asociados.

Estimular todas aquellas practicas que conlleven a mejorar la calidad de vida
de la comunidad.

Administracion participativa:

Propiciar el trabajo en equipo.

Somos conscientes de que cada miembro del grupo es igualmente importante
y ninguno de nosotros puede ser efectivo sin la participacién de los demas.

Trabar unidos para lograr los objetivos y alcanzar nuestras metas.
Respetar nuestros compromisos verbales y escritos

Participar de un proceso abierto de comunicaciéon y de administraciéon en la
toma de decisiones.

Desarrollo empresarial:

v

Para lograrlo trabajaremos con Profesionalismo, con Honestidad, con rigor, con
orden y disciplina que permitan la convivencia al grupo de trabajo.

Creer que solo los criterios que dan origen a las normas permiten realizar los
mejores procesos en forma ordenada, l6gicay eficaz.

Enfrentar riesgos de la competencia con criterio y racionalidad, la economia
abierta nos obliga a ser sensatos e innovadores.

La rentabilidad permanente y su crecimiento son las metas primarias de
nuestra gestién empresarial.

22



5.5 OBJETIVO SOCIAL DE BEVSUR.

a. La produccién de bebidas naturales, fermentadas o destiladas, la fabricacion y
transformacién de de toda clase de bebidas tales como gaseosas, refrescos, jugos
naturales y artificiales, aguas lisas, saborizadas y carbonatadas, isotdnicas y
energizantes en presentaciones liquidas, sélidas o semisdlidas; la adquisicion
enajenacion, comercializacion, distribucion, exportacion, importacion
almacenamiento y expendio no solo de sus productos sino de otros relacionados
con los ramos industriales referidos.

b. La adquisicion, enajenacién, fabricacién, procesamiento transformacion,
almacenamiento distribucidén, importacion, exportacion comercializacién, asesoria,
investigacion y beneficio de materias primas, productos semielaborados,
subproductos, métodos de ensayo y otros elementos utilizados para el desarrollo
de la industria de bebidas y alimentos soélidos, semisélidos y liquidos.

5.6 DIAGNOSTICO DE BEVSUR.

Empresa liderada por ex trabajadores de Bavaria S.A, con larga trayectoria y
experiencia y el conocimiento para brindar productos altamente competitivos en
calidad y cumplimiento a sus clientes, creada por iniciativa del Dr. VICENTE
ORTIZ, quien se desempeno durante muchos afios como Gerente de la
Cerveceria de Bavaria S:A en Narifo.

BEVSUR, Bebidas del sur, empresa nueva que a partir de Diciembre abre sus
puertas desde el sur del pais con nuevos productos como Agua, jugos y gaseosas
en diferentes presentaciones, y la cual después de un ano pretende producir
maltas y cervezas. Este trabajo esta enfocado en plantear un sistema de
distribucion que permita cubrir en primera instancia el mercado local de la ciudad
de Pasto.

La sociedad serd de Constitucion anénima y girard bajo la razén social (o
denominacién) de “BEVSUR LTDA”.

Bevsur como empresa nueva empezara con una produccidén baja con respecto a
empresas ya posicionadas.

La ubicacion de la empresa y sus CEDIS es Urbana y dentro de la ciudad de
Pasto.

Los embalajes que se van a utilizar se adecuan a cualquier tipo de transporte.

Los prondsticos de produccidn se iran adecuando de acuerdo a las necesidades
reales del mercado.
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6. PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA.
Para realizar el proceso de un sistema logistico de distribucion se hizo necesario
realizar algunas operaciones :
» Zonificar la ciudad de pasto en comunas.
Identificar por cada comuna el numero de barrios.
Identificar el numero de tiendas por cada barrio.
Totalizar numero de tiendas por las 12 comunas.

>
>
>
> Base de datos (excel) de las tiendas (propietario, direccion, telefono).
» Ubicacion de cedis en el municipio de pasto.

>

Cursograma analitico de tiempos y movimientos del proceso logistico.
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CONCLUSIONES
A través de la implementacién de la propuesta logistica de distribucion de
productos de BEVSUR, se quiere lograr:

v" Reduccion de transportes empleados, en distancias recorridas y etapas a
través de un ruteo optimo en la ciudad de pasto.

v" Reduccion de manipulaciones requeridas.

v" Reducir los costos de distribucion.
v" Aumentar la disponibilidad del producto.

v" Mejorar el flujo de los productos.
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Anexo A.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE
PRODUCTOS TERMINADOS ENTRE LA EMPRESA BEVSUR Y MACRO
LOGISTICA Nro.

Entre BEVSUR, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.

de , domiciliado en Pasto, quien actia en calidad de
Gerente y quien para efectos de este contrato se denominara BEVSUR, de una
parte, y de la otra , mayor de edad,
identificado con la cédula de ciudadania No. de , quien
actia en calidad de representante legal de : EMPRESA TRANSPORTISTA y
quien para efectos de este contrato se denominara EL TRANSPORTADOR, se ha
celebrado el siguiente contrato de prestacion de servicio de transporte que se
regira por las siguientes clausulas y en lo no previsto en ellas se sometera a lo
establecido por el Cédigo de Comercio:

PRIMERA: OBJETO. EL TRANSPORTADOR se compromete a proporcionar a
BEVSUR un servicio de transporte con la frecuencia y dentro de las érdenes que
BEVSUR precise por razén de su actividad. EL TRANSPORTADOR pondra en
disposicion uno o mas vehiculos pudiendo no ser siempre los mismos, para
transportar los productos terminados de BEVSUR como son (jugos y agua
envasada en diferentes presentaciones en la ciudad de Pasto, en las doce
comunas. El vehiculo estara conducido por la persona que EL
TRANSPORTADOR disponga pudiendo no ser siempre la misma. PARAGRAFO:
EL TRANSPORTADOR tiene como actividad comercial dedicarse a la prestacion
del servicio de transporte de dichas mercancias con autonomia técnica,
administrativa y directiva

SEGUNDA: DISPONIBILIDAD. EI vehiculo tendrd un horario base de
disponibilidad de todos los dias habiles entre Lunes y Viernes de AM a
PM, sin que esto sea obstaculo para que se preste el servicio en dias
u horas diferentes siempre y cuando entre BEVSUR y EL CONTRATISTA haya un
previo acuerdo, aclarando que (el envio o la hora de servicio)
se pagara siempre al mismo valor, independiente que el dia o la hora esté por
fuera del horario base de disponibilidad.
TERCERA: DURACION DEL CONTRATO. El presente contrato de prestacién de
servicio de transporte es de duracién indefinida, pero cualquiera de las partes
podra darlo por terminado avisando a la otra por escrito con una anticipacion de
treinta (30) dias calendario, sin que esto cree derecho a reclamar alguna
indemnizacién a la otra parte. Sin embargo BEVSUR podra dar por terminado el
contrato sin previo aviso cuando la actividad contratada no se realice
satisfactoriamente o se incumpla cualquiera de las obligaciones por parte de EL
TRANSPORTADOR.
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CUARTA: PRECIO. Como contraprestacion por el servicio de transporte recibido,
BEVSUR le pagara a EL TRANSPORTADOR, 1Ila suma de
pesos ($ ) por cada
(envio u hora de servicio), pagaderos cada ( __ ) dias previa
presentacion de Orden de entrega del producto a cada centro de distribucién y/o a
cada tienda por parte de EL TRANSPORTADOR (o0 la dependencia que la
BEVSUR haya autorizado para dar el visto bueno de esas facturas u drdenes).
PARAGRAFO: REAJUSTE DEL PRECIO. Este valor se ajustara anualmente a
partir del primero (1) de Enero en el mismo porcentaje de incremento del indice de
precios al consumidor (IPC) certificado por el DANE para el afio inmediatamente
anterior.

QUINTA: OBLIGACIONES DE EL TRANSPORTADOR. EL TRANSPORTADOR
estara obligado: 1) A guardar absoluta reserva acerca del contenido de la
informacion que reciba con motivo del servicio que va a prestar. 2) A poner todo su
empefo, conocimientos y habilidades al buen logro de los objetivos de este
contrato. 3) A mantener protegidos todos los productos encomendados con
envolturas o embalajes adecuados para evitar su deterioro durante el transporte.
4) A cancelar los salarios y demas obligaciones, como seguridad social y
prestaciones, a sus propios dependientes. La seguridad social obligatoria de EL
TRANSPORTADOR estard a su propio cargo. 5) A tener en cuenta todas las
normas sobre salud ocupacional, acatando de inmediato cualquier recomendacién
u observacion hecha por los organismos correspondientes. 6) A realizar sus
actividades en la forma mas cuidadosa posible de manera que se eviten riesgos,
no solo a sus propios trabajadores, sino también al personal que circula por toda
La ciudad. 7) A garantizar que el vehiculo que prestara el servicio cumpla con
todos los requisitos que las leyes de transito exijan, como el Soat, certificado de
gases, extinguidor cargado, etcétera.

SEXTA: OBLIGACIONES DE BEVSUR. BEVSUR estara obligado: 1) A cancelar
oportunamente el servicio prestado por EL TRANSPORTADOR segun los
términos de este contrato. 2) A permitir el ingreso a La Empresa de BEVSUR del
vehiculo y de EL TRANSPORTADOR o a un conductor designado por este.

SEPTIMA: AUTONOMIA, INDEPENDENCIA Y RESPONSABILIDAD. Por tratarse
de una prestacion de servicio de transporte independiente, que no implica
subordinacién alguna y donde EL TRANSPORTADOR actua en la ejecuciéon del
mismo con la autonomia propia de su actividad: este contrato no constituye ningdn
contrato de trabajo con EL TRANSPORTADOR ni con sus dependientes. Si por
cualquier motivo BEVSUR estuviera obligada a pagar salarios, prestaciones o
indemnizaciones a dependientes de EL TRANSPORTADOR podréa repetir contra
este ultimo lo pagado. PARAGRAFO: EL TRANSPORTADOR, como propietario,
arrendatario o tenedor del vehiculo que llegare a emplear para cumplir con las
obligaciones que le impone el presente contrato y como empleador de sus

29



dependientes, es el Unico responsable ante terceros por los dafos que llegue a
ocasionar la ejecucion de este contrato de transporte.

OCTAVA: CESION DEL CONTRATO. Este contrato se celebra en atencién a la
calidad de las partes, por lo tanto no se podra ceder, total ni parcialmente, salvo
previa autorizacion escrita por parte de la otra parte.

NOVENA: DEDUCCIONES. BEVSUR deducira de los valores a pagar el valor de
la retencidn en la fuente que haya sido decretada por la autoridad competente.

Para constancia se firma en San Juan de Pasto a los ()
dias del mes de de dos mil (20__).
BEVSUR EL TRANSPORTADOR
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Anexo B. ORGANIGRAMA GENERAL DE BEVSUR
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Anexo C. ZONIFICACION DE PASTO
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PROPUESTA LOGISTICA

Este proyecto tiene el siguiente alcance: desde el recibo de producto terminado
en BEVSUR hasta la entrega en los CEDIS, de una manera facil, dinamica,
permitiendole a la Empresa BEVSUR que se concentre en su verdadero negocio
y en su mision.

BEVSUR contemplo la posibilidad de comprar vehiculos de 5 toneladas para el
transporte de sus productos, pero en este momento la inversion que se haria
generaria mas egresos para la empresa, por esta razon la tercerizacion del
proceso de transporte es la soluciéon por un ano, se espera que en el ano 2.009
BEVSUR empiece a comercializar nuevos productos como la Malta y cerveza en
diferentes presentaciones.

A través del proceso logistico descrito en el anterior capitulo y resultado obtenido
se ubicaran 8 CEDIS PARA 3.676 Tiendas ubicadas en las doce comunas del
municipio de Pasto.

El cargue y descargue del producto terminado se hard manualmente, todavia no
se cuenta con montacargas, ademas el recorrido desde la bodega hasta el
transporte es de 3 Mts.

Se utilizaran tres vehiculos de 5 toneladas una vez a la semana para repartir 2.500
cajas de producto terminado en los CEDIS.
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Anexo D. CANAL DE DISTRIBUCION

DETALLISTAS
MAYORISTAS
12 COMUNAS 3.676 TIENDAS
BEVSUR 8 BODEGAS DE LA CIUDAD
DE PASTO
|| CLENTE
DETALLISTA | FINAL
CEDIS CLIENTE
| FINAL
PRODUCTO DETALLISTA S
TERMINADO CLIENTE
\| — FINAL
CEDIS J—— DETALLISTASJ

En los ultimos afos la gestién logistica se ha facilitado con los software existentes
en el mercado, para pequefias empresas y grandes empresas, estos software
permitirian que las diferentes areas de la empresa BEVSUR estén comunicados
entre si, por ejemplo si BEVSUR recibe un pedido via Internet, llegara al &rea de
compras, esta es re direccionada a almacén a ver si los productos estan
disponibles y luego si es asi es empaquetado y despachado para su
transportacion. Todo esto seria posible por una red de computacién sin necesidad
del papeleo y la movilizacién de personal como se hacia antes que no existian
estos programas.
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COSTOS Y PRESUPUESTO

= QUE CANTIDAD DE PRODUCTO SE VA A TRANSPORTAR.

= 80.000 UNIDADES DE AGUA 600 CM3 Y 70.000 UNIDADES DE
REFRESCOS DE 300 CMS.

= EMPACADAS EN CAJAS PLASTICAS DE 60 UNIDADES CADA CAJA,
PARA UN TOTAL DE 2.500 CAJAS

= VALOR DE PRODUCCION $29.840.000
= VALOR DE ENTREGA A LOS CEDIS $41.080.000

= EN DONDE SE TRANSPORTARAN

= SE TERCER IZARA EL PROCESO DE TRANSPORTE CON LA
EMPRESA MACRO LOGISTICA, UTILIZARA VEHICULOS DE 5
TONELADAS CON UN SKU DE 240 CAJAS CADA VEHICULO.

= COSTOS DE TRANSPORTE MES A MES.
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DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA BEVSUR EN LA CIUDAD DE PASTO

COBERTURA : 12 COMUNAS
BARRIOS: 352
TIENDAS: 3676
BODEGAS O CENTROS e
DE DISTRIBUCION

CADA BODEGA ATENDERA APROXIMADAMENTE 460 TIENDAS

UBICACION DE LAS BODEGAS

COMUNA 10
COMUNA 1
COMUNA 4
COMUNA 5
COMUNA 2
COMUNA 6
COMUNA 8
COMUNA 9

0 N || (B (W N |-

EL PRODUCTO TERMINADO SE ENTREGARA CADA SEMANA A LAS BODEGAS

PRODUCCION:
REFERENCIA cm3 UNIDADES EMPAQUE TIEMPO TOTAL CAJAS
AGUA BOLSA 600 80000 CAJAS X60 MENSUAL 1333,3
JUGOS DE BOLSA 300 70000 CAJAS X60 MENSUAL 1166,7
\ $2.500 CAJAS
A CADA BODEGA HAY QUE ENTREGAR 313 | MENSUAL
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SE ENTREGARA SEMANAL 78 SEMANAL
5 TONELAPYSNA Sku 624 240 CAJASDE 60 UNIDABES  400.000
3 SEMANA 624 3 S 400.000
- 4 SEMANA 624 3 S 400.000
MNILIMERO DFE VVIAIES AN CARRNS CAIAS ENNTREGADAS RODEGA | VALOR
1 MES 2.496 12 s 1.600.000
1 78 1 $ 50.000
5 CUANTO CUESTA ELABOBAR EL AGUA 5 S 50.000
3 78 3 $ 50.000
1 20 4 $ 50.000
. PRECI?J ZﬁgZ;A POR | PRECIO Dlj:’%ilgnm POR $ 50.000
S 50.000
AGUA 1 198 78 251 7 s 50.000
JUGO 2 200 78 300 8 $ 50.000
TOTALES 624 S 400.000
VALOR TOTAL DE
REFERENCIA cm3 UNIDADES PRODUCCION TOTAL VENTA CEDIS TIEMPO
AGUA BOLSA 600 80.000 15.840.000 S 20.080.000 MENSUAL
JUGOS DE BOLSA 300 70.000 14.000.000 $ 21.000.000 MENSUAL
COSTOS DET S0-RI 41.080.000
SEMANAS TOTALCAJAS |\ he vEHiCULOS sss
DIFERENCIA ENTREGARASH.000 UTILIDAD
1 SEMANA 624 3 S 400.000
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GASTOS DE TRANSPORTE

UTILIDADES EN UN ANO DE
PRODUCTO TERMINADO

$115.680.000

GASTO DE UN ANO EN

TRANSPORTE $19.200.000
DIFERENCIA $ 96.480.000

49

MENSUAL $ 1.600.000 GASTO
TOTAL 9.640.000
DISTRIBUCION MENSUAL
1 ANOS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
PAGO DE
TRANSPORTE $ 1.600.000 $ 1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 | $1.600.000 | $1.600.000
MENSUAL
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO
$1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 $1.600.000 | $1.600.000
EN UN ANO




Anexo E. MAPA DE UBICACION CEDIS CON RESPECTO A BEVSUR

PAYAN
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Anexo F. MAPA DE RUTEO




Anexo G. CURSOGRAMA PRIMER RECORRIDO

CURSOGRAMA ANALITICO: DISTRIBUCION DE PRODUCTO TERMINADO BEVSUR (RECEPCION,
INSPECCION Y ENTREGA DE PRODUCTO A LOS DIFERENTES CEDIS DE LA CIUDAD DE PASTO.)
RECORRIDO DE UN SOLO VEHICULO DE 5 TONELADAS

OBJETO: Transporte y distribucién de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
producto terminado en cajas de plastico OPERACION 15
de 60 unidades cada una. TRANSPORTE 4
ACTIVIDAD: Recibir, comprobar, ESPERA 9
inspeccionar y entregar producto INSPECCION 7
terminado a CEDIS. ALMACENAMIENTO 4
CANTIDAD SIMBOLO
DESCRIPCION TIEMPO (MIN; ERVACIONES
{CAIAS) (MIN) OBS|
RECIBE ORDENES DE ENTREGA DE P.T 1 s
CARGUE MANUAL DE 234 CAJAS DE ‘L
PRODUCTO TERMINADO 2sl A ottt 3 PERSONAS
-
CONTEQ DEP.T 8 .: -
|
VERIFICACION DE P.T 2 -2
RECORRIDO DE LA PLANTA A DEDIS No.
i %0 *
COMPARACION DE INFORMACION CON
CEDIS No. 1 z ® =
78 27 el 2 PERSONAS
DESCARGUE DE 78 CAJAS DE P.T & - RSO
CONTEO DE P.T 8 LBl B
{
VERIFICACION DE P.T 2 ole
=
1 o]
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA
RECORRIDO DE CEDIA No. 1 A CEDIS No.
0 3
2
COMPARACION DE INFORMACION CON
CEDIS No.2 = - ez
|
DESCARGUE DE 78 CAJAS DE P.T = = 4 e ZRERONAS
-
CONTEO DE P.T 8 LB =t ot
VERIFICACION DE P.T 2 1‘_,/
1 ot
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA X
RECORRIDO DE CEDIA No. 2 A CEDIA
No.8 30 ['
COMPARACION DE INFORMACION CON =
CEDIS No.8 2 =
i =]
DESCARGUE DE 78 CAIAS DE P.T i : it s
=
CONTEO DEP.T 8 et »
VERIFICACION DE P.T 2 ole
|
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA 4 %
REGRESO A LA PLANTA 45 \i’{
TOTAL 410
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Anexo H. CURSOGRAMA SEGUNDO RECORRIDO

OBIJETO: Transporte y distribucion de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
producto terminado en cajas de plastico OPERACION 15
de 60 unidades cada una. TRANSPORTE 4
ACTIVIDAD: Recibir, comprobar, ESPERA 9
inspeccionar y entregar producto INSPECCION 7
terminado a CEDIS. ALMACENAMIENTO 4
SIMBOLO
CANTIDAD
DESCRIPCION TIEMPO (MIN OBSERVACIONES
(CauAs) (M)
RECIBE ORDENES DE ENTREGA DE P.T X T
CARGUE MANUAL DE 234 CAJAS DE 6
PRODUCTO TERMINADO 2 = i SBERSONAS
==
CONTEQ DEP.T 8 e .
||
VERIFICACION DE P.T 2 @]
RECORRIDO DE LA PLANTA A DEDIS No.
= 20 e
/
COMPARACION DE INFORMACION CON ]
CEDIS No. 3 z =
/d"
78 27 & 2= 2 PERSONAS
DESCARGUE DE 78 CAIAS DE P.T 1
CONTEQ DEP.T 8 (3 .
i
VERIFICACION DE P.T 2 e
L~
1 et
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA i
RECORRIDO DE CEDIA No. 3 A CEDIS :
No. 40 b2
COMPARACION DE INFORMACION CON o
CEDIS No.4 2 B
—t-
78 27 & = 2 PERSONAS
DESCARGUE DE 78 CAJAS DE P.T |1
CONTEQ DE P.T 8 o] -
VERIFICACION DE P.T 2 ‘Lr&
1 e ]
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA
RECORRIDO DE CEDIA No. 4 A CEDIA \
20
No.5 7
COMPARACION DE INFORMACION CON
CEDIS No.5 2 i =
/’
78 27 & =)
DESCARGUE DE 78 CAJAS DE P.T |1
—+
CONTEQ DE P.T 8 e .
VERIFICACION DE P.T 2 o Lo
1 =
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA X
REGRESQ A LA PLANTA 30 Y
TOTAL 285
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Anexo |. CURSOGRAMA TERCER RECORRIDO

OBIJETO: Transporte y distribucion de ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
producto terminado en cajas de plastico OPERACION 15
de 60 unidades cada una. TRANSPORTE 4
ACTIVIDAD: Recibir, comprobar, ESPERA 9
inspeccionar y entregar producto INSPECCION 7
terminado a CEDIS. ALMACENAMIENTO 4
CANTIDAD SIMBOLO
DESCRIPCION TIEMPO {MIN OBSERVACIONES
{CAIAS) v
i ®
RECIBE ORDENES DE ENTREGA DE P.T 1
CARGUE MANUAL DE 156 CAJAS DE |
SROHCTOTERMINADG 234 36 @ ol e 3 PERSCONAS
L
=
CONTEQ DEP.T 8 e ?
VERIFICACION DEP.T 2 lk_jg
RECORRIDO DE LA PLANTA A DEDIS No. i B
@
7 /
COMPARACION DE INFORMACION CON =
CEDIS No. 7 2 -2
’/ i
78 27 @ = 2 PERSONAS
DESCARGUE DE 78 CAJAS DE P.T L
CONTEO DEP.T 8 L o
]
VERIFICACION DE P.T 2 ole
1 Q// 1
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA q
RECORRIDO DE CEDIA No. 7 A CEDIS No. \§~
= 30
COMPARACION DE INFORMACION CON ;
CEDISA No.6 2 - =2
/”
78 27 & % 2 PERSONAS
DESCARGUE DE 78 CAJAS DE P.T -
CONTEQ DEP.T 8 o] *
VERIFICACION DE P.T 2 ole
4 e
=
FIRMA DE DOCUMENTOS DE ENTREGA 1 %
iy
REGRESO A LA PLANTA 80 9,
TOTAL 312

54



