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RESUMEN

Hoy en dia las exigencias del cliente cada vez son mayores en cuanto a
calidad, servicio y precio; es por ello que las tendencias mundiales que
actualmente rigen el campo de las Empresas prestadoras de Servicios Publicos
domiciliarios reconocen que contar con informaciéon de costos que les permita
conocer cuales de sus productos y/o servicios son rentables y le permitan una
ventaja competitiva, sobre aquellas que no la tienen, pues con dicha
informacién la direccion puede tomar decisiones estratégicas y operativas en
forma acertada. De acuerdo con lo anterior, la empresa EMPOPASTO SA ESP
requiere de un buen sistema de costos con el cual pueda determinar con
exactitud el costo de los productos y/o servicios que ofrece, asi como la
rentabilidad de los mismos; para ello es indispensable conocer no sélo los
insumos y los recursos que requiere el producto y/o servicio, sino también las
areas relacionadas con ellos y las actividades que los involucran. Se pretende
disefar una metodologia de costeo ABC, que actualmente desconoce
parcialmente el costo de los once procesos identificados en la empresa y por
ende su rentabilidad. Buscamos que la implantacién de la metodologia se
realice integralmente y en el contexto de un proceso de planeacién estratégica
que incorpore en forma consistente una gestiéon administrativa, presupuestal y
de costos enfocada por actividades.



ABSTRACT

Today customer demands are becoming greater in terms of quality, service and
price, so that global trends that govern currently the field of houses Public
Services Enterprises acknowledge that costs have information that enables
them to know which of their products and services are profitable and enable a
competitive advantage on those that do not have, because with that information
management can make strategic and operational right decisions. According to
datas collection above, the company EMPOPASTO SA ESP requires a good
costs system with which can determine accurately the cost of good and / or
services offered, as well as the profitability of the same, for this is essential to
know not only inputs and resources required for the product and / or service, but
also areas related to them and activities that involve. The aim is to devise a
methodology for costing ABC, which currently unknown part of the costs of the
eleven processes identified in the company and hence their profitability. We
seek to implement the methodology is carried out comprehensively and in the
context of a strategic planning process that incorporates an administrative
maneuver, budgetary and of costs focused on activities.in a substancial way.



INTRODUCCION

Los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia gas combustible y
telecomunicaciones, conocidos como Servicios Publicos Domiciliarios,
surgen dentro y para un &rea de la realidad social y en un sector de la
actividad del Estado, que influye y determina el bienestar y las condiciones
de vida de la poblacién.

Las disposiciones legales en Colombia en materia de servicios publicos,
surgieron debido al maltrato, la mala calidad, la baja cobertura, la
inmoralidad y entre otros, la ineficiencia e ineficacia de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, todo ello materializado en un
deterioro de las condiciones de vida de la poblacion y su creciente
descontento. De ahi a que se reconociera como deber del Estado “asegurar
la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del
territorio nacional”. La normatividad aplicable a los servicios publicos
domiciliarios en nuestro municipio, debe implicar un cambio de mentalidad en
las empresas, quienes deben reconocer en el usuario la calidad de “cliente”,
y de ese modo no sélo prestarle un servicio continuo, eficiente y de buena
calidad, sino darle el trato adecuado y atender la participacién activa y
decidida de los usuarios tendiente a hacer efectivos sus derechos y cumplir
cabalmente sus deberes. Se debe propender por un sistema de libre
competencia para la prestacién de los servicios e invitar al sector privado de
la economia a participar activamente; todo ello con el objetivo de retomar al
Ciudadano como la razén de ser del Estado y de su finalidad social.

Las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado por parte de EMPOPASTO S.A.
E.S.P., su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario deben
tener en cuenta, ademas de los criterios de solidaridad y redistribucion de
ingresos, también los de costos. Debido a esto se hace necesario el disefo e
implantacion de un Modelo de costos ajustado a la empresa, con el objeto de
contar con instrumentos efectivos en la toma de decisiones administrativas y
financieras.

El modelo de calculo de los costos para las empresas es de suma
importancia, ya que estos son los que determinan la viabilidad del negocio, el
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grado de productividad y eficiencia en la utilizacién de los recursos, por €so
un modelo de costos no puede basarse solamente en asignar los costos
sobre un factor determinado, sino por el contrario debe abarcar toda la
empresa y debe constituirse en una herramienta dinamica, significativa y
representativa de lo que en realidad simboliza y de esta manera convertirse
en un instrumento que facilita la toma de decisiones administrativas y
financieras.

EMPOPASTO S.A. E.S.P., para ser una empresa exitosa requiere con
urgencia de un sistema de costos apropiado que contribuya al mejoramiento
de todos los recursos que lleven a darle ventaja empresarial y lograr
posicionamiento a nivel Nacional como una de las mas importantes
empresas y asi contribuir al desarrollo social del Municipio y del pais. Para
esto se debe analizar cada uno de los servicios que ofrece la empresa, los
costos involucrados en cada uno de ellos y construir un modelo adaptado a
procesos que permita visualizar el uso eficiente o deficiente de los insumos,
la generacion o pérdida de valor y ajustar sus procedimientos para hacer de
EMPOPASTO S.A. E.S.P. una empresa competitiva que asegure una
excelente prestacion de sus servicios hacia la comunidad del Municipio de
Pasto.

Los anexos incluidos en el presente trabajo son el producto del analisis de
costos realizado por la presente investigacion y constituyen el insumo mas
importante para la toma de decisiones financieras y asi mismo es la base del
modelo propuesto y desarrollado en este estudio
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1. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE GRADO

PROPUESTA DE,DISENO DE UN MODELO DE COSTOS POR ACTIVIDADES
PARA LA GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE PASTO -EMPOPASTO S.A. E.S.P.

1.2 DESCRIPCION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Empopasto S.A. E.S.P, tiene implementado un Sistema de Gestion de Calidad
por procesos de acuerdo a la norma técnica NTCGP1000:2004, de tal manera
que tiene un enfoque de once procesos en los cuales se ha identificado dos
procesos estratégicos, cuatro procesos misionales y cinco procesos de apoyo,
los cuales se encuentran interrelacionados buscando la satisfacciéon de los
clientes y grupos de interés.

En la actualidad la empresa ha visto la necesidad de contar con un sistema de
costeo que le permita establecer la generacién de valor por procesos y de esta
manera desechar o eliminar procedimientos que no representen beneficios y
fortalecer aquellos que si generan dichos beneficios, sin embargo esto no ha
sido posible debido a que no se tiene implementado un modelo de costos
dirigido a procesos que permita tener mejor conocimiento de los costos que
lleven a la toma de decisiones administrativas y financieras.

Empopasto S.A. E.S.P., requiere una estructura de costos eficiente que le
permita tomar decisiones adecuadas y de esta manera desarrollar estrategias
para tener competitividad en el mercado y ofrecer un servicio de alta calidad
que le permita al cliente contar con agua 100% potable, con altos criterios de
calidad establecidos en la normatividad vigente y a un precio equitativo teniendo
en cuenta las variables socioecondmicas de la poblacion atendida, para de
esta manera contribuir con la salud de sus clientes y el saneamiento de la
ciudad.

Se plantea la importancia que tiene Empopasto S.A. E.S.P. para la ciudad de
Pasto y por ello debe contar con unos costos adecuados que le permita tomar
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decisiones acertadas encaminadas a la reduccion de sus costos de produccion
y funcionamiento y a la eliminacién de sobrecostos producto de la ineficiencia
de sus procedimientos.

Con esta metodologia se facilita la gestién permitiendo mejorar la produccién y
establecer los costos de los diferentes procesos y de la gestion financiera.
Ademas se logra un andlisis de costos de los procesos implementados por el
Sistema Gestion de Calidad, con el fin de establecer cuales son los puntos
criticos de cada uno de los once procesos en relacién con la eficiencia de
acuerdo a su complejidad y contribucién al cumplimiento de los objetivos
financieros.

19



2. JUSTIFICACION

EMPOPASTO S.A. E.S.P. requiere ser autosostenible y viable en el largo
plazo para cumplir con su objeto social y para ello es importante que
conozca e incurra en costos adecuados de tal manera que no traslade a sus
clientes sobrecostos por ineficiencia de sus procesos o producto de la toma
de decisiones financieras no apropiadas encareciendo asi sus tarifas y
afectando econémicamente a la poblacién atendida.

Un modelo de costos ABC apropiado a EMPOPASTO S.A. E.S.P., le
permitira a sus administradores conocer los costos incurridos en cada
proceso y de esta manera determinar las tarifas de sus servicios con base en
una estructura de costos adecuada permitiéndole tener precios mas
convenientes a sus usuarios y se pueda generar un margen de rentabilidad
que le permita ser autosostenible y viable financieramente.

A partir del afio 2006 EMPOPASTO S.A. E.S.P. implementé un sistema de
Gestidén de Calidad enfocado a procesos de los cuales se requiere conocer
sus costos, su analisis, su generacién o pérdida de valor que lleve a
decisiones financieras acertadas.

La confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera de costos ABC
por procesos permitira a EMPOPASTO S.A. E.S.P., tomar decisiones de las
unidades de negocio mas rentables que beneficiara a sus propietarios y
clientes.

20



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un Modelo de costos ABC basado en procesos para EMPOPASTO
S.A. E.S.P. que contribuya a la toma de decisiones financieras.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Estudiar la estructura organizacional actual basada en procesos e
identificar las actividades.

- Identificar los costos que se requiere en cada procedimiento.

- Establecer los puntos de equilibrio de sus diferentes servicios
prestados.

- Disefiar un Modelo de costos enfocado a procesos y ajustado a la
estructura organizacional de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

21



4. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1 GENERALIDADES DEL SISTEMA DE COSTOS Y GESTION BASADO EN
LAS ACTIVIDADES

El entorno econdmico de la década de los ochenta, caracterizado por un rapido
cambio tecnolégico junto con una intensificacion de la competencia global, ha
generado una serie de implicaciones en el mundo empresarial, las cuales han
afectado a la naturaleza y origen de los costos, repercutiendo de manera
decisiva en la toma de decisiones financieras.

Con la apertura que la Ley 142 de 1994 hace de los servicios publicos
domiciliarios es necesario que las empresas prestadoras de servicios se
adapten y cambien al nuevo ambiente de negocios. Las empresas de servicios
publicos oficiales deben olvidar sus bases competitivas antes de dicha apertura
puesto que ya no son utiles ante la competencia privada cuyas empresas son
altamente competitivas y posicionadas.

Las empresas modernas de servicios publicos necesitan contar con
fundamentos sélidos y alternativas de solucidbn para la mejor toma de
decisiones y con métodos de costeo adecuados a su estructura y que
satisfagan las necesidades de la comunidad en cuanto a precio y calidad y
también cumpla con los objetivos econémicos de sus accionistas’.

Los enfoques modernos de costos y gestion han mostrado un gran interés por
variar las formas de calcular los costos y la gestion financiera de las empresas.
El sistema de costos y gestion basado en las actividades, ha obtenido un gran
auge como técnica para mejorar el calculo de costos y, a su vez, ayudar a
entender el proceso mediante el cual los recursos son consumidos a través de
la cadena de valor de la organizacion.

El Método de Costos basado en actividades (ABC) mide el costo y desempefio
de las actividades, fundamentando en el uso de recursos, asi como

' ALVAREZ, J y BLANCO, Planteamiento internacional actual de la contabilidad de Direccion
estratégica.
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organizando las relaciones de los responsables de los Centros de Costos, de
las diferentes actividades.

Es un proceso gerencial que ayuda en la administracion de actividades vy
procesos del negocio, en y durante la toma de decisiones estratégicas y
operacionales

Sistema que primero acumula los costos indirectos de cada una de las
actividades de una organizacion y después asigna los costos de actividades a
productos, servicios u otros objetos de costo que causaron esa actividad

4.2. DEFINICION DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES.

El costeo ABC desarrollado por los profesores Robert S. Kaplan y Robin Cooper
de la Universidad de Harvard, provee una solucién bastante satisfactoria al
problema de la asignacion de los gastos indirectos de fabricacién a los
productos.

El ABC, es una metodologia que surge con la finalidad de mejorar la asignacion
de recursos a cualquier objeto de costo (producto, servicio, cliente, mercado,
dependencia proveedor etc.) y, tiene como objetivo medir el desempefio de las
actividades que se ejecutan en una empresa y la adecuada asignacién de los
costos a los productos o servicios a través del consumo de las actividades; lo
cual permite mayor exactitud en la asignacion de los costos. Permite ademas,
costear a la empresa por actividades. Este sistema pone en manifiesto la
necesidad de gestionar las actividades y los recursos mas que el calculo de los
costos de los productos.

Este sistema emplea una metodologia de asignacién de costos que identifica y
utiliza los recursos comprometidos en la realizacién de actividades y los vincula
a bienes y servicios u otros objetos de costeo para la satisfaccion del cliente. O
sea, se trabaja en funcidn del cliente y no del producto.

Posibilita ademas, la medicién desde diferentes perspectivas: a) actividades; b)
procesos; c) areas de responsabilidad y, d) productos. A su vez, suministra
informacién acerca de todos los recursos necesarios para proveer de calidad a
los servicios que se brindan al cliente.

Algunos autores como: Armenteros, Castelld, Cooper, Garbey, Kaplan, Lizcano,
Ripoll, y Vega, plantean que la filosofia de ABC es sencilla, basada en el control
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de los costos indirectos a través de la gestion de las actividades que los
causan.

El énfasis consiste en asignar costos a los productos basados en las
actividades en un proceso de dos etapas:

En primer lugar, los hechos y tareas se agrupan en actividades. Esto quiere
decir que los costos indirectos de cada seccidn se vinculan con las actividades
que los han causado.

En segundo lugar como los productos consumen actividades, se busca un
vinculo conocido como un inductor de costos, que relaciona costo con objetivo
de costos, conocido esto ultimo como la relacién causa-efecto.

El sistema ABC centra la atencién en la medicion, cuantificaciéon y control de
las actividades o tareas que acomete a la empresa para desarrollar su
actividad habitual, pasando a un segundo plano el centro, departamento o
seccion al que pueda estar adscrita una determinada tarea o actividad. Senalar
que no siempre se cumple esto Ultimo, pues en algunas metodologias se tienen
en cuenta los centros de actividades.

La modalidad de alineacion del sistema ABC es diferente con respecto a la
forma tradicional de operar la direccion de las organizaciones. El ABC ha dado
una nueva perspectiva de los costos indirectos en la consecucién de los
objetivos de la entidad. El sistema ABC involucra en mayor proporcion al
personal que participa en los proceso, incluyendo al cliente, dando origen a una
mayor vinculacion de las actividades entre los departamentos.

La metodologia de costos basado en actividades hace énfasis en el enfoque
sistémico de la entidad; al trabajar por procesos y no estructuralmente como se
hacia anteriormente, es decir, manifiesta que la entidad mas que un conjunto de
areas de responsabilidad se puede medir por proceso y estos atraviesan las
barreras inter funcionales que existen en las empresas.

Para comprender mejor el sistema ABC, se deben manejar algunos conceptos
importantes. Conocer por ejemplo, que los recursos son considerados como
todos los elementos econdmicos necesarios para el funcionamiento de una
empresa. En este sentido se clasifican los que contablemente son definidos
como costos y gastos. Que las actividades se puede definir como el trabajo
realizado por las persona con el propdsito de cumplir con un objetivo especifico,
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los objetivos se definen como los productos o servicios que en ultima instancia
se desea costear. Finalmente, el sistema ABC centra su atencion en la
asignacion de costos indirectos a las actividades consumidoras de los recursos
y, posteriormente asignarlos a los productos en proporcién al consumo que
estos hacen de las actividades utilizando para ello los inductores de costos
adecuados para cada actividad. Por tanto, las actividades van a constituir un
nucleo de acumulacién de recursos absorbidos en el proceso productivo capaz
de ser asignados a los productos

4.3 OBJETIVOS DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Los objetivos mas comunes de un sistema de costeo basado en actividades se
resumen en: 1) medir los costos de recursos al desarrollar las actividades en un
negocio o entidad; 2) describir y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus
alcances en la contabilidad gerencial; 3) ser una medida de desemperio, que
permita mejorar los objetivos de satisfaccion y eliminar el desperdicio en
actividades operativas y, 4) proporcionar herramientas para la planeacién del
negocio, determinacién de utilidades, control y reduccion de costos y tema de
decisiones estratégicas.

A los objetivos anteriores es importante destacar que su principal objetivo es
gestionar los costos de las actividades y para ello se apoya en la metodologia
para la definicion del costo total de un producto o servicio, donde la
identificacion primaria de los costos directos de los mismos en el andlisis de las
actividades y en la cuantificacion de los costos de los procesos de apoyo o de
servicio es muy importante para asignarlos a cada uno de los productos —objeto
econdémico de la empresa.

El sistema de costeo basado en actividades es un sistema de gestion integral
que permite conocer el flujo de las actividades realizadas en la organizacion,
que estadn consumiendo los recursos disponibles y, por tanto, incorporando o
imputando costos a los procesos. Estos atributos lo hacen tener ventajas
especificas con respecto a los sistemas tradicionales.

4.4 VENTAJAS DEL SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Las ventajas para las empresas que implantan el sistema ABC son las
siguientes: a) las organizaciones con multiples productos pueden observar una
ordenacion totalmente distinta de los costos de sus productos; b) un mejor
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conocimiento de las actividades que generan los costos estructuralmente puede
mejorar el control que se ejecute sobre los costos incurridos de esa naturaleza;
c) puede crear una base informativa que facilite la implantacién de un proceso
de gestion de calidad total, para superar los problemas que limitan los
resultados actuales; d) el uso de indicadores no financieros para valorar
inductores de costos y, e) facilita medidas de gestion, ademas de medidas para
valorar los costos de produccién.

Estas medidas son esenciales para eliminar el despilfarro y las actividades sin
valor afadido y el andlisis de inductores de costos facilita una nueva
perspectiva para el examen del comportamiento de los costos y el analisis
posterior que se requiere a efectos de planificacion y presupuestos. En este
sentido el sistema ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la informacién de
costos en el proceso de toma de decisiones y hace posible la comparacion de
operaciones entre plantas y divisiones.

Segun Amat y Soldevila (1997), las ventajas del modelo ABC son: a) es
aplicable a todo tipo de empresas; b) identifica clientes, productos, servicios u
otros objetivos de costos no rentables; c) permite calcular de forma mas precisa
los costos, fundamentalmente determinado costos indirectos de produccion,
comercializacién y administracion y, d) aporta mas informaciones sobre las
actividades que realiza la empresa, permitiendo conocer cuales aportan valor
anadido y cuales no, dando la posibilidad de poder reducir o eliminar estas
ultimas.

El costeo ABC ayuda a las organizaciones a obtener mejor informacion sobre
sus procesos y actividades mejorando en forma continua la eficiencia de las
operaciones. Con este sistema se trabaja en la racionalizaciéon y optimizacion
del desarrollo de su personal, de su capital y de sus restantes activos.

La nueva organizacién basada en la actividad se toma mas agil y orientada
hacia el mercado, lo que permite enfrentar un mercado mas competitivo.
Permite a su vez, alinear la informacién de la organizacién con la mision y las
operaciones comerciales de la misma, en lugar de hacerlo con las
transacciones financieras. También, destruye las berreras que separan la
informacién financiera del resto de los datos, facilitando asi el flujo de
informacion para la toma de decisiones.

En otro sentido el sistema ABC, permite a la organizacion manejar su estructura
de costos globales sin perder de vista los detalles del funcionamiento diario.
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Ademas, las organizaciones pueden extender la administracién de costos para
que refleje las actividades que se realizan.

A diferencia de los sistemas tradicionales, el sistema de costeo basado en
actividades es un sistema de gestion comercial amplio y no solo un sistema
contable.

4.5 ETAPAS DEL SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDES.

4.5.1. Definicion de Procesos y actividades: El modelo de costeo ABC centra
sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en forma adecuada las
actividades que causan costos y se relacionan a través de su consumo con el
costo de los productos. Lo mas importante es conocer la generacion de los
costos para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los
factores que no anaden valor.

Los procesos se definen como “toda la organizacidon racional de instalaciones
maquinaria, mano de obra, materia prima, energia y procedimientos para
conseguir el resultado final”.En los estudios sobre el ABC se separan o se
describen las actividades y los procesos.

Algunos procesos que se realizan en empresas son: a) compras; b) ventas; c)
finanzas; d) personal y, e) planeacion.

Algunas actividades que s realizan en algunas empresas son: a) homologar
productos; b) negociar precios: c) clasificar proveedores: d) recepcionar
materiales; e) Expedir pedidos; i) facturar vy j) facturar.

Las actividades y los procesos para ser operativos y eficientes necesitan ser
homogéneos para medirlos en funciones operativas de los productos.

4.5.2 Identificacion de Actividades En el proceso de identificacion dentro del
modelo ABC se debe en primer lugar ubicar las actividades de forma adecuada
en los procesos productivos que agregan valor, para que en el momento que se
inicien operaciones, la organizacion tenga la capacidad de responder con
eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le imponga. Después que
se hayan especificado las actividades en la empresa y se agrupen en los
procesos adecuados, es necesario establecer las unidades de trabajo, los
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transmisores de costos y la relacién de transformacién de los factores para
medir con ello la productividad de los inputs y para transmitir racionalmente el
costo de los inputs sobre el costo de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos
asociados, podra ofrecer a las directivas de la organizacién una vision de los
puntos criticos de la cadena de valor, asi como la informacion relativa para
realizar una mejora continua que puede aplicarse en el proceso creador de
valor. Al conocer los factores causales que accionan las actividades, es facil
aplicar los inductores de eficiencia (Perfomance drivers) que son aquellos
factores que influyen decisivamente en el perfeccionamiento de algun atributo
de eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuira a completar la armonia
de la combinacién productiva. Estos inductores suelen enfocarse hacia la
mejora de la calidad o caracteristicas de los procesos y productos, a conseguir
reducir los plazos, a mejorar el camino critico de las actividades centrales y a
reducir costos.

Por ultimo es necesario establecer un sistema de indicadores de control que
muestren continuamente como va el funcionamiento de las actividades y
procesos y el progreso de los inductores de eficiencia. Este control consiste en
la comparacién del estado real de la accién frente al objetivo propuesto,
estableciendo los correctores adecuados para llevarlos a la cadena de valor
propuesta

4.6 COSTEO TRADICIONAL VERSUS SISTEMA DE COSTEO POR
ACTIVIDADES

El costeo tradicional es aceptado por la contabilidad financiera, considera que
el recurso de la mano de obra directa y los materiales directos son los
factores de produccién predominantes. Bajo este enfoque de costeo, los
costos indirectos de fabricacidén se asignan a los productos usando para ello
una tasa, la cual para su célculo considera una medida de la produccién.

Los pasos utilizados para valorizar los productos en el costeo tradicional son
los siguientes: 1) identificar el objetivo del costo; 2) asignacion de los costos
de materia prima directa y mano de obra directa consumidos por los
productos; 3) eleccién de la base o las bases, para el calculo de la tasa de
aplicacion de los costos indirectos de fabricacion; 4) célculo de la tasa o las
tasas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacidn; 5) asignacion de
los costos indirectos a los productos, multiplicando la base o las bases por el
consumo que los productos hacen de la base misma; 6) calcular el costo total
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de los productos, el cual resulta de la suma de los costos de la materia prima
directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion aplicados a
los productos.

El criterio utilizado para el modelo tradicional para asignar los costos
indirectos considerando todos las partidas que conforman este elemento del
costo, usando como base una medida de volumen, se justifica cuando se da el
hecho de que estas partidas de gastos tomadas en forma individual no tienen
tanta significacion, como lo tienen por lo general el costo de la mano de obra
directas sin embargo es necesario recalcar, que la base a usar para explicar
los costos indirectos de fabricacidbn puede no ser solo una ya que pueden
existir grupos de partidas de costos indirectos que por su significacién
justifique el hecho de usar mas de una base, por ejemplo: las horas maquinas
para distribuir el costo de la energia a los productos consumidores de este
recurso.

La secuencia logica del costeo tradicional es la siguiente:
“Los centros de costos son los consumidores o causantes de los costos, los

cuales se asignan a los productos o servicios, directamente o usando para ello
una(s) tasa(s) de aplicacién.”

Costos Tb Centro de CUSIDTD Productos

Consumao Consumo

Sin embargo el Sistema ABC, costos indirectos de fabricacion son asignados
a las actividades consumidoras de los recursos, para posteriormente
asignarlos a los productos, en proporcién al consumo que éstos hacen de las
actividades, para lo cual se debe buscar los conductores de costos adecuados
(cost-driver). Luego, las actividades van a constituir un nucleo de acumulacién
de recursos absorbidos en el proceso productivo, capaz de ser asignados a
los productos.

Se entiende por cost-drivers, unidad de medida y control para establecer la
relacion entre las actividades y los productos.
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Para una correcta asignacion de los costos a los productos, es fundamental
que las actividades deben ser disefiadas de tal manera que solo recojan los
sélo los costos directos respecto a ellas._

Un aspecto importante para tener claro en el ABC es entender las tareas que
conforman una actividad. Una actividad esta compuesta por tareas
homogéneas que corresponden a la susceptibilidad de ser cuantificables.

La secuencia logica del modelo ABC es lo siguiente:

Costos —» Actividades — Productos

!

Consumo Consumo

La secuencia logica del costeo ABC es lo siguiente:

Las actividades son las causantes de los costos, los cuales se asignan a los
productos o servicios, en proporcion al consumo que estos hacen de ellas
mismas.

Los costos resultantes de la aplicaciéon del sistema tradicional y del sistema de
costo basado en actividades son diferentes y las variaciones corresponden a
actividades operativas no cuantificadas debidamente en los sistemas de
costos tradicionales y cuya falta de proporcionalidad esta definida por uno de
los siguientes aspectos: a) diversidad por tamano de producto; b) diversidad
por complejidad, en el sentido que los productos complejos pueden consumir
mas labor; c¢) diversidad en el volumen de produccion.

Los conceptos del Costeo Tradicional y el Costeo ABC se distinguen en
diferentes aspectos. Un resumen de estas diferencias esta planteado en el
cuadro 1.
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Cuadro 1. Diferencias entre el sistema ABC y los Sistemas Tradicionales de
Costeo.

COSTEO TRADICIONAL COSTEO ABC

Los productos consumen los Las actividades consumen los

costos costos, los productos consumen
actividades.

Asigna los costos indirectos de Asigna los costos indirectos de

fabricacion usando como base fabricacion en funcion de los

una medida de volumen. Una recursos consumidos por las

de las mas usadas, es la de actividades

horas hombres
Se preocupa de valorizar Se busca valorizar todas las

principalmente los procesos areas de la organizacion
productivos
Valorizacion de tipo funcional Valorizacion de tipo transversal y

mejoramiento de los procesos

Fuente: Tomado de Pérez Barral (2003)
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5. MARCO LEGAL

Los principios contenidos en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios en
cuanto a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado han sido
perfeccionados por normatividad adicional, la cual ha buscado fortalecer el
marco de operaciones estos servicios. En términos generales, se destaca la
normatividad expedida en materia de subsidios y contribuciones, la
reglamentacién en temas ambientales y las normas técnicas de agua potable.

La Ley 99 de 1993, defini6 las tasas por utilizacion de agua y las tasas
retributivas, asignando al entonces Ministerio de Medio Ambiente la tarea de
fijar el monto tarifario de las tasas, y a las Corporaciones Auténomas
Regionales la facultad de otorgar concesiones y permisos para aprovechar los
recursos hidricos. En este sentido, el Decreto 155 de 2003 y la Resolucion 240
de 2004 establecieron las tasas por uso del agua y las metodologias para la
definicion de tarifas por este concepto, mientras que el Decreto 3100 de 2003
definié las tasas retributivas por la utilizacién directa del agua como receptor de
los vertimientos puntuales, derogando al Decreto 901 de 1997.

La Ley 373 de 1997 establecié el programa de uso eficiente de agua potable,
indicando que los prestadores deberian presentar cada cinco afos un programa
de uso eficiente y ahorro de agua a las Corporaciones Auténomas, entidades
encargadas de evaluar dicho plan.

En cuanto a las normas técnicas de agua potable, el Decreto 475 de 1998 fij6
tales normas estableciendo que los prestadores de acueducto deberian proveer
agua apta para el consumo humano y que las autoridades de salud municipales
serian las entidades competentes para vigilar su cumplimiento. Por otro lado, el
Decreto 229 de 2002 establecié las politicas relacionadas con la micromedicién.

Por su parte, la Ley 715 de 2001 reglament6 que el 17% de los recursos que la
Nacion transfiere a la entidades territoriales, los cuales hacen parte del Sistema
General de Participaciones se deben dirigir a realizar infraestructura y otorgar
subsidios en el sector agua potable y saneamiento basico, derogando la Ley 60
de 1993.
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Entre tanto, debido al incremento en las tarifas de los servicios de agua potable
y saneamiento basico como consecuencia de la aplicacion de las metodologias
tarifarias expedidas por la CRA, se establecid6 el denominado “Periodo de
Transicién Tarifario” con el fin de ajustar de manera gradual las tarifas a los
costos reales de la prestaciéon del servicio. Al respecto, la Ley 286 de 1996 fijé
un primer periodo de transicién que culminaba el mes de diciembre del ano
2001. Sin embargo, debido a que la gran mayoria de municipios no llevaron a
cabo el ajuste gradual, el periodo de transicion fue ampliado hasta diciembre de
2005 mediante la Ley 632 de 2000

Asimismo, la Ley 632 de 2000 modificé el porcentaje de contribucién de los
estratos 5y 6, y de los de caracter industrial y comercial, sefialando que el 20%
maximo de aporte solidario se ajustaria al porcentaje necesario para asegurar
que el monto de las contribuciones fuera suficiente para cubrir los subsidios que
se decidieran otorgar, de acuerdo con los limites establecidos en la Ley 142 y
buscando mantener el equilibrio.

En relacion con las nuevas reglamentaciones expedidas por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en materia de subsidios y
contribuciones se destacan el Decreto 1013 de 2005 y el Decreto 057 de 2006.

El Decreto 1013 de 2005 fij6 la metodologia para determinar el equilibrio entre
los subsidios y contribuciones para los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, en tanto que el Decreto 057 del 12 de enero de 2006, establecio
en su Articulo 3, los siguientes niveles minimos de aporte solidario: a) 50% para
usuarios residenciales de estrato 5, b) 60% para usuarios residenciales de
estrato 6, c¢) 50% para usuarios comerciales, y d) 30% para usuarios
industriales.

Finalmente, es necesario mencionar que la Ley 812 de 2003 increment6 el nivel
maximo de subsidio del Estrato 1 a un 70%, dependiendo de los recursos con
gue se cuente para tal fin, modificando asi el tope maximo establecido en la Ley
142 de 1994, el cual estaba en 50%.2

La regulacién del sector acueducto y alcantarillado a partir de la expedicion de
la Ley 142 de 1994

* Néstor Rubiano y Maria Victoria Gaitan. Economistas Contraloria General de la Repiiblica
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La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA-
expidié en el afo 1995 las Resoluciones 08 y 09, por medio de las cuales se
reglamentaron las metodologias y férmulas para el calculo de las tarifas en los
servicios de acueducto y alcantarillado. Mediante estas resoluciones se buscé
que los prestadores lograran el cubrimiento de costos y desmontaran los
subsidios extralegales para llevarlos a los maximos de Ley mediante el
cumplimiento de los criterios tarifarios: a) Eficiencia econdmica; b) Neutralidad;
c) Solidaridad; d) Suficiencia financiera, €) Simplicidad y f) Transparencia.

Como consecuencia de la aplicacion de la metodologia tarifaria, la CRA expidio
las Resoluciones 153 y 156 de 2001 por medio de las cuales determiné la
gradualidad tarifaria, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 632 de 2000
acerca del incremento gradual de los costos de prestacion de los servicios.

A su vez, la aplicacién de las metodologias tarifarias se sustenté por medio de
la Resolucion 03 de 1996, mediante la cual la CRA determiné que todos los
prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento basico debian
vincularse al régimen de libertad regulada. Segun dicha Resolucién, la
Comisién determina los costos de prestacion de los servicios que les permiten a
las empresas cubrir sus costos, con criterios de calidad y eficiencia (CRA,
2001).

Adicionalmente, con el objeto de controlar los abusos de posicién dominante y
las practicas tarifarias restrictivas a la competencia, la Comisién establecio
reglas mediante las cuales los prestadores de los servicios son obligados a
incluir clausulas exorbitantes y se exigen procedimientos que promuevan la
concurrencia de oferentes a través de la Resoluciones 01, 03 y 18 de 1995,
posteriormente modificadas mediante Resoluciones 293 de 2004 y 264 de
2003.

En relacion con el marco regulatorio de las areas de gestion empresarial y
viabilidad financiera de las empresas, la Ley 142 de 1994 indicé que los
prestadores de los servicios publicos debian presentar Planes de Gestion y
Resultados (PGR), los cuales incluirian los compromisos y acciones de las
empresas en el corto, mediano y largo plazo.

Con base en esta reglamentacion, la CRA establecié una serie de indicadores
de procesos y resultados que permitieran identificar las areas clave de la
gestién financiera, administrativa y operativa de los prestadores, con el objeto
de facilitar la formulacibn de acciones concretas para su mejoramiento
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(Resolucion 12 de 1995, modificada por la Resolucion 74 de 1999, y
Resoluciones 9y 18 de 1996 y 16 y 17 de 1997). Por esta razén, los PGR se
focalizaron en variables de cobertura y calidad, consideradas fundamentales en
la elaboracién de estrategias de desarrollo en el sector.®

Al respecto, vale la pena anotar que la Ley 689 de 2001 modificé la Ley 142 de
1994 en relacibn con el concepto de control de gestion y resultados,
estableciendo que las comisiones de regulacién definirian los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitieran evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras.
Asimismo, esta Ley determind que las Comisiones debian fijar las metodologias
para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo
con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésito de
determinar cuales de ellas requeririan de una inspeccion y vigilancia especial o
detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Como resultado, la CRA elabor6 la Resolucion 201 de 2001, con el fin de
modificar la elaboracién de los PGR. Adicionalmente, en el afo 2005 la
Comisiéon expidi6 la Resolucion 315, estableciendo la metodologia para
determinar los niveles de riesgo de los prestadores, segun lo contenido en la
Ley 689 de 2001.

Por otro lado, la Comisién inicia una segunda etapa regulatoria con la
expedicion de la Resoluciéon 287 de 2004, la cual establece una nueva
metodologia para el calculo de los costos de prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado. Entre los objetivos centrales de esta
metodologia se destacan el de impedir el traslado de ineficiencias de los
prestadores a los usuarios (a través de mecanismos como los modelos de
eficiencia comparativa) y el de proteger la suficiencia financiera de las
empresas.

Finalmente, y en adicién a las Resoluciones ya mencionadas, es conveniente
sefalar otros actos regulatorios expedidos por la CRA durante el periodo 2003
— 2006 asociados a la prestacién de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado. Entre éstos, se destacan los siguientes*

? Carlos Garcia. Ingeniero Consultor en planeacién de infraestructuras. Asesor de la CRA
* Ibid. Pag. 1
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Resolucion CRA 271 de 2003. Establece los procedimientos de tramite
de modificacién particular de las formulas tarifarias o costos econémicos
de referencia.

Resolucién CRA 294 de 2004. Determina la devolucién de cobros no
autorizados para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resolucion CRA 312 de 2005. Fija la tasa de descuento aplicable a los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Resolucion CRA 319 de 2005. Reglamenta los servicios de acueducto y
alcantarillado a multiusuarios en situaciones donde no hay medicidon
individual por razones de tipo técnico.

Resolucion CRA 346 de 2005. Establece los valores de las variables que
conforman los modelos de eficiencia comparativa de que trata la
Resolucion CRA 287 de 2004, para determinar el puntaje de eficiencia
comparativa PDEA.

Resolucion CRA 364 de 2006. Modifica la Resolucién CRA 151 de 2001
en relacién con las excepciones a la micromedicién y a los programas
de micromedicion.

Resoluciones CRA 375 y 376 de 2006. Modifica los contratos de
condiciones uniformes, acueducto, alcantarillado y aseo contenidos en la
Resolucion CRA 151 de 2001.

La justificacién de estos actos regulatorios es la siguiente:

. Ejercer un control sobre los costos y las inversiones de los

prestadores.

Identificar los servicios, procesos y actividades de los servicios publicos
domiciliarios en el catdlogo de cuentas.

Homogeneizar en el plan de cuentas el uso de digitos del 7 al 12.
Integrar en la contabilidad el sistema unificado de costos y gastos
desarrollando los procesos y actividades en el grupo 7 para ser
coherente con las cuentas del grupo 6.

Identificar las inversiones en infraestructura por servicio publico
domiciliario.

Desarrollar una herramienta agil que permita desagreacién en cuentas
importantes para el sector como: - Cartera — Portafolio de inversiones —
Inventarios — Prestaciones Sociales — Inversiones en Propiedad Planta y
Equipo, etc.
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7. Coherencia entre los modelos tarifarios y los costos del servicio.

8. Identificar contablemente a nivel de estrato y séctor los subsidios y
sobreprecios.

9. Obtener del SUI anexos automaticos con base en el catalogo

Los objetivos que busca estos cambios regulatorios son:

1. Proporcionar las herramientas necesarias que permitan apoyar el
ejercicio del control, en el manejo y ejecucion de los recursos asignados
a los diferentes proyectos de inversidn, ingresos, costo, y gastos en
servicios publicos domiciliarios, asi como para la toma de decisiones.

2. Generar informacion completa y homogénea, para la elaboraciéon de los
diferentes reportes requeridos de uso interno, como para las demas
entidades externas que la requieran.

3. Definir y determinar los auxiliares a nivel de cada una de las subcuentas
del catalogo especificado, para el registro de las transacciones de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

4. Establecer los criterios de agregaciéon de la informacién contable de los
servicios publicos, cuando su contabilidad se maneje de forma separada.

Los aspectos conceptuales para reglamentar estas regulaciones son:

Para el registro de las operaciones derivadas de la ejecucion de los proyectos
de inversion, ingresos, costos y gastos, debera aplicarse integralmente el Plan
para Entes Prestadores de Servicios Publicos en lo que respecta a las
operaciones especificas que desarrollen.

A nivel 5, se utilizaran los dos cédigos o digitos los cuales fueron previamente
definidos por la SSPD, para identificar la clase de servicio publico asi: (00-19)
Telecomunicaciones, (30) Energia, ( 41) Acueducto, (51) Alcantarillado, (60-
67) Aseo, (70-73) Gas Combustible, (90) Otros Conceptos. A nivel 6, se
utilizaran los codigos definidos por la SSPD, para identificar los Procesos. A
nivel 7, se utilizardn para identificar las actividades de cada proceso en los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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SISTEMA UNIFICADO DE COSTOS Y GASTOS PARA ENTES
PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ®

Las cuentas definidas por esta Superintendencia en la resolucion 1417 de 1997
para el SUCG, es para los sectores de Acueducto, Alcantarillado Aseo, Energia
y Gas Combustible, independiente de la naturaleza juridica de los entes
prestadores, se indica que el sistema escogido por la Superintendencia es el
llamado “Costeo Basado en Actividades” (ABC Costing), que proporcionara
informacidn razonable que refleje el nivel y estructura de costos econémicos en
que se incurre al prestar cada uno de los servicios.

De acuerdo al plan de cuentas vigente, la presente propuesta capturara desde
el reporte del Libro Mayor (Listado de cuentas con valores a diferentes niveles
de detalle), la informacidon necesaria para efectuar el seguimiento de los costos
y gastos incurridos por el prestador. El punto de unién de la informacién
contable es éste Libro, con detalle a nivel de auxiliar 5° Servicio, 6° Proceso y
7° Actividad.

GASTOS DE ADMINISTRACION

El grupo 51 Gastos de Administracion, con sus diferentes conceptos vy
agrupaciones, no esta identificado con la estructura de costos de los
prestadores, por lo tanto se requiere identificar a donde se asignan éstos gastos
( a que servicio publico, proceso u actividad ) como lo requiere la ley 142 de
1994 articulo 18, “ en todo caso, las empresas que tengan objeto social multiple
deberan llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que
presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben
registrarse de manera explicita”.

Acorde a lo anterior, con el fin de que contablemente queden registrados y
asignados los gastos administrativos a cada uno de los servicios como lo indica
la ley, el registro contable a elaborar por cada una de las asignaciones o
distribuciones es el siguiente:

> Regulacién y tarifas en el servicio de acueducto. La contrarreforma de la CRA
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COSTOS DE PRODUCCION

Bajo esta denominacion se agrupan las cuentas representativas de los cargos
asociados directamente con la produccion de bienes o la prestacion de
servicios, de los cuales un ente prestador de servicios publicos domiciliarios
obtiene sus ingresos, en desarrollo de su actividad.

La definicién de los elementos o Componentes del Costo de las empresas de
servicios publicos domiciliarios no se puede asimilar a los de otro tipo de
empresa, por cuanto su clasificacibn es particular dependiendo
fundamentalmente de la importancia relativa de los conceptos de costos que lo
constituyen.

Siguiendo con el mismo esquema planteado para las cuentas de activo, pasivo
e ingresos, los costos de produccidon requieren de la utilizacion del plan de
cuentas hasta el digito doce, que permitira obtener informacion a nivel de
actividad que corresponde al registro de detalle requerido para cumplir con el
Sistema de Costeo Basado en Actividades®.

ESQUEMA METODOLOGICO SERVICIO PUBLICO

Elemento producido (bien o servicio) como resultado de la interrelacion de
diferentes procesos.

PROCESO

Conjunto de recursos y actividades que transforman entradas en salidas.

ACTIVIDAD

Conjunto de operaciones o tareas propias de una entidad, las cuales
encadenadas secuencialmente constituyen un proceso.

® Ibid. pagina 5,5
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CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Cuentas representativas de hechos o circunstancias de las cuales pueden
generarse derechos, que afecten la estructura financiera del ente publico.
Incluye cuentas de control para las operaciones realizadas con terceros que por
su naturaleza no inciden en la situacién financiera de la entidad, las utilizadas
para control interno de activos, de futuros hechos econémicos y con propésito
de revelacion, asi como las necesarias para conciliar las diferencias entre los
registros contables de los activos y la informacion tributaria. Dentro de éste
grupo de cuentas, podemos observar la cuenta derechos contingentes en las
que se registran los saldos de subsidios no compensados por los sobreprecios,
cuando existe la certeza que el municipio no va a transferir los recursos, se
lleva la contabilidad de los subsidios para los servicios publicos no cubiertos por
la entidad territorial responsable.

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Cuentas representativas de los compromisos o contratos que se relacionan con
posibles obligaciones y que por lo tanto pueden llegar a afectar la estructura
financiera del ente publico. Se incluyen aquellas cuentas de registro utilizadas
para efectos de control de pasivos y patrimonio, de futuros hechos econémicos
y con propdsitos de revelacién, asi como, aquellas cuentas que permiten
conciliar las diferencias entre los registros contables de los pasivos, patrimonio
y la informacién tributaria.

Bienes Recibidos de Terceros: En ésta cuenta se registra el valor de los
bienes recibidos de terceros en calidad de arrendamiento, préstamo o
comodato, entre otros, situacion que no implica el traslado del dominio de la
propiedad al ente publico.

CUENTAS DE PLANEACION Y PRESUPUESTO

Esta clase la conforman el grupo 0, las cuentas que identifican el Presupuesto
de Rentas y Gastos aprobados para el ente publico en una vigencia fiscal y la
correspondiente ejecucidon que permiten conocer la gestion realizada en el
cumplimiento de sus fines. Igualmente, se identifican las cuentas que muestran
la evolucion del Plan Plurianual de Inversiones contenido en el Plan de
Desarrollo de la Nacion y de las entidades territoriales aprobado para el
respectivo periodo de gobierno.
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QUE PERMITE ESTA CODIFICACION

. Cumplir con el objetivo de la Ley 142 de 1994 articulo 79.4

. Medir los costos del producto o servicio.

. Célcular indicadores financieros, operativos y de gestion.

. Analizar los recursos consumidos en el negocio.

. Determinar el comportamiento de los costos.

. Obtener informacidn por cada uno de los servicios y procesos.

. Proveer herramientas de analisis.

. Permitira desagregar informacién por estrato y uso.

. Conocer el monto de las inversiones en infraestructura por servicio

GENERACION DE INFORMES ’

Con la informacion reportada por los prestadores a través del SUI, se genera
desde la SSPD los informes para los analisis pertinentes.

Los siguientes informes son los que se pueden obtener a partir del reporte
producido con la utilizacion de los digitos 7 al 12.

Los Estados Financiero Béasicos

Estado de activos y pasivos por servicio publico.

Estado de inversiones en infraestructura, Activos fijos, construcciones

en curso, inversiones ambientales en recursos naturales por servicio
Publico y proceso.

Estado de costos por servicio publico, proceso operativo y actividad.
Calculo de costos unitarios por procesos.

Detalle de los gastos y costos del componente tarifario Administracion y
operacion.

v Seguimiento a las inversiones en infraestructura a través de la ejecucién
presupuestal y delas cuentas de balance.

Célculo de los diferentes indicadores de gestion y financieros.

Informe de subsidios por estrato.

Seguimiento de los recursos entregados por el estado para la inversiéon
en el sector.

v' Informe de deudores por servicios publicos clasificada por estrato y
uso.

ANANEN SSANEN

ANANEN

’ Contralorfa General de la Reptblica. Tarifas de acueducto y alcantarillado 2001.
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v Informe de ingresos facturados por cada servicio clasificado por estrato y
uso.

v" Informes desglosados de costos para su comparacion con los incluidos
en la metodologia tarifaria.

v" Consolidado de informes de las diferentes cuentas tanto de balance,
ingresos, costos, gastos, presupuesto y cuentas de orden.
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6. METOLOGIA

M Tipo de Estudio

La realizacién de esta investigacion se puede catalogar como un tipo de estudio
analitico, porque se propondra un modelo de costos basado en actividades y
ajustado a Empopasto S.A. E.S.P. como una herramienta dindmica para la toma
de decisiones financieras.

M Fuentes de Informacioén

La informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion se obtendra a
través de fuentes secundarias. Para la consecucién de dicha informacion se
acudira a libros, publicaciones especializadas, tesis, documentos oficiales de la
empresa EMPOPASTO S.A. ES.P, la Superintendencia de Servicios
Publicos y la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA) y demas fuentes por Internet que ofrezcan una alta confiabilidad y
utilidad de la informacion.

M Procesamiento de la Informacion

Para analizar la informacién recolectada, se elaboraran fichas bibliograficas,
fichas conceptuales y fichas de lectura con el fin de organizar y clasificar la
informacion.

Ademas, se procedera a recolectar la informacion contable y financiera de la
empresa util para efectos de desarrollar el tema de investigacion.

Todo lo anterior ird encaminado a identificar, describir y construir un modelo de
costos basado en actividades para la Empresa de Obras Publicas y Sanitarias
de Pasto EMPOPASTO S.A. E.S.P, a fin dotarla de una herramienta para la
gestién financiera.
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7. GENERALIDADES DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.
7.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

PRESENTACION DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

EMPOPASTO S.A., E.S.P. tiene una sede Administrativa y tres Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) en la ciudad de Pasto ubicadas asi:

SEDE ADMINISTRATIVA Carrera 24 No. 21-40 Centro

PTAP Avenida Mijitayo — Via Obonuco.

PTAP Sector Loma Centenario, via de acceso antigua salida al norte.

PTAP Sector Vereda San Felipe, via de acceso Corregimiento Obonuco.
ESTACION DE BOMBEO RiO BOBO Rio Bobo Jurisdiccién del Municipio de
Pasto.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los contactos empresariales pueden realizarse en la pagina Web de la
empresa www.empopasto.com.co & escribir al correo electronico
info@empopasto.com.co

RESENA HISTORICA

A finales de 1974 se originé la separacién de ACUANARINO de la entonces
llamada Divisién Pasto, para constituir una entidad juridica independiente
con autonomia organizacional y econdmica. La entidad se conformé como
Sociedad de Economia Mixta, con caracter de Sociedad Andénima,
firmandose la Escritura de Constitucion N° 2605 el 26 de septiembre de
1974, en la Notaria Segunda de este Circuito, con la denominacién de
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“ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PASTO S.A.” utilizando la sigla
ACUAPASTO S.A. como razén social.

Posteriormente, con Escritura Publica N° 1439 del 26 de mayo de 1977, ante
la Notaria Segunda del Circulo de Pasto, se protocoliz6 una reforma
estatutaria que, entre otros aspectos importantes, estipuld la transformacion
de la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Pasto S.A., ACUAPASTO
S.A., en una empresa industrial y comercial del ambito municipal a la que se
denominé “Empresa de Obras Sanitarias de Pasto, EMPOPASTO S.A.
conforme al Decreto 130 de 1976.

Adicionalmente, la empresa carecia de politicas de desarrollo de personal
que permitieran generar procesos de transformacion interna encaminados al
logro de mayor eficiencia.

Asi comienza una nueva etapa de desarrollo y se gesta el proceso de
Modernizacion de EMPOPASTO, con la formulacién del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional “HACIA UNA EMPRESA RENTABLE Y
GENERADORA DE BIENESTAR 2000 — 2004”.

El “PLAN DE DESARROLLO 2004 — 2007” es la continuacion del proceso de
incorporacién de herramientas gerenciales modernas y participativas al
esfuerzo administrativo. Este es el resultado del trabajo conjunto de los
miembros de la organizacion, quienes exploraron la realidad de la empresa,
obteniendo un diagnéstico de sus limitaciones y potencialidades para
encaminarse al disefio y construccion del futuro de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

MISION

“‘EMPOPASTO es una sociedad anénima por acciones, constituida como
Empresa de Servicios Publicos dedicada a la produccién y comercializacion
de agua potable domiciliaria, a la evacuacién de aguas servidas y su
tratamiento, manteniendo el equilibrio ambiental”.

“Todo su accionar esta encaminado a la generaciéon de bienestar para los
habitantes de la zona urbana del Municipio de Pasto, actuando con
responsabilidad social, calidad, competitividad y sentido de pertenencia”.
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‘EMPOPASTO realizarda su objeto principalmente en el casco urbano del
Municipio de Pasto, pudiendo ejecutar obras en el sector rural a través de
convenios celebrados con el municipio, departamento, nacién, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e internacionales y otros
legalmente autorizados, siempre y cuando la capacidad técnica y financiera
lo permita. Vender servicios de consultoria y asesoria referidos a su objeto,
comercializacion de productos y servicios relacionados con el objeto, para
generar competitividad en el mercado”.

VISION

“Una empresa competitiva, auto sostenible, comprometida con el bienestar
de sus clientes y reconocida como institucion a nivel Nacional”.

VALORES CORPORATIVOS

a. Responsabilidad: “ sus acciones estan ligadas al bienestar de los
habitantes y son parte fundamental para el desarrollo de la ciudad de
San Juan de Pasto”.

b. Calidad: “hacemos las cosas bien desde el comienzo, nos preocupamos
por satisfacer al cliente interno y externo de EMPOPASTO S.A. E.S.P.”

c. Competitividad: “haremos todas las acciones de liderazgo necesarias
para permanecer en el mercado”.

d. Pertenencia: “EMPOPASTO S.A. E.S.P.” es nuestra empresa y nosotros
somos EMPOPASTO”.

e. Rentabilidad: “emplearemos de la mejor manera los recursos de
EMPOPASTO S.A. E.S.P. para alcanzar mayor utilidad”.
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ORGANIGRAMA DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

AZAMELEA DE
ACCIONISTAS

i
REWISORIA -~
FISCAL

JUINT A,
DIRECTIW A

GEREMCIA,

CFICINA CFICINA
COMNTROL COMTROL
INTERMO INTERMC
DISCIPLINARIO
OFICINA OFICIN A,
ASESORA o — oL —__ ] ASESORA
JURIDICA, PLANEACION
SUBGEREMCIA SUBGEREMCIA SUBGEREMCIA, SUBGERENCIE
COMERTIAL INFRAESTRUCTURA, OPERACIONES ADMIMETRA TV A
¥ FINAMCIER A,
[
[ | [ | |
JEFATURA JEFATURA JEFATURA JEFATURA, JEFATURA, JEFATURA, JEFATURA
OPERATIV A, OPERATIVA OPERATIVA OPERATI 2 ADMIMSTRATIVA| | ADMMSTRATIVA | | ADMISTRATIV A,
REDES INTERWENTORIA, DISEROS PRODUCCION FINANCIERA TALENTO APOYO
HUMARID LOGISTICO

7.2 ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

POLITICA DE CALIDAD DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

‘EMPOPASTO S.A. E.S.P. entrega a sus clientes agua potable asegurando
la calidad y confiabilidad de resultados fisicoquimicos, de manera continua y
en cantidad suficiente y presta el servicio de recoleccion y transporte de
aguas residuales y pluviales, a precio equitativo, atendiendo en forma
oportuna y efectiva los requerimientos de servicios asociados, para lo cual
cuenta con personal competente, capacidad tecnolégica y procesos
normalizados con enfoque de mejoramiento continuo”.

OBJETIVOS DE CALIDAD DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

- Cumplir al 100% con los criterios de calidad establecidos en la
normatividad vigente para la entrega de agua potable, con un indice de
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riesgo de la calidad de agua para consumo humano fisicoquimico y
microbiolégico menor o igual al 5%.

Dar cumplimiento a la Normatividad vigente que sobre precios, costosy
tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, establezca la
autoridad competente, teniendo en cuenta las variables
socioecondmicas de la poblacion atendida.

Garantizar el suministro de agua potable con una continuidad superior
al 95%.

Lograr que los trabajadores de produccidon y redes queden evaluados
bajo las normas de competencias laborales.

Garantizar en la red de distribucion que cada cliente disponga de agua
potable en su domicilio en la cantidad y presion suficiente para
satisfacer sus necesidades, con criterios de uso racional del recurso.

Garantizar que los clientes puedan evacuar de una manera eficiente las
aguas residuales y pluviales, manteniendo el sistema de recoleccién y
transporte en condiciones de servicio que permitan un adecuado
funcionamiento hidraulico del sistema

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad y acreditar el
Laboratorio de Control de Calidad del Agua.

Atender de manera inmediata las Peticiones Quejas y Reclamos
presentadas ante la entidad resolviendo efectivamente las procedentes
dentro de los términos de Ley, y en el transcurso del dia los danos que
afecten la continuidad de los servicios.
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PROCESOS DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD DE EMPOPASTO S.A.
E.S.P.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. ha definido una estructura de sus procesos a partir
del direccionamiento estratégico que define la orientacion de los productos y
servicios hacia el mercado, la “Estrategia Corporativa “que con esta base y a
la luz de los recursos, de las oportunidades y amenazas del entorno y de los
principios corporativos, define acciones para determinar la “Estrategia
Operativa”, con el siguiente objetivo de satisfacer, oportuna vy
adecuadamente, las necesidades de clientes y accionistas.

Estos procesos identificados a partir del interior de la empresa y que se
considera abarcan el que hacer de EMPOPASTO S.A. E.S.P. y fueron
identificados siguiendo los lineamientos de la metodologia P.H.V.A.
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Se entiende por planificar establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la entidad, el hacer es la implementacién de los procesos, el
verificar la realizacién del seguimiento y la medicién de los procesos y los
productos y/o servicios respecto a las politicas de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Los procesos estan clasificados en:

- Procesos Estratégicos.
- Procesos Misionales.
- Procesos de Apoyo.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Son los procesos definidos por EMPOPASTO S.A. E.S.P. y se refiere a
aquellos procesos que establecen politicas y estrategias, la fijacién de los
objetivos empresariales, la comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad
de recursos necesarios para el desempefno de su objeto social y la revision
por la Direccion.
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EMPOPASTO S.A. E.S.P. ha identificado dos procesos estratégicos estos
son:

—  Proceso direccién
- Proceso gestion calidad

Proceso direccién. Comprende las actividades sobre las cuales el equipo
directivo de la empresa alcanza la influencia interpersonal a través de la cual
logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la organizacién,
mediante la supervision, la comunicacién y la motivacion, coordinando el
esfuerzo comun de los colaboradores, para alcanzar las metas y objetivos
propuestos.

El proceso direccién es liderado por el gerente de la empresa y su objetivo
es planificar y dirigir la empresa para el cumplimiento de su objeto social
llevando a cabo el seguimiento y control de los planes adoptados para la
consecucion del mismo.

Proceso gestion calidad. Este proceso busca disefiar, implementar vy
mantener el sistema de gestion de calidad de EMPOPASTO S.A. E.S.P. que
conduzca a la mejora continua de los once procesos identificados.

El proceso gestion calidad es liderado por el Jefe de la Oficina Asesora de
Control Interno y busca mantener el sistema de gestion de calidad en la
empresa.

PROCESOS MISIONALES

Estos procesos estan definidos por EMPOPASTO S.A. E.S.P. e incluye
todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la empresa en
el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. ha definido cuatro procesos misionales estos son:
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Proceso produccion. Su objeto es la produccion de agua potable para
satisfacer la demanda actual y futura.

El alcance de dicho proceso es conservar y preservar el recurso hidrico.

Esta liderado por el subgerente de operaciones de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

A través de este proceso se desarrollan actividades de captacién (toma de
agua de las fuentes), aduccién (transportar el agua a través de una
estructura civil desde la bocatoma hasta el desarenador), desarenacion
(proceso a través del cual se atrapa los sélidos contenidos en el agua),
potabilizacién (actividad a través de la cual se usan sustancias quimicas
para potabilizar el agua) y mantenimiento de la calidad del agua a través de
analisis de laboratorio con el objeto de cumplir la normatividad sobre salud
publica vigente.

Proceso operacién del sistema de acueducto. Una vez potabilizada el agua y
efectuado el control de calidad sobre la misma la empresa debe asegurar la
entrega de agua potable a sus clientes a través de sus redes de conduccion,
garantizando presiones 6ptimas que permiten la continuidad en la prestacion
del servicio.

Las actividades realizadas en este proceso comprenden entre otras: la
sistematizacion de la informacién geografica con el fin contar con un catastro
confiable de sus redes y conocer la composicion de sus redes para asegurar
mejor planificacién de sus obras, la atencién oportuna de dafios a sus
clientes y evitar pérdidas econémicas.

Este proceso también lleva a cabo la rehabilitacion, reposicion y expansion
de las redes con el fin de reducir pérdidas de agua no contabilizada en el
sistema por fugas, dafnos y conexiones fraudulentas.

Este proceso es liderado por el subgerente de infraestructura de la empresa.

Proceso operacion del sistema de alcantarillado. Una vez entregada el agua
a sus usuarios se debe asegurar el sistema de recolectar, transportar y
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disponer de las aguas serviditas y pluviales para lo cual la empresa cuenta
con un sistema de alcantarillado.

Algunas de las actividades realizadas en este proceso son: la
georeferenciacion de las redes como insumo para la planificacién de obras
de alcantarillado, realizar la rehabilitacién, reposicién y expansion del
sistema de alcantarillado.

Este proceso es liderado por el subgerente de infraestructura de la empresa.

Proceso comercializacién. Una vez la empresa presta sus servicios a través
de la conduccién de agua potable a sus usuario y la recoleccion y disposicion
de las mismas la empresa debe medir los consumos para realizar la oportuna
facturacion y recaudo de los servicios de acueducto y alcantarillado a sus
clientes.

A través de este proceso la empresa incorpora y registra nuevos
suscriptores, factura, identifica clandestinos, se perfecciona el contrato de
condiciones uniformes, recuperacibn de cartera morosa, verificar los
sistemas de micromedicion y atiende al usuario sus peticiones, quejas y
reclamos.

Este proceso es liderado por el Subgerente Comercial.
PROCESOS DE APOYO

En procesos de apoyo se incluyen todos aquellos para la provisiéon de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicidn, analisis y mejora.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. ha identificado los siguientes procesos de apoyo:

— Proceso de Talento Humano.

— Proceso Financiero.

—  Proceso de adquisicion de bienes y servicios.
- Proceso de sistemas de informacion.

- Mantenimiento de la infraestructura fisica.
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Proceso de talento humano. Administra la gestion del talento humano de
EMPOPASTO S.A. E.S.P. con el fin de asegurar el desempefo eficiente de
los trabajadores y cumplir asi con los procesos misionales.

Entre las actividades realizadas estan las de programar capacitaciones,
bienestar social, salud ocupacional, liquidaciones, vinculacién de personal,
promover al personal.

Este proceso es liderado por el Jefe de Talento Humano.

Proceso adquisicion de bienes y servicios. A través de este proceso
EMPOPASTO S.A. E.S.P. busca garantizar los recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento del objetivo misional.

Entre las actividades realizadas estan: planificacion de compras, tramite de
solicitud de bienes, contratacion, recibir, almacenar y entregar bienes y
servicios, realizar control y seguimiento a proveedores para garantizar su
cumplimiento.

Este proceso es liderado por el Subgerente Administrativo y Financiero.

Proceso financiero. A través de este proceso EMPOPASTO S.A. E.S.P. hace
el manejo y control de los recursos financieros recaudados para el
cumplimiento de los objetivos misionales de la empresa.

Las actividades comprenden la planificacién financiera, el proceso presupuestal,
la gestion contable y tributario y el manejo de recursos a través de la
tesoreria buscando pagos oportunos y rentabilidades de excedentes de
liquidez.

El proceso es liderado por el Jefe financiero de la empresa.

Proceso sistemas de informacién. A través de este proceso EMPOPASTO
S.A. E.S.P, busca garantizar la permanente operacién de los sistemas de
informacién de la empresa para lo cual administra los sistemas de
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informacion tecnoldgica, generacion de reportes para dar cumplimiento a
entes de control, administrar el archivo general.

Este proceso es liderado por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Proceso mantenimiento de la infraestructura fisica. Se busca mantener la
infraestructura en funcionamiento adecuado para garantizar el desarrollo y
cumplimiento del objeto misional de la empresa, para lo cual verifica, revisa
la planta fisica, diagnostica equipos y asegura su oportuno mantenimiento
preventivo y correctivo.

Este proceso es liderado por el Jefe de Apoyo logistico.
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INTERACCION DE PROCESOS

En el Mapa de Procesos se representan los procesos que componen el
Sistema de Gestion de Calidad asi como sus relaciones principales. Dichas
relaciones se indican mediante flechas y registros que representan los flujos
de informacion.

El Sistema de Gestion de Calidad para EMPOPASTO S.A. E.S.P., se defini6
y documentd de acuerdo con la NTC GP1000:2004, ISO 9001:2000 y NTC
ISO/IEC 17025:2005, de la siguiente manera:

— Identificacién de procesos: conocimiento de los procesos que se
realizan en la Empresa y que tienen el objeto de cumplir con los
requerimientos del cliente.

—  Agrupacién de procesos: luego de conocer e identificar los diferentes
procesos, se procede a agruparlos segun el tipo de funcion que
desempenan dentro del Sistema de Gestion de Calidad, quedando de la
siguiente manera:

a) Procesos estratégicos: se realizan para brindar direccion a la
actividad, establecer su estrategia corporativa y darle un caracter
anico.

b) Procesos misionales: Los necesarios para el funcionamiento vy
razon de ser de la empresa.

c) Procesos de apoyo: son necesarios para el control y la mejora del
sistema.

—  Secuencia e interaccién de los procesos.

Para la identificacion de las interrelaciones de procesos se llevaron a cabo
las siguientes etapas:

— Las caracterizaciones de procesos.
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—  La documentacién de cada proceso y procedimiento: la que define una
secuencia y visualiza la interrelacion con otros procesos.

CARACTERIZACION DE PROCESOS

EMPOSASTO S.A. E.S.P., ha establecido una “Ficha Técnica de Proceso”
donde se identifican las caracteristicas propias de cada proceso con el fin de
adoptar un enfoque basado en procesos.

Las fichas técnicas de cada proceso se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Ficha técnica de cada proceso.

NOMBRE - OBJETIVO

ACTIVIDADES

Ficha Técnica Proceso Direccién

OBJETIVO. Planificar y dirigir la
Empresa para el cumplimiento de
su objeto social, llevando a cabo
el seguimiento y control de los
planes adoptados para la
consecucién del mismo.

actualizar el
estratégico

Formular o]
direccionamiento
de la empresa.

Realizar el despliegue del
direccionamiento  estratégico de la
empresa.

Fortalecer la imagen interinstitucional.
Procesos disciplinarios.

Realizar la revision por la direccion.
Identificar e implementar acciones

correctivas y preventivas del proceso.

Ficha Técnica de Proceso
Gestion Calidad

OBJETIVO. Disenar, implementar
y mantener el Sistema de
Gestion de Calidad para la
empresa Empopasto S.A. E.S.P,
que conduzca a la mejora
continua de los procesos.

Planificar el sistema de gestion de
calidad.

Identificar, actualizar e implementar los
procesos y procedimientos.

Realizar auditorias de calidad.

Realizar el seguimiento y medicion a los
procesos.

Mantener y mejorar el
gestién de calidad.

sistema de

Ficha Técnica de Proceso
Produccién

OBJETIVO. Producir agua
potable para la satisfaccion de la
demanda actual y futura.

Preservar y conservar el recurso hidrico.
Realizar la  captacién, aduccién,
desarenacion y conduccion.

Potabilizar.

Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivos de los equipos
electromecanicos y accesorios.

Realizar control de calidad de aguas.
Realizar aseguramiento de calidad del
laboratorio.

Evaluar el proceso.
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Ficha Técnica de Proceso
Operacion Sistema de Acueducto

OBJETIVO. Entregar a los
clientes agua potable
garantizando presiones o6ptimas
en la red que permitan la
continuidad en la prestacion del
servicio en un 95%.

Sistematizar la informacion geografica.
Formular, evaluar y disefiar proyectos.
Operar el sistema de acueducto.
Realizar el mantenimiento
infraestructura.

Realizar la rehabilitacion, reposicion y
expansién del sistema de acueducto.
Realizar el seguimiento, control vy
reduccion de pérdida de agua en el
sistema de acueducto.

Evaluar el proceso.

de la

NOMBRE - OBJETIVO

ACTIVIDADES

Ficha Técnica de Proceso
Operacion Sistema de
Alcantarillado

OBJETIVO. Recolectar,
transportar y disponer de las
aguas servidas y pluviales a
través del Sistema de
Alcantarillado.

Sistematizar la informacion geografica.
Formular, evaluar y disefiar proyectos.
Operar el sistema de alcantarillado.

Realizar el mantenimiento de Ila
infraestructura.
Realizar la rehabilitacion, reposicién,

expansion del sistema de alcantarillado.
Realizar la medicion del cumplimiento de
actividades.

Evaluar el proceso.

Ficha Técnica de Proceso
Comercializacion

OBJETIVO. Realizar la oportuna
facturacién y recaudo de los
servicios de acueducto vy
alcantarillado al cliente.

Incorporar nuevos suscriptores.

Registrar nuevos suscriptores.

Realizar facturacion.

Recuperar cartera morosa.

Realizar programa micromedicion.

Atender usuario.

Realizar auditorias al sistema y monitoreo
en campo.

Evaluar el proceso.

Ficha Técnica de Proceso
Talento Humano

OBJETIVO. Administrar la
gestién del Talento Humano.

Realizar programacion para la gestién
del talento humano.

Vincular personal.

Promover al personal.

Ejecutar actividades de capacitacion,
bienestar social, salud ocupacional,
vacaciones, pago de prestaciones
sociales legales y extralegales.

Realizar seguimiento y evaluacion al
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proceso.
Evaluar el proceso.

Ficha Técnica de Proceso
Adquisicion Bienes y Servicios

OBJETIVO. Garantizar los
recursos humanos, fisicos y
tecnolégicos necesarios para el

Realizar plan de compras de bienes
devolutivos y de consumo.

Tramitar solicitud de bienes y servicios.
Contratar bienes y servicios.

Recibir, almacenar y entregar bienes y/o
servicios.

cumplimiento del objetivo _ o
misional. — Realizar control y seguimiento a
proveedores.
— Evaluar el proceso.
NOMBRE - OBJETIVO ACTIVIDADES

Ficha Técnica de Proceso
Financiero

OBJETIVO. Manejo y control de
los recursos financieros
recaudados para el cumplimiento
de los objetivos misionales de la
empresa.

Elaborar proyecto de presupuesto.
Ejecutar la gestion presupuestal.
Ejecutar la gestion contable y tributaria.
Ejecutar la gestion de tesoreria.

Realizar seguimiento y medicion a la
gestion financiera.

Evaluar el proceso.

Ficha Técnica de Proceso
Sistemas de Informaciéon

OBJETIVO. Garantizar la
permanente operacién de los
sistemas informacién de la
empresa.

Administrar los sistemas de informacion
tecnolégica.

Generar reportes para entes de control
y procesos internos.

Administrar el archivo general.

Realizar seguimiento y medicién del
proceso.

Evaluar el proceso.

Ficha Técnica de Proceso
Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica

OBJETIVO. Ejecutar el Programa
de Mantenimiento de la
Infraestructura para el desarrollo
y cumplimiento del objeto
misional de la empresa.

Realizar la identificacién y verificacién
del estado actual de equipos, vehiculos
y planta fisica.
Realizar la
mantenimiento.
Ejecutar el programa de mantenimiento
Control y seguimiento a los planes de
mantenimiento de la infraestructura
fisica.

Evaluar el proceso.

programacion de

Fuente: esta investigacion
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PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS REQUERIDOS EN LA NORMA NTC
GP 1000:2004 Y NTC ISO/IEC 17025:2005

Los requisitos establecidos en las normas se cumplen con los
procedimientos del Proceso Gestion Calidad y debe remitirse a los
documentos relacionados a continuacion:

Cuadro 3. Procedimientos del Proceso Gestidon Calidad

NOMBRE DESCRIPCION

Control de documentos Procedimiento documentado que define los
controles necesarios para la elaboracion,
revisidén, aprobacién ,distribucion, actualizacion
y cambios en la documentacion del SGC vy
Sistema de Gestién del Laboratorio de Calidad
del Agua de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

NOMBRE DESCRIPCION

Control de Registros Procedimiento documentado que define los
controles necesarios para la identificacién,
almacenamiento, proteccién, recuperacion,
tiempo de retencion y disposicion de los
registros del SGC y Sistema de Gestién del
Laboratorio de Calidad del Agua de
EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Auditoria Interna de Procedimiento documentado que define las
Calidad responsabilidades 'y requisitos para la
planificacién y realizacién de auditorias internas
al SGC y Sistema de Gestion del Laboratorio de
Calidad del Agua de EMPOPASTO S.A. E.S.P.,
asi como para informar acerca de los resultados
y para mantener los registros.

Control producto y/o Procedimiento documentado para el control y
servicio no conforme tratamiento del producto y/o prestacién del
servicio no conforme, para definir e implementar
la accién correctiva adecuada.

Acciones Correctivas Procedimiento documentado que define los
requisitos para identificar, dimensionar, analizar
y eliminar las causas de las no conformidades
detectadas en el SGC y Sistema de Gestion del
Laboratorio de Calidad del Agua de
EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Acciones Preventivas Procedimiento documentado que define los
requisitos para identificar, dimensionar, analizar
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y eliminar las causas de las no conformidades
potenciales del SGC y Sistema de Gestion del
Laboratorio de Calidad del Agua de
EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Fuente esta investigacion

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Las responsabilidades se describen en los diferentes documentos del
Sistema de Gestién de Calidad y Sistema de Gestién del Laboratorio de
Calidad del Agua.

CLIENTES, SERVICIOS Y REQUISITOS

Teniendo en cuenta el Enfoque al Cliente EMPOPASTO S.A. E.S.P. es
consciente de la importancia de la determinacién y cumplimiento de los
requisitos del cliente y establece disposiciones para tal efecto dentro del
Sistema Gestidén de Calidad y Sistema de Gestion del Laboratorio de Calidad
del Agua.

COMUNICACION

El proceso de comunicacién interna de EMPOPASTO S.A. E.S.P se asegura
a través de la comunicacion efectiva en los procedimientos y la capacitacién
del personal en cada labor. Ademas existen formas de comunicacion interna
como Intranet, pagina Web, las circulares y los comités de calidad.
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8. ANALISIS FINANCIERO EN EMPOPASTO S.A. E.S.P.

DIAQNOSTICO FINANCIERO EMPOPASTO S.A. E.S.P. 2003 A 2006
ANALISIS FINANCIERO

Figura 1. Evolucion de resultados

Evolucion Resultados
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2,000,000

1,500,000 /
1,000,000 /

500,000 //

o/”/
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Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.

Miles de $

Durante el afio 2006 EMPOPASTO S.A. E.S.P., obtuvo una utilidad neta de
$1.973 millones lo que significa un crecimiento del 176% con respecto a las
utilidades del afio 2005, este crecimiento se debe basicamente al crecimiento
de sus ingresos con respecto a la vigencia anterior.__Los ingresos
operaciones se sitian en 2006 en $25.449 millones, experimentando un
crecimiento del 21% con respecto al aino 2005, producto del crecimiento en
el nimero de usuarios, reposicibn de micromedidores, incorporacion de
clandestinos ya que la empresa no asume los costos correspondientes a
subsidios de los estratos mas bajos, sino que los mismos fueron transferidos
oportunamente por el Municipio de Pasto, otro factor que incide en la utilidad
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obtenida es el menor crecimiento del costo de ventas respecto a los ingresos

operacionales.
Cuadro 4 Informe de resultados 2006.
ESTADO DE RESULTADOS
(millones de $)
Venta de servicios
Costo de Venta de Bienes y Servicios
Utilidad Bruta

GASTOS OPERACIONALES

De administracién

Provisiones, agotamiento, amortizacién
Utilidad (pérdida) Operacional

Ingresos No operacionales
Gastos no operacionales

Utilidad del Ejercicio

2006

25,449
15,200
10,249

9,847
7,982
1,865

402

1,926
355

1,973

2005

21,027
13,938
7,089

7,316
6,715
601
-227

1,479
537

715

Variaciéon
21%
9%
45%

35%
19%
210%
277%

30%
-34%

176%

Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa

Finanzas.

Figura 2. Utilidad bruta
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Fuenie: Informe de resuliados ano 2006 - Jefatura Administrativa de

Finanzas.
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Los costos de produccion crecieron un 9%, llegando a $15.200 millones.
Como resultado del mayor incremento en ingresos y menor crecimiento en
costos la utilidad bruta crecié el 45% pasando de $7.089 millones en 2005 a
$10.249 millones en 2006.

Es de resaltar que las depreciaciones y amortizaciones que afectan el costo
de produccién ascienden a la suma de $2.346 millones, sin el efecto de estas
cuentas la utilidad bruta asciende a la suma de $12.596 millones.

Los gastos operacionales ascienden a la suma de $9.847 millones, es decir
tuvieron un crecimiento del 35% con referencia a los registrados en 2005.
Dentro de los gastos operacionales estan los gastos de administraciéon que
ascienden a $7.982 millones observandose un crecimiento del 19% con
referencia a los registrados en 2005, debido principalmente a que en 2006 se
registré la totalidad del gasto pensional como gastos de administracién,
mientras que en anos anteriores se hacia la distribucién de un porcentaje a
los costos de produccion lo que disminuia el impacto en los gastos. Como
producto de esta reclasificacién contable se pasé de $844 millones en 2005
a $1.779 millones en 2006 por este concepto, representando un incremento
del 111%.

Otros factores que influyeron en ese crecimiento fueron el aumento de la
cuenta seguros generales que pasé de $90 millones en 2005 a $272 millones
en 2006, experimentando un alza del 203%, de igual forma se pagaron $514
millones por concepto de sentencias judiciales y se pag6 la cuota de auditaje
y fiscalizacion a la contraloria municipal por valor de $127.

Otro componente de los gastos operacionales son las provisiones,
depreciaciones y amortizaciones que tuvieron un incremento del 210%,
pasando de $601 millones en 2005 a $1.865 millones en 2006, este
crecimiento se fundamenta en que por mayores utilidades presentadas se
hizo una provisién del impuesto de renta por valor de $1.069 millones, las
depreciaciones en el gasto se incrementaron en el 70% pasando de $279
millones a $476 millones, debido a las mayores inversiones hechas en
muebles, equipos de coémputo y equipo de transporte, de igual forma se
incremento la provision de cartera de servicios publicos en $79 millones.

Los ingresos no operacionales crecieron el 30%, basicamente por el
reintegro por parte del |I.S.S. de retroactivos pensionales a favor de la
empresa y el incremento de comisiones recibidas producto del convenio con
la empresa de aseo. En contraste los gastos no operacionales se redujeron
en un 34% pasando de $537 millones a $355 millones, principalmente por la
disminucion de gastos financieros debido a que en 2006 la empresa pago
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obligaciones bancarias y los intereses pagados por éstas fueron muy
inferiores a 2005.

Con respecto al balance se resalta que los activos de la empresa pasaron de
$61.469 millones a $62.755 millones, representando un incremento
porcentual del 2%. Los activos corrientes, es decir los que son susceptibles
de convertirse en efectivo en un plazo inferior a un ano, se incrementaron en
el 14%, mientras que los pasivos corrientes, es decir los exigibles en un
tiempo inferior a un ano, se disminuyeron en un 9%, producto del pago de
obligaciones bancarias, esto mejoré la posicion de liquidez de la empresa, de
esta manera se pasé de tener un respaldo de liquidez de 1.2 a 1.6 lo que
significa que por cada 100 pesos que la empresa adeuda en el corto plazo
tiene de respaldo $160 para poder cubrir dichos pasivos.

Cuadro 5. Balance 2006.

Balance (millones de $) 2005 2006 Variacion
Activo Corriente 18,672 21,345 14%
Activo No Corriente 42,797 41,410 -3%
Total Activo 61,469 62,755 2%
Pasivo Corriente 15,011 13,725 -9%
Pasivo No Corriente 15,672 15,713 0%
Total Pasivo 30,682 29,437 -4%
Patrimonio 30,787 33,318 8%
Fuente: Informe de resultados afo 2006 - Jefatura Administrativa de

Finanzas.

Figura 3. Evolucién de activos y pasivos
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Las deudas representan el 23% de los activos, teniendo una disminucién de
2 puntos con respecto a 2005, principalmente por el pago de obligaciones
bancarias durante el afo 2006.

Es importante destacar que EMPOPASTO S.A. E.S.P. presenta niveles de
endeudamiento cercanos al 50%, sin embargo su endeudamiento financiero
es bajo y representa en promedio para los anos 2003 a 2006 el 10% del total
de su pasivo. El pasivo méas representativo de la empresa lo representan las
deudas laborales y pensionales representados principalmente en el célculo
actuarial de sus jubilados.

Figura 4. Margen de operacion
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Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.

EMPOPASTO S.A. E.S.P, no ha tenido un crecimiento significativo de sus
activos entre los anos 2003 a 2006 debido a que la mayoria de sus
erogaciones se dedican al mantenimiento de plantas de tratamiento, bombeo
y sus redes, haciendo que sus costos operativos sean elevados lo que llevo
a que cuando se apliquen sus gastos administrativos el margen de
operacion sea negativo o simplemente su valor no sea significativo como el
2% alcanzado en 2006. Otro factor que ha venido influyendo en el margen
de operacion son los sobrecostos laborales producto de la convencion
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colectiva que la empresa tiene pactada con algunos de sus trabajadores
sindicalizados que elevan sus costos laborales en el 64% con respecto a un
trabajador no convencionado. Histéricamente el margen de operacién tuvo
un comportamiento negativo, sin embargo es importante destacar que en
2003 se situd en menos 6% y ha venido mejorando en los afios siguientes
hasta alcanzar un 2% positivo en 2006.

Figura 5. Rentabilidad del patrimonio (ROE)
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Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.

La rentabilidad patrimonial (ROE) de EMPOPASTO S.A. E.S.P. ha venido
teniendo un crecimiento positivo y alcanz6 el 6% en 2006.

La cartera proveniente de servicios publicos tuvo una disminucién con
respecto al 2005 del 1%, pasando de $5.918 millones a $5.861 millones.

Figura 6. Periodo de recaudo promedio de cartera (dias)
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Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.
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Esto se debe a la recuperacion de cartera morosa.
De igual forma se resalta la disminucion de los dias en que se tarda en
recuperarse la cartera de servicios publicos, pasé de 117 dias en 2005 a 83

dias en 2006.

Este indice ha venido mejorando desde el afno 2003 cuando se sitlo en 164

dias.

Cuadro 6. Resumen de indicadores financieros

PERFIL FINANCIERO EMPOPASTO S.A. E.S.P.

RENDIMIENTO 2003 2004 2005 2006
Rentabilidad del Activo 0.41% 0.56% 1.16% 3.14%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 1% 1% 2% 6%
Margen Bruto 34% 34% 34% 40%
Margen de Operacion -6% -2% -1% 2%
Margen Neto 1% 2% 3% 8%
ROA -1.6% -0.7% -0.4% 0.6%
LIQUIDEZ

Razoén Corriente 1.3 1.6 1.2 1.6
Periodo de Recaudo promedio de

cartera (Dias) 164 155 117 83
Prueba Acida 1.2 1.5 1.2 1.51
Capital de Trabajo 2,967 6,575 3,662 7,621
Grado de liquidez 0.44 0.53 0.52 0.75
ENDEUDAMIENTO

Razo6n de Endeudamiento 45% 46% 50% 47%
Deuda Financiera 13% 13% 9% 7%
Deuda laboral y pensional 42% 41% 39% 43%
Concentracion de endeudamiento corto

plazo 40% 42% 49% 47%
Endeudamiento total 45% 46% 50% 47%
Utilidad (miles de $) 242,353 | 336,644 714,624 1,972,763
EBITDA (miles de $) 18,237 492,792 | 3,772,016 | 4,613,859
Margen EBITDA 0% 3% 18% 18%
Costo de la Deuda 15% 13% 13% 10%
WACC 13% 13% 9% 9%

Fuente: calculos propios con base en Estados Financieros EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Analisis comparativo con empresas similares. Con el objetivo de tener una
vision del desempenio logrado por Empopasto S.A. E.S.P. en los afios 2005 y
2006 se comparé sus indicadores financieros con los de otras empresas de

similares caracteristicas.
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Cuadro 7. Cuadro comparativo de EMPOPASTO vy otras empresas conocidas.

AGUAS DE AGUAS DE |EMPOPASTO
ACUAVIVA | POPAYAN | " "Byga | MANIZALES S.A.

COMPARATIVO 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006 | 2005 | 2006
RENDIMIENTO
Rentabilidad del Activo % | 1% | 1.4%| 2%| 2% 1% 5% 5% |1.16%|3.14%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 27%| 33%| 2%| 2%| 3% 5% 6% 6% 2% 6%
Margen Bruto 56% | 55%| 36%| 43%| 21%| 21%| 41%| 42%| 34%| 40%
Margen de Operacién 22% | 18%| 10%| 12% 2% 3%| 26% 27%| -1% 2%
Margen Neto 9% | 11%| 7%| 8% 1% 2% | 20% 17% 3% 8%
LIQUIDEZ
Razén Corriente 1.2 1.3] 1.25] 1.40 1.8 4.5 2.1 2.0 1.2 1.6
Periodo de Recaudo promedio de
cartera (Dias) 41 61 45 70 117 83
Prueba Acida 1.1] 1.21] 1.06] 1.40 1.8 4.4 2.0 1.97 1.2] 1.51
Capital de Trabajo (Millones de $) 1,126 /2,341 (1,429 |2,684| 1,838 | 7,007[12,454| 10,173 | 3,662| 7,621
Grado de liquidez 0.01| 0.76] 1.38| 2.38| 0.56| 1.73 1.0 1.0/ 0.52| 0.75
ENDEUDAMIENTO
Nivel de Endeudamiento 65% | 66%| 19%| 20%| 38%| 69%| 19% 19%| 50%| 47%
Deuda Financiera 59% | 39% | 18%| 15%| 30%| 77%| 41% 17% 9% 7%
Deuda laboral y pensional 15%| 3%| 67%| 62% 7% 2% 2% 2%| 39%| 43%
Concentracién de endeudamiento o o o o o o o o o o
corto plazo 43% | 51% | 43%| 46% | 100%| 23%| 50%| 41%| 49%| 47%
Utilidad (millones de $) 2,453|2,885| 958|1,311 96| 172] 6,144| 5,909| 715| 1,973
EBITDA (millones de $) 4,011]4,703|3,329|3,732| 840| 856|13,670| 14,169| 3,772| 4,614
Margen EBITDA 17% | 18%| 25%| 24%| 9% 8% | 44%| 40%| 18%| 18%
7 gastos pensionales y laborales Vs| 5y | 510, | 489 | 51%| 23%| 20%| 7%|  7%| 41%| 34%
Ingresos

Fuente: calculos propios con Estados financieros de las empresas reportadas en www.sui.gov.co
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El anterior cuadro comparativo se puede determinar que EMPOPASTO S.A.
E.S.P. con corte a diciembre de 2005 y 2006 presenta indicadores
financieros inferiores a empresas conocidas por su eficiencia en el sector
de Acueducto y Alcantarillado en Colombia como es el caso de Aguas de
Manizales.

La rentabilidad del activo alcanzada se encuentra por debajo de lo
alcanzado por Acuaviva y Aguas de Manizales quienes lograron 10% y 5%
de rendimiento promedio respectivamente. La rentabilidad de patrimonio
de EMPOPASTO S.A. E.S.P. para los anos 2005 y 2006 fue en promedio
el 3%, mientras que Aguas de Manizales alcanz6 un promedio de 6%,
Aguas de Buga el 4%.

Figura 7. Rentabilidad del activo

Rentabilidad del Activo
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ACUAVIVA POPAYAN AGUAS DE MANIZALES EM POPASTO
BUGA

Empresas

Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.

En cuanto a la posicién de liquidez se puede establecer que Empopasto
S.A. E.S.P. tiene niveles aceptables comparativamente con otras empresas
y a pesar de que en 2006 el indicador de dias de recaudo de cartera mejoro
y se ubicé en 83 dias este debera seguir mejorando si se quiere alcanzar
los niveles de las otras empresas que recuperan su cartera en 41 dias
como el caso de Acuaviva, Popayan en 61, Aguas de Buga en 45 y Aguas
de Manizales en 70 dias. El mejorar este indicador redundara en mayor
liquidez para la empresa y en menores indices de vencimiento.
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Figura 8. Razon corriente

Razon Corriente

m 2005
m 2006

ACUAVIVA POPAY AN AGUAS DE MANIZALES EMPOPASTO
BUGA

Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.

En cuanto al nivel de endeudamiento de EMPOPASTO S.A. E.S.P. se
observa niveles del 50% y 47% para los afnos 2005 y 2006 respectivamente,
encontrandose por debajo sélo de ACUAVIVA y Aguas de Manizales tiene un
nivel de endeudamiento del 19%. La deuda financiera de Empopasto S.A.
E.S.P. alcanza a representar el 4% de sus pasivos teniendo una mejor
situaciéon que el resto de las empresas, sin embargo sus pasivos laborales y
pensionales representan el 39% y el 43% para los afios 2005 y 2006, sélo
encontrandose por encima Popayan, mientras que en Aguas de Manizales
estos solo representan el 2%, igual situacidén se observa en Aguas de Buga y
en ACUAVIVA. Lo anterior se presenta debido a que Empopasto S.A. E.S.P.
mantiene altos costos laborales y pensionales producto de la convencién
colectiva celebrada con sus trabajadores.

Figura 9. Deuda financiera
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Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.
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Es importante que la empresa tome acciones tendientes a disminuir sus
deudas laborales y liberar capacidad de endeudamiento con el fin de
ajustarse a los parametros de sus similares y mejorar su posicién financiera.

Figura 10. Nivel endeudamiento laboral

Nivel endeudamiento Laboral
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Fuente: Informe de resultados ano 2006 - Jefatura Administrativa de
Finanzas.

En cuanto a su margen EBITDA en los dos anos alcanza el 18%,
encontrandose en situacion similar a las otras empresas excepto Aguas de
Manizales quien alcanza un margen promedio para los afios 2005 y 2006 del
42%

Se observa que EMPOPASTO S.A. E.S.P. dedic6 el 41% y 34% de sus
ingresos operacionales para atender gastos laborales encontrdndose muy
por encima de la mayoria de las empresas con las cuales se compara. En el
caso de Aguas de Manizales tan so6lo dedic6 el 7%, Aguas de Buga y
Acuaviva dedicaron en promedio el 21%. Lo anterior evidencia los altos
costos laborales y pensionales en que incurre la empresa, los cuales debera
replantear con el fin de obtener mejores niveles de eficiencia y estar en los
niveles de sus similares.
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Cuadro 8. ANALISIS FINANCIERO SEPTIEMBRE DE 2007

Balance General a septiembre {millones de $)

2005 2006 2007
Corriente
Cajav hancos T.rra 3.531 12.079
Inversiones temporales 290 2949 3672
Cuentas por cobrar 5.247 5.334 7.050
Inventarios TRE ara 1.024
Otras CxrC oy Anticipos 7.000 3.548 7.491
Total active corriente 21.087 18.583 J31.316
Fijo
Otros activos 1.344 1.3749 1.222
Propiedad, planta v equipo B5.635 TOR2T 70827
Depreciacion acumulada (24402 (27 266) (30077
Total activo fijo neto 42577 44.739 41.972
Total activo 63.664 63.322 73.288
Corriente
Ohligaciones a corto plazo 291 917 1.111
Ohligaciones [ahorales a0a BT 4 437
Otros pasivos estimados Qa0 Tay 2638
Total pasivoe corriente 2.389 2378 4.186

A largo plazo

Ohligaciones financieras 2878 2012 2714
Depasitos recibidos Municipio 11.084 12.310 12273
FPasivos labarales (calculo actuarial) 10.353 10778 11.654
Otros Pasivos (diferidos) 2118 2118 2118

Total pasivo largo plazo 26.432 27.219 28.759

Total pasivo 28.821 29.597 32.945

Patrimonio Capital Social 1.543 1.553 1.553
Reserva revalorizacion patrimonio 11.540 11.5480 11.5480
Ajuste revalorizacidn patrimonial 10.746 3aTyT g3.593
Itilidades acumuladas 2.8935 4E49 11.622
Itilidad del ejercicio 20684 2 356 T.024

Total patrimonio 34.843 33.725 40.343

I ol pasivo v patiimonio 63.664 63.322 73.288

Fuente: presente estudio con datos de EMPOPASTO S.A. E.S.P. a septiembre de 2007
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Estado de Resultados septiembre (Millones de Pesos)

2006

2007

Acueducto 9,348 10,082 13.171
Alcantarillado 7.051 6.579 8.374
Descuentos v rehajas (215) {D0G) {611}
Ingresos netos 15.483 15.755 20,934
Mano de obra 3.841 3.799 3194
Honararias par interventaria 3 455 BREY
Mantenimienta ¥ reparaciones 1.1487 1.807 1.636
InsUmos guimicos produccion 613 G44 629
Energia Eléctrica produccian 352 383 527
Suministros v materiales aar 1131 1.004
Gastos administrativos 497 1.146 G245
Gastos personal administrativo 2804 2847 31453
Cperacion y Mantenimiento 10.155 11.913 11.499
EBITDA h.328 3.843 9.435
Margen EBITDA 34.4% 2d4.4% 45, 7%

Depreciaciones v amatizaciones 3.0549 1.946 2291
UTILIDAD OPERACIONAL 2.270 1.897 7144
Margen de Operacion 14, 7% 1200 34, 1%

Ingresos Financieros v otros 1.032 1.440 1182
Egresos financieros vy otros 441 255 187
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.861 3.092 8.139
Impuestos 301 BHEA 1.113
Lihilidad del ejercicio 2.059 2.396 7025
Wargen MNeto 13.3% 15 2% 33.6%

Fuente: presente estudio con datos de EMPOPASTO S.A. E.S.P. a septiembre de 2007
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9. ANALISIS FINANCIERO Y DEL COSTEO EN EMPOPASTO S.A. E.S.P.

LA DEFINICION DEL PRODUCTO/SERVICIO EN EMPRESAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Cuando alguien quiere calcular los costos de su empresa lo primero que
hace es definir el tipo de costos, que se pueden aplicar dependiendo de que
sean productos o servicios, clientes, etc. En la contabilidad tradicional de
costos es en la mayoria de los casos el primero, o sea, los articulos que
producen la empresa o los servicios que se prestan. Las E.S.P. no son
ajenas a esto. Hoy en dia, y siempre, su objetivo de costos ha sido ese:
productos/servicios.

La definicion del producto de EMPOPASTO S.A. E.S.P. estd condicionada
por las siguientes caracteristicas fundamentales:

- EMPOPASTO no vende agua.

- EMPOPASTO presta el servicio de conducciéon de agua potable y la
recoleccion de aguas residuales a los usuarios a través de sus redes de
acueducto y alcantarillado.

—  Los servicios son intangibles; aunque hay elementos materiales como el
agua, el producto es inmaterial.

Una caracteristica importante del producto/servicio de EMPOPASTO S.A.
E.S.P. es que de alguna manera contribuye a mantener la salud de la
comunidad pastusa, a través de brindarle agua potable y asegurar su
disposicion final evitando enfermedades.

Otra caracteristica importante para este tipo de servicios es que para
prestarlos se requiere de una gran infraestructura compuesta por plantas de
tratamiento, sistemas de bombeo, redes de conduccion y redes de
recoleccion.
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CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. presta los servicios de:

- Potabilizacion de agua y su conduccion (Acueducto).
—  Transporte de aguas residuales (Alcantarillado).

Sin embargo estos servicios aunque aparentemente son de facil
identificacion no es asi su costeo debido a que se integran, por ejemplo el
jefe de redes de la empresa destina indistintamente obreros para realizar
mantenimiento en acueducto y mantenimientos en alcantarillado.

De igual forma en la planta administrativa los trabajadores dedican sus
actividades indistintamente a que se dediquen a acueducto o alcantarillado. El
area de comercializaciébn factura y gestiona cartera de acueducto y
alcantarillado al mismo tiempo, sin determinar lo correspondiente a un
servicio u otro.

MEDICION Y COSTO DEL PRODUCTO/SERVICIO

Un caso importante se presenta también cuando queramos costear estos
servicios y aparecen preguntas como estas; ¢Los métodos tradicionales
seran efectivos? ;Cuéal método o sistema de costos serd el mas adecuado
en funcion de la situacion actual? ;Sera posible la aplicacion del costeo
basado en actividades?

El presente trabajo pretende proponer un modelo de costos por procesos
adaptado a las necesidades de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

A pesar de todos los problemas con respecto a la particularidad del calculo
de costos en estas instituciones, nada impide que sea entendida como una
empresa mas y por ende se pueda aplicar el sistema de costos que se
considere mejor en funcion de la situacion de EMPOPASTO S.A. E.S.P..
Pero, antes que nada hay que recordar que no hay que tratar de aplicar el
que parezca conceptualmente el mejor sistema de costos sino el sistema que
mejor se adecue a esta empresa y que razonablemente aporte las mejores
herramientas de analisis para una exitosa toma de decisiones.
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No todas las empresas, aun las de la misma rama, participan de idénticas
caracteristicas distintivas, y en consecuencia, los métodos de registro y de
costeo son distintos. El objetivo es encontrar el sistema apropiado que brinde
toda la informacién necesaria para elaborar cuadros de costos y resultados
fieles y valederos para cualquier decisién a tomar en el futuro. Empresas
iguales pueden optar por sistemas distintos en funcion de la manera de
operar. Industrias que son sencillas pueden tener mecanismos de costos
complicados, y viceversa, industrias muy complejas pueden basar sus costos
en métodos sencillos en el sentido de su implantacion y aplicacién.

SITUACION ACTUAL DE UN SISTEMA DE COSTOS DE EMPOPASTO S.A.
E.S.P.

En relacién a su sistema de costos EMPOPASTO S.A. E.S.P. presenta las
siguientes caracteristicas:

- El costeo se basa en centros de costo y no en procesos manteniendo
asi su antigua estructura por areas.

—  Los sistemas de informacién de costos no se encuentran integrados lo
que dificulta la consolidacién de la informacion.

— La confiabilidad de la informacion para los sistemas de costos es
permanentemente puesta en tela de juicio debido a la falta de
mecanismos de integracion tecnoldgica.

- EMPOPASTO S.A. E.S.P. no realiza periédicamente su analisis de
costos de tal manera que los viene consolidando de forma anual no
siendo una herramienta oportuna de decisiones financieras.

—  No existe un departamento o procedimiento de costos y por tanto no se
hace control previo, generando informacién imprecisa acerca de los
procedimientos aplicados por la empresa.

— Ya que los sistemas de informacion no se encuentran integrados se
vuelve dificil obtener informacién precisa para costeo.

- Debido a lo anterior se dificulta el uso de la informacién de costos para
la toma de decisiones financieras.

--  EMPOPASTO S.A. E.S.P. no tiene actualmente una cultura del costo de
tal manera que se disenen estrategias para su optimizacién o reduccién
y su andlisis actual se hace a partir de comparaciones histéricas, sin
embargo no se ha hecho un andlisis de procesos y procedimientos que
lleven a determinar que costos son los adecuados.
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10. MODELO DE COSTOS PARA EMPOPASTO S.A. E.S.P BASADO EN
PROCESOS PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

SERVICIO DE ACUEDUCTO

La estructuracion del modelo de costos del servicio de acueducto, tiene
como fundamento la Ley 373 de 1997, que establecié el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua, los Titulos B y C del Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico versién 2000, adoptado
mediante la Resolucion 1096 del 17 de Noviembre de 2000, expedida por el
Ministerio de Desarrollo Econdmico; la Resolucion 12 de 1995, por la cual se
establecen los criterios, indicadores, caracteristicas y modelos para la
evaluacién de la gestion y resultados de las entidades que prestan los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y la
Resolucién 151 de 2001, que establecido la regulacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, expedidas por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE EMPOPASTO
S.A.E.S.P.

El mapa de procesos del servicio de acueducto en EMPOPASTO S.A.
E.S.P., es la representacion grafica de la secuencia que debe verificarse
para el cumplimiento de la cadena de valor, lo cuél se logra, mediante la
integracion de los tres elementos fundamentales de la gestion empresarial:
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

En el servicio de acueducto, los procesos estratégicos estan asociados a la
prestacion del servicio publico de alcantarillado. Los procesos estratégicos
realizan la visiébn de la empresa, es decir, se encargan de los asuntos
corporativos, de asegurar el suministro de recursos y, de la
conceptualizacién, disefio, implementacion y control de las politicas de
EMPOPASTO S.A. E.S.P., que se encuentran reflejadas en el Plan de
Gestion y Resultados de la empresa.
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Para tal efecto, los procesos estratégicos se encuentran distribuidos en
diferentes areas de la organizacion: Gerencia, Planeacion y Control Interno
de Gestion.

La realizaciéon propiamente dicha del servicio, la desarrolla la empresa, a
través de los denominados procesos misionales, los cuales estan a cargo de
las unidades de negocios, que estan asignadas a cada uno de los servicios
prestados por la empresa. De esta forma, la realizacion del servicio de
acueducto, es responsabilidad del Departamento de Operaciones.

Los procesos misionales del servicio publico de acueducto realizan la misién
de la empresa, es decir, se encargan de la aplicaciéon y ejecucion de las
politicas, de la provision y la atencion a los usuarios o suscriptores del
servicio. Para tal efecto, los procesos misionales de acueducto se
desarrollan técnicamente en los sistemas de abastecimiento, provision y
procesamiento del agua cruda y de distribucién, almacenamiento y
suministro de agua potable. También, existe el proceso de intercambio
directo con el cliente, denominado proceso de comercializacion.

Los procesos misionales del servicio de acueducto tienen la misién de:
garantizar las fuentes de abastecimiento, programar o planear la prestacion
del servicio en todos sus aspectos, con anticipacién suficiente para acopiar,
adquirir 'y preparar, el recurso agua, los insumos requeridos en su
procesamiento y el sistema de operacidén; operar el desplazamiento del
recurso a través de la infraestructura y demas componentes del sistema;
mantener los componentes del sistema operativo en éptimas condiciones vy,
controlar que se cumplan a cabalidad, todas las condiciones previstas
durante la planeacion del servicio.

La estrategia y la operacion del servicio de acueducto requieren del apoyo
del tercer elemento denominado procesos de apoyo, estos proveen los
recursos, logistica, métodos y tecnologia que demanda la realizacion del
servicio. La labor desarrollada en estos procesos, es comun o se aplica a
todos los servicios prestados por la empresa.

Estructura orientadora de costos para el servicio de acueducto. El propésito
de la estructura orientadora de costos para EMPOPASTO S.A. E.S.P. es
mostrar el amplio nivel de desagregacion o detalle que se puede construir a
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través de los costos ABC por procesos para efectos de control corporativo y
de gestion.

Como herramienta de planificacion y control corporativo y de gestion, a la
empresa le conviene desarrollar la estructura orientadora en su totalidad.

Pueden surgir como limitaciones los sistemas de informacién o el tamano de
la empresa. La decision al respecto depende de un andlisis beneficio / costo,
reto y necesidad de capacidad en competitividad, por un lado, y exigencia del
disefo del sistema de informacion para poder generar reportes de interés
propio de la compafia o por exigencias de normas regulatorias o de control.

La prestacion del servicio de acueducto debe realizarse, cumpliendo con las
condiciones establecidas en la Ley 373 de 1997, que estableci6 el programa
para el uso eficiente y ahorro del agua, se tendra en cuenta la recuperacion y
preservacién de la cuenca; junto con un adecuado balance del control de la
demanda (mediante el fomento al consumo racional y el control de pérdidas
técnicas) y el manejo adecuado del recurso.

El costeo de las actividades realizadas en las unidades de servicio
abastecimiento, distribucién y comercializacion, conjuntamente determinan el
costo del servicio domiciliario de acueducto.

La empresa debe diferenciar entre los costos actuales y cambios en los
costos, causados por deterioro de la fuente de agua cruda, incrementos en
calidad de agua de potable, calidad de servicio suministrado, seguridad en el
suministro y nivel de servicio al cliente y mejoramiento del balance
oferta/demanda.

Las subunidades de servicio de primer nivel se encuentran asociadas o
conforman las subunidades de servicio.

Se han identificado subunidades de servicio de primer nivel de la siguiente
manera: manejo de cuenca, captacién y tratamiento, en abastecimiento y
sistema matriz, sistema secundario y sistema independiente, en distribucién.
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Las subunidades de servicio de segundo nivel se encuentran asociadas o
conforman las subunidades de servicio de primer nivel.

Se han identificado subunidades de servicio de segundo nivel de la
siguiente manera: microcuencas en manejo de cuenca, manejo ambiental,
derivacién y aduccién en captacion y médulos en tratamiento, en la unidad
de servicio abastecimiento, zonas tanto en sistema matriz como en sistema
secundario, en la unidad de servicio distribucién y ciclos en la unidad de
servicio comercializacion.

Cuadro 9. Unidad de servicio: abastecimiento acueducto EMPOPASTO S.A.
E.S.P.

URIDAD DE
SERVICIO UNIDAD OE
FUBLICD SERVICIO CDSTE? MIVEL] FROCESOS ACTIVIDADES RECURSDS
Establecimiento de objetivos y u
I —— metas ambientales g E
-— anihcacion |4 Compra de predios - 20
ambiental S . ]
Dielimitacidn de 2onas de manejo ) 5
preseryacidn ambiental
i
g
Mantenimiento de viveros €
l Fecuperacidn Ex=tabilizacidn de cauces E
-— Contral ala erasion =
-— - 3
" Sistemna de .
abastecimient S
TS
o
-— & +— 8
Acueducto a0
=]
Aforo de caudales e
P Palpinl e [T
Analisiz pluviometrico
Inventario de aguas
Analisis de calidad de agua cruda
Conservacion del Diefinicion de patencial hidrica
- . a P
recurso hidireo Control y manejo de vertimientos .
Recarga de acuiferas E
Fevisidn, liquidacidn de tasa de E
uso de agua 20
a ; . . - 0L
-— +—— | Gestidn de permizos y licencias o %
%0
0w
u
L
[w)
o
o
o
T 0
u
z
-«
]
= d
ESTRATEGIA| +——m -— Estra;gciiics‘s de] +— Actividades de los procesos -— I}
Y S0FORTE So;!:orte E estratégicos y de soparte 3

Fuente: presente estudio
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Unidad de servicio: abastecimiento acueducto EMPOPASTO S.A. E.S.P.

SERVICIO
FUELICD

UrIDAD DE
SERVICIO

UNMIDAD OE
COSTED MIVEL
1

FROCESDS

ACTIVIDADES

}

!

FECURSOS

Acueducto

Sistemna de
abastecimient
o

Captacidn

Operacidn

Medizidn y control de caudal
Operacidn sistema de bombeo
Operacion normal de embalse ric
Bobo
Operacidn emergencia embalse
Fiio Bobo
Operacidn de contingencias
Olperacion sistema remocidn de
=dlidos
Anilisis de calidad de agua cruda

M antenimiento

DOragado de la bocatoma
Remocion, manejo y manejo de
sdlidoz
Mlantenimiento rutinaric
Mantenimiento de estructuras y
obras civiles
Mantenimiento electromecanico
Fieparacidn y mantenimiento de
tuberias

MAaND DE OBFRA

MATERLALES

EQUIPOS

PROPIEDADPLAMTA Y
EQILIFD

Fuente: presente estudio

-—
Anilisis de calidad de agua cruda
Analizis de zedimientos
Monitoreo de estructuras y obras
civiles
Werificacidn de instrumentos
Control Registros de operacidn
Fiegistros de mantenimiento
Medigicn y control de caudal
Medicidn de presiones
\."enflcacl_on‘de_ capacidad
hidraulica.
|
ESTRATEGIA 5 strpa:é";fcf__“'fg do] «——  Aotividades de lo= procesas
¥ SOPORTE estratégicos | de soporke
Soparte
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Unidad de servicio: abastecimiento acueducto EMPOPASTO S.A. E.S.P.

sdlidos

UMIDAD DE
SERVICIO UMIDAD DE
FUBLICD SERVICID CDSTE? MIVEL] FROCESOS ACTVIDADES RECURSOS
€
o
8
S +— Froduceidn alarga plazo
F'Ianlflcacn_:!p de Produccidn a corto plazo H
produccion N
Inwentario de agua g
<
I
MManejo y abastecimiento de m
insumos é
Produscid Freparacidn de sustancias I
roduccion quimicas b
Operacion del Plan de <
e a— EMmergencias 13
Sizterna de
abastecimient Captacidn
o
Acueducto Mlankeniento rutinaric w
* IMantenimiento de averias ]
Mantenimiento IMantenimienta preventivo %
Remocion y tratamiento de E

Anilisis de calidad de agua cruda
Medicidn y contral de caudal
Contral de calidad en procesos

FROFIEDAD PLANTA ¥
EQUIFO

Control en la +—] Producta no conbarmes
produccidn Contral estadistico en procesas
Riegistros de operacion
Fiegistroz de mantenimiento
Administracion de datos maestros
o
T [n]
[
=
€
]
Procesos 5
ESTRATEGIA Estratégicos yde| *+—1 Actividades de los procesos i}
Y S0OPORTE So?mrte 4 estratégicos y de soparte 3

Fuente: presente estudio
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Cuadro10. Unidad de servicio: distribucién acueducto EMPOPASTO S.A.
E.S.P.

UNMIDAD DE
SERVICIO UMIDAD DE
FlUELICD SERVICID CDSTE? MIVEL] FPROCESOS ACTMWIDADES RECURSOS

l } } } ! }

Flaneacidn de la operacion
Madelacion hidraulica y anilisis de
-— Planeacion -— la demanda -~

Flaneacidn del mantenimiento
Actualizacion del catastro de la red

MANODE
OBEFRA

Simulacidn hidriulica operativa
Coardinacién de sierres
programadaos
Coordinagidn de ciemes

Coordinacion del imprevistoz

< sigtema Ejecucién de cierres, desagues

Operacion de contingencias

4+— | Operacion sistemas de bombeo

Sectorizacidn [Macromedicidn,
control activa de presidn]

*— | Sistema Matriz

MATERIALES

*— | Sistemade
distribucién Pantenimiento de tangques
Mantenimiiento estructuras de
control
Acusducto Mantenimiento estaciones de
I{antenimiento bombeo
Reposicidn de las redes
Mantenimiento de redes
Deteccidn de fugas
Reparacion de fugas.

EQUIPDS

Sisterna
Secundario

Control de calidad de producto
Auditoria de agua
- -— Werificacion de instrumentos
(Crael Fiegistros de operacidn
Fiegistros de mantenimiento
Control de calidad en procesos

PROFPEDADPLAMTA Y
EQUIFD

ESTRATEGIA| +— — Recai| [T e e — -~

¥ SOFORTE Estrast'eglcos pek estratégicos y de soporte
oporte

MISCELAMEDS

Fuente: presente estudio
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Cuadro

11. Unidad de servicio: comercializacidon servicio de

EMPOPASTO S.A. E.S.P.

UMIDAD DE
SERVICID UrIDAD DE
BT SEEhiEm CDSTE? RIEL] FROCESOS ACTWIDADES
Eztudios de mercado
Mercadeo Esztudios tarfarios

Imagen Corporativa

Suminiztra de infarmasidn
Praduccidn de reportes

w
o
=}

+— =
a0
2

w
w
]
T
i
i
=
-«
-— 3
— in
]
L
=]
o
w

+— | Sisterna Matriz 'q:i':_:;'; 2 Arencidn de solicitudes
Peticiones, quejas y reclamos
Asezofias tecnicas
*— | Sistema de
distribucidn
Micramedicidn

Bcueducto Czon_trol de Actualizacion d.el catastro de
perdidas no usuarios

téenicas Identificacidn y legalizacidn de

usuarios morosos § clandestinos
. Sistema_
Secundario Medisidn
Liquidacidn
Impresidn
E A8 Diztribucidn de Facturas
e
Cobro de cartera

Actualizacian del catastro de

usuarios
Administracidn de datas masstros
ESTRATEGIA| «—— g strpa[gsiii"‘;su . Bctividades de los procesos
¢ SOPORTE Soporte estratégicos y de soparte
Fuente: Presente estudio

acueducto

FECURS0S

FROFIEDAD PLARNTA ¥
EQUIFO

MISCELAMEDS

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO PROPUESTO
PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Es el servicio publico domiciliario de agua potable, definido como la
distribucién municipal de agua apta para el consumo humano, en las
condiciones establecidas en el Decreto 475 de 1998 o aquél que lo sustituya.
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En acueducto, la realizacion del servicio se cumple por medio de la
secuencia de los sistemas de abastecimiento, distribucién y comercializacion
de agua potable.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

En un acueducto, pueden existir varias cuencas (cada una con varias
microcuencas), varias captaciones y varias plantas de tratamiento, todas
ellas asociadas a un sistema de abastecimiento.

Los costos de las actividades realizadas en las subunidades de servicio de
primer nivel manejo de cuenca, captacién y tratamiento, conjuntamente
determinan el costo de la unidad de servicio abastecimiento.

Comprende la realizacion de la preservacibn de las fuentes de
abastecimiento, la captacién, el transporte y el tratamiento de agua cruda.

De esta forma, puede suceder que un acueducto tenga una o varias fuentes
de abastecimiento o0 mas de una captacion, que abastecen del liquido a una
planta de tratamiento. También, puede suceder que una localidad sea
abastecida por mas de una planta de tratamiento, asociadas a fuentes de
abastecimiento y, por ende, captaciones diferentes.

MANEJO DE LA CUENCA

Los costos de las actividades realizadas en las subunidades de servicio de
segundo nivel microcuencas, conjuntamente conforman el costo de la
subunidad de servicio de primer nivel manejo de cuencas.

En cumplimiento del articulo 43 de la Ley 99 de 1993, corresponde a las
acciones que debe emprender la empresa para la recuperacion, preservacion
y conservacion de las cuencas abastecedoras de los acueductos, con el
objeto de garantizar agua segura y confiable.

Las actividades orientadoras del modelo, que aplican por igual a los
acueductos que se abastecen de fuentes superficiales y/o fuentes

86



subterraneas, se agrupan en 3 procesos: Planificacién del uso del suelo,
Recuperacion y Conservacion del recurso hidrico.

- Planificacion Ambiental. Agrupa a las actividades necesarias para
planificar y monitorear el uso del suelo en las cuencas abastecedoras
de los acueductos, a corto, mediano y largo plazo. En este proceso, se
originan todas las actividades materiales que propenden por el
aseguramiento del recurso hidrico.

—  Recuperacion de la cuenca. Esta intimamente ligada con el recurso
suelo, agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, a corto y
mediano plazo, para mantener su cobertura y para remediar o
restablecer sus caracteristicas originales.

—  Conservacion del recurso hidrico. Esta intimamente ligada con el
recurso agua, agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en el
inmediato, corto y mediano plazo, para monitorear, controlar y remediar
su calidad y cantidad.

Captacion

Los costos de actividades realizadas en las subunidades de servicio de
segundo nivel derivacion y aduccion, conjuntamente conforman el costo de la
subunidad de servicio de primer nivel captacion.

Esta constituida por el conjunto: derivacion y aduccién. Cada derivacién, que
realmente corresponde a la definicion de captacién, segun el reglamento
técnico del sector, debe tener como minimo una aduccion.

Las actividades orientadoras del modelo, aplican por igual a los acueductos
que se abastecen de fuentes superficiales y/o fuentes subterraneas, se
agrupan en 3 procesos: Operacién, Mantenimiento y Control.

- Derivacion. Corresponde al conjunto de estructuras, infraestructura,
equipos, accesorios, instrumentos y tecnologia necesarios para obtener
el agua de la fuente de abastecimiento, por gravedad o por bombeo. Asi
mismo, comprende los sistemas naturales o artificiales de reserva o
almacenamiento de agua cruda.
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Operacién. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en el
inmediato y corto plazo (una semana maximo), para almacenar, captar y
desarenar el agua cruda, controlando el caudal de admisién al sistema
de acueducto, en funcion de las instrucciones de la planta de
tratamiento, en condiciones de operacion normal y durante las
situaciones de emergencia que se puedan presentar en el sistema.

Mantenimiento. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en
situaciones de emergencia o en desarrollo de la operacién normal del
acueducto, para extraer, lavar, limpiar, remover y tratar residuos,
rehabilitar, corregir, predecir o prevenir dafios en los elementos del
sistema de derivacién, para mantenerlos en 6ptimas condiciones, con el
fin de garantizar la continuidad del servicio.

Control. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en
situaciones de emergencia o en desarrollo de la operacién normal del
acueducto, para garantizar la calidad y cantidad de agua cruda que se
deriva hacia la planta de tratamiento. Incluye el aseguramiento del
funcionamiento continuo de todos los elementos constitutivos en las
condiciones establecidas en el reglamento del sector.

Aduccion. Corresponde al conjunto de estructuras, infraestructura,
equipos, accesorios, instrumentos y tecnologia necesarios para
transportar el agua cruda entre fuentes de abastecimiento o desde la
captacion hasta la planta de tratamiento, a flujo libre o a presion, por
gravedad o por bombeo. Asi mismo, comprende estructuras de lavado,
accesorios y estructuras complementarias y especiales, de las que trata
el reglamento técnico del sector.

Operacién. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, para
transportar el agua cruda, controlando el caudal de admision a la
aduccién, en funcién de las instrucciones de la planta de tratamiento y
de las contingencias que se presentan en el sistema.

Mantenimiento. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en
situaciones de emergencia o en desarrollo de la operacién normal del
acueducto, para extraer, lavar, limpiar, remover y tratar residuos,
rehabilitar, corregir, predecir o prevenir dafios en los elementos del
sistema de aduccién, para mantenerlos en 6ptimas condiciones, con el
fin de garantizar la continuidad del servicio.

Control. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en
situaciones de emergencia o en desarrollo de la operacién normal del
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acueducto, para garantizar la calidad y el caudal de agua cruda que se
transporta hacia la planta de tratamiento. Incluye el aseguramiento del
funcionamiento continuo de todos los elementos constitutivos en las
condiciones establecidas en el reglamento del sector.

Tratamiento los costos de procesos realizados en las subunidades de servicio de
segundo nivel, médulos de tratamiento, conjuntamente conforman el costo de la
subunidad de servicio de primer nivel, planta de tratamiento

De acuerdo con el reglamento técnico del sector, corresponde al conjunto de
acciones que se realizan sobre el agua cruda, con el fin de modificar sus
caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y microbiolégicas, para
potabilizarla de acuerdo con el Decreto 475 de 1998 o aquél que lo sustituya.
Dependiendo de las caracteristicas del agua cruda, los diversos tipos de
tratamiento que pueden existir son: pretratamiento (sin incluir aquél que se
realiza en la captacion), tratamiento convencional (coagulacion, floculacién,
sedimentacién, filtracion y desinfeccién) y tratamientos complementarios o
especificos (estabilizacién, ablandamiento, control de olor y sabor). Las
especificaciones correspondientes se encuentran en el Titulo C del
reglamento.

Esta conformado por el conjunto de estructuras, infraestructura, equipos,
accesorios, instrumentos y tecnologia que a su vez, constituyen los mddulos
de tratamiento necesarios para potabilizar el agua cruda.

Asi mismo, comprende estructuras de manejo de lodos y el edificio de
operacion, de los que trata Titulo C del reglamento técnico del sector.

Las actividades orientadoras del modelo, se agrupan en los siguientes
procesos: Planificacion de la produccion, Produccion, Mantenimiento y
Control en la produccién, aplican por igual a los diferentes tipos de
tratamiento que realice la empresa de acueducto.
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Planificacion de la produccion

En el sistema de tratamiento se determina la cantidad de agua que debe
potabilizarse a corto plazo o durante la siguiente semana y a largo plazo o
durante el siguiente ano. Para tal efecto, se lleva a cabo la coordinacién de
las fuentes de abastecimiento que seran utilizadas durante dichos plazos.

Agrupa a las actividades de planificaciéon de la produccién de agua potable,
para garantizar la calidad y el volumen de agua potable que se requiere
entregar al sistema de distribucién.

Produccién

Comprende la realizacién de los diversos tipos de tratamiento que se
requiere en funcion de la calidad del agua cruda.

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en situaciones de
emergencia o en desarrollo de la operacién normal del acueducto, para
potabilizar el agua cruda con la calidad exigida y suministrar el volumen de
agua potable que demande el sistema de distribucién.

Mantenimiento

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en situaciones de
emergencia o en desarrollo de la operacién normal del acueducto, para
extraer, lavar, limpiar, remover y tratar residuos, rehabilitar, corregir, predecir
o prevenir danos en los elementos del sistema de tratamiento, para
mantenerlos en Optimas condiciones, con el fin de garantizar la continuidad
del servicio.

Control

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en situaciones de
emergencia o en desarrollo de la operacién normal del acueducto, para
garantizar que la calidad de agua cumpla con los requisitos del Decreto 475
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de 1.998 o aquél que lo sustituya y, que el volumen de agua potable
entregado corresponda con el demandado por el sistema de distribucién.

Incluye el aseguramiento del funcionamiento continuo de todos los
elementos constitutivos en las condiciones establecidas en el reglamento del
sector.

Sistema de distribucién

Los costos de las actividades realizadas en las subunidades de servicio de
primer nivel sistema matriz, sistema secundario y sistema independiente,
conjuntamente determinan el costo de la unidad de servicio distribucién.

El sistema matriz puede estar divido en grandes zonas, los costos de
actividades realizadas en la subunidad de servicio de segundo nivel zonas
conjuntamente conforman el costo de la subunidad de servicio de primer
nivel sistema matriz.

Igualmente, el sistema secundario puede estar divido por zonas, los costos
de actividades realizadas en la subunidad de servicio de segundo nivel
zonas conjuntamente conforman el costo de la subunidad de servicio de
primer nivel sistema secundario.

Los sistemas independientes, como su nombre lo indica, se costean de
manera separada.

Las zonas del sistema secundario pueden estar divididas en distritos y, estos
a su vez, en sectores.

Los costos de actividades realizadas en la subunidad de servicio de tercer
nivel distritos conjuntamente conforman el costo de la subunidad de servicio
de segundo nivel zonas. De la misma manera, los costos de actividades
realizadas en la subunidad de servicio de cuarto nivel sectores
conjuntamente conforman el costo de la subunidad de servicio de tercer nivel
distritos.
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Comprende la realizacion del suministro continuo de agua potable a los
usuarios del acueducto, por gravedad o por bombeo, cumpliendo con las
condiciones establecidas en el Decreto 475 de 1998 y en el Titulo B del
reglamento técnico del sector.

Esta constituido por el conjunto de estructuras, infraestructura, equipos,
accesorios, instrumentos y tecnologia necesarios para distribuir el agua
potable a través del sistema matriz (la red matriz de distribucion y el conjunto
de conducciones y tanques), el sistema secundario (compuesto por la red
secundaria y la red menor de distribucién) y los sistemas independientes (los
que no estan interconectados con la red matriz o secundaria). Incluye los
elementos especiales, utilizados para realizar el control de pérdidas técnicas.

En cumplimiento de la Ley 373 de 1997, que establecio el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua, se tendra en cuenta el fomento de la
empresa al consumo racional de los usuarios y el control de pérdidas
técnicas, mediante el conocimiento preciso de la red (catastro de la red),
macromedicién, identificacion de fugas con tecnologia, reparacion y
reposicién de redes, control de la presién de servicio y control del agua
distribuida mediante el establecimiento de sectores de consumo
debidamente controlados. Los resultados seran monitoreados mediante el
procedimiento de auditoria de agua, identificando el volumen de agua
perdida y cuantificando el dinero que le cuesta a la empresa dicha pérdida.

Las actividades orientadoras del modelo, se agrupan en los siguientes
procesos: Planeacién, Coordinacion del Sistema, Mantenimiento y Control,
aplican por igual a los diferentes sistemas de distribucion del servicio de
acueducto.

—  Planeacién. Agrupa a las actividades de planeacion de la distribucion de
agua potable, para garantizar la prestacién eficiente del servicio que se
requiere entregar al usuario final entendida como, el suministro continuo
de agua potable, cumpliendo con las condiciones establecidas en el
Decreto 475 de 1998 y en el Titulo B del reglamento técnico del sector.
Incluye la administracion del sistema de informacion de redes o catastro
de la red.

—  Coordinacion del sistema. Comprende la realizacién de la conduccion

de agua tratada desde la planta de tratamiento hasta los tanques de
almacenamiento, el transporte y distribucion por el sistema matriz, el

92



sistema secundario y los sistemas independientes distribucion
suministro que se requiere en funcion de la calidad del agua cruda. El
transporte de agua puede realizarse por gravedad o por bombeo.

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en desarrollo de la
operacion normal del acueducto o durante la ocurrencia de eventos o
situaciones de emergencia, para distribuir el agua potable en forma
continda.

—  Mantenimiento. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en
situaciones de emergencia o en desarrollo de la operacién normal del
acueducto, para lavar, limpiar, remover y retirar residuos, rehabilitar,
corregir, predecir o prevenir dafos en los elementos del sistema de
distribucion, para mantenerlos en éptimas condiciones, con el fin de
garantizar la continuidad del servicio.

—  Control. Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en
desarrollo de la operacién normal del acueducto o durante la ocurrencia
de eventos o situaciones de emergencia, para garantizar el suministro
continuo del servicio de agua potable, cumpliendo con las condiciones
establecidas en el Decreto 475 de 1998 y en el Titulo B del reglamento
técnico del sector.

Comprende el aseguramiento del funcionamiento continuo de todos los
elementos constitutivos en las condiciones establecidas en el reglamento.
Inclusive, de los elementos especiales, utilizados para realizar el control de
pérdidas técnicas.

Comercializaciéon

Comprende las gestiones operativas y de clientes. La gestion operativa
agruparia los procesos de facturacién, recaudo y agua no contabilizada.

La gestién de clientes agrupa los procesos de mercadeo y de atencién de
clientes.
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Mercadeo

Se refiere a la planeacion y proyeccion de nuevos productos y de nuevos
usuarios del servicio.

Atencién al cliente

Se refiere a la operacién y el control que involucra el aseguramiento de la
calidad del servicio de atencidn prestado al usuario, que incluye la recepcion,
atencion, tramite y Resolucién de reclamaciones, peticiones, quejas y
recursos, técnicas y comerciales que presentan los usuarios ante las
empresas.

Control de pérdidas no técnicas

Se refiere al control de pérdidas comerciales que se realiza verificando
errores en facturacion, aumentando la cobertura de micromedicion, la
realizacion y actualizacién del catastro de usuarios y, optativamente, la
aplicacion de tecnologia como los sistemas de informacién geogréfica, la
realizacion de campafnas dirigidas a la identificacion y legalizacién de
usuarios morosos, nuevos usuarios autorizados y clandestinos.

Facturacién del servicio

Implica las operaciones de lectura del medidor o medicidon del consumo, la
liquidacién de la factura, su impresién, reparto y distribucion fisica o
electrénica. También implica las operaciones de recaudo fisico o electrénico,
cobro de cartera, suspensién y reconexion del servicio.
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Cuadro 12. PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Actualizacion del catastro
de la red

Es la obtencién y procesamiento de la informacion
basica, actualizada y georeferenciada, con la
identificacion de conducciones, redes y accesorios de
control del sistema existente de distribucion, incluyendo
el inventario de las tuberias, su localizacion y
especificaciones de cada componente.

Actualizacion del catastro
de usuarios

Son las actividades de andlisis de la distribuciéon
espacial de los usuarios, la delimitacion de ciclos,
zonas, rutas y microrutas, la realizacion del censo de
usuarios, la actualizacién de la informacién de usuarios
clandestinos legalizados, de los nuevos usuarios del
servicio de acueducto y el procesamiento de toda la
informacion en el sistema de informacién comercial.

Actualizacién y andlisis
de cobertura y uso de
suelo

Es la planificacién de las acciones a corto, mediano y
largo plazo, a partir de la obtencién y procesamiento de
la informacién bésica, actualizada y georeferenciada y
la identificacibn de aspectos en las cuencas
abastecedoras y de las zonas de recarga de los
acuiferos, donde debe determinarse especificamente:
uso del suelo, zonas donde se generan impactos
ambientales que inciden en la cantidad y calidad de
recurso, zonas de riesgo, amenazas de riesgo, etc.

Administracién de datos
maestros

Es la parametrizacién y compilacion de los datos del
sistema maestro de abastecimiento y distribucién y de
los datos del sistema comercial, del servicio de
acueducto, incluye la administracion de los registros en
el sistema empresarial de informacion.

Aforo de caudales

Es la medicion de los caudales de las fuentes de
abastecimiento principales y de sus afluentes, mediante
estaciones limnimétricas o limnigréficas, para verificar la
continuidad de la fuente, el caudal minimo y caudal
maximo en épocas de creciente.

Agua cruda

Agua superficial o subterrdnea en estado natural, es
decir, que no ha sido sometida a ningun proceso de
tratamiento.

Agua potable

Agua que por reunir los requisitos organolépticos,
fisicos, quimicos y microbioldgicos es apta y aceptable
para el consumo humano y cumple con las normas de
calidad de agua.

Analisis de calidad de
agua cruda

Son los muestreos, ensayos y analisis que se realizan
al agua cruda de las fuentes de abastecimiento, en la
captacién y en la planta de tratamiento, para verificar
los parametros de seguridad de la calidad de agua vy
garantizar que esta en condiciones de ser potabilizada
en el sistema de tratamiento.

95




Analisis de sedimentos

Es la realizacion de los muestreos y los ensayos de
caracterizacion para establecer el tipo de sedimentos
en la derivacion.

Analisis pluviométrico

Es la medicion de la precipitacion pluvial, por medio de
estaciones pluviograficas y pluviométricas y el andlisis
de la informacion, para verificar su relaciébn con las
fuentes de abastecimiento.

Asesorias técnicas

Son las actividades domiciliarias de busqueda de fugas
internas, la comercializacién de dispositivos reductores
ahorradores de agua y las visitas de promocién del
programa, que realizan las empresas de acueducto
para la disminucién del consumo, en cumplimiento del
programa para el uso eficiente y ahorro del agua,
previsto en la Ley 373 de 1997.

Atencién de solicitudes

Son las actividades de recepcion, identificacion,
procesamiento, elaboracién y entrega de las respuestas
a las solicitudes presentadas por los usuarios del
servicio de acueducto.

Auditoria de agua

Es la verificacion periodica y permanente del balance
de agua suministrada al sistema de distribucion, para
determinar la cantidad de agua perdida, que es
imputable especificamente a factores técnicos del
sistema de distribucién. Incluye el andlisis del indice de
pérdidas de agua en infraestructura (IWWA) y del
componente técnico del indice de agua no
contabilizada.

Cobro de cartera

Son las actividades de procesamiento, andlisis,
verificacion, segmentacion por ciclos, estratos vy
antigliedad de la cartera y produccién de reportes, a
partir de la informacién del sistema de facturacion.
También, la identificacién, disefio e implementacion de
estrategias y metodologias para la disminucion de los
usuarios morosos del servicio de acueducto.

En los casos correspondientes, no incluye la
distribucion de las facturas de los servicios de
alcantarillado y aseo.

Cobro de cartera

Consiste en la identificacion fisica, el estudio de titulos,
avaluos, visitas, tramites y gestiones encaminadas a la
adquisicion de predios que la empresa ha planificado de
interés para mantener el balance oferta-demanda.

Control de calidad de
producto

Es la medicién y verificacion periédica, manual o
automatizada, de los parametros que determinan la
calidad de agua en la red de distribucion, para asegurar
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el cumplimiento de las normas de calidad de agua
potable del Decreto 475 de 1998.

Control de calidad en
procesos

Son los muestreos, ensayos y analisis de la calidad de
agua que se realizan, en forma manual o automatizada,
a la salida de mezcladores, floculadores,
sedimentadores, filtros, tanque de desinfeccion y
tanque de almacenamiento, de la planta de tratamiento
de agua potable, para verificar que se estan cumpliendo
las condiciones establecidas en el Manual de Operacion
y en el Plan de Emergencias de la planta. También, la
verificacion del cumplimiento de los protocolos
establecidos en el Manual de Mantenimiento de la
planta de tratamiento.

Control de erosion

Es la recuperacion de zonas afectadas por fenémenos
de erosién, que pueden afectar la calidad y cantidad del
recurso hidrico, mediante acciones formuladas a partir
del analisis y cobertura de uso del suelo.

Control de erosion

Es la preservacion del perimetro de seguridad sanitario
alrededor de la zona de la fuente subterranea, para
verificar que dentro del cual no se permitan actividades
que produzcan infiltracion de contaminantes en el
acuifero.

Control estadistico de
procesos

Es el analisis de los registros de operacion vy
mantenimiento, con el fin de adoptar medidas
correctivas en la planta de tratamiento. Se utiliza para
resolver problemas de mantenimiento, evaluar cambios
en la calidad de agua durante el proceso, definir
programas de mantenimiento, evaluar consumo de
reactivos y costos del tratamiento, determinar
eficiencias de la operacién y de los procesos de
mantenimiento y formular y establecer programas de
optimizaciéon, en cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Manual de Operacion, en el Manual
de Mantenimiento y en el Plan Operacional de
Emergencia de la planta.

Control limnolégico

Es el procedimiento que se establece para asegurar la
deteccion oportuna de cambios en las caracteristicas
fisicoquimicas, microbiolégicas vy biolégicas, que
afectan la calidad y ponen en riesgo la utilizacién del
agua de los embalses y fuentes de abastecimiento.

Control y manejo de
vertimientos

Es el monitoreo y caracterizacion de los efluentes de
aguas residuales que se localizan en las fuentes de
abastecimiento.

También, las medidas adoptadas para su manejo, en el
caso en que se constituyan en un factor de riesgo para
el proceso de potabilizacion.

Coordinacién con centro
de control

Es la coordinacién del suministro de agua cruda con la
planta de tratamiento, de acuerdo con las necesidades
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de produccién a corto (una semana) y largo plazo (un
afno).

También incluye la coordinacion que mantienen en
forma permanente en condiciones normales de
operacién y durante la ocurrencia de contingencias.

Coordinacioén de cierres
imprevistos

Es la revisiébn extraordinaria de las condiciones de
operacion, de los parametros de calidad del servicio y
del analisis de las circunstancias que hacen necesaria
la interrupcién del servicio para la ejecucién de
actividades de mantenimiento sin agua.

Coordinacién de cierres
programados

Es la revision programada de las condiciones de
operacion, de los parametros de calidad del servicio y
del analisis de las circunstancias que hacen necesaria
la interrupcién del servicio para la ejecucién de
actividades de mantenimiento sin agua.

Definicién de potencial
hidrico

Son los analisis hidrolégicos para verificar la capacidad
de la fuente de abastecimiento de agua cruda a corto,
mediano y largo plazo. En las fuentes subterraneas
debe definirse el rendimiento, las variaciones de nivel,
el abatimiento del nivel fredtico y la capacidad de
recarga del acuifero.

Delimitacion de zonas de
manejo y preservacion
ambiental

Es la determinacién, mediante métodos cientificos y
analiticos, de las zonas donde la empresa debe realizar
acciones especificas para la preservacion del recurso
hidrico.

Deteccién de fugas

Es el mantenimiento cotidiano, programado o
extraordinario, mediante la utilizacién de equipos Yy
tecnologia especializados basados en sonido, para
detectar fallas (fugas no visibles) de las tuberias y
accesorios del sistema de distribucién, que resultan
afectados o deteriorados, como resultado de la
operacién normal o la ocurrencia de algun evento; que
ponen en riesgo o0 que puedan afectar la prestacion
continua o la calidad del servicio.

Distribucién de facturas

Son las actividades de movilizacion, verificacion,
segmentacién por ciclos y microrutas, distribucién y
entrega a los usuarios, de las facturas, en medio
impreso 0 magnético, con la liquidacién del valor a
cobrar por el servicio de acueducto. En los casos
correspondientes, no incluye la distribucién de las
facturas de los servicios de alcantarillado y aseo.
Incluye el suministro de informacion a los sistemas de
recaudo por medios electrdnicos.

Dragado de rios

Es el mantenimiento del cauce de las fuentes de
abastecimiento mediante la remocion mecanica o
hidraulica de los sedimentos para mejorar o conservar
las condiciones de operacién de la captacion, durante la
operacion normal y durante la ocurrencia de
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contingencias.

Ejecucién de cierres,
desaglies y
restablecidas

Es la ejecucién de las actividades de operacién previas
a la interrupcién del servicio, durante el desaglie de las
redes y con motivo de la reiniciacion del servicio, una
vez se han ejecutado as actividades de mantenimiento
correspondientes.

Ensayos de dosificacion

Son los ensayos de simulacion que se produciria en el
proceso coagulacion-floculacion de la planta de
tratamiento, para determinar las dosis 6ptimas de
coagulantes, alcalinizantes y desinfectantes también
llamados ensayos de jarras.

Estabilizacion de cauces

Es la estabilizacién del cauce principal y de los cauces
secundarios de las fuentes de abastecimiento, para
evitar problemas de socavacién y transporte de
sedimentos, que puedan afectar la calidad y cantidad
del recurso hidrico, mediante acciones formuladas a
partir del analisis y cobertura de uso del suelo.

Establecimiento de
objetivos y metas
ambientales

En cumplimiento del Articulo 2°. de la Ley 373 de 1997,
es la planificacién quinquenal de la oferta hidrica, para
garantizar que la empresa estd en condiciones de
mantener el balance oferta-demanda a corto, mediano y
largo plazo.

Con base en la proyeccion de la demanda, la empresa
determinara el conjunto de acciones a realizar en el
plan de manejo de las fuentes abastecedoras.

Estudios de mercado

Son las actividades de andlisis de los usuarios
existentes y su consumo, de las tendencias de
crecimiento y de la proyeccion de nuevos usuarios y
nuevos consumos del servicio de acueducto.

Estudios de tarifas

Son las actividades de analisis de las actividades
comerciales, técnicas y financieras de la empresa de
acueducto durante los ultimos anos, las proyecciones
de las mismas para el siguiente periodo tarifario y las
gestiones necesarias para tramitar, aprobar y aplicar las
formulas tarifarias del servicio de acueducto.

Fuente de
abastecimiento de agua

Deposito o curso de agua superficial o subterraneo,
natural o artificial, utilizado en un sistema de suministro
de agua.

Gestién de permisos y
licencias

Es la recopilacion de la documentacion y, en general, el
cumplimiento de todos los requisitos, necesarios para
tramitar y obtener ante las autoridades competentes o,
ante quien corresponda, los permisos y licencias de los
asuntos  relacionados con las fuentes de
abastecimiento.

Identificacién y
legalizacion de usuarios

Son las actividades de busqueda, legalizacion,
suspensién y corte del servicio de acueducto, de
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morosos y clandestinos

usuarios morosos y clandestinos, para el control del
consumo Yy disminucion del volumen de agua no
facturada, que realizan las empresas prestadoras en el
control de pérdidas comerciales, en cumplimiento del
programa para el uso eficiente y ahorro del agua,
previsto en la Ley 373 de 1997.

Imagen corporativa

Son las actividades de formulacién, disefo e
implementacién de estrategias y metodologias para la
divulgacion de planes, programas, proyectos y
resultados de la empresa frente a los usuarios del
servicio de acueducto.

Impresién

Son las actividades de impresion periédica de los
registros de consumo y de otros servicios prestados a
los usuarios en los ciclos de facturacion, de los pagos
realizados durante el periodo y el procesamiento,
analisis, verificacién y liquidacion del valor a cobrar por
el servicio de acueducto. En los casos
correspondientes, no incluye la impresion de la
informacién para los servicios de alcantarillado y aseo.

Inventario de aguas

En la derivacion, son los andlisis hidroldgicos y estudios
complementarios, necesarios para verificar el balance
hidrico de agua cruda. Incluye el inventario de las
fuentes, su ubicacion y el volumen de agua disponible
para el periodo de analisis. En el sistema de
tratamiento, es la verificacién del balance hidrico de
agua potable, en funcién del analisis de la demanda del
sistema de distribucidn, el almacenamiento disponible
de agua cruda y agua potable y la capacidad de
produccién de agua potable.

Liquidacion

Son las actividades de compilacion, digitacién e
incorporacion periddica de los registros de consumo y
de otros servicios prestados a los usuarios, en los
diferentes ciclos en que se han segmentado en el
sistema de facturacién de la empresa; la aplicacién de
los pagos realizados por los usuarios durante el periodo
y el procesamiento, andlisis, verificacién y liquidacién
del valor a cobrar por el servicio de acueducto.

Mantenimiento de
averias

Es el mantenimiento extraordinario para rehabilitar o
corregir fallas de los elementos constitutivos de los
diversos moédulos de proceso de agua en la planta de
tratamiento, que resultan afectados o deteriorados,
como resultado de la operaciéon normal o la ocurrencia
de algun evento; que ponen en riesgo la prestacion
continua o la calidad del servicio, en cumplimiento de
las condiciones establecidas en el Manual de
Mantenimiento y en el Plan Operacional de Emergencia
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de la planta.

Manejo y
almacenamiento de
insumos

Es la administracion de los insumos requeridos para
garantizar que el sistema de tratamiento de agua
potable tenga los recursos necesarios para atender el
procesamiento del agua cruda en las cantidades
establecidas en la planificacion de la produccion de
corto plazo (una semana) y largo plazo (un ano).

Mantenimiento de
estaciones de bombeo

Es el mantenimiento cotidiano y programado para
rehabilitar, corregir o prevenir fallas de los elementos
estructurales y de los elementos o componentes
electromecanicos de las estaciones de bombeo
localizadas en el sistema de distribucién, que resultan
afectadas o deterioradas, como resultado de Ila
operacién normal y que puedan afectar la prestacién
continua o la calidad del servicio (sistemas de afluentes
y efluentes, sistemas eléctricos, sistemas hidraulicos,
sistemas neumaticos, instrumentos, equipos de
comunicaciones, entre otros).

Mantenimiento de
estructuras de control

Es el mantenimiento cotidiano y programado, para
rehabilitar, corregir o prevenir fallas de los elementos
constitutivos de las estructuras de control de los
tanques y de las estaciones reductoras de presién
localizadas en el sistema de distribucion, que resultan
afectadas o deterioradas, como resultado de Ila
operacién normal y que puedan afectar la prestacién
continua o la calidad del servicio (sistemas de afluentes,
sistemas eléctricos, sistemas hidrdulicos, sistemas
neumaticos, instrumentos, equipos de comunicaciones,
entre otros).

Mantenimiento de
estructuras y obras
civiles

Es el mantenimiento programado para rehabilitar,
corregir o prevenir fallas de los elementos estructurales
de la derivaciébn y aduccion de la captacion, que
resultan afectados o deteriorados, como resultado de la
operacién normal y que puedan afectar la prestacién
continua o la calidad del servicio.

Mantenimiento de
plantaciones
protectoras productoras

Es la proteccion, conservacion y preservacion de las
zonas que han sido previamente reforestadas y que son
vitales para mantener la oferta hidrica, mediante acciones
formuladas a partir del andlisis y cobertura de uso del
suelo.

Mantenimiento de redes
y accesorios

Es el mantenimiento cotidiano, programado o
extraordinario para rehabilitar, corregir o prevenir fallas
(fugas visibles) de las tuberias y accesorios del sistema
de distribuciéon, que resultan afectados o deteriorados,
como resultado de la operaciéon normal o la ocurrencia
de algun evento; que ponen en riesgo 0 que puedan
afectar la prestacion continua o la calidad del servicio.

Mantenimiento de

Es el mantenimiento cotidiano y programado, para la
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tanques

limpieza de sedimentos y solidos adheridos, el lavado,
desinfeccion e impermeabilizacion del piso y las
paredes interiores de los tanques del sistema de
distribucién, que resultan afectados o deteriorados,
como resultado de la operacion normal y que puedan
afectar la prestacién continua o la calidad del servicio.
Incluye el retiro, transporte y disposicion final de sélidos
y sedimentos (sistemas de afluentes y efluentes,
sistemas eléctricos, sistemas hidraulicos, sistemas
neumaticos, instrumentos, equipos de comunicaciones,
entre otros).

Mantenimiento de
viveros

Es el establecimiento de especies a nivel de
plantulas, en cantidad y diversidad suficientes para su
siembra posterior en las zonas de reforestacion.

Mantenimiento de
viveros

Es el mantenimiento programado para rehabilitar,
corregir o prevenir fallas de los elementos o
componentes electromecénicos de la derivacién y de
la aduccién, que resultan afectados o deteriorados,
como resultado de la operacién normal y que puedan
afectar la prestacién continua del servicio.

Mantenimiento
planificado

Es el mantenimiento programado para rehabilitar,
corregir o prevenir fallas de los elementos
constitutivos de los diversos mddulos de proceso de
agua en la planta de tratamiento (sistemas de afluentes
y efluentes, sistemas de dosificacion, sistemas de
bombeo, sistemas eléctricos, sistemas hidraulicos,
sistemas neumaticos, instrumentos, equipos de
comunicaciones, equipos de computacién, entre
otros), que resultan afectados o deteriorados, como
resultado de la operacion normal y que puedan
afectar la prestacion continua o la calidad del
servicio, en cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Manual de Mantenimiento y en el
Plan Operacional de Emergencia de la planta.

Mantenimiento rutinario

Es el mantenimiento cotidiano para rehabilitar,
corregir o prevenir fallas de los elementos
constitutivos de los diversos médulos de proceso de
agua en la derivacién y en la planta de tratamiento,
que resultan afectados o deteriorados, como
resultado de la operacion normal y que puedan
afectar la prestacion continua o la calidad del servicio.
Adicionalmente, en la planta de tratamiento, es el
mantenimiento de las unidades donde se aglomeran
sélidos sedimentados y se hace necesaria su remocion:
los floculadores, sedimentadores y filtros. Incluye el
retiro, almacenamiento, procesamiento y disposicion
final de los solidos, todo ello cumpliendo las
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condiciones establecidas en el Manual de
Mantenimiento de la planta. Incluye la reposicidén
parcial de elementos puntuales, cuando este tipo de
reposicion no prolonga la vida util y tampoco aumenta
el valor de los activos.

Medicion

Son las actividades de verificacion y registro, en medios
manuales o electrénicos, del consumo periédico de los
usuarios del servicio de acueducto y el traslado de la
informacioén hasta las instalaciones de la empresa.

Medicion de parametros
en procesos

Consiste en la verificacién del cumplimiento de los
protocolos establecidos en los Manuales de
Operacién y Mantenimiento y en los Planes de
Emergencia de la planta de tratamiento.

Medicion de
sobrepresiones y
subpresiones

Es la medicion de sobrepresiones y subpresiones del
golpe de ariete, en forma manual o mediante el uso
de instrumentos telemétricos, que se requiere realizar
en las aducciones compuestas por ductos
presurizados en condiciones normales de operacion,
registrando la forma de operacién de valvulas y
bombas.

Medicion pitométrica

Es la medicion periédica que se realiza en los puntos
de medicién pitométrica de las aducciones, redes
matrices y secundarias compuestas por ductos
presurizados para determinacion de parametros vy
para verificar la precision de los instrumentos
telemétricos.

Medicion y control de
caudal

Durante la operaciéon, es el registro del caudal de
agua cruda suministrado por la captacién al sistema
de tratamiento, medido en la derivacion y en la
aduccion, o la medicion del caudal de agua potable
suministrado por la planta de tratamiento al sistema
de distribucion. El control de caudal es la verificacion
que el caudal suministrado sea el caudal requerido
por la planta de tratamiento o por el sistema de
distribucion.

Micromedicion

Son las actividades de micromedicion para el control
del consumo y disminucion del volumen de agua no
facturada, que realizan las empresas de acueducto
en el control de pérdidas comerciales, en
cumplimiento del programa para el uso eficiente y
ahorro del agua previsto en la Ley 373 de 1997.
Contempla la revision, calibracion y reinstalacion de
micromedidores existentes y la instalacion de
medidores nuevos usuarios y por reposicion.

Modelacién hidraulica y
analisis de la demanda

Es el andlisis de la demanda de los usuarios del
sistema de distribucion, incluyendo las pérdidas de
agua y, la construccion de un modelo de analisis para
la simulacion del funcionamiento del sistema
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existente, con base en la informacién del catastro
actualizado de la red.

Monitoreo de
estructuras y obras
civiles

Es la verificacion del estado, comportamiento vy
funcionamiento de todos los componentes
estructurales y demas obras civiles, constitutivos de
la derivacion, para predecir o prevenir fallas que
puedan afectar la prestacién continua o la calidad del
servicio.

Monitoreo de
paradmetros

Es la medicién periddica, manual o automatizada, de
los parametros operativos que determinan la
continuidad y la calidad de la presién de servicio en la
red de distribucion.

Incluye en las conducciones: pitometria, la revision de
linea piezométrica (para verificar la linea
piezométrica o la presion real sobre la tuberia en toda
su longitud) y la medicibn de sobrepresiones y
subpresiones (mediciébn de sobrepresiones vy
subpresiones del golpe de ariete).

Operacion de
contingencias

Son las acciones adicionales, complementarias o
extraordinarias que deben realizarse en la operacion
de la derivacion (diferentes a emergencias de
embalses), aduccion, planta de tratamiento y sistema
de distribuciébn y en la gestibn comercial de la
empresa, durante la ocurrencia de eventos o
contingencias que afectan la prestacion continua o la
calidad del servicio. Dichas acciones finalizan cuando
se reinicia la operacion normal del sistema en
conjunto.

Operacion de
emergencia de embalses

Es el procedimiento que se sigue en la operacion de
los embalses en condiciones excepcionales del
servicio, por la ocurrencia de eventos que ocasionan
que los embalses superen el nivel maximo y exista el
peligro de inundaciones.

Operacion del plan de
emergencias

Son las acciones adicionales, complementarias o
extraordinarias que deben realizarse en la planta de
tratamiento de agua potable en la aplicacién del Plan
Operacional de Emergencia, durante la ocurrencia de
eventos o contingencias que afectan la prestacién
continua o la calidad del servicio. Dichas acciones
finalizan cuando se reinicia la operacién normal del
sistema en conjunto.

Operacion normal de
embalses

Es la verificacion de niveles de los embalses durante
las condiciones normales de operacién del servicio,
para asegurar el suministro de agua cruda a las
plantas de tratamiento de agua potable.

Operacion sistema de
afluentes y efluentes

Es la operacién manual o automatizada de valvulas,
compuertas y demas dispositivos para el control de
flujo de entrada y salida de agua y la evacuaciéon de
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flujos de exceso en los diversos modulos y unidades
de la derivacion, aduccion y planta de tratamiento,
durante la operacion normal y durante la ocurrencia
de contingencias. En la planta de tratamiento, incluye
la operacion de los sistemas y equipos necesarios
para esta funcion, como son: sistemas de bombeo,
sistemas eléctricos, sistemas hidraulicos, sistemas
neumaticos, instrumentos, equipos de
comunicaciones, equipos de computacién, entre
otros; excluye la operacion de los sistemas de
dosificacion de soluciones quimicas, todo ello
cumpliendo las condiciones establecidas en el
Manual de Operacion y en el Plan de Emergencias de
la planta.

Es el bombeo de agua cruda en la derivacion o en la
aduccién.

Operacion sistema de
bombeo

De agua potable en el sistema de distribucién. Incluye
la operacién de los instrumentos y de los sistemas de
abastecimiento de energia, durante la operacion
normal y durante la ocurrencia de contingencias.

Operacion sistema de
remocion de soélidos

Es la operacion manual o automatizada de rejillas y
demés dispositivos para evitar o impedir el paso de
elementos flotantes y otros sélidos en la derivacion,
durante la operacion normal y durante la ocurrencia
de contingencias.

Peticiones, quejas y
recursos

Son las actividades de recepcion, identificacion,
procesamiento, elaboracion y entrega de las respuestas
y resoluciones, a las peticiones, quejas y recursos
presentadas por los usuarios del servicio de
acueducto.

Planeacién de la
operacion

Es la planificacién de la operacion normal y de la
operacion de contingencias del servicio, en el sistema
de distribuciéon de agua potable durante el periodo.
Se realiza en funcion de la demanda de agua del
sistema de distribucion, del inventario de agua, de la
calidad del agua cruda, de la disponibilidad de los
insumos y, de los planes de operacién vy
mantenimiento del sistema.

Planeacion del
mantenimiento

Es la planificacion del mantenimiento, en desarrollo
de la operacion normal y por efecto de las
contingencias del servicio, de los elementos
constitutivos del sistema existente de distribucion,
compuesto por: conducciones, tanques, redes, sistemas
de bombeo, estaciones y accesorios de control, para
garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Preparacion de
soluciones de productos
quimicos

Es la preparacion de las soluciones quimicas, a partir
del almacenamiento y manejo de los insumos, en las
dosificaciones establecidas de acuerdo con el analisis
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del agua cruda y en funcion del volumen de agua que
se va a potabilizar durante el periodo. Incluye la
operacién de los sistemas de dosificacion.

Produccion a corto plazo

Es la planificacion de la operacién normal, de la
operacién de contingencias del servicio y del
mantenimiento del sistema de produccion de agua
potable para un periodo de tiempo de una semana.
Se realiza en funcion de la demanda de agua del
sistema de distribucion, del inventario de agua, de la
calidad del agua cruda, de la disponibilidad de los
insumos y, del Manual de Operacion, del Manual de
Mantenimiento y del Plan de Emergencias de la
planta, entre otros.

Produccion a largo plazo

Es la planificacion de la operacién normal, de la
operacion de contingencias del servicio y del
mantenimiento del sistema de produccion de agua
potable para un periodo de tiempo de un afo. Se
realiza en funcién de la demanda de agua del sistema
de distribucion, del inventario de agua, de la calidad
del agua cruda, de la disponibilidad de los insumos vy,
del Manual de Operacién, del Manual de
Mantenimiento y del Plan de Emergencias de la
planta, entre otros.

Produccion a largo plazo

Son las actividades de identificacién, procesamiento y
elaboracion de reportes de informacién de resultados
de la empresa, de caracter comercial, técnico y
financiero, frente a los usuarios del servicio de
acueducto.

Producto no conforme

Es el procedimiento que se sigue cuando el agua
producida por la planta de tratamiento no cumple con
las especificaciones de turbiedad, ph y color
establecidas en el Decreto 475 de 1998 o en el sistema
interno de normalizacién técnica de la empresa.

Recarga de acuiferos

Es la alimentacion, por via natural o artificial, de un
acuifero por medio de la infiltracién de agua, necesaria
para asegurar el potencial hidrico de las fuentes
subterraneas.

Recaudo

Son las actividades de movilizacién y captura de
informacién de los pagos recibidos a los usuarios
durante el periodo, en forma fisica o por medios
electrénicos y la validacién de los pagos aplicados en
los diversos ciclos de facturacién del servicio de
acueducto. En los casos correspondientes, no incluye la
distribucién de las facturas de los servicios de
alcantarillado y aseo.

Reforestacioén

Es la recuperacion de zonas deforestadas o
intervenidas por el hombre, que pueden afectar la
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calidad y cantidad del recurso hidrico, mediante
acciones formuladas a partir del andlisis y cobertura de
uso del suelo.

Registros de
mantenimiento

Es la recopilacion escrita y secuencial, en medio escrito
0 magnético de todo lo que acontece durante el
mantenimiento de los elementos constitutivos del
servicio, como son derivacién, aduccion, planta de
tratamiento y sistema de distribucién, en cualquier
momento y lugar, durante la operacion normal y durante
la ocurrencia de contingencias. La administracion y el
archivo de la informacién, debe hacerse de acuerdo con
las disposiciones legales establecidas para tal efecto.

Registros de
mantenimiento

Es la recopilacion escrita y secuencial, en medio escrito
0 magnético de todo lo que acontece durante la
operacion de los elementos constitutivos del servicio,
como son derivacion, aduccién, planta de tratamiento y
sistema de distribucién, en cualquier momento y lugar,
durante la operacion normal y durante la ocurrencia de
contingencias. La administracién y el archivo de la
informacién, debe hacerse de acuerdo con las
disposiciones legales establecidas para tal efecto.

Remocién, manejo y
tratamiento de sélidos

Es la remocion, manual, mecanica, hidraulica de los
sélidos sedimentados que se aglomeran en los
desarenadores de la derivacibn 'y en los
sedimentadores, el retiro, procesamiento,
almacenamiento y disposicion final; durante la
operacibn normal y durante la ocurrencia de
contingencias, todo ello cumpliendo las condiciones
establecidas en el Manual de Operacion y en el Plan de
Emergencias de la planta.

Reparacion de fugas

Es el mantenimiento cotidiano, programado o
extraordinario para rehabilitar o corregir fallas,
localizadas mediante la deteccion de fugas, de las
tuberias y accesorios del sistema de distribuciéon que
resultan afectados o deteriorados, como resultado de la
operacién normal o la ocurrencia de algun evento; que
ponen en riesgo 0 que puedan afectar la prestacion
continua o la calidad del servicio.

Reparacion de fugas

Son las acciones de mantenimiento normales,
adicionales, complementarias o extraordinarias, que
deben realizarse en la aduccion, para rehabilitar,
predecir, corregir o prevenir fallas en canales, durante
la prestaciéon normal del servicio o por efecto de la
ocurrencia de eventos o contingencias que afectan la
prestacion continua o la calidad del servicio. En este
ultimo caso, dichas acciones finalizan cuando se
reinicia la operacién normal del sistema en conjunto.

Reparacion y
mantenimiento de

Son las acciones de mantenimiento normales,
adicionales, complementarias o extraordinarias, que
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tuneles y ductos

deben realizarse en la aduccion, para rehabilitar,
predecir, corregir o prevenir fallas en tuneles y ductos,
durante la prestacién normal del servicio o por efecto de
la ocurrencia de eventos o contingencias que afectan la
prestacion continua o la calidad del servicio. En este
Ultimo caso, dichas acciones finalizan cuando se
reinicia la operacién normal del sistema en conjunto.

Reposicion de redes

Es la reposicién parcial, mediante el mantenimiento
cotidiano y programado de tramos puntuales que resultan
afectados o deteriorados, como resultado de la operacién
normal o la ocurrencia de algun evento y que ponen en
riesgo la prestacion continua o la calidad del servicio.
Consiste en el cambio o renovacion de redes de
acueducto, cuando el tramo de tuberia en cuestion ha
alcanzado un elevado numero de fallas por kildmetro
superior al valor tipico de la tuberia. También, incluye la
reinstalacion de la tuberia en los casos en que sea
necesaria la reubicaciébn o realineacion del tramo
correspondiente. Este tipo de reposicién no prolonga la
vida util de la red en la zona adyacente y tampoco
aumenta el valor de los activos.

Revisiéon de linea
piezometrica

Es la medicién periédica o permanente, en forma
manual o mediante el uso de instrumentos telemétricos,
que se requiere realizar en las aducciones compuestas
por ductos presurizados para verificar la linea
piezométrica o la presion real sobre la tuberia en toda
su longitud.

Revisién liquidacion de
cobro tasas de uso

Es la verificacion de la factura de cobro, que por
concepto de la tasa de uso les corresponde presentar a
las autoridades ambientales, para asegurar que ha sido
correctamente diligenciada en todos sus elementos.
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Sectorizacién
(macromedicion, control
activo de presién)

Es la operacidn sectorizada e independientemente del
sistema de  distribucion.  Adicionalmente, la
macromedicién del agua potable suministrada y el
control de la presidon de servicio realizado en cada uno
de los sectores en que ha sido dividida la red de
distribucién.

Simulacion hidraulica
operativa

Es el andlisis hidraulico de la simulacién del
funcionamiento del sistema existente, bajo diversas
condiciones de operacién y mantenimiento, para
anticiparse a las condiciones reales de calidad del
servicio.

Suministro de
informacion

Son las actividades de identificacion, reproduccién y
suministro de informacion de la empresa, requerida
para efectos comerciales, técnicos y financieros por
los usuarios del servicio de acueducto.

Verificacién de capacidad
hidraulica de canales

Es la medicion periddica, en forma manual o mediante
el uso de instrumentos telemétricos, que se requiere
realizar en las aducciones compuestas por canales,
para verificar la capacidad de conduccion del canal
mediante la relacién entre el caudal y la profundidad,
en forma puntual o en toda su longitud.

Verificacién de
instrumentos

Es la verificacion del estado, comportamiento vy
funcionamiento de todos los instrumentos o elementos
que actuan en la operacién, supervision y control,
constitutivos de la derivacion, aduccién, planta de
tratamiento y sistema de distribucién; para rehabilitar,
predecir, corregir o prevenir fallas que puedan afectar
la prestacion continua o la calidad del servicio.

Fuente: presente estudio
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Servicio de alcantarillado

La estructuracién del modelo de costos del servicio de alcantarillado, tiene
como fundamento la Ley 373 de 1997, que establecié el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua, los Titulos D y E del Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico versién 2000, adoptado
mediante la Resolucion 1096 del 17 de Noviembre de 2000, expedida por el
Ministerio de Desarrollo Econdmico; la Resolucion 12 de 1995, por la cuél se
establecen los criterios, indicadores, caracteristicas y modelos para la
evaluacion de la gestion y resultados de las entidades que prestan los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y la
Resolucién 151 de 2001, que establecido la regulacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, expedidas por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Mapa de procesos del servicio de alcantarillado de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

El mapa de procesos del servicio de alcantarillado es la representacion
grafica de la secuencia que debe verificarse para el cumplimiento de la
cadena de valor, lo cual se logra, mediante la integracion de los tres
elementos fundamentales de la gestibn empresarial: los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

En el servicio de alcantarillado, los procesos estratégicos estdn asociados a
la prestacion de otros servicios publicos, dado que EMPOPASTO S.A. E.S.P.
también presta el servicio de acueducto.

Al igual que en los procesos referentes al acueducto los procesos
estratégicos realizan la visién de la empresa, es decir, se encargan de los
asuntos corporativos, de asegurar el suministro de recursos y, de la
conceptualizacién, disefio, implementacién y control de las politicas de la
empresa, que se encuentran reflejadas en el Plan de Gestion y Resultados
de la empresa.

Para tal efecto, los procesos estratégicos se encuentran distribuidos en
distribuidos en diferentes areas de la organizacion: Gerencia, Planeacion vy
Control Interno de Gestidn.
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La labor desarrollada es comun o se aplica a todos los servicios prestados
por la empresa y cuando la empresa pertenece o esta vinculada de alguna
forma a algun grupo, realiza la funcién de conexién con otras empresas del
grupo o corporacion.

La realizacion propiamente dicha del servicio, la desarrollan las empresas, a
través de los denominados procesos misionales, los cuales estan a cargo de
las unidades de negocios, que estan asignadas a cada uno de los servicios
prestados por la empresa. De esta forma, la realizacién del servicio de
alcantarillado, es responsabilidad de la subgerencia de infraestructura.

Los procesos misionales del servicio publico de alcantarillado realizan la
mision de la empresa, es decir, se encargan de la aplicacion y ejecucién de
las politicas y, de la provision y la atencién a los usuarios o suscriptores del
servicio. Para tal efecto, los procesos misionales de alcantarillado se
desarrollan técnicamente en los sistemas de recoleccion, transporte y
procesamiento del agua residual y disposicion final. También, existen los
procesos de intercambio directo con el cliente, denominados procesos de
comercializacion.

Los procesos misionales del servicio de alcantarillado tienen la misién de:
programar o planear la prestacién del servicio en todos sus aspectos, con
anticipacion suficiente para operar el desplazamiento del agua residual a
través de la infraestructura y demas componentes del sistema.

La estrategia y la operacion del servicio de alcantarillado requieren del apoyo
del tercer elemento denominado procesos de apoyo, estos proveen los
recursos, logistica, métodos y tecnologia que demanda la realizacion del
servicio. La labor desarrollada en estos procesos, es comun o se aplica a
todos los servicios prestados por la empresa.

Estructura orientadora

El proposito de la Estructura Orientadora de costos por procesos de
EMPOPASTO S.A. E.S.P. es mostrar el amplio nivel de desagregacién o
detalle que se puede construir a través de los costos ABC para efectos de
control corporativo y de gestion.
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Como herramienta de planificaciéon y control corporativo y de gestion, a la
empresa le conviene desarrollar la estructura orientadora en su totalidad.
Pueden surgir como limitaciones los sistemas de informacion o el tamano de
la empresa. La decision al respecto depende de un andlisis beneficio / costo,
reto y necesidad de capacidad en competitividad, por un lado, y exigencia del
disefio del sistema de informacion para poder generar reportes de interés
propio de la compafhia o por exigencias de normas regulatorias o de control.

La prestacién del servicio de alcantarillado debe realizarse, cumpliendo con
las condiciones establecidas en el Decreto 1594 de 1984, en la Resolucién
1433 de 2004 y demas Resoluciones reglamentarias del Articulo 12 del
Decreto 3100 de 2003, sobre los Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y en los Titulos D y E del reglamento técnico del sector, o aquellas
normas que las sustituyan. Asi mismo, la prestacion del servicio de
alcantarillado debe realizarse, cumpliendo con las condiciones establecidas
en la Ley 373 de 1997, que establecio el reuso obligatorio del agua como
parte del programa para el uso eficiente y ahorro del agua; para tal efecto, se
tendra en cuenta el manejo adecuado del recurso hidrico como fuente
receptora de los vertimientos del sistema de alcantarillado.

En un futuro la empresa EMPOPASTO SA ESP debera contar con sistema
de tratamiento aguas residuales con el fin de preservar las fuente hidricas.

El costeo de las actividades realizadas por Empopasto se limita a las unidades
de servicio recoleccion y transporte y comercializacion, conjuntamente
determinan el costo del servicio domiciliario de alcantarillado. Lo anterior
dado que aun EMPOPASTO S.A. E.S.P. no cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. debe diferenciar entre los costos actuales y
cambios futuros en los costos, causados por incrementos en calidad de agua
residual tratada en el evento que decida montar una planta de tratamiento
para tratamiento de aguas residuales, calidad de servicio suministrado y
nivel de servicio al cliente y mejoramiento del balance oferta/demanda.

En la actualidad no se puede hablar de una total satisfaccién del cliente toda
vez que al no contar con una planta de tratamiento de aguas residuales no
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esta contribuyendo al sostenimiento ambiental y la descontaminacién de las
fuentes de aguas, proyectos que a futuro la empresa debe implementar para
lograr satisfaccion total de sus clientes.

Las subunidades de servicio de primer nivel se encuentran asociadas o
conforman las unidades de servicio.

Se han identificado las subunidades de servicio de primer nivel, que en
recoleccion y transporte corresponden a los tipos de sistemas existentes, los
cuales pueden ser: sanitario o combinado, pluvial o separado.

Las subunidades de servicio de segundo nivel se encuentran asociadas o
conforman las subunidades de servicio de primer nivel.

Se han identificado las subunidades de servicio de segundo nivel, que en
recoleccion y transporte corresponden a sistema matriz y  sistema
secundario y ciclos en la unidad de servicio comercializacion.
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Cuadro 13. Unidad: recoleccion y transporte servicio de alcantarillado

UMIDAD DE
COSTED MIVEL] FROCES0S ACTIVIDADES FECURSOS
1

SERYICIO UMIDAD DE
FUBLICO SERYICIO

-—
-—
-—
-—
-—
-—

Flaneacidn de la operacidn
-— Programacidn | +—— Flaneacion del mantenimiento -
Actualizacion del catastro de lared

PERSOMNAL

Inspeccidn de redes [directa,
remaoka)
Sistermna Limpieza de redes de‘cplectores
Sanitaric o [manual, mecanica,
. DN hidroneumatica)
- Limpieza de canales y box culverts
Operacidn [manual,
-— miecanica, hidroneumatic )
Limpieza de estructuraz
complementarias
Transporte y disposicidn de
residucs
+— | Recoleccidny Operacidn de contingencias
Transparte Registros de operacidn

MATERIALES

Alcantarillado Mantenimiento de averias
Fiepasicidn de infraestructura
-— - +—— | Mantenimiento equipo de impieza| +—
LSniehip Mlantenimiento equipo de
inspeccion
Fiegistros de Mantenimiento

EQUIPDS

Sistema pluvial Mediqién de caudal
o separada Caracterizacion de aguas

reziduales

Contral de vertimientos

-— Geztién — Andlisis plusiogrifica

Ambiental Rievizidn liquidacidn de cobra de
tazas retributivas

Gestion de permisos y licencias

Dielimitacidn de zonas de randa

Control de calidad en procesos

EDIFICIOS

Frocesos
Estratégicos y de
Soparte

ESTRATEGIA| +—— -—
Y SOPORTE

-— Actividades de los procezoz -+
estratégicosy de soporte

MISCELAMNEDS

Fuente: presente estudio
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Cuadro 14. Unidad: comercializacion del servicio de acueducto vy
alcantarillado

UNIDAD DE
e g COSTEC MIVEL PROCESCS ACTIVIDADES FECURSO0S
1
g
i
Estudios de mercado %
-— Mercadeo - Estudios de tarifas -— b
Imagen corporativa E
[
Suministro de informacidn o
- 1"}
Produccian de repaortes _‘_,:l
- Atencidn de Atencion de solicitudes z
clientes . Peticiones, c!ueiaJs Y [ECUrSDE -— E
Asesorias técnicas Lo
Operacidn de contingencias 3
Blcantarillado 4+—— | Comercializacion | +¥—— Zonas
]
[n]
-— -— o
=)
L
Aforo u
Liquidagidn
Impresién
F . Diistribucidn de Facturas
ety
Cobrode cartera —
Actualizacion del catastro de 8
usuarios ]
Adminiztrazidn de datos maestros Iy
g
COtros Megocios | | | | | | | o
0
]
i E
£
]
uw
o
o
3
ESTRATERAY | — | suz:é‘-“ciecf__;s dol T | Aotividades delos pracesas
SOFORTE So|g:|orte L estratégicos yde soporte h—

Fuente: presente estudio
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Cuadro 15. PROCESOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

PROCESO ACTIVIDADES
Formular o actualizar el direccionamiento estratégico de
la empresa.
Realizar el despliegue del direccionamiento estratégico
de la empresa.
DIRECCION Fortalecer la imagen interinstitucional.

Procesos disciplinarios.

Realizar la revision por la direccion.

Identificar e implementar acciones correctivas vy
preventivas del proceso.

GESTION CALIDAD

Planificar el sistema de (gestion de calidad.
Identificar, actualizar e implementar los procesos vy
procedimientos.

Realizar auditorias de calidad.

Realizar el seguimiento y medicion a los procesos.
Mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad.

PRODUCCION

Preservar y conservar el recurso hidrico.

Realizar la captacion, aduccion, desarenacion vy
conduccién.

Potabilizar.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivos de
los equipos electromecanicos y accesorios.

Realizar control de calidad de aguas.

Realizar aseguramiento de calidad del laboratorio.
Evaluar el proceso.

OPERACION DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Sistematizar la informacién geogréfica.

Formular, evaluar y disenar proyectos.

Operar el sistema de alcantarillado.

Realizar el mantenimiento de la infraestructura.

Realizar la rehabilitacion, reposicion, expansion des
sistema de alcantarillado.

Realizar la medicion del cumplimiento de actividades.
Evaluar el proceso.

COMERGCIALIZACION |

Incorporar nuevos suscriptores.

Registrar nuevos suscriptores.

Realizar facturacion.

Recuperar cartera morosa.

Realizar programa micromedicion.

Atender usuario.

Realizar auditorias al sistema y monitoreo en campo.
Evaluar el proceso.
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PROCESO

ACTIVIDADES

TALENTO HUMANO

Realizar programacion para la gestion del talento
humano.

Vincular personal.

Promover al personal.

Ejecutar actividades de capacitacion, bienestar social,
salud ocupacional, vacaciones, pago de prestaciones
sociales legales y extralegales.

Realizar seguimiento y evaluacion al proceso.

Evaluar el proceso.

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS

Realizar plan de compras de bienes devolutivos y de
consumo.

Tramitar solicitud de bienes y servicios.

Contratar bienes y servicios.

Recibir, almacenar y entregar bienes y/o servicios.
Realizar control y seguimiento a proveedores.

Evaluar el proceso.

FINANCIERO

Elaborar proyecto de presupuesto.

Ejecutar la gestion presupuestal.

Ejecutar la gestién contable y tributaria.

Ejecutar la gestion de tesoreria.

Realizar seguimiento y medicion a la gestion financiera.
Evaluar el proceso.

SISTEMAS DE
INFORMACION

Administrar los sistemas de informacion tecnoldgica.
Generar reportes para entes de control y procesos
internos.

Administrar el archivo general.

Realizar seguimiento y medicién del proceso.

Evaluar el proceso.

MANTENIMIENTO
DE LA

INFRAESTRUCTURA |

FiSICA

Realizar la identificacion y verificacién del estado actual
de equipos, vehiculos y planta fisica.

Realizar la programaciéon de mantenimiento.

Ejecutar el programa de mantenimiento.

Control y seguimiento a los planes de mantenimiento de
la infraestructura fisica.

Evaluar el proceso.

Fuente: presente estudio

Modelo propuesto para costos por procesos en el servicio de alcantarillado

La estructura de costos del servicio de alcantarillado, se refiere a la
estructura que se propone debe tener EMPOPASTO S.A. E.S.P. para su
También, senala el punto, a partir del cual, la
empresa debe preparar o diseiar los reportes de informacién de sus

servicio de alcantarillado.

sistemas de costos.
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Tomando como base la estructura orientadora del servicio de alcantarillado,
la empresa debe establecer en las estructuras de costos, como minimo, la
informacion relativa a las unidades de servicios.

Recoleccion y transporte y tratamiento de aguas residuales y a las unidades
de costeo de dichas unidades de servicio: Sistema Sanitario o Combinado,
Sistema Pluvial separado, Sistemas Centralizados y Sistemas
Independientes.

Las empresas de alcantarillado pueden tener estructuras de costos de mayor
nivel, siguiendo, en todo caso, la estructura orientadora definida en el
presente manual.

Descripciéon de los componentes del modelo de costos por proceso
propuesto para EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Esta definido como la recoleccidn municipal de residuos, principalmente
liquidos, por medio de tuberias y conductos. En alcantarillado, la realizacion
del servicio se cumple por medio de la secuencia de los sistemas de
recoleccion y transporte de aguas residuales y aguas lluvias, separadas o
combinadas y comercializacién.

Sistema de recoleccion y transporte

Los costos de las actividades realizadas en las subunidades de servicio de
primer nivel sistemas sanitario o combinado, pluvial o independiente,
conjuntamente determinan el costo de la unidad de servicio recoleccion y
transporte.

Los sistemas sanitario o combinado y pluvial, pueden estar constituidos por
sistema matriz y sistema secundario.

Los costos de los procesos realizados en las subunidades de servicio de
segundo nivel sistema matriz y sistema secundario, conjuntamente
determinan el costo de la unidad de servicio de primer nivel sistemas
sanitario o combinado y pluvial.
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El sistema matriz puede estar divido en grandes zonas, los costos de las
actividades realizadas en las subunidades de servicio de tercer nivel zonas,
conjuntamente conforman el costo de la subunidad de servicio de segundo
nivel sistema matriz. Ilgualmente, el sistema secundario puede estar dividido
en cuencas, los costos de las actividades realizadas en las subunidades de
servicio de tercer nivel cuencas, conjuntamente conforman el costo de la
subunidad de servicio de segundo nivel sistema secundario.

Las cuencas del sistema secundario pueden estar divididas en zonas y estos
en sectores.

Los costos de las actividades realizadas en las subunidades de servicio de
cuarto nivel zonas conjuntamente conforman el costo de las subunidades de
servicio de tercer nivel cuencas. De la misma manera, los costos de las
actividades realizadas en las subunidades de servicio de quinto nivel
sectores conjuntamente conforman el costo de subunidades de servicio de
cuarto nivel zonas.

Comprende la realizacién de la recoleccion, evacuacion y transporte continuo
de aguas residuales y aguas lluvias, separadas o combinadas.

Esta constituido por el conjunto de estructuras, infraestructura, estructuras
complementarias, equipos, accesorios, instrumentos y tecnologia necesarios
para recolectar y evacuar a través del sistema matriz y el sistema secundario
Incluye los elementos especiales, utilizados para realizar la inspeccion vy
limpieza de redes. Las especificaciones correspondientes se encuentran en
el reglamento técnico del sector.

Las actividades orientadoras del modelo, se agrupan en los siguientes
procesos: Programacién, Operacion, Mantenimiento y Control, aplican por igual
a los diferentes sistemas de recoleccién y transporte del servicio de
alcantarillado.

Programacion

Agrupa a las actividades de planeacion de la operacion y el mantenimiento,
para garantizar la prestacion continua del servicio. Incluye la administracion
del sistema de informacidn de redes o catastro de la red.

119



Operacién

Comprende la realizacion de la recoleccion y evacuacion de aguas
residuales y aguas lluvias, separadas o combinadas, a través del sistema
matriz, el sistema secundario y los sistemas independientes. El transporte de
agua se realiza por gravedad debido a la topografia de la ciudad de Pasto lo
que permite tener una reduccion de costos. También, la inspeccién y
limpieza de redes de colectores y estructuras complementarias.

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en desarrollo de la
operacion normal del acueducto o durante la ocurrencia de eventos o
situaciones de emergencia, para la recoleccion y evacuacién en forma
continda.

Mantenimiento

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en situaciones de
emergencia o en desarrollo de la operacion normal del alcantarillado, para
lavar, limpiar, extraer, remover y retirar residuos, inspeccionar, rehabilitar,
corregir, predecir o prevenir danos en los elementos del sistema de
distribucién, para mantenerlos en 6ptimas condiciones, con el fin de garantizar
la continuidad del servicio.

Control

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en desarrollo de la
operacion normal del acueducto y su actividad complementaria de
alcantarillado o durante la ocurrencia de eventos o situaciones de
emergencia, para garantizar la recoleccién y evacuacion continua de
residuos liquidos, cumpliendo con las condiciones establecidas en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos. Comprende el aseguramiento del
funcionamiento continuo de todos los elementos constitutivos en las
condiciones establecidas en el reglamento. Inclusive, de los elementos
especiales, utilizados para realizar la inspeccion y limpieza de redes de
colectores y estructuras complementarias.
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Mantenimiento

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en desarrollo de la
operacién normal del alcantarillado o durante la ocurrencia de eventos o
situaciones de emergencia, para extraer, limpiar, remover y tratar residuos,
rehabilitar, corregir, predecir o prevenir danos del sistema , para mantenerlos
en 6ptimas condiciones, con el fin de garantizar la continuidad del servicio.

Control

Agrupa a las actividades que es necesario ejecutar, en desarrollo de la
operacion normal del alcantarillado o durante la ocurrencia de eventos o
situaciones de emergencia, para garantizar que la calidad de agua cumpla
con los requisitos y con las metas de vertimiento establecidas en el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la empresa de alcantarillado.

Comercializaciéon

Comprende las gestiones operativas y de clientes. La gestion operativa
agruparia los procesos de facturacién, recaudo y control. La gestion de
clientes agrupa los procesos de mercadeo y de atencidn de clientes.

Mercadeo

Se refiere a la planeacién y proyeccion de nuevos productos y de nuevos
usuarios del servicio.

Atencion al cliente

Se refiere a la operacién y el control que involucra el aseguramiento de la
calidad del servicio de atencidn prestado al usuario, que incluye la recepcién,
atencién, tramite y Resolucion de reclamaciones, peticiones, quejas y
recursos, técnicas y comerciales que presentan los usuarios ante las
empresas.
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Facturacién del servicio

Implica las operaciones de aforo de residuos liquidos con base en los
consumos de residuos liquidos, la liquidaciéon de la factura, su impresion,
reparto y distribucién fisica o electronica. También implica las operaciones
de recaudo fisico o electrdnico y cobro de cartera. Incluye la realizacion y
actualizacién del catastro de usuarios y la aplicacién de tecnologia como los
sistemas de informacién geografica.

Codificacién procesos del Sistema Gestion de Calidad propuesto para
EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Determinacion de los costos por proceso de acuerdo al modelo de costos
propuesto.
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11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO EN MESES ANO 2007 OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE

ACTIVIDADES 2007 2007 2007

Revisién de literatura y obtencién
de informacion
Organizacion y ajustes de
informacion

Estructuracion Modelo de costos

Elaboracion de infforme final
Revision final para presentacion
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12. CONCLUSIONES

El sistema de costos por procesos propuesto para EMPOPASTO S.A. E.S.P.,
recopila y analiza la informacién requerida de acuerdo a sus procesos del
sistema gestion de calidad y permite evaluar alternativas y facilita proponer
decisiones para la reduccion de los costos.

El modelo es util para la gestion financiera para desarrollar alternativas de
decision tales como la reduccion de costos en procedimientos o eliminacion
de los mismos y determinar cuales son rentables para la empresa y que
permiten generar valor y cuales deben ser revisados por la gerencia
financiera y optimizarlos.

A partir del diagnéstico del modelo de costos existente en EMPOPASTO S.A.
E.S.P. se determin6 que no se cuenta con un modelo de costos que permita
la toma de decisiones financieras y que en la actualidad el sistema contable
tan sélo consolida informacién histérica no oportuna dificultando la toma de
decisiones financieras. Otro inconveniente detectado en el presente estudio
es la falta de integracion de los sistemas de informacion para la generacién y
consolidacién de los costos generados por cada proceso. Con la
implementacién del actual sistema de costos la empresa podra administrar
sus costos por procesos determinando cuales procedimientos y procesos
destruyen valor y cuales son los que lo generan. Asi mismo permitira fijar los
precios de los servicios adicionales que la empresa preste, tales como
alquiler de maquinaria, pruebas de laboratorio, asesoria y asistencia,
interventorias y la reparacién de dafos producidos por la ciudadania o
contratistas, esto le permitird tener rentabilidad en la suscripcion de
convenios.

El uso de este sistema de costos, le presenta como valor agregado a
EMPOPASTO S.A. E.S.P., el desarrollo de alternativas para la toma de
decisiones, tales como decidir la politica de costos y la estrategia de
asignacion de precios basados en los resultados obtenidos del calculo del
costo por servicio.

Los contenidos de este sistema de costos destacan la necesidad de la
creacion y utilizacion de herramientas claves para la construccion de valor de
la empresa y para generar progresos en materia competitiva y la mejoria en
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la prestacion del servicio a costos adecuados, de tal manera que permita ser
trasladados a la comunidad abaratando los servicios que actualmente presta.

A través del andlisis se pudo determinar que la unidad de acueducto
presenta pérdidas debido a los altos costos operativos lo que debera
revisarse por parte de EMPOPASTO S.A. E.S.P. con el fin de reducir sus
costos y obtener rentabilidad de este servicio, las pérdidas mas destacables
se producen por el alto indice de agua no contabilizada que llega a niveles
del 40%, es decir que por cada 100 metros cubicos producidos y distribuidos
en la red solo se facturan 60 y que 40 se pierden, es decir que se pierde el
esfuerzo operativo, de materias primas y de tecnologia usada para su
distribucién, situacién que debera revisarse y disminuir considerablemente
dicho indice y no trasladar costos ineficientes a sus usuarios.

EMPOPASTO S.A. E.S.P, se encuentra relegada en comparacion a otras
empresas del sector que han podido implementar sistemas de costos que
lleven a determinar costos 6ptimos.

En cuanto a los procesos de preservacidén y conservacién del recurso hidrico
es decir manejo de medio ambiente empopasto en el afio 2006 invirtié tan
solo $232 millones (segun calculos del modelo propuesto), lo que implica que
debe revisarse su politica ambiental dado que su negocio se basa en la
explotacién del recurso hidrico y debe propender por su conservacion
haciendo inversiones importantes en la gestion ambiental lo que debera
hacerse reduciendo costos ineficientes en los procesos de apoyo y
llevandolos hacia este concepto. En este mismo sentido EMPOPASTO S.A.
E.S.P. debe preparar a la comunidad y a la empresa en darle viabilidad a la
Construccidon de plantas de tratamiento de aguas residuales, esto con el fin
de disminuir el impacto ambiental hacia las fuentes de aguas, para ello el
sistema de costos ABC por procesos sera una herramienta util en la
disminucion de costos que lleven a que un proyecto de estos sea viable y no
se trasladen costos ineficientes al usuario.
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13. RECOMENDACIONES

La alta direccion debe formular politicas de inversién tecnologica que lleven
a la integracién de sistemas y no como subsistemas independientes que es
lo que se tiene en la actualidad.

Se debe contar con procesos automatizados y muy buenos sistemas de
informacion que soporten toda la recolecciéon de datos, pues de lo contrario
se correra un alto riesgo de perder oportunidad y precision en la informacion
de costos de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

Se requiere que EMPOPASTO S.A. E.S.P. trabaje por tener una muy buena
cultura de costos dentro de la organizacién, de tal manera que se garantice
que los empleados reporten adecuadamente la informacion sobre las
actividades realizadas y su relacion con los objetos de costo.

Se recomienda a partir de la informacion obtenida en el modelo de costos
por procesos propuesto que se haga un estudio de optimizacién de costos
que lleven a la empresa a tener costos eficientes y a desechar
procedimientos y procesos que destruyen valor no permitiéndole funcionar
adecuadamente.

La empresa debera implementar a futuro una planta de tratamiento de aguas
residuales con el fin de propender por la conservacién de las fuentes de
aguas, de igual manera debera realizar planes y programas que lleven a
determinar costos ambientales por contaminacion de las fuentes, sin
embargo antes de llevarlas a cabo debera administrar sus costos y hacerlos
eficientes.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. debera incrementar sus inversiones en gestion
ambiental dado que las que actualmente hace son irrisorias frente al impacto
ambiental generado.
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ANEXOS




Anexo A

ENSAYO O JUSTIFICACION DEL MODELO

Hoy en dia las exigencias del cliente cada vez son mayores en cuanto a
calidad, servicio y precio; es por ello que las tendencias mundiales que
actualmente rigen el campo de las Empresas de Servicios Publicos domiciliarios
reconocen que contar con informacion de costos que les permita conocer
cudles de sus productos y/o servicios son rentables y cuales no, las lleva a
tener una ventaja competitiva sobre aquellas que no la tienen, pues con dicha
informacién la direccion puede tomar decisiones estratégicas y operativas en
forma acertada.

La importancia de contar con informacion referente a sus costos. En Colombia,
especificamente las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos domiciliarios
(ESP) han tenido grandes cambios en los ultimos afios y se han visto obligadas
a mejorar los servicios que brindan a los usuarios, implantando sistemas de
gestidbn de calidad y sistemas de costeo, entre otros, que les permitan
mantenerse competitivas en un mercado cada dia mas exigente.

Para la empresa EMPOPASTO SA ESP, la importancia relativamente grande
que tienen los costos indirectos, los servicios que presta, la inadecuada
organizacién para el manejo de los costos y la ausencia de un sistema de
informacién que soporte la gestion de costos, hace imperativo implantar un
sistema de costos que contribuya con las decisiones estratégicas de la
organizacién. En este caso en particular, EMPOPASTO SA ESP, no cuenta con
informacién precisa del costo de los servicios que ofrece, pues desconoce el
costo asociado a los equipos, mantenimiento, servicios publicos, personal,
insumos y dotacién por actividad y por ende, acepta la metodologia tarifaria
impuesta por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaria (SSPD), las
cuales no aseguran la obtencion de utilidades. Por otro lado, el
desconocimiento de los costos trae como consecuencia un bajo nivel de
competitividad, debido a que se pierde poder de negociacion al no conocer
cuanto es lo maximo que se puede gastar en ofrecer un servicio o el valor
minimo que puede pagar el usuario, de tal manera que no se generen pérdidas.
De acuerdo con lo anterior, EMPOPASTO SA ESP requiere de un buen sistema
de costos con el cual pueda determinar con exactitud el costo de los servicios
que ofrece, asi como la rentabilidad de los mismos; para ello es indispensable
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conocer no solo los insumos y los recursos que requieren los servicios, sino
también los procesos relacionadas y sus actividades.

Un sistema de costeo ABC permite tomar decisiones estratégicas en forma
acertada, debido a que al determinar los costos se puede asignar el precio del
producto o servicio y analizar cdmo se encuentra éste en relacién con la
competencia. En EMPOPASTO SA ESP cuyo nivel de atencién es el casco
urbano de la ciudad de Pasto existen lineas de servicio, entre ellas, Acueducto,
Alcantarillado y complementarios; para esta metodologia se tiene encuenta los
once procesos identificados (estratégicos, misionales y apoyo). Los costos de
estos procesos son desconocidos parcialmente, colocando en desventaja a
EMPOPASTO SA ESP con respecto a sus clientes y partes interesadas con las
qgue actualmente tiene relaciones comerciales. Por tal motivo, se hace necesario
tener una metodologia de sistemas de costos ABC que permita conocer el costo
unitario de algunos servicios, que sirva como estructura base para el costeo de
los servicios. Para determinar cudles son los estudios a costear, se requiere de
datos histéricos de ventas, tomando como base el afio 2006, y como variables
los ingresos y la frecuencia de los estudios. En el proceso de planificacion
estratégica la clinica debe definir en la perspectiva financiera a corto y mediano
plazo mejoras en los indicadores de liquidez y rentabilidad que solamente son
viables a través de una reduccién importante en los costos de sus servicios en
razén a que sus precios estan regulados. De otra parte, el logro de una ventaja
competitiva sostenible pasa necesariamente por unos procesos eficientes, por
sistemas de informacién sobre los costos que garanticen una gestién adecuada
de estos en el largo plazo y permanente capacitacidén, entrenamiento y soporte.
Los costos se deben amarrar a procesos eficientes, los procesos eficientes
requieren de tecnologia de informacién en su gestion y optimizacion. De igual
manera la eficiencia lograda en los procesos se debe medir permanentemente
para monitorear su desemperno.

Para la implantacién de un sistema de costos es necesario identificar los
servicios, clasificar y realizar el analisis critico de los procesos y sus
actividades, para obtener el costo unitario de los servicios de EMPOPASTO SA
ESP y poder verificar si efectivamente se esta obteniendo utilidades y puedan
tomar decisiones Financieras.

ABC (Sistema de Costeo Basado en Actividades), es la respuesta para disenar
sistemas de costos compatibles con las nuevas realidades competitivas y para
el cumplimiento de la normatividad colombiana, sin producir las distorsiones de
precios que los sistemas actuales inducen. Se pretende integrar
metodolégicamente en el proceso de planeacién estratégica la implantacion del
sistema de costeo ABC como parte del mejoramiento interno de sus procesos
de gestion administrativa de presupuestacion enfocado por actividades. Para
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responder a las necesidades e iniciativas que actualmente encamina
EMPOPASTO SA ESP, utilizando metodologias como:

» Costeo basado en actividades (ABC)

» Administracion basada en actividades (ABM)

* Presupuesto basado en actividades (PBA)

» Medicién del desemperio o productividad de los procesos (MDP)
» Administracién del cambio (AC)

Todas estas herramientas estan incorporadas de una manera estructurada y
coordinada para obtener una mejor relacion costo-beneficio para EMPOPASTO
SA ESP, de la siguiente manera: Como respuesta a las necesidades de
alineacién con la estrategia corporativa, la optimizacion de procesos y la
orientacién hacia la generacion de valor, la empresa EMPOPASTO SA ESP ha
comenzado a desarrollar diferentes iniciativas, entre las cuales se encuentran la
implantacién de un Sistema de Gestién de Calidad. Estos proyectos pretenden
hacer que la ESP sea mas competitiva en su entorno. Las normatividades y
regulaciones actuales en Colombia y las exigencias de los clientes por obtener
servicios de mejor calidad y con mayor velocidad, estan obligando a
EMPOPASTO SA ESP a repensar la forma como agregan valor a estos
servicios que ofrecen a sus clientes, siendo mas competitivos y de mayor
calidad. Dado lo anterior, hace que se busquen herramientas administrativas
que ayuden a la gerencia en el proceso de toma de decisiones financieras para
lograr mejoras en los procesos y reducciones de costos, que permitan obtener
una ventaja competitiva.

Las principales ventajas del modelo planteado son las siguientes:

El modelo ABC genera cambios operativos en las organizaciones, haciéndolas
mas rentables. La integracion de las herramientas y metodologias propuestas
dentro de este enfoque. El modelo ABC nos permite contar con un criterio sélido
de evaluacién y apoyo tanto desde el punto de vista funcional como técnico.

Facilidad en el proceso de incorporacibn de nuevas estrategias en las
companias, su proceso de gestion de cambio mediante capacitacion de los
usuarios y una adecuada estrategia de comunicacion del proyecto a toda la
organizacién. Plan de mejoramiento orientado a implantar mejoras rapidas,
identificadas en el analisis de productividad y en los analisis de rentabilidad
fruto.
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El Modelo plantea en siete fases que van desde la definicion del proyecto hasta
el rediseno de procesos, todo soportado por un profundo manejo de la
administracién del cambio. En el siguiente grafico se aprecian las fases que se
desarrollaran y a continuacion se describira cada una de las fases propuestas

FASE |: Estructuracion y distribucion de costos directos

Actividades

Identificar los servicios que son prestados por EMPOPASTO SA ESP

(tabla de trabajo No.1)

Evaluar metodolégicamente la construccion de protocolos que no existen
actualmente (las hojas de costos de los servicios prestados por
EMPOPASTO SA ESP).

Evaluar y/u orientar la forma como se identificaron los materiales y sus
consumos.

Evaluar y/u orientar la identificacion de las actividades que son realizadas
para efectos de la prestacién de cada servicio (tabla de trabajo No1).

Evaluar y/o orientar la identificacion de los tiempos de dedicacion a las
actividades que son realizadas en la prestacion de los diferentes
servicios de EMPOPASTO SA ESP (tablas de trabajo No.2 y No.3).

Orientar el proceso de valoracion de las hojas de costos (protocolos) a
efectos de calcular el costo directo de los servicios (objeto de costo).

Definir los procedimientos para actualizar y darle mantenimiento a las
hojas de costos (protocolos).

Costo directo. Para efectos de este trabajo se consideran como costo directo de
los productos las erogaciones consistentes en la compra de insumos, las
obligaciones laborales y la depreciacién de los equipos involucrados en el
proceso de prestacion del servicio.

Resultado final

» Hojas de costos definidas para cada actividad (tabla de trabajo No.1).
Costeo directo de los diferentes productos y servicios (protocolos) de
EMPOPASTO SA ESP.
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Anexo B.

Modelo propuesto

Tabla de trabajo No.1
MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTOS.A ESP.

Definicion de procedimientos Aplicables y su Porcentaje
Soporte de Andlisis: Esquema Simplificado Para Acueducto y Alcantarillado - S.S.P.D.
Sistema de Informacién financiero de Empopasto
Entrevistas
Tipos de ABC: Servicio: Costos Directos en la Prestacion del Servicio.
Soporte: Gastos Estratégicos y de Apoyo al Servicio.
Citro: Otro Negocio o Actividad que no incide en el Costo del

Servicio.
PO APLICA PORCENTAJE
CoDIGO PROCEDIMIENTO ABC a APLICABLE A
EMPOPASTO EMPOPASTO
1 ACUEDUCTO SERVICIO
101 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO SERVICIO
10101 MANEJO DE LA CUENCA SERVICIO
1010101 PLANIFICACION DEL USO DEL SUELO SERVICIO
101010101 Establecimiento de Objetivos y metas Ambientales SERVICIO S 5

Fuente: esta investigacion

Tabla de trabajo No.2

MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO S.A. ES.P.
DIRECTORIO DE DRIVERS DE ASIGNACION
Listado de drives segtin la estructura administrativa de Empopasto.
Fuentes: Sistemas de Némina, Activos Fijos, Depreciaciones, Inventarios de Materia Prima, Contabilidad Afios 2005-2006.

- i Total
Cadigo del Nombre del Driver oL|ny) Unidadde |, e Tipo de
Driver Medida ) Medicion
Medida

1 PERSONAL G| 1
101 CARGOS PRODUCCION G| 2
10101 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO - TRATAMIENTO PLANTAS G|3
1010101 Jefe de Seccion Operaciones D| 4 | Horas/Dia 8,00 Tiempos y Movimientos Diarios
1010102 Bocatomero D| 4 | Horas/Dia 8,00 Tiempos y Movimientos Diarios
1010103 Fontanero D| 4 | Horas/Dia 8,00 Tiempos y Movimientos Diarios
1010104 Ayudante de Operacién D| 4| Horas/Dia 8,00 Tiempos y Movimientos Diarios

Fuente: esta investigacion
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Tabla de trabajo No.3

MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO S.A. ES.P.
PERSONAL POR PROCESOS Y ACTIVIDADES
Metodo: Analisis de Tiempos y Mévimientos
Fuentes de Informacion y Resultados:

Porcentaje
cidon |
Centro de del Centro de Costo Codigo del Pr imiento . .
Costo Medida del Driver
del Driver ABC
11050101|Jefe de Seccion Operaciones 101900101 Direccién 40 12,65
101900102  |Estrategia 40 12,65
101900103 |Imagen Corportativa 20 6,33
101900402  |Administracion y Control del Talento Humano
100 1,25
101900101 Direccién 40 01
101900102  |Estrategia 40 0,1
101900103 |Imagen Corportativa 20 0,05
101900101 Direccion 40 26,6

Fuente: esta investigacion

FASE II: Analizar los procesos y actividades

Actividades
* |dentificar la cadena de valor de EMPOPASTO SA ESP (Tabla de trabajo
No.4).

« |dentificar el funcionamiento de los procesos actuales (Tabla de trabajo
No.5).

* Desarrollar el andlisis del desempeno de productividad de los procesos (MDP)
con base en el levantamiento de informacién realizado anteriormente (Tablas
de trabajo No.2,3y 6):

— Salarios de los empleados

— Identificacién de distribucién de tiempos del personal
— Desarrollo de analisis de desempefio de productividad
— Generacion y analisis de informes
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Resultado final

* Mapa de los procesos actuales

* Analisis de productividad de EMPOPASTO SA ESP.

» Lista de actividades clasificadas segun los atributos:
— Estratégicos, Misionales y apoyo

Tabla de trabajo No.4
MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO S.A. ES.P.
3.3 Definicion de Drivers y Unidades Receptoras Asignables

Soporte de Andlisis: Esquema Simplificado Para Acueducto y Alcantarillado - S.S.P.D.
Sistema de Informacion Financiera de Empopasto
Plan Unico de Cuentas para Entidades Prestadoras de Servicios Plblicos

Codigo

del Driver Nombre del Driver de Asignacion Unidades de Servicio Receptora Asignable
1 PERSONAL: Talento Humano utilizado para prestar el
Servicio de Acueducto y Alcantarillado.
101 Cargos Activos Produccién Manejo de la Cuenca.
Tratamiento Plantas
Sistema de Distribucién

Recoleccion y Transporte Alcantarillado

Comercializacién Alcantarillado

Comercializacion Acueducto

Fuente: esta investigacion

Tabla de trabajo No.5
MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO S.A ES.P.
3.4 Definicion de Cuentas Contables Relacionadas con Cada Drivers de Asignacion

Soporte de Andlisis: Esquema Simplificado Para Acueducto y Alcantarillado - S.S.P.D.
Sistema de Informacion Financiera de Empopasto
Plan Unico de Cuentas para Entidades Prestadoras de Servicios Publicos

Codigo Nombre del Driver de Asignacion Cuentas Contables Relacionadas

del Driver|

1 PERSONAL:

101 Planta de Personal 750501001 SUELDOS DE PERSONAL

105 |Convenios Universidad - Empresa 750503001 HORAS EXTRAS, FESTIVOS Y

105 |Estudiantes SENA 750504001 INCAPACIDADES

105 |Contratos de Persondl 750505001 COSTOS DE REPRESENTACION
750510010 PRIVAS TECNICAS
750511001 PRIMA DE DIRECCION
750523001 AUXILIO DE TRANSPORTE

Fuente: esta investigacion
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Tabla de trabajo No.6
MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO SA ESP.

DRIVER DE ASIGNACION AL PERSONAL ACTUALIZADO AL MODELO DE LA S.SP.D.
Metodo: Andlisis de Tiempos y Movimientos

Fuentes de Informacion y Resultados: - Estudio de Procedimientos y Funciones anteriores -afio 2004.
- Sistema de Gestion de Calidad - Cadena de Valor 2006.
- Manuales de Funciones y Procedimientos - Empopasto -

Total

ci:‘z’ Nombre del Driver Amg;’d Nombre de la Actividad uM:d‘E: Unidad | % Tipo de Medicién
Medida
1 PERSONAL
101 |CARGOS PRODUCCION
10101 |SISTEMADE
ABASTECIMIENTO-
TRATAMIENTO PLANTAS
1010101 | Jefe de Seccion Operaciones Horas/Dia)| 8 Tiempos y Movimientos Diarios
101010101 | Establecimiento de Objetivos y 002 025
metas
101010102| Actualizacion y andiisis de 0,00 0,00
Cobertura y Uso del suelo

Fuente: esta investigacion

FASE llI: Disenar el modelo de costos ABC
Actividades

» Recopilar informacién que alimentard el modelo de costos: Informacion
contable, conductores de costos de recursos, actividades y objetos de costo
(definidos en las Fases). (Tablas de trabajo No.7, 8, 9, 10)

* Desarrollar la estructura del modelo conceptual de costos (distribucion de los
recursos mediante conductores a las actividades y objetos de costo). (Tablas
11, 12)

* Crear el modelo de costos para el periodo base afno 2006. (Ver modelo tabla
13)

Resultado final

* Definicion de conductores de costos de recursos y actividades.

» Definiciéon de las fuentes de informacién de donde se obtendran los cost
drivers.

* Asignacioén de recursos a actividades y actividades a objetos de costo.
Tabla de trabajo No.7
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MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTOS.A ES.P.

4.3 DRIVER DE ASIGNACION A MATERIALES ACTUALIZADO AL MODELO DE LA S.S.P.D.

Metodo: Asignacion Porcentual Seguin estadisticas de Consumos y Produccion.

Fuentes de Informacién y Resultados:

- Infomes de Depreciaciones y Amortizaciones Activos Fijos.
- Datos de Produccion por Cada Planta.
- Estadisticas de consumo de Energia.
- Estadisticas de produccién y consumo de materia prima.
- Infomes Contables y Financieros 2004- 2005 -2006.

Caodigo . Cadigo - Unidad | Total Unidad| L
Driver Nombre del Driver Actividad Nombre de la Actividad Medida Medida % Tipo de Medicion
2 MATERIALES
201 Insumos Varios Tratamiento - M3 1.772.491,00 Promedio Anual de Produccion Agua
Mantenimiento Plantas Tratada por Planta , afio 2006.
P.Centenario: 79,85%
P. Mijitayo: 16,51%
P. San Felipe: 3,65%
101030103 | Mantenimiento Rutinario 1.415.273,00 79,85/ Centenario: 1,415,273 M3.
101030203 | Mantenimiento Rutinario 292.566,00 16,51 Mijitayo: 292,566 M3.
101030303 | Mantenimiento Rutinario 64.652,00) 3,65|San Felipe: 64,652 V3.
Total Base de Asignacion: 1.772.491,00 100,00

Fuente: esta investigacion

Tabla de trabajo No.8

MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO S.A. ES.P.

DRIVER DE ASIGNACION PLANTA Y EQUIPO ACTUALIZADO AL MODELO DE LA S.S.P.D.

Metodo: Asignacion Porcentual Seguin estadisticas de Consumos y Produccion.

Fuentes de Informacion y Resultados:

- Infomes de Depreciaciones y Amortizaciones Activos Fijos.
- Datos de Produccion por Cada Planta.
- Estadisticas de consumo de Energia.
- Estadisticas de produccion y consumo de matia prima.
- Infomes Contables y Financieros 2004- 2005 -2006.

Cadigo . Cadigo - Unidad | Total Unidad | L
Driver Nombre del Driver Actividad Nombre de la Actividad Medida Medida % Tipo de Medicion
3 PLANTAY EQUIPO
301 Depreciacion Redes, Lineas y Valor 100,00 V. Depreciacion/Mes segiin
Cables Depreciacion Prorrateo Contable, Promedio 2006.
Abastec. y Distribu.:42,56%
Alcantarillado: 57,44
Distribuidos en cada actividad
uniformemente.
102010206  |Operacion de Sistemas de 6,08 6,08 |Abastec. Y Distr: 42,56%/ 7.
Bombeo
10102010103 |Operacion Sistema de Bombeo 6,08 6,08 |Abastec. Y Distr: 42,56%/ 7.
Rio Bobo
10102020103 |Operacion Sistema de Bombeo 6,08 6,08 |Abastec. Y Distr: 42,56%/ 7.
Rio Bobo
10102030103 | Operacion Sistema de Bombeo 6,08 6,08 |Abastec. Y Distr: 42,56%/ 7.
Rio Bobo

Fuente: esta investigacion
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Tabla de trabajo No.9

Fuentes de Informacion y Resultados:

MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTOS.A ESP.

4.5 DRIVER DE ASIGNACION EDIFICIOS ACTUALIZADO AL MODELO DE LA S.S.P.D.
Metodo: Asignacion Porcentual Seguin estadisticas de Consumos y Produccion.
- Infomes de Depreciaciones y Amortizaciones Activos Fijos.
- Datos de Produccion por Cada Planta.
- Estadisticas de consumo de Energia.

- Estadisticas de produccion y consumo de matia prima.
- Infomes Contables y ABC 2004- 2005 -2006.

C;’rfg Nombre del Driver Accﬁs.'ﬂ.f’d Nombre de la Actividad m T°’;'bdui"£ad % Tipo de Medicion
4 EDIFICIOS:
401 Depreciacion Edificaciones - Porcentaje 100,00 Promedio Anual de Produccién Agua
Operacion Tratada por Planta , afio 2006.
P.Centenario: 79,85%
P. Mijitayo: 16,51%
P. San Felipe: 3,65%.
Distribucion uniforme entre todas las
Actividades de produccion de la
planta.
10103010201 | Manejo y Aimacenamiento de 19,96 19,96 |P. Centenario: 79,85%/ 4.
Insumos
10103010202 | Preparacion de Soluciones de 19,96 19,96 |P. Centenario: 79,85%/ 4.
Productos Quimicos
10103010203 | Operacién Sistema de Afluentes 19,96 19,96 |P. Centenario: 79,85%/ 4.
y Efluentes

Fuente: esta investigacion

Tabla de trabajo No.10

MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTOSA ESP.

4.6 DRIVER DE ASIGNACION MISCELANEOS ACTUALIZADO AL MODELO DE LA SS.P.D.
Metodo: Asignacion Porcentual Seguin estadisticas de Consumos y Produccion.

Fuentes de Informacion y Resultados:

- Infomes de Depreciaciones y Amortizaciones Activos Fijos.
- Datos de Produccion por Cada Planta.
- Estadisticas de consumo de Energia.

- Estadisticas de produccién y consumo de matia prima.
- Infomes Contables y ABC 2004- 2005 -2006.

Nombre del Driver

Codigo
Actividad

Nombre de la Actividad

Unidad
Medida

Total Unidad
Medida

%

Tipo de Medicion

5 MISCELANEOS

Seguros Contratos -
Funcionarios - Operacion

Porcentaje

100,00

Promedio Consumo Teléfonos
Produccion Plantas 2006 y
Comercializacion:.

Planta Centenario: 8,95%

Planta Mijitayo: 3,84%

Planta San Felipe: 1,51%

Sistema de Distribucion: 35,70%.
Comercializacion Acueducto 35%:
Comercializacion Alcantarillado:15%
Distribucién Global Uniforme entre
todas las actividades.

102010206

Operacion de Sistemas de
Bombeo

4,46

446

Distribucion (Incluye: Captacion, Red
de Distribucion Acueducto y Red
Alcantarillado): 35,70%/ 8
Actividades.

Fuente: esta investigacion
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Tabla de trabajo No.11

MODELO DE COSTOS ABC POR PROCESOS PARA EMPOPASTO S.A. ES.P.

FICHA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (S.G.C.) EMPOPASTO.

Fuentes de Informacién y Resultados: - Fichas Técnicas de Proceso Sistema
de Gestion de Calidad Empopasto.
- Mapa de Procesos de Empopasto.
Codigo Proceso Lider
113-36.5-01 PROCESO DIRECCION GERENTE
113-36.5-02 PROCESO GESTION CALIDAD JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
113-36.5-03 PROCESO PRODUCCION JEFE DEPARTAMENTO PRODUCCION
113-36.5-04 PROCESO OPERACION DEL SISTEMA DE JEFE DEPARTAMENTO
ACUEDUCTO INFRAESTRUCTURA
113-36.5-05 PROCESO OPERACION DEL SISTEMA DE JEFE DEPARTAMENTO
ALCANTARILLADO INFRAESTRUCTURA
113-36.5-06 PROCESO COMERCIALIZACION JEFE DEPARTAMENTO COMIERCIAL
113-36.5-07 PROCESO TALENTO HUMANO JEFE SECCION TALENTO HUMANO
113-36.5-08 PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y JEFE DEPARTAMENTO
SERVICIOS ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
113-36.5-09 PROCESO FINANCIERO JEFE SECCION FINANCIERA
113-36.5-10 PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION JEFE OFICINA DE PLANEACION
113-36.5-11 PROCESO MANTENIMIENTO DE JEFE SECCION APOYO LOGISTICO
INFRAESTRUCTURA FiSICA

Fuente: esta investigacion
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Tabla de trabajo No.12

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO S.A. ESP
CODIFICACION DE ENLACE DE LAS ACTIVIDADES DEL S.G.C.

Fuentes de - Fichas Técnicas de Proceso Sistema
Informacién y de Gestion de Calidad Empopasto.
Resultados:

- Mapa de Procesos de Empopasto.

Codigo Costeo por |Proceso Sistema Gestion de Calidad |Responsables
procesos
1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
101 ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
10101 Realizar el Plan de Compras Jefe Seccion Apoyo Logistico
10102 Tramitar Solicitud de Bienes y Servicios. |Ordenador del Gasto
Jefe Seccién Apoyo Logistico
10103 Contratacion de Bienes y Servicios. Ordenador del Gasto
Jefe Oficina Juridica
Jefe Seccién Apoyo Logistico
10104 Recibir, Aimacenar y Entregar Bienes y/o |Jefe Seccion Apoyo Logistico
Servicios.
Supervisor e interventores de
contratos
10105 Control y Seguimiento a Proveedores. Jefe Dpto. Adtvo y Financiero
Jefe Seccién Apoyo Logistico
Jefe Dpto. Infraestructura

Fuente: esta investigacion
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EMPOPASTO SAES.P.
Valoracién del Sistema de Gestién de Calidad por Driver Resumido.
Afo: 2001

3 Planta ¥ Eauipo

de Nusves

1 Personal

5w
16503 [ Facturacion

67.00]
— 634 90|
1080, 5.051,723.94]
©.541.736.64]
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10505 |Realizar Programa do 955,332.53
Personal 889,082 67|
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0508 [ Atender Usuarios. 37,865,215.48)
Personal 27,528,256 58

Flanta ¥ Equipo 30,267.00

Miscelaneos 554.50]

6507 | Auditorias al Sistema y Monitores en Campo! 15,363,574.59

Personal

3 Planta Y Equpo

Acciones Correctivas y Proventivas.

Desarrollar ¢ Implementar Planes y Programas.
1 Personal

|3 Pianta ¥ Fquipn

[5 Miscalaneos

112,135,810.52

106 [DIRECGION
10501 |Direccionar 13 Fianiicacion a

50,922.12

Miscelansos

o5 Bianss

Programa:

577033718
14,385,003.72

15.317.699.02
4.535.00

458435166

161,489,035 285

Personal

Edificies

e Ia imagen

Planta ¥ Equips
Edificios

Miscelaneos

70604 or Ia Direccion

Rovisin p
Personal

Planta ¥ Equipo
Egificios

|5 Wiiscaianaos

050 Evaluacion del Sisterna de Control Interno!
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EMPOPASTO SAES.P.
Valoracién del Sistema de Gestién de Calidad por Driver Resumido.
Afo: 2001

3 Planta ¥ Eauipo

de Nusves

1 Personal

5w
16503 [ Facturacion

67.00]
— 634 90|
1080, 5.051,723.94]
©.541.736.64]

10.089.00

Wiscelancos 5559530,

10505 |Realizar Programa do 955,332.53
Personal 889,082 67|

Planta Y Equiso 6,077.00]

Miscelane 60.172.66)

0508 [ Atender Usuarios. 37,865,215.48)
Personal 27,528,256 58

Flanta ¥ Equipo 30,267.00

Miscelaneos 554.50]

6507 | Auditorias al Sistema y Monitores en Campo! 15,363,574.59

Personal

3 Planta Y Equpo

Acciones Correctivas y Proventivas.

Desarrollar ¢ Implementar Planes y Programas.
1 Personal

|3 Pianta ¥ Fquipn

[5 Miscalaneos

112,135,810.52

106 [DIRECGION
10501 |Direccionar 13 Fianiicacion a

50,922.12
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o5 Bianss
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577033718
14,385,003.72

15.317.699.02
4.535.00

458435166

161,489,035 285
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Edificies

e Ia imagen

Planta ¥ Equips
Edificios

Miscelaneos

70604 or Ia Direccion

Rovisin p
Personal

Planta ¥ Equipo
Egificios

|5 Wiiscaianaos

050 Evaluacion del Sisterna de Control Interno!
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EMPOPASTO SAES.P.
Valoracién del Sistema de Gestién de Calidad por Driver Resumido.
Afo: 2001

3 Planta ¥ Eauipo

de Nusves

1 Personal

5w
16503 [ Facturacion

67.00]
— 634 90|
1080, 5.051,723.94]
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Wiscelancos 5559530,
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Personal 889,082 67|

Planta Y Equiso 6,077.00]

Miscelane 60.172.66)

0508 [ Atender Usuarios. 37,865,215.48)
Personal 27,528,256 58

Flanta ¥ Equipo 30,267.00

Miscelaneos 554.50]

6507 | Auditorias al Sistema y Monitores en Campo! 15,363,574.59

Personal

3 Planta Y Equpo

Acciones Correctivas y Proventivas.

Desarrollar ¢ Implementar Planes y Programas.
1 Personal

|3 Pianta ¥ Fquipn

[5 Miscalaneos

112,135,810.52

106 [DIRECGION
10501 |Direccionar 13 Fianiicacion a

50,922.12

Miscelansos

o5 Bianss

Programa:

577033718
14,385,003.72

15.317.699.02
4.535.00

458435166

161,489,035 285

Personal

Edificies

e Ia imagen

Planta ¥ Equips
Edificios

Miscelaneos

70604 or Ia Direccion

Rovisin p
Personal

Planta ¥ Equipo
Egificios

|5 Wiiscaianaos

050 Evaluacion del Sisterna de Control Interno!
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EMPOPASTO SAESP.

Afo: 2006

— [Nombre de la Actividad / Driver_
4 Edificios

“Abril [ Mayo T Jumio ]| [ Julc T Agosto | Septiembre ]
I _— Lk T s mmmz nseoaxi

|8 Miscelancos.

-&mm
| 28270331]  40380816] 33542200 242.523.47] 301947.58] 325,575.97] | 430220141

Tecnolsgica

—
| 75,183.068.18| 118,892,351.23]  90,756,706.03) 707,871,268 as 1,683,228,223.83
225

!34!!205! 1l1n: 136 mmmm | 167,969,229 39
!6 | 13,556,402.03] 13.408.317.47] 13.660,191.05] 14.520,756.49] 15,760,824 80| 13,326,414 97 960202 225,003,453 82|
6,207,.302.57| szuozv A:Jozaui amzun 49,899, 539 m—mm 14759|795 zssv\es: 128,716,074, zA

o
z 522 m 1A 7 J4244657] 3, wm 552 75 2,576,980, 66
361, 131 |7 290, nzs -mnz«m 150,678. 7‘

3 -mmm 71522, 5215
“ 3, mm 17 31,807, -nmm
so 2,05776051]  2.075,541.60] _ 2.261. zuuz 1401657331 3753, mAz

| 2,086.409.60|
503,258, 9 -mm-mm—— 408,745, 35 408,483.58) ;75 A:r/ 7
| 3579467] 7169303

mvwe —— 94,61 | 450,006.98] uusesn
[_228.412.58] 174,548 50 187,207.97]

[issiimo] 57,666,040 46| 49,276,988 65| 50,445,408.73] 42,223,463 50] mmvum
53,560,335.88| _56,622,621.42] 552337132 48,037,635.74] Asmuaue
177,820.10[ 1.006.517. sz 818251621 o242276]  81749065]  616.967.05] 75867548 ll mewe Ieesoesuz

103,180, :: 83, on 72,765.32] 71.589.32. — 3, snusaw

5564532

24974533 456,625 1 349,096 9¢ -rmmm 633 365.02]

280750.47| 297 873.80] -mmm—-—--mzmz [ 215,547.87] w. 7,623.12] s 112 775 z

28075047 294 7!57 251, ezoez 257,821 u
0

4569,160.88] 4,943,330.68]

mmm 39,986,421.89) nsunzn
— | OO |

[ Personal

_— _ I ||
4175347 71] 424874248  4769,026 2] 39.955,421.80] _81,503.727 20}

146



