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GLOSARIO

Archivo:  Sinbnimo de fichero y esencia del almacenamiento informatico.
Delimitado por una cabecera y una marca de final, lugar donde puede estar
ubicada cualquier tipo de informacion, ya sea texto, programas, imagenes,
sonidos, etc.

Base de datos: Almacén de datos relacionados con diferentes modos de
organizacion. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real,
aguellos que le interesan al disefiador.

Se las podria denominar conceptuales, describen diferentes entidades con sus
atributos y relaciones. Pero bésicamente las bases de datos terminan
almacenandose en forma de archivos.

DBMS: Sistema manejador de bases de datos. Es un conjunto de programas que
se encargan de manejar la creacion y todos los accesos a las bases de datos. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion
de datos y de un lenguaje de consulta.

Informacion: Son todos aquellos datos transformados o modificados que tienen
valor para aquellos usuarios que hacen uso de esta.

PHP: (acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

PhpMyAdmin: Es una herramienta muy util para administrar las bases de datos
de MySQL y ayuda a efectuar el mantenimiento de las bases de datos del
programa de registro de una manera mas sencilla.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,
multiplataforma y de cédigo abierto.

Servidor Web: Un servidor web sirve contenido estatico a un navegador, carga un
archivo y lo sirve a través de la red al navegador de un usuario. Este intercambio
es mediado por el navegador y el servidor que hablan el uno con el otro mediante
HTTP. Se pueden utilizar varias tecnologias en el servidor para aumentar su
potencia mas alld de su capacidad de entregar paginas HTML; éstas incluyen
scripts CGl, seguridad SSL y paginas activas del servidor (ASP).

Servicio PyP-401: Estrategia para prevenir enfermedades evitables.



RESUMEN

El presente documento contiene toda la informacion acerca de como se desarrollo
el proyecto titulado: “SISFAC” Sistema de informacién de facturacion de servicios
de salud de la E.S.E Centro Hospital Luis Antonio Montero del municipio de
Potosi.

A través de la implementacion del sistema SISFAC, se pretende optimizar los
procesos de facturacion y mejorar la prestacion de servicios de salud, permitiendo
gue esta sea una herramienta util en la toma de decisiones.

El software se desarroll6 en base a la metodologia lineal secuencial, se utilizé el
lenguaje PHP que es una tecnologia del lado servidor, el cual posee
caracteristicas tales como la generacion de paginas con contenido dinamico,
capacidad multiplataforma, sencillez y soporte de gran cantidad de bases de
datos.

El gestor de la base de datos utilizado es Mysql y el servidor web es Apache.

Este documento muestra al lector las diferentes etapas desarrolladas para
alcanzar el producto final y entender el proceso.



ABSTRACT

The present document contains all the information about how you development the
titled project: "SISFAC" System of information of invoicing of services of health of

the E.S.E Center Hospital Luis Antonio Montero of the Potosi’s Municipality.

Through the implementation of the system SISFAC, it is tried to optimize the
invoicing processes and to improve the benefit of services of health, being allowed

that this it is a useful tool in the decision making.

Software development on the basis of the sequential linear methodology, was used
the language PHP that is technology of the side servant, which has characteristics
such as the generation of pages with dynamic content, capacity multiplatform,

simplicity and support of great amount of data bases.

The manager of the data base used is Mysgl and the web server is Apache.

This document shows the reader the different development stages to reach the end

item and to understand the process.



INTRODUCCION

Siempre que se hable de una mejor sociedad, de una Optima productividad o de
una tecnologia sofisticada, se debe mencionar la importancia de los Sistemas de
Informacion.

Desde tiempos atras se han convertido en una herramienta indispensable para el
manejo de la informacién de pequefias, medianas y grandes empresas, puesto
gue son capaces de manejar elevadas cantidades y varios tipos de datos que
requiera el usuario.

El sector salud al igual que cualquier otra organizacién siempre ha tenido la
necesidad de utilizar sistemas de informacién que optimicen el rendimiento de las
diferentes actividades, de ellos depende en gran parte el buen funcionamiento de
la Institucion tanto a nivel administrativo como financiero.

Al contar con tecnologias informéticas, la toma de decisiones se hara de manera
confiable disminuyendo el grado de incertidumbre o fracaso en aquellas
situaciones criticas que requieren solucion inmediata, se lograra un excelente
desempefio de la empresa manejando informacién acorde a las circunstancias
mediante el desarrollo de Sistemas de Informacion que permiten controlar,
planificar, analizar, disefiar e implantar soluciones de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

El trabajo de grado “SISFAC - Sistema de informacién de facturacion de servicios
de salud de la E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero”, se ha desarrollado
con base en las nuevas tecnologias y que se encuentran a la vanguardia de los
sistemas informaticos como son PHP y MYSQL, permitiendo que esta aplicacion
sirva para manipular, controlar, almacenar y administrar la informacion
correspondiente a la dependencia de facturacion de manera confiable, &gil,
organizada y oportuna.

Asi mismo, una vez procesados los datos, generara informacion util, la cual
garantizara que los procesos relacionados con la prestacion del servicio de salud
tanto de consulta externa, consulta odontolégica, de urgencias, farmacia,
laboratorio y actividades de promocion y prevencion se encuentren
satisfactoriamente validados y corregidos antes de ser enviados a entes como
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Direccion Local de Salud, administradoras del régimen subsidiado,
administradoras del régimen contributivo, Instituto Departamental de Salud de
Narifio y/o Ministerio de Salud.

Una de las caracteristicas que tiene esta aplicacion es su sencillez en el manejo y
la rapidez con que se realizan los diferentes procesos de ingreso de informacién y
de reportes.

18



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 TiTULO

“SISFAC” SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE LA E.S.E. CENTRO HOSPITAL LUIS ANTONIO MONTERO DEL
MUNICIPIO DE POTOSI.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero cuenta con un sistema de
facturacion que no cubre las necesidades y expectativas de los usuarios.

El principal problema se evidencia en la facturacion de actividades de Promocion y
Prevencién; este programa esta integrado por diez tipos de actividades:
vacunacion, salud bucal, planificacion familiar, atencion prenatal, crecimiento y
desarrollo, adulto joven, adulto mayor, deteccién de cancer de cérvix, agudeza
visual, atencién de parto y de recién nacido.*

Cada una de estas actividades trabaja con diferentes rangos de edad y de
frecuencia, convirtiéndose el sistema de facturacion en una herramienta poco
confiable, debido a que acepta informacion erronea, como es el hecho de ingresar
pacientes con procedimientos no permitidos para la edad y/o sexo, graba las
facturas con finalidades que no estan acorde con la consulta efectuada, permite
duplicacion de procedimientos, entre otros.

Todo esto conlleva a que la E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero adquiera
pérdidas econOmicas, al tener que presentar esta informacion a las
administradoras del régimen subsidiado, contributivo y vinculado (Direccion Local
de Salud) con quienes se tiene contratacién para la prestacion de los servicios de
salud, las cuales al validar la informacion reportan glosas de esta facturacion, y
terminan por no cancelar algunas consultas y suministros que efectivamente si se
realizaron y que implicaron un gasto.

Ademas no es posible generar ningun tipo de informe estadistico de actividades

! NORMAS TECNICAS Y GUIAS DE ATENCION, Gobernacion de Narifio-Instituto Departamental
de Narifio. Impreso. Tomo I. Impreso en Colombia. 2000. p. 16.
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ejecutadas como tampoco un informe presupuestal de ellas, obteniéndose estas
de manera mas compleja, perdiendo tiempo, dinero y contemplando Ila
probabilidad de que contengan un margen de error.

En cuanto a los servicios de consulta externa, odontologia, urgencias y laboratorio
clinico, hace necesario por parte del usuario tener un historial clinico o una forma
de consultar de manera inmediata por cada paciente en qué fecha fueron
atendidos y el motivo de la consulta.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como mejorar los procesos de facturacion de servicios de salud de la E.S.E.
Centro Hospital Luis Antonio Montero de manera que la informacion se vuelva
confiable, eficaz y eficiente?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ¢Como facturar los diferentes servicios de salud para que la informacion se
presente de acuerdo a los estandares y requerimientos de la resolucién 412 de
2000 del Ministerio de Salud?

= ;Como obtener informes que permita comparar las metas propuestas por las
ARS para las actividades de promocion y prevencion con informacion precisa
de actividades y procedimientos ejecutados dentro de un periodo de tiempo, y
éstas como se ven reflejadas en términos de ingresos y/o pérdidas?.

= ¢;Como generar reportes de forma facil, rapida y precisa de la facturacion de los
servicios de salud en general?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general: optimizar el sistema de informacién de facturacion de
servicios de salud de la E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero mediante
desarrollo de un software que sea capaz de administrar la informacion de manera
eficiente.

1.5.2 Objetivos especificos
* Generar informacion util, rigiéndose bajo parametros determinados por el
Ministerio de Salud.
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Permitir consultar datos sobre el historial de las consultas de los pacientes, para
determinar qué actividades o procedimientos faltan realizar.

Obtener informacion precisa y datos estadisticos a partir los RIPS generados.
Crear un proceso de reportes para que el usuario consulte informacién
actualizada concerniente a los diferentes servicios que ofrece el Centro

Hospital.

Optimizar el rendimiento de los procesos y los recursos que en ellos se utilizan.

21



2. JUSTIFICACION

Debido a la gran cantidad de informacion que se utiliza en los procesos de
facturacion, se ve la necesidad de implementar un sistema de informacion que se
encargue de gestionarla de manera confiable, agil y oportuna, mejorando la
productividad, métodos y condiciones de trabajo, ademas de disminuir su tiempo
de ejecucion.

La sistematizacion computarizada de determinados movimientos de informacion
corresponde a la organizacion, manipulacion y almacenamiento de procesos que
pueden ya existir o que bien pueden darse de forma manual, sirviendo de apoyo
para el desarrollo del trabajo dentro de una empresa.

En la actualidad la oficina de facturacion no cuenta con una aplicacion hecha a la
medida para gestionar sus procesos, ocasionando pérdida de informacion y
dificultades en la elaboracién de reportes y en los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS). (Anexo 1)

La implementacion de un mejor sistema de informacion logrard administrar de
forma adecuada los datos, incrementando el rendimiento y desempefio en el area
mencionada, mejorando las condiciones de trabajo del grupo humano,
disminuyendo el tiempo de procesamiento de la informacion, intensificando la
seguridad de acceso, optimizando la operatividad, el procesamiento, Yy
confiabilidad de la informacion almacenada, logrando finalmente solventar las
necesidades de los usuarios y brindar calidad en la prestacion de los servicios.

La herramienta de programacion que se utilizara para realizar la aplicacion es
PHP, este es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la WEB.
Se trata de un lenguaje de creacion relativamente creciente que ha tenido una
gran aceptacion en la comunidad de webmasters, entre sus principales
caracteristicas se pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su facilidad de
aprendizaje. *

2 GIL RUBIO, Francisco Javier y otros. Creacion de sitios web con PHP 4. Editorial Mc Graw Hill.
Espafa. p. 2.
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Por otra parte, PHP es multiplataforma y ofrece un sinfin de funciones para la
explotacion de bases de datos de una manera llana, sin complicaciones debido a
gue contiene muchos conceptos de C, Perl y Java, su sintaxis es muy similar a la
de estos lenguajes.

El proyecto planteado establece asi un funcionamiento integral en las operaciones
de facturacion en sus diversos procesos.

23



3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.1 FACTIBILIDAD TECNICA
El proyecto es factible técnicamente porque la E.S.E Centro Hospital Luis Antonio
Montero del municipio de Potosi cuenta con herramientas de software, entre
ellas: licencias de Windows XP, Windows 2000 y Office 2000. La aplicacion ha
sido desarrollada utilizando herramientas de software libre como es PHP y el
motor de base de datos Mysq|.

3.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El proyecto es factible econémicamente, ya que para el Centro Hospital Luis
Antonio Montero no implica costos econdmicos adicionales y en las areas en
donde se instalara el sistema poseen los recursos necesarios para el desarrollo y
manejo de la aplicacion.

3.3 FACTIBILIDAD OPERACIONAL

La operacionalidad del sistema de informacion de facturacion de servicios de salud
de la ESE Centro Hospital Luis Antonio Montero se garantiza capacitando
inicialmente al personal que va a utilizar el programa, debido a los cambios
periddicos de personal. La Empresa Social del Estado Centro Hospital Luis Antonio
Montero debe hacerse responsable de la capacitacion del nuevo personal para
lograr continuidad en el manejo de la aplicacion.
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4. ANTECEDENTES

La E.S.E Centro Hospital Luis Antonio Montero del municipio de Potosi (Nar),
ofrece servicios de salud de primer nivel de complejidad, y esta enfocada en la
basqueda del perfeccionamiento de todos sus servicios con una atencion integral
para beneficio de toda la comunidad.

Por ello nace la necesidad de adoptar medidas para mejorar los procesos que
estan generando dificultades en el trabajo diario de esta empresa. Como se puede
comprender, es primordial tener en cuenta la importancia de un sistema
computarizado en un area donde se maneja gran cantidad de elementos
indispensables para evaluar la prestacion del servicio de salud.

En el area de facturacion existe un sistema que acepta facturas las cuales
contienen errores, tales como:

» Pacientes fuera del rango de edad para la actividad

» Pacientes a los cuales ya no les corresponde el procedimiento o consulta;
lo cual se presenta porque el sistema no verifica los datos con un historico
de consultas previas.

* Muestra varias inconsistencias en la informacion que se genera en RIPS
(Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud); trayendo consigo
pérdida de tiempo, repeticion de procesos y gastos innecesarios de
insumos.

Cabe anotar que existen varios aplicativos de facturacion como es SINFES o
Dindmica Gerencial, las cuales son herramientas muy robustas, sin embargo su
costo es elevado y no todas estas aplicaciones llegan a acomodarse a las
necesidades que se tiene el Centro Hospital de Potosi.
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5. RECURSOS DE COMPUTO

5.1 HARDWARE

El hardware de la empresa esta constituido por computadores personales de
caracteristicas actuales. Entre las caracteristicas encontramos equipos con
procesador Pentium IV y Dual Core, memoria RAM de 1Gb en adelante, discos
duros de 80G en adelante e impresoras para cada uno de ellos, estas
caracteristicas permite que se pueda tener instalado PHP y el manejador de Base
de Datos MySQL.

5.2 PLATAFORMA SOFTWARE
El software esta distribuido de la siguiente manera:

5.2.1 Sistemas operacionales . Dentro de los sistemas operacionales se cuenta
con licencias de Windows 98, Windows 2000 Professional y Office 2000.

26



6. MARCO TEORICO GENERAL

6.1 MARCO CONTEXTUAL

6.1.1 Mision. La E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero es una empresa que
presta servicios de salud de primer nivel de atencion, con la mas alta calidad ética,
humana, cientifica y tecnolégica, que busca contribuir y mejorar las condiciones de
salud y bienestar de la poblacion de Potosi.

6.1.2 Vision. La E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero, serd la institucion
lider en la Prestacion de los Servicios de Salud del sur del pais, garantizando el
acceso a todos los servicios caracterizados por su oportunidad, eficiencia,
responsabilidad, humanismo y profesionalismo y contando con toda la idoneidad
de un equipo multidisciplinario que busca el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién y el desarrollo de la Region.

6.1.3 Principios corporativos. Para cumplir con su objeto, la Empresa Social
del Estado Centro Hospital Luis Antonio Montero, asumira como principios
corporativos los siguientes:

Calidad.
Relacionada con la atencion efectiva, oportuna, personalizada, humanizada, sobre
procedimientos cientifico-técnicos y las normas vigentes sobre la materia.

Eficiencia.

Definida como a mejor utilizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos
materiales y financieros con el fin de mejorar las condiciones de salud de la
poblacion usuaria.

Equidad.

Entendida como la atencién a los usuarios en la medida en que lo determinen sus
necesidades particulares de salud, las disposiciones que rigen la Seguridad Social
en salud y los recursos institucionales, sin que medien otros criterios que
condiciones o discriminen la atencion a la poblacion.
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Compromiso social.

Referida a la firme disposicion de la Empresa de contribuir al desarrollo integral de
la poblacién poniendo todo lo que esté a su alcance para responder frente a las
necesidades sociales.

Eficacia.
Orientada a garantizar excelentes resultados de los procedimientos aplicados
para mantener o recuperar la salud de la comunidad atendida.

Transparencia en la gestion.
Derivada de la claridad, honorabilidad y ética que deben caracterizar a todos los
actos administrativos de la gestion publica.

6.1.4 Politicas

» Ofrecer servicios con calidez, calidad, y efectividad

* Mejoramiento continuo de la calidad

» Adecuado clima y ambiente laboral y organizacional

* Recurso humano idéneo y capacitado

* Mejoramiento del bienestar y nivel de vida de la comunidad del municipio de
Potosi.

6.1.5 Servicios generales

* Medicina general

* Odontologia general

» Consulta prioritaria

* Enfermeria

* Traslado asistencial basico

» Laboratorio clinico

* Servicio farmacéutico

* Psicologia

* Trabajo social

* Servicio de informacion y atencion al usuario
* Promocion y prevencion

» Servicio de urgencias las 24 horas
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6.1.6 Estructura Organizacional de la E.S.E Centro  Hospital Luis Antonio Montero
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6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Definicion del sistema de informacién de fa  cturacion de servicios de
salud de la E.S.E Centro Hospital Luis Antonio Mont  ero del municipio de
Potosi

Este sistema permite administrar de manera eficiente la informacion que se
produce durante el proceso de Facturacion de la prestacion de los servicios de
salud.

Ademas:

« Maneja de manera eficaz y eficiente la informacién relacionada con las
consultas de los pacientes

* Genera informacion rapida y actualizada sobre facturacion general y por
pacientes

e Obtiene informacion rapida y actualizada sobre médicos, empresas, Yy
aseguramiento

* Genera archivos planos de facturas con informacién veraz

» Realiza control de digitacién de facturacion

» Valida diagnésticos y procedimientos segun edad y sexo

e Valida actividades de promocion y prevencion para facturar segin norma

6.2.2 Bases tedricas

La Informacion es considerada como uno de los componentes fundamentales de
la vida, siendo significativa para el desarrollo de los pueblos.

La investigacion, la planificacion y la toma de decisiones exigen una informacion

precisa, oportuna, completa, coherente y adaptada a las necesidades especificas
de cada usuario o circunstancia.

6.2.3 Caracteristicas de la informacion

» Precision. Porcentaje de datos correctos sobre la informacion total del sistema.
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= Oportunidad. Tiempo transcurrido desde el momento en que se produjo el
hecho que origind el dato hasta el momento en que la informacion se pone a
disposicién
del usuario.

= Complexion. Lainformacién debe ser completa para cumplir sus fines.

= Seguridad. Proteccién frente al deterioro, puede ser por causas fisicas,
I6gicas o por accesos no autorizados.

» Integridad. La informacion debe ser coherente en si misma, consistente con las
reglas semanticas propias del mundo real.

» Claridad. El valor de la informacion es mayor cuanto mas entendible sea.

= Significativa. Alto contenido semantico, ya que sin él no se constituird en
verdadera informacion. Esto lleva a que debe ser comprensible e interesante.

6.2.4 Ingenieria de la informacion

El objetivo de la ingenieria de la informacién es permitir un facil y selectivo acceso
a los datos, junto a proporcionar una mejor interaccion con los sistemas
informaticos.

Se aplica tecnologias de informacion para satisfacer las necesidades del area de
Facturacion de la E.S.E Centro Hospital Luis Antonio Montero.

Se analizan objetivos y metas.

Su meta es definir arquitecturas que permitan manejar la informacién
eficientemente. Se hace un estudio de los modelos y se establece que el modelo
Lineal Secuencial es el mas indicado para este proyecto, este tiene siete etapas.
A continuacion se describen:

6.2.4.1 Andlisis de requisitos. Esta etapa comprende el dominio de la
informacion del software, en el andlisis se utiliza varias herramientas y técnicas
especiales que facilitan la realizacion de los requerimientos del usuario; se incluye
diagrama de flujo de datos que es una forma estructurada para representar de
forma gréfica la entrada de datos, su procesamiento y salida de informacion.

6.2.4.2 Disefio. El disefio del Software es un proceso de muchos pasos que se
centra en cuatro atributos distintos de programa: Estructura de Datos, arquitectura
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del Software, representacion de interfaz y detalle procedimental. En este paso se
evalla la calidad del software para garantizar un éptimo desempefio en el sistema.

6.2.4.3 Montaje de la base de datos. En esta etapa se realizo una coleccién
integrada de datos almacenados en distintos tipos de registros, de forma que sean
accesibles. La interrelacion de los registros se obtiene de las relaciones entre los
datos, para asi obtener la informacion requerida teniendo en cuenta el Diagrama
de Entidad — Relacion.

6.2.4.4 Desarrollo. El disefio se traduce en forma comprensible para la maquina.
El paso de generacion de codigo lleva se cabo esta etapa. Si el disefio fue
realizado eficientemente y en una forma detallada, la generacion de codigo se
realiza mecéanicamente, donde incluye también el desarrollo de la documentacion,
como son los manuales y los procedimientos.

6.2.4.5 Pruebas y mantenimiento. Luego de desarrollar el sistema de
informacion, se procede a realizar las pruebas las cuales son procesos logicos
internos del Software asegurando que todas las sentencias se han comprobado y
en los procesos externos funcionales ayudara a detectar errores en el entorno
propio de trabajo.

6.2.4.6 Ajustes del aplicativo.  En esta etapa el software puede sufrir cambios
debido a que se encontraron fallas porque debe adaptarse a cambios de su
entorno, o puede ser que el usuario requiere mejoras funcionales de rendimiento.

6.2.4.7 Montaje y puesta en marcha. Finalmente se realizara la etapa de
implantacién del sistema de informacion, para dar cumplimiento a los procesos de
almacenes donde se debera realizar la respectiva capacitacion de usuario para el
uso correcto del Sistema de Informacion. *

6.2.5. Sistema de informacion
Es un conjunto de elementos que interactan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa.

¥ KENDALL, Kenneth E. y KENDALL, Julie E. Andlisis y disefio de sistemas. Prentice Hall. 1991.
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Los Sistemas de informacion cumplirdn tres objetivos basicos dentro de las
organizaciones:

» Automatizacion de procesos operativos.

* Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

» Lograr ventajas competitivas a través de su implantaciéon y uso.

Uno de los instrumentos fundamentales para facilitar al sistema de informacion el
cumplimiento de funciones como: Recuperacion, elaboracion y presentacion de la
informacion son las Bases de Datos

6.2.5.1 Base de datos. Es una coleccion integrada de datos almacenados en
distintos tipos de registros, de forma que sean accesibles para multiples
aplicaciones. La interrelacion de los registros se obtiene de las relaciones entre
los datos, no de su lugar de almacenamiento fisico. Los registros para distintas
entidades se almacenan comunmente en una Base de Datos (mientras que los
archivos almacenan registros para una Unica entidad).

Es auto - descriptiva porque contiene una descripcion de si misma en un
Diccionario de Datos y es un conjunto de registros integrados porque la relacion
entre los registros esta almacenada en ella.

A una base de datos puede acceder una variedad de usuarios, con necesidades
diversas y variables a lo largo del tiempo, los cuales pueden trabajar
simultaneamente con subconjuntos de la coleccion de datos (Bases de Datos) por
lo tanto, es imprescindible dotar al sistema de una adecuada flexibilidad,
atendiendo las exigencias de todos los usuarios y respondiendo a los posibles
cambios. Para esto, se ha diseflado el Sistema de Gestion de Base de Datos
(SGBD) que debe hacer realidad todas las ventajas de las Bases de Datos.

6.2.5.2 EIl sistema de gestion de base de datos (SG BD). Es el conjunto de
programas que permiten la implantacion, acceso y mantenimiento de las bases de
datos. El SGBD, junto con la base de datos y los usuarios, constituyen el Sistema
de Base de Datos.
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7. ANALISIS

El andlisis de sistemas es una actividad que engloba la mayoria de las tareas que
se ha llamado colectivamente Ingenieria de Sistemas basados en computadora.

El analisis de sistemas se realiza teniendo presente los siguientes objetivos:

Identificar las necesidades del cliente.

e Evaluar la vialidad del sistema.
» Realizar una analisis técnico y econémico.

* Asignar funciones al software, al hardware, a la base de datos y a otros
elementos del sistema.

» Establecer restricciones de coste y tiempo.

» Crear una definicion del sistema que sea la base para todo el trabajo posterior
de ingenieria.

La etapa de analisis se desarroll6 mediante la observacion directa en el area de
trabajo, teniendo acceso a las labores diarias que se realizan.

Las investigaciones detalladas requieren el estudio de manuales y reportes, la
observacion en condiciones reales de las actividades del trabajo. Reunidos los
detalles, se estudio las falencias del sistema actual y se determind los
requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el
nuevo sistema.
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Figura 2. Nivel de contexto
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Figura 3. Nivel 1. Parametros
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Figura 4. Nivel 1. Facturacion
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Figura 5. Nivel 1. Reportes
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Figura 6. Nivel 2. Manejo de usuarios
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Figura 7. Nivel 2. Manejo de médicos
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Figura 8. Nivel 2. Manejo de especialidades
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Figura 9. Nivel 2. Manejo de aseguramiento
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Figura 10. Nivel 2. Manejo de empresas
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Figura 11. Nivel 2. Manejo de copago
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Figura 12. Nivel 2. Manejo de suministros
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Figura 13. Nivel 2. Manejo de procedimientos
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Figura 14. Nivel 2. Manejo de municipios
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Figura 15. Nivel 2. Manejo de barrios

ADMINISTRADOR

Nov_barrio Nov_barrio Nov_barrio Nov_barrio
\4 v
( 1.10.1 N ( 1.10.2. N ([ 1.10.3. N ([ 1.10.4.
ADICIONAR BARRIO CONSULTAR MODIFICAR ELIMINAR
BARRIO BARRIO BARRIO

reg_barr

reg_barr

reg_mun

reg_barr reg_barr
| A9 | barrios

reg_mun reg_mun

| A9 | barrios

reg_mun

A8 | municipios Inf_barrio | A8| municipios

ADMINISTRADOR

48



Figura 16. Nivel 2. Nueva factura
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Figura 17. Nivel 2. Modificar factura
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Figura 18. Nivel 2. Eliminar factura
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Figura 19. Nivel 2. Reportar archivos planos
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Figura 20. Nivel 2. Reportar perfil epidemioldgico
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Figura 21. Nivel 2. Reportar facturacion
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Figura 22. Nivel 3. Ingresar datos basicos del pac iente
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Figura 23. Nivel 3. Manejo datos de ingreso de fact ura
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Figura 24. Nivel 3. Manejo admision de procedimie  ntos y suministros
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Figura 25. Nivel 3. Manejo datos de egreso
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Figura 26. Nivel 3. Validar factura
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7.1 DICCIONARIO DE DATOS

7.1.1 Flujo de datos

[
>

Nombre: Nov_parametros

N\

-
Descripcion: Contiene los datos de wusuarios, permisos,

aseguramiento, meédicos, especialidad, empresas, régimen,
(__Mmunicipios, barrios, procedimientos, suministro, copago. )

FUENTE DESTINO

ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Reg _usu + Reg perm + Reg aseg + Reg_med + Reg_espec +
Reg_emp + Reg_reg + Reg_mun + Reg_barr + Reg_proc + Reg_sum
+ Reg_copago
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Nombre: Nov_facturacion ] .

/Descripcién: Contiene los datos de paciente, aseguramientcm
admision, factura, contratos, copago, via de ingreso, causa externa,
atencion, patologias, tipo de diagnéstico, médico, barrio, centro de
facturacion, procedimientos, suministros, actividades de promocion y
prevencion, procedimientos pyp, de edades y frecuencias aplicadas a
procedimientos pyp, dosis, finalidad de consulta, finalidad de
procedimientos, nacimientos, concepto, orden de procedimientos,
Qrden de suministros. conducta final.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO: FACTURACION
ADMINISTRADOR
FACTURADOR

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Reg_pac + Reg_aseg + Reg_adm + Reg fac + Reg_contr +
Reg_copago + Reg_viaing + Reg_causaext + Reg_aten + Reg_pat +
Reg_tipodiag + Reg_med + Reg_barr + Reg_centrofac + Reg_proc +
Reg_sum + Reg_act + Reg_procpyp + Reg_procpypedad + Reg_dosis
+ Reg_finalcons + Reg_finalproc + Reg_nac + Reg_ordenproc +
Reg ordensum + Reg cond.

Nombre: Inf admisiéon ] >

e .., : ; i . ™
Descripcion:  Contiene los datos que identifican al paciente,
diagnostico de ingreso y diagnosticos de egreso, datos de atencion y

L datos de control de digitacion

J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR REPORTES
FACTURADOR

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Reg_adm
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[ Nombre: Inf_factura ]

Vs

v

Descripcion: Contiene los datos de factura

.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR REPORTES
FACTURADOR
ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Reg fac
. Nombre: Inf_ordenproc ] >

e - : - ™
Descripcion: Contiene datos de los procedimientos de cada una de

las facturas, tanto de servicios asistenciales como de promocion y
\prevencién

J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR REPORTES
FACTURADOR

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO
Reg_ordenproc
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Nombre: Inf_ordensum ] >

e - : . ) ™
Descripcion: Contiene datos de los suministros y medicamentos de
cada una de las facturas, tanto de servicios asistenciales como de

L promocion y prevencion

J
FUENTE DESTINO

ENTIDAD: PROCESO:

ADMINISTRADOR REPORTES

FACTURADOR

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Reg_ordensum

Nombre: reg_usu ] >

( )
Descripcion:  Contiene los datos del usuario responsable de la

administracion del sistema y de la digitacion de la informacion.

\ J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cdédigo de usuario + alias del usuario + contrasefia + nombre + codigo
de permisos + opcion estado del usuario en el sistema (Activo-No
activo)
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Nombre: reg_perm ] >

s
Descripcion: Contiene el nombre de los permisos que regulan el

L ingreso del usuario facturador al sistema de Facturacion.

~

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cdodigo del permiso +nombre del permiso

Nombre: reg_aseg ] .

p
Descripcion: Contiene los datos de la base de aseguramiento.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Contador de aseguramiento+numero de identidad+tipo de
documento+numero de carnet+cédigo interno de empresa+cédigo de la
empresa + apellidol+ apellido2+ nombrel+ nombre2 + fecha de
nacimiento + sexo + cod de municipio + departamento + estrato + zona
+ numero de contrato de aseguramiento +marca sisben + direccion +
fecha de actualizacién+aseguramiento activo
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Nombre: reg_med ] >

(" 7\
Descripcion: Contiene los datos del personal de salud como son

L médicos, enfermeras, bacteriélogos, odontdlogos, higienistas

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cdbdigo del medico + identificacion + nombre + cédigo de especialidad
+ registro medico +direccion + teléfono + opcidn si se encuentra activo
en el sistema

Nombre: reg_espec ] >

( 7\
Descripcion:  Contiene los datos de las especialidades de los

L profesionales de la salud que laboran en la Institucion

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cadigo de especialidad + nombre especialidad
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Nombre: reg_emp ] >

4 N\
Descripcion: Contiene los datos de las empresas promotoras de
\salud.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

codigo de la empresa + codigo interno + nombre empresa + direccion +
email +teléfono +director +nit de la empresa + cod del régimen de
salud + tipo de contrato + plan + opcion de de activo en el sistema

Nombre: reg_reg ] >

( 7\
Descripcion: Contiene datos de los diferentes regimenes de Salud

- J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cddigo de régimen + nombre del régimen
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Nombre: reg_mun ]

v

p
Descripcion: Contiene datos de los municipios

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Codigo del municipio + nombre del municipio + nombre del
departamento

v

Nombre: reg_barr ]

p
Descripcion: Contiene datos de los barrios

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cadigo del barrio + nombre del barrio + codigo del municipio + zona

67




Nombre: reg_proc ] >

.

Ve

Descripcion: Contiene informacion de los procedimientos

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Codigo interno + codigo cups + nombre del procedimiento + sexo +
edad menor +edad mayor +poss + valor del procedimiento + cédigo del
centro de facturacion + concepto + tipo de procedimiento + tipo de rips
+ opcion activo en el sistema

Nombre: reg_sum ] >

s
Descripcion: Contiene los datos de los insumos y medicamentos.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

codigo cups + codigo suministro + nombre del suministro + nombre
genérico + forma + concetracion + unidad + sexo + edad menor + edad
mayor +poss + stock max +stock min +valor +tipo de rips + concepto +
centro de facturacion + opcion activo en el sistema
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Nombre: reg_copago ] >

»

4 7\
Descripcion: Contiene los valores en porcentaje 0 en pesos del

L copago Vv el régimen o nivel al cual aplica.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
nivel + valor del copago

Nombre: reg_adm ] >

L

(" 2\
Descripcion: Contiene los datos de admision de los pacientes al

L sistema después de facturar un servicio.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION
ADMINISTRADOR REPORTES
FACTURADOR REPORTES

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero de factura + numero de historia + numero de identidad +
cardinal o contador de ingresos + codigo de la empresa + estrato +
fecha de ingreso + fecha de egreso + diagnostico de ingreso +
diagnostico de egreso + diagnosticos adicionales 1, 2 y 3 + cddigo de
la atencion + cama + medico + codigo via de ingreso + codigo causa
externa + codigo contrato + cédigo conducta + horas de observacion +
estado (vivo /muerto) + causa de muerte + fecha de muerte + edad +
unidad de medida + cédigo de usuario para control de digitacion
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-

Nombre: reg_pac

)

[

»

p
Descripcion: Contiene datos del paciente que por lo menos una vez
L ha sido atendido en el sistema de salud.

~

ADMINISTRADOR
FACTURADOR

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR PARAMETROS

FACTURACION
FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero de historia + numero de identidad + tipo de documento +
apellido 1 +apellido 2 + nombre 1 +nombre 2 + sexo del paciente +
fecha de nacimiento + cddigo de la empresa + cédigo del municipio +
codigo del barrio + teléfono + estrato + nombre del acudiente.

Nombre: reg_fac ]

( N\
Descripcion: Contiene informacion de las facturas

v

- J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION
ADMINISTRADOR REPORTES
FACTURADOR REPORTES

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Numero de factura + contador + numero de identidad + fecha de la
factura + codigo de la empresa + codigo del contrato + total de la
factura + total a pagar por la empresa+ total copago
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Nombre: reg contr ] >

( N\
Descripcion: Contiene los datos de los tipos de contratos

(N J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESQO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Cddigo del contrato + nombre del contrato + opcion si aplica copago

Nombre: reg_viaing ] >

(.

Descripcion: Contiene datos de los tipos de ingreso a consulta

(. J

FUFENTF NDFSTINO
ENTIDAD: PROCESQO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Cddigo de la via de ingreso + nombre de la via de ingreso
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[

Nombre: req causaext ]

Vs

L cuales el naciente nuede consultar.

Descripcion: Contiene datos de los tipos de causa externa por los

~N

J

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cddigo causa externa + nombre de causa externa

A 4

Nombre: req aten ]

p
Descripcion: Contiene datos de los tipos de atencion

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Caodigo de la atencién + nombre de la atencion
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Nombre: reg_pat ] >

~
Descripcion:  Contiene informacion sobre los diagndsticos o

L enfermedades seaun CIE-10

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Caodigo interno + codigo del diagnostico + nombre del diagnéstico +
sexo + edad mayor + edad menor en que aplica el diagnostico + evento
de vigilancia epidemioldgica.

Nombre: reg_tipodiag ] >

h
Descripcion: Contiene informacién sobre los tipos de diagndstico.

(.

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA OUE VIAJA CON EL FLUJO

Cadigo de tipo de diagndstico + nombre del tipo de diagndstico
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Nombre: reg_centrofac ] >

( )
Descripcion: Contiene datos del centro de facturacion o tipo de

servicio
\\§

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cadigo del centro de facturacion + nombre del centro de facturacion +
tipo de centro de facturacion

Nombre: reg_ordenproc ] >

( N\
Descripcion: Contiene los datos de la facturacion de procedimientos
L tanto asistenciales como de promocién y prevencion

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

numero de factura + contador interno + numero de historia + cédigo
cups + nombre del procedimiento + cantidad +valor unitario + valor total
+fecha de ingreso + finalidad del procedimiento + finalidad de la
consulta + cddigo de la actividad de promocion y prevencién + dosis
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Nombre: reg_ordensum ] >
( - - - . - - \
Descripcion: Contiene datos de la facturacion de suministros y
L medicamentos.

J/

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

numero de factura + cédigo interno + numero de historia + numero de
identificacion + cédigo cups +nombre suministro + cantidad + valor
unitario + valor total + fecha de ingreso + dosis

Nombre: reg_act ] >

4 N\

Descripcion: Contiene los datos de las actividades que se realizan en
el programa de promocién y prevencién de la salud

\§

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cadigo de la actividad + nombre de la actividad + nombre abreviado
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Nombre: reg procpyp ] >

4 7\
Descripcion: Contiene los datos de los procedimientos que se

L realizan en actividades Unicamente de promocién v prevencion

J

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

cadigo interno + codigo de la actividad + codigo del procedimiento +
codigo de la finalidad del procedimiento pyp + codigo de la finalidad de
la consulta pyp + sexo + campo validar

Nombre: reg procpypedad ] >
4 N\
Descripcion: Contiene los datos de los procedimientos de promocion
LY prevencion para validacion de edad y sexo

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

cbdigo cups + cbdigo de la actividad de promocion y prevenciéon + edad
+ frecuencia en meses + frecuencia en dias.
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[ Nombre: rea dosis ] >

Ve

~N

Descripcion: Contiene los datos de de la dosis que aplica segun la

conagiilta v el nlimern de atencinneg )
FULIFNTF NDFSTINO

ENTIDAD: PROCESO:

ADMINISTRADOR FACTURACION

FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cdbdigo de la dosis + nombre de la dosis + numero de atencion + tipo
de dosis (1: vacunacién 2: consulta)

Nombre: reqg finalcons ] >

Vs

<
Descripcion: Contiene los datos de la finalidad de la consulta

L aplicables a los nroaramas de npromocién v nrevencion

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO
Cddigo de la finalidad de consulta + nombre de la finalidad
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[
»

)

Nombre: reg finalproc

Vs

~N

Descripcion: Contiene los datos de la finalidad de los procedimientos.
(N J
FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cadigo de la finalidad del procedimiento + nombre de la finalidad

-
[

»

)

Nombre: reg_conce

p
Descripcion: Contiene los datos del concepto al que pertenecen cada

L uno de los procedimientos y suministros

~

J

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Cddigo del concepto + nombre de concepto
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Nombre: reg_nac ] >

p
Descripcion: Contiene los datos de los nacimientos institucionales

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

°ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

numero de factura + contador+ numero de hijo + fecha de nacimiento +
peso + talla + sexo + semanas de gestacion + hubo controles
prenatales + diagnostico + causa de la muerte + fecha de la muerte

Nombre: reg_conducta ] >

p
Descripcion: Contiene los datos de conducta efectuada al paciente

FUENTE DESTINO
ENTIDAD: PROCESO:
ADMINISTRADOR FACTURACION
FACTURADOR FACTURACION

ESTRUCTURA QUE VIAJA CON EL FLUJO

Caddigo de la conducta + nombre de la conducta
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7.1.2 Almacenamientos

Nombre: Usuarios ] Al
( - - - - . \
Descripcion: Almacena la informacién de los Usuarios facturadores
L los cuales son responsables de la administracion de la informacion.

4 ] ] N
Contenido : cod usu + alias_usu +contra_usu + nom_usu
L +cod perm+ estado usu

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_usu Reg_usu
Nombre: Permisos ] A2
4 N\

Descripcion: Almacena la informacidn sobre permisos a los cuales
| puede acceder el usuario facturador dentro del sistema.

4 N\
Contenido : cod_perm + nom_perm

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_perm Reg_perm
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Nombre: Aseguramiento ] A3

(.

. N
Descripcion: Almacena la informacion de las Bases de datos de los

afiliados de las diferentes Administradoras tanto de régimen
\_subsidiado. contributivo. vinculado v especiales. )

Contenido : num_ident + cont_aseg + tipo_doc + no_carnet +
cod_emp + nom_emp + apel + ape2 + noml1 + nom2 + fec_nac +
sexo + cod_mun + dep + estrato + zona_aseg + num_contr_aseg +

Kmarca_sisben + direcc_aseg + fec_actualiz )
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_aseg Reg_aseg

Nombre: Médicos ] A4
( 2\

Descripcion: Guarda los datos del personal de salud que atiende en

12 E.S.E. Centro Hospital LAM.

4 N

Contenido : cod_med + ident_med + nom_med + cod_espec +
reg_med + direcc_med + telf_med + activo_med

\

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_med Reg_med
Nombre: Especialidad ] A5

N
Descripcion: Almacena la informacién de Especialidades del personal

de la salud que labora en el Centro Hospital Luis Antonio Montero
\§ J

p
Contenido : cod_espec + nom_espec

(. J

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_espec Reg_espec
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Nombre: Empresas ] A6

e a\
Descripcion: Almacena la informacion de Empresas del régimen

subsidiado, contributivo, vinculado, particulares y otros.
\ J

Contenido : cod_emp + cod_interno + nom_emp + direcc_emp +
email_emp + telf. emp + contactp_emp + nit_ emp + cod reg +
tipo_contr + plan + copago + estado_emp

N\ J
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_emp Reg_emp

Nombre: Régimen ] A7

Descripcion: Almacena la informacion de Regimenes

(. J

Contenido : cod_reg + nom_reg

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_reg Reg_reg
Nombre: Municipios ] A8

Descripcion: Almacena la informacion de Municipios

Contenido : cod_mun + nom_mun + nom_dep

(. /

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_mun Reg_mun
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Nombre: Barrios ] A9

Descripcion: Almacena la informacion de los Barrios

p
Contenido : cod_barr + nom_barr + cod_mun + zona

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_barr Reg_barr
Nombre: Procedimiento ] Al0
Descripcion: Almacena la informacion de procedimientos

S
Contenido : cod_cups + cod_interno + nom_proc +sexo_proc +

edad_menor + edad_mayor + poss_proc + valor_proc +
L cod centrofac + concepto +tipo proc + tipo rips + activo

Y,
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_sum Reg_sum

Nombre: Suministro ] All

Descripcion: Almacena la informacion de medicamentros e insumos

(.

.

Contenido : cod_sum + cod_cups + nom_sum + nom_gensum +
forma_sum + concen_sum + unidad_sum + sexo_sum + edad_mayor
+ edad_menor + poss_sum + stock_max + stock_min + valor_sum +

\tIDO rins + concento + centro fac + activo )
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_sum Reg_sum
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Nombre: Admision ] Al2

N\

4 7\
Descripcion: Almacena la informacion de Admision del paciente

. J/

/Contenido : num_fac + num_hist +num_iden + cardinal + cod_emp +\

estrato + fecha_ing + fecha_egr + diag_ing + diag_egr + tipo_diag +
diagnosticol + diagnostico2 + diagnostico3 + cod_aten + cod_med +
cod_viaing + cod_causaext + cod_contr + cod_cond + horas_obs +
estado + causa _muer + fecha muerte + edad +unidad_medida +

Kcod_usu /
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_adm Reg_adm

Nombre: Paciente ] A13
Descripcion: Almacena la informacion de Pacientes
Contenido : )

num_hist + num_ident + tipo_doc + apel pac + ape2_pac +
noml_pac + nom2_pac + sexo_pac + fec_nacpac + cod_emp +
cod_mun + cod_barr + telf_pac + estrato_pac +nom_acupac

- J
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_pac Reg_pac
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-

Nombre: Factura

.

] Al4

Ve

g

Descripcion: Almacena la informacién de Factura

-

Contenido : num_fac + cont_fac + fec_fac + cod_emp + cod_contr +
total_fac + total _facemp +total copago

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Reg_fac

Reg_fac

-

Nombre: Contratos

.

] Al5

-

N\

Descripcion: Almacena la informacion de Contratos

p
Contenido : cod_contr + nom_contr

g

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Reg_contr

Reg_contr

-

Nombre: Via_ingreso

] A16

Ve

g

Descripcion: Almacena la informacion de Via de Ingreso

Contenido : cod_viaing + nom_viaing

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Reg_viaing

Reg_viaing
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Nombre: Causa_externa ] Al7

N\

p
Descripcion: Almacena la informacion de las Causas Externas

-

Contenido : cod_causaext + nom_causaext

-

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_causaext Reg_causaext
Nombre: Atencion ] Al8

Descripcion: Almacena la informacién de los tipos de Atencion

Contenido : cod_aten + nom_aten

(&

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_aten Reg_aten
Nombre: Patologias ] A19

p
Descripcion: Almacena la informacion de Patologias o diagndsticos

_de enfermedades

p
Contenido : cod_interno + cod_diag + nom_pat + sexo_pat +

L edadmay_pat + edad_menpat +sivigila

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_pat Reg_pat
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Nombre: Tipo_diagnéstico ] A20
4 N\
Descripcion: Almacena la informacion de los tipos de Diagnéstico
\ J
Contenido : tipo_diag + nom_tipodiag
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_tipodiag Reg_tipodiag
Nombre: Centro de Facturacion ] A21
(" 2\

Descripcion: Almacena la informacion del Centro de Facturacion al
_ que corresponde el servicio de atencion

4 N
Contenido : cod_centrofac + nom_centrofac + tipo_centrofac

\§ J
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_centrofac Reg_centrofac

Nombre: Orden_proc ] A22
(" 7\

Descripcion: Almacena la informacion de procedimientos facturados.

Vs
-

Contenido : contador + num_hist + num_ident +no_factura +cod _cups
+ nom_proc + cantidad +valor_unitario + valor_total +fecha_ing

+finalidad_proc + finalidad_con + actividad +dosis
- J

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_ordenproc Reg_ ordenproc
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Nombre: Orden_sum ] A23

( 7\
Descripcion: Almacena la informacién de insumos y medicamentos

L facturados.

AN

Contenido : contador + num_hist + num_ident +num_factura +cod
_cups + nom_sum + cantidad +valor_unitario + valor_total +fecha_ing
+dosis

- J
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_ ordensum Reg_ ordensum
Nombre: Actividades ] A24
4 N\

Descripcion: Almacena la informacion de Actividades del programa
L de Promocion v Prevencion

Contenido : cod_act + nom_act
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_act Reg_act
Nombre: Proced_pyp ] A25
( )

Descripcion:  Almacena la informacion de procedimientos  del

programa de promocién y prevencion

- J
4 . ] 2\
Contenido : cod_procpyp + cod_act + cod proc + cod_finproc +

L cod_fincons + sexo_procpyp

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_procpyp Reg_procpyp
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Nombre: Proced pypedad

A26

)

p
Descripcion:

Procedimientos de Promocién y Prevencion
-

Almacena la informacion de edad y frecuencia de

~N

J

p
Contenido : actividad +

fecuencia_dias

cod_cups +

-

edad + frecuencia +

~

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Reg_procpypedad

Reg_procpypedad

Nombre: dosis

A27

)

-~

-

Descripcion:

Almacena la informacion tipo de dosis requeridos para

consulta y/o vacuncion

~

-

Contenido : cod_dosis + nom_dosis +o_atenc + tipo_dosis

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Reg_procpyp

Reg_procpyp

Nombre: Finalidad cons

A28

)

Descripcion: Almacena la informacion de Finalidades de Consulta

-

Contenido : cod_fincons + nom_fincons

(.

FLUJOS ENTRANTES

FLUJOS SALIENTES

Reg_fincons

Reg_fincons
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Nombre: Finalidad_proc ] A29

4 N
Descripcion: Almacena la informacion de Finalidades de

Procedimientos

Contenido : cod_finproc + nom_finproc
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_finproc Reg_finproc
Nombre: nacimientos ] A30
( N\

Descripcion: Almacena la informacién de nacimientos a nivel de la
L insfifucion

Contenido : cod_finproc + nom_finproc
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_nac Reg_nac
Nombre: concepto ] A3l
4 )

Descripcion:  Almacena la informacibn de conceptos para
procedimientos y suministros

S J
Contenido : cod_finproc + nom_finproc
FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_conc Reg_conc
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Nombre: Conducta ] A32

p
Descripcion: Almacena la informacién de Conductas de manejo de

pacientes

p
Contenido : cod_cond + nom_cond

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES
Reg_cond Reg_cond
Nombre: Copago ] A33

p
Descripcion: Almacena la informacion valores de copago y a que

nivel del sisben se aplica
.

p
Contenido : nivel + val_copago

FLUJOS ENTRANTES FLUJOS SALIENTES

Reg_copago Reg_copago
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8. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACIO N DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA E.S.E CENTRO HOSPITAL LUIS ANTONIO
MONTERO DEL MUNICIPIO DE POTOSI

El disefio es la formulacion de especificaciones para que el sistema de informacion
de facturacion de servicios de salud satisfaga los requisitos determinados durante
la fase de analisis; los procesos Yy flujos de datos contribuyen en gran parte para la
realizacion de un disefio logico del sistema.

El disefio del sistema viene siendo una presentacion detallada del informe de
terminacion del analisis, describe las entradas y salidas, las funciones de
procesamiento a realizar, los procedimientos, los modelos de datos, los manuales
y procedimientos.

8.1 CONSIDERACIONES GENERALES CONTEMPLADAS EN EL D ISENO

Una vez analizada la informacién recolectada en el area de facturacion de la
E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero del municipio de Potosi, se tuvo en
cuenta los siguientes items:

Los datos que se introducen al sistema deben ser consistentes y precisos, de
acuerdo a la informacion ingresada en facturas, a las normas de atencion en salud
y de presentacion de informes.

» Lainformacion obtenida debe satisfacer los requerimientos de los usuarios.

* El proceso de facturacion se debe realizar con un margen de error minimo.

 Presentacion de informes en forma oportuna y con datos reales a
dependencias o empresas que lo soliciten.

* Proporcionar confiabilidad total.
» El sistema debe ser eficiente para lograr prestar un servicio con calidad a la
poblacion objetivo de la Empresa Social del Estado Centro Hospital Luis

Antonio Montero.

» El acceso al sistema debe ser seguro y de facil manejo para los usuarios del
sistema, contribuyendo a la efectividad y eficiencia del sistema.
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Reconociendo los objetivos que se quieren alcanzar con el disefio del sistema, se
establece en esta etapa los siguientes pasos:

* Disefio de la base de datos

En esta etapa se organiza la informacion de tal manera que el acceso a los datos
almacenados sea seguro y rapido, ademas de permitir guardar grandes
cantidades de informacién de forma ordenada para que luego se pueda obtener
reportes facilmente.

* Disefio de entradas y salidas

En este proceso se realizo los formatos utilizados para el ingreso y consulta de los
datos al sistema de informacién de facturacion de servicios de salud.

Es esencial tener en cuenta que la calidad de los datos de salida depende de la
calidad con que ingresa la informacion, por ello se disefian formularios para que
en el momento de introducir los datos, estos se sometan a validacion antes y
después de grabar la informacion.

* Disefio de operacion del sistema

En esta etapa se proporciona que la interaccion del usuario con el sistema se
realice a través de una interfaz agradable y confiable que se ha desarrollado
orientada a Internet, de tal forma que no tiene ninguna complicacion en el manejo
y manipulacién del sistema.

8.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Base de datos: el termino gestion de base de datos es un concepto aplicable a
las distintas formas de clasificar y almacenar la informacion.

Una base de datos es una coleccion integrada de datos almacenados en distintos
tipos de registros, de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones.

Para definir la estructura de la base de datos se utilizé el modelo Entidad—
Relacion, el cual consiste en una coleccion de objetos reales llamados entidades y
relaciones entre estos objetos. Una entidad es un objeto distinguible de otros por
medio de un conjunto especifico de atributos y una relacibn es una asociacion
entre varias entidades.

El objetivo de disefar la base de datos relacional, es generar una estructura de
datos que permita almacenar informacion sin redundancias, pero que a la vez
permita recuperarla facilmente.

Los objetivos que se tuvieron en cuenta para el disefio de la base de datos fueron:
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» Oportunidad, asociado a la eficiencia y eficacia.
» Disponibilidad, permitiendo la accesibilidad de datos
» La eficiencia de las bases de datos esta determinada por:

= Ladisponibilidad de datos recolectados.

= La oportunidad, asociado a la eficiencia y eficacia

= La precision y consistencia de la informacion.

= Ladisponibilidad, permitiendo la accesibilidad de datos

= Laintegridad en el almacenamiento, actualizacion y recuperacién de datos.

El disefio de la base de datos para el sistema de informacién de facturacién de
servicios de salud se lo realiza con base en los requerimientos de los usuarios que
trabajan en el area de facturacion, en el area de estadistica y de validacion de
RIPS.
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9. DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION
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9.1 DISENO DETALLADO DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA

TABLA USUARIOS

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
- Cédigo que identifica
cod_usu COd'g.O de Entero 10 Primaria |al Usuario en el
- usuario )
sistema
Alias o] nombre
alias_usu Alias del usuario | Caracter 15 abreviado del usuario
- para reconocerlo en el
sistema.
contra_usu Contrgsena de Caracter 15
- usuario
Nomb_re del Carécter 20 Nomb_re completo del
nom_usu usuario usuario
Cédigo de ] ] Cddigo Qe permisos
cod_perm 7 Caracter 1 Foranea |que permite el acceso
permisos :
al sistema
Estado del El usuario e§ta activo
estado_usu usuario Entero 1 en el sistema:
1: Activo 0: No Activo
TABLA PERMISOS
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_perm Cod|go de Carécter 1 Primaria
Permisos
Nombre de los . Nombre de los
nom_perm : Caracter 30 .
permisos permisos
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TABLA ASEGURAMIENTO

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
NGmero de Numero de identificacion
num_ident e Caracter 20 Primaria | del asegurado
Identificacion .
(paciente)
cont_aseg Contador Entero 6
tipo_doc Tipo de Caracter 3
documento
NUmero de . Numero de carnet de
no_carnet Caracter 20
- carnet salud
cod_intemp Caodigo interno Carécter 4 Caodigo interno de la
de la empresa empresa
Cddigo de Ia . . Cdédigo asignado por el
cod_emp Empresa Caracter ! Foranea Ministerio de Salud
apel Apellido 1 Caracter 15 Primer apellido
ape2 Apellido 2 Caracter 15 Segundo apellido
noml Nombre 1 Caracter 15 Primer nombre
nom2 Nombre 2 Caracter 15 Segundo nombre
Fecha de
fec_nac - Fecha -
— nacimiento
Sexo Sexo Caracter 1 F:.femenino M:masculino
cod_mun Cod|'gp. del Entero 5 Foranea
- Municipio
Cddigo del
dep Departamento Entero 3
estrato Estrato Entero 1
Zona de 1. Urbano
Zona_aseg . Entero 1
aseguramiento 2. Rural
NUmero de Numero de contrato
num_contr_aseg | contrato de| Carécter 20 suscrito entre la ESE y
Aseguramiento las ARS
marca_sisben |Marca Sisben Caracter 20
direcc_aseg Direccion . de Caracter 25 Direccion del paciente
Aseguramiento
. Fecha de Fecha de actualizacién
fec_actualiz N Fecha - .
— actualizacion de la ficha
activo_ase Activo Entero 1 0- No Activo
-aseg Aseguramiento 1: Activo
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TABLA MEDICOS

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_med qul_go del Entero 10 Primaria | Numero del médico
— Médico
NUmero de
Identificacion identificacién del
ident_med J Caracter 20 personal de salud
del Médico ot .
(médico/odontélogo/enf
ermera/bacteriéloga/..
nom_med qu_bre del Caracter 25
- meédico
Cddigo de las
cod_espec Codlgq _de la Entero 10 Foranea espemalldades de los
Especialidad Profesionales de la
Salud.
Numero de registro
reg_med Registro Médico | Caracter 10 médico registrado ante
el IDSN
direcc_med Dl(eQC|on del Caracter 25
- médico
Teléfono del Numero de teléfono de
telf_med 1 Entero 12 los Profesionales de la
meédico
Salud
. . . Personal Activo:
activo_med Activo Medico Entero 1 0: No Activo 1- Activo
TABLA ESPECIALIDADES
NOMBRE NOMBRE ~
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cbédigo de Ia L
cod_espec Especialidad Entero 3 Primaria
Medico General,
Odontologia, Higiene
nom_espec Nomb_re_ de la Caracter 30 Oral, Psicologia,
especialidad .
Enfermera Profesional,
Bacteriéloga
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TABLA EMPRESAS

NOMBRE FISICO Tg'\éF&ROE TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cédigo de la . . ._ | Cddigo asignado por el
cod_emp Empresa Caracter 6 Primaria Ministerio de Salud
Cédioo  interno Cdédigo interno en el
cod_interno de IagEm resa Caracter 2 sistema para manejo
P de empresas
Razén Social de las
Nombre de la Empresas con las
nom_emp Empresa Caracter 20 cuales se tiene
P contrato de prestacion
de servicios
direcc_emp E;L%ig:: de la Caracter 30
. Email de Ia . Correo electrénico de
email_emp Caracter 40
Empresa la Empresa
telf_emp E?AE‘;%ZZ de la Entero 20
Contacto de la Nombre del
contacto_emp Empresa Caracter 25 Representante Legal
P de la Empresa
nit_emp Eg]presge la Caracter 25
Régimen al que
pertenece la empresa:
Cédigo del 0:subsidiado
cod_reg Régimen de| Entero 1 Foranea | l:vinculado
Salud 2:contributivo
3.particulares
4.otros
1:Contratos (1, 2 ,3, 4
16 17)
tipo_contr Tipo de contrato | Entero 2 2: Contrato (5)
3: Contrato (1)
4: Contrato (1y 4)
plan Zrlr?gresade la Caracter 10 Poss — No Poss
estado em Estado de la Entero 1 1: Activo
_emp empresa 0: No Activo
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TABLA REGIMEN

NOMBRE NOMBRE N
FISICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE OBSERVACION
cod_reg qu!go del Entero 1 Primaria
Régimen
nom_reg N,O’.“bre del Caracter 15
régimen
TABLA MUNICIPIO
NOMBRE NOMBRE N
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_mun C0d|_g<_)_ del Entero 5 Primaria
- Municipio
nom_mun Nomlb're. del Caréacter 30
- municipio
nom_dep Nombre del Carécter 25
departamento
TABLA BARRIOS
NOMBRE NOMBRE N
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_barr Cod!go de Entero 3 Primaria | NUmero del barrio
- barrios
nom_barr Nombre del Caracter 30
— barrio
cod mun Codl_gp_ del Entero 5 Foranea Cadigo del mun|C|p|o_aI
- Municipio cual pertenece el barrio
zona_barr Zona del barrio Caracter 1 l Urbana
- 2: Rural
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TABLA PROCEDIMIENTOS

NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_interno Cod|go' . del Entero 10 Primaria Cod[gg interno del
— Procedimiento suministro
cod_cups Cdbdigo CUPS Entero 10
nom_proc Nombrg . del Caracter 70
procedimiento
Para que sexo aplica el
procedimiento
Sexo . . .
Sexo_proc - Caracter 1 F: femenino
procedimiento . )
M:masculino
A: ambos
menor_proc | Edad menor Entero 3 tope Minimo de edad
mayor_proc | Edad mayor Entero 3 Tope Maximo de edad
El procedimiento
0SS Droc POSS Entero 1 corresponde a POSS
Poss_p Procedimiento 1: POSS
2: NO POSS
Valor del
valor_proc - entero 10
procedimiento
Cadigo del
cod_centrofac |centro de| Entero 3 Foranea
facturacion
concepto Cadigo del Entero 2 Foranea
concepto
. Tipo de .
tipo_proc procedimiento Caracter 2
P: Procedimientos
tipo_rips Tipo de rips Céaracter 2 C: Consulta
O: Otros
. Activo en el 1: Activo
activo - Entero 1 ) .
sistema 0: No activo
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TABLA SUMINISTRO

NOMBRE NOMBRE N
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cadigo del . L
cod_cups CUPS Caracter 30 Primaria
cod_sum Cod|_gp del Entero 10
— suministro
nom_sum Nom'br.e del Caracter 70
- Suministro
Nombre
nom_gensum | Genérico del| Caracter 70
Suministro
forma_sum FO”U"’! del Caracter 30 Ejemplo: Tabletas,
— suministro capsula, ampolla...
concen_sum Concent_ra_mon Caracter 30 En mg, gr, ml...
del Suministro
unidad_sum Umd_aq de Carécter 30
— suministro
Para que sexo aplica la
entrega de los
- . suministros
sexo_sum Sexo suministro Caracter 1 E- femenino
M:masculino
A: ambos
edad_mayor |Edad Mayor Entero 3 tope Mé&ximo de edad
edad_menor |Edad Menor Entero 3 Tope Minimo de edad
El suministro
0ss sum POSS Entero 1 corresponde a POSS
POSS_ Suministro 1: POSS
2: NO POSS
stock_max Stock maximo Entero 10
stock_min Stock minimo Entero 10
valor_sum Va'of . del Entero 10 Valor del suministro
Suministro
tipo_rips Tipo de rips Carécter 2
concepto Cadigo de Entero 2 Foranea
concepto
Cadigo del
centro_fac centro de| Entero 3 Foranea
facturacion
Activo A_ct|vo en el Entero 1 1 Actlvo_
sistema 0: No activo

102




TABLA ADMISION
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
num fac Numero del Entero 10 Prlrr]ana
- factura Foranea
num_iden _Num(_e_ro ., de Caracter 20 Foranea
- identificacion
num_hist Nymero de Entero 10 Foranea
— Historia
cardinal Cardinal Entero 10 Numero de_ consultas
por cada paciente
cod_emp Codigo de la Caracter 7 Foranea
Empresa
estrato Estr_ato del Entero 1
paciente
. Fecha de Fecha en que es
fec_ing . Fecha - . )
ingreso atendido el paciente
fec_egr Fecha de egreso Fecha - Fegha en que egresa el
paciente
Cadigo del - . .
diag_ing diagnostico de| Carécter 4 Foranea Cod!go de_diagnosticos
) segun CIE10
ingreso
Cadigo del - . .
diag_egr diagnostico de| Caréacter 4 Foranea Cod!go de_diagnosticos
segun CIE10
egreso
tipo_diag Cod|_go ?el. tipo Entero 1 Foranea C.Od'g? _del tipo de
de diagnéstico diagnéstico de ingreso
Cadigo del
diagnosticol |diagnostico de| Caréacter 4
egresol
Cadigo del
diagnostico2 |diagnostico de| Caracter 4
egreso2
Cadigo del
diagnostico3 |diagnostico de| Caréacter 4
egreso3
Cédigo del tipo de
. . atenciéon al ingreso:
Codigo del tipo . .
cod_aten de atencion Entero 1 Foranea Ambqlat.orla,.,
Hospitalizacion,
Urgencias
Cama Cama Entero 3
cod_med qu|_go del Entero 4 Foranea
médico
cod_viaing Cddigo de la Via Entero 1 Foranea Codlgq de Via ingreso
de Ingreso de paciente
.- Cddigo de la causa
Cdbdigo de causa .
cod_causaext Entero 2 Foranea |externa en la que se
externa i
clasifica la consulta del
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paciente

Cédigo del contrato en

cod_contr Cadigo del Entero 1 Foranea |la cual se clasifica la
- contrato ;
consulta del paciente
Cédigo de la conducta
cod cond Codigo de la Entero 1 Foranea final ) del paciente
- conducta después de ser
valorado
Numero de horas en
horas obs Horas 3 de Entero 1 que el paciente se
- Observacion encuentra en el servicio
de observacion.
Estado del
estado paciente al Entero 1 1. Vivo
egreso del 2. Muerto
Centro Hospital
Cbédigo de la Causa de la muerte del
causa_muer |causa de la| Caracter 4 paciente en el Centro
muerte Hospital
Fecha de la defuncién
Fecha de Ia .
fecha_muer Fecha - del paciente en el
muerte :
Centro Hospital.
edad Edqd del Entero 5
paciente
Unidad de medida de la
: : Unidad de edad:
unidad_medida medida Entero 1 1 Afios 2: Meses
3: dias
cod usu C0d|g_o del Entero 10 C_ogjlgo del usuario que
- usuario digito la factura
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TABLA PACIENTE

NOMBRE NOMBRE N
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
num_hist N'ume'ro de Entero 10 Primaria
- historia
num_ident N””‘?FO d(.e, Caracter |20 Foranea
- Identificacién
tipo_doc Tipo de Caracter |3
documento
apel pac Apellido 1 Caracter |15 P”mer apellido del
paciente
ape2_pac Apellido 2 Caracter |15 Seg_undo apellido del
paciente
noml_pac Nombre 1 Caracter |15 P””_‘er nombre del
paciente
nom2_pac Nombre 2 Caracter |15 Seg'undo nombre del
paciente
Sexo del . F: femenino
sexo_pac ) Carécter |1 ) )
paciente M: masculino
Fecha de
fec_nacpac nacimiento del Fecha -
paciente
cod_emp Codigo de la Caracter |7 Foranea qu_lgo §3|gnado por el
empresa ministerio de salud
cod_mun C0d|_g<_) _del Entero 5 Foranea
— municipio
nom_barr Nombre del Caracter |30
- barrio
telf_pac Telgfono del Entero 15 Telefon.o de contacto
paciente del paciente
estrato_pac Estr_ato del Entero 1
paciente
Nombre del
nom_acupac acudiente del Caracter |30
paciente
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TABLA FACTURA
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
num_fac Numero de la Entero 10 Primaria | Nimero de la factura
factura
Contador de la Cddigo interno de
cont_fac 10
— factura Entero facturas
num_ident _Num(_ero de Caracter 20 Foranea
- identidad
fec_fac Fecha de la Fecha -
— factura
cod_emp Codigo de la Carécter 7 Foranea
Empresa
cod_contr Cadigo del Entero 1 Foranea
— contrato
total_fac Total de la Entero 10
— factura
Total de la
total_facemp factura . Entero 10
reconocida por la
empresa
total_copago |Total copago Entero 10
TABLA CONTRATOS
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_contr Codigo del Entero 1 Primaria | Codigo del contrato
Contrato
1. Asistencial
2. 401
3. PyP
nom_contr Nombre del Caracter 30 4. Particular
contrato
5. Otros
6. 401medicamentos
7.PyPmedicamentos
1: si aplica copago
copago Copago Entero 1 0: no aplica copago
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TABLA VIA INGRESO

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_viaing C()(_jigo de la via Entero 1 Primaria _C(Jdigo de Ia_ via de
de ingreso ingreso del paciente
Urgencias, consulta
- Nombre de la via . externa, remitido,
nom_viaing 1 ye ingreso Caracter 30 nacido en la institucion
g
de salud.
TABLA CAUSA EXTERNA
NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cédigo de la causa
Cédigo de la . . |externa en la cual se
cod_causaext Entero 2 Primaria L
- causa externa clasifica la consulta del
paciente.
1.Acc. de Trabajo 2.
Acc. de transito 3. Acc.
rabico 4. Acc. Ofidico 5.
Otro tipo de accidente
6.evento catastrofico 7.
Lesion por agresion 8.
Lesion autoinfligida 9.
Nombre de la . Sospecha de maltrato
nom_causaext Caracter 40 oy
- causa externa fisico 10. Sospecha de
abuso sexual 11.
Sospecha de violencia
sexual 12. Sospecha de
maltrato emocional 13.
Enfermedad general 14.
Enfermedad profesional
15. Otro.
TABLA ATENCION
NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cddigo del tipo de
cod_aten Cédig'q de la Entero 1 Primaria atencién con que se
- atencion maneja el ingreso de un
paciente
Nombre de Ia . 1.Ambu!at9rio .
nom_aten - Caracter 20 2. Hospitalizacion
atencion .
3. Urgencias
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TABLA PATOLOGIAS

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
.- Cdédigo de diagnosticos
cod_diag dcigdlﬁlgstico de Caracter 6 Primaria | de enfermedades seguln
9 CIE10 cédigo mundial
cod_int Cadigo interno Entero 10
nom_pat Nombrg de la Caracter 60
patologia
Sexo que aplica el
Sexo de la . diagnostico
sexo_pat . Caracter 1 . .
patologia F:femenino
M:masculino
Tope de edad maximo
edad_maypat Edad mayor de Entero 5 que aplica para
la patologia .
patologia
Edad menor de Tope de edad minimo
edad_menpat p Entero 5 que aplica para
la patologia .
patologia
Diaandsticos Diagndsticos del
Sivigila Sivigila Caracter 90 Sistema de Vigilancia
9 de Salud Publica
TABLA TIPO DE DIAGNOSTICO
NOMBRE NOMBRE ~
FISICO LOGICO TIPO TAMANO LLAVE OBSERVACION
tipo_diag T.'po . de Entero 1 Primaria de|gp .del tipo de
diagndstico diagndstico
Nombre del 1. Conf|rm?do .
nom_tipodiag |tipo de| Carécter 30 nuevo 2. Con Irmacio
— : - repetido 3. Impresion
diagnostico ; .
diagnéstica
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TABLA CENTRO DE FACTURACION

NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cadigo del
cod_centrofac |centro de| Entero 3 Primaria
facturaciéon
1.Cirugia 2. Cons.Ext
3.Laboratorio 4.Banco
de Sangre 5.Urgencias
Nombre del g.:?;clggg?o ia
nom_centrofac | Centro de| Carécter 30 -‘'mag 9
- - 8.0dontologia
Facturacion
9.Transporte
10.Hospitalizacion
11.PyP 12 .Fisioterapia
13.Vacunacion 14.0tro
0.Procedimientos-
Tipo de centro Consulta
tipo_centrofac e Entero 1 1.Cirugias
de facturacion ;
2.Farmacia
3.Estancia
TABLA ORDEN_PROC
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
no_factura Numero de la Entero 10 P””?a”a
- factura Foranea
Contador Contador Entero 10
. Numero de
num_ident identidad Entero 20
num_hist N'ume:ro de Entero 10
— historia
cod_cups Cadigo cups Caracter 10 Foranea Codlgo_ . cups de
procedimientos
nom_proc Nombrg . del Carécter 70
procedimiento
cantidad Cantidad Entero 10
valor_unitario | Valor unitario Entero 10
valor_total Valor total Entero 10
fecha_ing Fecha de Date -
ingreso
finalidad_proc F'”a"d"?‘d. de Entero 2 Foranea
procedimiento
finalidad_cons Finalidad de Entero 2 Foranea
— consulta
Actividad Cbédigo de la] Entero 2 Fordnea |Cdodigo de la tabla
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actividad actividades de
promocién y prevencién
Dosis Cabdigo de dosis Entero 10 Foranea
TABLA ORDEN_SUMINISTROS
NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
num fac Numero de la Entero 10 Pr|rrjar|a
- factura Foranea
Contador Contador Entero 10
. Numero de
num_ident identidad Entero 20
num_hist N_ume_ro de Entero 10
- historia
cod_cups Cadigo cups Caracter 15 Foranea Cod!gp cups de
suministros
nom_sum Nombre del Caracter 70
- suministro
cantidad Cantidad Entero 10
val_unit Valor unitario Entero 10
val_total Valor total Entero 10
fecha_ing Fecha de Date -
ingreso
dosis Cadigo de dosis Entero 10 Foranea
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TABLA ACTIVIDADES

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
o Cddigo de las
cod_act Co@go de la Entero 2 Primaria | actividades de
Actividad PyP - L
Promocion y Prevencion
Nombre de la actividad
Nombre de Ila . gt
nom_act L Caracter 30 de promocion y
actividad "
prevencion
1. PAI
2.  SALUD BUCAL
3. AT. PARTO
4. RECIEN NACIDO
5. P.FLIAR
. Nombre . 6. CYD
nom_abreviado abreviado Caracter 15 7 JOVEN
8. EMBARAZO
9. ADULTO
10. CA CUELLO
11. CA SENO
12. VISUAL
TABLA PROCEDIMIENTOS PYP
NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cadigo del
cod_procpyp procedln]lento de Entero 10 Primaria
promocién y
prevencion
Codigo de la
cod_act Actividad de| Entero 2 Foranea
PYP
cod_proc C0d|go. cups de Entero 10 Foranea
procedimientos
Codigo de la
cod_finproc |finalidad del] Entero 1 Foranea
procedimiento
Codigo de la
cod_fincons [finalidad de la] Entero 2 Foranea
consulta
Sexo para el cual aplica
Sexo del el procedimiento de
procedimiento de . promocién y prevencién
Sexo_procpyp L Carécter 1 . ;
promocién y F: femenino
prevencion M:masculino
A:Ambos
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Texto de
valida_texto |validacion de| Caracter 50
procedimientos
En que procedimientos
. . aplica validar texto
validar_pyp | Validar texto Entero 1 1 Sivalidar
2. No validar
TABLA PROCEDIMIENTOS PYP EDAD
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_cups Cadigo cups Entero 10 Prlrr]ana Cod|go_ cups de la tabla
Foranea | procedimientos
Actividad COQ'QO de la Entero 2 Foranea
actividad
edad Edad Entero 4
frecuencia Frecuencia Entero 4
. Frecuencia en la que se
. . Frecuencia en :
frecuencia_dias di Entero 4 puede repetir un
ias - .
procedimiento en dias
TABLA DOSIS
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_dosis Cod'|go de la Entero 10 Primaria
- dosis
nom_dosis N‘”T‘bre de la Caracter 20
— dosis
no_atenc Nume'r,o de la Entero 1
— atencion
Tipo de dosis para
tipo_dosis Tipo de dosis Entero 1 1: vacunacion
2: consulta
TABLA FINALIDAD DE CONSULTA
NOMBRE NOMBRE <
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cadigo de
cod_fincons |[finalidad de la| Entero 2 Primaria
consulta
Nombre de la
nom_fincons [finalidad de la| Caracter 70
consulta
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TABLA FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Cadigo de 2 s L
cod_finproc [finalidad del Entero Primaria Cadigo dg I_a finalidad
. del procedimiento
procedimiento
1. Diagndstico
2.Terapéutico 3.
Nombre de la Protecqlpn especifica 4.
) A . Deteccion temprana de
nom_finproc |finalidad del| Carécter 90
. la enfermedad general
procedimiento o
5. Deteccion temprana
de la enfermedad
profesional
TABLA NACIMIENTOS
NOMBRE NOMBRE <
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
num_fac Numero de la Entero 10 Primaria
- factura
contador Contador Entero 10
hijo numero de hijo Entero 2
fecha_nac Fechq de Date -
— nacimiento
peso Peso Entero
talla Talla Entero
sexo Sexo Caracter 1 M Mascu'llno
F: Femenino
sem_gestacion Seman_qs de Entero 2
gestacion
1: si tuvo controles
control_prenatal | Control prenatal Entero 1 prenatales
0: no tuvo controles
diagndstico g_od|go . del Caracter 4 Foradnea | De tabla patologias
iagnostico
causa_muerte Causa de la Caracter 4 Foradnea | De tabla patologias
muerte
fecha_muerte Fecha de la Date -
- muerte
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TABLA CONCEPTO

NOMBRE NOMBRE ~
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_concep Cadigo de Entero 2 Primaria
concepto
nom_concep Nombre del Caracter 50
concepto
TABLA CONDUCTA
NOMBRE NOMBRE ~
FISICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
cod_cond Codigo de la Entero 1 Primaria
— conducta
nom_cond Nombre de la Caracter 40
- conducta
TABLA COPAGO
NOMBRE NOMBRE ~
F1SICO LOGICO TIPO TAMANO | LLAVE OBSERVACION
Nivel o estrato del
paciente
0. Nivel O
nivel Nivel Caracter 15 Primaria L N!vel 1
2. Nivel 2
3. Nivel Contributivo
4. Nivel Indigena
5. Nivel Particular
valor_copago |Valor del copago | Caracter 15
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10. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Las especificaciones de entrada describen la manera en que los datos ingresan al
sistema para su procesamiento. Las caracteristicas de disefio de la entrada
pueden asegurar la confiabilidad del sistema y producir resultados a partir de
datos exactos.

10.1 DOCUMENTOS FUENTE. Es la informacion que permite la captura inicial
de los datos, buscando el mejor método para su ingreso, minimizando el nimero
de errores y el tiempo necesario para ingresarlos.

10.2 PANTALLAS. Son el medio por el cual el usuario interactia con el sistema.
En el disefio es muy importante tener en cuenta los requerimientos del usuario en
cuanto a la facilidad de uso y a la vez garantizar precision en los datos que se
registran. Cada formulario cuenta con los controles, mensajes y etiquetas de
informacion que guian al usuario en la operacién y gestion del sistema.

Las pantallas estan disefiadas de acuerdo a las necesidades del usuario que
utilizara el sistema de informacién de facturacion de servicios de salud; estas
tienen una presentacién agradable al usuario ya que su presentacién se hace a
través de Internet Explorer el cual crea un ambiente orientado a Internet.

10.2.1 Reportes. Son informes ordenados desplegados por pantalla o por
cualquier otro dispositivo periférico que apoya al usuario en la toma de decisiones.

El sistema de informacion de facturacién de servicios de salud presenta reportes
de facturacion de procedimientos y/o suministros, actividades de promocion y
prevencion, de usuarios, médicos, empresas, aseguramiento, municipios, barrios,
control de digitacion, entre otros. Informacion que es resultado de un proceso
previo de seleccion, teniendo en cuenta parametros de consulta, basado en
instrucciones SQL en las que se especifica el tipo de informacion que se desea
obtener.

10.2.2 Consultas. El disefio de consultas determina la informacion a presentar
segun los requerimientos del usuario de acuerdo a parametros ingresados por él
mismo. Los parametros de consulta pueden ser una combinacion de datos, un
rango o datos unicos de la informacion contenida en la base de datos, reflejando
su resultado en la pantalla.
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El manejo de consultas se hace mediante una interfaz agradable al usuario, fécil
de utilizar, la cual valida la informacion que se digita para que la consulta no
presente errores.

10.2.3 Disefio pantalla inicial

Logo de la Si [Py
iglas de la Aplicacion
ESE CHLAM . 9 plicacion Imagen
Titulo de la ventana o procedimiento
ETIQUETAL: CAJAS DE TEXTO
ETIQUETA2: CAJAS DE TEXTO

BOTON1 BOTON2

La pantalla inicial contiene cajas de texto para recibir la informacién de usuario
para la respectiva validacion e ingreso al sistema. En la parte inferior contiene dos
botones para aceptar o rechazar la informacion.

10.2.4 Disefio pantalla general

Logo de la Siglas de la Aplicacién Imagen
ESE CHLAM

Titulo de la ventana o procedimiento

Submenu 1 Submenut 2 Submenu 3 Submenu 4 Subment 5

Area de Trabajo

Alias del usuario Fechay hora
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La pantalla general tiene el formato de una pagina de Internet, esta contiene un
menu en la parte superior y un area de trabajo donde apareceran los formularios
de cada proceso. Esta estructura de trabajo sera la misma para el administrador y
como para los usuarios.

Las pantallas para la captura, consulta, modificacion y eliminacién de datos fueron
creadas teniendo en cuenta las directrices de disefio, basadas en las
caracteristicas de uniformidad, consistencia, relacion légica y reglas de validacion.
Contienen los controles que se describen a continuacion.

« Etiquetas. Controles que permiten desplegar la informacion. Utiles para
visualizar los datos que no pueden ser modificados.

 Cajas de texto. Permiten capturar, mostrar y modificar datos mediante el
teclado.

» Lista desplegable. Permiten al usuario seleccionar una opcion de las
contenidas en la lista, evitando asi errores en la captura de informacion.

» Grupo de opciones. Permite al usuario decidir una eleccién entre varias, la
accion sobre el grupo es exclusivo ya que solo es posible marcar una de las
opciones que contiene.

» Botdn. Permite al usuario ejecutar o cancelar una accion.

10.2.5 Disefio del area de trabajo

BOTON 1 BOTON 2 | BOTON 3 BOTON 4 BOTON 5
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El area de trabajo esta disefiada para mostrar, adicionar, modificar y eliminar
datos de los procesos de Parametros y mostrar, adicionar, grabar, buscar, eliminar
e imprimir datos del proceso de facturacion.

En los procesos de reportes y de seguridad estan ausentes.

10.2.6 Disefio pantalla de captura y edicion de dat os

| ETIQUETA 1 | | ETIQUETA 2 | | ETIQUETA 2 |
| CAJADE TEXTO1 | | casaDE TEXTO2 | Opcion1 @ Opcion2 @
| ETIQUETA 3 | ETIQUETA 4 |
| cAIADE TEXTO 1 | [[usmaeseiecaaie [v]

Las pantallas de captura y edicion de datos contendran etiquetas, cajas de texto,
grupo de opciones Yy listas desplegables, esto dependiendo de los datos que el
formulario requiera. Los botones en la parte inferior sirven para ejecutar acciones
de aceptar y/o cancelar una operacion.

10.2.7 Disefio pantalla de consulta de datos

[ emquetai  |[ EmqQueta2 || ETIQUETA2 | BOTON 1

| CAJADETEXTO1 || CAJADETEXTO2 || uistapespiecasie [+]

AREA PARA VISUALIZAR LA INFORMACION CONSULTADA

BOTON 2
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Esta pantalla esta disefiada con algunos controles similares a los de las pantallas
de captura y edicion de datos, permitiendo mostrar al usuario los registros
almacenados en la Base de Datos. El boton del lado derecho sirve para buscar la
informacion suministrada en los controles del formulario y compararla con
informacion de las bases de datos. El boton de la parte inferior sirve para ejecutar
la operacion de exportar los datos consultados a Excel, de esta manera podemos
obtener la informacion en una hoja de calculo, para poder imprimir desde este
programa.

10.2.8 Disefio pantalla eliminacién de datos

| emqQuetai | [caapeTEXTO1 |

| Emquetaz | [caipeTEXTO?2 |

| EmqQuetaz | [caapETEXTO? |
BotoN1 | | BoTON2

Pantalla disefiada con etiquetas y cajas de texto en las cuales colocamos los
parametros para la busqueda del elemento a eliminar.

Botones de la parte inferior que sirven para ejecutar la operacion de eliminar y
cancelar.
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10.2.9 Disefio pantalla reporte de datos

| ETIQUETA 1 | |CAJA DE TEXTO 1 | | ETIQUETA 1 | |CAJA DE TEXTO 1 |

BOTON 1

| ETIQUETA 2 ||LISTADESPLEGABLE |v| Opcion1 (@) Opcion2 (@)

AREA PARA VISUALIZAR LA INFORMACION CONSULTADA

BOTON2 | | BOTON3

Pantalla disefiada con etiquetas, cajas de texto, listas desplegables y/o grupo de
opciones que nos sirven para la captura de los datos, los cuales buscaremos con
el Botéon ubicado a la derecha, la informacion obtenida de esta consulta la
ubicaremos en el &rea de visualizacion de consulta. Adicionamente esta
informacion la podemos exportar a Excel mediante los botones de la parte inferior,
la cantidad de estos botones depende del tipo de reporte en que se esté
trabajando.
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11. CONCLUSIONES

Con el sistema de informacion de facturacion de servicios de salud de la ESE
Centro Hospital Luis Antonio Montero del municipio de Potosi — SISFAC se
logré un mejor desempefio en el area de facturacion, ademéas de manejar una
aplicacion mas rapida y sencilla.

El sistema SISFAC permite que la informacion administrada sea clara,
oportuna y precisa.

Con la implementacion de este sistema se ha logrado mejorar el registro,
control de facturas e identificacion de un historial clinico de paciente

El sistema de informacion de facturacion de servicios de salud de la ESE
Centro Hospital Luis Antonio Montero del municipio de Potosi — SISFAC
permite obtener reportes detallados de la informacion.

Con esta herramienta se logré generar informacién atil y rapida de procesar
para el area de contabilidad y estadistica

El sistema permiti6 obtener datos epidemiologicos de manera mas sencilla y
practica.
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12. RECOMENDACIONES

Encargar a una persona para que administre el sistema de informacion de
facturacion de servicios de salud

Ingresar datos veraces y coherentes al sistema de informacion de facturacion
de servicios de salud de la ESE Centro Hospital Luis Antonio Montero para
que la informacion final sea correcta y este disponible en el momento que se la
requiera.

Procurar capacitar a los facturadores, cada vez que haya cambio de personal

en esta area, principalmente a quien desempefie las funciones de
administrador del sistema.
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Anexo A

Registro individual de prestacion de servicios de s alud - RIPS

Es el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad
Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y control, y
como soporte de la venta de servicio, cuya denominacion, estructura y
caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las entidades a que
hace referencia el articulo segundo de la Resolucion 3374 de 2000.

Los datos de este registro se refieren a la identificacion del prestador del servicio
de salud, del usuario que lo recibe, de la prestacion del servicio propiamente dicho
y del motivo que origind su prestacion: diagndstico y causa externa.

El Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS- esta conformado
por tres clases de datos:

- De identificacion
- Del servicio de salud propiamente dicho
- Del motivo que originé su prestacion

Los datos de identificacion son los de la entidad administradora del plan de
beneficios, los del prestador del servicio y los de la transaccién, reportados en una
factura de venta de servicios.

Los datos del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS, son
los relacionados con las consultas los procedimientos, el servicio de urgencia, de
hospitalizacion y de medicamentos, las caracteristicas de dichos datos y los
valores para cada uno de ellos.

Los datos de consulta son aplicables a todo tipo de consulta, programada o de
urgencia, médica general y especializada, odontolégica general y especializada y
las realizadas por otros profesionales de la salud.

Los datos de procedimientos son aplicables a todos ellos, tratese de
procedimientos diagnosticos o terapéuticos, de deteccion temprana o de
proteccion especifica.

Los datos de hospitalizacion son los generados cuando haya lugar a ella,

cualquiera sea el motivo que la origine, e incluye las consultas, procedimientos y
estancias.
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La transferencia de dichos datos se hara en archivos separados.

Los datos correspondientes a la prestacion individual de servicios de salud de
urgencia, incluye las consultas, procedimientos y estancia en observacion. La
transferencia de dichos datos se haré en archivos separados.

Los datos de recién nacidos corresponden individualmente a los de las
condiciones y caracteristicas al nacer de uno o mas nifios o nifias.

Los datos de medicamentos estan relacionados con la denominacion y forma
farmacologica de éstos.
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Anexo B

Manual de usuario del sistema de facturacion de ser

vicios de salud de la

E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Montero-SISFAC

REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

INSTALACION Y DESINSTALACION
1. ADMINISTRACION DE SISTEMA.

1.1 OPCION PARAMETROS
1.1.1 Opcidn usuarios
1.1.1.1 Nuevo usuario
1.1.1.2 Consultar usuario
1.1.1.3 Modificar usuario
1.1.2 Opcion médicos
1.1.2.1 Nuevo meédico
1.1.2.2 Consultar medico
1.1.2.3 Modificar médico
1.1.3 Opcion especialidades
1.1.4 Opcion empresas

1.1.4.1 Nueva empresa
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1.1.4.2 Consultar empresa
1.1.4.3 Modificar empresa
1.1.4.4 Eliminar empresa
1.1.5 Opcion copago

1.1.6 Opcion suministros
1.1.6.1 Nuevo suministro
1.1.6.2 Consultar suministro
1.1.6.3 Modificar suministro
1.1.6.4 Eliminar suministro
1.1.7 Opcion procedimientos
1.1.7.1 Nuevo procedimiento
1.1.7.2 Consultar procedimiento
1.1.7.3 Modificar procedimiento
1.1.7.4 Eliminar procedimiento
1.1.8 Opcion aseguramiento
1.1.9 Opcion municipios
1.1.9.1 Nuevo municipio
1.1.9.2 Consultar municipio
1.1.9.3 Modificar municipio
1.1.9.4 Eliminar municipio
1.1.10 Opciodn barrios
1.1.10.1 Nuevo barrio

1.1.10.2 Consultar barrio
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1.1.10.3 Modificar barrio

1.1.10.4 Eliminar barrio

1.2 OPCION FACTURACION

1.2.1 Datos bésicos del paciente

1.2.2 Datos de ingreso

1.2.3 Procedimientos y suministros

1.2.4 Datos de egreso

1.2.5 Grabar factura

1.2.6 Buscar factura

1.2.7 Eliminar factura

1.2.8 Imprimir factura

1.3 OPCION REPORTES

1.3.1 Archivos planos

1.3.2 Reporte general de facturacion
1.3.3 Reporte de facturacion por paciente
1.3.4 Reporte de facturacion por procedimientos
1.3.5 Reporte general de perfil epidemioldgico
1.3.6 Plantilla de promocion y prevencion
1.3.7 Control de digitacion

1.4 OPCION SEGURIDAD

1.4.1 Opcion copia base de datos

1.4.2 Opcion restaurar base de datos

1.4 OPCION SALIR
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1.4.1 Opcidn Acerca de 174

1.5.2 Opcion cerrar sesion 174
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Manual de usuario del sistema de informacién de fac turaciéon de servicios de
salud de la E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio Mon  tero - SISFAC

REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA

Los requerimientos minimos para instalar el SISTEMA DE INFORMACION DE
FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LA ESE CENTRO HOSPITAL
LUIS ANTONIO MONTERO “SISFAC” son los siguientes:

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

128 Mb en memoria RAM o superior.

Espacio disponible en disco duro de 1 Gb.

Procesador 1.5 GHZ o superior

Tarjeta de video SuperVGA.

Resolucion de video de 1024 x 768 pixeles (recomendado) o superior.
Impresora

Mouse.

Teclado

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Sistema operativo Windows XP
Office 2000 profesional o superior
PHP

Servidor apache

Motor de Base de Datos MySQL
Navegador Opera (Recomendado)

INSTALACION Y DESINSTALACION

Para instalar el sistema de informacion de facturacion de servicios de salud de la
ESE Centro Hospital Luis Antonio Montero “SISFAC”, se deben tener en cuenta
gue la aplicacion estara instalada en el servidor designado por el administrador del
sistema, ya que la aplicacion es multiusuario dentro de la red y de esta forma es
mas facil compartir carpetas y archivos para el resto de terminales donde trabajara
cada usuario facturador. Se debe instalar los productos que a continuacion se
menciona, teniendo en cuenta que dentro del CD de instalacion esta el ejecutable
de cada uno de ellos:

e Servidor Web apache. Este debe ser instalado en c:\apache2
e PHP. Se debe descomprimir en el directorio c:\apache2\php
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* Motor de base de datos MySQL.
* Navegador OPERA

A continuacion instalamos el archivo sisfac.exe, luego debemos ingresar al Panel
de Control , hacer doble clic en Sistema y en la pestafia opciones avanzadas
hacemos clic en Variables de Entorno , y en la lista de variables del Sistema
seleccionamos Path, al hacer clic en el boton modificar nos ubicamos al final de
la linea del campo de texto valor de variable y digitamos la secuencia
(;c:\apache2\php) y hacemos click en aceptar.

Luego instalamos el archivo phpmyadmin.exe.

Creamos una Base de datos con el nombre sisfac y descomprima el archivo
csisfac.zip.gz.

A continuacién creamos una carpeta nueva que la llamaremos sesiondata, en la
ruta c:\apache2\php\

Terminado este proceso se debe reiniciar su computador. No es necesario iniciar
ninguno de los paquetes instalados al principio, ya que estos se cargaran al iniciar
su equipo. Al iniciar el explorador Opera se debe digitar la ruta
http://localhost/sisfac__ donde aparecera la pantalla inicial del sistema, la cual
cuenta con un usuario principal que es el administrador denominado ADMON con
una clave inicial “123".

Para desinstalar el programa se elimina la carpeta denominada “SISFAC”
contenida en “c:\apache\htdocs”.
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1. ADMINISTRACION DE SISTEMA

La primera ventana que aparece al iniciar la ejecucion del programa es el
Administrador del Sistema, donde se debe digitar el usuario y la clave para
ingresar al sistema. El usuario debe estar registrado y activo para acceder al
aplicativo y a los procesos para los cuales ha sido autorizado. Esta ventana es
igual para el administrador y para los usuarios.

CENTRO HOSPITALPOTOS
Sistema de Informacion de

Facturacion de Servicies de Salnd

wis iiTeNio monTEno Bienvenido al Sistema

usuario [ADMON
Clave |

Alias: Lunes, 2 de Junio del 2003 8:57:38 PM

Cuando el usuario haya registrado correctamente el alias y contrasefia aparece
una nueva ventana con las opciones a las que tiene acceso.

Se debe tener en cuenta que existen usuarios con diferentes tipos de permisos; el
Administrador esta autorizado para manipular todo el sistema, hay usuarios que
tienen permiso para acceder a Facturacién y a Reportes y un Ultimo usuario que
solo puede acceder a Reportes.

T/ SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD*® - Opera
es \Widgets Herramientss  Ayuda

GENTROJHOIRITALROTOS

Sistema de Informacion de
Facturacion de Servicios de Salud

\UI5 ANTONIOMONTERD.

[ PARAMETROS || FACTURACIGN| REPORTE; | JEGURIDAD | SALR |

SISTEMA

Alias: ADMON Lunes, 2 de Junio del 2003 9:00:37 PM
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El usuario administrador tiene acceso a las opciones: Parametros, Facturacion,
Reportes y Seguridad

El usuario que tiene permiso para Facturacion y Reportes tiene acceso a las
mismas opciones del Administrador, a excepcion de que en las Opciones de
Parametros Unicamente puede consultar los items del menud, sin hacer
modificaciones, ni eliminar. Unicamente podra acceder a ellos como consulta.

Y el usuario que tiene permiso Unicamente para Reportes tiene acceso a las
opciones de Parametros (consulta de tablas) y a Reportes.

En Pardametros, el Administrador puede mirar los datos de todos los usuarios, pero
los usuarios solo pueden consultar sus propia informacion y modificar su
contrasefa y alias.

La opcion Seguridad solo es manejada por el Administrador, ya que el tiene la
funcion de Realizar las copias de seguridad del sistema.

| PARAMETROS | FACTURACION] REPORTES | SEGURIDAD | SALR |

1.1 OPCION PARAMETROS. Lleva a un mena donde el usuario administrador
puede administrar: usuarios, médicos, especialidades, empresas, copago,
suministros, procedimientos, aseguramiento, municipios y barrios.

| PARAMETROS |
Usuarios

Hédicos
Especialidades
Empresas
Copago
Suministros
Procedimientos
Aseguramiento
Hunicipios
Bamios

1.1.1 Opcion usuarios. Muestra los registros de los usuarios. Tiene tres botones
gue permiten adicionar, consultar y modificar los datos de los usuarios, ademas en
esta misma ventana puede el administrador modificar sus propios datos.
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1.1.1.1 Nuevo usuario g

Si desea adicionar un usuario presione click sobre el boton Nuevo. Se abrira un
formulario en donde se capturara el alias, el nombre, la contrasefia y el tipo de
permiso al cual tendra acceso el usuario.

U SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD™® - Opera
Archivo  Editar  Wer Marcadores ‘Widgets Herramientas  Ayuda
GENTROHIQIPITALPOTOS . 1
Sistema de Informacion de
Facturacion de Servicios de Salnd

WIEARTONIO MONTERD Administrar Usuarios del Sistema
PARKMETRO: FACTURACIGN REPORTES SEGURIDAD SALIR

ADICIONAR USUARIOS

LIRLEY MORA LD OLGA PATRICIA MORA
CONTRASENA: | s | m-g‘ucmmﬂouﬂfmmss
_ SOLO REPORTES.

e

[Titclo: Aceptar y Guardar datos del usuario

Alias: ADMON Lunes, 2 de Junio del 2003 9:36:43 PM

Cuando se hayan digitado los datos, se confirma la operacién presionando click en
el boton GRABAR.

El boton LIMPIAR permite dejar en blanco las casillas para digitar nueva
informacion.

1.1.1.2 Consultar usuario Q
Para consultar los usuarios registrados en el sistema presione click en el boton
Consultar.

Se abre un formulario que contiene dos tablas, en la primera solicita los
parametros de busqueda del usuario que puede ser por nombre, alias, tipo de
permiso y por la opcién de usuario activo/inactivo en el sistema.

La segunda tabla es el area para la visualizacién de los datos consultados.
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14 SISFAC =~ SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - O

GENTRO IIOSPITALPOTOSI S e
. f ﬁg E.S.E. Centro Hospital Luis Anftonio

Montere

WIS ANTONIC/MONTERD Administrar Usuarios del Sistema

Dl @i

CONSULTAR USUARIOS DEL SISTEMA

PARAMETROS DE BUSQUEDA

NOMERE ALIAS

PERMISO | | [FACTURACION ¥ REFORTES(=|  EsTApo | | [acTvo =] €]

conico LS NOMBRES Y APELLIDOS |_permisos _|_esiapo |1
2 nUEVO QuanmENA  [FACTURACION| ACTVO |
B [CARMEN [CARWMEN SANCHEZ [FACTURACION | ACTIVO

s Lurs [caRLOS casTRO [FACTURACION | _ACTIVG

EXPORTAR

En la parte inferior hay un botdn para exportar a Excel los datos consultados.

1.1.1.3 Modificar usuario X

Para modificar datos de usuarios presione click en el botdén Editar/actualizar datos.
Presenta un formulario en donde puede cambiar el alias de los usuarios, los
nombres, permisos, puede activar o desactivar usuarios.

“JSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

Archive  Edtar  Yer Marcadores \idgets  Herramientas  Ayuda

CENTRO HOSPITALPOTOSI = Z gy/-}
E.S.E. Ceniro Hospital Luis Antonio
« ,._,/'J..J i M fariers
Wis AATONIO MONTERD Administrar Usuarios del Sistema
DARKIE'IIIDS FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

ACTUALIZAR USUARIOS

[ conigo | ALIAS CONTRASENA NOMBRES Y APELLIDOS [ permisos | Estano

1 ADMON PATRICIA MORA ADMINISTRADOR  [[ACTIVO ~ ]

2 NUEVO JUAN MEJIA [FacTuracion —| [[acTvo ~|
3 CARMEN CARMEN SANCHEZ FACTURACION | |[acTvo ~|
4 MORA CAMILA MORA REPORTES  ~| |[acTvO  ~|
5 SANDY SANDRO VELA [FAcTURACION ~|  [NacTIvO ~|
6 LUIS CARLOS CASTRO [FacTuracion =] [[acTve ~|

Alias: ADMON

unes, 2 de Junio del 2003 10:03:58 PM|

Para cambiar contrasefia presione doble click sobre el registro que desea
modificar, aparecera una ventana emergente en donde solicita la clave anterior,
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ingresar la nueva clave y confirmarla. Para guardar la modificacion presione click
en Aceptar.

Para el usuario administrador solo es permitido modificar la clave y los nombres.
El permiso siempre sera el de Administrador y el estado siempre se encontrara en
activo.

TJACTUALIZAR CONTRASENA - Opera

GENTRO HCSPITALPOTOST
E.S.E. Centro Hospital Luis Anfonio

Montero
WIS ARTONIOMONTERO.

[acwvo =1 |
[acTivo ~|
[acTive ~]
[acTvo ~]

[CONFIRME CONTRASERIA:

T e RS o] =
2
<]
3
&

[macTvo ~|

[acTivo |

ACTUALIZAR ” RESTAURAR

Alias: ADMON unes, 2 de Junio del 2003 10:23:09 PM|

1.1.2 Opcion médicos. Muestra los registros de los médicos.
Al igual que la anterior opcion tiene tres botones para adicionar, consultar y
modificar datos del personal de salud que pueden ser médicos, enfermeras,
odontologos, bacteridlogos, higienistas y psicologo, entre otros.

1.1.2.1 Nuevo médico g

Para adicionar un medico, presione click en el boton nuevo. EIl sistema genera
automaticamente un cédigo.

Suministre los datos de identificacidbn, nombre, registro médico, direccion y
teléfono de contacto. La especialidad se la debe escoger de una lista desplegable
en la cual estan registradas varias clases de especialidades.
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T/ SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD*™* - Opera

GENTRO 1IOSPITALPOTOS ' ‘ /f%"?g) SISFAC

AUl ARTONIO MOATERD Administrar Médicos

ADICIONAR MEDICOS

CODIGO:

IDENTIFICACION: NOMBRE: | ESPECIALIDAD: [|MEDICO GENERAL o

REG. MEDICO: DIRECCION: | TELEFONO:

| GRABAR | | LIMPIAR

Alias: ADMON Lunes, 2 de Junio del 2003 10:44:00 PM|

1.1.2.2 Consultar médico @

En el formulario consultar personal medico, se presenta una tabla en donde le
solicitan ingresar parametros de busqueda para que el resultado de la consulta
sea ubicado en la tabla inferior.

El botén Exportar permite llevar el resultado de la busqueda a Hoja de calculo
Excel.

14 SISFAC ~* SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

CENTRO HOSPITALPOTOSI

sistewr de Informeacion de

Faciuracion de Servicios de Salud
UL AATONIO/ MONTERD,

CONSULTAR PERSONAL MEDICO

PARAMETROS DE BUSQUEDA

NOMBRE IDENTIDAD REGISTRO MED. ESPECIALIDAD v/ ESTADO v/

[MEDICO GENERAL =l [revo =] &
CODIGO| IDENTIDAD | NOMBRES Y APELLIDOS ESPECIALIDAD [_REG.MEDICO | DIRECCION [TELEFONO] ESTaDO |[*
1 87102003 [FLOREZ JULIO GERMAN _ MEDICO GENERAL 522 IPIALES | 7263046 | ACTIVO

[z 37123473 [GARCIA NOHORA MEDICO GENERAL 56222-8 POTOSI | 7263046 [INACTIVO.

3 55555 [OSLRO RSO MEDICO GENERAL 457838 IPIALES | 7263046 | ACTIVO

4 3636363 MLLOTRBENAVIDES HIGIENE ORAL 542144 POTOSI | 7263013 | ACTIVO,
ZAMBRANO MENDOZA  |[ENFERMERA

5 144555 o SLER R 65525 POTOSI | 7253030 INACTIVO

5 655525 L OB O A ‘BIICTERIOLOGIA 78887 IPIALES | 7263046 | ACTIVO
POTOSIMORILLO ENFERMERA

7 12315 FoTas! SRzl 023355 IPIALES | 7263046 | ACTIVO

B 566000 [PEREZ BENAVIDES HUGO [ODONTOLOGIA 55644 IPIALES | 7263046 | ACTVO [

[ exeortar ][ umeiar

1.1.2.3 Modificar médico X
En el formulario actualizar médicos contamos con una tabla que muestra los datos
basicos de los médicos que estan en el sistema, de tal manera que los puede
editar.
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Para confirmar la grabacion de los cambios presione click en el boton Actualizar
ubicado en a parte inferior.

En este proceso puede activar y desactivar médicos.

El botén Restaurar permite devolver a la tabla los datos originales de la base de
datos, si esta atn no ha sido actualizada.

TJSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD™* - Opera
Archivo  Editar  Ver Marcadores Widgets Hervamientas  Ayuda

CENTRO HOSPITALPOTOSI f/f%

\u15/ARTONIO/MONTERD Administrar Médicos

D &3

ACTUALIZAR MEDICOS

NOMBRES Y i

1 [87102003  |FLOREZ JULIO GERmAN [MEDICO GENERAL  ~] |522 \PIALES 7263046 |activo | |
2 37123473 (GARCIA NOHORA [MEDICO GENERAL _ ~| |s6222.8 |PoTOSI 7263046 [INACTIV.~ ]|

5 |[s5555 [ROSERO ROSERO ARA [MEDICO GENERAL <] [457888  [IPIALES 7263046 [acTivo <]

i [s036303 MILLOTA BENAVIDES vi|[HIGIENE ORAL ~] 542124 |poTosi 7263015 [AcTivo -]

5 144555 [ZAMBRANO MENDOZA ||[ENFERMERA PROFESIO ¥ | |65525 POTOSI 7253030

6 655525 [IREVELO REVELO ANITZ||BACTERIOLOGIA l] 78887 IPIALES 7263046 ]ACTI\IOL]

7 |12315 POTOSIMORILLO LiLIA [ENFERMERA PROFESIO > | (023355  [IPIALES 7263046 |AcTvO |

s 566000 PEREZ BENAVIDES HUC [QDONTOLOGIA ~] [s5644 IPIALES 7263016 |[AcTiVO ~|

9 |s7102006  |vELA SANDRO [RADIOLOGIA <1 [s4145  |poTOSI 7263020 |activo < | |

[[acruarzar || restauran

Alias: ADMON Lunes, 2 de Junio del 2003 10:58:28 PM

1.1.3 Opcién especialidades. Esta opcion permite adicionar, consultar y
modificar especialidades de salud.

<JSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

Archive  Edtsr Ver Marcsdores Widgets Heramisntas  Ayuda

GENTRO HOSRITAL POTOSI ; f‘/{?_ %gg e fonri i T pat i

_—— Facturacion de Servicios de Salnd
WISAATONIOMONTERD Administrar Especialidades
PARAMETROS FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

CONSULTAR ESPECIALIDADES

IMEDICO GENERAL
[BACTERIOLOGIA
[RADIGLOGIA
I PROFESIONAL
IENFERMERA AUXILIAR
|ODONTOLOGIA
(GINECOLOGIA
IPEDIATRIA
o [oFTALMOLOGIA
6 eENEORAL
1 [pSicoLoGiA
12 IMAGENOLOGIA

)

15 MEDICO GRRAT =

EXPORTAR

Il

EEE
2
2
=
8

Gl

=

Alias: ADMON Lunes, 2 de Junio del 2003 11:06:13 P!

El manejo es similar a los anteriores.
En el formulario de consulta hay un botén para Exportar a Excel el listado de
especialidades.
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1.1.4 Opcion empresas. Esta opcion permite adicionar, consultar, modificar y
eliminar empresas.

1.1.4.1 Nueva empresa g

Para adicionar una empresa presione click en el botén nuevo.

Se abre una ventana en donde se debe suministrar datos de la empresa nueva,
hay que tener en cuenta que el cédigo de la empresa no se encuentre registrado,
en tal caso el sistema emitira un error y le dara aviso mediante un mensaje. Para
aceptar el registro nuevo presione el boton Grabar.

T4 SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

Archivo  Editar Yer Marcadores Widgets Herramientas  Ayuda

CENTRONQSPITALROTON
E.S.E. Ceniro Hospital Luis Autonio

Montero
WISNATONIO MONTERD.

| paRA | FACTURACION || REPORTES || AD || SALIR ]

ADICIONAR EMPRESAS

| No. fcooeps|  momere | DReccon |
| REGMEN |  TIPODECONTRATO | PLAN ___COPAGO|
[coNTRIBUTIVO ~ | [ASIST/401PYP/OTROS MPIOS/40 TMEDIC PYPMEDIC ~ | [st =]

| GRABAR ” LIMPIAR |

Alias: ADMON Viernes, 1 de Agosto del 2008 10:12:55 PM|

1.1.4.2 Consultar empresa Q

Para consultar empresas presione click en el botdn consultar.

Se abre un formulario que contiene dos tablas, en la primera digite los parametros
de busqueda de wuna empresa que puede ser por cédigo, por nombre, por
Régimen y por estado (empresas activas — empresas inactivas).

Para ejecutar la busqueda presione click en el botén Buscar. Los resultados de la
blasqueda se visualizaran en la tabla.

El boton Exportar permite llevar los datos consultados a Hoja de Calculo.
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1 SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD™ - Opera FEXE

Archivo  Editar Ver Marcadores ‘Widgets Herramientas  Ayuda

CENTROMOSAITALPOTOSNI ) ) S ’_;’:—
\is AATONIO/mONTERD Administrar Empresas
[ PARANETROS || FACTURACION] _REPORTES || SEGURIDAD || SALR |

Dl @X

Sistema de Informacion de
Facturacion de Servicios de Salud

CONSULTAR EMPRESAS

PARAMETROS DE BUSQUEDA
CODIGO NOMBRE EMPRESA REGIMEN, | ESTADO

SUBSIDIADO ~ | Activo: _ nactivo: | Todo: e Q

[ wo [ coeps [ __ wNomse | _ omecoon | Ema | Thfovo | &
1 [ccroz7 COMFAMILIAR ARS PASTO SINDATO SINDATO Wuﬁ

2 [EPS030 CONDOREPS SINDATO SINDATO 751654785 SIN DF
B3 ESS118 EMSSANARE.S.S [GUACHUCAL 55 777 IVAN |

n EPSI05 MALLAMAS EPS-| SINDATO SINDATO SINDATO SINDZ

EXPORTAR

1.1.4.3 Modificar empresa X
El formulario de para modificar empresa esta compuesto por dos tablas, en la
segunda se visualiza los datos de todas las empresas, de este listado seleccione
un registro de empresa presionando click sobre ellos.

1JSISFAC == SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

CENTRO HOSPITAL LOTOSI

WIS ANTONIO MONTERD.

ACTUALIZAR EMPRESAS

NOMBRE EMAIL TELEFONO

COMFENALCO SIN DATO SIN DATO SINDATO

Contacio TIPO CONTRATO PLAN [coPRGO| _ESTADO
smpato smpaTO I—_jcommaumo ~i[asistENCIAL =] pos [si -] [actvo -]

T faev [EwmALDESESURess  moAto | cowmbumvo | Acivo

2 [ccro27 [COMFAMILIAR ARS PAsSTO SUBSIDIADO ACTIVO |

5 ferco CowrenaLco SwibATo CoNTRIBUTIVG AcTvo

i [epsoso[comboREPs SwibATO SUBSIIADG AcTvo

5 [coom CooMEVA EPS SwbATO CONTRIBUTIVG AeTvo

& lcso CoosALUD 55 cati CoNTRIBUTIVG AcTvo

T fors P SAITAS SwioATO CONTRIBUTIVG AcTvo

& [san Er.s. SaNITAS PALES CoNTRIBUTIVG AcTvo

5 lese [EJERCITO MILITAR SwibATo orro AeTvo

o lesstialEmssanARESS S SimSnAnG a1
acruaiizan | [ mesvaunan

La empresa seleccionada subira los datos a la primer tabla para que los pueda
editar.

Para grabar los cambios realizados presione Actualizar.
Para obtener los datos origen presione Restaurar.
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1.1.4.4 Eliminar empresa

Al presionar click en el boton eliminar empresa, se abrird una ventana en donde se
requiere que ingrese el cédigo de la empresa, si el codigo es correcto el boton
eliminar se activara y se mostrara el nombre de la empresa que desea borrar.

De lo contrario solo se mirara un mensaje de error.

B ELIMINAR EMPRESA

DIGITE EL CODIGO DE LA EMPRESA A ELIMINAR

COoDIGO ESS118
EMPRESA
REGIMEN

Titulo: Eliminar Empresa

1.1.5 Opcidén copago. Muestra en una tabla los tipos de nivel y el valor del
copago.

Estos valores pueden ser modificados por el administrador mediante el boton
Editar/actualizar. Como administrador debe saber manejar el proceso de copago,
a quienes cobrar segun el contrato de prestacion de servicios y por que valor.

archivo ver  Marcadar
CENTRO HOSPITAL POTOSI

11 AATON (G MOATENO Administrar Copago
PARAMETROS || FACTURACISM REPORTES || sEGURIDAD || IALIR

MODIFICAR VALORES COPAGO

El valor lo puede ingresar como un precio fijo calculado en base al salario minimo
0 COMO un porcentaje.
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1.1.6 Opcion suministros. Muestra los medicamentos o insumos.
Tiene cuatro botones: nuevo, consultar, modificar y eliminar.

1.1.6.1 Nuevo suministro g

Para adicionar un nuevo suministro presione click en el botén nuevo.

Mostrara un formulario en donde se solicita los datos del nuevo suministro a
ingresar.

T/ SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERYICIOS DE SALUD™® - Opera - i m
Archivo  Editar Wer Marcadores Widgets Herramientas  Ayuda

GENTRO HOSRITAL POTOS|

E.S.E. Centro Hospital Luis Antouio

Meoniero
LIS NNTONIO MONTERD

ADICIONAR SUMINISTROS

{ no. | copcurs | NOMERE NOMBRE GENERICO

. ABCDE ABCDE ABCDE

EDAD
I I T N S

TABLETAS 125MG 25MG AMBOS

|_poss | stockmax | stockmin | waor |  cowcerro | mpomes |
poss x| &0 10 5600 |consutta 2 [ Wedicamentos B

crae

[Thula: Aceptar y Grabar datos de suministro

Alias: ADMON Lunes, 2 de Junio del 2003 11:36:41 PM|

Digite los datos:

. Cddigo CUPS, si el codigo que ingresa coincide con uno que ya se
encuentra en la base de datos, el sistema mostrara un mensaje de aviso de que el
suministro ya existe.

. Luego proceda a ingresar el nombre del suministro, el nombre genérico, la
forma del suministro, la concentracion y unidad.

. Para ingresar el sexo, cuenta con una lista desplegable que contiene
femenino, masculino y la opciébn ambos. Segun el tipo de suministro seleccione
una de estas tres opciones.

. Digite la edad mayor y la edad menor a las cuales aplica el suministro.
Tenga en cuenta que la edad menor no puede ser superior a la mayor, porque en
ese caso al guardar el registro se indicara un mensaje dando aviso del error.
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. Para ingresar el Poss seleccidnelo de la lista desplegable

. Digite el stock maximo y el stock minimo, el precio unitario del suministro,
seleccione el concepto y el tipo de RIPS. Para suministros el tipo de rips esta entre
Medicamentos y Otros.

Cuando haya terminado de ingresar los datos presione click en el botén Grabar,
de lo contrario presione click en Limpiar para vaciar las casillas.

1.1.6.2 Consultar suministro Q

Para consultar los suministros presione click en el botén Consultar datos, el cual
abre un formulario donde se muestran todos los suministros, esta consulta puede
ser mas especifica suministrando datos en la seccion de Pardmetros de
Busqueda, en donde puede ingresar parte del nombre del suministro, seleccionar
todos los suministros que pertenecen a un tipo de concepto 0 suministros que
pueden estar activos o no.

Luego proceda a dar click en la lupa ubicada al lado derecho para efectuar la
busqueda de los datos ingresados. Si la busqueda es satisfactoria los datos
apareceran en la tabla de abajo y si se desea los puede llevar a Excel presionando
click en el botén Exportar.

TJSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

Archive  Editar  Werw Marcadores  Widgets Herramisntas  Ayuda

GENTRO HOSPITAVROTOSI

LIS ANTONIO MONTERO Administrar Suministros
REPORTES SEGURIDAD SALIR

[ PARAMETROS || FACTURACIGN [

CONSULTA SUMINISTROS

PARAMETROS DE BUSQUEDA
cups SUMINISTRO CONCEPTO »/ ESTADO

o
Consulta Activo: | Inactivo:. | Todo: = Q

[ con. [ cues | SUMINISTRO CONCEPTO [ rorma  [concentracion]unpan] estano
82 NOZBAG01011 [Acetaminofen Medicamentos POS  [Tabletas (500 ma 500 g [acTIVO
100
1230 NO2BA0O1201 |Acetaminofen Medicamentos POS Gotas 100 ma/ml (10%) jmgimL ACTIVO
(10%)
150
585 NOZBA001221 [Acetaminofen Medicamentos POS  [Frasco 150 mgi5 MI(3%) g5 |ACTIVO
M1 (3%)
. iz o in - 150 10 5ma |120;
679 NOZBAOB1221 i no POS |Jarabe b io-5  acTivo
docefa ml imgimi
[790 NO2AAOD1011 [A i +codeina inadeine-f i no POS [Tabletas 8 mg Bmg  [acTvO
698 AO3DHA13201 Hioscina + acetaminofen gotas Medicamentos no POS  |Gotas 2-100 mgani ﬁ;;gﬂl INACTIVO
EXPORTAR
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1.1.6.3 Modificar suministro X
Para modificar suministros presione click en el boton Editar/Actualizar

Se abre un formulario en el que muestra en la parte superior unas casillas en
blanco y en la parte inferior los registros de los suministros del sistema. Al
presionar click en cualquiera de estos registros produce que los datos suban a las
casillas antes mencionadas, para desde aqui poder efectuar las modificaciones.
Para grabar los cambios realizados presione click en el boton actualizar, de lo
contrario contamos con el boton restaurar para dejar en blanco las casillas.

También hay opciones para poder filtrar los suministros de acuerdo a si estan
activos, inactivos o todos.

1.1.6.4 Eliminar suministro

Para eliminar un suministro presione click en el boton Eliminar.
Se genera una ventana en donde solicita el codigo CUPS del suministro a
eliminar; luego de digitarlo presione Tabulador.

Si el codigo CUPS existe el nombre del suministro y el concepto apareceran en las
casillas respectivas y el boton eliminar se activara, de lo contrario en la pantalla
aparecera un mensaje sefialando que el CUPS no se reconoce.

14 ELIMINAR SUMINISTRO - Opera

Archivo Ediar Yer Marcadores Widgets Herramienkas Ayuda

GENTRO1IOSPITAL POTOSI
( { & SISFAC

WIS AATONIO MONTERD Administrar Suministros
PARAMETRO3 FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

CONSULTA SUMINISTROS

B ELIMINAR SUMINISTRO

DIGITE EL CODIGO CUPS A ELIMINAR

CUPs

aaaa

SUMINIST SUMINISTRO

COICADAGTO1
1340 1340
1391 1391 Acetabulo MR 11 DE 50 m|

CONCEPTO

Acetabulo MR 11 de 46 mi

- 1201 fcups hO SERECONOCE |
% TG
585 1221

UEEED
150-10 -5

Acetaminofen + pseudoef + prometazin - Medicameritos nio POS [arabe |1|5I0 - 10-5mg/ i

679 NO2BAOB1221 docera

790 NO2AAOD1011 A‘fe‘“"‘,"“’ie“ +codeina 500x8mg Medicamentos no POS [Tabletas 8mg 8mg IACTIVO

EXPORTAR
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1.1.7 Opcion procedimientos.  Muestra los procedimientos.
Tiene cuatro botones: nuevo, consultar, modificar y eliminar.

1.1.7.1 Nuevo procedimiento g

Para adicionar un procedimiento presione click en el botén Nuevo.

Se presenta un formulario para la captura de los datos de ingreso del
procedimiento.

Digite el Cédigo interno del procedimiento.

Inmediatamente después de digitar el codigo, este pasara a la siguiente casilla
como cadigo Cups.

Ingrese el nombre del procedimiento, seleccione un tipo de concepto, de rips,
centro de facturacién, poss, sexo con las opciones de femenino, masculino y
ambos, datos de edad, valor y estado del procedimiento (activo, inactivo, todo).

Si esta seguro con los datos suministrados presione click en Grabar, de lo
contrario presione click en Limpiar para borrar los datos.

TJSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD*™ - Opera

Archivo  Editar  Wer Marcadores  Widgets Herramientas  Ayu

GENTROHOSPITALROTOS

E.S.E. Centro Hospital Luis Anfonio
s Montero
WWI5 ARTONIOMONTERD Administrar Proc

PARAMETROS | FACTURACION | REPORTES | SEGURIDAD || SALIR

Dl x|

ADICIONAR PROCEDIMIENTOS

COD. INTERNO| COD. CUPS | NOMBRE PROCEDIMIENTO CONCEPTO

ﬁnsuha

EDAD EDAD
“ FACTURAR COMO CENTRO DE FACTURACION mm MAYOR MENOR VALOR ESTADO

|Procedimientos = | [Procedimiento ~ | [CIRUGIA ~||poss  ~]|amBOS =] [acTivo ~]|

| GRABAR | | LIMPIAR |

Alias: ADMON Marties, 3 de Junio del 2003 6:53:39 AM|

1.1.7.2 Consultar procedimiento @

Para consultar un procedimiento presione click en el botén Consultar datos.

Se presentara una ventana similar a las anteriores en donde en una seccién pide
los parametros de busqueda y en la parte inferior se mostrara los resultados.
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Como primera pantalla nos mostrara todos los procedimientos que se encuentran
activos.

1/ SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD* - Opera ‘-‘_‘El

Archivo  Ediar Ver Marcadores \Widgets Herramientas Ayuda

e STl

il

\UISAATONIO MONTERD Administrar Procedimientos
PARAMETROS FACTURACIOGN REPORTES SEGURIDAD SALIR

D&% X

CONSULTAR PROCEDIMIENTOS

PARAMETROS DE BUSQUEDA
cups PROCEDIMIENTO CENTRO FACTURACION v/ ESTADO

Activo: | Inactivo: ) Todo:(e Q

511002 511002 [COLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR F

21301 21301 ABDOMEN SIMPLE IMAGENOLOGIA

21302 21302 [ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES ADICIONALES SERIE DE ABDOMEN AGUDO IMAGENOLOGIA

40114 FTRRES [ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (T.A. OCASIONAL) oTRO

10100 10109 [ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD. PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Y PROTE  |OTRO

10124 o124 [ACCIONES DE PROMOCIoN DE LA SALUD. PREVENCIoN DE LA ENFERMEDAD Y PROTE

19001 19001 ACETAMINOFeN LABORATORIO

19002 19002 [ACETOACETATO LABORATORIO

19008 19008 ACIDO 5 HIDROXI INDOLACeTICO (SEROTONINA) LABORATORIO

19003 19003 ACIDO ASCORBICO LLABORATORIO =]

EXPORTAR

El botdn en la parte inferior permite exportar los datos a Excel.

1.1.7.3 Modificar procedimiento ﬁ
Para modificar los datos de procedimientos presione click en el boton
editar/actualizar.

1/ SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

Archiva  Editar Ver Marcadores Widgets Herramientas  Ayuda

GENTRO HOSPITALROTOSI

1015 NATONIO MONTERD, A mmlstrar I’rocelllmlentos
FAI!:HETROS FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

Dl e X

ACTUALIZAR PROCEDIMIENTOS
CoD.NTERNO | _coD.cups | PROCEDIMIENTO _
21302 |ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES ADICIONALES SE  [Procedimientas ~1

-Eﬂ_ FACTURAR COMO | CENTRO DE FACTURACION -mmﬂ-mm VALOR ESTADO
Procedimientos ~ | |Procedimiento > | [IMAGENOLOGIA NO POSS > | |AMBOS 150 57200 ACTIVO

(LB Activo: ( Inactivo:. ) Todo: (e

4

503001 503001 [AMIGDALECTOMIA CIRUGIA lacTivo
511002 [511002  [COLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR - ncTivo
21301 21301 [ABDOMEN SIMPLE IMAGENOLOGIA acTivo
21302 21302 [ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES ADICIONALES SERIE DE ABDOMEN AGUDD  IMAGENOLOGIA acTIvo
25136 25136 [ABLACION POR CATETER DE FOCOS ARRITMOGENICOS (SIN CATETERISMO) [macTivo
40114 10114 IACCIONES DE 1T'tu\u Click. para;;::éc’\lﬂuEn;rAPeruuéeodlmlento 21302 ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES ADICIONALES SERIE DE ACTIVO
o124 o124 [ACCIONES DEE o ER AT v TP ! [acTivo
37704 37704 [ACCIONES SOCIO-EDUCATIVAS A GRUPQ. SESION [TRABAJO SOCIAL) CONSULTA EXTERNA INACTIVO
19001 19001 [ACETAMINOFeN LABORATORIO acTivo
19002 19002 [ACETOACETATO LABORATORIO mcTIvO

ACTUALIZAR | | RESTAURAR
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La ventana se compone de dos partes, en la parte inferior se muestra todos los
procedimientos, y para modificar alguno de ellos debe presionar click en uno de
los registros para que se cargue en la parte superior y de esta manera realizar la
respectiva modificacion, luego presione click en el botén Actualizar.

1.1.7.4 Eliminar procedimiento

Para eliminar un procedimiento digite el codigo cups, luego presione Tabulador.

Si el cddigo digitado se encuentra en la base de datos, el nombre del
procedimiento y el concepto se ubicara en las casillas inferiores; si no es
encontrado se mostrara un mensaje diciendo que el CUPS no se reconoce.

El boton Eliminar solo se activara si los datos digitados estan en la base de datos.

%J ELIMINAR PROCEDIMIENTOS - Opera Eg

Archivo  Editar  Wer Marcadores Widgets Herramientas  Ayuda

CENTRO HOSRITALROTOSI z > ) |
= E.S.E. Ceniro Hospital Luis Antonio
Montero
115 ANTONIO/MONTERD

PARAMETROS FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR
D&% K ELIMINAR PROCEDIMIENTOS

DIGITE EL CODIGO CUPS A ELIMINAR

COD.INTERNO | _COD. CUPS_|

21302 ABDON

cups 19002

PROCEDIMIENTO .~/
FACTURAR COMO

CONCEPTO
|[Procedimientos = | [Procedimiento =

[ ELnnae |
L G
140109 il - - - —
1503001 503001 IAMIGDALECTOMIA ICIRUGIA IACTIVO
511002 511002 ICOLPORRAFIA ANTERIOR Y POSTERIOR - ACTIVO
121301 21301 \ABDOMEN SIMPLE IMAGENOLOGIA IACTIVO
121302 21302 \ABDOMEN SIMPLE CON PROYECCIONES ADICIONALES SERIE DE ABDOMEN AGUDO IMAGENOLOGIA ACTIVO
125136 25136 IABLACION POR CATETER DE FOCOS ARRITMOGeNICOS (SIN CATETERISMO) - INACTIVO
40114 40114 \ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD (T.A. OCASIONAL ) OTRO IACTIVO
40124 40124 IJACCIONES DE PROMOCIoN DE LA SALUD. PREVENCIoN DE LA ENFERMEDAD Y PROTE - ACTIVO
137704 37704 IACCIONES SOCIO-EDUCATIVAS A GRUPO. SESION (TRABAJO SOCIAL} ICONSULTA EXTERNA INACTIVO
19001 19001 \ACETAMINOFeN LABORATORIO ACTIVO
19002 19002 IACETOACETATO LABORATORIO IACTIVO ]

ACTUALIZAR | | RESTAURAR

1.1.8 Opcion aseguramiento. Esta opcion cuenta con tres botones: consultar,
eliminar y exportar los cuales en primera instancia se encontraran inactivos.
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T4 SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD* - Opera

Archive  Editsr  Ver Marcadorss  Widgats  Herrarientas  Ayuda

CENTRO HOIPITALROTOSI

T (X

I NATONIO/MONTERD Administracion de Aseguramienteo
PARAMETROS FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

ASEGURAMIENTO

PARAMETROS DE BUSQUEDA

EMPRESA:

IDENTIFICACION APELLIDO APELLIDO2. NOMBRE1 NOMBREZ gl

INFORMACION DE ASEGURAMIENTO
IDENTIFICACION TIPO DOC

RPELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE1 NOMBRE2
EMPRESA ESTRATO FECHA NAC SEXO DIRECCION MUNICIPIO

= =l 20030603 [E (e)tasstiine | permanine =

LISTADO DE ASEGURAMIENTO

No Identificacion | Apellido1 Apellido2 Nombre1 Nombre2 Sexo

=
H

El formulario tendra una tabla en donde se solicita los pardmetros de busqueda.
Para que se muestren todos los afiliados de una respectiva empresa,
seleccionamos esta de una lista de desplegable, o también podemos realizar la
busqueda de un afiliado en particular complementando con datos de identificacion,
de nombres y de apellidos.

Luego proceda a dar click en el botén que tiene como icono una lupa ubicada a la
derecha, con la cual se ejecuta la busqueda.

El resultado de la busqueda se ubica en la parte denominada listado de
aseguramiento.

: . |22
En este momento se activa el boton Exportar L

la consulta desde hoja de calculo Excel.

con el cual podemos examinar

Sist de Informacion de

Facturacion de Servicios de Salud
WisAATONIO MONTERD.

ARAMETROS wepowTES

EEE

PARAMETROS DE BUSQUEDA

EMPRESA: ™ [maLAm
IDENTIFICACION APELLIDO

INFORMACION DE ASEGURAMIENTO
IDENTIFICACION NOMBRE2

EMPRESA MUNICIPIO

0185912339 LIZETH
2 [1000402675 [FLORES, PEREZ [MARIA [ROSARIG
1004516888 [ROSERG. ERAZO fWeUEC — [ANGEL
[ [1004532714 [cuabROS [ORTEGA [HoNY [ALEXANDER
5 [1004519063 [RAMIREZ [CHASPUENGAL [piaNA PATRICIA
tE—
il . o0 1 fl_i
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Para realizar modificaciones de los datos debe seleccionar uno de ellos de la lista
produciendo click. Este registro ubicara los datos en la parte de Informacién de
Aseguramiento, en donde se puede editar la informacién del afiliado seleccionado.

Los botones de Editar/Actualizar y Eliminar se activaran y puede ejecutar la
modificacion presionando click después de realizar los cambios en el boton Editar
Actualizar.

Si se desea eliminar un registro seleccionelo de la lista y presione click en el botén
Eliminar.

1JSISFAC > SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

GENTRO HOSPITALPOTOSI = — “), =)
S 7 Z
W15 ARTONIOIMONTERD Administracion de Aseguramiento

ASEGURAMIENTO

PARAMETROS DE BUSQUEDA

EMPRESA: '~ [MALLAMAS EPS-I &
IDENTIFICACION APELLIDO1 APELLIDOZ NOMBRE1 NOMBRE2 ,3

INFORMACION DE ASEGURAMIENTO

IDENTIFICACION TIPO DOC APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE1 NOMBRE2
1000402675 CE > FLORES PEREZ MARLA ROSARIO

EMPRESA ESTRATO FECHA NAC SEXO DIRECCION MUNICIPIO

[macamasersa ~| |1 = | ] _IMasouling e Femenine | Sin Datos POTOSI =

[_no | [ mpewaon [ apetica [ Nomwet ]

1 0185012339 [TorRO [TREJG [ANGIE LZETH

B 1000402675 [FLORES PEREZ MARIA [ROSARIO

El 1004516888 [ROSERG ERAZO PGUEC [ANGEL

[ 1004532714 [cuADROS [ORTEGA [oHONY [ALEXANDER

B 1004549063 [RAMIREZ [CHASPUENGAL DIANA PATRICIA
s e e o s -

1.1.9 Opcién municipios. Esta opciébn muestra una ventana que tiene cuatro
botones: Nuevo, Consultar, Modificar y Eliminar.

1.1.9.1 Nuevo municipio D

Para ingresar un nuevo municipio presione click en el boton nuevo y digite la
informacion que solicita el formulario: codigo del municipio, nombre vy
departamento al que pertenece.

Luego presione click en el botén Grabar
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T4SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

GENTRO HOIPITALPOTOSI 2 LT fe— )
oo monTERO Administrar Municipies
PARKIIE'I’ROS FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

ADICIONAR MUNICIPIOS

5250 | POTOS! NARIFIC)

oo

Titula: Aczptar y Grabar datos del formulario

Alias: ADMON Martes, 3 de Junio del 2003 8:06:54 AM|

Si el municipio ya esta registrado se producira un mensaje indicando que el cédigo
del municipio se encuentra en la base de datos.

B MENSAJE DE SISFAC

EL CODIGO O EL NOMBRE DEL MUNICIPIO YA

SE ENCUENTRA REGISTRADO!

ACEPTAR

. &
1.1.9.2 Consultar municipio =
Para realizar consulta de los municipios presione click en el boton Consultar datos.

Se muestra una pantalla con dos partes. En la primera solicita pardmetros de
bdsqueda, en donde podemos realizar la consulta por codigo del municipio, por
nombre del municipio o por nombre del departamento.

Digitados los datos presione click en el boton de la derecha para ejecutar la
consulta.

El resultado se muestra en la parte inferior o también podemos exportarla a Excel
mediante el botdn exportar ubicado bajo la tabla.
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1/ SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD™ - Opera

ver marcadores ek

W I'IR}EOIPITM POTOSI ﬁ%@

W1 AATONIO/MONTERD. Administrar Municipios

CONSULTAR MUNICIPIOS

[ cobico | MUNICIPIO DLPARTAMENTO!

~ &

[Tiio: &
COD MUNICIPIO | NOMBRE DEL MUNICIPIO_| DEPARTAMENTO
52022

AAAAAA NARI®G

[ANCUYA NARI®O

52050
52051 [AREOLEDA NARI®O

EXPORTAR |

1.1.9.3 Modificar municipio L=
Para modificar datos de municipios presione click en botén Editar/actualizar.

Se muestra una tabla en donde podemos editar los datos, para confirmar la
modificacion presionamos el boton actualizar ubicado en la parte inferior de la
tabla.

El sistema esta configurado para validar que los codigos de los municipios no se
repitan, en caso que se modifique un registro digitando el cédigo de un municipio
ya existente se mostrara un mensaje advirtiendo error.

e C _’7/‘“" _/(j?#@ SISFAC

wis/ATONIo monTERS strar Municipios
PARAMETROS FACTURACION REPORTES SEGURID AD SALIR

DX

MODIFICAR MUNICIPIOS

cad, =
Municipio Javascript

E <localhost >

EL CODIGO 52560 VA ESTA VINCULADO A UM MUNICIPIO. .,

52110 BUESACO NARINO

52240 CHACHAGUI NARINO

52203 COLON (GENOVA) NARINO

52207 CONSACA NARINO

52210 CONTADERO NARINO =
ACTUALIZAR | | RESTAURAR

Alias: ADMON Martes, 3 de Junio del 2003 8:34:14 AM)

El boton Restaurar nos permite obtener los datos origen de la base de datos.
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1.1.9.4 Eliminar municipio x
Para borrar un municipio presione click en botén Eliminar.

Se muestra una ventana en donde debe digitar el cddigo del municipio a eliminar,
si el codigo digitado existe, después de presionar tabulador en las casillas
siguientes autométicamente se ubicaran el nombre del municipio y el
departamento. Si el codigo no existe se mostrara un mensaje anotando que el
municipio no fue encontrado.

“J ELIMINAR MUNICIPIO - Opera.

GENTRO HOSPITAUPOTOSI
7 Sistema de Informacion de

Facturacion de Servicios de Salnd

AUI£ NNTONIO MONTERO.

PARAMETROS || FACTURACIGN REPORTES SEGURIDAD SALIR

E ELIMINAR MUNICIPIO

DIGITE EL CODIGO DEL MUNICIPIO A ELIMINAR
CODIGO 52560
MUNICIPIO 5
DEPARTAMENTO [/

COLON (GENOVAY
52207 CONSACA [NARITID
52210 CONTADERO [NARIFIO |

ACTUALIZAR | | RESTAURAR

Alias: ADMON Martes, 3 de Junio del 2003 8:46:54 AM|

Para cancelar la eliminacion presione click el boton Cancelar.

1.1.10 Opcidén barrios. Esta opcion muestra una ventana que tiene cuatro
botones: Nuevo, Consultar, Modificar y Eliminar.

1.1.10.1 Nuevo barrio g
Para ingresar un nuevo barrio presione click en el botén Nuevo.

El formulario genera un coédigo interno automaticamente, digite el nombre del
barrio y seleccione de la lista desplegable el nombre del municipio y la zona.

Luego presione el botén Grabar.
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“JSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SA [BEE

Archivo  Edikar  ¥er  Marcadores  Widgets  Herramientas  Ayuda

GENTRO/HOSPITAL POTOSI
Sistemna de Informacion de

- : Facturacién de Servicios de Salnd
wisAATONIO MONTENO Administrar Barrios

[ PARAMETROS || FACTURACION| REPORTES || SEGURIDAD | SALIR |

Titulo: Agregar nuevo registro

ADICIONAR BARRIOS

[codigo | NombreBario | Muncipio |  Zoma |
37 POTOSI ~ | [URBANO -
[ orasar |[ umear |

Alias: ADMON Martes, 3 de Junio del 2003 8:53:35 AM|

1.1.10.2 Consultar barrio @
Para consultar barrios presione click en el boton Consultar datos.

Se mostrara un formulario en donde se solicita Parametros de Busqueda. Indique
el nombre del barrio, el nombre del municipio o seleccione una zona.

Presione el boton buscar para ejecutar la busqueda. El resultado se ubicara en la
tabla inferior, con el botdén exportar puede visualizar los resultados en Excel.

<JSISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD™ - Opera

Archiva  Editar Ver Marcadores ‘Widgets Herramientas  Ayuda
GENTROHOSAITALROTOS
E.S.E. Cenfro Hospital Luis Anfonio
Montero

\UIS ANTONIO/MONTERD) Administrar Barrios
PARAMETRO: FACTURACIGH REPORTES SEGURIDAD SALIR

D|@lxX

CONSULTAR BARRIOS Descargar fichero

PARAMETROS DE BUSQUEDA

BARRIO MUNICIPIO

archiva ReportedeBarrios.xs

Servidor localhost

Tipo applcationfvnd.ms-excel

Tamafio 3,3KB(3.343 bytes)

COoD.

f RURAL POTOSI RURAL Seabrecon %) Microsoft Offics Excel
13 Sikal EREGSI RURAL iDesea Abrir o Guardar el fichero?

14 [VILLA NUEVA POTOSI RURAL

15 |LOS LAURELES PoTOS! RURAL

16 |LAFLORIDA PoTOSI RURAL

17 PURBUNTUD POTOSI RURAL

18 [ALTOSINAI PoTOSI RURAL

19 [LOMA DEL MEDIO PoTOSI RURAL

o [cARRizAL PoTOSI RURAL

EXPORTAR

Alias: ADMON Martes, 3 de Junio del 2003 9:08:07 AM|
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1.1.10.3 Modificar barrio X
Para modificar barrios presione click en el botén Editar/actualizar.

Se carga un formulario en donde se puede editar los campos de nombre de barrio,
municipio y zona. Presione click en Actualizar para grabar modificacion.

14 SISFAC ™ SISTEMA DE INFORMACION DE FAGTURACGION DE SER¥ICIOS DE SALLD™ - Opera

GENTRO HOSRITALROTOSI — / ﬁ%@

W15 AATONIO MONTERD Administrar Barrios

Barrio
1 RURAL Jeores -[[rura -]
[z URBANO [roTosi ] [urBANG ¥ ]
5 B1LA UNION [PoTosi ~] [urBANG =]
e B/EL TRIUNFO F\omsl ~| [ureAnG =]
3 B/LA INMACULADA [PoTosi ~| [urBANG ~ |
6 [eBoLvaR [roros: <] [oreAno <]
7 BPORVENIR Fmosl ~ | [ureANG ~]
3 BNAZARETH [PoTosi ~| [urBANG ~ |
o [Bisan FrANCISCO [Foros: ~1[[ureanc =1
1 [RsaniGNacio eoTost =T lrRane =100

(TR

: =

Alias: ADMON Martes, 3 de Junio del 2003 9:17:32

1.1.10.4 Eliminar barrio X
Para eliminar un barrio presione click en el boton eliminar.

Se abrira una ventana en donde se solicita el codigo del barrio. Digitelo y presione
Tabulador. Si el cédigo ingresado existe los campos de barrio y de zona se
llenaran, de lo contrario le mostrara un mensaje indicando que el Barrio no ha sido
encontrado.

Para cancelar la operacion presione el botén Cancelar Eliminacion.

“J ELIMINAR BARRIO - Opera
Archivo Edtar  Ver Mar
CENTROHOSRITALPOTOSI
E.S.E. Centro Hospital Luis Anfonio
Montero
U1 ANTONIOTMO NTE RO

BIPORVENIR

BNAZARETH

B/SAN FRANCISCO

Risan GNACIO
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1.2 OPCION FACTURACION. Presenta un mend donde el administrador como el

usuario que posee los permisos de Facturacion y Reportes puede ingresar al
formulario de Facturacion de servicios de salud.

| FACTURACION |
Fact. General

Este formulario cuenta con cinco botones que tienen las funciones de:
* Nueva factura
» Grabar factura .
+ Buscar factura 0 {Hl A ]Xl”
e Eliminar factura
e Imprimir factura

CENTROHOSPITALPOTOS

¢ (& SISFAC
(1 AATONIO MONTERD FACTUHA(}“)N SEIWI(}IOS DE SALUD

[ PARAMETROS || FACTURACIGN ||

D/ ¢ X =

REPORTES || SEGURIDAD || SALR |

PACIENTE
|dzritifigacidn g\ Tipo de Doc m M. Histariz ‘Mo. Factura |=7 ﬂm
Apellidot Apellidoz Hombre1 Nombre2 Fecha de Mac Edad Sexo
= 19 i
Emprass ‘Cod EFS Municipio E'warrlo"gj Tel&foro Acudiente Estrate
[PaRTICULARES  ~| [PoTOSI ~| [aLTO SINAI -l o o ]

| Actualizar Documento |
DATOS DE INGRESO

Fechade Ingreso | D03MB/A3 111615 |7

Cortrato I,*;:;a_a encial _v_] Tipo de Atencidn AMBULATORIO _LI via de Ingreso |Consulm Externa _f_j
Causa Bdena |[Enfermedad General | dica |[FLOREZ JULIO GERMAN | [Especiaiia=d MEDICO GENERAL
bisgnéstics | | e [conrRMADO NUEVO |

PROCEDIMIENTOS Y SUMINISTROS

[no.] cwps [ Procesimiento [ Pan | camtigas | vruntao [ wrotal Acthadad pyp |5
J |

COPAGO: VR.EMPRESA: VR. TOTAL:
TOTALES = =

Conducta Alta de la Atencion = |Faoha de Egreso 2003/06/03 11:39:47 ]

0. Egraso

D Adicional Uno

D Adicional Dos

Yol i) i) X

D Adicional Tres

Horas de 0

e reia ©VIVO ) MUERTO
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El formulario esta dividido en cuatro partes importantes: datos del paciente, datos
de ingreso, procedimientos y suministros y datos de egreso

Para ingresar datos a una factura comenzamos por presionar click en el boton
Nueva Factura, esto permite que si el formulario tenia escrito algin dato, este
guede en blanco y se le asigne el respectivo numero de factura. Este nimero se
inicializara en 100 e ira incrementdndose a medida que se ingresen nuevas
facturas.

1.2.1 Datos béasicos del paciente

Ingrese numero de identificacion. Si el paciente se encuentra en la base de
aseguramiento después de presionar tabulador los demas datos se cargaran
automaticamente.

En caso que el paciente no sea reconocido por niumero de identificacion, intente

buscarlo por nombres y/o apellidos haciendo uso del botdn buscar paciente, que
tiene como icono la figura de una persona.

g Al presionar este boton puede buscar un paciente por sus nombres o
apellidos, si no esta seguro del nombre completo puede escribir parte de cada uno
de los parametros.

Ejecute la busqueda con la lupa ubicada a la derecha.

B BUSCAR PACIENTE

DIGITE PARAMETROS DE BOSQUEDA

Identificacién Hpallidol

[__no. Tidentinicacién | [ Nombre1 | mMombrez [ Fechald
1 13014837 [cC ALBERTO 1965.03.12
18509321 MEJIA ARTEAGA KEVIN 1993 05 27
20167135 MEJIA ARTEAGA AMID 1994.09.01
20167899 MEJA ARTEAGA CAROLINA 1996.09.21
27380944 MEJIA ARROYO DE JESUS 1966.02.10
57001740 MEJIA AREVALO RUBIELA 1966.06.21
sri01312 MEJIA AREVALO ANDRES 1979-10-05
98337266 MEJIA ARROYO ALVARO 1961.04.09
08337347 MEJA ARROYO ERASMO GERMAN 196802 24

3

Los datos encontrados con los parametros digitados se ubicaran en una tabla en
la parte inferior. Si el paciente que busca se encuentra en la lista, Unicamente
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debe producir click sobre el registro para cargar el paciente en el formulario de
facturacion.

Si el paciente es nuevo y no esta registrado en la base de datos de aseguramiento
digite manualmente los datos, seleccione la empresa a la que pertenece,
seleccione el municipio y el barrio, datos como el teléfono y el nombre del
acudiente son opcionales.

En la lista desplegable de barrio se encuentran todos los barrios del municipio de
Potosi, si necesita agregar un nuevo barrio de cualquier municipio dirijase al
boton que se encuentra encima de la lista.

.'_j,:r

Al hacer click sobre el, abrira una ventana similar a la de pardmetros para
ingresar nuevo barrio.

B [NGRESAR NUEVO BARRIO

localhask

ADICIONAR BARRIOS

Codigo Nombre Barrio Muncipio Zona

Digite el nombre del barrio, seleccione el municipio y la zona.
Para terminar de click en Grabar.

Actualizar documento

En la parte final de datos de paciente hay un boton denominado Actualizar
Documento que permite cambiar el numero y tipo de identificacion (RC, TI, CC,
CE, MSI, ASI) dependiendo de la edad del paciente. Igualmente puede modificar
los datos de nombres y apellidos, puesto que es usual que la base de
aseguramiento contenga mal los algunos de ellos.
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GENTROIIOSRITAI POTOSI g}f’ é)
/ ] SISFAC

LUl AATONIO MONTERD: FAGTU“AC'ON SEBVIGIOS DE SALUD

71 B ACTUALIZAR DOCUMENTO DEL PACIENTE Q@@

REGISTRO DEL PACIENTE EN LA BASE DE DATOS

Identificacion 27380005 No. Historia 1024

RUANO CUASPA ELISA

Masculino

Fecha Nacimiento P | Edad fins 10K Sexo i
: « Femenino

Empresa

GRABAR CANCELAR

Muestra la fecha de nacimiento, la edad, el sexo y la empresa en la cual esta
afiliado, esto como informacién complementaria

Para actualizar la modificacién presione click en el botén Grabar y los datos
modificados se ubicaran en la casilla respectiva con su nuevo valor.

Cambio de Empresa

En la lista desplegable de empresa esta registrada la ARS del paciente segun
base de datos, esta puede ser modificable en los casos que amerite, seleccione
otra empresa de la lista, aparecerd un mensaje advirtiendo que el usuario no

pertenece a la empresa seleccionada, y pedira confirmacién para continuar o
cancelar la modificacion.

Verificacion de mas consultas

Si el paciente que se esta ingresando ya ha facturado en el mismo dia, se
mostrara una ventana indicando el numero de factura, el procedimiento realizado y
la cantidad. Esto con la finalidad que el facturador tenga conocimiento de las
facturas previas del paciente y no se presente doble facturacion.

& MENSAJE DE SISFAC

localhost

EL PACIENTE EL DIA DE HOY (2008-08-01) YA HA FACTURADO:

FACTURA PROCEDIMIENTO CANTIDAD

‘ 137 ‘CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL | 1

ACEPTAR
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1.2.2 Datos de ingreso

Aqui se anotan los siguientes datos: fecha de ingreso, contrato, causa externa de
consulta, tipo de atencion, médico que atiende la consulta, especialidad del
meédico, via de ingreso, diagnostico de ingreso y tipo de diagnaostico.

El contrato se carga de acuerdo a la empresa seleccionada, si la empresa tiene
tipo de contrato 1, en contratos encontraremos Asistencial, 401, pyp, otros
municipios, 401 medicamentos, pyp medicamentos.

Si el contrato es tipo 2, encontraremos contrato Particular.

Si el contrato es tipo 3, encontraremos contrato Asistencial.

Y si el contrato es tipo 4, encontraremos contrato Asistencial y 401.

Por lo general el tipo de contrato 1 se presenta para régimen subsidiado,
vinculados y desplazados, el contrato 2 para particulares, el contrato 3 para EPS
privadas, y el 4 para EPS del régimen contributivo.

Esto basicamente depende de la administracion de Empresas.

Ingreso del diagndstico
Para la digitacidon del diagnéstico lo puede hacer de dos maneras:

Si conoce el codigo del diagndstico, digitelo en la casilla respectiva y al presionar
tabulador aparecera el nombre del diagndstico en la siguiente casilla.
Si aparece en blanco quiere decir que el c6digo no se reconoce.

Otra forma de hacer este proceso es digitando parte o la totalidad del nombre del
diagnostico y proceda a presionar click sobre el botdon que tiene como icono una
lupa.

4 BUSCAR DIAGNOSTICO - Opera a
itar dores  widgets as  Ayuda

CENTROMOSRITALPOTOS
Sistema de Informacion de

Facturacion de Servicios de Salnd

W15 ARTONIO MONTERO) FACTURACION SERVICIOS DE SALUD

PARAMETROS || FACTURACION REPORTES SEGURIDAD SALIR

D[ 88 X =)

NOMBRE DEL DIAGNOSTICO
EMFERMEDAD POR VIH. RESULTANTE EN TUMORES MALIGNOS MULTIPLES
[ENFERMEDAD POR VIH. RESULTANTE EN OTROS TUMORES MALIGNOS
POR VIH. RESULTANTE EN TUMORES MALIGNOS NO ESPECI
[C000" TUMOR MALIGNO DEL LABIO SUPERIOR. CARA EXTERNA
[C001 [TUMOR MALIGNO DEL LABIO INFERIOR. CARA EXTERNA
[c002 [TUMOR MALIGNO DEL LABIO. CARA EXTERNA. SIN OTRA ESPECIFICACI
[C003 TUMOR MALIGNO DEL LABIO SUPERIOR. CARA INTERNA

EEEEEEE

cod
[FoSYGA ~| Fosy

[poTOSI

R B [F004 [TUMOR MALIGNO DEL LABIO INFERIOR. CARA INTERNA
[F005 [TUMOR MALIGNO DEL LABIO. CARA INTERNA. SIN OTRA ESPECIFICACI
Contrato |[Rsistencial B |n
Causs Ederna ||Enfermedad General ~]| |M

Diagnéstics ‘ |TUMDR E - CONFIRMADO NUEVO 7.
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Esto hard que se cargue una taba con un listado de diagndésticos que contiene la
palabra digitada, si presiona click sobre uno de los registros este se ubicara en la
parte superior de la tabla. Si esta de acuerdo que el diagnostico seleccionado
presione click en Aceptar.

Nota: El diagndstico esta relacionado con el sexo del paciente.

1.2.3 Procedimientos y suministros
Contamos con tres botones para el ingreso de procedimientos y suministros, estos
son: Asistencial, Suministros y PyP.

PROCEDIMIENTOS Y SUMINISTROS

T ]
Mo| cws |  Pocesmiett | pan | Comices | wuntaw | o | hcowaee

Los cuales se activan de acuerdo a la seleccién del Contrato en datos de ingreso,
determinando asi que solo se puede facturar determinados servicios de salud.

Para los contratos Asistencial y Otros municipios se activan los botones
Asistencial y Suministros: Consiste en facturar toda clase de servicios a
excepcion de actividades de pro mocién y prevencion.

Si presionamos click en Asistencial tenemos la siguiente ventana:

K| INGRESAR PROCEDIMIENTOS

DIGITE PARAMETROS DE BUSQUEDA

Cups Procedimiento

I = S < T

CERRAR

Al igual que en diagndstico, si conoce el codigo cups del procedimiento lo digita y
el nombre de éste aparecera en la siguiente casilla, de lo contrario digite parte o la
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totalidad del nombre del procedimiento y pulse click en el botén que tiene como
icono una lupa para realizar la busqueda.

Si el codigo no es reconocido, se mostrara un mensaje indicando que el CUPS no
existe.

Si la busqueda genera resultados estos se los vera en una tabla.

Al presionar click en cualquiera de los registros de la tabla, este se ubicara en una
tabla ubicada en la parte superior, ahi debe complementar los datos de Frecuencia
(en caso de Consulta de medicina general o de medicina especializada) y la
cantidad.

El valor unitario lo toma de la base de datos y lo calcula con la cantidad para
generar el total, en caso que el valor unitario este en cero debe digitar un valor.

Proceda a aceptar el ingreso del procedimiento.

& BUSCAR PROCEDIMIENTO

localhost

PROCEDIMIENTO A INGRESAR:
| cups | NOMBRE FRECUENCIA | CANTIDAD | VR.UNIT VR TOTAL

CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GEMERAL Consulta fa Vi~ | 1

CONSULTA ESPECIALIZADA DE ODONTOLOGIA No Poss  |ODONTOLOGIA
CONSULTA DE URGENCIAS (ODONTOLOGIA) No Poss  |(ODONTOLOGIA
CONSULTA PRE-QUIRURGICA Poss CONSULTA EXTERNA
CONSULTA PREANESTESIA Poss CONSULTA EXTERNA
INTERCONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA AMBULATORIA O INTRAHOSPITALARIA Poss CONSULTA EXTERNA
CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL Poss CONSULTA EXTERNA
CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA ESPECIMZADA No Poss  |[CONSULTA EXTERNA
CONSULTA DE URGENCIAS | Titula: Click para seleccianar procedimiento 39141 T URGENCIAS
CONSULTA DE CONTROL POR MEDICO Poss CONSULTA EXTERNA
CONSULTA DE CONTROL POR ENFERMERIA Poss CONSULTA EXTERNA

De igual forma funciona la opcion Suministros , solo que con codigos cups de
suministros.

Contratos 401y PyP
Para los contratos 401 y PyP se activa Unicamente el boton de PyP, en donde
requiere que la causa externa sea la opcion Otra.

En esta ventana tenemos una lista desplegable que muestra las actividades de
promocion y prevencion, deshabilitando aquellas que no estan dentro del contrato,

161



es decir, si escogid 401 uUnicamente podra seleccionar las actividades que
pertenecen a este contrato (Vacunacion, Planificacion Familiar, Deteccion de
cancer de cuello uterino) y si escogid pyp podra seleccionar el resto de
actividades.

Al seleccionar una de las actividades, en la parte inferior se mostraran sus
procedimientos.

IBUSCARPRO“(.:EDIMI.[I;I%D" e 7 e E]@@

SELECCIONE ACTIVIDAD A FACTURAR

ACTMIDAD:| SALUD BUCAL PREVENTIVA

PROCEDIMIENTO A INGRESAR:
| cups | NOMBRE | FRECUENCIA | CANTIDAD | VR UNIT VR TOTAL
1)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO!
| cups |
IDETARTRA.JE (POR CUADRANTE) Mo Poss  (ODONTOLOGIA
I[CONTROL DE PLACA Y CEPILLADO No Poss  [ODONTOLOGIA
IAPLICACION TOPICA SERIADA DE FLUORUROS. NINOS: INCLUYE: PROFILAXIS Mo Poss  |[ODONTOLOGIA
IAPLICACION DE SELLANTES DE FOTOCURADO EN FOSETAS ¥ FISURAS (CADA DIENT Poss IODONTOLOGIA

o

Seleccione un procedimiento, digite la cantidad y presione click en grabar para
adicionar procedimiento de promocioén y prevencion.

Contratos 401 medicamentos y PyP medicamentos
Para los contratos 401 medicamentos y PyP medicamentos Unicamente se activa
el botdn suministros

Se mostrara una ventana con los medicamentos respectivos:
Para 401 tenemos la medroxiprogesterona en presentacién de tabletas e inyeccion
y para pyp medicamentos tenemos los multivitaminicos para las gestantes.

Estos suministros Unicamente se pueden facturar para usuarios de sexo Femenino
0 de acuerdo a como se encuentre la base de datos de suministros.
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K| BUSCAR SUMINISTROS PYP - 4.01

localhost

SUMINISTRO A INGRESAR:

L_ows [ NOWBRE________________|CAWIDID| VRUNT | RITOTAL |
0

NOMBRE DEL SUMINISTRO
__cws | omaNosico [P | CRACTURACION |
Medroxiprogesterona acetato (Tabletas 5 mg) Poss  [Farmacia
Medroxiprogesterona acetato (inyeccion 50 mginL) Poss  [Farmacia
Levonorgestrel + Etinilestradiol (Tabletas (150 - 250 + 30 - 5) Poss  [Farmacia

GRABAR CERRAR
Titulo: Grabar suministros 401

Todos los procedimientos y suministros que se van ingresando se muestran en la
tabla ubicada en la parte inmediatamente inferior a los botones Asistencial,
Suministros, PyP.

A medida que se ingresan registros se va calculando el valor total, el valor
reconocido por la empresa (ARS) y el valor copago (en caso que el sistema esta
configurado para cobrarlo).

Modificar y eliminar procedimientos
También encontramos botones para modificar y eliminar procedimientos.

-Boton modificar: Al hacer click en este boton muestra una ventana en donde se
debe digitar el cédigo cups del procedimiento o suministro a modificar

-Boton eliminar: igualmente muestra una ventana en donde pide el codigo cups
del procedimiento o suministro que se quiere eliminar.

Al ejecutar cualquiera de estas acciones la tabla de registros se actualiza.

PROCEDIMIENTOS Y SUMINISTROS

]
Nof Cups [ Procedimient | Plan | Cantidad | Viunitario | VA Total | Acthidad Py
[ 1 [ 39141 [CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL [Poss [ 1 [ 18500 [ 18500
: — COPAGD:  VREMPRESA:  VR.TOTAL:
Modificar Eliminar TOTALES 2000
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1.2.4 Datos de egreso

En esta parte se maneja los registros de salida del paciente como son el tipo de
conducta (Alta de atencién, Remision u Hospitalizacion), la fecha de egreso, los
diagnosticos de egreso (minimo uno), las horas de observacion (si hubo), y el
estado final del paciente: vivo o muerto.

Si la respuesta es muerto diligencie la fecha y causa de muerte.

DATOS DE EGRESO

Conducta ”An.\ de la Atencion j |Fscha de Egreso 200810811 25437 |7

D, Egreso R571 | CHOQUE HIFOVOLEMICO -

D::. Adicional Uno -

D, Adicional Dos -~

D, Adicianal Tres ~

Horas de 2|

Observacion YIVO # MUERTO

Fechaitora de Muerte | 2008/06/01 03:08:58  _2)

Causa de la Musrte R571 | CHOQUE HIPOYOLEMICO (2

1.2.5 Grabar factura
Teniendo diligenciado el formulario de facturacion damos click en el botén grabar
factura, se mostrara una ventana de la siguiente forma:

B GRABAR FACTURA SISFAC
localhosk

GRABACHIMN REALIZAD A COM EXITO 22

FACTURA NUMERO: 139

CiwpriwiR_|_CERRAR

Posee dos botones, uno para llamar a la funcion imprimir y otro para cerrar la
ventana

Si presionamos click en imprimir nos llevara al formato de la factura lista para ser
impresa.
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HEFAD

FACTURA DEVENTA Ho 125

"AHCU LA DO 80 (M T . 123

OERE A
ESE CEHTRO HOSFITAL LLUS SHTORO MOHTERD [H T, 514 811 152-5)

HOM RS WELS ROSALES S8 HDRD FATRICKS Ha HISTORA : 1008
IDEHTIFICAC KOM 57 0000 FECHA |HG STO8-88H B340 FECHA BGR 20RE0000 034028 CONTRATO: Ak ienc sl
HUNMOA POToE ESTRATO: ESTRATO CERO FEC HA HAC 15750675 [2:F i FAnom
HEGIHEH WIRCULAND ATEHCION: AMBLLATORO MEDKCD FLOREZ JULKD GEFRMAH
DXEDEFGRESO: EXANFNNENCOGEHERSL
Ho (e il al HOMERE DFL PROC FODMEHRTO CAHT WY UHITARD YR TOTAL
1 2 COWSLULTE & MEU LATONRAS, DF MEDICTHA GEHE R L 1 ARSEE Rl
TOTALPAOENTE L] TOTAL FMPHESA: A% TOTAL FACTLERAND: | S0
HETOA PAGAR POH W HC LA I 1 PESCS WCTE
FIHMA PFACENTE FESPOHSARLE
cc o

En la parte superior izquierda estan las siglas del programa, si damos click en
ellas se puede cerrar la ventana.

1.2.6 Buscar factura
Este botdn nos permite consultar las facturas, bien sea por numero de factura o
por datos de identificacion del paciente.

Al digitar el numero de factura, inmediatamente se llenan los datos de
identificacion del paciente. Si presiona Buscar la factura se cargara en el
formulario respectivo y quedan habilitados para modificacion los datos de ingreso,
los procedimientos y suministros y los datos de egreso.
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E BUSCAR FACTURAS

localhost

BUSCAR FACTURAS

NO.FACTURA 138
IDENTIFICACION 57123473
APELLIDO1 MDA,
APELLIDOZ ARTCAGA
NOMBRE1 OLGA,
NOMBRE2 PATRICIA

BUSCAR CAHCELAR
Titulo: Buscar Factura

Si desea buscar facturas seleccionando un paciente, puede digitar la identificacion
0 nombres.

Presione click en Buscar y tendrd una ventana con el Historial clinico del paciente
el cual se lo puede dividir en procedimientos, suministros o actividades de pyp.

Estos botones permiten ver por separado cada uno de los procedimientos y
también se pueden cargar estas facturas presionando click sobre uno de los
registros.

B| hitp:fflocalhostfsisfac/buscarfacturaspac.p... E] @E|

localhost

HISTORIAL DEL PACIENTE

ATERCION
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1.2.7 Eliminar factura
Para eliminar es necesario que la factura este activa en el formulario de
Facturacion. Presione el boton eliminar, aparecerd un mensaje de confirmacion.

K ELIMINAR FACTURA

[ocalhost

ESTA SEGURO DE ELIMINAR LA FACTURA

[ s [ wo ]

Para confirmar presione Sl y para cancelar presione NO.

1.2.8 Imprimir factura

Para imprimir presione click en el boton imprimir factura =,

1.2 OPCION REPORTES. Lleva a un ment donde todos los usuarios del sistema
pueden ingresar a los formularios de Reportes.

Este contiene las siguientes opciones: Archivos planos, reporte de facturacion,
facturacion por paciente, facturacion por procedimientos, plantilla de pyp, perfil
epidemiolégico, control de digitacion.

[ REPORTEs |
Archivos Panos

Reporte de
Facturacion
Facturacion por
Paciente
Facturacion por
Procedimentos
Mantilla PYP
Perfil
Epidemiologico
Control de
digitacion
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Estas opciones manejan similar tipo de pantalla y de datos.

1.3.1 Archivos planos. El formulario solicita una fecha inicial y una fecha final y
puede 0 no seleccionar una empresa para realizar la consulta. Pulse click en el
boton buscar para ejecutar la busqueda.

En la tabla inferior se pueden mirar los datos encontrados, ademas tiene un
contador de facturas y totaliza la facturacion.

ARCHIVOS PLANOS

TODASLAS . UNA |

EMPRESAS: EMPRESA: J| BUSCAR ”
| Faciura | Historia__| Card. |identificacién Apellido1 Bpelido? |  WNombret |  Nombre2 | wii®

FECHA INICIAL  2008/08/01 3 FECHA FINAL  2008/08/01 3

137

1024

1

27380005

RUANO

CUASPAA

MARIA

ELISA

18500

138

1000

8

37123473

MORA

ARTEAGA

OLGA

PATRICIA

18500

139

1002

1

87102006

VELA

ROSALES

SANDRO

PATRICIO

18500

VALIDAR TOTAL FACTURADO TOTAL EMPRESA

No. DE FACTURAS

Esta tabla tiene dos botones, uno de ellos es para validar la informacién, el cual
informa si se encontraron errores en las facturas, detallando el nimero de la
factura, la identidad del paciente, el niumero de historia y el cardinal que le
corresponde.

El otro botdn es para Generar los archivos planos o RIPS. Este boton nos lleva a
una nueva ventana en donde captura los siguientes datos: la empresa a generar,
el numero de contrato (opcional), un numero consecutivo de rips (se toma como
referencia el numero de mes), se puede hacer filtracidn por tipo de contrato, por
tipo de atencién y por tipo de servicio.

En la parte inferior de la ventana tenemos dos botones: Archivos Planos y Cerrar.

El boton Archivos planos permite la generacion de los rips, los cuales se
grabaran en la ruta C:\planos\. Si la carpeta no existe, se la debe crear.

La descripcioén de los datos se ubicara en la parte derecha del formulario.
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" localhost

localhost:
DE PLANOS

CODIGO: 08 CONTRATO: A133

CONSECUTIVO: 0§ FECHA: 2008/08/01-2008/08/01 GUARDAR EN:

ACTIVAR OPCIONES
EMPRESA W 7 Usuarios

TIPO CONTRATO v Transaccion
TIPO ATENCION + Descripcion

Asistencial . PyP e Amhos Consulta

Procedimientos
Medicamentos
Otros
Urgencias
Hospitalizacion

Nacimientos

I8 " |pROCESANDO ARCHIVOS PLANOS Confrol

ARCHIVOS PLANOS CERRAR

1.3.2 Reporte general de facturacion. El formulario solicita una fecha inicial y
una fecha final, la seleccion o no de una sola empresa para realizar la consulta, la
cual se ejecuta con el botén Buscar.

Si no especifica una empresa, la basqueda de facturacion se hara sobre todas las
empresas y en las fechas indicadas.

En la tabla inferior se pueden observar los datos encontrados, los cuales pueden

ser exportados a Excel haciendo uso del boton Reporte General.

1.3.3 Reporte de facturacion por paciente.  En este formulario los parametros
de busqueda aumentan: tenemos la fecha inicial, la fecha final, las empresas, el
sexo del paciente y el tipo de facturacion.

Este reporte ademas puede visualizarse en Excel en formato general o detallado,
indicando cada uno de los pacientes que facturaron en el periodo seleccionado.
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1.3.4 Reporte de facturacion por procedimientos. Diligencie los datos de
fecha inicial, fecha final, empresas y tipo de facturacion.

Este reporte puede visualizarse en Excel de tres maneras: Reporte General,
reporte de facturacion por procedimientos y reporte de facturacion por suministros
1.3.5 Reporte de perfil epidemiolégico. En este formulario tenemos las

opciones de fecha de inicial, fecha final, empresas, sexo y tipo de facturacion.

Aqui la tabla donde se visualizan los datos nos indica la empresa, el cédigo y
nombre de diagndstico y cuantas actividades se han facturado segun sexo.

Ademas tiene tres botones que exportan la informacion a Excel de forma general,
reporte por empresa y reporte detallado por grupos etareos

CENTRO:HOSPITAL POTOS!

WIS NATONIO MONTERD

[ PARAMETROS || FACTURACION| REPORTES || aD || SALIR |
PERFIL EPIDEMIOLOGICO
FECHA INICIAL 200808101 | 9| FECHAFINAL 200808101 [ °| TODAS LAS EMPRESAS: o [[i0f ARE ;J|
SEX(; | _Masculino . Femeninoe « Ambos | TIPO DE FACTURACION: | _Asistencial _PyP « Ambos | BUSCAR
CODIGO NOMBRE DIAGNOSTICO MASCULINO|FEMENINO|  TOTAL
Z000 EXAMEN MEDICO GENERAL
R571 CHOOUE HIPOVOLEMICO |u 1 1
Z000 EXAMEN MEDICO GENERAL lo 1 1
B I
‘ | REPORTE GENERAL REPORTE POR EMPRESA REPORTE DETALLADG | ‘
1.3.6 Plantilla promocién y prevencion. Se genera la plantilla que se maneja

con las diferentes ARS y que contiene el conteo de las actividades de pyp
discriminadas por procedimientos.

Digite la fecha inicial y fecha final de la consulta y selecciones una empresa de la
lista desplegable.
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GENTRO HOSPITALPOTON

AUISANTONIO MONTERD

Plantilla Promocion y Prevencion

[ PARAMETROS || FACTURACION] REPORTES | SEGURIDAD || SALR |

Sistema de Informacion de
Facturacion de Servicios de Salud

Alias: ADMON

ACTIVIDADES PYP

FECHAINICIAL (200808101 =]
FECHA FINAL | 20080801 |
EMPRESA: [PARTICULARES  ~|

GENERAR CONSULTA

Viernes, 1 de Aqosto del 2008 4:45:42 AM

Presione el botén Generar consulta para que exporte el resultado a Excel.

1.3.7 Control de digitacion.

supervision a los facturadores.

Digite el periodo de consulta y presione el boton Buscar. De igual manera este

informe también puede ser llevado a Excel.

GENTRO HOSPITALPOTOSI

Wi NNTONIO MOATERD.

Esta opcion permite tener una relacion de facturas
con el respectivo alias de usuario y fecha en que se digito, esto con el fin de hacer

. (:f 7 ﬁ; 2 Sistema de Informacion de

Control de Digitacien

[ FACTURACIGN]_ REPORTEs || SEGURIDAD || SALIR |

Facturacion de Servicios de Salnd

CONTROL DE DIGITACION

FECHAINICIAL 20080801 3| FECHA FINAL 20080801 2| | BUscAR ||
FACTURA|IDENTIFICACION| __ CODIGO PROCEDIMIENTO CANTIDAD| __FECHA usuario |
137 27380005 30141 CONSULTA AMBUL ATORIA DE MEDICINA GENERAL 1 ey laomon
: 20080801
138 37123473 30141 (CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL 1 oo™t lapmon
[2008.08.01
139 87102006 39141 CONSULTA AMBULATORIA DE MEDICINA GENERAL 1 oo ”! laomon
EXPORTAR
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1.4 OPCION SEGURIDAD: Lleva a un mend donde el administrador puede
realizar: Copia de Base de Datos y Restaurar Base de Datos

| SEGURIDAD |
Copia B.D.
Restaura B.D.

1.4.1 Opcidn copia base de datos.  Permite realizar una copia de seguridad de
la base de datos del Sistema de informacion. Esta copia se almacena en la ruta
C:\apache2\htdocs\sisfac con el nombre csisfac.sql.gz

14 SISFAC ** SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE SERVICIOS DE SALUD** - Opera

Archive  Editer  Ver Marcadores ‘Widgets  Herramientas  Ayuda

B meve | (e o L Il | G-

€ v e 7| htpifocahostsisfacicopisbd php 2% @ (3B & O code - 68

GENTRQ HOSRITAL POTOSI ; S ]
- 5 e E.S.E. Ceniro Hospital Luis Antonio

Montero

1S AiATONIO MONTERD Realizar Copia de Seguridad BD
PA.RKIIETRO} FACTURACION REPORTES SALIR

COPIA DE BASE DE DATOS

Pararealizar copia de seguridad de la base de datos presione click en &l boton....

REALIZAR COPIA

ase de Datos,

inutos y 26 segundos.

- La copia de la Base de Datos esta completay se encuentra ubicada en: /sisfac/csisfac.sql.gz

Al hacer clic en el botén bajar copia muestra una ventana emergente donde el
usuario puede descargar el archivo en la ruta donde lo desee, haciendo clic en
Guardar, Abrir, Cancelar o Ayuda

Descargar fichero

Archivo csisFac.sgl.gz

Servidor localhost

Tipo application=-gzip

Tamafio 654 KE (568,552 bytes)

Se abre con -'-_:E SWINZip Cambiar. ..

iDesea Abrir o Guardar el fichero?
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1.4.2 Opcibn restaurar base de datos.  Permite abrir la base de datos copiada
mediante la opcién Copiar BD y restaurarla a su estado anterior. El sistema le
presenta una pantalla con un botdn para confirmar la restauracion de la base de
datos.

Mientras se carga la base de datos debe esperar un momento.

CENTROIOSPITALROTON

Sistema de Informacion de

Facturacion de Servicios de Salnd

Wis AToioMaNTERo Restaurar (:npla Ile segurldad BD
|

[ PARAMETROS || FACTURACION| REPORTES || SEGURIDAD || 3ALIR

RESTAURAR BASE DE DATOS

Restaure su copia de seguridad de la base de datos solo en caso de perdida de datos....

Restaurar Copia

Procesando Informacion...Espere

CLLT]

Alias: ADMON Viemnes, 1 de Agosto del 2008 5:13:40 AM

Luego muestra la informacion de la base de datos restaurada en el sistema.

CENTROHOSPITAL POTOSI

E.S.E. Centro Hospital Luis Antonio

Monftero
WISANTONIO MONTERD

PARAMETRO; || FACTURACION| REPORTES | SEGURIDAD || SALIR |

RESTAURAR BASE DE DATOS

Restaure su copia de seguridad de la base de datos solo en caso de pérdida de datos....

Restaurar Copia

- Base de Datos: "sisfac’ en "localhost’.

- Ya que esta disponible Zlib, usaré el BackUp de la Base de Datos: "esisfac.sql.oz’

- He establecido conexion con la Base de datos.
- He borrado la estructura de la Base de Datos.

- Lineas procesadas. s

- Oueries procesadas. . 1466

- Ultimo Query procesado. UNLOCK TABLES;"

e 668851 bytes

- Base de Datos comprimida...

- Base de Datos descomprimida y procesada... 5037350 bytes

- Se ha completado la Restauraciocute:n de la Base de Datos en 7 minutos y 31 segundos.
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1.5 OPCION SALIR. Esta opcion permite mostrar a todos los usuarios del
sistema las opciones Acerca de... y Cerrar Sesion.

[ sALR |
Acerca de_.

Cerrar Sesion

1.5.1 Opcién Acerca de . Esta opcion muestra la informacion acerca de las
bases del desarrollo del Sistema de de Servicios de Salud de la ESE Centro
Hospital Luis Antonio Montero.

& ACERCA DE...

localhost

SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION DE
SERVICIOS DE SALUD
SISFAC Es una aplicacion que busca principalmente |a
optimizacién de los proceses de facturacion.

Esta desarrollade en lenguaje PHF y soportado bajo motor de
Base de Datos My5ql

RESPOMNSABLE: OLGA PATRICIA MORA ARTEAGA

ACEPTAR

1.5.2 Opcidn cerrar sesién.  Esta opcion es igual para el administrador y los
usuarios, a continuacion muestra una ventana emergente preguntando si
esta seguro de cerrar sesion.

B MENSAJE DE SISFAC 111!

localhost

Desea Salir del Sistema...

SISFAC?

[ s [ wo 1]
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