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RESUMEN

Por medio de este proyecto se busca el desarrollo y crecimiento econémico de
familias que han sufrido uno flagelos que deja la violencia en Colombia, el cual es
el desplazamiento forzado, transformando el concepto de sobrevivir por vivir
dignamente.

Al analizar que muchas personas desplazadas no encuentran un trabajo establece
en los municipios donde buscan resguardarse, ven la necesidad de sostener sus
nacleos familiares con la conformacion de negocios y/o empresas por medio del
conocimiento que han tenido en el transcurso de sus vidas, pero ese conocimiento
no es suficiente para mantenerse en el mercado sea cual sea su actividad
econdémica. Por tal razén, surge la importancia de adelantar un modelo dentro de
un proceso de aprendizaje encaminado al fortalecimiento integral de
microempresas conformadas por poblacion desplazada.

Este modelo contiene cuatro aspecto importante que se describen a continuacion:
un diagnostico interno, herramientas para la formacion empresarial, una filosofia
empresarial vista desde la calidad y la evaluacion del impacto que genera el
modelo en la poblacion beneficiada.

La realizacion de un diagnostico interno empresarial de cada unidad productiva, es
de gran importancia ya que permite, a través de un estudio de cada una de las
areas, definir la situacion que en la actualidad éstas presentan. Dentro del modelo,
este aspecto se convierte en herramienta para el mejoramiento continuo en todos
los procesos.

Al poseer unidades productivas establecidas, que, de forma empirica conocen la
empresa, es significativo saber y mejorar las funciones que cada unidad
productiva tienen, por medio del aprendizaje y aplicacion de algunas herramientas
empresariales.

La filosofia empresarial sirve como una herramienta estructurada que tiene,
como objetivo primordial que la poblacion beneficiada conozca y comprenda la
importancia de implementar dentro de sus empresas una filosofia de calidad.

Y por ultimo, se plantea determinar cual es la transformacién que genero el
proyecto con la poblacién beneficiada en éste. Por este motivo es preciso realizar
un analisis comparativo de las funciones de cada unidad productiva.



ABSTRACT

By this model , | am looking for the develoment and the economic growth of the
colombian’s families that have been displaces for the violence and the armen
conflict.

When analyzing that the most displace people can not find a job them settle down
in the municipal littles whore they look for be preserves, they have the necessity to
keep the family nucleus, with the creation of companies by the experience of their
lives, but this is not enough. For such a renson, is important to cogate a manager
model, where we can support all there little companies.

This model have four important aspects: First, diagnose internal, second, tool for
the companies creation, tree, the philosophy of quality, and the last, the evaluation
of the impact that will be generate by the project.

The realization of the diagnose internal in every productive unit is very important,
because show us how is going the develoment of the project.

We need to know the company, and get better all the work of each unit, we will
make this helping the people to improving their knowledge, the managerial
philosophy it sirves as tool for all these people, because they have to understand
the importance of make something whit a high quality.

For | finish, we have to check, what is the transformation that have been generated
by the project with all the benefitted people.
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INTRODUCCION

En Colombia, y especialmente en sus principales ciudades se encuentran
poblaciones migrantes vulnerables, diasporas en las calles, en los barrios
marginales, en albergues, con problemas para adaptarse a este nuevo espacio
llamado ciudad. Para ellos es un universo nuevo, para el cual no estan preparados,
en el que sufren por no conocer las reglas, sobreviviendo en espacios agresivos y
poco amables, al enfrentarse a nuevas exigencias educativas, de cultura y en
general requieren hacer un gran esfuerzo para obtener un trabajo que les garantice
una vida digna y segura.

Para lograr que estas poblaciones vulnerables encuentren una opcion digna y
segura, es necesario abrir un espacio en el mundo econémico organizado. Pero no
se trata soOlo de una causa altruista, o una ley de desplazamiento, ni tampoco de
subsanar una culpa o una deuda social, porgue estan opciones no son duraderas, ni
sostenibles. Esto requiere un esfuerzo de todos, especialmente de los que estan del
lado privilegiado, de los que estan en posibilidad de crear y hacer parte de la
solucion. Todos los profesionales, los catedraticos, los que trabajan con las ONG,
organizaciones gubernamentales e intergubernamentales y, organizaciones
internacionales que se encargan de canalizar recursos para poblaciones vulnerables.

Colombia, esta en un proceso crucial en la busqueda de la paz, donde esta tratando
de recuperar el tiempo perdido, los recursos desperdiciados, y buscando una mayor
equidad social. Hoy, por medio de este trabajo se busca un instrumento que oriente
proyectos de vida exitosos, apoyados con elementos y herramientas de analisis en el
area empresarial, para salir adelante de una manera estratégica en mercados
exigentes y cada vez mas competitivos.

El objetivo principal de este trabajo fue proporcionar una modelo enfocado al
empresarismo y emprendimiento, permitiendo orientar a negocios o empresas hacia
mercados competitivos con estrategias rentables y sélidas; modificando dos
conceptos: El concepto de gasto o donaciéon, al de inversion, y el concepto de
receptor o beneficiario, al de empresario.



2. MODELO PARA LA FORMACION EMPRESARIAL DE UNIDADES
PRODUCTIVA CONFORMADAS POR POBLACION DESPLAZADA DEL
CONFLICTO ARMADO

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1.1 Planteamiento del Problema

2.1.1.1 Marco Tedrico. En el cambiante entorno en el que interactuamos
diariamente, las empresas requieren ser cada vez mas competitivos para poder
adecuarse a las demandantes exigencias del cliente — consumidor y mas aun cuando
estas necesidades se centran en la calidad.

Por esta razbn es de elemental importancia que las empresas concentren sus
esfuerzos en adoptar y establecer un modelo de filosofia de calidad total acorde con
la situacion actual de las personas victimas del desplazamiento y de sus empresas
en el contexto regional.

* Edwards W. Deming

Considerado como el padre de la Calidad Total, fue una de las personas que mayor
difusion dio a los conceptos y metodologias de la Calidad Total en el mundo.

El Dr. Deming se describe asi mismo como “un aprendiz de estadistica”, pero en
realidad es mucho mas que esto al poner a pensar a la Alta Direccion de las
empresas en forma diferente a las practicas administrativas aplicadas anteriormente;
ensefiando un camino para identificar los problemas, analizarlos y solucionarlos.
Construyendo un concepto que revolucioné para la década de los 50’s en las
empresas japonesas y que desde ese momento se disemina alrededor de todo el
mundo.

Basa su filosofia en la aplicacion de “Catorce obligaciones para la gerencia” que
describe en su libro “Calidad, Productividad y Posicibn competitiva”, que a
continuacion se presenta y sirven como base para la construccion de este modelo de
formacion empresarial.

- Catorce obligaciones para la gerencia

Punto uno: Crear constancia en el proposito de mejorar el producto y el
servicio. La gerencia tiene dos clases de problemas, los de hoy y los de



mafana. Siendo para las unidades productivas importante identificar las dos
clases, ya que no vislumbran un camino a seguir al pensar en solucionar los
problemas inmediatos y no un mejoramiento de los productos y servicios que
ofrecen. Supuesto caso que exista un problema mafana para la empresa que
espera continuar en el negocio. Los problemas de hoy tienen que ver con las
necesidades inmediatas de la organizacion: como mantener la calidad, como
igualar la produccion con las ventas; el presupuesto; el empleo; las utilidades;
el servicio; las relaciones publicas.

Punto dos: Adoptar la nueva filosofia. La calidad debe convertirse en la nueva
religibn. Hay nuevos estandares. Cualquier tipo de organizaciébn sea micro,
pequefia, mediana o gran empresa no puede darse el lujo de vivir con errores,
defectos, mala calidad, malos materiales, manejando dafos, trabajadores
temerosos e ignorantes, entrenamiento deficiente o nulo, cambios continuos
de un empleo a otro por parte de los directivos y un servicio desatento y
hosco. Las empresas rara vez aprenden de la insatisfaccion de sus clientes.
Los clientes dice el Dr. Deming, no se quejan, simplemente cambian de
proveedor. Seria mejor tener clientes que elogien el producto.

Es necesario implementar internamente una filosofia empresarial alrededor de
las unidades productivas, la cual haga hincapié en la importancia de saber la
razon de ser de la empresa, estableciendo para que sirve y que via seguir
hacia futuro.

Punto tres: No depender mas de la inspeccion masiva. La inspeccion que se
hice con el animo de descubrir los productos malos y botarlos es demasiado
tardia, ineficaz y costosa, la calidad no se produce por la inspeccion sino por
el mejoramiento del proceso?.

Es necesario no solamente determinar los errores al final, sino trabajar desde
el inicio con la mejor disposicion para evitarlos.

Punto cuatro: Acabar con la practica de adjudicar contratos de compra
basandose exclusivamente en el precio. La mejor forma de servirle un
comprador a su empresa es desarrollando una relacion a largo plazo de
lealtad y confianza con un solo proveedor, para reducir los costos y mejorar la
calidad. Trabajar con un solo proveedor demanda tanto talento y recursos que
es increible que se pueda realizar el desarrollo con dos proveedores.

Punto cinco: Mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccion y
de servicios. El mejoramiento no se logra de buenas a primeras. La gerencia
esta obligada a mejorar continuamente. Hay que incorporar la calidad durante
la etapa del disefo, y el trabajo en equipo es esencial para el proceso. Una

L WALTON, Mary. Como administrar con el método Degqitditorial Norma. 1989. p. 23
2WALTON, Mary. Como administrar con el método Deqiiditorial Norma. 1989. p. 27



vez que los planes estan en marcha, los cambios son costosos y causan
demoras.

Toda unidad productiva debe convenir e implantar la calidad total como eje
primordial para la elaboracién de cualquier producto. Este no debe limitare a
los sistemas de produccion o de servicio. Los de compras, transporte,
ingenieria, mantenimiento, ventas, personal, capacitacion y contabilidad, todos
tienen un papel que desempenar.

La gerencia debe tomar la iniciativa. Solamente la gerencia puede iniciar el
mejoramiento de la calidad y de la productividad. Es muy poco lo que los
trabajadores empleados en la produccién pueden lograr por si solos. La
eliminacién de un problema irritante o la solucion de un problema particular, no
forma parte del mejoramiento de un proceso. Mediante el uso de datos
interpretados apropiadamente pueden tomarse decisiones inteligentes®.
Ademas si la gerencia es desarrollada por su propietario las decisiones
pueden ser tomadas facilmente buscando la Calidad en los procesos
empresariales.

Punto seis: Instituir la capacitacion en el trabajo. Dentro de las unidades
productivas se deben adelantar procesos de capacitaciéon dirigidos hacia en
control de calidad total, en todas sus dependencias para cumplir con los
objetivos de calidad propuestos por la empresa.

Por otra parte, se pone énfasis en que la capacitacion no debe finalizar
mientras el desempefio no haya alcanzado el control estadistico y mientras
haya una posibilidad de progreso. Si la empresa tiene empleados, todos los
colaboradores tendran que recibir alguna capacitacion en el significado de la
variacion y esto es preciso que tenga un conocimiento rudimentario de los que
es control de calidad”.

Punto siete: Instituir el liderazgo. Ejercer el liderazgo es tarea de la
organizacion, pero en especial de aquellos directivos que estan en contacto
directo con los colaboradores de una empresa. Es responsabilidad de éstos
descubrir las barreras que les impiden al talento humano enorgullecerse de lo
que estan haciendo. En lugar de ayudar a los colaboradores a hacer su
trabajo en forma correcta, la mayor parte del personal de supervision hace
exactamente lo contrario.

La tarea del emprendedor es guiar, ayudarles a los empleados a realizar mejor
su trabajo. Al contratarlos, la gerencia asume la responsabilidad de su éxito o
fracaso.

$ WALTON, Mary. Como administrar con el método Degiditorial Norma. 1989. p. 30
* WALTON, Mary. Como administrar con el método Deqiiditorial Norma. 1989. p. 33



En las unidades productivas a tratar, es necesario ejercer el liderazgo como
una herramienta para mejorar la relacion con proveedores y clientes, al no
poseer en la mayoria de los casos colaboradores que trabajen desde una
perspectiva de calidad.

Punto ocho: Desterrar el temor. Los colaboradores temen a diferentes
factores como por ejemplo perder su aumento de sueldo o su ascenso, o lo
que es peor su empleo. Teme que le asignen trabajos punitivos o que le
apliguen otras formas de discriminacién. Temen que sus superiores puedan
sentirse amenazados y se desquiten de algun modo si se muestra demasiado
audaz. Teme por el futuro de su empresa y por la seguridad de su empleo.
Teme admitir que cometio errores.

Para lograr mejor calidad y productividad, es preciso que tanto el colaborador
como el empresario se sientan seguros del trabajo que estan desempefiando
dentro de la empresa. Los trabajadores no deberan tener miedo de informar
sobre un equipo dafiado, de pedir instrucciones o de llamar la atencion sobre
las condiciones que son perjudiciales para la calidad®.

Punto nueve: Derribar las barreras que hay entre las areas de staff. Cualquier
empresa debe encausarse hacia un mismo punto, y como tal toda la
organizacion sea desde una famiempresa hasta una trasnacional deben
perseguir los mismo objetivos y trabajar en quipo para solucionar los
problemas, para fijar las politicas o para trazar nuevos rumbos. Dice el Dr.
Deming, si sus metas estan en conflictos, pueden arruinar a la compafia. Es
mejor trabajar en equipo, trabajar para la empresa.

Punto diez: Eliminar los slogans, las exhortaciones y las metas numéricas
para la fuerza laboral. Los slogans generan frustraciones y resentimientos.
Una meta sin un método para alcanzarla es indtil®. Pero fijlar metas sin
describir codmo han de lograrse es una practica comun entre los empresarios,
pero poco eficiente ya que al no cumplir con estas metas el empresario y el
colaborador se sienten insatisfechos.

Punto once: Eliminar las cuotas numéricas. Las cuotas u otros estandares de
trabajo tales como el trabajo diario calculado, obstruyen la calidad mas que
cualquier otra condicién de trabajo. Los estdndares de trabajo garantizan la
ineficiencia y el alto costo. A menudo incluyen tolerancia para articulos
defectuo§os y para desechos, lo cual es una garantia de que la gerencia los
obtendra’.

> WALTON, Mary. Como administrar con el método Deqiiditorial Norma. 1989. p. 37
® DEMING, W. Edwards. Calidad, productividad y paéiccompetitiva. McGraw — Hill. 1982. p. 142
"WALTON, Mary. Como administrar con el método Degiiditorial Norma. 1989. p. 40



Los incentivos estimulan a la gente para que produzcan cantidad en vez de
calidad. Incluyen los costos de trabajo rechazado, repetido o de menor
calidad. En algunos casos, los trabajadores son objetos de deducciones
salariales por raz6n de las unidades defectuosas que producen.

Punto doce: Derribar las barreras que impiden el orgullo de hacer bien un
trabajo. Hoy en dia, el talento humano es considerado como si fueran una
mercancia que se usa cuando se necesita. Si no se necesita, se devuelve al
mercado®.

Los empresarios deben considerar que el colaborador es una pieza esencial
de la organizacion y como tal, desde la perspectiva de la calidad total se
evaluar continuamente su desempefio no para beneficio de unos, sino para el
desarrollo integral de la empresa.

Punto trece: Instituir un programa vigoroso de educacion y reentrenamiento.
El hecho de que en la empresa se tenga gente buena no es suficiente. Ella
debe estar adquiriendo continuamente los nuevos conocimientos y las nuevas
habilidades que se necesitan para manejar nuevos materiales y nuevos
meétodos.

La educacion y el reentrenamiento son necesarios para la planificacion a largo
plazo y como tal deben prepara a la gente para asumir nuevos cargos Yy
responsabilidades.

Punto catorce: Tomar medidas para lograr la transformacion. Todos los
empleados de una empresa, incluyendo los gerentes, deben tener una idea
precisa de como mejorar continuamente la calidad. La iniciativa debe venir de
la gerencia. El ciclo Deming hoy en dia constituye el elemento esencial del
proceso de planificacion.

Paso 1: El primer paso es estudiar un proceso, decidir qué cambio podria
mejorarlo.

Paso 2: Efectle las pruebas, o haga el cambio, preferentemente en pequefia
escala.

Paso 3: Observe los efectos.

Paso 4: ¢ Que aprendimos?

Para lograr la transformacién es vital que todos empiecen a pensar que el
trabajo de cada cual debe proporcionarles a la satisfaccion a un cliente®.

8 WALTON, Mary. Como administrar con el método Degiiditorial Norma. 1989. p. 41

® WALTON, Mary. Como administrar con el método Deqiiditorial Norma. 1989. p. 45



Para la formacion y desarrollo integral de los negocios y empresas de
poblacién desplazada, es necesario implementar estos puntos ya que son la
partida para un mejoramiento continuo buscando promover la participacion
activa en mercados sostenibles por medio de una filosofia empresarial
enmarcada bajo los preceptos de la calidad Total.

* Kaoru Ishikawa

Conocido como uno de los mas famosos guris de la calidad mundial, su
pensamiento esta orientado a que la calidad debe ser una revolucion de la gerencia,
donde el control de calidad debe desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener no
solo un producto de calidad sino, una empresa con calidad.

La base de su filosofia es de tipo roussoniano, en donde el hombre es bueno por
naturaleza, y se implica positivamente con aquello que le afecta. Es por ello que
Ishikawa critica el modelo productivo de occidente, en el que el trabajador recibe un
trato irrespetuoso con su dignidad humana. El taylorismo y fordismo, base técnica de
los modelos occidentales vigentes en ese momento, se desarrollaban a partir de
concepciones en las que el hombre es malo por naturaleza; el trabajador era
reducido a un objeto desechable, a un robot que cumplia las 6rdenes de los jefes.
Para romper esa dindmica, la Calidad Total intentaba conseguir el compromiso de los
obreros como personas: solamente asi los trabajadores tendrian interés en mejorar
la calidad y la produccién®.

El aporte de Ishikawa mas importante, objeto de estudio dentro de este trabajo
estaria radicado en “Las siete herramientas basicas”, las cuales son:

- Grafica de Pareto
- Diagrama de causa — efecto
- Estratificacion
- Hoja de verificacion
- Histograma
- Diagrama de Dispersion
- Grafica de control de Shewhart'*

Especialmente en el Diagrama de causa — efecto, el cual sirve desde una perspectiva
educativa y de cambio, para que el beneficiario conozca en profundidad el proceso
con que trabaja, visualizando con claridad las relaciones entre los efectos y sus
causas. Sirve también como guia en las discusiones, al exponer con claridad los

19 ISHIKAWA, Kaoru. “,Qué es el Control de Calidadtdl® Hacia el camino Japonés”. Nueva York, Edicione
Prentice — Hall. 1985. p. 32.

1 ISHIKAWA, Kaoru. “;,Qué es el Control de Calidadtdl@ Hacia el camino Japonés”. Nueva York, Edicione
Prentice — Hall. 1985. p. 145.



origenes de un problema de calidad, permitiendo encontrar mas rapidamente las
causas asignables cuando el proceso se aparta de su funcionamiento habitual.

e Joseph M. Juran

Otra de las personas que contribuyo sustancialmente a la educaciéon en el
mejoramiento de la calidad fue el doctor Joseph Juran, el cual enfatizé que el control
de la calidad debe realizarse como una parte integral del control administrativo™?.

Ademas, el Dr. Juran indica un enfoque especifico para el planeamiento,
mejoramiento y control de la calidad en todas las areas de la empresa; por medio de
un principio que lo define como “La trilogia de la calidad”.

La Trilogia de la calidad se compone de tres tipos de acciones

- Control de la calidad
- Mejora de nivel o cambio significativo
- Planeacion de la calidad®®.

2.1.2 Formulacién del Problema

2121 Antecedentes del Proyecto. El Secretariado Diocesano de
Pastoral Social en la Subcomisiéon de Movilidad Humana, propende por ayudar y
apoyar a la poblacion vulnerable mas desfavorecida, en este caso colombianos
afectados o victimas del conflicto armado que lastimosamente salen de sus hogares
a medios hostiles donde no conocen la nuevas dindAmicas econdmicas, politicas,
sociales y culturales que encierra la ciudad.

El Secretariado Diocesano de Pastoral Social ha trabajado algunos programas y
proyectos con poblaciones migrantes afectadas por la violencia buscando su
restablecimiento, de los cuales se puede citar:

» Sistema estadistico RUT. Sistema con el cual se pretende hacer incidencia en
las politicas publicas en la atencion a la poblacién desplazada. Con apoyo de
Concejo Noruego para Refugiados.

* Proyecto Espacios de Convivencia. Proyecto productivo en etapa de
restablecimiento para 150 familias en los municipios de Taminango y San
Lorenzo. Con el apoyo de la organizacion internacional GTZ.

12 JURAN, Joseph. Manual del control de la calidagew York. McGraw — Hill. 3ra Edicién. 1974. P. 18

13 JURAN, Joseph. Planeacion y analisis de la calilagva York. Mac Graw — Hill. 2ra Edicion. 1970p &0
-61.



* Proyecto Semillas de Paz. Proyecto de seguridad alimentaria para 74 familias
asentadas en los municipios de Chachagui, Buesaco y Sandona. Con el
apoyo de la organizacion internacional GTZ.

* Proyecto Circulos Educativos. Formacion educativa a niflos y nifias
desplazados por la violencia que sus familias recientemente se asientan en la
ciudad de Pasto. Con el apoyo de Concejo Noruego para Refugiados.

» Alternativas socioecondmicas de seguridad alimentaria. Alternativa vy
generacion de ingresos para poblacion desplazada y receptora en el
municipio de Pasto. Con apoyo de UTEC.

» Casa de paso. Albergue para poblacion desplazada. Con apoyo de ACNUR y
Alcaldia Municipal de Pasto.

e Asistencia Inmediata. Apoyo de emergencia a poblacién desplazada que
recién se asienta en la zona urbana y rural de Pasto. Con apoyo de la
Alcaldia Municipal de Pasto.

* Proyecto Oasis. Proyecto cultural y educativo para nifios y nifias de poblacion
desplazada en la comuna 10 de Pasto.

e Programa de Generacion de ingresos para familias en situacion de
desplazamiento asentadas en los municipios de Pasto y Tumaco. Con apoyo
de OIM.

Este ultimo programa fue la base para la construccion de un proyecto que contemplo
el fortalecimiento en las areas empresariales, de emprendimiento, contables y
administrativas que mejoren el crecimiento de negocios 0 empresas con
sostenibilidad en el mercado; buscado lograr nuevos esquemas de participacion,
sobre todo, de desarrollo econémico de familias que buscan su restablecimiento en
la ciudad.

Dentro del marco de atencion de este programa la Pastoral Social como operador del
mismo, asumié la responsabilidad de atender a familias beneficiarias del programa
en fases anteriores (Fases que manej6 Corfas y Contactar), realizando un
acompafamiento empresarial, psicosocial, técnico y de recuperacion de cartera. El
namero de unidades productivas atendidas por parte de Pastoral Social asciende a
32 unidades productivas (71 familias), los cuales 30 unidades productivas (61
familias) pagan oportunamente sus obligaciones crediticias. Para las 2 restantes (10
familias) fue dificil la recuperacion de cartera por motivos como: Dificil ubicacion, el
beneficirario no tienen voluntad de pago, tienen voluntad pero sin capacidad de pago.
En la siguiente tabla se detalla las unidades productivas atendidas por Pastoral
Social.



Tabla 1. Unidades Productivas antendidas por el operador en fases anteriores

PROYECTOS PROYECTOS
ACTIVOS INACTIVOS

UNID. UNID.

MUNICIPIO | FLIAS PROD FLIAS PROD
PASTO 61 30 10 2
TOTAL 61 30 10 2

Fuente. Registro Pastoral Social. Programa Generacién de Ingresos. 2006

Ademas, el programa se encaminé a fortalecer nuevos negocios y microempresas
buscando aumentar el numero de beneficiados. El alcance del programa es el
siguiente:

Tabla 2. Unidades productivas apoyadas en el segundo sementre del afio 2006.
Nuevas unidades productivas

PROYECTOS
INDIVIDUALES

MUNICIPIO | FLIAS UNID. PROD.

PASTO 14 10
TOTAL 14 10

Fuente. Registro Pastoral Social. Programa Generacion de Ingresos. 2006

De estas unidades productivas se seleccionaron algunas, las cuales buscaban
adelantar un proceso de aprendizaje y seguimiento en pro del crecimiento de sus
negocios 0 empresas, que busca este proyecto.

2.1.2.2 Diagnostico del Problema. El conflicto armado que se presenta
actualmente en Colombia ha sido generador de diversas problematicas, entre las
cuales se destaca el desplazamiento forzado como una de las de mayor importancia.
Este fenOmeno es altamente generador de situaciones de descomposicién y
desestabilizacion socioecondémica tanto en zonas rurales como urbanas, debido a
gue los campesinos deben abandonar su habitat natural para desplazarse a ciudades
de mayor tamafo, en las cuales se ubican en barrios de invasion conformando
cinturones de miseria y pobreza.

El departamento del Narifio ha venido constituyéndose como receptor de poblacion
migrante. Este hecho se refleja en las 9.339 personas que a Diciembre 31 de 2006
se encuentran registradas como desplazadas en el sistema estadistico RUT que
maneja el Secretariado Diocesano de Pastoral Social. El siguiente cuadro muestra la



distribucion de las personas desplazadas ubicadas en el departamento, de acuerdo
al municipio donde se han asentado.

Tabla 3. Numero de personas desplazadas asentadas en los municipios de Narifio

MUNICIPIO No DE PERSONAS
RECEPTOR REGISTRADAS
Pasto 3223
Tumaco 1745
Ipiales 832
Taquerres 261
La Union 159
Sandona 264
Taminango 110
Barbacoas 469
Potosi 50
San Lorenzo 93
La Cruz 103
Buesaco 76
Ricaurte 146
El Charco 124
Samaniego 429
San Pablo 215
Pupiales 96
lles 31
Guaitarrilla 62
Imues 5
Llorente 189
Junin 93
El Tambo 362
El Tablén 184
Consaca 12
TOTAL NARINO 9339

Fuente. Pastoral Social. Sistema Registro RUT. 2006

En respuesta a esta situacion se han venido desarrollando en el pais y en la region
acciones orientadas a apoyar a esta poblacion con recursos del gobierno nacional,
del gobierno regional e incluso de la cooperacion internacional.

14 Registro RUT. Secretariado Diocesano de PastocihBPasto



En este sentido, al poder observar que en San Juan de Pasto se aglomera el mayor
namero de desplazados del departamento de Narifio, se ve la necesidad de
encausar a esta grupo social en actividades por medio de las cuales se transforme el
concepto de “desplazado” que la mayoria de la sociedad tiene, en un individuo
productivo para ésta, al capacitar y orientar al desplazado en empresarios con
unidades productivas autosostenibles que desarrollen sus virtudes.

Para lo anterior es necesario desarrollar actividades que potencialicen las
habilidades empresariales que posee este tipo de poblacion que aparte de capacitar
al desplazado sirva como apoyo economico que ayude al sostenimiento de sus
nacleos familiares, proyectando los negocios y empresas hacia un futuro, ya que lo
importante no es dar el pescado, sino ensefar a pescar.

2.1.2.3  Definicion y Formulacion del Problema

2.1.2.3.1 Problematica a solucionar
* Bajo nivel educativo en las areas de emprendimiento y empresarismo.

* Bajo nivel de ingresos de unidades productivas conformadas por poblacion
desplazada.

* No hay una proyeccion hacia futuro de las unidades productivas.

2.2 JUSTIFICACION

La presente pasantia se plantea como una estrategia orientada a la formacion
empresarial y generacion de empleo e ingresos para familias victimas del conflicto
armado en Colombia que poseen un negocio o empresa ubicados en zona urbana y
rural de la ciudad de Pasto. En este proyecto se plantea la necesidad de un cambio
de mentalidad donde el desplazado observe y analice a su unidad productiva no
como una alternativa de sobrevivencia sino como una opcion de superacion para
mejorar la calidad de vida.

De esta forma, el objeto principal de esta pasantia radicé en la puesta en marcha de
una fundamentacién donde su eje es el crecimiento empresarial reflejado en un
aumento de los ingresos, logrado desde una formacion donde el trabajo se inicia por
medio de un proceso de confianza mutua con el talento humano a capacitar, con el
cual se abre un espacio de integracion, compromiso social y generosidad al aplicar
las herramientas y conceptos dentro de las unidades productivas, mas que armar y
dictar una capacitacion en donde no se ve un impacto. Para luego identificar y definir
el perfil del futuro empresario, donde se analiza las dificultades y la realidad;
desarrollando acciones concretas con el fin de superarlas y generar un verdadero
cambio. Y finalmente se visualice una empresa 0 negocio organizado que “no vive



del presente”, sino que aplica un proceso administrativo al planear, organizar,
controlar y dirigir su unidad productiva hacia futuro.

Finalmente, cabe resaltar que este proyecto sera solo un grano de arena para
construir o0 reconstruir las esperanzas y potencialidades que la poblacién perdié al
ser arraigados de sus viviendas. Es una iniciativa para motivar a la poblacion a que
hagan un esfuerzo adicional e invitar a invertir toda su creatividad para trabajar por
un bien personal y comun.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 General. Elaborar un modelo para el fortalecimiento de unidades productivas
conformadas por poblacién desplazada por el conflicto armando

2.3.2 Especificos

* Realizar un diagnostico interno donde se analicen las fortalezas y debilidades
relacionadas con la calidad de los productos y servicios que ofrecen las
unidades productivas objeto de estudio.

» Determinar las herramientas para la formacion en las areas administrativas, de
mercadeo y productivas de las unidades productivas, desde una perspectiva
de calidad que mejore las funciones que se desarrollan dentro de una
empresa.

* Adoptar una filosofia empresarial vista desde la calidad que proyecte,
mantenga y desarrolle una empresa sostenible con el tiempo.

 Tomar medidas para la evaluacion en la transformacion que se dan dentro de
las unidades productivas.
2.4 COBERTURA DEL PROYECTO

2.4.1 Cobertura Espacial. La propuesta se ejecuta en la zona urbana y rural de la
ciudad de San Juan de Pasto.

2.4.2 Cobertura Temporal. El proyecto se viene desarrollando desde el 28 de
Agosto del 2006 y termina en Octubre 9 de 2007.

2.4.3 Cobertura Sectorial. La actividad econémica en donde se enmarcan los
negocios o empresas del proyecto son:



COMERCIO: Granos, huevos, leche, frutas y verduras, pollo crudo, viveres y
abarrotes.

CRIA DE ESPECIES MENORES: La cria y levante de especies menores.

PRODUCCION: Manipulacion y transformacion de alimentos, madera, ceramica,
decoraciones, prendas de vestir y artesanias.

2.5 METODOLOGIA

2.5.1 Metodologia a utilizar. Para la realizacion de este trabajo se utilizé el método
analitico descriptivo, el cual permite un estudio de cada una de las &reas de las
Unidades Productivas, definiendo su situacion actual. Este trabajo empieza
realizando un diagnostico en el cual se analiza las fortalezas y debilidades del medio
ambiente interno de cada una de ellas. Este diagnostico fue elaborado
participativamente con el concurso de cada uno de los beneficiarios del proyecto y
sera una herramienta importante para que las unidades productivas estudien y se
sensibilicen sobre las condiciones que deben afrontar desde una perspectiva “real”
gue exige unas estrategias competitivas en un entorno dindmico y exigente en el que
sobresalen aquellos negocios, empresas o0 unidades productivas que demuestren
calidad y excelencia en todos sus procesos, de tal manera que se desarrollen
destrezas que se conviertan en ventajas que logren un desenvolvimiento eficaz en su
entorno.

Otro de los objetivos de este diagnostico fue lograr que el beneficiario conozca su
Unidad Productiva a través de sus opiniones, conocimientos e ideas y de esta
manera se formen alternativas que tengan por objetivo el mejoramiento continuo de
la situacion financiera, de produccion, de mercadeo y ventas de las Unidades
Productivas beneficiarias.

Para determinar las herramientas que hacen parte de la formacion en las areas
financieras, mercadeo y ventas de las unidades productivas desde una perspectiva
de calidad, fue necesario conocer el nivel educativo de la poblacion beneficiada del
proyecto; para luego realizar algunas guias de aprendizaje donde se facilita la
comprension de temas por medio de visitas a cada unidad productiva donde se
brindan asesorias puntuales en las areas anteriormente mencionadas, explicando al
inicio de la asesoria el tema a tratar y posteriormente desarrollando la guia.

De los temas a analizar en el area financiera estan los costos y gastos de la
empresa, costos variables, margen de contribucion, Método simple de cuentas,
analisis contable y Estudios Financieros.

En el area de mercadeo y ventas se tomdé en cuenta temas como: Mercado, Conocer
el mercado, Clases de mercado, estudio de mercado, perfil del cliente, Conocer al



cliente y al mercado, estrategias de venta, Como cerrar una venta, Como hacer la
presentacion para la venta, la importancia de un vendedor y la ética de un vendedor.

Para adoptar una filosofia empresarial vista desde la calidad que mejoren las
funciones que se desarrollan en una empresa, fue necesario explicar a los
beneficiarios algunos temas que se enmarcan dentro de la filosofia empresarial como
los la misién y vision de la empresa, la politica de calidad, los valores y los objetivos
de calidad. Este proceso desarrolla por medio de capacitaciones y asesorias dentro
de las unidades productivas, exponiendo al inicio de cada una de ellas que es y para
quée sirve; y posteriormente desarrollando las guias.

Por ultimo, para la evaluacion en la transformacion que se dan en las unidades
productivas dentro del modelo a plantear, se tuvo en cuenta dos pasos del ciclo de
Deming que sirven como herramienta para analizar el mejoramiento. El primer paso a
tener en cuenta (Estudiar un proceso), es analizar como inicialmente estan las
unidades productivas en areas como el empresarismo, mercantividad, legalidad y
comerciatividad; lo cual se desarrolla por medio de una linea base inicial (Anexo B),
la cual es una encuesta que arroja algunos datos para comprender el estado actual
de la empresa.

Y el segundo paso (¢, Qué aprendimos?) se comparo la transformacién que tuvieron
las unidades productivas por medio del proceso de aprendizaje adelantado, en un
formato de linea base final (Anexo B), la cual es una encuesta que se realiza al final
de proyecto para analizar los cambios positivos que conllevan a un mejoramiento
continuo en la calidad del servicio o producto que ofrecen los negocios 0 empresas
objeto de estudio en este proyecto. En este caso se utiliza el mismo formato
aplicado en la linea base inicial.

2.5.2 Fuente de Investigacion

2.5.2.1 Primarias

* Reconocimiento de la unidad productiva : Se realizo un reconocimiento de
la planta fisica donde opera la unidad productiva.

* Observacion directa: Reconocimiento del talento humano que labora dentro
de la unidad productiva.

También se analiz6 el nivel de entendimiento que cada beneficiario posee al

explicar los temas vistos en lo que es la filosofia empresarial.

* Lluvia de ideas : Mediante los criterios y vivencias de los beneficiarios se dan
a conocer las perspectivas de la unidad productiva.



* Recoleccion de informacion:  Se construyeron una serie de preguntas que
seran aplicadas en forma de encuesta al beneficiario de la unidad productiva
para construir matrices de diagnostico (Anexo A).

Ademas, se elabor6 unas guias en donde la parte inicial se da un material que
explica de forma sencilla el tema a analizar en la asesoria. La segunda parte
de la guia se constituye en unas preguntas que examinan el nivel de
comprension obtenido.

También se desarroll6 una encuesta la cual sirve como elemento para la
evaluacion en las transformaciones que poseen las unidades productivas
durante la ejecucién del proyecto (Anexo B).

2.5.2.2 Secundarias

» Trabajo interdisciplinario : Para la recoleccion de datos exactos de la unidad
productiva se trabajo con los asesores del proyecto, observando y analizando
la informacién recaudada en el diagnostico. También se tuvo en cuenta el
punto de vista que tiene cada asesor para analizar la evolucién que posee
cada unidad productiva.

2.5.3 Poblacion. La poblacion a analizar son 37 unidades productivas de poblacion
desplazada, grupo que fue seleccionado de acuerdo a un nivel de compromiso
adquirido al ser parte del Fondo Rotatorio que el Secretariado Diocesano de Pastoral
Social administra, ademas de participar activamente en las actividades que
desarrolla la Diocesis de Pasto.

2.5.4 Tratamiento de la Informacion.  La recoleccion de informacién se desarrollo
dentro de cada unidad productiva por medio de asesorias personalizadas, donde se
explic6 en el caso del diagnostico la importancia de analizar las fortalezas y
debilidades, ademas se realizo una encuesta, que sirve como apoyo para la
elaboracion de un diagnostico de cada unidad productiva en las areas directivas,
mercadeo - ventas, finanzas y produccidon; encaminadas a un mejoramiento en la
calidad de cada una de éstas.

Asimismo, para la elaboracién de este proyecto se tuvo en cuenta un formato de
encuesta, con el cual se evaluacion la transformacion que tienen las unidades
productivas dentro de este trabajo.



2. DIAGNOSTICO INTERNO DE CADA UNIDAD PRODUCTIVA

2.1 PROPOSITO DEL DIAGNOSTICO

Explorar a fondo la situacién actual de las diferentes areas de las unidades
productivas de manera tal que se revelen aquellas fortalezas y debilidades, que por
lo general son desconocidas por los beneficiarios, para superar esta deficiencia. Este
diagnéstico fue desarrollado con la participacion activa de los beneficiarios, por
medio de unas guias de trabajo donde se explica la importancia de realizar un
diagnostico (Ver anexo C), ademas, de una encuesta donde se recopilan algunos
datos (Ver anexo A).

Otro de los objetivos de este diagnostico fue lograr que el beneficiario conozca su
Unidad Productiva a través de sus opiniones, conocimientos e ideas y de esta
manera se formen alternativas que tengan por objetivo el mejoramiento continuo de
la situacion financiera, de produccion, de mercadeo y ventas de las Unidades
Productivas beneficiarias.

2.2 CARACTERISTICAS INTERNAS

Este diagnostico se realizard en unidades productivas pequefias que se encuentran
dentro del sector manufacturas, servicios, comercio y pecuarias; de ellas se analizan
las diferentes areas de las unidades productivas como la directiva, financiera,
mercadeo — ventas y produccion.

2.3 MATRICES EMPLEADAS PARA ESTE DIAGNOSTICO

Después de obtener los datos requeridos por el diagnostico, se los traslada a las
diferentes matrices las cuales son:

* PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA — PCI: Es un medio para evaluar las
fortalezas y debilidades de las diferentes areas en relacion con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio interno.

Retomando las caracteristicas internas de cada unidad productiva se ubican en un
cuadro donde se califica si son consideradas como:

- Fortalezas mayores
- Fortalezas menores
- Debilidades mayores



- Debilidades menores

« MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI : Mediante el
analisis del perfil de capacidad interna, se extrae los factores claves internos y se
califican asi:

- Fortalezas mayores (4)
- Fortalezas menores (3)
- Debilidades mayores (1)
- Debilidades menores (2)

Luego se le otorga a cada variable una ponderaciéon segun la importancia del factor;
la sumatoria de las ponderaciones debe ser igual a 1. Finalmente para obtener el
resultado total se multiplica la ponderacion por la calificacién de 1 a 4.

Si el resultado es igual a 2,5 significa que existe equilibrio entre las fortalezas y las

debilidades, si es menor a 2,5 existen mas debilidades que fortalezas y si es mayor a
2,5 se cuenta con mas fortalezas que debilidades.

2.4 DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS BENEFIC IARIAS DEL
PROYECTO.

‘@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: FRUTAS Y VERDURAS ALBITA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: ALBA CRIOLLO

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Comercializacion de frutas y verduras

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados con el Beneficiario se puede analizar que aunque
dentro de la unidad productiva FRUTAS Y VERDURAS ALBITA el entusiasmo por



salir adelante es alto por el interés de superacién encontrado, su conocimiento
dentro de la actividad econdmica que desarrolla el negocio es minimo como
consecuencia de que es una unidad productiva que apenas inicia (Tiene mes y
medio de funcionamiento) al igual que su experiencia para ofrecer un producto a un
cliente potencial.

Existe aversion al riesgo, ya que la beneficiaria no tiene una mentalidad que proyecte
su unidad productiva hacia futuro, sosteniéndose solamente en el presente sin
proyeccién alguna.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capital

La Unidad Productiva no cuenta con un capital de trabajo adecuado para competir
en el mercado. Se hace una debilidad mayor ante cualquier aumento en los costos o
gastos de la unidad productiva y éstos pueden traer como consecuencia el cierre del
establecimiento.

Inversion
La mayor parte de la inversion de la unidad productiva se centra en las productos
que ofrece (Frutas y verduras).

Rentabilidad

La Unidad productiva es rentable en la medida que se aumente el nimero de
productos para ofrecer en el mercado. Si no hay un apoyo financiero importante, este
negocio no es rentable en el tiempo.

CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

Producto

La calidad de los productos que se venden dentro de la unidad productiva se
caracterizan por ser productos perecederos frescos, especialmente frutas y verduras,
en donde la rotacion depende del estado del producto, es decir si en los productos se
observa que comienzan un proceso de descomposicion; los productos en primera
medida se venden a mitad de precio y si no hay resultado, se desechan.

Cliente
Aungque no se tiene un cliente fijo que compra periddicamente los productos. La
beneficiaria pregunta a sus clientes si estan satisfechos con su compra.

Precio

Los productos que ofrece esta unidad productiva son productos estandarizados al ser
de consumo diario. Son productos que cuentan con fuerte competencia, en donde el
cliente es indiferente de la compra a la unidad productiva o a la competencia. Esta



unidad productiva tiene como estrategia vender los productos a precios mas bajos
que la competencia del sector, para captar un mayor numero de clientes.

Distribucion

Los productos se distribuyen desde el punto de venta hacia el consumidor. El local
esta ubicado en una zona estratégica ya que es una via principal donde hay un flujo
peatonal y vehicular contindo.

El espacio fisico del punto de venta de la Unidad productiva se ve reducido ya que es
compartido con otra unidad productiva.

No hay un espacio adecuado para ampliar la linea de productos a ofrecer al cliente.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, equipo y herramientas
Poseen dos stand’s donde ofrece directamente sus productos al cliente final.

Mano de obra
No tiene empleados. La beneficiaria ofrece sus productos.

Productos a ofrecer

Son confiables los proveedores que tiene la unidad productiva. No existe un
proveedor fijo de frutas y verduras. Los productos que necesita y ofrece esta unidad
productiva son abundantes en el mercado.

Distribucién de Instalaciones
El local aunque cumple con algunas medidas sanitarias para ofrecer este tipo de
productos, el espacio fisico es muy reducido, lo cual afecta al negocio.

Competencia

Dentro del sector existen dos establecimientos dedicados a la misma actividad
econdémica. La linea de productos que ofrece la competencia es mucho mas alta que
la de esta unidad productiva, debido al espacio y a su capacidad econémica.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA

Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad

productiva 0,02 3 0,06




MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,07 4 0,28
Productos con precios justos 0,05 4 0,2
Mercado de la unidad productiva 0,03 3 0,09
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Buena rotacién de productos 0,03 3 0,09
Ubicacion del establecimiento 0,04 4 0,16
FINANZAS
PRODUCCION
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
Cumplimiento con la entrega de pedidos 0,02 4 0,08
DEBILIDADES
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 1 0,04
Capacitaciones para la empresa 0,05 1 0,05
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 0,06
Publicidad de la unidad productiva 0,06 0,06
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03
Clientes fijos 0,03 2 0,06
Créditos a clientes 0,02 0,02
Surtido de la unidad productiva 0,04 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,03 2 0,06
Crédito con entidades 0,02 2 0,04
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 2 0,12




PRODUCCION 0

Condiciones de instalaciones 0,06 0,06

Cuenta la empresa con competencia 0,02 0,04
1 2,18

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva FRUTAS Y VERDURAS ALBITA. Se observa la existencia de un gran
namero de debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacién baja
del 2,18. En esta unidad productiva no existe un equilibrio entre las fortalezas y
debilidades, siendo necesario para mantenerse en el mercado, en primer lugar
mejorar el espacio fisico, ya que actualmente no cuenta una diversidad de productos
en los stand’s. En segundo lugar, manejar sistemas contables para observar y
analizar el estado financiero de la unidad productiva. Y en tercer lugar, hacer conocer
la unidad productiva por medio de publicidad y manejar algunas técnicas de ventas

para atender mejor al cliente final.




\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: COMIDAS RAPIDAS ALBITA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: ALBA GUERRA

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Preparacion y comercializacion de productos alimenticios

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Con relacion a los datos recolectados en la unidad productiva COMIDAS RAPIDAS
ALBITA, sus fortalezas estan orientadas al conocimiento que tiene la beneficiaria de
la unidad productiva y a su deseo por salir adelante. Y sus debilidades se
encaminan hacia la poca comprension y desarrollo de las habilidades empresariales,
como también al poco tiempo de funcionamiento que tiene la unidad productiva al no
posicionar en este corto tiempo su actividad en el mercado.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capital
La unidad productiva cuenta con un capital de trabajo adecuado para competir en el
mercado. Siendo una debilidad mayor ya que ante cualquier aumento en los costos o
gastos de la unidad productiva pueden traer como consecuencia el cierre de la
unidad.

Inversion
La mayor parte de la inversion de la unidad productiva se centra en las materias
primas, ya que el carro de comidas rapidas que tiene fue una donacion

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

Producto
Los productos que se venden dentro de la unidad productiva se caracterizan por ser
productos bien preparados que gustan al cliente.



Cliente
Su mercado es flotante al no poseer clientes fijos. Su mercado potencial son los
clientes del sector donde esté ubicada la unidad productiva.

Precio
El precio de los productos depende de los precios que maneja la competencia y que
esté al alcance del consumidor.

Distribucion
Los productos se distribuyen desde el punto de venta hacia el consumidor.
CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, herramientas y equipo
Tiene un carro de comidas rapidas.

Mano de obra
No tiene empleados. La beneficiaria elabora y ofrece sus productos.

Materias primas
Los productos que necesita y ofrece esta unidad productiva son abundantes en el
mercado.

Distribucién de instalaciones

No posee local. El carro de comidas rapidas esta ubicado en la calle fuera de la
residencia donde vive la beneficiaria.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR INTERNO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
Conocimiento de la unidad productiva 0,05 3] 0,15
Motivacién del beneficiario con respecto a la
unidad productiva 0,03 4| 0,12
Servicio al cliente 0,06 3] 0,18




Productos con precios justos 0,05 4 0,2
Mercado de la unidad productiva 0,05 3] 0,15
Calidad del producto 0,05 3 0,15
Clientes fijos 0,03 3] 0,09
Créditos a clientes 0,03 3] 0,09
Crédito con entidades 0,03 3] 0,09
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,05 3] 0,15
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
Conocimiento del producto que elabora 0,03 3] 0,09
El volumen de produccion satisface las
necesidades del mercado real 0,03 3 0,09
Cumplimiento con la entrega de pedidos 0,03 3 0,09
DEBILIDADES
Conocimiento de algunos términos
empresariales 0,05 1| 0,05
Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 1 0,03
Nivel educativo alto 0,03 1 0,03
Adaptacion a los cambios 0,05 1 0,05
Publicidad de la unidad productiva 0,07 1| 0,07
Posicionamiento en el mercado 0,07 1 0,07
Capital de trabajo 0,07 0
Sistemas de contabilizacion 1 0
Condiciones de instalaciones 0,05 1 0,05
Cuenta la empresa con competencia 0,03 2| 0,06
TOTAL 1 2,14

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva COMIDAS RAPIDAS ALBITA. Se observa la existencia de un gran
namero de debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacién baja
del 2,14. En esta unidad productiva no existe un equilibrio entre las fortalezas y
debilidades, lo cual puede conllevar a que el negocio no sobreviva en el mercado.
Siendo necesario para el éxito del negocio, apoyar a la beneficiaria en primera
medida a fortalecer la unidad productiva en el area financiera, inyectando capital
para que mejore la infraestructura fisica del negocio.

Y en segunda medida organizando la unidad productiva tanto en el &rea contable
como empresarial, para que tenga unas metas claras hacia futuro.



\@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: ALBA NELLY LOPEZ

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: RAPIENDA LA 34

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Comercializacion de viveres y abarrotes

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados se puede analizar que es alto el animo de la
beneficiaria por superarse y por sacar su unidad productiva adelante, conociendo la
actividad econOmica al tener una experiencia de mas de un afo trabajando en la
comercializacion de viveres y abarrotes.

Existe aversion al riesgo, especialmente para mejorar las instalaciones de la unidad
productiva. El beneficiario no tiene una mentalidad que proyecte su unidad productiva
hacia futuro, sosteniéndose solamente en el presente y no proyectando su unidad.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capital

La unidad productiva aunque no cuenta con un capital de trabajo grande, se sostiene
con el tiempo. Reinvirtiendo en forma empirica las utilidades que deja y no ha
descapitalizado la unidad, aunque no maneja registros contables.

Inversion
Existe una reinversion de utilidades destinadas a la compra de materias primas.

Rentabilidad
La unidad productiva es rentable en el tiempo, al tener un nivel de ventas diarios que
sustenta los costos y gastos de la unidad productiva.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

Producto
La calidad de los productos que se venden es buena al ser marcas reconocidas por
sus clientes fijos.

Cliente

Aunque no tiene conocimiento de las necesidades del cliente, la unidad productiva
tiene clientes fijos que estan ubicados por el sector donde esta la unidad. Maneja
con algunos de sus clientes créditos entre los 15 y 30 dias, como estrategia para
mantenerlos. Necesita desenvolverse de mejor manera con sus clientes ya que se
observa que no hay una relacion con sus clientes fijos, ademas desconoce a sus
clientes potenciales.

Precio

Al vender productos estandarizados de compra diaria, los precios de sus productos
dependen de la competencia, manejando precios similares o por debajo de los da la
competencia.

Distribucion

Los productos se distribuyen desde el punto de venta hacia el consumidor. En el
caso con proveedores la mayoria de los productos que se ofrecen, el proveedor es
quien lleva los productos a la unidad.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, equipos y herramientas

La unidad productiva posee dos stand’s en madera que son utilizadas como bodega
y muestrarios de productos. También tiene una vitrina y una nevera donde se ubican
los productos.

Mano de obra
No tiene empleados. La beneficiaria y su familia ofrecen sus productos.

Productos a ofrecer

Son confiables los proveedores que tiene la unidad productiva. Tiene cuatro
proveedores de viveres y abarrotes primordialmente. Los productos que necesita y
ofrece esta unidad productiva son abundantes en el mercado.

Distribucién de instalaciones
La unidad productiva esta bien ubicada ya que se encuentra en una via principal del
sector. El local no tiene una buena distribucion de espacios, ni visibilidad de los



productos que posee, ya que el cliente es atendido por una puesta pequefa en
donde no se puede observar todos los productos que tiene la actividad.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.

FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 4 0,16
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,02 3 0,06

0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,07 4 0,28
Productos con precios justos 0,06 4 0,24
Posicionamiento en el mercado 0,03 4 0,12
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Clientes fijos 0,03 4 0,12
Créditos a clientes 0,02 3 0,06
Buena rotacion de productos 0,03 3 0,09
Surtido de la unidad productiva 0,05 4 0,2
Ubicacion del establecimiento 0,04 4 0,16

0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 3
Crédito con entidades 0,02 3
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4

0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
Condiciones de instalaciones 0,06 3 0,18

0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 1 0,03
Capacitaciones para la empresa 0,05 1 0,05




Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06
MERCADEO Y VENTAS
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,06 1 0,06
Mercado de la unidad productiva 0,03 2 0,06
0
FINANZAS 0
Sistemas de contabilizacion 0,03 2 0,06
0
PRODUCCION 0
Cuenta la empresa con competencia 0,02 2 0,04
0
1 2,43

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva RAPITIENDA LA 34. Se observa que existe una proporcién entre las
fortalezas y debilidades de la unidad productiva en todas las areas, mostrando un
promedio que aunque no lleva a un equilibrio a la unidad, se pueden trabajar algunos
aspectos para su fortalecimiento.

Se puede decir de esta unidad productiva que para mantenerse en el mercado, es
necesario que esta la unidad productiva en primer lugar haya una organizacion
contable que arroje el estado de pérdidas y ganancias del negocio, ademas que la
beneficiaria proyecte su negocio a futuro.

Y en segundo lugar fortalecer la relacion existente con los proveedores y clientes,
especialmente en la toma de decisiones y la atencién al cliente.



\@‘ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: PRODUCTOS DE ASEO SANTACRUZ

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: ALBA CRISTINA SANTACRUZ

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:
Fabricacion y comercializacion de productos de aseo para el hogar y oficina.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva PRODUCTOS DE ASEO SANTACRUZ, mas que una unidad
productiva, es una idea de negocio que la beneficiaria tiene al tener un conocimiento
de la fabricacion de productos aseo y experiencia en la comercializacion de este tipo
de productos.

Aunque trabaja en forma artesanal con la elaboracion de estos productos, a niveles
minimos de produccién. El deseo de fortalecer su idea de la unidad productiva

CAPACIDAD FINANCIERA

Es dificil hablar de Capital, inversion y rentabilidad; si la unidad productiva no esta
activa. Mas aun si no maneja ningun registro contable que sustente la capacidad
financiera de la posible empresa.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

Producto

La beneficiaria tiene el conocimiento de la elaboracion de los productos de aseo. Se
debe tener en cuenta la marca, empaque, etiqueta, disefio, etiqueta de advertencia y
responsabilidad legal.

Cliente

Aungque se tiene una descripcion plena del producto que se espera vender, es
necesario identificar al cliente, conociendo con claridad quienes son los
demandantes del producto, nivel de ingresos, preferencias, gustos, costumbres,



regularidad de compra, calidad, y primordialmente saber si el cliente estaria
dispuesto a comprar los productos.

Precio
Al ser un producto estandarizado, el precio debe ser mas bajo que los de la
competencia, ya que el poder de decision de compra lo tiene el cliente final.

Distribucion

La distribucion del producto se realiza puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, herramientas y equipos

No posee ningun tipo de maquinaria, equipo o0 herramienta. Los productos se

elaboran de forma artesanal.

Mano de obra
No tiene empleados. La beneficiaria elabora los productos

Materias primas
Los quimicos y elementos necesarios para la fabricacion de productos de aseo son
abundantes y por tanto no hay dificultad para adquirirlos.

Distribucion de instalaciones
No existe un establecimiento apropiado para la fabricacién de este tipo de productos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 3 0,06
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 3 0,09
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 3| 0,015
Capacitaciones para la empresa 0,03 3 0,09

0

MERCADEOQ Y VENTAS 0




Servicio al cliente 0,05 3 0,15
Productos con precios justos 0,04 3 0,12
Calidad del producto 0,06 3 0,18
Buena rotacién de productos 0
Acogida del producto en el mercado 0
0,01 3 0,03
FINANZAS 0,06 3 0,18
Crédito con entidades
La unidad productiva es rentable con el tiempo
0,03 3
PRODUCCION 0,06 3| 0,18
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
Cuenta la empresa con competencia 0
Conocimiento del producto que elabora 0
Cumplimiento con los pedidos 0
0,005 2 0,01
DEBILIDADES 0,05 1 0,05
DIRECTIVA 0
Nivel educativo alto 0
Unidad productiva legalmente constituida 0,03 1 0,03
0,05 1 0,05
MERCADEO Y VENTAS 0,03 1 0,03
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,02 1 0,02
Posicionamiento en el mercado 0,02 2 0,04
Mercado de la empresa 0,01 2 0,02
Clientes fijos 0,03 1 0,03
Créditos a clientes 0,03 1 0,03
Exclusividad en la linea de productos 0,04 2 0,08
Portafolio de productos 0
FINANZAS 0,05 1 0,05
Capital de trabajo 0,02 2 0,04




Sistemas de contabilizacion

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluacion de factores internos de la unidad productiva
PRODUCTOS DE ASEO SANTATRUZ. Se observa la existencia de un gran nimero
de debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacion baja del 1.88.
En esta unidad productiva no existe un equilibrio entre las fortalezas y debilidades,
siendo necesario convertir la idea de la unidad productiva a exitosa, que trabaje con

0
PRODUCCION 0,06 0,06
Condiciones de instalaciones 0,05 0,05
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,02 0,04
Capacidad instalada 0,03 0,03
1,88

un volumen de produccién estable y no como hasta el momento de forma artesanal.

Aprovechar y potencializar el conocimiento que tiene la beneficiaria en las areas de
mercadeo, ventas y produccion para fortalecer la unidad productiva ya consolidada e

insertarse en el mercado.




@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: MOVICELL MINUTOS A CELULAR

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: ALVARO MARTIN FLOREZ

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:

Reparacion de celulares y venta de minutos a teléfonos fijos como a méviles
celulares.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Al mirar el perfil directivo de la unidad productiva MOVICELL, se puede examinar que
la unidad productiva funciona hace mas de un afio y el talento humano de éste tiene
experiencia. Aunque la unidad productiva no se ha planeado en el presente o0 a
futuro, su deseo de superacion y la toma de riesgos controlados han mantenido la
unidad en el mercado.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capital
No posee un capital que sustente la inclusién en su mercado potencial.

Inversion
Aungue no maneja sistemas contables y es desorganizado financieramente, realiza
una reinversion de utilidades dentro de la unidad productiva.

Rentabilidad
La unidad productiva es rentable con el tiempo.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

Producto

El servicio que presta se enfoca a dos productos, la venta de minutos a celular y la
compra — venta de equipos. En el caso de la reparacion la unidad productiva
garantiza que el movil esta en optimas condiciones o se reintegra al cliente su dinero.



Cliente
No tiene clientes fijos. Conoce a su cliente potencial.

Precio
El precio en el caso de minutos a celular depende de la competencia y en la compra
y venta de méviles obedece al mercado.

Distribucién
Los productos estan dentro del local al alcance del cliente — consumidor y por tanto el
cliente viene a que se le preste el servicio.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, equipos y herramientas
Tres maviles para venta de minutos.

Mano de obra
No tiene empleados. El beneficiario es apoyado por su nucleo familiar.

Productos
En este caso la materia prima son los celulares que se utilizan para la venta.

Distribucion de instalaciones
La distribucion de espacios dentro del local es mala ya que atiende a sus clientes en
un lugar no apto.

Competencia

La competencia en el caso del producto de minutos a celular es grande, ya que solo
en el sector se han identificado 6 negocios que ofrecen este producto. Al igual que en
la comercializacion de equipos celulares donde se ha identificado 2 negocios
dedicados a la misma actividad econémica.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF |PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA

Conocimiento de la unidad productiva 0,06 4 0,24




MERCADEOQ Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 0,18
Posicionamiento en el mercado 0,05 0,15
Mercado de la empresa 0,04 0,12
Calidad del servicio 0,05 0,2
0
FINANZAS 0
Sistemas de contabilizacion 0,02 0,06
Conocimiento contables de la unidad productiva 0,04 0,12
Crédito con entidades 0,02 0
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,04 0,16
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 0,04
Nivel educativo alto 0,01 0,02
Capacitaciones para la empresa 0,03 0,06
Nivel educativo alto 0,01 0,02
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,05 0,05
Productos con precios justos 0,06 0,12
Publicidad de la unidad productiva 0,06 0,06
Clientes fijos 0,02 0,04
Créditos a clientes 0,02 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,07 0,14




La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 0,12

0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 0,12
Competencia de la unidad productiva 0,05 0,05
El volumen de ventas satisface las necesidades del
mercado real 0,04 0,08

1 2,25

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva MOVICELL. Se observa que existe una proporcion entre las fortalezas y
debilidades de la unidad productiva en todas las areas, mostrando una ponderacion
de 2,25; que aunque no lleva a un equilibrio a la unidad, se pueden trabajar algunos

aspectos para su fortalecimiento.

Se puede decir de esta unidad productiva que para sobrevivir en el mercado debe
mejorar la infraestructura fisica de la unidad y distinguir la unidad por medio de

estrategias publicitarias.




‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: CARMEN ILIA GUAQUEZ

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LENCERIA PARA EL HOGAR “AR  MONIA”

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Fabricacion y comercializacion de lenceria para el hogar.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva LENCERIA PARA EL HOGAR ARMONIA, se dedica la
fabricacion y comercializacion de articulos decorativos para la cocina y el bafio.

Al analizar el perfil directivo se puede ver que la unidad productiva, aunque conoce
los productos que elabora y determina algunos términos empresarial, no esta
proyectada al no tener objetivo, ni metas claras con las cuales se pueda tomar una
decision acertada de los inconvenientes que se presenta durante el proceso
productivo y empresarial de la unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capital
La unidad productiva no cuenta con un capital adecuado para trabajar.

Inversion
No maneja algun sistema contable, por tanto no determina la inversion que realiza en
cada producto que elabora.

Rentabilidad
Aunque para la beneficiaria la unidad productiva es rentable con el tiempo, es
necesario conocer los costos y gasto reales para determinar una utilidad.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

Producto

Los productos que fabrica la unidad productiva son diferenciados, es decir productos
con los que el cliente satisface necesidades como el gusto y la calidad del producto,
por medio del disefio.

La unidad productiva tiene que mejorar la calidad del producto. Al ser el producto una
manualidad, su volumen de produccién es bajo.

El producto no tiene marca, empaque, etiqueta, ni garantia.

Cliente
La unidad productiva no tiene clientes fijos. Su mercado potencial esta dirigido a
mujeres con estabilidad econémica que gustan de este tipo de productos.

Precio
El precio depende de los costos y gastos del producto, como también del alcance
econdémico que tiene el consumidor.

Distribucién de espacios
El producto se distribuye en una venta directa puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, equipos y herramientas
Posee una maquinas de coser y una fileteadota. Ademas herramientas necesarias
para la fabricacion de este tipo de producto.

Mano de Obra
No tiene empleados. La beneficiaria fabrica y comercializa sus productos.

Materias Primas
Las materias primas son abundantes. Tiene varios proveedores.

Distribucién de instalaciones
El taller en la unidad productiva es pequefio. No hay una buena distribucion de
espacios.

Competencia

La competencia de la unidad productiva es amplia, ya que entran productos iguales
y similares. Tiene una capacidad de producciéon grande y por tanto la cobertura del
mercado que atiende es amplia.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 0,08
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 0,015
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 0,2
Productos con precios justos 0,04 0,16
Publicidad de la unidad productiva 0,05 0,15
Créditos a clientes 0,02 0,08
Exclusividad en la linea de productos 0,01 0,03
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,01 0,03
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,03 0,09
Conocimiento del producto que elabora 0,06 0,18
Cumplimiento con los pedidos 0,03 0,09
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Capacitaciones para la empresa 0,03 0,06
Nivel educativo alto 0,005 0,01
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 0,05
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 0,03
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03




Mercado de la empresa 0,03 2 0,06
Calidad del producto 0,06 1 0,06
Clientes fijos 0,02 2 0,04
Portafolio de productos 0,03 1 0,03
Buena rotacion de productos 0,03 2 0,06
Acogida del producto en el mercado 0,04 1 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacién 0,02 2 0,04
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 1 0,06
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 1 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 1 0,02
El volumen de produccion satisface las necesidades del
mercado real 0,05 1 0,05
Capacidad instalada 0,03 1 0,03
1 2,01

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva LENCERIA PARA EL HOGAR ARMONIA. Se observa aunque no existe
un equilibrio entre las fortalezas y debilidad, dando en esta matriz una ponderacion
baja del 2,01. La unidad productiva para sobrevivir en el mercado debe fijar metas
para saber qué camino debe tomar. Analizar si sustenta la produccion actual y
organizar los estados financieros para ver cuales son los costos, gastos y la utilidad o
pérdida de la microempresa, puede mantener una unidad productiva en el mercado.
Mejorar la infraestructura de la unidad productiva.



‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: PANADERIA MOLINA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: CARMEN MOLINA

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Elaboracion y comercializacion de productos de panaderia.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva PANADERIA MOLINA, dentro de su capacidad directiva se
puede analizar que aunque tiene conocimiento de la actividad econdémica de la
empresa y entiende algunos términos empresariales, no existen funciones
administrativas que proyecten la unidad productiva hacia futuro. Ademas si bien
cuenta con elementos para la fabricacion, en algunos casos no hay talento humano
gue trabaje dentro de la unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

Capital
La unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo adecuado para aumentar su
volumen de produccion.

Inversion

Aunque no maneja sistemas contables, la mayor parte de la inversion de la unidad
se centra en las materias primas. Posee activos fijos, sustentados en los equipos de
panaderia.

Rentabilidad
La unidad productiva es rentable con el tiempo, se deben examinar variables como la
vinculacion de la beneficiaria dentro de la unidad productiva.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

Producto

Los productos de panaderia que elabora no cuentan con empaque y son productos
de buena calidad.

Los productos que ofrece esta unidad son productos estandarizados al ser de
consumo diario. Son productos que cuentan con fuerte competencia.

Cliente
Sus clientes fijos son tiendas del sector donde esta ubicada la unidad productiva.

Precio
El precio lo determina el mercado, dependiendo del tamafio del producto.

Distribucion
Los productos se distribuyen directamente al cliente. Utiliza una estrategia de
distribucion puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Maquinaria, equipos y herramientas
Tiene un horno, un cilindro y una vitrina

Mano de obra
No tiene empleados. La unidad familiar apoya a la beneficiaria en la elaboracion de
este tipo de producto.

Materias primas
La materia prima es abundante y por tanto no tiene dificultades en encontrarla.

Distribucion en instalaciones

El local no cumple con algunas medidas sanitarias para elaborar este tipo de
productos. El centro de procesamiento del producto intermedio es la cocina de la
beneficiaria. No tiene una bodega especial para guardas las materias primas.

Competencia

Su competencia directa son otras panaderias que tratan de apoderarse del mercado
ya establecido por la unidad productiva.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

| FACTOR DE EXITO | % |CLASF |CLASIF. |




PONDER

FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 0,06
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 0,02
Capacitaciones para la empresa 0,03 0,09
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 0,24
Productos con precios justos 0,04 0,16
Calidad del producto 0,06 0,24
Clientes fijos 0,01 0,03
Buena rotacion de productos 0,03 0,12
Acogida del producto en el mercado 0,04 0,12
0
FINANZAS 0
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,07 0,28
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03
Conocimiento del producto que elabora 0,06 0,24
Cumplimiento con los pedidos 0,04 0,12
DEBILIDADES
DIRECTIVA
Nivel educativo alto 0,005 0,01
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,06 0,06
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03
Mercado de la empresa 0,03 0,06
Créditos a clientes 0,01 0,02




0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacién 0,02 2 0,04
Crédito con entidades 0,01 2 0,02

0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 1 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 2 0,04
El volumen de produccion satisface las necesidades del
mercado real 0,06 2 0,12
Capacidad instalada 0,03 1 0,03

0

0

1 2,47

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluacién de los principales factores internos de la unidad
productiva PANADERIA MOLINA. Se observa que existe una proporcion entre las
fortalezas y debilidades de la unidad productiva en todas las areas, mostrando una
ponderacion de 2.47, que aunque no lleva a un equilibrio a la unidad productiva, se
pueden trabajar algunos aspectos para su fortalecimiento.

La beneficiaria debe vincularse con la unidad productiva, dedicando mas tiempo a la
elaboracion de productos de panaderia, de lo contrario perdera sus clientes y la
microempresa desaparecera.

También es importante que el talento humano de la unidad productiva fije un rumbo,
para poder proyectar por medio de una planeacion la empresa.

Organizar los estados financieros para ver cuales son los costos, gastos y la utilidad
o pérdida de la microempresa. Mejorar la infraestructura de la unidad productiva.



‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: CARNITAS DORA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: DORA MARLENI MELO POZOS

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA

Comercializacién de productos carnicos por menor, no realizada en establecimientos
especializados.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva CARNITAS DORA, estad dedicada a la comercializacion de
productos carnicos en el sector donde reside. La percepcion del mercado es corta
debido a que no posee capital suficiente para surtir la unidad productiva. No esta
legalmente constituido.

El temor a arriesgarse es alto, por cuanto no posee un capital que sustente algun
riesgo que tome dentro de la unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
No cuenta con un capital para aumentar su volumen de ventas

INVERSION
Aungue no maneja algun sistema contable, empiricamente hace una reinversion de
utilidades en la compra de productos.

RENTABILIDAD

El negocio no es rentable en el tiempo, a menos que el volumen de ventas aumente
ya que el margen de utilidad es minino.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO
Son productos carnicol los que vende.



CLIENTE
Su mercado potencia esta dirigido al sector donde reside. Tiene clientes fijos que
estan dispuestos a comprar el producto.

PRECIO.
Al ser un producto estandarizado, el precio debe ser mas bajo que los de la
competencia, ya que el poder de decision de compra lo tiene el cliente final.

DISTRIBUCION
La distribucion del producto se realiza puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
No posee ningun tipo de maquinaria, equipo o herramienta.

MANO DE OBRA
No tiene empleados. La beneficiaria comercializa el producto.

PRODUCTOS
Los productos que venden son carnicos. Maneja un solo proveedor.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES

Aungue existe un local, éste no cumple con las medidas sanitarias para el normal
funcionamiento de este tipo de negocio.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

| CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF  |PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,05 4 0,2
MERCADEO Y VENTAS
Precios justos 0,05 4 0,2
Calidad del producto 0,04 4 0,16
PRODUCCION
Cuenta la empresa con competencia 0,03 3 0,09




DEBILIDADES

DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,07 1 0,07
Conocimiento de la unidad productiva 0,06 1 0,06
Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 2 0,06
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 1 0,05
MERCADEO Y VENTAS
Servicio al cliente 0,05 1 0,05
Adaptacion a los cambios 0.02 2 0,01
Publicidad 0,03 1 0,03
Posicionamiento en el mercado 0,02 1 0,02
Mercado de la unidad productiva 0,04 1 0,04
Clientes fijos 0,02 2 0,04
Créditos a clientes 0,02 2 0,04
Buena rotacién de productos 0,04 2 0,08
Surtido de la unidad productiva 0,04 1 0,04
Ubicacion del establecimiento 0,06 1 0,06
FINANZAS
Capital de trabajo 0,07 1 0,07
Sistemas de contabilizacion 0,03 2 0,06
Crédito con entidades 0,04 2 0,08
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,07 2 0,14
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,02 0,04
Condiciones de instalaciones 0,05 0,05
1,77

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al realizar la evaluacién de los factores internos de la unidad productiva CARNES
DORITA se puede observar que las debilidades priman dentro de la unidad
productiva, mostrando una ponderacion baja del 1.77; lo cual indica el negocio
internamente se encuentra en condiciones
funcionamiento, especialmente en el plano operacional donde no es eficiente ya que
no tiene la capacidad de manejar volumen de venta, ademas no posee una

inadecuadas para su

infraestructura. La unidad productiva no esta en funcionamiento actualmente.

normal



@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: RUIZ CELULARES

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: EULISES RUIZ

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:
Reparacion de celulares y venta de minutos a teléfono fijo como a méviles celulares.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Al mirar el perfil directivo de la unidad productiva RUIZ CELULARES, se puede
examinar que es un negocio naciente dentro de la actividad econémica que
desarrolla al llevar funcionando 2 meses, pero se ha posicionando en el mercado al
ser el Unico negocio que presta el servicio en todo el sector, ademas que la
experiencia del beneficiario hace que conozca la percepcion y necesidades de su
cliente potencial. El negocio utiliza material publicitario.

La unidad no tiene una planeacién y organizacion administrativa.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
No posee un capital que sustente la inclusion en su mercado potencial.

INVERSION
Aunque no maneja sistemas contables y es desorganizado financieramente, realiza
una reinversion de utilidades dentro de la unidad productiva.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable con el tiempo.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

El servicio que presta se enfoca a tres productos, la venta de minutos a celular,
reparacion de moviles y la compra — venta de equipos. En el caso de la reparacion la
unidad productiva garantiza que el movil esta en optimas condiciones o se reintegra
al cliente su dinero.

CLIENTE
Aunque no tiene clientes fijos, su mercado potencial es extenso al no tener
competencia por el sector.

PRECIO

El precio en el caso de minutos a celular depende de la competencia, en la compra y
venta de moviles obedece al mercado y en la reparacion se sujeta al costo de la
mano de obra y su margen de utilidad.

DISTRIBUCION
Los productos estan dentro del local al alcance del cliente — consumidor.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
La unidad posee un computador, tres cajas con las cuales se hace la reparacion de
celulares y tres méviles para venta de minutos.

MANO DE OBRA
Tiene 2 empleados, uno de ellos esta dedicado a la reparacion de celulares y el otro
a la atencion al cliente.

PRODUCTOS
En este caso los productos para la comercializacién son los celulares que se utilizan
para la venta.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
La distribucién de espacios dentro del local es 6ptima, ya que tiene dos espacios,
donde atiende al cliente y repara celulares.

COMPETENCIA

La competencia en el caso del producto de minutos a celular es grande, ya que solo
en el sector se han identificado 3 negocios que ofrecen este producto. Pero en el
caso de reparacion y comercializacién de equipos celulares no hay competencia en
el sector



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF | PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,06 0,24
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,01 0,04
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 0,24
Adaptacion a los cambios 0,05 0,15
Productos con precios justos 0,06 0,24
Publicidad de la unidad productiva 0,06 0,18
Posicionamiento en el mercado 0,05 0,2
Mercado de la empresa 0,04 0,16
Créditos a clientes 0,02 0,06
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,02 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,04 0,12
Condiciones de instalaciones 0,06 0,24
Competencia de la unidad productiva 0,05 0,15
El volumen de ventas satisface las necesidades del
mercado real 0,04 0,12
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 0,04




Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 2 0,06
Nivel educativo alto 0,01 2 0,02
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Calidad del servicio 0,05 1 0,05
Clientes fijos 0,02 2 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,07 1 0,07
Sistemas de contabilizacion 0,02 2 0,04
Conocimiento contables de la unidad productiva 0,04 1 0,04
1 2,86

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva CELULARES RUIZ. Se observa un equilibrio dentro de la unidad
productiva al tener la matriz una ponderaciéon de 2.86, lo que indica que este negocio
necesita para seguir creciendo en el mercado mejorar la atencion al cliente, manejar
y organizar sus registros contables y financieros; y aumentar su capital por medio de
crédito para poder ofrecer una mayor gama de productos al cliente.



‘@ ’ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: CREDITOS PATINO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: FRANCO LEON PATINO

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:
Fabricacion y comercializacion de productos de aseo para el hogar y oficina.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva CREDITOS PATINO, de acuerdo a su perfil directivo, el
beneficiario tiene conocimiento de la actividad econémica que desarrolla la cual se
centra en dos aspectos, la primera en la comercializacion de muebles en madera y la
segunda en la fabricacion y comercializacién de armarios. Pero tiene dificultades en
el conocimiento de algunos términos empresariales. La unidad productiva no esta
legalmente constituida, por tanto se encuentra en el comercio informal.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
No posee capital de trabajo suficiente.

INVERSION
La mayor parte de la inversion de la unidad productiva se centra en los productos
gue se ofrecen.

RENTABILIDAD

La unidad productiva es rentable en el tiempo siempre y cuando cuente con recursos
econOmicos estables, de lo contrario tiende a desaparecer al no poder realizar una
inversion.



CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO

El beneficiario tiene el conocimiento de la elaboracion de armarios. Se debe tener la
durabilidad del producto y su responsabilidad legal.

CLIENTE

Su cliente es ocasional ya que compra rara vez el producto que elabora el
beneficiario.

PRECIO.
Al ser un producto estandarizado, el precio debe ser mas bajo que los de la
competencia, ya que el poder de decision de compra lo tiene el cliente final.

DISTRIBUCION
La distribucion del producto se realiza puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
No posee ningun tipo de maquinaria, equipo o herramienta. Los productos se
elaboran de forma artesanal.

MANO DE OBRA
No tiene empleados. El beneficiario elabora los productos

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas para este tipo de producto son abundantes en el mercado.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No existe un establecimiento apropiado para la fabricacién de este tipo de productos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 4 0,02




MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 0,2
Productos con precios justos 0,04 0,16
Calidad del producto 0,06 0,24
Créditos a clientes 0,02 0,06
Acogida del producto en el mercado 0,04 0,12
0
FINANZAS 0
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 0,24
0
PRODUCCION
Relacion con proveedores 0,03
Conocimiento del producto que elabora 0,06
Cumplimiento con los pedidos 0,03 0,09
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 0,02
Capacitaciones para la empresa 0,03 0,06
Nivel educativo alto 0,005 0,005
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 0,05
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,05 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03
Mercado de la empresa 0,03 0,06
Clientes fijos 0,02 0,04
Exclusividad en la linea de productos 0,01 0,02
Portafolio de productos 0,03 0,06
Buena rotacion de productos 0,03 0,06




0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,02 2 0,04
Crédito con entidades 0,01 2 0,02

0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 1 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 2 0,04
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,05 1 0,05
Capacidad instalada 0,03 1 0,03

1 2,03

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluacion de factores internos de la unidad productiva
CREDITOS PATINO. Se observa la existencia de un gran namero de debilidades en
todas las areas y que hacen notar una ponderacion baja del 2.03. En esta unidad
productiva no existe un equilibrio entre las fortalezas y debilidades, siendo necesario
aumentar su capital de trabajo para mantenerse en el mercado. Ademas es
importante mejorar las condiciones donde se fabrican los armarios.



\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: COMIDAS GLORITA
NOMBRE DEL BENEFICIARIO: GLORIA INSUASTY

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Preparacion y comercializacion de productos alimenticios

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados con la beneficiaria se analiz6 que proyecta su
unidad productiva a futuro de acuerdo al conocimiento que tiene de la unidad
productiva, colocando metas a mediano plazo para poder tener un establecimiento
que cumpla con todos los requisitos legales pertinentes, ya que actualmente ofrece
sus productos como vendedor ambulante.

Aunque no tiene conocimiento de algunos términos empresariales, toma riesgos
controlados pensando en proyectar su unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con capital de trabajo para formalizar la unidad
productiva.

INVERSION
Aunque no maneja ningun registro contable, reinvierte parte de sus utilidades en la
unidad productiva.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable con el tiempo, si se legaliza la unidad productiva y
tiene un local de donde distribuir los productos a su consumidor final.

CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO



Los productos son de buena calidad, aunque la forma de transportar estos alimentos
no es la adecuada..

CLIENTES
Conoce las necesidades de sus clientes y su gusto. Tiene clientes fijos. Concentra su
mercado potencial al centro de la ciudad.

PRECIOS
Maneja precios bajos para competir en el mercado.

DISTRIBUCION
Los productos se distribuyen puerta a puerta, aunque no posee ningun permiso para
el trasporte de alimentos procesados.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTA
Tiene una estufa industrial y hermanitas para la manipulacion de alimentos.

MANO DE OBRA
No tiene empleados. La beneficiaria y su nacleo familiar ofrecen los productos.

PRODUCTOS
Los productos que necesita y ofrece esta unidad productiva son abundantes en el
mercado y por tanto se busca los mejores productos para el cliente final.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No existe un local que cumpla con las medidas de sanidad. La manipulacion y
preparacion de los alimentos se hacen en la cocina donde vive la beneficiaria.

COMPETENCIA

Su competencia directa son todos los restaurantes y cafeterias del centro de la
ciudad.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR INTERNO % CLASF PONDER

FORTALEZAS

DIRECTIVA




Conocimiento de la unidad productiva 0,04 4 0,16
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad

productiva 0,03 4 0,12
Capacitaciones para la empresa 0,05 3 0,15
MERCADEOQO Y VENTAS

Servicio al cliente 0,06 3 0,18
Productos con precios justos 0,05 4 0,2
Mercado de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Calidad del producto 0,06 3 0,18
Clientes fijos 0,03 3 0,09
FINANZAS

Crédito con entidades 0,03 3 0,09
PRODUCCION

Relacién con proveedores 0,03 3 0,09
Conocimiento del producto que elabora 0,05 4 0,2
Cumplimiento con la entrega de pedidos 0,03 4 0,12
DEBILIDADES

DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
La unidad productiva esta legalmente constante 0,06 1 0,06
MERCADEO Y VENTAS

Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,06 1 0,06
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Créditos a clientes 0,03 2 0,06
FINANZAS

Capital de trabajo 0,06 1 0,06
Sistemas de contabilizacién 0,03 2 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 1 0,06
PRODUCCION




ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva COMIDAS GLORITA. Se observa que no existe un equilibrio de la unidad
productiva, al arrojar la matriz un promedio de 2,32; ya que las debilidades,
especialmente no tener un local; hacen que la unidad productiva no se encuentre en
buena posicién. Siendo necesario mentalizar a la beneficiaria de la importancia de
tener un local, realizando un estudio de factibilidad para ver si la unidad productiva es
rentable con el tiempo. Y de esta manera aplicar estrategias como la penetracion y

desarrollo del mercado.

Condiciones de instalaciones 0,05 0,05

Cuenta la empresa con competencia 0,02 0,02

El volumen de produccién satisface las necesidades del

mercado real 0,03 0,03
TOTAL 1 2,32




‘@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: CREACIONES LEYDI

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: IRMA ESTRADA DORADO
NIDIA HOYOS

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Fabricacion y comercializacion de prendas de vestir.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva CREACIONES LEYDI, la cual se dedica la fabricacion y
comercializacion de ropa interior para dama y pijamas, se puede analizar que aunque
su conocimiento de términos empresarial es muy bajo y su taller de confecciones no
esta legalmente constituido, el deseo de superacion personal y la adaptabilidad a los
cambios que se presentan en el entorno empresarial hacen que las beneficiarias
sean receptivas a un proceso de aprendizaje dirigido hacia el fortalecimiento de la
unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La empresa no cuenta con un capital de trabajo adecuado para cubrir un volumen de
produccion alto.

INVERSION
No maneja algun sistema contable, por tanto no determina la inversion que realiza en
cada producto que elabora.

RENTABILIDAD
Aunque para la beneficiaria la empresa es rentable con el tiempo, es necesario
conocer los costos y gasto reales para determinar una utilidad.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

Los productos que fabrica la empresa son diferenciados, es decir productos con los
gue el cliente satisface necesidades como el gusto y la calidad del producto, por
medio del disefio.

El producto no tiene marca, empaque, etiqueta, ni garantia, en su gran mayoria son
juegos de ajedrez, en donde el diseiio del producto es similar a los de su
competencia directa en la ciudad, pero su calidad es mejor.

CLIENTE

Tiene varios clientes fijos que estan ubicados en algunos municipios del Putumayo.
No conoce su mercado potencia en Pasto. No tiene poder de convencimiento al
cliente final.

PRECIO.
El precio del producto se establece de acuerdo al precio que pone la competencia,
dependiendo de la calidad del producto.

DISTRIBUCION
El producto se distribuye de dos formas: Venta directa puerta a puerta, donde el
cliente es el consumidor y a clientes que distribuyen el producto.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Posee un dos maquinas de coser, una fileteadotas y una vitrina. Ademas
herramientas necesarias para la fabricacion de este tipo de producto.

MANO DE OBRA.
No tiene empleados. Las beneficiarias fabrican y comercializan sus productos.

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas son abundantes. Tiene varios proveedores.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
El taller es pequefio, pero la distribucion dentro del taller es buena, aunque no sigue
un proceso continuo.

COMPETENCIA.
Su competencia es amplia. Tiene una capacidad de produccion grande y por tanto
la cobertura del mercado que atiende es amplia.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF | PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 4 0,02
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 3 0,09
Productos con precios justos 0,04 4 0,16
Mercado de la empresa 0,03 3 0,09
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Exclusividad en la linea de productos 0,03 4 0,12
Buena rotacién de productos 0,03 3 0,09
Acogida del producto en el mercado 0,04 4 0,16
0
FINANZAS 0
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 3 0,18
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,03 3 0,09
Condiciones de instalaciones 0,06 3 0,18
Conocimiento del producto que elabora 0,06 4 0,24
Cumplimiento con los pedidos 0,03 4 0,12
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 2 0,04
Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 1 0,03
Nivel educativo alto 0,005 2 0,01
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 1 0,05




MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 0,1
Publicidad de la unidad productiva 0,05 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03
Clientes fijos 0,01 0,02
Créditos a clientes 0,01 0,02
Portafolio de productos 0,03 0,03
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,02 0,04
Crédito con entidades 0,01 0,02
0
PRODUCCION 0
Cuenta la empresa con competencia 0,02 0,02
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,05 0,05
Capacidad instalada 0,03 0,03

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva CREACIONES LEYDI. Se observa aunque no existe un equilibrio entre las
fortalezas y debilidad, dando en esta matriz una ponderacion del 2.49; la unidad
productiva puede mantenerse, penetrar y desarrollar el mercado con el tiempo,
mejorando su producto y el volumen de produccion. Para ello es necesario en
primera instancia determinar los costos, gastos y utilidad de los productos que
elabora por cuanto no solo la competencia debe colocar el precio. Tener un poder de
negociacion con proveedores y clientes. Y abrir la empresa a nuevos mercados por

medio de publicidad.

2,49




‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: CRIA DE CUYES CATAMBUCO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: JAIME ANGANOY

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Cria y comercializacion de especies menores.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva CRIA DE CUYES aunque no tiene definido unas funciones
administrativas, la proyeccion y deseo de superacion que tiene el emprendedor de su
microempresa a futuro, hace pensar que la unidad productiva no solo se pueda
mantener en el mercado, sino desarrollar y penetrar mercados.

Conoce la actividad productiva ya que tiene experiencia de varios afios en la cria de
cuyes.

Pensando en que su mercado potencial es amplio al existir una demanda de este tipo
de productos en la region, quiere ampliar el volumen de produccién, por medio de un
galpon tecnificado.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con un capital adecuado para aumentar su volumen
de produccion.

INVERSION
La mayor parte de la inversion que tiene la unidad productiva se centra en las
materias primas e insumos.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable, al existir en el mercado una demanda que no cubre
la competencia.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO
Los productos son cuyes de cria que se venden para consumo. Es un producto de
buena calidad, que estéa sujeto a la forma de cria del animal.

CLIENTE
El mercado para este tipo de producto esta asegurado, ya que en el municipio de
Pasto existe una demanda amplia para este producto. La unidad tiene clientes fijos.

PRECIO
El precio depende del mercado y el peso de cada producto

DISTRIBUCION
El cliente final es quien recoge el producto directamente de la unidad productiva.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MANO DE OBRA
No tiene empleados. La unidad familiar apoya al beneficiario en la cria y levante del
producto final.

MATERIAS PRIMAS

Para la cria de cuyes, las materias primas e insumos no tienen ningun costo por lo
gue la unidad productiva es auto sostenible y provee de los elementos necesarios
para la cria.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
Actualmente la unidad productiva no tiene la infraestructura adecuada para la cria de
este producto.

COMPETENCIA
Aunque la competencia son microempresas dedicadas a la misma actividad
econdmica y existen por el sector, el mercado potencial es extenso.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF | PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,05 4 0,2
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,01 4 0,04
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 4 0,2
Adaptacion a los cambios 0,03 3 0,09
Productos con precios justos 0,05 4 0,2
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Acogida del producto en el mercado 0,04 4 0,16
0
FINANZAS 0
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,04 3 0,12
Conocimiento del producto que elabora 0,06 4 0,24
Cumplimiento con los pedidos 0,04 3 0,12
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06
Capacitaciones para la empresa 0,03 2 0,06
Nivel educativo alto 0,01 2 0,02
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06
0




MERCADEO Y VENTAS

Publicidad de la unidad productiva 0,05 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03
Mercado de la empresa 0,03 0,06
Clientes fijos 0,01 0,02
Créditos a clientes 0,01 0,02
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 0,2
Sistemas de contabilizacién 0,02 0,06
Crédito con entidades 0,01 0,03
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,03 0,06
El volumen de produccion satisface las necesidades del
mercado real 0,05 0,1
Capacidad instalada 0,03 0,03
2,77

ANALISIS DE LA MATRIZ

Segun lo arrojado por la matriz, la ponderacioén de 2.77 ubica a la unidad productiva
en una buena posicion, existiendo un equilibrio entre las fortalezas y debilidades.
Pero es necesario para la unidad productiva no solo mantenerse en el mercado, sino
desarrollarlo, lo cual se logra por medio de un mejoramiento en las instalaciones, la
organizacion contable y administrativa de la empresa y aplicacion de estrategias

publicitarias.




DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

)

RAZON SOCIAL: JORGE ELIECER RODRIGUEZ CEBALLOS

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: TALLER ARTESANAL MATICES

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Fabricacion y comercializacion de artesanias en madera

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados se puede analizar que el beneficiario como
representante de la unidad productiva MATICES, conoce muy bien el trabajo que
estad desempefiando dentro de la unidad productiva, al tener una experiencia de mas
de 20 afios en donde aprende y actualmente ensefia la técnica de la talla en madera.
No tiene un conocimiento de términos empresarial, como también su la unidad
productiva no esta legalmente constituida, lo cual ha dificultado su insercion a nuevos
mercados.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva cuenta con un capital de trabajo adecuado para mantenerse.

INVERSION

Aungue no maneja algun sistema contable, empiricamente hace una reinversion de
utilidades que la empresa deja. La mayor parte de la inversion del negocio se centra
en las materias primas e insumos para la fabricacion de las artesanias.

RENTABILIDAD
La empresa es rentable con el tiempo.



CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO

Los productos que fabrica la unidad productiva son artesanias hechas a mano por el
beneficiario y por tanto el disefio del producto es Unico. Su calidad depende del
precio que le paguen por la artesania. Son productos diferenciados.

El producto no tiene: Marca, empaque, etiqueta.

CLIENTE
Posee dos tipos de clientes. Un cliente el cual distribuye los productos a un mercado
artesanal y un cliente final que es el consumidor del producto.

PRECIO
Al ser productos Unicos y diferenciados, el precio del producto depende de la
dedicacion y calidad con que se hace.

DISTRIBUCION

Se utilizan dos canales de distribucién. Uno que se tiene el contacto con el cliente
final (Taller — Cliente final) y otro en donde hay un distribuidor de por medio. (Taller —
distribuidor — Cliente final)

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.
Al ser un trabajo artesanal el beneficiario no tiene maquinaria, su Unico equipo es
una prensa y las herramientas son las gurbias con las cuales trabaja el tallado.

MANO DE OBRA.
Tiene un empleado el cual pule y da el acabado al producto terminado. El
beneficiario talla sus productos (Producto en proceso).

MATERIAS PRIMAS.
Principalmente su materia prima es la madera, el betin y la laca.
Sus insumos son la lija.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES.
Aunque el espacio fisico del taller no cumple con algunas medidas de salubridad, es
amplio y el beneficiario trabaja comodo.

COMPETENCIA.
Su competencia directa son los artesanos de la region.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF | PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 0,015
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Productos con precios justos 0,04 0,16
Mercado de la empresa 0,03 0,12
Calidad del producto 0,06 0,24
Clientes fijos 0,01 0,03
Créditos a clientes 0,01 0,03
Exclusividad en la linea de productos 0,03 0,12
Acogida del producto en el mercado 0,04 0,16
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 0,15
Crédito con entidades 0,01 0,03
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 0,24
0
PRODUCCION
Relacién con proveedores 0,03 0,09
Conocimiento del producto que elabora 0,06 0,24
Cumplimiento con los pedidos 0,03 0,12
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 0,04




Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 2 0,06
Nivel educativo alto 0,005 2 0,01
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 1 0,05
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 2 0,1
Adaptacion a los cambios 0,03 2 0,06
Publicidad de la unidad productiva 0,05 1 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 2 0,06
Portafolio de productos 0,03 1 0,03
Buena rotacion de productos 0,03 1 0,03
0
FINANZAS 0
Sistemas de contabilizacién 0,02 1 0,02
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 1 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 0
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,05 2 0,1
Capacidad instalada 0,03 2 0,06
1 2,60

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva TALLADO EN MADERA. Se observa un equilibrio entre las fortalezas y
debilidades que hace notar una ponderacion del 2,18. En esta unidad productiva se
debe trabajar en el desarrollo del producto y del mercado, haciendo conocer el
producto por medio de publicidad, elaboracién del portafolio de productos y un
mejoramiento en las técnicas de talla.



\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: TALLER ARTESANAL ALFIL

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: JOSE FRANCISCO CUARAN LUCA NO

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Fabricacion de juegos en madera para nifios y adultos.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva EL ALFIL, la cual se dedica primordialmente a la fabricacion de
juegos de ajedrez, se puede analizar que aunque su conocimiento de términos
empresarial es muy bajo y su taller son esta legalmente constituido, el deseo de
superacion personal y de su empresa hace que sea receptivo a un proceso de
aprendizaje dirigido hacia estos demas.
Conoce su oficio hace mas de 5 afios.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
Si bien la unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo adecuado para el
volumen de produccidén que tiene busca gestionar ante instituciones financieras o
bancarias.

INVERSION

Aungue no maneja algun sistema contable, empiricamente hace una reinversion de
utilidades que la empresa deja. La mayor parte de la inversion del negocio se centra
en herramientas y maquinaria.

RENTABILIDAD



La empresa es rentable con el tiempo.

CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO

Los productos que fabrica la empresa en su gran mayoria son juegos de ajedrez, en
donde el disefio del producto es similar a los de su competencia directa en la ciudad,
pero su calidad es mejor. Son productos diferenciados.

El producto no tiene: Marca, empaque, etiqueta, garantia.

CLIENTE
Tiene dos clientes fijos, que estan ubicados en Bogota; a los cuales les vende al por
mayor.

PRECIO.
Como se vende al por mayor, el precio es bajo. Ademas para determinar el precio
toma como referencia a su competencia.

DISTRIBUCION
Casi todo su volumen de produccién lo distribuye a Bogota. Utiliza una canal de
distribucion donde vende a un mayorista y este a su vez vende al cliente final.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Posee un compresor, torno, sierra y dos prensas. Ademas de las herramientas y
equipos necesarios en la ebanisteria.

MANO DE OBRA.
No tiene empleados. El beneficiario fabrica sus productos.

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas son abundantes. Utiliza madera, triplex, laca, pintura, clavos.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
El taller es pequeiio. Existe desorganizacion frente al manejo de desperdicios.

COMPETENCIA.
Su competencia directa en Pasto es una fabrica que elabora juegos de ajedrez.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF | PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 0,02
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 0,2
Adaptacion a los cambios 0,03 0,09
Productos con precios justos 0,04 0,16
Mercado de la empresa 0,03 0,12
Calidad del producto 0,06 0,24
Clientes fijos 0,02 0,06
Créditos a clientes 0,02 0,08
Exclusividad en la linea de productos 0,01 0,04
Acogida del producto en el mercado 0,04 0,16
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,01 0,03
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 0,18
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 0,12
Conocimiento del producto que elabora 0,06 0,24
Cumplimiento con los pedidos 0,03 0,12
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0




Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 2 0,04
Capacitaciones para la empresa 0,03 1 0,03
Nivel educativo alto 0,005 2 0,01
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 1 0,05
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Publicidad de la unidad productiva 0,05 1 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Portafolio de productos 0,03 1 0,03
Buena rotacién de productos 0,03 2 0,06
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacién 0,02 2 0,04
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 0,02
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,05 0,05
Capacidad instalada 0,03 0,03
2,53

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva EL ALFIL. Se observa aunque no existe un equilibrio entre las fortalezas y
debilidad, dando en esta matriz una ponderacién del 2.39; la unidad productiva
puede mantenerse y desarrollar el mercado, mejorando su producto y el volumen de

produccion.

Para ello es necesario mejorar la organizacion del taller, el conocimiento empresarial
de beneficiario proyectando su unidad productiva hacia futuro y abriendo a nuevos

mercados los productos que elabora.




‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: ELEMENTO ACCESORIOS

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: JOSE HOMERO OVIEDO

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Fabricacion y comercializacion de articulos elaborados en lona y cuero.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

El beneficiario de unidad productiva ELEMENTO, es un emprendedor que proyecta
su unidad productiva a futuro. Si bien maneja algunos conceptos empresariales, la
unidad productiva no maneja funciones administrativas, aunque empiricamente tiene
objetivos y metas fijas a corto y mediano plazo. La marca ELEMENTO se esta
consolidando en el mercado. La unidad productiva tiene dos afos de
funcionamiento.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
No posee un capital que sustente la inclusién en su mercado potencial.

INVERSION
Aungue no maneja sistemas contables, realiza una reinversion de utilidades dentro
de la unidad productiva.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable con el tiempo.



CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO

Los productos que fabrica esta empresa son bolsos, maletas maletines y otros
accesorios. Son productos de muy buena calidad, tienen disefios innovadores y una
marca consolidada.

Al producto le hace falta: Empaque, etiqueta y garantia que sustente la calidad del
producto.

CLIENTE
Posee dos tipos de clientes. Empresas y fundaciones que compran al por mayor y
cliente — consumidor que utiliza el producto.

PRECIO
Al ser productos diferenciados, se manejan precios razonables a la altura de la
competencia y al alcance del consumidor.

DISTRIBUCION
Los productos se distribuyen desde la fabrica al cliente.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
La empresa posee una maquina de coser, saca bocados y ribeteadora; y
herramientas necesarias para fabricar este tipo de productos.

MANO DE OBRA
Junto a un empleado trabajan como operarios de la empresa. Ademas el beneficiario
es el vendedor de los productos.

MATERIA PRIMA
Materiales que se utilizan para la fabricacion de los bolsos.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
El taller es muy pequefio, pero organizado.

COMPETENCIA

Para la fabricacion y comercializacion de este tipo de productos existe mucha
competencia. A nivel regional existe una empresa que es competencia directa de los
productos que se fabrican, la cual es EGO y a nivel nacional TOTTO. Ademas de
fabricas que compiten en forma desleal al no legalizar sus establecimientos.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 4 0,08
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 3 0,015
Capacitaciones para la empresa 0,03 3 0,09
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 3 0,15

0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 4 0,2
Adaptacién a los cambios 0,03 4 0,12
Productos con precios justos 0,04 4 0,16
Mercado de la empresa 0,03 3 0,09
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Clientes fijos 0,02 3 0,06
Créditos a clientes 0,01 3 0,03
Exclusividad en la linea de productos 0,03 4 0,12
Buena rotacién de productos 0,03 3 0,09
Acogida del producto en el mercado 0,04 4 0,16
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,01 3 0,03
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24

0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,03 3 0,09
Conocimiento del producto que elabora 0,06 4 0,24
Cumplimiento con los pedidos 0,03 4 0,12




0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 2 0
Nivel educativo alto 0,005 0

0
MERCADEO Y VENTAS 0
Publicidad de la unidad productiva 0,05 1 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Portafolio de productos 0,03 1 0,03

0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,02 2 0,04

0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 2 0,12
Cuenta la empresa con competencia 0,02 1 0,02
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,05 2 0,1
Capacidad instalada 0,02 1 0,02

1 2,91

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva ELEMENTO ACCESORIOS. Se observa un equilibrio dentro de la unidad
productiva al tener la matriz una ponderacion de 2.91, lo que indica que esta unidad
productiva necesita para seguir creciendo en el mercado es en primera medida
desarrollar el producto por medio de un registro de marca, empaque, etiqueta y
garantia del producto. Para luego desarrollar el mercado.



‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: TALLER DE EBANISTERIA ROSERO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: JOSE ARCESIO ROSERO ORTEGA

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:
Fabricacion y comercializacion de muebles para el hogar.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados se puede analizar que el beneficiario del TALLER
DE EBANISTERIA ROSERO, es una persona emprendedora que busca asumir
riesgos para fortalecer su empresa por medio de la experiencia y las metas
propuestas para ampliar su empresa.

Aunque no tiene un conocimiento amplio de algunos términos empresariales, tiene el
deseo de aprender para aplicarlo en su unidad productiva.

En poco tiempo a consolidado su unidad productiva empresa en el mercado.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La empresa aunque cuenta con un capital para reinvertir en materias primas,
necesita un capital mucho mas grande para adquisicion de maquinaria.

INVERSION
Aunque no maneja sistemas contables, realiza una reinversion de utilidades dentro
de la unidad productiva.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable con el tiempo, a tal punto que la empresa tiene
actualmente unos activos fijos por valor de $9.500.000.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

Por lo general los productos que fabrica la empresa son muebles para el hogar como
juegos de alcoba y juegos de comedor. El disefio de los productos es innovador y la
calidad es muy buena. Son productos diferenciados.

CLIENTE
Posee dos tipos de clientes. Los clientes fijos que comercializan este tipo de
productos en los mercados del Mocoa e Ipiales. Y cliente - consumidor.

PRECIO
Al ser productos diferenciados el precio depende de la altura de la competencia y del
alcance que tiene el cliente para comprar el producto.

DISTRIBUCION
La distribucion de los productos la realiza el mismo cliente.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

La unidad productiva posee una ruteadora, dos sierras sin fin, caladora, pulidora y
dos compresores, equipos de seguridad y herramientas necesarias para fabricar este
tipo de productos.

MANO DE OBRA

Tiene 8 empleados directos que son operarios, un jefe de produccion que pertenece
al nucleo familiar y el beneficiario es quien es asesor de ventas y administra la
empresa.

MATERIA PRIMA
Materiales que se utilizan para la fabricacion de los muebles

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
El taller es amplio y organizado. Necesita personal y maquinaria para ampliar su
volumen de produccion.

COMPETENCIA

Para este tipo de productos existe mucha competencia, pero la empresa esta
produciendo al 100% de su capacidad instalada, lo cual hace pensar que los
productos son aceptados en el mercado.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 4 0,02
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,05 4 0,2
Adaptacion a los cambios 0,03 3 0,09
Productos con precios justos 0,04 4 0,16
Posicionamiento en el mercado 0,03 4 0,12
Mercado de la empresa 0,03 4 0,12
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Clientes fijos 0,01 3 0,03
Créditos a clientes 0,01 3 0,03
Exclusividad en la linea de productos 0,03 4 0,12
Buena rotacién de productos 0,03 4 0,12
Acogida del producto en el mercado 0,04 4 0,16
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 3
Crédito con entidades 0,01 3 0,03
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,03 4 0,12




Condiciones de instalaciones 0,06 4 0,24
Conocimiento del producto que elabora 0,06 4 0,24
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,05 3 0,15
Cumplimiento con los pedidos 0,03 4 0,12
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 2 0,04
Capacitaciones para la empresa 0,03 1 0,03
Nivel educativo alto 0,005 1 0,005
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 1 0,05
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Publicidad de la unidad productiva 0,05 1 0,05
Portafolio de productos 0,03 1 0,03
0
FINANZAS 0
Sistemas de contabilizacién 0,02 1 0,02
0
PRODUCCION 0
Cuenta la empresa con competencia 0,02 2 0,04
Capacidad instalada 0,03 1 0,03
1 2,97

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva TALLER DE EBANISTERIA ROSERO. Se observa un equilibrio dentro de
la unidad productiva al tener la matriz una ponderacion de 2.97, lo que indica que
esta unidad necesita ampliar su capacidad productiva para ampliar su mercado.



\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZACIONES NARVAEZ

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: JUAN ILERALDO NARVAEZ

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:
Comercializacion de productos perecederos como el pescado.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Con relacion la unidad productiva COMERCIALIZACIONES NARVAEZ, su
capacidad directiva esta enmarcada en el conocimiento empirico que tiene el
beneficiario de su negocio al conocer a sus proveedores ubicados en el
corregimiento del Encano (Municipio de Pasto) y a sus clientes potenciales situados
en la central de acopio de Pasto. Ademas la experiencia que tiene es importante y se
sustenta en un afo de funcionamiento de la comercializadora.

Pero también se evidencia algunas debilidades como el temor a tomar decisiones
gue impliquen riesgos como tener un establecimiento y la legalizacién del mismo.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo estable, siendo una
debilidad mayor ya que no le permite aumentar su mercado real.

INVERSION
Existe una reinversion de utilidades en la misma unidad productiva. La mayor parte
de la inversion se centra en las materias primas.

RENTABILIDAD



La unidad productiva es rentable con el tiempo, ya que los costos operaciones y
gastos administrativos y de ventas son bajos. En comparacion a la utilidad que se
obtiene.

CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO
El producto que comercializa la unidad producto es pescado. Es un producto
estandarizado.

CLIENTE
La unidad productiva tiene clientes fijos ubicados en el mercado del Potrerillo.

PRECIO

El precio de este tipo de producto fluctia dependiendo de la demanda que se
presenta en el mercado, ya que en algunos casos las ventas son bajas y el margen
de ganancia es limitado o se presenta lo contrario.

DISTRIBUCION
Se utiliza como estrategia la venta directa al puesto de venta del cliente.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MANO DE OBRA
No tiene empleados. El beneficiario ofrece sus productos.

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas son los productos que la unidad productiva comercializa en el
mercado.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No tiene un local.

COMPETENCIA

Al conocer el mercado potencial de este tipo de producto, se conoce también a la
competencia que atiende actualmente sus necesidades, siendo es esta caso muy
amplio. La unidad productiva compite con bajos precios.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 4 0,16
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,07 4 0,28
Productos con precios justos 0,06 4 0,24
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Clientes fijos 0,03 3 0,09
Buena rotacion de productos 0,03 3 0,09
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,02 3 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
DEBILIDADES
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales | 0,03 2 0,06
Motivacion del beneficiario con respecto a la
unidad productiva 0,02 2 0,04
Capacitaciones para la empresa 0,05 2 0,1
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,07 1 0,07
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Mercado de la unidad productiva 0,03 1 0,03




Créditos a clientes 0,02 0,04
Surtido de la unidad productiva 0,04 0
Ubicacion del establecimiento 0,04 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 0,05
Sistemas de contabilizacién 0,03 0,06
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 0,04
0
1 2,24

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva COMERCIALIZACIONES NARVAEZ. Se observa la existencia de
debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacion baja del 2,24. En
esta unidad productiva no existe un equilibrio entra las fortalezas y debilidades,
siendo necesario para mantenerse en el mercado, conocer el mercado potencial que
tiene la unidad. No solo el Potrerillo puede ser el mercado. También es necesario
manejar registros contables en donde se pueda ver el estado financiero real del

negocio. Por ultimo, por medio de la publicidad posicionar la unidad.




\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA LIDER

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LIDER GOMEZ

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA:
Fabricacion y comercializacién de arepa de maiz pre cocida.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva COMERCIALIZACIONES LIDER, trabaja con la fabricacion de
arepas de maiz en una forma artesanal, el beneficiario tiene conocimiento de la
fabricacion de este tipo de producto.

El deseo de fortalecer vy legalizar la unidad productiva hace que en un futuro pueda
ser rentable.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con un capital adecuado para trabajar.

INVERSION
No maneja algun sistema contable, por tanto no determina la inversion que realiza en
cada producto que elabora.

RENTABILIDAD
Aunque para la beneficiaria la unidad productiva es rentable con el tiempo, es
necesario conocer los costos y gasto reales para determinar una utilidad.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

La beneficiaria tiene el conocimiento de la elaboracion de arepas pre cocidas. Se
debe tener en cuenta la marca, empaque, etiqueta de advertencia y responsabilidad
legal.

CLIENTE

Aungue se tiene una descripcion plena del producto que se espera vender, es
necesario identificar al cliente, conociendo con claridad quienes son los
demandantes del producto, nivel de ingresos, preferencias, gustos, costumbres,
regularidad de compra, calidad, y primordialmente saber si el cliente estaria
dispuesto a comprar los productos.

PRECIO.
Al ser un producto estandarizado, el precio debe ser mas bajo que los de la
competencia, ya que el poder de decisién de compra lo tiene el cliente final.

DISTRIBUCION
La distribucion del producto se realiza puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
No posee ningun tipo de maquinaria, equipo o0 herramienta. Los productos se
elaboran de forma artesanal.

MANO DE OBRA
No tiene empleados. El beneficiario elabora los productos

MATERIAS PRIMAS
Los elementos necesarios para la fabricacion de este tipo de productos son
abundantes y por tanto no hay dificultad para adquirirlos.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No existe un establecimiento apropiado para la fabricacién de este tipo de productos.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 3 0,015
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 4 0,24
Productos con precios justos 0,04 4 0,16
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,05 3 0,15
Conocimiento del producto que elabora 0,06 3 0,18
Cumplimiento con los pedidos 0,03 0
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 1
Capacitaciones para la empresa 0,03 1
Nivel educativo alto 0,005 1 0,005
Unidad productiva legalmente constituida 0,05 1 0,05
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,05 1 0,05
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Mercado de la empresa 0,03 2 0,06
Calidad del producto 0,06 2 0,12
Clientes fijos 0,02 1 0,02
Créditos a clientes 0,02 1 0,02




Buena rotacion de productos 0,04 1 0,04
Acogida del producto en el mercado 0,05 1 0,05
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacién 0,03 1 0,03
Crédito con entidades 0,01 1 0,01
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 1 0,06
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 1 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,03 2 0,06
El volumen de produccién satisface las necesidades del
mercado real 0,04 1 0,04
1 1,65

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluacion de factores internos de la unidad productiva
COMERCIALIZACIONES LIDER. Se observa la existencia de un gran nimero de
debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacién baja del 1.65. En
esta unidad productiva no existe un equilibrio entre las fortalezas y debilidades,
siendo necesario que el beneficiario transforme su produccién artesanal a técnica lo
cual generaria un volumen de produccion estable y no como hasta el momento.



\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: TIENDA PATINO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LIGIA PATINO

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Comercializacion de viveres y abarrotes

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados con la beneficiaria se puede analizar que aunque el
conocimiento que tiene de la actividad productiva que desarrolla el negocio es amplio
gracias a su experiencia, no hay un deseo de superacion al vivir solo del presente y
no proyectar su negocio a futuro. Ademas existe un temor al riesgo, lo cual no
permite que la unidad productiva crezca.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
El negocio aunque en estos momentos cuenta con un capital de trabajo, no existe ni
el conocimiento y manejo de registros contables.

INVERSION
La mayor parte de la inversion del negocio se centra en las materias primas que se
ofrecen.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable en el tiempo siempre y cuando alld una
organizacién de los registros contables del negocio.



CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

Dentro de la unidad productiva se venden productos de marcas reconocidas en el
mercado que son de buena calidad y que el cliente conoce. Ademas la unidad tiene
un volumen de productos aceptable a las exigencias de su mercado.

CLIENTE
El beneficiario no tiene un conocimiento de las necesidades de sus clientes. Ademas
no tiene clientes fijos y no conoce su mercado potencial.

PRECIO.

Los productos que ofrece este negocio son productos estandarizados al ser de
consumo Yy uso diario. La unidad productiva cuenta con fuerte competencia, en donde
el cliente es indiferente de comprarlo en este negocio como de comprarlo en la
competencia. Se manejan precios similares a los de la competencia.

DISTRIBUCION
Los productos se distribuyen desde el punto de venta hacia el consumidor. Se
maneja un canal de distribucion proveedor — Unidad productiva — Cliente final.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.
Tiene un stand’s, una nevera y una vitrina.

MANO DE OBRA
No tiene empleados. La beneficiaria ofrece sus productos.

PRODUCTO
Las materias primas son los viveres y abarrotes que vende en el negocio. Tiene
varios proveedores donde adquiere sus productos.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES.
El local es muy pequefio aunque esta bien organizado.

COMPETENCIA



Dentro del sector existen tres locales dedicados a la misma actividad econémica. La
capacidad de producciéon de la competencia es mucho mas alta que la de este
negocio, debido al espacio y a su capacidad econémica.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 4 0,16
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0
Productos con precios justos 0,06 4 0,24
Mercado de la unidad productiva 0,03 4 0,12
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Buena rotacion de productos 0,03 3 0,09
Surtido de la unidad productiva 0,04 4 0,16
Ubicacion del establecimiento 0,04 3 0,12
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,02 3 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 3 0,18
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,02 2 0,04
Capacitaciones para la unidad productiva 0,05 2 0,1
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06




0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,07 1 0,07
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,07 1 0,07
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Clientes fijos 0,03 2 0,06
Créditos a clientes 0,02 2 0,04

0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,03 2 0,06

0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 2 0,12
Cuenta la empresa con competencia 0,02 2 0,04
TOTAL 1 2,33

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva TIENDA PATINO. Se observa que no existe una proporcion entre las
fortalezas y debilidades del negocio al arrojar la matriz un promedio de 2,33; lo cual
indica que las debilidades son mayores que las fortalezas. Para ello es necesario
aplicar algunas medidas que no lleven en un futuro al cierre del establecimiento. En
primer lugar fortalecer el deseo de superacion y sentido de pertenencia del
beneficiario, ya que aunque existe un negocio que es rentable la beneficiaria no lo
siente.

En segundo lugar organizar la unidad productiva en la parte contable, ensefiando a la
beneficiaria la forma de realizacion de un registro contable y su aplicacién dentro del
negocio.

Y en tercer lugar mejorar la atencion al cliente, ya que es el eje primordial de toda la
unidad.



g DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: LUIS H. IMPRESORES

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LUIS HUMBERTO GUAQUES

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Elaboracion y comercializacion de articulos publicitarios.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados se puede analizar de la unidad productiva LUIS H.
IMPRESORES que el conocimiento que tiene el talento humano del negocio y la
experiencia (mas de un afio), hacen que la unidad productiva se posicione poco a
poco en el mercado.

Aunque no determina, tiene un conocimiento amplio de algunos términos
empresariales, ni proyecta su unidad a futuro; tiene el deseo de aprender para
aplicarlo en su unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con capital que sustente un volumen de produccion
mas alto que el usualmente utilizado para el trabajar.

INVERSION
Aunque no maneja sistemas contables, realiza una reinversion de utilidades dentro
de la unidad productiva.



RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable con el tiempo.

CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO

Los productos que maneja la unidad son diferenciados, en donde ofrece al cliente
alternativas sustanciales que diferencia a la unidad productiva de su competencia.
Son productos que tienen como fin la publicidad de negocios o0 empresas.

CLIENTE
Los clientes fijos son empresas o fundaciones con los cuales trabaja impresa su
publicidad.

PRECIO
El precio del producto depende de los costos de materias primas y de la cantidad de
productos que el cliente potencia hace.

DISTRIBUCION
El producto se distribuye directamente al cliente final.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
La unidad productiva no posee ninguna maquinaria propia. Alquila las maquinas y
equipos como el plotter y el computador necesarios para poder trabajar.

MANO DE OBRA
No tiene empleados. El beneficiario elabora y distribuye los productos.

MATERIA PRIMA
Materias primas que se utilizan para la elaboracion de material publicitario impreso.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
El taller es amplio y organizado. Necesita personal y maquinaria para ampliar su
volumen de produccion.

COMPETENCIA



Para este tipo de productos existe mucha competencia. Como estrategias para
distinguirse de su competencia utiliza un portafolio de productos donde analiza con
sus clientes potenciales la calidad y disefio de productos.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 3 0,06
Conocimiento de la unidad productiva 0,06 4 0,24
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,01 3 0,03
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 4 0,24
Adaptacion a los cambios 0,05 3 0,15
Publicidad de la unidad productiva 0,06 4 0,24
Mercado de la empresa 0,04 3 0,12
Calidad del servicio 0,05 4 0,2
Clientes fijos 0,02 3 0,06
Créditos a clientes 0,02 3 0,06
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,02 3 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,04 3 0,12




DEBILIDADES
DIRECTIVA 0
Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 0,03
Nivel educativo alto 0,01 0,02
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Productos con precios justos 0,06 0,12
Posicionamiento en el mercado 0,05 0,05
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,07 0,07
Sistemas de contabilizacién 0,02 0,04
Conocimiento contables de la unidad productiva 0,04 0,08
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 0,12
Competencia de la unidad productiva 0,05 0,05
El volumen de ventas satisface las necesidades del
mercado real 0,04 0,08
1 2,54

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva LUIS H. IMPRESORES. Se observa un equilibrio dentro de la unidad
productiva al tener la matriz una ponderaciéon de 2,54; lo que indica que esta
empresa aunque esté bien en las areas directivas y mercadeo, la unidad productiva
debe planear el trabajo que hace, organizar tanto su produccién como los registros
contables para poder tener claros los pasos seguir en la unidad productiva. Es
necesario aplicar estrategias publicitarias para hacer conocer el servicio que se

presta.




\ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZACIONES LUZ AMANDA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LUZ AMANDA CABRERA

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Comercializacion de ropa para dama, caballeros y nifios

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Con relacion la unidad productiva COMERCIALIZACION LUZ AMANDA su
capacidad directiva esta enmarcada en el conocimiento empirico que tiene la
beneficiaria de su negocio al conocer a sus proveedores y su mercado potencial,
ademas la experiencia que tiene es importante y se sustenta en seis meses del
funcionamiento de la unidad.

Pero también se evidencia algunas debilidades como el temor a tomar decisiones
gue impliquen riesgos como la legalizacion de la unidad.

CAPACIDAD FINANCIERA
CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo estable, siendo una
debilidad mayor al no poder competir con precios bajos ya que compra sus productos

al por menor.

INVERSION



Existe una reinversion de utilidades en la misma unidad productiva. La mayor parte
de la inversion se centra en las materias primas.

RENTABILIDAD
Aunque el negocio tiene como limitante una relacién directa con proveedores para
poder subsistir en el mercado, el negocio es rentable con el tiempo

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO
Al ser ropa o zapatos los articulos que se ofrecen al cliente final, la marca, el disefio,
la calidad y la garantia juegos un papel muy importante en el producto.

CLIENTE
Aunque no se tiene un cliente fijo que compre periodicamente los productos, la
beneficiaria pregunta a sus clientes si estan satisfechos con su compra.

PRECIO

Al ser productos diferenciados que ofrecen al cliente alternativas sustanciales entre
mi producto y los de la competencia. En este mercado se debe valorar
suficientemente el producto para fijar un precio razonable a la altura de la
competencia y al alcance del consumidor.

DISTRIBUCION
Se utiliza como estrategia la venta directa puerta a puerta, analizando el tipo de
cliente al cual se ofrecen los productos.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MANO DE OBRA
No tiene empleados. La beneficiaria ofrece sus productos.

PRODUCTOS

En este caso, los productos que se venden son materias primas escasas ya que,
aunque en el mercado abundan estos productos su precio es muy elevado y por
tanto se debe conseguir proveedores que den posibilidad a un margen de utilidad
razonable sobre las ventas.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No tiene un local.

COMPETENCIA



Al conocer el mercado potencial de este tipo de productos, se conoce también a la
competencia que atiende actualmente sus necesidades. La competencia en este tipo
de productos es muy amplia.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 3 0,12
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,02 4 0,08
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,07 4 0,28
Productos con precios justos 0,06 3 0,18
Mercado de la unidad productiva 0,03 3 0,09
Créditos a clientes 0,02 3 0,06
Buena rotacion de productos 0,03 4 0,12
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,02 3 0,06
0
PRODUCCION 0
Relacién con proveedores 0,03 3 0,09
DEBILIDADES
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06




Capacitaciones para la unidad productiva 0,05 2 0,1
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,07 1 0,07
Posicionamiento en el mercado 0,03 1 0,03
Calidad del producto 0,06 1 0,06
Clientes fijos 0,03 2 0,06
Surtido de la unidad productiva 0,04 0,04
Ubicacion del establecimiento 0,04 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,03 2 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 0,06
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 2 0,12
Cuenta la empresa con competencia 0,02 1 0,02
1 1,98

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva COMERCIALIZACIONES LUZ AMANDA. Se observa la existencia de un
gran numero de debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacion
muy baja del 1,98. En esta unidad productiva no existe un equilibrio entra las
fortalezas y debilidades, lo cual puede conllevar a que el negocio no sobreviva en el
mercado, siendo necesario para mantenerse entender las necesidades del mercado
potencial y satisfacerlas por medio de productos de calidad, con una buena atencion
al cliente. También se debe tener en cuenta el posicionamiento del nombre en el

mercado.




‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZACIONES LUZ ANGELICA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LUZ ANGELICA JOSSA MATABAN CHOY

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Comercializacion de productos perecederos como el pescado.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Con relacién la unidad productiva COMERCIALIZACIONES LUZ ANGELICA, su
capacidad directiva esta enmarcada en el conocimiento empirico que tiene el
beneficiario de su negocio al conocer a sus proveedores ubicados en el
corregimiento del Encano (Municipio de Pasto) y a sus clientes potenciales situados
en la central de acopio de Pasto. Ademas la experiencia que tiene es importante y se
sustenta en un afo de funcionamiento de la comercializadora.

Pero también se evidencia algunas debilidades como el temor a tomar decisiones
gue impliquen riesgos como tener un establecimiento y la legalizacién del mismo.

CAPACIDAD FINANCIERA
CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo estable, siendo una

debilidad mayor ya que no le permite aumentar su mercado real.

INVERSION



Existe una reinversion de utilidades en la misma unidad productiva. La mayor parte
de la inversion se centra en las materias primas.

RENTABILIDAD

La unidad productiva es rentable con el tiempo, ya que los costos operaciones y
gastos administrativos y de ventas son bajos. En comparacion a la utilidad que se
obtiene.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO
El producto que comercializa la unidad producto es pescado. Es un producto
estandarizado.

CLIENTE
La unidad productiva tiene clientes fijos ubicados en el mercado del Potrerillo.

PRECIO

El precio de este tipo de producto fluctia dependiendo de la demanda que se
presenta en el mercado, ya que en algunos casos las ventas son bajas y el margen
de ganancia es limitado o se presenta lo contrario.

DISTRIBUCION
Se utiliza como estrategia la venta directa al puesto de venta del cliente.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MANO DE OBRA.
No tiene empleados. El beneficiario ofrece sus productos.

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas son los productos que la unidad productiva comercializa en el
mercado.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No tiene un local.

COMPETENCIA

Al conocer el mercado potencial de este tipo de producto, se conoce también a la
competencia que atiende actualmente sus necesidades, siendo es esta caso muy
amplio. La unidad productiva compite con bajos precios.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 3 0,12
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,07 4 0,28
Productos con precios justos 0,06 4 0,24
Calidad del producto 0,06 0
Clientes fijos 0,03 3 0,09
Buena rotacion de productos 0,03 3 0,09
0
FINANZAS 0
Crédito con entidades 0,02 3 0,06
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 3 0,18
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
DEBILIDADES
DIRECTIVA
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,02 2 0,04
Capacitaciones para la unidad productiva 0,05 1 0,05
Nivel educativo alto 0,02 1 0,02
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Adaptacion a los cambios 0,03 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,07 0,07
Posicionamiento en el mercado 0,03 0,03
Mercado de la unidad productiva 0,03 1 0,03




Créditos a clientes 0,02 2 0,04
Surtido de la unidad productiva 0,04 0
Ubicacion del establecimiento 0,04 1 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacién 0,03 2 0,06
0
PRODUCCION 0
Condiciones de instalaciones 0,06 1 0,06
Cuenta la empresa con competencia 0,02 2 0,04
0
1 1,83

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva COMERCIALIZACIONES LUZ ANGELICA. Se observa la existencia de
debilidades en todas las areas y que hacen notar una ponderacion baja del 1.83. En
esta unidad productiva no existe un equilibrio entra las fortalezas y debilidades,
siendo necesario para mantenerse en el mercado, conocer el mercado potencial que
tiene el negocio. No solo el Potrerillo puede ser el mercado. También es necesario
manejar registros contables en donde se pueda ver el estado financiero real del
negocio. Por ultimo, por medio de la publicidad posicionar la unidad.



‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: VENTA POR CATALOGO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LUZ ESTELA RIVERA AGUA

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA

Comercializacion de prendas de vestir y accesorios para dama, caballero y nifio por
catalogo de empresas como Yambal y Moda Internacional.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Dentro de los datos recolectados con la beneficiaria se puede analizar que la unidad
productiva es exitosa, al estar dirigida por una es una persona emprendedora que
proyecta su unidad productiva a futuro, estando preparada constantemente para
imprevistos. El animo se superacion, no temer al riesgo y el conocimiento de su
negocio son fortalezas de la unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
Aunque la unidad no cuenta con un capital de trabajo suficiente, no es un
impedimento para que la unidad productiva desaparezca.

INVERSION
Toda la inversion se centra en los productos que ofrece al cliente final.



RENTABILIDAD
Es rentable en el tiempo, al utilizar parte de sus utilidades en reinvertir en el negocio.

CAPACIDAD EN MERCADEO Y VENTAS

PRODUCTO
Los productos que comercializa son articulos que mantiene una calidad constante en
cada producto.

CLIENTE
Tiene identificado su mercado potencial. Conoce las necesidades de su cliente y
busca convencer al cliente para satisfacerlas.

PRECIO
Maneja precios determinados por sus proveedores.

DISTRIBUCION
Los productos se distribuyen puesta a puesta. El canal de distribucion es proveedor —
Beneficiario — Cliente final.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MANO DE OBRA
No tiene empleados. La beneficiaria ofrece sus productos.

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas son los productos que ofrece a sus clientes.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
No tiene un local comercial.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER

FORTALEZAS

DIRECTIVA




Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 4 0,12
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 4 0,16
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,02 4 0,08
Capacitaciones para la unidad productiva 0,05 4 0,2
MERCADEO Y VENTAS
Servicio al cliente 0,07 4 0,28
Adaptacion a los cambios 0,04 3 0,12
Productos con precios justos 0,07 4 0,28
Mercado de la unidad productiva 0,04 3 0,12
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Clientes fijos 0,03 3 0,09
Créditos a clientes 0,02 4 0,08
Buena rotacion de productos 0,02 3 0,06
Surtido de la unidad productiva 0,05 4 0,2
FINANZAS
Crédito con entidades 0,02 3
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,07 4 0,28
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 4 0,12
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
Unidad productiva legalmente constituida 0,07 1 0,07
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Publicidad de la unidad productiva 0,07 1 0,07
Posicionamiento en el mercado 0,04 2 0,08
Ubicacion del establecimiento 0,04 1 0,04
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,05 1 0,05
Sistemas de contabilizacion 0,03 2 0,06
0
PRODUCCION 0
Cuenta la empresa con competencia 0,02 1 0,02
1 2,86




ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva VENTAS POR CATALOGO se observa una ponderacion con respecto a la
matriz de 2,89; los cual nos indica que muestra un equilibrio entre las fortalezas y
debilidades, la unidad productiva esta muy bien.

La unidad productiva necesita expandir su mercado y consolidar el mercado que
posee, por medio del aprendizaje de nuevas técnicas de ventas para captar la
atencion de su mercado potencial. Necesita apoyo en la publicidad de su unidad.

\@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: LUZMILA CRIOLLA DE GALARZA
NOMBRE DEL BENEFICIARIO: COMIDA RAPIDA LA 10

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Preparacion y comercializacion de productos alimenticios

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva COMIDAS RAPIDAS LA 10, que se dedica primordialmente a la
manipulacion de alimentos, se puede analizar que aunque su conocimiento de
términos empresarial es muy bajo, el negocio no esta legalmente constituido y el
tiempo de funcionamiento es muy corto (2 meses); el deseo de superacion personal y
de su empresa, hace que sea receptivo a un proceso de aprendizaje dirigido hacia
estos temas.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL
La unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo adecuado para mejorarlo.

INVERSION

Aungue no maneja algun sistema contable, empiricamente hace una reinversion de
utilidades que la empresa deja. La mayor parte de la inversion del negocio se centra
en la compra de materias primas.

RENTABILIDAD



La unidad productiva es rentable con el tiempo, ya que los costos de materias primas
y gastos administrativos son bajos, dejando un margen de utilidad aceptable.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO
La unidad productiva ofrece productos de muy buena calidad que satisfacen las
necesidades del consumidor.

CLIENTE
Conoce las necesidades del cliente, ya que esta en una comunicacion directa con el
consumidor.

PRECIO.
Al ser una unidad productiva que inicia su actividad econdmica, maneja precios
bajos, ya que el cliente tiene un conocimiento pleno del mercado y del producto que
se ofrece.

DISTRIBUCION
La distribucién se hace directamente al consumidor.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Posee una estufa industrial, 4 mesas, 16 sillas, una vitrina y accesorios y elementos
de cocina.

MANO DE OBRA.
No tiene empleados. El beneficiario elabora y ofrece sus productos.

MATERIAS PRIMAS
Las materias primas son abundantes en el mercado.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES
El local es pequefio pero organizado. Se comparte el espacio fisico con otra unidad
productiva.

COMPETENCIA.
Su competencia directa son tres locales en el mismo sector dedicados a la
preparacion de alimentos.



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,02 4 0,08
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 4 0,24
Productos con precios justos 0,05 4 0,2
Mercado de la unidad productiva 0,03 3 0,09
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Clientes fijos 0,03 3 0,09
Créditos a clientes 0,03 3 0,09
0
FINANZAS 0
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 4 0,12
Condiciones de instalaciones 0,06 4 0,24
Conocimiento del producto que elabora 0,05 4 0,2
Cumplimiento con la entrega de pedidos 0,03 3 0,09
0
DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,03 2 0,06
Conocimiento de la unidad productiva 0,04 1 0,04
Capacitaciones para la unidad productiva 0,05 1 0,05
Nivel educativo alto 0,02 2 0,04
La unidad productiva esta legalmente constituida 0,06 1 0,06
0
MERCADEOQ Y VENTAS 0




Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,06 1 0,06
Posicionamiento en el mercado 0,03 2 0,06
0
FINANZAS 0
Capital de trabajo 0,06 1 0,06
Sistemas de contabilizacién 0,03 2 0,06
Crédito con entidades 0,03 2 0,06
0
PRODUCCION 0
Cuenta la empresa con competencia 0,02 1 0,02
El volumen de produccion satisface las necesidades del
mercado real 0,03 1 0,03
TOTAL 1 2,55

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluaciéon de los principales factores internos de la unidad
productiva COMIDAS RAPIDAS LA 10. Se observa un equilibrio entre las fortalezas y
debilidad, dando en esta matriz una ponderacion del 2.55; la unidad productiva
puede mantenerse y desarrollar el mercado, mejorando su producto y ampliando el
espacio fisico del local. Dependiendo del volumen de ventas que tiene el negocio se
sugiere cambiar de establecimiento por el mismo sector.



\@ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: PANADERIA DANI

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: LUZ MILA GUALGUAN

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA
Elaboracion y comercializacion de productos de panaderia.

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

Los datos recolectados con la beneficiaria de la unidad productiva PANADERIA
DANI, arrojaron que es muy poco el conocimiento que tiene de algunos términos
empresariales, al igual que su unidad productiva no esta legalizada; aunque su
deseo de superacion y el conocimiento que tiene del negocio son herramientas
importantes para que la unidad sobreviva en el mercado.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL

La unidad productiva no cuenta con un capital de trabajo adecuado para aumentar su
volumen de produccion. Es una debilidad mayor ya que la unidad productiva no crece
sino que vive el presente.

INVERSION



Aungue no maneja sistemas contables, la mayor parte de la inversién del negocio se
centra en las materias primas. Posee activos fijos, sustentados en los equipos de
panaderia que posee.

RENTABILIDAD
La unidad productiva es rentable con el tiempo.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

Los productos de bizcocheria no cuentan con empaque y son productos de buena
calidad.

CLIENTE.

Aungque no se tiene un cliente fijo que compre periddicamente los productos, la
beneficiaria pregunta a sus clientes si estan satisfechos con su compra.

PRECIO

Los productos que ofrece este negocio son productos estandarizados al ser de
consumo diario. Son productos que cuentan con fuerte competencia, tanto en
productos de la misma linea como similares, en donde el cliente es indiferente de
comprarlo a la competencia o a la unidad productiva.

DISTRIBUCION.
Los productos se distribuyen directamente al consumidor. Utiliza una estrategia de
distribucion puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.
Tiene dos hornos y un cilindro

MANO DE OBRA.
No tiene empleados. La unidad familiar apoya a la beneficiaria en la elaboracion de
este tipo de producto.

MATERIAS PRIMAS.
La materia prima es abundante y por tanto no tiene dificultades en encontrarla.

DISTRIBUCION DE INSTALACIONES.



El local no cumple con algunas medidas sanitarias para elaborar este tipo
productos. No tiene una bodega especial para guardas las materias primas.

COMPETENCIA

Dentro del sector existe un local dedicados a la misma actividad econdmica.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS — MEFI

CLASIF.
FACTOR DE EXITO % CLASF PONDER
FORTALEZAS
DIRECTIVA
Conocimiento de la unidad productiva 0,03 4 0,12
0
MERCADEO Y VENTAS 0
Productos con precios justos 0,05 4 0,2
Mercado de la empresa 0,03 3 0,09
Calidad del producto 0,06 4 0,24
Créditos a clientes 0,01 3 0,03
Buena rotacién de productos 0,03 3 0,09
Acogida del producto en el mercado 0,04 3 0,12
0
FINANZAS 0
La unidad productiva es rentable con el tiempo 0,06 4 0,24
0
PRODUCCION 0
Relacion con proveedores 0,03 3 0,09
Conocimiento del producto que elabora 0,07 4 0,28
Cumplimiento con los pedidos 0,03 4 0,12

de



DEBILIDADES 0
DIRECTIVA 0
Conocimiento de algunos términos empresariales 0,02 2 0,04
Motivacion del beneficiario con respecto a la unidad
productiva 0,005 2 0,01
Capacitaciones para la unidad productiva 0,03 2 0,06
Nivel educativo alto 0,005 1 0,005
Unidad productiva legalmente constituida 0,06 1 0,06

0
MERCADEO Y VENTAS 0
Servicio al cliente 0,06 2 0,12
Publicidad de la unidad productiva 0,07 1 0,07
Adaptacion a los cambios 0,03 1 0,03
Publicidad de la unidad productiva 0,03 2 0,06
Posicionamiento en el mercado 0,01 2 0,02
Clientes fijos 0

0
FINANZAS 0,06 1 0,06
Capital de trabajo 0,02 2 0,04
Sistemas de contabilizacién 0,01 2 0,02
Crédito con entidades 0

0
PRODUCCION 0,06 1 0,06
Condiciones de instalaciones 0,02 2 0,04
Cuenta la empresa con competencia 0,05 2 0,1
Cumplimiento con los pedidos 0,02 1 0,02
Capacidad instalada 0

1 2,44

ANALISIS DE LA MATRIZ

Al elaborar la respectiva evaluacion de los principales factores internos de la unidad
productiva PANADERIA DANI. Se observa que existe una proporcion entre las



fortalezas y debilidades del negocio en todas las areas, mostrando un promedio que
aunqgue no lleva a un equilibrio a la unidad productiva, se pueden trabajar algunos
aspectos para su fortalecimiento.

Se puede decir de esta unidad productiva que para sobrevivir y mantenerse en el
mercado, es necesario que la empresa busque en su mercado potencial clientes fijos
para aumentar el volumen de produccion aumentando la capacidad instalada de la
empresa. Ademas es importante la adecuacion de la panaderia.

‘ @ DIAGNOSTICO INTERNO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

RAZON SOCIAL: LACTEOS MARI

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: MARI ELENA IGUA VASQUEZ

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA

Comercializacion de productos lacteos al por menor, no realizada en establecimiento
especializados

ANALISIS INTERNO DEL NEGOCIO

CAPACIDAD DIRECTIVA

La unidad productiva LACTEOS MARI, esta dedicada a la comercializacion de
lacteos en el sector donde reside. ElI conocimiento que tiene del negocio es amplio al
trabajar durante 2 afios en este tipo de comercializacion, pero la percepcion del
mercado es corta debido a que cambié de domicilio hace menos de dos meses. El
negocio no esta legalmente constituido.

El temor a arriesgarse es alto, por cuanto no posee un capital que sustente algun
riesgo que tome dentro de la unidad productiva.

CAPACIDAD FINANCIERA

CAPITAL



No cuenta con un capital para aumentar su volumen de ventas.

INVERSION

Aungue no maneja algun sistema contable, empiricamente hace una reinversion de
utilidades que la empresa deja. Toda la inversion del negocio se centra en la compra
de lacteos.

RENTABILIDAD
El negocio no es rentable en el tiempo, a menos que el volumen de ventas aumente
ya que el margen de utilidad es minino.

CAPACIDAD EN MERCADEOQO Y VENTAS

PRODUCTO

El producto que se vende es leche. El producto no tiene ningun proceso de
pasterizacion por tanto se debe vender diariamente el producto. Cuando el producto
no tiene aceptacion en el mercado, con la materia prima se hacen algunos derivados
lacteos como queso y quesadilla.

CLIENTE
Su mercado potencia esta dirigido al sector donde reside. Tiene clientes fijos que
estan dispuestos a comprar el producto.

PRECIO.
Al ser un producto estandarizado, el precio debe ser mas bajo que los de la
competencia, ya que el poder de decisién de compra lo tiene el cliente final.

DISTRIBUCION
La distribucion del producto se realiza puerta a puerta.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

MAQUINARIA, 