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RESUMEN

La Organizacion Mundial de Turismo, define el turismo sostenible como: “aquel
que satisface las necesidades de los turistas y de las poblaciones receptoras, al
mismo tiempo que protege y mejora sus oportunidades hacia el futuro; El turismo
sostenible ha de estar orientado para garantizar la integridad cultural, el progreso
ecoldgico esencial, la diversidad bioldgica y los sistemas de mantenimiento de la
vida”. Por lo tanto el Municipio de Cumbal posee grandes potencialidades
turisticas con unas caracteristicas naturales de gran interés para el desarrollo de
la region.

Uno de los principales problemas para la gestién del Turismo Sostenible a nivel
regional; se centra en la dificultad de establecer un proceso viable y arménico a lo
largo de sus distintas fases de desarrollo. Si en sus fases iniciales pueden ser
importantes las medidas de estimulo para alcanzar escalas y sinergias viables, en
sus fases de expansion y madurez, el problema suele ser el contrario: limitar su
crecimiento para evitar un desbordamiento de la capacidad de carga del sistema
local en su conjunto. Y todo ese proceso es dificimente armonisable sin
establecer desde un principio, estrategias capaces de orientar y articular cada una
de las metas, responsables y actividades, con la perspectiva de garantizar la
sostenibilidad integral a largo plazo.

Infortunadamente, en muchas ocasiones, cuando se inicia el desarrollo del turismo
en una localidad, la vision sectorizada, las ganancias individuales rapidas y el
corto plazo, dominan sobre consideraciones mas lucidas y de bienestar colectivo a
largo plazo. Y con ello no solo se asientan las bases de una mayor fragilidad del
destino turistico en el futuro, sino que se aumentan los riesgos de provocar su
precoz y costoso declive, con serios problemas de insostenibilidad y degradacion.

Se trata de evitar, en la medida de lo posible, las posiciones de monocultivo
sectorial y de aprovechar las propias oportunidades ofrecidas por el turismo, para
renovar los sectores tradicionales y estimular el desarrollo de otros nuevos
sectores. La experiencia determina las ventajas de una planificacion regional, para
gue con las estrategias y metas establecidas se pueda adelantar todas y cada una
para el logro de los objetivos establecidos por el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico para el Municipio de Cumbal.



ABSTRACT

The World-wide Organization of Tourism, defines the sustainable tourism like: “that
that satisfies the necessities with the tourists and the receiving populations, at the
same time that protects and improves its opportunities towards the future; The
sustainable tourism has to be oriented to guarantee cultural integrity, the essential
ecological progress, the biological diversity and the systems of maintenance of the
life”. Therefore the Municipality of Cumbal has great tourist potentialities with
natural terrain features of great interest for the development of the region.

One of the main problems for the management of the Sustainable Tourism at
regional level; it is centered in the difficulty to establish a viable and harmonic
process throughout its different phases from development. If in their initial phases
the measures of stimulus to reach viable scales and sinergias can be important, in
its phases of expansion and maturity, the problem usually is the opposite: to limit
its growth to avoid an underflow of the local system capacity as a whole. And all
that process is hardly armonizable without establishing from a principle, strategies
able to orient and to articulate each one of the goals, people in charge and
activities, with the perspective to guarantee the integral sustainability in the long
term.

Infortunadamente, in many occasions, when it begins the development of the
tourism in a locality, the sectored vision, the fast individual gains and the short
term, dominates in the long term on more gracious considerations and of collective
well-being. And with it not only the bases of a greater fragility of the tourist destiny
in the future are based, but that are increased the risks of causing their precocious
and expensive declivity, with serious problems of insostenibilidad and degradation.

to avoid, as far as possible, the positions of sectorial monoculture and to take
advantage of the own opportunities offered by the tourism, to renew the traditional
sectors and to stimulate the development of other new sectors. The experience
determines the advantages of a regional planning, so that with the strategies and |
put established can be advanced all and each one for the profit of the objectives
established by the Strategic Plan of Tourist Development for the Municipality of
Cumbal.
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INTRODUCCION

El turismo se presenta como una alternativa de desarrollo y crecimiento en todos
los aspectos que caracterizan a una zona en particular puesto que esta actividad
hace que las regiones incrementen sus ingresos, aumente el empleo y en general
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El municipio de Cumbal tiene en su gente, en sus atractivos naturales, en su
patrimonio natural y cultural; potencialidades enddgenas para posibilitar el
desarrollo de la region por lo tanto es imprescindible implementar estrategias de
apropiacion del territorio, que promuevan un turismo interno, que permita al
municipio reconocerse y posicionarse ante propios y extrafios.

Es por ello que se hace necesario la formulacion de un plan estratégico de
desarrollo turistico y en lo posible tratar de ejecutarlo, este tipo de propuestas
implican la apropiacion de la comunidad, para que el turismo se articule como eje
fundamental del desarrollo local, en un municipio caracterizado econémicamente
por la generacion de escaso valor agregado en sus procesos productivos urbanos
y rurales.

El turismo en Cumbal tiene grandes posibilidades de crecimiento ya sea de tipo
recreativo, cultural, etnografico, arqueoldgico, arquitecténico, histérico, ecoturismo,
agroturismo entre otros. En la medida que se genere apropiacion, se recupere la
memoria colectiva, se preserve identidad cultural, todo esto es posible con la
participacion activa de todos los actores sociales, aprovechar posicionando en el
imaginario colectivo, los atractivos que dispone.

Finalmente el municipio de Cumbal con la gran variedad de atractivos turisticos
gue tiene se presenta como una potencia ante el departamento y la nacion.

16



1. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Dentro del sector terciario de la economia cada dia cobra mayor importancia la
actividad turistica como factor que contribuye al crecimiento econémico y posible
desarrollo de las regiones teniendo como base las potencialidades enddgenas de
la localidad y la sostenibilidad de las mismas.

Es asi como el turismo es una alternativa de desarrollo regional, para el municipio
de Cumbal.

1.2 TITULO

Plan estratégico de desarrollo turistico como alternativa desarrollo regional para el
municipio de Cumbal.

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El municipio de Cumbal cuenta con un inmenso potencial de sitios turisticos como:
el Volcan Nevado de Cumbal Y Chiles, la laguna de la Bolsa, la piedra de los
Machines actualmente esta piedra se a declarado monumento departamental dado
gue se trata de un patrimonio cultural arqueoldgico, las aguas termales de Chiles,
la vegetacion y vestigios arqueoldgicos de Mayasquer, a los cuales no se les ha
dado la promocion necesaria y por ende se encuentran subexplotados.

El municipio de Cumbal, en las fiestas patronales de la Virgen del Carmen recibe
una gran cantidad de turistas interesados en disfrutar de las distintas actividades
que organizan el gremio de los motoristas del municipio como la feria taurina muy
reconocida en el departamento.

En lo relacionado con el ecoturismo y agroturismo, el municipio tiene el privilegio
de contar con zonas de singular topografia y belleza caracterizadas por un gran
potencial ecolégico y con ecosistemas importantes de facil intervencion. Estas
potencialidades son factibles de aprovechar en proyectos eco turistico y agro

17



turisticos®. La administracién del municipio de Cumbal 2005 — 2007 formulo un
programa integral de ecoturismo, para la promocion y divulgacion de los
principales atractivos naturales y culturales de Cumbal que se encuentra en el
Banco de Programas y Proyectos del municipio el cual aun no ha sido
desarrollado.

1.3.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

Segun la organizacién mundial del turismo OMT, en el 2003 el turismo generod en
América Latina US $32.000 millones de ingresos directos en divisas, lo cual
representa el 7,3% de las exportaciones totales y el 59% de la exportacién de
servicios comerciales en la region. Para Colombia nos muestran una evolucion de
los ingresos directos en divisas por turismo internacional entre 1999 y 2003 de
1114 millones de doélares?, esto sin incluir los ingresos por turismo interno. Lo
anterior nos permite afirmar que la actividad turistica es una fuente muy relevante
en los ingresos de las naciones y por tanto hace evidente que Colombia debe
hacer un esfuerzo considerable para adaptar sus capacidades turisticas con miras
a alcanzar mejores posiciones a nivel mundial.

Al igual que la economia colombiana la economia de departamento de Narifio ha
estado rezagada y se manifiestan evidentes problemas de productividad y
competitividad, tales como: poco avance en materia de innovacion y diversificacion
de las actividades productivas, falta de alternativas de desarrollo regional a partir
de las potencialidades enddgenas locales, deficiencia en cuanto a educacion
especializada y de alto nivel en particular en al formacion y capacitacion turistica
de ingenieros, técnicos y en si profesionales vinculados al turismo, débil
organizacion gremial e interinstitucional y escaso apoyo estatal.

En este sentido se puede hablar de una economia inestable, con alta
vulnerabilidad, acompafiada de una tendencia al empobrecimiento paulatino de la
poblacion narifiense, con mayor énfasis que en departamentos de menor, similar y
mayor tamafio, fendmeno que puede corroborase comparando la participacion en
el PIB nacional 1,7% frente a la participacion en la poblacion nacional 3,46%,
indicando un alejamiento mayor en las posibilidades de desarrollo con respecto
a otros departamentos como el cauca que participan con el 1,65% y 2,79%

! PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE CUMBAL. .. “Vengdrabajemos por Cumbal”... 2005-2007.
Pag. 14.

2 oMT (2003 y 2005a), la seccién “Facts & Figures” del sitio web de la OMT, Fondo
Monetario Internacional (2004) y OCDE.
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respectivamente y en departamentos desarrollados como el Valle, la participacion
en el PIB supera la participacion de la poblacién en mas de dos puntos®.

No obstante, que el turismo es un sector clave para contribuir a dinamizar las
economias locales y considerado como una de las potencialidades para impulsar
el desarrollo del Departamento de Narifio, la falta de articulaciébn de los entes
territoriales y el sector privado, trae como consecuencia un subsector con
caracteristicas espontdneas en su manejo que no permite aprovechar el potencial
turistico de la zona objeto de este estudio.

A lo anterior se une la falta de organizacibn empresarial que aproveche las
ventajas comparativas en forma estratégica y prospectiva para que se convierta en
un sector competitivo tanto nacional como internacionalmente.

El municipio de Cumbal presenta una amplia oferta turistica donde se requiere
urgentemente llevar a cabo procesos de planificacion, apoyo y promocion de los
distintos recursos con que cuenta, permitiendo su aprovechamiento adecuado.

Este plan estratégico permitira facilitar procesos que coadyuven a la participacion
de los actores publico-privados con miras a construir un acuerdo de voluntades
que permita potenciar los escenarios del entorno turistico del municipio de Cumbal
como alternativa para desarrollar la actividad turistica, donde los diferentes
actores: comunidad, instituciones, consumidores y promotores, concerten sus
intereses en procura de incrementar ingresos, el empleo y la inversion, ademas
diversificar servicios, acceder a nuevas técnicas administrativas, entre otros,
reafirmando los valores de uso que el turismo lleva implicito, para proyectarlo
como valor de cambio, mediante la planificacion, organizacion y el incremento en
los niveles de productividad y competitividad.

% Datos CEDRE UDENAR 2003
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 Pregunta General

¢Es posible aportar al desarrollo regional a través de un plan estratégico de
desarrollo turistico en el municipio de Cumbal al afio 2008?

1.4.2 Preguntas Especificas

¢ Que variedad de potencialidades turisticas existen en el municipio de Cumbal y
cual es su estado actual?

¢Qué planes, proyectos o programas se han encontrado en el Municipio de
Cumbal, relacionados con la industria turistica y cual es su nivel de ejecucion?

¢ Qué dificultades o probleméticas han limitado el desarrollo de la actividad
turistica en el municipio de Cumbal?

¢, Qué estrategias se deben plantear para impulsar y mejorar la actividad turistica

en el municipio de Cumbal y como estas incidiran en el crecimiento
socioeconomico y desarrollo regional?

20



1.5 JUSTIFICACION

El turismo es uno de los sectores de mayor dinamismo en la integracion del
mundo, con efectos multiplicadores en el nivel y calidad de vida de la poblacion,
que hace posible ademas la preservacion del patrimonio natural y cultural. Dado
que el turismo ha adquirido, como actividad socio econdémica, una importancia
cada vez mayor. Asi lo revelan las distintas fuentes de informacion, coincidiendo
con que esta afirmacion se corrobora no sélo en los sitios cuya oferta se vincula
con las actividades de esparcimiento y recreacion orientadas a la demanda de
mayor poder adquisitivo, sino también en los lugares donde el atractivo es
histérico, cultural, o natural.

En este sentido, el turismo se ha colocado en los primeros rubros de ingreso
regional. Este aporte se traduce a su vez en empleos directos e indirectos y en
desarrollo local, contribuyendo al combate de la pobreza y a la apertura de
oportunidades de mayor desarrollo sostenible en la region.

En todo este proceso ha sido significativa la labor encaminada a definir una sola
vision del sector, una imagen regional, un plan estratégico y una politica regional
de desarrollo turistico sostenible que aun no se ha establecido en el municipio de
Cumbal, que pueden contribuir al fortalecimiento del sector y lo conviertan en uno
de los mas importantes motores del desarrollo regional. Esta unificacion de
recursos y potencialidades es elemento clave para la integracion turistica regional
y permite que en este caso Narifio y especialmente el municipio de Cumbal sea un
multidestino, es decir, un area mucho mas rica y diversificada, ofreciendo ventajas
y oportunidades al visitante extranjero en su recorrido por este territorio.

El plan de desarrollo turistico, es importante ya que representa para el municipio
de Cumbal un instrumento de informacion objetiva de las diferentes zonas y sitios
turisticos que ofrece el municipio, ademas de su riqueza cultural, natural y
paisajistica y l6gicamente por la deficiente informacién que existe sobre el turismo
en dicho municipio y la conservacion del medio ambiente.

En tal sentido, este trabajo puede servir como insumo para la formulacién de
propuestas para el desarrollo del Departamento de Narifio dado que el turismo se
encuentra identificado dentro de las cadenas productivas del departamento
gestadas a partir del proceso de Construccién Colectiva de Visién Narifio 2030 y
como instrumento de accion para el desarrollo de las actividades adelantadas por
el Fondo Mixto de Promocion Turistica de Narifio.
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1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Objetivo General

Formular un plan estratégico de desarrollo turistico como alternativa de desarrollo

regional para el Municipio de Cumbal 2008- 2011.

1.6.2 Objetivos especificos

» ldentificar el estado actual de los recursos y potencialidades turisticas del
municipio de Cumbal.

e conocer los planes y proyectos turisticos que la administracion Municipal y el
Cabildo Indigena de Cumbal han planteado y ejecutado frente al turismo.

» ldentificar las principales dificultades y problemas que han limitado el desarrollo
de la actividad turistica en el municipio de Cumbal.

 Formular estrategias de mejoramiento para impulsar la industria turistica en

este municipio. Estimando su influencia en el crecimiento socioeconémico y el
desarrollo regional.

22



1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.7.1 El Universo De Estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario y pertinente tener en cuenta
a las instituciones, grupos, autoridades y en general a toda la poblacion que esta
involucrada y se pueda relacionar con el manejo de la actividad turistica. Es asi
que son parte importante instituciones educativas de mayor relevancia como la
institucion  educativa José Antonio Llorente, el colegio agropecuario
Etnopedagogico “Cumbe”, la Instituciéon Divino Nifio Jesus, entre otros. Grupos
como los de los artesanos, grupos culturales como el “grupo cultural Trigo Verde”.
Autoridades como la Alcaldia Municipal y los Cabildos Indigenas y las juntas de
accion comunal; ademas deben estar involucrados los propietarios de
restaurantes, hoteles, bares y discotecas, tiendas, almacenes, al igual que los
duefios o administradores de los sitios turisticos y las personas que de alguna
manera presten servicios a los turistas, entre otros.

1.7.2 El Espacio Geogréfico

El interés de esta investigacion se centrara en los sitios turisticos del Municipio de
Cumbal, tales como: el Volcan Nevado de Cumbal Y Chiles, la laguna de la Bolsa,
la piedra de los Machines, las aguas termales de Chiles, la vegetacion y vestigios
arqueologicos de Mayasquer.

1.7.3 Tiempo
Para la formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico se hara un corte
de informacion al afio 2008; y para el desarrollo de la investigacion hay un lapso

de 7 meses contados a partir del mes de enero y que culminaria en el mes de
julio
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1.8 MARCO DE REFERENCIA

1.8.1 Marco Tebrico

Teniendo en cuenta que el municipio de Cumbal tiene como una de sus
caracteristicas basicas la pluralidad de su ambiente cultural, que con sus
tradiciones, con su atractivo monumental y con su belleza natural,
representan una posibilidad de desarrollo para la region, tiene el mas
profundo significado para la memoria y identidad de la region.

Es importante resaltar el potencial enddégeno de la region objeto de estudio,
la cultura y sus recursos naturales son los elementos fundamentales de ésta
investigacion, por considerarse como un vehiculo impulsor de desarrollo. Por
lo tanto esta investigacion se fundamenta bajo la teoria del Desarrollo
Regional.

1.8.1.1 Desarrollo Regional

Actualmente, se observa que el mundo se transforma de manera dinamica y
también que las teorias y politicas de desarrollo regional sufren profundas
transformaciones, debido a modificaciones ocurridas en procesos
productivos, aliadas a persistentes declives de regiones fuertemente
industrializadas y la rapida ascension econémica de nuevas regiones.

El desarrollo es un proceso que busca la mejora de la eficiencia en los
recursos publicos, el fomento en la equidad en la distribucion de la riqueza y
del empleo, y la satisfaccion de las necesidades presentes y futuras de la
poblacion, teniendo siempre en cuenta un adecuado uso de los recursos
naturales y del medio ambiente. En otras palabras, desarrollo no es sinbnimo
de crecimiento. Mientras éste ultimo representa el aumento del acumulo de
riqueza, generada por los agentes economicos instalados en un pais o
region, el desarrollo significa el resultado de una mejor utilizacion dentro de lo
posible, en términos de bienestar social con el conjunto de la poblacion.
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En este contexto, el mundo viene vivenciando el avance de una segunda
generacion de politicas de desarrollo regional. La primera generacion, ain muy
presente en nuestro pais, corresponde a la atraccion de empresas a regiones
periféricas, caracterizdandose como medida de desarrollo exdgeno, el cual canaliza
una parte del crecimiento global de la economia nacional para las regiones
periféricas. Este proceso estuvo muy presente en la década de 1960 y 1970. La
idea era formar polos de crecimiento, que estimulen la expansién de las regiones
més atrasadas®.

Si, por un lado, este tipo de politicas ofrecié resultados positivos, especialmente
por ser pragmaticos, provocando un impacto en el empleo y en la renta,
contribuyendo a la descentralizacion productiva y la reduccién de las disparidades
regionales, ademas de contribuir para el crecimiento de las economias nacionales,
el resultado de las inversiones externas por otro lado, ni siempre tuvieron efectos
suficientes para desencadenar procesos de crecimiento auto-sostenible.

En la practica, €l mismo tiende a generar disfunciones, siendo la mas importante la
alteracion en el funcionamiento de los mercados de trabajo, o sea, las plantas
productivas externas se acostumbran a convertir en enclaves econdmicos,
manteniendo escasas vinculaciones con el sistema local. Su actuacién tiende a
limitar el surgimiento y la creacion de empresas locales, aun que algunas a él se
asocien.

En virtud de eso, las politicas de desarrollo externo no siempre generan procesos
de desarrollo econdmico auto-sostenibles, creando un sistema mal sucedido en
las areas retrasadas, no tanto por estar siendo fomentado un crecimiento ajeno a
su entorno pero si porque no es aprovechado el potencial local de crecimiento,
favoreciendo la exportacion de recurso para las areas mas desarrolladas, el centro
de la problematica esta en la reestructuracion de los sistemas productivos, de
manera que los ajuste a las nuevas condiciones tecnolégicas, comerciales e
institucionales, especialmente en un mundo cada vez mas globalizado, que hace
gue muchas regiones y ciudades necesiten hacer frente al inevitable declive de las
economias, mientras otras descubren nuevas oportunidades en los mercados. Asi,
la politica de desarrollo regional se configura como un modo por el cual los
gobiernos locales definen y aplican las politicas de desarrollo e intervienen
activamente en los procesos de reestructuracion positiva.

En todo el mundo, y especialmente en América Latina, el aumento de la
competencia asociado al proceso de globalizacion ha creado un contexto de
incertidumbres a escala internacional, ya que ciudades y regiones compiten entre
si para mantener las inversiones locales y atraer empresas e inversiones

4 BOVINE, Clara y RODRIGUEZ, Jackeline. El desarrollo endégeno y el cambio. Fecha de publicacion:
20/03/07
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extranjeras. Este cambio en la organizacion de los mercados provoca un cambio
en el rumbo de los procesos de desarrollo.

Segun José Luis Luzon (1999), en épocas pasadas el concepto de desarrollo
estuvo fuertemente ligado al de crecimiento econdémico, pero a partir de la década
de los afios setenta del pasado siglo, emergi6 el concepto de desarrollo como un
fenémeno complejo.

Este mismo autor, en 2001, trata la complejidad del desarrollo, poniendo énfasis
para sus causas y consecuencias que afectan a diversas esferas del ser humano y
remarcando que el desarrollo es econdmico, una vez que se necesita generar
excedentes para lograr una acumulacion de capital; es social porque determinadas
formas de relacién entre los seres humanos facilitan la vida cotidiana y ofrecen
formas de defensa frente a la diversidad; es politico, pues un buen gobierno es la
forma de ejercer el poder de la manera mas justa en beneficio de la mayoria, y es
cultural en la medida en que los conocimientos permiten avanzar en el proceso de
desarrollo.

Actualmente se observa en el escenario mundial la tendencia de que regiones se
transformen en sujetos de desarrollo. La consecucion de ésa tendencia dependera
de la capacidad colectiva para construir politicas y estrategias sociales para las
regiones.

Construir socialmente una region significa potenciar su capacidad de auto-
organizacion, transformando una sociedad inanimada, segmentada por intereses
sectoriales, poco perceptiva de su identidad territorial y en definitivo, pasiva, en
otra, organizada, con cohesion, consciente de la identidad sociedad-region, capaz
de movilizarse por proyecto politicos colectivos, eso es, capaz de transformarse en
sujetos de su propio desarrollo®. El desarrollo regional se vuelve asi, un proceso
localizado de cambio social sostenible que tiene como ultima finalidad el progreso
permanente de la region, de la comunidad como un todo y de cada individuo
residente en ella®.

Para que eso suceda de forma auténtica, son necesarios algunos atributos
inherentes al proceso de desarrollo, como: un creciente proceso de autonomia
regional , que significa capacidad creciente de definir su propio destino; una
creciente capacidad regional para apropiarse del excedente econémico generado,
con la finalidad de revertirlo en la propia region, diversificando su base econémica
y garantizando sostenibilidad a largo plazo a su crecimiento; un creciente
movimiento de inclusién social, o que implica una mejora en la reparticion de la
renta regional entre las personas y una permanente posibilidad de participacion de

® BOISIER, Sergio. Conversaciones Sociales y Desarrollo Regional. Universidad de Talca. Editorial MIXM
2000.
® Ibid., Pag. 101.

26



la poblacion en decisiones cuyas competencias dependen las regiones; un
creciente proceso de conciencia y movilizacién social en torno a la proteccion
ambiental y el uso racional de los recursos naturales de las regiones; una
creciente auto percepcion colectiva de “pertenencia’ regional, es decir, de
identificacién de la poblacién con su region’.

Boisier dice que la gestion del desarrollo regional en contraposicién con el
concepto normativo de planificacion debe definir una estrategia que contemple,
para toda la region, el siguiente conjunto de variables: productos y mercados, pues
cada region debe decidir lo que produce y donde lo vende, conquistando
mercados, a nivel regional, nacional e internacional; proyectos y financiamiento, ya
gque como una empresa, con vision de futuro, cada regibn debe mantener
actualizado su banco de proyectos de inversiones productivas y otros de fuentes
financieras nacionales e internacionales; recursos humanos y empleo, pues no
existe otro objetivo mas importante para una region que maximizar el empleo y/o
la oportunidades de inversiones para sus propios habitantes.

Se trata de apoyar proyectos que concreticen la meta, asi como desencadenar
programas de perfeccionamiento o reciclaje de la mano de obra; imagen
corporativa y promocion, una vez que las regiones son nuevos actores en la
competicion por el capital y la tecnologia. Mismo siendo prudente seleccionar y
privilegiar inversiones y tecnologias que no creen conflictos con los intereses de la
region, es necesario salir y competir. Se exige desarrollar una imagen corporativa
de la region, que sirva de base para “vender” la region y sus productos.

Un proceso de desarrollo regional con esos atributos se concreta como proyecto
politico de la region, el cual se estructura a partir de una imagen futura de la
sociedad y de su ambiente. Sin dicha imagen no se puede crear un camino
colectivo por recorrer, porque no se sabe lo que se quiere, donde se quiere llegar
y para qué se quiere llegar alla.

Se asiste en la actualidad, a una gran preocupacién sobre el desarrollo regional,
principalmente, en las regiones periféricas, las que dejan de ser, o nunca lo fueron
atractivas para las grandes inversiones y se observa que el despegar del
desarrollo regional tenga como principio la “sostenibilidad” y la “endogenizacién”,
con vista a potenciar los recursos locales y evitar mas degradacion ambiental y
exclusion social. Asi que, la sostenibilidad y la endogeneizacion deben pasar a
componer la nueva racionalidad que marca el desarrollo regional, o sea, las
estrategias de desarrollo propuestas deben obedecer a otras racionalidades, que
no sean apenas la acumulacion del capital y del consumismo.

" BOISIER, Sergio. 1986. Articulacion Estado-Region, la clave del desarrollo regional. Pensamiento
Iberoamericano, N° 10, 1986, pp. 145-164. AECI, Madrid.
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Sin lugar a dudas, ese cambio impone un desafio a los planificadores del
desarrollo regional, pues histéricamente, la selectividad en la ocupacion y
organizacion del espacio u ordenacidon del territorio fue determinada
predominantemente por la racionalidad econdmica, no ambiental y, mucho menos,
la racionalidad social. EI cambio de referencia exige una nueva concientizacion:
una conciencia ambiental critica y una sélida conciencia de territorialidad.

Lo importante es que se tenga certeza de que el desarrollo no supone apenas el
crecimiento econdmico. Por mas légico que pueda parecer, muchos planes de
desarrollo, regionales o municipales, no pasan de ser un conjunto de estrategias
que buscan alcanzar el crecimiento econdémico y el aumento del producto interior
bruto municipal o regional. La preservacion ambiental se resume, normalmente, a
un conjunto de indicaciones que buscan atacar las consecuencias, no llegando
nunca a las causas®.

Ademés, el proceso de discusion de estos planes, en general, es poco
participativo o privilegia la participacion de segmentos de la sociedad regional.
Iniciar con el desarrollo de una regién, con base en los principios de sostenibilidad
y endogenizacion, a lo mejor puede que sea la Unica oportunidad posible de
potenciar los recursos humanos, naturales, materiales y no materiales, locales, o,
en palabras de un célebre gedgrafo, la oportunidad de “liberacién de excluidos™.
Por todo eso, parece significativo asumir, de una vez por todas y con seriedad, la
sostenibilidad y la endogeneizacion como principios fundamentales del desarrollo
regional.

De esta manera la teoria actual del desarrollo regional apunta hacia una
reestructuracion del Estado, innovacion en la gestion publica, transformaciones
productivas, y en general, el cambio de paradigmas obsoletos para dar paso a
nuevas tendencias que prometen acercarnos mas a las necesidades concretas de
las regiones para ofrecerles mejores oportunidades de desarrollo™®.

Es decir un proceso de cambio social sostenido que tiene como finalidad ultima el
progreso permanente de la regiéon, de la comunidad regional como un todo y de
cada individuo. El desarrollo regional resulta de la interaccién de un conjunto de
procesos singulares, cada uno de los cuales constituye una condicién necesaria
del desarrollo de la region. Asi que el desarrollo de una regién requiere de:

8 URIBE E. José Dario. (1992) Infraestructura Fisica, “Clubs de Convergencia” y Crecimiento Econémico,
Numero 36, Colombia, enero-junio. Pag. 139-167.

° Alburquerque, F. (2004) "Desarrollo Econémico Log&escentralizacion en América Latina".
Revista de la CEPAL, No 82, Abril.

YBOISIER, Sergio. Conversaciones Sociales y Debamegional. Universidad de Talca. Editorial MIXM
2000.
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* un creciente proceso de autonomia decisional
* una creciente capacidad regional de captacion y reinversion
* una creciente percepcion colectiva de pertenencia regional

Los esfuerzos orientados a atenuar las desigualdades regionales dejan en claro
que el crecimiento econémico es una condicién necesaria pero no suficiente para
el desarrollo; por lo tanto es necesario estar en una busqueda continua de
caminos apropiados que desencadenen procesos de crecimiento en las areas
rezagadas de un pais o region.

El desarrollo regional incluye el espacio fisico como un componente fundamental
en su analisis, auque en muchos casos el referente territorial pasa a un segundo
lugar ya que se privilegia los procesos y los actores y no los espacios, signo
evidente de la globalizacion y la desterritorializacion de los procesos econdmicos y
sociales.

De esta manera el desarrollo econdmico regional puede describirse como una
serie de incrementos en el volumen de las operaciones econémicas, es decir, en
el producto agregado y en el ingreso total, entendiendo esto como la suma del
valor de lo producido en las diferentes actividades econOmicas ya sean
industriales, agricolas o se servicios y como la suma total de los ingresos
generados para quienes participan en esas actividades, como empresarios,
trabajadores o empleados™.

Dentro de los principales actores sociales del desarrollo regionales encuentra
desde luego el estado, principal impulsor del crecimiento econémico regional que
no solo es la instancia que asigna y controla la inversion, sino que ademas es la
gue debe garantizar el desarrollo equitativo de las regiones, en el marco de las
politicas nacionales a las cuales debe articular el desarrollo regional y local.

Pero no basta con la presencia del estado y la financiacion, ellos por si solos no
conducen al desarrollo, la sociedad regional es sin duda el segundo actor clave del
desarrollo regional, sin la cual éste no seria viable ni contribuiria a la interrelacion
de las politicas en los diferentes niveles.*? Podria entonces sefialarse que la
sociedad es la gestora de su propio desarrollo.

El desarrollo regional es un imperativo de asociaciones actuales que sera posible
en la medida en que se apliquen estrategias orientadas a la diversificacion e

H RANGEL SUAREZ, Alfredo. El Desarrollo Econdmico genal. ESA. Santa fe de Bogota. 1993. Pag. 25.
2L EON, Nhora. Conceptos, Estrategias y Gestionmsiarrollo Local. Universidad Nacional. Santafé de
Bogota. 1997. Pag. 62
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impulso de actividades productivas de desarrollo urbano y municipal y que se
fortalezca la participacién social en cada una de las regiones del estado™.

El desarrollo econdmico puede surgir también de forma difusa en el territorio si se
utiliza eficientemente el potencial existente en el mismo. La nueva estrategia de
desarrollo regional se basa, pues, en una aproximacion territorial al desarrollo, en
la que la historia productiva de cada localidad, las caracteristicas tecnoldgicas e
institucionales del medio local y los recursos locales, condicionan el proceso de
crecimiento econémico.

El paradigma del desarrollo regional se logra a través de la sumatoria del
desarrollo local de los municipios que integran el estado. Para esto se requiere
que se planifigue por municipios atendiendo las necesidades de cada uno y
aprovechando sus potencialidades enddgenas.

1.8.2 Marco Contextual

1.8.2.1 Posicién Geogréfica, Limites Y Localizacion

El municipio de Cumbal, estd situado al Sur Occidente del Departamento de
Narifio limitando con la Republica del Ecuador y en la altiplanicie de Tuquerres e
Ipiales, Hace parte de la cordillera andina que se considera como una region de
piso térmico frio, con una temperatura promedio de 10C y una altura de 3.050
m.s.n.m. Posee una extension de 1.265 Km y hace parte de la region andina
binacional.

Limites: Cumbal es parte integrante del nudo de los Pastos y del macizo
colombiano. Limita al Norte, con el municipio de Guachucal, Mallama y Ricaurte.
Al Sur, con la provincia del Carchi, republica del ecuador, al Oriente. Con el
municipio de Cuaspud Carlosama y Guachucal y al Occidente, con el municipio de
Ricaurte y la provincia del Carchi (Ecuador).

1.8.2.2 Division Politico — Administrativa

El Municipio de Cumbal fue creado en el afio 1923, es el segundo Municipio de la
provincia de Obando en cuanto a extension, poblacion, economia y posicion
estratégica. El area Rural esta conformada por Resguardos, veredas y sectores y
el area urbana por barrios y urbanizaciones; El bello y amplio panorama del

13 AGUIRRE RIVERO, Angel Eladio. Desarrollo regionatmunicipal. México, 199. Pag 1. en linea:
http//www.guerrrero.gob.mx.
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municipio de Cumbal es tal vez el mas pintoresco y significativo que tiene el sur
colombianao.

e La cabecera municipal: Se divide en 1.300 predios, 158 manzanas, 13
barrios y 11 Urbanizaciones.

 Resguardo de Cumbal: ElI Resguardo de Cumbal esta situado al occidente
de la Cabecera Municipal, es el de mayor dimension respecto a poblacién y el
gue mayores recursos percibe por transferencias del estado. En este se
encuentra ubicado el casco urbano y posee ochos veredas: Guan, Tasmag,
Cuaical, Quilismal, Cuetial, Boyera, Cuaspud y Miraflores — San Matrtin.

« Resguardo de Mayasquer: Es el segundo en cuanto a extension, esta
situado al Sur occidente del sector urbano de Cumbal, siendo una zona con
clima templado y temperatura promedio de 21° centig rados, se divide en diez
(10) veredas, formando parte del corddn fronterizo con la Republica del
Ecuador.

* Resguardo de Panan: Situado al sur oriente del sector Urbano de Cumbal,
sus habitantes en su totalidad son indigenas, se encuentra unido por la
carretera que conduce al sector urbano de Cumbal a una distancia de 9 Km.
Consta de catorce (14) veredas y cuenta con un centro poblado mas definido.

 Resguardo de Chiles: Situado al Sur de la poblacion de Cumbal a una
Distancia de 20 Km. del sector Urbano, esta situado en la bella altiplanicie de
su nombre, al pie del nevado de Chiles. Es uno de los resguardos que cuenta
con importantes riguezas naturales y sitios turisticos; esta dividido por siete
(7) veredas.*

1.8.2.3 Climatologia, Pisos Térmicos, Hidrografia

Climatologia

El clima del Municipio Varia entre frio himedo vy frio seco. El régimen es Bimodal
con dos periodos de invierno y dos de verano. El primer periodo de lluvias, esta
comprendido entre Marzo y Mayo, mientras que el segundo entre Octubre y
Diciembre. Los periodos de verano corresponden a una primera temporada desde
Enero hasta Febrero y una segunda desde Junio hasta septiembre.

14 Esquema de Ordenamiento territorial del Munici#oCumbal, 2000-2008
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La Altitud del Municipio, varia entre 1.000 m.s.n.m. hasta los 4.500 m.s.n.m. y la
temperatura media oscila entre los 11y 6° C

Pisos Térmicos

El Municipio de Cumbal, posee una variedad de pisos térmicos, lo cual
proporciona gracias a su ubicacion geoestratégica, una gran diversidad
agropecuaria.

En este sentido, el Municipio cuenta con seis pisos térmicos a saber:

1- Piso Térmico Calido (PTC): se localiza en el Bosque Hiumedo pre-Montafioso,
en altitudes comprendidas entre los 1000 y 1180 m.s.n.m. con temperaturas
medias superiores o iguales a los 25 °C, el cual ocupa una extension total de
321.48 Ha

2- Piso Térmico Templado (PTT): Registra temperaturas medias entre 18-24° Cy
alturas que van de los 1.180 a los 2000 m.s.n.m. abarca una extension total 20
501. 4 Ha. Es una zona perteneciente a bosque humedo pre- Montano.

3- Piso Térmico Frio (PTF): Se localiza sobre alturas que van desde los 2.000 a
3.000 m.s.n.m. con precipitaciones anuales medias entre 1.000 y 2.000 m.m y
temperaturas medias entre 12 y 18 °C. Su extension es aproximadamente igual a
33.459,17 Ha. Es una zona de vida que corresponde a bosque Hiumedo Montano-
Bajo. Area donde se encuentra la mayor parte de la poblacion.

4- Piso Térmico Muy Frio (PTMF ): Ocupa la mayor parte de la extension del
Municipio, 37.361,88 Has son bastas zonas de vida representadas por bosque
muy Hamedo Montano, y paramo Sub- Andino.

5- Piso Térmico Paramo (PTP ): El paramo para las zonas de vida comprende 3
regiones: paramo Sub- Andino, Paramo propiamente dicho y el super paramo. La
extension total de este piso térmico asciende a 17.020,51 Has.

6- Piso Térmico Neval (PTN): Corresponde a un area cercana a los 448,70 Has.
Se localiza a alturas superiores a los 4500 m.s.n.m. con indices pluviométricos
inferiores a los 150 m.m. anuales y temperaturas por debajo de 1,5°C*.

15 Alcaldia Municipal de Cumbal. Plan de Gestiongné de Residuos Sélidos — PGIRS para el Muniaigio
Cumbal. 2007. Pags. 11-15.
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1.8.2.4 Hidrografia

El recurso hidrico en el Municipio de Cumbal, es abundante aunque con el paso
del tiempo ha disminuido tanto la cantidad como la calidad. Cuenta con 5
importantes cuencas hidrogréficas: Cuenca del Rio Blanco, Cuenca de la Laguna
de Cumbal, Cuenca del Rio Carchi, Cuenca del Rio Cainacan, Cuenca del Rio
San Juan, Cuenca del Rio Blanco Vegas. Desde donde se surten y abastecen los
acueductos de los centros poblados del Municipio de Cumbal, como de los
Municipios de Ipiales y Carlosama y los sistemas de riego operantes.

1.8.2.5 Demografia

El Municipio de Cumbal, se caracteriza por poseer en un 93% poblacion indigena
perteneciente a la etnia de los Pastos. Mientras que el 7% restante es comunidad
mestiza.

Teniendo en cuenta el Censo DANE de 2005, en Cumbal existe una poblacion
total de 30.996 habitantes de los cuales 6.712 habitan en la Zona Urbana y 24.284
en la Zona Rural.

La poblacion segun sexo se encuentra distribuida de la siguiente manera: el 50.3%
son mujeres y el 49.7% restante son hombres.

1.8.2.6 Nivel De Necesidades Basicas Insatisfechas  (NBI)

Los problemas del desempleo y el subempleo, acompafada de la distribucion
desigual del ingreso y la rigueza, se han convertido en factores relevantes para
gue a pesar de haber disminuido en un 43.37% las NIB, el Municipio de Cumbal
cuente a un con un indicador de dos digitos del 40.24%. Lo cual hace que se
reproduzca incesantemente el circulo Vicioso: a menores ingresos, producto de la
falta de fuentes de empleo y la baja remuneracion, menor capacidad de compra
por parte de la mayoria de la poblacion, a menor demanda, menores posibilidades
de generar nuevos empleos mediante la expansién del aparato productivo, a
menor demanda de fuerza laboral mayor desempleo y por ende mayor
empobrecimiento de las condiciones de vida de la poblacion.

En este sentido, segun el Censo Dane de 2005, a nivel de Colombia, se registra
un indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) del 35.80%, Departamental
del 56.31% y a nivel del Municipio de Cumbal del 40.24%, de éste el 42.14% se
registra en la zona rural y el 16.69% en la cabecera Municipal. Ver figura N°. 1
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FIGURA No. 1 NBI SEGUN ZONA

O Urban
@ Rural

Fuente: Censo Dane 2005

1.8.2.7 Economia

El Municipio de Cumbal, en la zona rural la base de la economia campesina esta
dirigida hacia la explotacion del sector primario, basicamente la produccion
agropecuaria, con la produccion de tubérculos y la explotacibn de especies
mayores y menores como: ganado bovino, porcino, ovino, y especies menores
COmo: cuyes, aves y conejos. Sin embargo, en la cabecera Municipal el principal
renglon de la economia se encuentra en el sector terciario. Con subsectores
como: el Comercio con una participacion del 60%, seguido por el subsector
servicios (24%), Industria (14%) y otras actividades (2%).

Sector Agricola

En la zona rural del Municipio, la base de la economia es la produccion
agropecuaria minifundista, en el que se cultiva basicamente productos
tradicionales como: papa y haba; en la zona de Mayasquer y San Martin, donde
se posee clima templado se cultiva platano, cafla de azucar y lulo en mayor
proporcion. El total de hectareas cultivadas en el Municipio es de 592 Has.

Sector Pecuario

En la parte pecuaria predomina la explotacion de ganado bovino, porcicola, cria de
trucha en estanques y produccion de especies menores.
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Turismo

El Municipio de Cumbal cuenta con una variedad de sitios turisticos como: el
volcdn Nevado de Cumbal y chiles, las piscinas de aguas termales en el
Resguardo de Chiles y el Salado en el Resguardo de Cumbal y la laguna de la
bolsa, en cuanto al etnoturismo contamos como la piedra de los machines y
manifestaciones culturales autéctonas.

1.8.2.8 Salud y Educacion

Salud

La secretaria Municipal de Salud tiene como responsabilidad la direccién y
prestacion de los servicios de salud, del primer nivel de atencion, los cuales deben
ser atendidos por los hospitales locales, centros y puestos de salud.

En cuanto, al servicio de salud en el Sector Rural, se cuenta con centros de salud
e IPS ubicados en: Chiles, Panan, San Juan de Mayasquer, Miraflores, Tallambi,
Cuetial, Chita Llano Largo y el Dispensario de Salud de San Martin. Sin embargo,
lo amplio del territorio y las pocas vias de acceso no permiten un pronto y rapido
acceso al Servicio. En el Casco Urbano existen 2 entidades prestadoras de salud:
La ESE Hospital Cumbal y la IPS Indigena.

Aseguramiento

El Area de Aseguramiento de la Secretaria Municipal de Salud, busca impulsar
mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de los
Deberes y Derechos de los ciudadanos Cumbalefios en materia de Seguridad
Social en Salud.

En cuanto a aseguramiento en salud tanto del régimen subsidiado como
contributivo y vinculado, Cumbal presenta el siguiente comportamiento: afiliados al
régimen subsidiado 31.238 personas, al régimen contributivo 950 y vinculados
8.331 personas afiliadas.

Es importante mencionar que en el afio 2007, bajo la coordinacién de la Entidad
Territorial y los Gobernadores de los Resguardos Indigenas de Panan. Chiles y
Cumbal se logro la ampliacion de 2.112 cupos para poblacion indigena, pasando
de 29.126 a 31.238 afiliados en el Régimen Subsidiado.
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Educacioén

El Municipio de Cumbal, ostenta una calidad de educacién formal baja en los
indicadores de calidad, cobertura, eficiencia y equidad. El desempefio académico
evaluado a través de las pruebas SABER durante el afio 2003-2004 demuestran
un desempefio bueno en contenido, pero débil en habilidades cognoscitivas
basicas para el desarrollo cientifico y tecnolégico, de otra parte se comprobo que
en muchos centros e instituciones educativas existen deficiencias en cuanto a la
actualizacioén del curriculo académico, por lo cual el nivel académico y el acceso a
la universidad publica es cada vez mas efimero. Por otra parte el Municipio de
Cumbal, cuenta con 60 establecimientos educativos, de los cuales 3 estan en la
zona urbanay 57 en la zona rural.

Nivel Educativo Municipio de Cumbal

En el Municipio de cumbal, el 60% de la poblacién ha alcanzado el nivel de basica
primaria y el 21.3% secundaria; el 1.4% ha adelantado estudios superiores, de los
cuales el 0.3% ha realizado especializaciones, maestrias o doctorados.
Finalmente el 11% de la poblacion residente en el Municipio no ha realizado
ningun tipo de estudio.

Cobertura de Educacién En el Municipio

En el periodo académico 2007- 2008, se matricularon 518 nifios en preescolar, 19
nifios menos en comparacion con el periodo académico anterior, en primaria se
matricularon 3.376 nifios, 164 niflos menos que el periodo anterior, en secundaria
se matricularon 1.961 nifios, 18 nifios mas que en el periodo anterior, en
educacion media se matricularon 790 jovenes, 100 jévenes menos que el periodo
anterior y educacion adulta se matricularon 340 presentandose un incremento de
44 adultos estudiando en este periodo académico.

1.8.2.9 Infraestructura

Agua Potable Y Saneamiento Basico

En el Municipio se maneja un censo de 6.284 vivienda tanto urbanas como
rurales, lo cual nos permite establecer con mayor certeza en nimero de familias
gue gozan de los servicios de acueducto y alcantarillado y permite promediar con
claridad los niveles de cobertura en estos sectores. En este sector de inversion se
toman como puntos de referencia tres sectores donde se toman acciones y se
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orienta la inversion, ellos son: infraestructura de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico

Infraestructura de Acueducto

En el Municipio de Cumbal existen 6284 viviendas, de las cuales 5.174 cuentan
con el servicio de acueducto mediante conexion domiciliaria, 616 viviendas
acceden a este servicio por medio de acarreo u otro; principalmente en el sector
rural; 440 viviendas posee pozos no protegidos y 54 viviendas no cuentan con
ningun sistema de acueducto. Ademas dentro del contexto de Municipio existen 26
acueductos de los cuales el acueducto de la cabecera municipal tiene planta de
tratamiento, 13 cuentan con desinfeccion y 12 no tienen ningun tipo de
tratamiento.

Infraestructura de Alcantarillado

En Infraestructura de alcantarillado manejamos el mismo Censo total de viviendas
en el Municipio de 6.284, de las cuales 2.434 cuentan con conexion de
alcantarillado para disposicion de excretas, 633 viviendas con pozos sépticos, 73
con tasas sanitarias con descarga manual de agua, 2.826 familias realizan
deposiciones a campo abierto sin ningun tipo de servicio y 315 familias.

De igual forma, es importante destacar que el Casco Urbano del Municipio cuenta
con 354 camaras de inspeccion tanto cilindricas como conicas, de las cuales: 215
son sanitarias, 105 pluviales, 17 descoles combinados en funcionamiento y 17
descoles sanitarios sin servicio. En cuanto a sumideros existen 71 unidades,
donde el 40% esta fuera de servicio. Finalmente existen 48 Canaletas o
recolectores de aguas lluvias®®.

Saneamiento Basico

De las 6.284 viviendas existentes en el Municipio 4.152 cuentan con recoleccion,
es importante destacar que dentro del sistema de recoleccién se contempla la
cabecera municipal y los Resguardos de Panan y Chiles, esta cifra nos da una
cobertura del 66% total. En la actualidad no se cuenta con relleno sanitario con
sistema de recoleccibn adecuada y reciclaje. Ademas no se han estipulado
microrutas de recoleccion, a sabiendas de que se produce 30 toneladas de basura
mensual.

16 Diagnostico de acueducto y alcantarillado del Mipio de Cumbal. COOPSERCUM. 2008.
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Electrificacion

En lo referente a sector electrificacion, cabe mencionarse que la cobertura de
energia eléctrica en el Municipio es del 91.34%, donde la zona Urbana posee una
cobertura del 96.75% y la zona rural del 85.92%. Ver cuadro N°. 36

Vias Urbanas y Rurales

El Municipio de Cumbal, posee un 50% de vias pavimentadas en el casco Urbano.
En vias rurales el Municipio de cuenta con aproximadamente 250 Km de vias
terciarias las cuales se encuentran en mal estado, debido al deterioro del terraplén
y afirmado en la mayoria de sus tramos, ademas no posee obras de drenaje
suficientes para evacuar las aguas lluvias, sino que estas circulan por la banca de
las vias, lo que ocasiona que en muchos casos se arrastre del material de la
capada de rodadura y por ende el afirmado. Es primordial destacar que las vias
terciarias del Municipio no han tenido mantenimiento rutinario durante los ultimos
afos, generando la presencia de innumerables baches, los cuales se profundizan
en época invernal, originando dificultades para el normal transito vehicular y
peatonal, sumado a ello actualmente el Municipio no posee los recursos y
magquinaria suficiente para lograr un adecuado mantenimiento.
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1.8.3 Marco Legal

La Constitucion Nacional contiene apartes que tienen relacion directa con la
industria turistica, asi por ejemplo, en el Articulo 300, ordinal 2, se otorgo a las
asambleas departamentales la facultad para tomar medidas en, materia de
turismo vy a los consejos municipales la de definir la afectacién del suelo, articulo
313 ordinal 7.

La ley 188 de 1995: plan nacional de desarrollo, incluye al turismo; art. 20,
numeral 9.3. Determina que las acciones en el sector se encaminaran a
fortalecer la competitividad de este y el apoyo debera enfocarse hacia tecnologia
y capacitacion temas ambos que requieren gran impulso en la region.

La ley numero 300 de 1996, o la ley general de turismo considera este renglén de
la economia como “ una industria esencial para el desarrollo del pais y en
especial de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias , y que
cumplen una funcién social “’ esta ley reglamenta la industria turistica, define el
Viceministerio de turismo dentro del ministerio de desarrollo econémico y dicta
normas y funciones para el desempefio del sector. A continuaciéon se citan los
aspectos considerados mas pertinentes al objetivo de esta investigacion.

1.8.3.1 Ley General De Turismo

La Ley 300 de 1996 conocida como Ley General de Turismo, incluye los
elementos basicos que regulan el desarrollo del turismo en

Colombia, se sustenta en la trilogia: ordenacion, promocion y disciplina.

En su articulo primero esta Ley define la importancia de la industria turistica,
cuando expresa: “El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y
en especial de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y cumple
una funcién social.

El Estado le dara especial proteccion en razon de su importancia para el desarrollo
nacional”. En tal sentido, la Ley define unos principios por los cuales la industria
turistica debe regirse:

Concertacion : debe estar presente en el momento de asumir responsabilidades,
desarrollar esfuerzos, invertir recursos entre los diferentes agentes de los sectores
estatal y privado, nacional e internacional.

Coordinacién : donde las entidades del sector publico encargadas de la
promocion del turismo ejerceran sus funciones de manera coordinada.

17 Compendio normativo de legislacion turistica. 2@@Bgrana. Santafé de Bogota.
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Descentralizacion : la responsabilidad del turismo recae sobre los diferentes
niveles del Estado, en el ambito de su jurisdiccion.

Planeacion : Como parte integral del Plan Nacional de desarrollo, se implementara
un plan sectorial, para el desarrollo del turismo.

Proteccién al ambiente: El turismo se realizard fundamentado en un desarrollo
ambientalmente sustentable.

Desarrollo social : De acuerdo con el articulo 52 de la Constitucion Nacional, el
turismo permite la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, actividades
consideradas como un derecho social.

Libertad de empresa: El turismo es una industria de servicios de libre iniciativa
privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en la
Ley, de conformidad con el articulo 333 de la Constitucion Politica.

Proteccion al consumidor . De acuerdo con los requisitos de Ley.

Fomento : Esta en manos del Estado la proteccion y otorgar prioridad integral a las
actividades turisticas.

1.8.3.2 Marco Institucional

La ley le da una mayor categoria institucional al sector turistico y le da al sector
privado una participacion mas activa y efectiva en las politicas de promocion.

La Corporaciéon Nacional de Turismo tiene como funcién fundamental la
administracion de los bienes turisticos que son de su propiedad y la promocion e
inversion de proyectos turisticos, para lo cual contard con recursos del
presupuesto nacional y propio.

El Fondo de promocion turistica, creado mediante esta Ley, patrimonio autbnomo
sin personeria juridica, adelantard acciones en materia de competitividad y
promocion turistica, interna y externa, con recursos del Presupuesto Nacional, de
la Corporacién Nacional de turismo y recursos parafiscales. La Ley crea la policia
de Turismo, que administrativamente depende del Ministerio de Desarrollo
Econodmico y disciplinariamente de la Policia Nacional.

Plan Nacional De Desarrollo y Plan Sectorial de Tur  ismo: Segun el articulo 339

de la Constituciéon Nacional, corresponde al Ministerio de Desarrollo Econémico
elaborar el Plan Sectorial de Turismo, en coordinacion con el Departamento

40



Nacional de Planeacion y en consulta con el Consejo Superior de Turismo. El Plan
Sectorial forma parte del Plan Nacional de Desarrollo. Estos planes sectoriales se
pueden formular a nivel departamental y municipal.

Descentralizacion turistica : Dentro del proceso descentralizador, se le atribuyen
al Viceministerio de Turismo, funciones para asesorar a las entidades territoriales
en todos los aspectos relacionados con el mismo, particularmente en lo que tiene
qgue ver con la elaboracion de los planes de desarrollo turistico, informacion y
comercializacion. La Ley prevé que el Ministerio de Desarrollo Econémico puede
celebrar convenios con las entidades territoriales para asesorarlas en el proceso
de descentralizacion y armonizar las politicas turisticas.

Medio ambiente : La ley presenta varios productos turisticos relacionados con el
medio ambiente, como son: Ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo,
etc., sobre la base de un desarrollo sostenible, ético, econdémico, social y cultural.

Igualmente la ley regula las areas naturales de reserva, diferentes al sistema de
parques nacionales y trae normas sobre Planeacion, Promocién, Coordinacion
institucional y prevé la imposicién de sanciones.

Turismo de interés social : La Ley define al turismo de interés social como un
servicio publico promovido por el estado con el propdsito de que las personas de
recursos economicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al
descanso y al aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les
permita realizar actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y
desarrollo cultural, en condiciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad. El Plan Sectorial de Turismo debe contener normas especiales y
Proyectos para apoyar el turismo de interés de social. También la ley consagra
normas para el turismo juvenil, la tercera edad, los pensionados y los
minusvalidos.

El Fondo Mixto de Promocién Turistica de Narifio, constituido por la
Gobernacion, los Municipios de Pasto e Ipiales, las Camaras de Comercio de
Pasto y Tumaco, FENALCO, COTELCO, ACODRES, CORPONARINO,
PROEXPO vy la Corporacién Nacional de Turismo. La Junta Directiva esta
conformada por cinco miembros y un Director Ejecutivo. Su funcién principal es
realizar actividades de promocién del turismo regional

La Promotora de Turismo de Narifio (TURNARINO), es una sociedad de
responsabilidad limitada, con domicilio principal en la ciudad de Santa fe de
Bogota. Su objetivo es fomentar y promover la industria hotelera y turistica en
Narifio.

En el ambito municipal de Cumbal se encuentra la Of icina de Cultura,
dependiente de la Secretaria de Educacion; su funcién es promover el desarrollo
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de la cultura y el turismo en la jurisdiccion del Municipio de Cumbal a través de
planes, programas y proyectos en las areas de artes visuales, musica y danza,
literatura, historia y humanistica, artesanias, carnaval y turismo. En términos
generales su mision se encuentra en funcién de promocion cultural, limitandose su
papel turistico a la edicion de un folleto promocional.

Ley 99 de 1993. Establece que le corresponde al Ministerio del Medio Ambiente
"Reservar, alinderar y sustraer las areas que integran el sistema de parques
nacionales naturales y las reservas naturales y reglamentar su uso vy
funcionamiento" y "administrar las areas que integran el sistema de parques
nacionales naturales, velar por la proteccién del patrimonio natural y la diversidad
bi6tica de la nacion, asi como la proteccion de las areas de especial importancia
ecosistémica". (Art-.5°Par. 19).

La ley de 191 de 1995 o de “zonas de frontera  “‘8, define las zonas de frontera,
las unidades especiales de desarrollo fronterizo y las zonas de integracion
fronteriza. Es de anotar la especial pertinencia que esta ley tiene para los mas de
200 Kms. De frontera del departamento de Narifio.

La citada ley autoriza a las autoridades de las zonas afectadas para establecer
convenios de colaboracion y desarrollo con las autoridades y entidades
territoriales  limitrofes del pais vecino. Se establecen para el desarrollo
empresarial, apoyo del INSTITUTO DE FOMENTO INDUSTRIAL IFl para
requerimientos de capital, de trabajo y bienes, cuando estén localizados
preferencialmente en zonas de frontera. También se establecerds lineas de
crédito en condiciones especiales en las areas de desarrollo fronterizo vy la
importacion de bienes de capital provenientes de areas diferentes de la region
andina y destinada a empresas de hoteleria, restaurantes entre otras; estaran
exentas de aranceles por un término de 5 afos, contados a partir de la
promulgacion de la presente ley.

18 |_egislacion Econémica. 1995. Legis. Santafé deoBng
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1.8.4 Marco Conceptual

Desarrollo Regional:

Es un proceso de cambio social sostenido que tiene como finalidad dltima el
progreso permanente de la region, de la comunidad regional como un todo y de
cada individuo. El desarrollo regional resulta de la interaccion de un conjunto de
procesos singulares, cada uno de los cuales constituye una condicién necesaria
del desarrollo de la regiébn. Ademas puede describirse como una serie de
incrementos en el volumen de las operaciones econdmicas, es decir, en el
producto agregado y en el ingreso total, entendiendo esto como la suma del valor
de lo producido en las diferentes actividades econdmicas ya sean industriales,
agricolas o se servicios y como la suma total de los ingresos generados para
quienes participan en esas actividades, como empresarios, trabajadores o
empleados™.

Turismo:

Es el conjunto de fenomenos de desplazamientos, temporal y voluntario,
relacionados con el cambio del medio y del ritmo de vida y esta vinculado a la
toma de contacto personal con el lugar visitado, en sus aspectos culturales,
naturales y sociales. Comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y
otros motivos.

Turismo alternativo:

Modalidades de viaje que tienden a apartarse de las caracteristicas que presenta
el turismo masivo. Los turistas que lo practican desean tener un contacto mas
estrecho con los pueblos, sus culturas y la naturaleza, con experiencias nuevas o
realizar alguna actividad fuera de lo comun.

Turismo cultural:
Ejercicio de turismo con la finalidad de obtener, a cambio, un enriquecimiento

cultural. Practicado para asistir a seminarios, cursos 0 conocer costumbres,
historia, arte, teatro, museos, etc.

Y RANGEL SUAREZ, Alfredo. El Desarrollo Econémico gtenal. ESA. Santa fe de Bogota. 1993. P4ag. 25.
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Ecoturismo:

“Ejercicio del turismo que consiste en viajar o visitar areas naturales relativamente
inalteradas, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de
dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural que pueda encontrarse
ahi, mediante un proceso que promueva la comunicacion” .

Turismo de descanso, recreacion y esparcimiento. Dirigido a recuperar
energias a través del relajamiento fisico y descanso mental.

Turismo deportivo. Realizado para practicar deportes ya sea a nivel recreativo
como competitivo, incluye familiares y barras.

Turismo de negocios y compras. Generado a partir de actividades de tipo
economico.

Turismo religioso. Para visitar lugares sacrosantos y participar de rituales.

Turismo cientifico. Viajes con fines intelectuales a bibliotecas o archivos, sitios
de investigacién arqueoldgica, botanica, etc.

Turismo de salud o medicinal. Se hace con el objeto de buscar medios para
fomentar, conservar y restaurar la salud.

Turismo ecologico. Forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla
en areas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros
del desarrollo humano sostenible; se caracteriza por la ausencia de infraestructura
desarrollada de hoteleria.

Turismo de familia o amigos.  Se efectla para visitar parientes o amigos dentro y
fuera del pais.

Turismo de aventura. Se realiza para practicar deportes extremos como
espeleologia, rafting, parapentismo, canotaje, ciclo montafiismo, etc.

Acuaturismo. Forma de turismo especializado que se motiva en el disfrute por
parte de los turistas de servicios de alojamiento, gastronomia y recreacion,
prestados durante el desplazamiento por mares, rios, lagos y en general por
cualquier cuerpo de agua, utilizando para ello embarcaciones especialmente
adecuadas para tal fin.

Etnoturismo. Turismo especializado que le permite al turista conocer la forma de

vida, manejo ambiental y costumbres de los grupos étnicos con fines culturales,
educativos, recreativos e historicos.
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Agroturismo. Turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas.

Turismo metropolitano.  Turismo que se realiza en los principales centros
urbanos, con fines culturales, educativos y recreativos, que dé lugar a la
conservacion del patrimonio histérico y cultural; a creacidon de espacios publicos
de esparcimiento comunitario.

Otros Conceptos Turisticos

Centro turistico . Lugar que debido a sus atracciones turisticas, su ubicacién y
comodidades turisticas se convierte en objeto de demanda turistica, siempre y
cuando cumplan con: atraccidn turistica, facilidades de acceso y alojamiento.

Agencia de viajes. Unidad econdmica que se dedica a la organizacion viajes y
venta de servicios sueltos, como venta de tiquetes o en forma de paquetes.

Colombianos no residentes. Visitantes de nacionalidad colombiana residentes
en otro pais, que reingresan al pais por corta estadia.

Clusters. Regiones geograficas acotadas, que actian coordinada o
unificadamente en funcion de las estrategias de mejoramiento de la oferta para el
turismo receptivo.

Establecimientos gastrondmicos, bares y similares. Son aquellos
establecimientos comerciales relacionados con la produccion, servicio y venta de
alimentos y/o bebidas para consumo.

Establecimiento hotelero. Es el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30
dias, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios o accesorios
de alojamiento, mediante contrato de hospedaje. una clasificacion internacional es:
hoteles de lujo, hoteles de primera clase, hoteles de turismo, hoteles de negocio o
comercial, hoteles econémicos (standard).

Excursionista. Persona que ingresa pero no pernocta en el lugar visitado.

Guias de turismo. Persona natural que presta servicios profesionales en el area
de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero
son las de orientar, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la ejecucion del servicio
contratado.

Mercadeo turistico. Es el conjunto de actividades, sistemas y politicas utilizadas
por los que tienen negocios turisticos para promover y publicitar sus empresas.
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Organismos de turismo. Entidades del orden nacional, departamental y
municipal que promueven el turismo en su respectiva jurisdiccion territorial.

Paquete turistico. Conjunto de servicios en que se incluye alojamiento y una
combinacién de otros elementos tales como traslado, comidas, visitas locales, etc.
gue se vende a un precio global y que pueden ser adquiridos en un solo acto de
compra.

Prestadores de servicios turisticos. Es toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directamente con el turista, la
prestacion de servicios turisticos.

Producto turistico. Conjunto de prestaciones, tangibles o intangibles, que se

ofrecen al mercado para atraer turistas.

Programa turistico.  Descripcion pormenorizada presentada en un folleto
promocional, el cual contiene el itinerario, las excursiones, las tarifas y todo lo
referente a las actividades del viaje.

Promocioén turistica. Conjunto de acciones, publicas o privadas, llevadas a cabo
con el fin de incrementar el nimero de visitantes a un sitio.

Turistas. Son aquellos visitantes de placer o de negocios que permanecen por lo
menos una noche en el lugar visitado.

Turismo de frontera. Viajeros que entran al pais por los puertos fronterizos, como
son: Maicao, Cucuta, Ipiales, Leticia, entre otros.

Tour operador. Empresa que crea y/o comercializa viajes, todo incluido, y/o
presta servicios turisticos y/o contrata su prestacion.

Trade show. Evento organizado para facilitar el encuentro entre vendedores y
compradores del medio turistico internacional.
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1.9 DEFINICION DEL TIPO DE INVESTIGACION.

1.9.1 Tipo De Estudio.

Esta investigacion es de tipo cualitativo, que permite construir un proceso
holistico 'y sisttmico pensando multidimencionalmente y actuando
sistematicamente, explorando nuevas formas de interpretar, argumentar y
comunicar confrontando los conocimientos tedricos con la realidad y viceversa.

Ademas se tiene en cuenta el analisis interpretativo y propositivo para la
formulacion del plan de desarrollo turistico donde se pretende en primer lugar
determinar la informacion con respecto al estado y situacién actual de la
investigacion, para su respectiva descripcion referente al turismo en el municipio
de Cumbal, en segundo lugar con la informacion recolectada se puede iniciar un
proceso de conocimiento para determinar las diferentes potencialidades que el
municipio posee y que a su vez puedan explotarse con el fin de proponer una
alternativa de desarrollo regional.

1.9.2 Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario y pertinente tener en cuenta
a las instituciones, grupos, autoridades, asociaciones y en general a toda la
poblacion que esta involucrada y se pueda relacionar con el manejo de la actividad
turistica.

Para la determinacion de la muestra es necesario cuantificar el numero de
elementos a entrevistar y de ello calcular cuantos se va a trabajar como muestra
representativa porcentual o aleatoriamente dependiendo de la importancia de
estos frente al tema.

» Instituciones Educativas : De las 25 instituciones educativas mas grandes y
representativas se tomaran 5 instituciones repartidas en los 4 resguardos.

* Instituciones Econdmicas o Comerciales : De los 142 establecimientos
comerciales se tomaran 36 representativas en los 4 resguardos.

» Instituciones politicas : principalmente la Alcaldia Municipal de Cumbal con
sus principales dependencias como Planeacion Municipal, UMATA, Secretaria
de Cultura entre otras, y los 4 Cabildos Indigenas del Municipio. Que en total
serian 40 entrevistas para la recoleccion de la informacion.
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» Instituciones Sociales : De los 30 diferentes gremios, asociaciones y grupos
mas importantes se tomaran 20 para la recoleccion de la informacion. En
donde estan incluidas las actividades de transporte, guias turisticos, defensa
civil, cruz roja, entre otras.

En estos términos de 202 elementos se trabajara una muestra representativa de
101 entrevistas focalizadas. La seleccion de los elementos a entrevistar
corresponderd a la importancia relativa que tenga dentro de esta informacion.

1.9.3 Disefio De Procedimientos y Métodos

Para estructurar la informacion de esta investigacion se va a recurrir a las
siguientes fuentes:

Primarias : se utilizara la técnica de la observacion donde se recolecta la
informacién a través de la grabacién de objetos, eventos, situaciones o conductas
de las personas que estan involucradas en la actividad turistica, ademas la
observacion de los distintos sitios turisticos que posee el Municipio de Cumbal.

Asi mismo se entrevistaran a las personas que se encuentran involucradas en las
diferentes actividades turisticas. La entrevista se realizara a un determinado
grupo focal (Instituciones Educativas, Instituciones Econdmicas o Comerciales,
Instituciones politicas, Instituciones Sociales). Esta entrevista sera de tipo
Enfocada, es decir, va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y sefialado
previamente por haber tomado parte de la situacion o experiencia definida; la
entrevista sera semi — abierta, con un formato de entrevista estructurado (ver
Anexo 2), pero que a medida que avanza la entrevista se puede profundizar con
mas preguntas acordes con el tema de investigacion.

Las entrevistas nos serviran para que los mismos actores sociales proporcionen
datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas etc.
para identificar las potencialidades, dificultades y posibles alternativas de solucion,
qgue presenta la actividad turistica; cosa que por su misma naturaleza es casi
imposible observar desde afuera.

Secundaria: se recurrira a la informacion acerca de investigaciones referentes al
turismo, disponible en las bibliotecas de las universidades y a la biblioteca del
Banco de la Republica que se encuentren de manera escrita en libros, revistas,
tesis de grado, articulos periodisticos y otras publicaciones, ademas archivos de
dependencias que existan en la Alcaldia Municipal de Cumbal y los Resguardos
Indigenas en cuanto a los proyectos y programas alrededor del turismo en el
Municipio.
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1.9.4 Técnicas De Analisis e Interpretacion De Res ultados

Una vez obtenida la informacion primaria a través de un profundo proceso de
observacion se hara una descripcion textual y detallada de las diferentes
caracteristicas y situaciones que presenta el sector turistico.

Las respuestas de las entrevistas se ordenaran, procesaran Yy analizard para
posteriormente formular el plan estratégico de desarrollo turistico para el municipio
de Cumbal como una alternativa de desarrollo regional.

La interpretacion analitica de la informacion, conllevara a la comprension de la
realidad social, orientando procesos de cambio en la cultura organizacional con el
fin de transformar la practica actual del turismo con una vision estratégica, bajo los
conceptos de desarrollo regional.
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2. POTENCIALIDADES TURISTICAS DEL MUNICIPIO DE CUMB AL

El municipio de Cumbal ubicado estratégicamente en el nudo de los pastos de los
Andes sur Colombianos, posee grandes potencialidades turisticas que pueden
catalogar a la region como uno de los principales destinos turisticos al sur del pais,
gracias a una serie de condiciones Unicas que lo caracterizan. En un area
relativamente pequefia (extensién 1.265 km)?°, en la cual el turista puede disfrutar
del paisaje natural enmarcado entre volcanes y frailejones; que permiten
desarrollar las posibilidades agro turisticas y eco turisticas del municipio.

La posicion geogréfica del Municipio de Cumbal localizado en la frontera colombo-
ecuatoriana, acerca al departamento a los principales mercados demandantes en
las ciudades de Pasto, Ipiales, Popayan, Cali entre otras; ademas la ciudad de
Tulcan, Ibarra, Quito y demas regiones fronterizas vecinas.

El Municipio de Cumbal es el escenario ideal para la practica del turismo rural,
puesto que el desarrollo de esta modalidad de turismo se fundamenta en la
motivacion por parte de los turistas por el conocimiento, disfrute y contemplacion
de su paisaje natural y de los aspectos relacionados con la cultura de la region,
representados en la oferta de atractivos tanto naturales como culturales con los
que cuenta el Municipio.

La clasificacion de los atractivos turisticos en Narifio, como para el Municipio de
Cumbal se divide en 4 categorias de acuerdo con la metodologia aplicada por la
corporacion nacional de turismo: sitios culturales historicos, bienes y/o naturales,
etnografia, y acontecimientos programados.

2.1 ATRACTIVOS NATURALES

2.1.1 Volcan Nevado De Cumbal y El Volcan De Chiles

Exponen al visitante una serie de valores y caracteristicas del medio rural y
natural, que de una u otra forma estan relacionados con la vocacion agropecuaria
del departamento y la idiosincrasia indigena de sus habitantes.

29 plan de desarrollo Cumbal 2007-2011. Gilberto Beatura Tapie, Alcalde.
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Figura 2. NEVADO DE CUMBAL :

Fuente: Foto estudio Estrada y Esta Investigacion.

Ubicacion: Se encuentra a 4.780 metros sobre el nivel del mar, desde su cima se
observa la selva del pacifico y al fondo del horizonte el mar. Subir al Nevado de
Cumbal no solamente es f&cil, sino que se constituye en un paso obligado hacia la
mayor altura de Narifio, es considerado el gigante de la montafia del sur o “el
techo andino de Narifio” desde su cima se puede observar los nevados del
ecuador y las poblaciones del sur del departamento.

Acceso: Desde Pasto de toma la carretera Panamericana hacia el sur y se desvia
al sur occidente por la carretera que conduce a Tuquerres y Cumbal, por la via al
mar; se encuentra a 20 Kilémetros de la cabecera municipal; aqui se aborda un
campero hasta el sector denominado “la Ortiga” y luego se asciende a pie 0 a
caballo durante 5 horas aproximadamente.

Caracteristicas: Famoso por sus fumarolas, sus nieves perpetuas y su
imponente figura, este gigante recompensa a los osados escaladores con una
impresionante vista y si se tiene la suerte de contar con un dia completamente
despejado, desde su cima se observa el litoral Pacifico.

El acceso al volcan Cumbal, la mayor altura de Narifio, es relativamente facil si se

cuenta con las condiciones fisicas y climaticas necesarias. De cumbre atipica
formada por varios picos correspondientes a domos volcanicos con emanaciones
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de azufre; a los pies de este gigante yace “placida y tranquila, como sumida en
suefio eterno” la laguna de Cumbal o de la Bolsa.

Los indigenas de Cumbal, suben diariamente a su cerro para extraer el azufre que
lo comercializan en otras latitudes y el hielo para producir los chupones y los
helados de paila que refrescan y deleitan a sus visitantes.

Este sitio turistico posee senderos que no han sido sefalizados, como tampoco en
su recorrido se puede conocer la variedad y nombres de las diferentes especies
vegetativas. En cuanto a los guias para el asenso a este nevado, se encuentra
disponibles las personas que habitan en las faldas, que aproximadamente son de
60 familias indigenas, las cuales tienen un gran conocimiento del recorrido pero no
son lo suficientemente capacitadas en formacidén turistica y atencion a los
visitantes, aproximadamente visitan a este volcan unas 5.664.personas
anualmente tanto del municipio de cumbal, otros departamentos y otros paises
(dato suministrado por los representantes y lideres indigenas que habitan la zona),
no hay un buen servicio de alojamiento, los visitantes comiunmente se alojan en
las casas de los indigenas donde ademas de proporcionarles vivienda les
proporcionan la alimentacion, también estas viviendas no cuenta con servicio de
acueducto ni de alcantarillado. Lo que no permite al visitante permanecer por largo
tiempo en este sitio.

En temporada de diciembre-febrero y junio -agosto el nUmero de visitantes a este
nevado y los demdas sitios turisticos del Municipio se incrementan por temporada
vacacional. En estos meses se han programado algunos asensos al volcan donde
participa la comunidad Cumbalefia con el fin de compartir con su familias, amigos
y vecinos, esta caminata es organizada por La Alcaldia Municipal de Cumbal,
junto con otras empresas patrocinadoras como Aguardiente Narifio, MALLAMAS
EPS, Hospital Cumbal, Defensa Civil de Cumbal, Emisoras de Municipio; Cabildos
Indigenas etc.
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Figura 3. VOLCAN NEVADO DE CHILES

ok

Fuente: Esta investigacion.

Ubicacién: Ubicado en la cordillera de los Andes Colombo Ecuatoriana, al sur del
departamento de Narifio, municipio de Cumbal, Resguardo Indigena de Chiles. El
volcan Nevado de Chiles marca el limite entre Colombia y Ecuador, se encuentra
a 4.748 metros de altura sobre el nivel del mar, es el centro del Nudo de los
Pastos. Este volcan comparte doble nacionalidad geogréafica, pues sobre sus
faldas se asientan, de un lado, pequefios caserios Ecuatorianos; y del otro, los
habitantes Colombianos de Chiles.

Acceso: Para empezar el acceso al volcan, se debe llegar a través del municipio
de Cumbal, al sur del departamento en un recorrido de 54 Kilometros de carretera
afirmada. Esta via conduce al Resguardo de Panan y luego al corregimiento de
Chiles de donde se puede ascender a pie hasta la cima del volcan.

Caracteristicas: Con una altura de 4.748 metros sobre el nivel del mar, cubre una
extension de 7.351 metros cuadrados de la franja que integra el corredor volcanico
junto al Cumbal y el Azufral.

El volcan Chiles es considerado hitofronterizo entre Colombia y Ecuador; sus
paredes verticales de pura roca lo convierten en un reto permanente para los
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montafistas profesionales que lo visitan para escalarlo; por sus faldas corren
cristalinas las aguas que desde sus paramos dan origen a rios, arroyos, lagunas y
en medio de miles de hectareas de frailejones, surgen humeantes sus aguas
termales para curar las enfermedades del cuerpo y relajar el alma.

Asi mismo los frailejones y pajonales cubren los paramos que albergan flores
silvestres como la rosa urco (flor andina). La exotica vegetacion del paramo sirve
de hogar a comunidades de avifaunas como las tortolas, las perdices y los
gavilanes que maravillan a propios y extrafios. En el paramo de chiles nacen 3
micro cuencas: Chiles o Gemagan, Capote o Nazate y Jativa, de las que derivan
las fuentes hidricas entre las cuales estan: Juan Chiles, la Calera, El Barro. El
Honddn y la Ceja.

El volcan Chiles constituye el lugar ideal para quienes gustan de aventuras,
andinismo, caminatas, escalada y la terapia medicinal con las aguas termales,
asimismo el recorrido por las regiones habitadas por comunidades indigenas
permite adentrarse en el conocimiento de sus manifestaciones culturales, sus
costumbres y su cotidianidad.

A pesar que es un lugar maravilloso es restringido su asenso por que en este lugar
no hay la suficiente sefializacion para su asenso. En cuanto al equipamiento
fisico el Resguardo de Chiles no cuenta con hoteles y restaurantes adecuados ni
con todas las condiciones higiénicas, sanitarias y comodas para albergar a los
turistas, sin embargo para los turistas aventureros el terreno es propicio para
campamentos.
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2.1.2 Laguna De La Bolsa o Del Cumbal

Figura 4. LAGUNA DE LA BOLSA O DEL CUMBAL

Fuente: esta investigacion.

El acceso es por via destapada, a 7 Kildmetros del casco urbano del municipio de
Cumbal. Su relevancia se encuentra por su superficie y belleza paisajista. Para
recorrer los alrededores de la laguna se ofrece transporte fluvial en canoas de
remo y botes con motor fuera de borda, que prestan el servicio a propios y
visitantes.

La laguna de la bolsa posee una reserva natural de especies vegetales; mantiene
una temperatura promedio de 8 grados centigrados y esta ubicada
aproximadamente a 4.500 metros sobre el nivel del mar, con una extension de 4
hectareas. La fauna caracteristica en la region aledafia a esta laguna son las
aguilas, cusumbos (Nauseua Procyonidae), venados y guaguas (Agouti Paca); en
tanto que la flora esta representada por frailejones, ensenillos y cojines. La laguna
de la Bolsa se caracteriza por el color gris de sus aguas, la temperatura fria y la
ausencia de oleaje; ofrece un panorama en donde es posible apreciar las canteras
y los bellos paisajes decorados con frailejones.

En la laguna hay presencia de familias indigenas que preparan la deliciosa trucha
arcoiris para las personas que visitan el lugar, sin embargo por la gran afluencia
de visitantes se hace necesario la construccion e implementacion de estaderos y/o
restaurantes con todos los servicios necesarios y con mas variedad de platos
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destacando los platos tipicos de la region, dado que en la actualidad este tipo de
servicios alrededor de la laguna es muy escaso para satisfacer la demanda en
temporada de vacaciones. En lo que respecta a los hoteles en la actualmente no
hay ninguno ya que los grupos armados destruyeron el Gnico que habia y aun no
lo han reconstruido, ni se le ha prestado la atencion necesaria de la misma forma
se encuentran las estructuras de una discoteca- estadero, que por el mal uso de
los turistas esta en un estado de abandono por lo que se hace necesario su total
reconstruccion en busca de un mejor servicio a los visitantes. Un atractivo
complementario a la riqgueza hidrica de quebradas rios y lagunas es la pesca
artesanal y deportiva de trucha arco iris, especie que aun abunda en la zona.

2.1.3 Aguas Termales De Chiles

Figura 5. AGUAS TERMALES DE CHILES

e
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Fuente: esta investigacion.

Ubicacion: Estas aguas nacen al pie del volcén chiles, al sur del departamento de
Narifio, Municipio de Cumbal, Resguardo Indigena de Chiles, Se localizan a 3
Kilometros del centro poblado del corregimiento de Chiles por via destapada.

Caracteristicas: En la actualidad se encuentran 4 balnearios 3 de tipo privado y
uno que le pertenece al cabildo indigena. Todos estos hacen uso de las aguas
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termales que nacen en este lugar y que por supuesto son la mayor atraccion de
los turistas por sus poderes curativos y medicinales y ademas porque es una zona
donde las personas se pueden relajar y pasar momentos en familia, disfrutar de
las piscinas, y de los deliciosos platos tipicos que se preparan en el lugar.

Estos balnearios cuentan con la infraestructura acorde a las necesidades de los
visitantes como lo son: parqueaderos, piscinas para nifios y adultos de varios
tamafos, vestieres, bafios, tiendas-restaurantes, tiendas, salas de recepcién
entre otros; sin embargo en el area de piscinas les hace falta sefializacion,
algunas normas de higiene y seguridad (por ejemplo: bafios adecuados y con todo
lo necesario, una persona salvavidas e instruccion a los turistas del buen uso y
acciones de seguridad en las piscinas) en este mismo sentido se carece de
hoteles, discotecas, y mas equipos de recreacion en las piscinas como lo son
toboganes y afines que sin duda serian un atractivo mas para este sitio turistico.

La demanda a este sitio turistico es muy grande y segun los administradores de
los balnearios hay mas afluencia de turistas Ecuatorianos que de Colombianos,
Generalmente a diario se registran visitantes pero en los fines de semana es
cuando mas se incrementan, en promedio a la semana se reciben
aproximadamente unas 2.000 personas, lo que evidencia la falta de infraestructura
fisica representada en hoteles, restaurantes y balnearios para albergar mas
comodamente a los turistas, por lo que se ha pensado en un gran complejo
turistico.

57



2.1.4 Aguas Termales El Salado

Figura 6. AGUAS TERMALES EL SALADO

Fuente: esta investigacion.

Ubicacion: A 4 kilometros por via destapada de la cabecera del Municipio de
Cumbal se encuentran las aguas termales denominadas el salado, por la via que
conduce al resguardo de Panan y Chiles, hacia la vereda Cuetial.

Caracteristicas: Las aguas termales que nacen en este lugar son aprovechadas
por la piscina de propiedad del Municipio que se encuentra en el lugar. Este sitio
turistico cuenta con el equipamiento basico como lo son vestieres, duchas y
bafios; asi mismo el lugar cuenta con una cancha de baloncesto, juegos infantiles
y principalmente se ofrece una bella panoramica del rio mas importante del
municipio: el rio blanco o grande que permite a sus visitantes observar su caudal y
gran belleza, ademas hay un pequefio bosque que se puede utilizar como sitio de
descanso y encuentro con la naturaleza.

La demanda del este sitio es principalmente de los pobladores del Municipio, de
los colegios e instituciones educativas que organizan algun tipo de caminatas o
excursiones. Aproximadamente asisten al lugar entre unas 1.000 personas al mes.
Dado su cercania a la cabecera municipal es un lugar estratégico para promover
la afluencia turistica de los habitantes del Municipio y también de los turistas de
otras regiones. En el momento no hay servicio de hoteles ni tampoco restaurantes,
dado que no se le ha brindado la importancia necesaria al lugar por parte de las
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autoridades. El sitio no cuenta con acueducto y alcantarillado adecuados que
permitan un mejor desarrollo de la infraestructura fisica del lugar, de igual forma
hace falta sefializacion tanto en las vias de acceso y en el sitio como tal.

2.1.5 Petroglifo De Los Machines

Figura 7. PETROGLIFO DE LOS MACHINES

Fuente: Esta Investigacion.

Situado a casi dos kilbmetros de la poblacion de Cumba, localizada en la vereda
Tasmag - Machines por la carretera que de esta poblacién conduce a la laguna al
lado derecho se encuentra el “Petroglifo de los Machines” de acuerdo con Luis
Gabriel Moreno en su libro Quechuismos del habla popular narifiense y toponimias
la palabra Machines significa monos, y son precisamente estos animales los que
aparecen representados en el petroglifo, acompafados de dos figuras
andromorfas cada una de las cuales sostiene una vara y a una hermosa estrella
de ocho puntas “el sol de los pastos”.

Hay otras figuras que aparecen actualmente menos nitidas, peo en general este
petroglifo se conserva muy bien y es posible que presente otras figuras, pues la
piedra esta en parte enterrada. Esta piedra en la época prehispanica, tuvo la
funcibn de calendario solar y actualmente esta piedra se ha declarado
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monumento departamental dado que se trata de un patrimonio cultural
arqueologico pues en ella reposan los vestigios de quienes fueron los principales
habitantes de la etnia de los pastos.

Actualmente la obra rupestre se encuentra en un lamentable estado de
conservacion. Como consecuencia de la extraccion de material pétreo que
alrededor de ella existe y que es fuente de trabajo de los pobladores de este
sector. El acceso al sitio de interés arqueoldgico es bastante peligroso y asi
mismo, ya no es posible llegar de frente a la obra rupestre para hacer
observaciones directas en el lugar. Afortunadamente el andlisis de incidencia de
esfuerzos sobre la roca realizados por unos profesionales de la Institucion
Universitaria CESMAG de Pasto, permitié concluir que el petroglifo todavia es
estable.

Sin embargo en la medida que no se adelanten obras para recuperar el dafio
producido sobre el petroglifo “loa machines” y se deje que la accion de la mano
humana continué interviniendo y se acumule el efecto de los agentes naturales
como el agua y los sismos sobre las zonas de la roca ya debilitadas, no hay | a
menor duda que en un tiempo futuro la obra rupestre estara destinada a
desaparecer.

Investigadores del CESMAG en el aflo 2002, adelantaron un estudio para la
recuperacion del petroglifo de los machines, se trata de un proyecto arquitectonico
que contempla diferentes intervenciones, tales como: reconstruccion, adecuacion,
rehabilitacion y renovacion de dicho petroglifo. EI costo total del proyecto es de
US$ 168.340 dolares, actualmente el proyecto no ha recibido el apoyo vy el interés
por parte de las autoridades como el cabildo y la alcaldia para buscar la
financiacion y los recursos econdmicos para poner en marcha su recuperacion y
comenzar a gestar un macroproyecto turistico que favoreceria el desarrollo del
etnoturismo y del ecoturismo en beneficio del Resguardo Indigena y del Municipio
de Cumbal.
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2.1.6 Rio Grande O Blanco

Figura_S. RIO GRANDE O BLANCO
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Fuente: Esta Investiacic')n.

Ubicacion: Este rio es el mas grande del municipio y la cuenca hidrogréfica mas
importante con la que cuenta el municipio, localizada al sur oeste del
departamento de Narifio, se destaca por su importancia y utilidad debido a que
en esta cuenca nacen las Unicas fuentes de abastecimiento de los acueductos de
Ipiales, Cumbal y Carlosama y de donde se desprenden un gran numero de
acueductos veredales.

Caracteristicas: Aunque su caudal se ha ido disminuyendo en los ultimos afios,
aun se destaca su imponente belleza a lo largo de su trayecto, sus aguas aun se
mantienen relativamente limpias por lo que la gente acostumbra a bafiarse en él,
dado la gran cantidad de vados aptos para la natacion. Los senderos para llegar
este ri0 en los diferentes tramos de acceso no se han sefializado y en la
actualidad se esta incrementado la contaminacion al rio por parte de las personas
gue habitan sus riveras y en general por las personas que lo visitan en caminatas
y excursiones de los diferentes planteles educativos del Municipio y turistas
foraneos.

61



2.1.7 La Loma De Camur

Figura 9. LA LOMA DE CAMUR

Ubicacion: A tan solo un kilometro de la cabecera municipal se encuentra esta
montafia su acenso es por caminos veredales

Caracteristicas: Su principal atractivo es su excelente ubicacién que permite a
quien asciende hasta su cima contemplar una excelente panoramica del
municipio en su totalidad, al igual que todo el paisaje que lo rodea y
explayar la vista también con la grandiosa panoramica de la sabana de
Tuquerres y el municipio de Guachucal con su cerro de Colimba. Por
ubicacién el sitio es ideal para la construccion de un Mirador. Actualmente
los senderos no se encuentran sefializados, o que no permite un acceso
mas comodo, que posibilite una mayor afluencia a este lugar.
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2.2 SITIOS HISTORICO — CULTURALES

2.2.1 Templo San Pedro Apdéstol

Figura 10. TEMPLO SAN PEDRO APOSTOL (CUMBAL)
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Fuente: Esta Investigacion.

Ubicacion: Este templo se encuentra en la cabecera municipal, en el barrio
Bolivar, ubicado en el centro del Municipio junto al Parque principal.

Caracteristicas: Historicamente, el templo se construyo en el afio en 1934 a
“base de piedra” bajo la direccion del padre Julio Coral, se afirma en la comunidad
gue no hubo arquitectos ni ingenieros en la direccion de la obra, ya que la mayora
de la poblacion del municipio participo en su construccion con sus destrezas y
habilidades para levantar esta obra, orgullo de Narifio por su magnitud
arquitectonica, la ingenieria moderna admira la obra pues parece que hubieran
intervenido experimentados profesionales y especialistas.

Afirman hoy en dia que lo mas dificil debié ser la construccion de la béveda y la
cUpula, por los calculos matematicos que ello exige mas si se trata de un
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construccion en piedra, sin embargo se lo hizo con suma precision pues ha
resistido los adversidades y el paso del tiempo y el templo se mantiene intacto.

2.2.2 Colegio Agropecuario “Cumbe”

Figura 11. COLEGIO AGROPECUARIO “CUMBE”

Fuente: Esta Investigacion

Ubicacion: es se ubica a 5 kilbmetros del casco urbano por la via que conduce a
los resguardos de Panan y Chiles.

Caracteristicas: Es un colegio que brinda a la comunidad rural una educacion
integral y pertinente de acuerdo a la region, por el echo de ser agropecuario la
cétedra se basa ademas de las asignaturas reglamentarias poseen asignaturas
como produccion agricola, ganaderia, pecuario, avicultura, cuyicultura y otras
especies menores ademas de la profundizacibn del pensamiento ancestral
indigena etc.
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Como también posee una extensa huerta agricola con gran variedad de productos
con algunos tratamientos técnicos de siembra, cosecha y poscosecha ideal para el
agroturismo y poseen ganado para sus practicas pecuarias. Otro punto a favor es
gue el colegio es atravesado por el principal ri6 del municipio, el Ri6 Blanco donde
se forman grandes vados ideales para la natacion, ademas cuenta con areas
extensa de bosques.

Los turistas que visitan el lugar son en su mayoria estudiantes de las diferentes
instituciones educativas que programas caminatas y excursiones ecoldgicas a este
colegio, asi mismo este sitio se ha catalogado como un centro de encuentro y
convenciones de las comunidades indigenas de las diferentes regiones de
Colombia y de otros paises, donde se han realizado reuniones, asambleas, ollas
comunitarias y mingas de pensamiento con personalidades y organizaciones muy
importantes a nivel nacional e internacional propias de los pueblos indigenas. En
promedio individualmente, en el Ultimo afio se han registrado unas 15.000
personas que han estado en lugar.

2.3 ETNOGRAFIA

2.3.1 “Comunidad Indigena Del Gran Cumbal”

Figura 12. COMUNIDAD INDIGENA DEL GRAN CUMBAL
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La poblacion indigena del gran cumbal originaria de la etnia de los pastos quienes
estan representados por los cabildos del gran cumbal, panan, chiles y mayasquer.
Resguardos indigenas reconocidos por defender sus derechos y conservar su
cosmovision ancestral y organizacion. Poblacion que vale la pena conocer por sus
costumbres y caracteristicas propias para el turismo étnico.

El lugar ocupado por las comunidades nativas de la etnia de los pastos, como
expresion y vivencia de una cultura, se asocia a las condiciones fisicas propias de
los lugares ocupados por las comunidades prehispanicas en el territorio
Americano. La arqueologia de la cultura amerindia, revela que, la estructura
geogréfica con sus rios y montafias, la orientacién y el clima y su constante
integracién crean la configuracion del poblamiento.
El modelo territorial, plasmado en el universo fisico, corresponde a una filosofia de
la cultura con la cual el hombre expresé exteriormente su mundo interior.
Partiendo de una profunda unidad entre pensamiento y accion, las antiguas
culturas americanas utilizaron una forma interrelacionada de la cosmovision:
ciencia, arte y tecnologia para construir el habitat. De la unién de ese proceso de
accion y conocimiento representado en los simbolos surge la imagen de los mitos
y leyendas propias de esta cultura tales como:

* LaLaguna Encantada.

* La paila de las siete orejas.

» El Cacique Cumbe.

* Simon Bolivar en Cumbal.

» Los temblores del veintitrés.

» Misia Sofia Llorente.

* Huakaltu en llamas.

* Viaje al fondo de los suefios.

e Graciana Queracuana.
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2.3.2 Gastronomia

Al igual que en todo el Departamento de Narifio, lo basico para crear toda clase de
platos tiene por base la papa y el maiz; sin embargo, se ha hecho famosa la
preparacion del cuy, donde ademas logicamente existen otras opciones
gastrondmicas en variedades de comidas, muchas de las cuales caracterizan en
forma muy particular a cada pueblo.

Sin duda el plato predilecto de propios y extrafios es el cuy. En la cabecera del
Municipio se encuentran 2 estaderos restaurantes especializados en la
preparacion del Cuy, su costo asciende a $18.000, que incluye papas y aji. Segun
los propietarios de tan exquisito plato al mes se preparan 500 pedidos, lo que nos
pone de manifiesto el gran gusto de los turistas por este plato, al igual que a las
personas del mismo Municipio. La gastronomia de Cumbal, ademéas del plato
tipico general que es el cuy, esta compuesta por diversidad de platos propios de
ésta region, como son: helados de paila, chupones, conchas, batidos, trucha arco
iris, hervidos, gelatina de pata, pan de maiz, ocas con leche, dulce de mortifios,
sopa de locro de calabaza, tostados, tortillas de callana, conejo asado, cuajada
con miel, habas tostadas, mote y morocho, ademas los famosos hervidos de fruta,
Habas tostadas y habas enconfitadas.

En el Municipio hay diferentes lugares que ofrecen los distintos platos tipicos de la
region como cafeterias, restaurantes, estaderos, ventas ambulantes y casas de
familia todos ellos con personal con la mayor calidez, sin embargo algunos de
estos sitios poseen dificultades en cuanto a infraestructura, saneamiento basico y
muebleria adecuada para prestar mas eficientemente su servicio.

2.3.3 Artesanias

El arte es para el narifiense su principal expresién. La artesania es parte del
folklore, viviendo unida a las tradiciones populares, espejo de la cultura
precolombina, republicana y contemporanea, en donde la gente laboriosa con
actitud y vocacion artistica expresa en el oficio de la artesania, su apego por el
territorio y por la tradicion que transmite un saber magico, lo cual se manifiesta en
oficios como: tejidos en telar horizontal, tejidos en guanga (telar vertical), ruanas,
chalinas, y gorros que por el frio caracteristico del Municipio su poblacion es la
mayor demandante de estos articulos y son parte de su vestimenta diaria.
Ademés artesanias como bolsos, colchoneria, sombreria en tela, cuero,
carpinteria, ebanisteria, barniz, enchapado en tamo, pirograbado, instrumentos
musicales.

En la actualidad en el municipio hay 10 sitios comerciales registrados que se
ubican en locales y negocios en el casco urbano y ofrecen sus artesanias a los
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visitantes y personas de la misma localidad. Sin embargo hay una gran cantidad
de artesanos que trabajan en sus hogares y venden sus productos a los
comerciantes del Municipio y a otros del departamento y del pais.

La artesania se enfrenta al dilema de la adaptacion al mercado en forma
competitiva, posiblemente con la introduccién de tecnologia y produccion en serie,
lo cual la haria perder su identidad como tal y consecuentemente dejar de ser
artesania para transformares en un producto en el cual su valor de cambio se fija
en funcion de su valor de uso y no de la representacion subjetiva que se subsume
en la obra de arte.

Siendo la artesania una expresion tipica de una region, los insumos que utiliza son
originarios del mismo territorio o de lugares colindantes a excepcion de aquellas
expresiones que utilizan algunos productos manufacturados. La fuerza laboral
vinculada al sector se ha reducido levemente, lo que es mas fuerte en otros
sectores de la economia local, en mas de un 50% la mano de obra pertenece al
componente familiar.

2.4 ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS FERIAS Y FIESTAS

2.4.1 Carnavales De Negros y Blancos

Los carnavales que se celebran en el municipio, junto a los que se realizan en San
Juan de Pasto, los dias 4, 5y 6 de enero de cada afo, son una de las fiestas mas
tradicionales y pintorescas, dado que en estas la gente expresa sus costumbres,
cultura, tradiciones a través de carrozas representativas y danzas alegoricas.

El 4 de enero los nifios desfilan el “carnavalito” con pequefias carrozas, surgiendo
la continuidad de la tradicién y practicando la alegria renovadora de la infancia.

El 5 de enero es la llegada de la familia “Cumbe” en honor del cacique Cumbe
fundador de la primera poblacién indigena en 1529, los cuales se ubicaron al pie
del volcan. La familia viene con los hijos los abuelos, las cabalgaduras, los
trasteos de viaje y los animales domésticos; ademas, los 4 cabildos indigenas se
hacen presentes en este desfile con diferentes representaciones artisticas y
culturales. Se vive un juego de extroversion progresiva, que se inicia con la
aplicacion de cosmético color carbon, sobre la piel del rostro de cualquier persona.

El 6 de enero es el dia de los Blancos, del talco, de los colores y la carioca. Desde
muy temprano la gente se vuelca a los andenes y copa los balcones, terrazas y las
ventanas a lo largo de las calles por donde pasa el desfile del carnaval, por donde
pasaran personajes disfrazados, murgas, comparsas Yy las monumentales,
creativas y exéticas carrozas, elaboradas con arte e ingenio, convertido en
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grandes figuras con expresiones y gestos conmovedores, con movimiento de ojos
y articulaciones, que muestran técnicas aplicadas a la realizaciéon de verdaderos
escenarios rodantes, donde se plasman mitos, leyendas e invenciones extraidas
del imaginario popular.

Son muchas las personas que visitan a Cumbal en estas fiestas, personas de
distintos lugares de Colombia vy de la vecina Republica del Ecuador, al igual que
la gran mayoria de colonias cumbalefias alrededor del pais que aprovechan la
ocasion para visitar a sus familias y por supuesto disfrutar de una de las
festividades mas importantes del Municipio y del Departamento de Narifio en
general.

2.4.2 Fiestas De La Virgen Del Carmen Patrona De Lo s Motoristas

Figura 13. FERIA TAURINA

Es uno de los eventos programados méas importante del municipio, por su
tradicion y cultura. Son quince dias de fiesta del 7 al 20 de julio de cada afio, su
organizacion esta a cargo del gremio de motoristas del municipio en honor a su
patrona la Virgen del Carmen. En la cual hay una gran participacion de la
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sociedad, al igual que el despliegue de arte, cultura, verbenas populares y la
tradicional Feria Taurina .

La programacion es muy diversa hay desde fiestas religiosas que inician con la
novena a la virgen, ceremonias de accion de gracias a cargo de las diferentes
instituciones y entidades del municipio, ceremonias de accién de gracias de los
fiesteros, la eucaristia principal se acompafia con juegos pirotécnicos traidos
desde la ciudad de Cali, entre otros. Asi mismo estan los eventos recreativos
COmMO concursos, quincanas Yy carreras ciclisticas, de motos, tractomulas,
camiones, camperos, automoviles, coches de caballo, bicicletas motos en distintas
velocidades y obstaculos; estos eventos son muy famosos y reconocidos no solo
en el departamento de Narifio sino en el vecino pais del Ecuador convirtiéndose
asi en un gran atractivo turistico recreativo, deportivo cultural y religioso.

Entre los eventos deportivos se encuentran los torneos de futbol, microfutbol,
voleibol, baloncesto y chaza. Adicionalmente eventos culturales como concurso
de danzas, musica folclérica, concursos de bandas y desfiles.

La muy reconocida feria taurina inicia con una cabalgata tradicional con caballos
de raza y jinetes expertos que brindan gran espectaculo a los visitantes. La
corridas de toros se hace en la Plaza de toros “La Arenosa” del municipio, son dos
dias con toros de reconocidas haciendas del departamento y del pais con lo
mejores ejemplares ganaderos con show de toreros Yy toros para la comunidad
aficionada, todo esto acompafiadazo de las mas variada gastronomia de la region.
Cabe mencionar que para estas festividades los hoteles que hay son copados
totalmente ya que es mucha la afluencia de visitantes de distintos sitios del pais
que visitan el Municipio, en esta temporada se incrementan las ventas ambulantes
tanto de los comerciantes que viven en el municipio como de personas de
municipios aledafios como Ipiales, Guachucal, Aldana, Tuquerres, entre otros y de
la ciudad de Tulcan.

Finalmente uno de los aspectos que hacen mas agradable y atractiva la visita al
Municipio de Cumbal es la amabilidad, calidez y hospitalidad de sus gentes; en
cualquier lugar de este municipio siempre habra un cumbalefio dispuesto a
orientarlo y atenderlo, todos son excelentes anfitriones, fieles exponentes de la
cultura indigena que habita estas tierras desde tiempos ancestrales.

Visitar a Cumbal es descubrir gran parte de la riqueza natural y cultural del pais,
forjada desde sus antepasados; es sentir el cotidiano vivir de una raza que nacié
con base en el cultivo del maiz y que ahora se pretende encontrar en el turismo
una nueva alternativa de vida.

Como podemos ver en esta region del sur occidente colombiano hay suficientes
atractivos para atraer turistas de las poblaciones fronterizas del ecuador vy al
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interior de Colombia, ofrecer planes o paquetes teniendo como poblacién objetivo
turistas oriundos de diferentes zonas del pais.

Este potencial turistico debe ser aprovechado en forma integral y sistémica,
tratando de ofrecer al visitante una mayor gama de oportunidades para aumentar
el interés por llegar a la regiébn y una vez en ella, incrementar su tiempo de
estadia. Asimismo, los ambientes naturales constituyen, sin duda, el principal
atractivo para el visitante, debiendo incrementarse también la oferta histdrica,
tanto de las culturas autdctonas como las de las colonizaciones.
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3. IDENTIFICACION DE PLANES Y/O PROYECTOS TURISTICO S
PLANTEADOS A 2008 EN EL MUNICIPIO DE CUMBAL

Esta investigacion permitio identificar Unicamente 2 proyectos turisticos en el
Municipio de Cumbal. Uno de ellos se encontré en el Banco de Proyectos de la
Alcaldia Municipal que lleva como titulo "Implementacién de un Programa integral
de Ecoturismo para la promocion y Divulgacion de los principales atractivos
naturales y culturales de Cumbal”. Y otro que lleva como titulo “Diagnostico
Turistico del Volcan Nevado de Cumbal y de la laguna de Cumbal.” Realizado por
estudiantes del curso Técnico en Turismo del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA.

3.1 PROYECTO 1

3.1.2 Nombre del proyecto: Implementacibn de un Programa integral de
Ecoturismo para la promocién y Divulgacién de los principales atractivos naturales
y culturales de Cumbal”.

3.1.3 Descripcion del problema:  El Municipio de Cumbal cuenta con un inmenso
potencial turistico como: el Volcan Nevado de Cumbal y Chiles, la Laguna de la
Bolsa, La piedra de los Machines, las Aguas termales de Chiles, la vegetacion y
vestigios arqueoldgicos de Mayasquer, a los cuales no se les ha dado la
promocion necesaria y por ende se encuentra subexplotados, ademas en estos
sitios existen grupos al margen de la ley lo cual a causado incertidumbre en los
turistas, quienes han restringido las visitas a estos lugares afectando a los
indigenas que viven de esta actividad econémica.

3.1. 4 Causas del problema de o necesidad

Manejo inadecuado del potencial ecoturistico de la region.

* Presencia de grupos armados.

* Baja inversion de las entidades gubernamentales en las actividades de
promocion y divulgacion de los atractivos ecoturisticos y culturales del

Municipio.

» Tala indiscriminada de bosques y paramos aledafios al Volcan y la Laguna de
la Bolsa.
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3.1.5 Efectos del problema o necesidad

Deterioro de los sitios ecoturisticos del Municipio.
* Incremento del desempleo rural y turistico.
» Bajos niveles de ingreso de las personas que viven de esta actividad.

 Las personas afectadas por el problema se ven obligadas a buscar.
alternativas de trabajo como la siembra de cultivos de uso ilicito.

» Desplazamiento forzoso por la presencia de grupos guerrilleros.

3.1.6 Justificacion

Mediante la ejecucion del proyecto se pretende mejorar la presencia de los sitios
turisticos del Municipio de Cumbal, los cuales se encuentran desprotegidos y
deteriorados, con esto se va a incrementar el numero de visitantes siempre y
cuando exista seguridad en esta zona; ademas se va a generar un incremento de
los ingresos econdmicos y el nivel de empleo campesino, puesto que la llegada de
turistas a estos lugares permitird que sectores como restaurantes, artesanias y
comercio en general tenga unas mejores ventas incidiendo positivamente en la
economia cumbalefa.

El proyecto permitirhd el desarrollo de actividades recreativas esparcimiento y
educacion del visitante a través de la observacion de la vegetacion y las
expresiones artisticas y culturales del municipio: finalmente se contribuira a la
solucion de problemas de degradacion del medio ambiente.

3.1.7 Objetivos del proyecto

Objetivo general

Implementar un Programa integral de Ecoturismo encaminado a la promocién y
divulgacion de los principales atractivos naturales y culturales del territorio
indigena de Cumbal.

Objetivos especificos

e Incrementar las fuentes de empleo en esta actividad.

* Incrementar los ingresos de la poblacion obijetivo.
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* Preservar el ecosistema de los sitios turisticos.

e Difundir cada uno de los lugares turisticos del municipio a nivel regional,
nacional e internacional

3.1.8 Descripcion del proyecto

la realizacién del proyecto consta de los siguientes aspectos: primero seleccionar
el personal idéneo para desempefiarse como guias turisticos, segundo capacitar a
la poblacién beneficiada a esta actividad en aspectos como: atractivos turisticos,
historia del municipio, rescate de usos y costumbres indigenas, rutas y senderos
interpretativos; tercero se elaborara un paquete ecoturistico que contemple:
recorrido a todos los sitios de interés, asistencia a los eventos culturales del as
region, desarrollo de actividades complementarias como pesca deportiva
navegacion, alpinismo, bafios termales caminatas de asenso al volcan vy
observacion de la fauna y flora existente en el municipio.

Actualmente a este proyecto no se le han gestionado recursos para su
implementacién quedando solo en un estudio que no brinda cambios importantes
en el sector turistico y mucho menos del municipio. Ademas existe poca voluntad
politica y financiera como también falta de gerencia que se apropie del proyecto y
lo coloque en marcha.

3.2 PROYECTO 2

3.2.1 Nombre del proyecto: Diagndstico turistico del volcan nevado del
Cumbal y de la laguna del Cumbal.

3.2.2.Formulacién del problema:  ¢Es posible establecer una oficina de Turismo
que preste servicios eco turisticos, en el Municipio de Cumbal, que permita
mejorar las condiciones de estadia, y alimentacion de los visitantes y la difusion de
todos los aspectos culturales, paisajisticos, de aventura y recreacion de los bellos
ligares existentes en Cumbal?.
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3.2.3 Objetivos del proyecto
Objetivo general

Crear la Empresa de turismo TURICUMBES, del Gran Cumbal que trabaje en los
disefios, programas y paquetes turisticos para promocionar y dar a conocer a
propios y visitantes las distintas bellezas de la naturaleza existentes en el
Municipio, de la misma manera preservar el patrimonio ambiental, cultural y social
de Cumbal.

Objetivos especificos

» Establecer la estructura organizacional para la oficina de turismo del municipio
de Cumbal.

« Dar a conocer a los habitantes del municipio de Cumbal y a los turistas
paquetes atractivos para que conozcan sitios de interés que existen en el
municipio.

* Realizar campafas de promocion del turismo del municipio de Cumbal a través
de la radio, prensa, television y volantes.

« Crear una pagina en internet donde se muestre los sitios turisticos que ofrece
el municipio de Cumbal.

» Seleccionar los sitios mas importantes de Cumbal para hacer un recorrido de
interés.

» Promover la adopcién de una cultura ambiental tendiente a proteger el medio
ambiente y los recursos naturales.

» Promocionar el turismo ecolégico y el cuidado de la naturaleza
* Generar ingresos para los creadores del proyecto y de la misma manera para
los habitantes del municipio de Cumbal involucrados directa e indirectamente

en el presente proyecto.

» Concientizar a la poblacién de cumbal, para la conservacion y preservacion del
medio ambiente.

« Valorar la riqueza cultural que existe en el municipio de cumbal, para que sea
reconocida y difundida al igual que otras culturas.
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EMPRESA DE TURISMO “TURICUMBES” PRESERVANDO LA NATURALEZA'Y
CONSERVANDO EL MEDIO AMBIENTE

3.2.4 Misién

Hacer realidad el proyecto diagnostico turistico del volcan nevado del cumbal y la
laguna del cumbal, con la creacién de la empresa turicumbes y ser pioneros de
nuestros recursos naturales.

3.2.5 Visién

Lograr que por medio del turismo haya un desarrollo sostenible para el municipio
de Cumbal y el departamento de Narifio.

3.2.6 Descripcion del Proyecto

Este proyecto se encuentra en proceso de consecucion de financiamiento para
lograr los objetivos del proyecto y la creacion de la empresa “turicumbes”,
igualmente este proyecto se presento a la Alcaldia municipal y Cabildo Indigena
pero aun no se ha podido conseguir los recursos para su ejecucién, por lo tanto se
esta buscando la financiacion por parte del Ministerio de Comercio Industria y
turismo y ONGs internacionales; el presupuesto del proyecto asciende a
216.515.430 millones de pesos. Este proyecto presenta objetivos que si son
acordes con las necesidades de sector turistico y que ademas se puede hacer
realidad. Esta propuesta se puede incorporar al plan estratégico de desarrollo
turistico del Municipio de Cumbal que se esta realizando por medio de esta
investigacion como una de las actividades para desarrollar en el plan.
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4. DIFICULTADES Y PROBLEMAS QUE HAN LIMITADO LA AC TIVIDAD
TURISTICA EN EL MUNICIPIO DE CUMBAL.

En la formulacion del plan estratégico de desarrollo turistico con la vision de un
turismo sostenible basado en una proyeccién de desarrollo que se encamine por
promover y consolidar el ecoturismo, el turismo rural y cultural a través de su
patrimonio natural arquitectonico y sus productos locales, ya que con certeza el
turismo es una fuente de generacion de divisas, ingreso, empleo y recursos.

Cumbal dada su localizacion estratégica, su variado clima, su cercania a la
Frontera con el Ecuador y la facilidad de acceso, ha venido fortaleciendo el
turismo, esta actividad mirada desde el punto de vista de fortalezas y debilidades
presenta amenazas Yy vulnerabilidades para los habitantes del Municipio, en la
produccién agricola y ganadera, como también una mayor preocupacion para la
propia administracion.

El turismo se convierte para el Municipio de Cumbal en una buena alternativa
economica, si se orienta de la forma debida, de lo contrario es un factor negativo
ya al construirse fincas y casa de forma no planificada traen consigo
consecuencias tales como una sobre densificacion de algunas zonas,
demandando servicios y acabando con las cuencas del municipio, por tala de
bosques, disminucién de areas productivas.

Cumbal, debe organizar en forma eficiente el turismo, mediante la creacion de la
oficina de Fomento y Turismo, con el objeto de apoyar la construccién de nuevos
Hoteles, con infraestructura adecuada, y con ella generaciéon de nuevos empleos,
capacitacion y modernizacion de la educacidbn en este nuevo componente
productivo. Es necesario examinar bajo estudios bien fundamentados la capacidad
turistica no solo del municipio, sino de region que garantice una inversion en el
area, basada en estudios de mercadeo y de la potencialidad del mismo. Hay
interés en inversion, pero esta debe ser segura y rentable, para que sea
satisfactoria y genere empleo permanente.

El comercio en el Municipio de Cumbal, es de tipo muy local, La Plaza de mercado
localizada en el Municipio, sirve de fuente para las diferentes veredas, las cuales
bajan el dia domingo para abastecerse y vender algunos excedentes de su
produccién. Alli igualmente un buen nimero de intermediarios procedentes de
Pasto y Tulcan Ecuador.
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El comercio organizado de Cumbal es pequefio, pues los habitantes prefieren
viajar hasta Tulcan Ecuador para surtirse de elementos de calidad. Quiere esto
decir, que el comercio local sélo satisface necesidades urgentes de tipo cotidiano,
algunos almacenes de abarrotes venden alimentos para los campesinos, las
tabernas y cantinas cumplen un papel importante para la atencion de turistas en
los fines de semana y dias festivos que son los de mas movimiento comercial.

Los venteros ambulantes que se localizan en los diferentes sitios turisticos o
cuando se realizan ferias y fiestas son otra fuente de comercializacion y de
generacion de ingresos para un grupo importante de la comunidad, sin embargo,
las condiciones de almacenamiento de los productos y la competencia entre
vendedores no son las mas adecuadas. Los restaurantes para visitantes son
escasos ante la demanda en fines de semana especialmente en el Casco Urbano.

Las diferentes veredas del Municipio de Cumbal, han optado por instalar en su
jurisdiccion tiendas comunales y comerciales, pero no son suficientes para atender
sus demandas sobre todo en el sector rural. Las veredas son visitadas por
intermediarios, que explotan a los campesinos comprando a precios muy bajos su
produccioén, la cual es comercializada en Pasto y Municipios aledafios. Para la
identificacion de las distintas dificultades y problemas que presenta el sector
turistico del municipio de Cumbal, se plantean las siguientes variables que mas
afectas al buen desemperfio y desarrollo de esta actividad.

4.1 PROMOCION

Una de las principales variables y funciones del Mercadeo Turistico, es la
comunicacion. Este proceso permite la relacion entre la oferta turistica y la
demanda turistica, participando en esta relacién todos los implicados en el sistema
de intercambio que se genera a través del consumo Turistico. La comunicacién en
el sector turistico, se establece antes, durante y después de la prestacion de los
servicios. Asi todos los prestadores de servicios contribuyen a la imagen que el
usuario se forma del producto-destino y de la industria turistica.

Los principales instrumentos de comunicacion y promocién son: Las vias de
informacién o canales de comunicacion disponibles sobre los servicios turisticos
para el consumidor o turista, se podrian clasificar con mas propiedad, en
personales e impersonales.

La comunicacion personal parte de las referencias de amigos y familiares, de la
propia experiencia y del contacto con personal especializado como agentes de
viajes e informadores turisticos; Mientras que la comunicacién impersonal se
realiza mediante medios de comunicacion generalmente masivos como prensa,
radio, television y otros soportes directos como, folletos, catélogos, afiches,
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carteles, etc. Por lo general, estas diferencias entre las diversas maneras de
comunicar, ponen de manifiesto uno de los mayores problemas en la promocion y
comunicacion turistica.

Dentro de la investigacion se pudo observar la escasa capacitacion acorde con la
actividad turistica, es decir un deficiente Talento Humano como por ejemplo guias
turisticos suficientemente capacitados y conocedores de la cultura de la regién
ademas con excelente calidez humana para que los turistas se sientan
complacidos y satisfechos con su visita.

Asi mismo los medios de comunicacion existentes, como emisoras, Y el periddico
Municipal “El Cumbalefio” no se han preocupado por difundir los diferentes sitios
turisticos y hacer campafias promociénales para que las personas a donde llegan
estos medios se enteren y se interesen por conocer tales sitios; ademas hace
falta que el canal de television regional TELEPASTO, difunda a través de
comerciales publicitarios los diferentes atractivos de la region, al igual que sus
ferias y fiestas.

En cuanto a la Tecnologia el municipio no tiene los medios para realizar todo tipo
de publicidad propia que impligue menor costo tales como: volantes, afiches,
cartillas, revistas etc., ademas no posee una pagina de Internet exclusiva que
ofrezca y de a conocer los diferentes sitios turisticos tanto a nivel nacional como
internacional. Se presenta una ausencia de Gestion tanto publica como privada
para obtener recursos para realizar diferentes promociones turisticas a entidades,
colegios, empresas, universidades y ofrecer paquetes y planes turisticos. El
Transporte no es el adecuado para promover el turismo organizado a traves de
caravanas turisticas.

4.2 SEGURIDAD

Falta de Implementacion de planes de seguridad, para los diferentes sitios
turisticos que presenta el municipio de Cumbal, en forma coordinada, entre la
Alcaldia Municipal de Cumbal, Policia Nacional y Red de Informantes, para
solucionar los problemas de inseguridad y orden publico que se presenten en la
zona.

No se han garantizado suficientes medidas de proteccion que permitan al turista
percibir un ambiente de confianza y tranquilidad, dado que hoy en realidad el
problema del conflicto no es tan dramético como hace algunos afios, sin embargo
se ha creado en la mentalidad de las personas que Cumbal es un “sitio peligroso”
e “inseguro”, pero que sin embargo se requiere de mas fuerza publica para una
mayor seguridad en la movilidad de las personas a los diferentes sitios turisticos.
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AuUn existe vulnerabilidad en zonas rurales, especialmente en areas con recursos
naturales para el desarrollo del ecoturismo en las veredas mas alejadas.

Se ve la falta de mas Numero de Puestos de Control vial que le den mas
seguridad y confianza a las carreteras intermunicipales e interveredales, que
permitan un mayor numero de caravanas turisticas y afluencia de visitantes.
Presenta el Municipio de Cumbal una carencia de brigadas y frentes de seguridad.
El municipio cuenta con 3 inspecciones de policia y un comando de policia
ubicada en el parque principal del municipio.

A nivel de los sitios turisticos hace falta un respectivo equipamiento que brinde
seguridad a los visitantes por ejemplo salvavidas en los balnearios, chalecos
salvavidas en las lagunas, brigadas de emergencias en las caminatas y asensos a
los volcanes por parte de la defensa civil, la secretaria de salud, policia entre
otros. Lo anterior como antesala de los principales problemas de indole social que
atraviesa el municipio de Cumbal derivados principalmente del conflicto armado
que desde hace muchos afios vive nuestra patria, donde la guerra se despliega
como una estrategia de exclusién, en la cual las armas se convierten en
instrumento de la politica.

Ahora bien, la violencia es definir en términos de persecucion, de huida en
multiples direcciones del campo a la ciudad, del poblado a la metropoli etc., lo cual
da origen al mayor flagelo de nuestro pais derivado a la situacion de violencia
como lo es el fendmeno del desplazamiento donde gran cantidad de familias
pobres, generalmente campesinas, tienen que abandonar sus parcelas y sus
comunidades para ponerse a salvo de las amenazas y la violencia que las asota;
donde restablecer sus vidas en condiciones dignas, tras la huida se convierte en
un desafié para estas familias y para las Comunidades que las reciben.

En el municipio hace ya varios afios existio la presencia el Ejército de Liberacion
Nacional con su frente COMUNEROS DEL SUR, en la actualidad estos grupos
armados no son una amenaza fuerte para el sector turistico. La presencia de
cultivos de uso ilicito es otro gran problema que atraviesa el municipio de Cumbal
en zonas apartadas como Miraflores, San Martin y Mayasquer sitios que no
cuentan con una infraestructura vial optima para la comercializacion de sus
productos que son muy variados, entre los cuales estan frutas, café, cafia de
azucar, etc. Pues la zona de Mayasquer posé clima calido. Los habitantes de
estos sectores se han visto obligados a remplazar cultivos tradicionales por
cultivos ilicitos, dado los bajos precios de venta de estos en la hermana Republica
del Ecuador lugar donde se facilita comercializar los productos. Por lo tanto la
seguridad en el municipio de Cumbal a mejorado convirtiéendose asi en un motiva
a favor para el desarrollo del turismo.
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4.3 ASOCIATIVIDAD

En el Municipio de Cumbal existe una Escasa Union de los actores, propositos y
recursos, para desarrollar un trabajo interdependiente y alcanzar un fin comun en
pro del desarrollo del turismo sostenible. Hasta el momento en el municipio no se
ha visto el interés de la comunidad por trabajar en la creacion de cooperativas,
microempresas o cualquier otra forma de asociacidn en este sector ya que de
dedican esencialmente a la agricultura y la ganaderia que son sus principales
fuentes de trabajo, por lo tanto se requiere de mucho esfuerzo para combinar
estas actividades con el turismo que les permita a ellos adicionar otras fuentes de
ingreso.

Se evidencia una falta de organizaciones prestadoras de servicios que trabajen
alrededor del turismo y que brindes excelentes condiciones a los distintos turistas.
Ademaés falta de voluntad de actores, ya que es dispersa e independiente, por que
prima el interés particular sobre el social, sin embargo hay pequefios grupos que
trabajan unidos, que son una potencialidad. Existe desconocimiento de otros
actores y falta un ente articulador el cual vendria a ser el turismo.

Mediante asociaciones, fundaciones, y demas grupos organizados se podria
facilitar el acceso a recursos de cooperacion nacional e internacional por parte de
ONGs publicas y privada por lo tanto la organizacién comunitaria es fundamental
para el desarrollo del sector turistico y del municipio de Cumbal.

La falta de organizacidbn comunitaria y creacion asociacion para la creacién de
empresas provoca en el municipio de Cumbal que los diferentes atractivos
naturales, la diversidad ecosistemica, su reconocida biodiversidad, los contrastes
que pueda ofrecer la significativa oferta ambiental y el predominio de una
produccién campesina e indigena. En lo cultural, la pluriculturalidad, el patrimonio
arquitectonico, urbanistico, histérico y religioso, el folclore, las manifestaciones y
expresiones culturales, son en conjunto fortalezas que pueden ser utilizadas para
posicionar al turismo como factor de desarrollo regional. No obstante, la baja
calidad de los servicios turisticos, la ausencia de planeacion y gestion desde la
institucionalidad publica y privada, la baja cultura ciudadana y turistica, la
inapropiada infraestructura, hacen que el turismo en este Municipio se caracterice
por ser espontaneo, no calificado, de corta estancia, lo cual convierte a las
localidades en tan solo en un lugar de paso, con poca importancia en la
generacion de empleo e ingresos.

La clase de turismo que predomina en Cumbal es de descanso y visita familiar. El
sector mas visitado por los turistas a nivel rural es La Laguna de Cumbal y a nivel
urbano las iglesias. Ademas se da un turismo espontaneo, de caracter interno,
donde las principales actividades giran en torno a la gastronomia, el deporte, las
artesanias. Le puede detectar que hay deficiente oferta, dualidad de precios y
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subutilizacion del transporte, no obstante, el sector turistico se constituye en un
excelente dinamizador de la actividad econdmica si se optara por una cultura de
asociacion y creacion de empresa.

4.3.1 La Cadena de Servicios Turisticos:  Son todos aquellos servicios turisticos
utilizados para complementar la organizacion de un congreso, feria, seminario, etc.
Regional o internacional que conlleva a la utilizacion de una serie de servicios que
permite el desarrollo competitivo segun las exigencias internacionales de los entes
organizadores y del nivel de sus participantes por lo tanto en la cadena del turismo
se encuentran varias organizaciones que contribuyen a que el sector turistico se
convierta en el eje fundamental que jalone a los demas sectores que prestan
servicios como hoteles, restaurantes, personas capacitadas en guias turisticos,
transportadores, etc es asi que el municipio de Cumbal no tiene una cultura
empresarial para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la
generacion de empleo.

4.4 INFRAESTRUCTURA

El mal estado de las vias tanto municipales e interveredales es una gran dificultad
qgue no permite el desarrollo de la actividad turistica, la cual es deber del estado
su mantenimiento y construccion. Este problematica hace que se incrementen los
costos de transporte y el tiempo que se necesita para llegar a los sitios turisticos
Ausencia de un Terminal de Transporte en el municipio de Cumbal que brinde
mayores oportunidades a los viajeros en cuanto a tarifas estandarizadas y
disponibilidad inmediata de transporte para ingresar a los distintos sitios turisticos.

Deficiente servicio hotelero y de Restaurante en los diferentes destinos turisticos
ya que el Municipio de Cumbal solo cuenta con 2 hoteles ubicados en el casco
urbano que no satisfacen el posible incremento de la demanda turistica hacia
futuro No hay senderos y sefializacion suficiente para ingresar a los diferentes
atractivos turisticos naturales indispensables para la afluencia adecuada y segura
de los turistas Pocos sitios de informacion turistica, falta de servicios de
comunicacion, poco mantenimiento de redes de comunicacion, falta de
sefalizacion en rutas y destinos turisticos.

No se ha dado la suficiente importancia al mantenimiento y conservacion de la
Infraestructura cultural (patrimonio arquitecténico), dado que se han hecho
estudios (Petroglifo de los Machines, realizado por el CESMAG) para implementar
una adecuacion y reconstruccion de ciertos lugares catalogados como patrimonio
arqueoldgico y no se le ha brindado la suficiente valor cultural que ellos merecen.

Unas de las principales dificultades que presenta el municipio, es la inexistencia
de una politica de ordenamiento del territorio a largo plazo que establezca con
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caracter permanente unos propdésitos que regulen y encausen las actuaciones
sobre el territorio. Las dificultades que presenta el municipio, y las deficiencias
territoriales estan afectando sensiblemente la productividad urbana dentro del
ndcleo poblado, y estan ocasionando todo tipo de afectaciones sociales dentro de
las zonas rurales, donde el problema por la tenencia de la tierra ha producido
grandes desplazamientos de masas de personas hacia otros centros poblados
ocasionando un déficit de servicios basicos sociales, deteriorando la calidad de
vida y la convivencia ciudadana.

Hablando y pensando en un desarrollo futuro, cabe en consideracion, analizar lo
qgque hemos denominado “megaproyectos” como la llamada via interveredal cual
traerd grandes flujos de vehiculos, y entre otros muchos factores, a analizar. Por
todo lo anterior y por mucho mas, es necesario planear entre todos el futuro
inmediato y tener una vision un poco visionaria para vislumbrar este territorio,
donde se logre que tanto el area urbana, como la rural se conviertan para las
personas que la habitan en una verdadera estructura social politica y cultural, y se
conformen a traves del tiempo en una totalidad organica provista de vida.

En la parte urbana encontramos unas construcciones bastante interesantes con
grandes areas sociales, patio central con puertas y ventanas talladas, con
corredores amplios, con hall y portones, casas con techos uniformes, con colores
vivos, espacios que brindan abrigo y guardan la historia y cultura de otras
generaciones que nos precedieron, donde las viviendas era la esencia misma del
pueblo.

Donde encontramos como comun denominador la casa tipica de pueblo, de
resaltes y puertas y ventanas grandes y en madera redonda, incluso muchas aun
con techo de paja en algunas veredas; por otro lado aparecen viviendas con
caracteristicas distintas, con formas distintas y ocupadas por gentes diferentes en
su modo de pensar y de sentir, personas ocasionales o de fin de semana,
aparecen barrios con una tipologia de vivienda diferente, con una geometria a
veces regular, y otras tantas irregular, construcciones de dos y tres pisos que se
van mezclando con las tradicionales; sin ofrecer ninguna identidad, por lo que se
hace necesario una intervencion urgente para no permitir la desaparicion total de
este patrimonio arquitecténico y cultural.

La identidad de una ciudad esta dada por las formas de sus elementos fisicos que
la conforman, por la topografia, por su clima, por su paisaje, sus vias, calles y
construcciones. En cuanto al municipio de Cumbal se puede decir que la cabecera
municipal, las manzanas son grandes, pero sin una buena densificacion sobre
todo en los centros de las mismas y pequefias e irregulares y poco densificadas
en su interior, destacandose en sus centros ciertas areas libres como patios y
solares que son arborizados, esta variedad de formas, propicia la riqueza de
ambientes y recorridos en el espacio publico, abriendo las posibilidades de
intervencion urbana.
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4.4.1. Espacio Publico

En el Municipio de Cumbal el espacio publico se encuentra muy bien definido
sobre todo en la parte tradicional, o que obedece en el area urbana, el sistema de
espacio publico abierto estd compuesto fundamentalmente por el conjunto de las
plazas y las calles; espacios que son los escenarios principales de la vida
colectiva de la ciudad y son elementos de gran valor patrimonial.

En una forma muy general, se relacionan los espacios publicos abiertos mas
importantes de la ciudad para las diferentes manifestaciones de la vida colectiva.
Es radicalmente diferente la organizacion fisica del sistema de espacio publico,
tanto el sistema constructivo de las manzanas como el espacio publico, pues este
obedece a un sistema distinto al del sector antiguo, el proceso de construccion se
dio de forma desorganizada y obedece a un crecimiento espontaneo de soluciones
o de densificaciones, o fraccionamientos de casas de ahi que las vias no sean
rectas y en muchos casos no haya continuidad de las mismas. Como
consecuencia de lo anterior la poblacién presenta una estructuracion espontanea
e irregular de su espacio publico.

4.4.2 Infraestructura vial

El Municipio de Cumbal carece de un sistema organizado de transporte
interveredal las comunidades utilizan diferentes medios, el mas utilizado es el que
se realiza en camperos, camiones escalera y taxis intermunicipales. Al no existir
suficientes vias de penetracion hacia las veredas mas lejanas, o al existir éstas, se
encuentran en tal mal estado, que hace que la mayoria de los campesinos utilicen
para su movilizacion y la de sus productos, los equinos, con los que recorren en
variados caminos de herradura por todo el Municipio.
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Figura No.14 MALLA VIAL REGIONAL

MALLA VIAL REGIONAL
Esquema vectorial

(OPopayén

Tumaco

Fuente: E.O.T. de cumbal 2000-2009

4.4.2.1 Sistema vial rural

Por ser el territorio municipal topograficamente escarpado y con pendientes
pronunciadas, la red vial municipal de cumbal adquiere la caracteristica de ser una
estrella vial, en donde las carreteras son radios que parten desde la cabecera
municipal hasta su punto o lugar de destino. A continuacion se describe cada una
de las carreteras que conforman el sistema vial del municipio de Cumbal, que en
total suma una longitud de 225 kildmetros. Su orden de importancia se ha
establecido en correspondencia a su caracter, longitud y estado de mantenimiento:
Para el mantenimiento de las vias la Alcaldia Municipal dispone de dos volquetas,
una retroexcavadora y una moto niveladora de propiedad del municipio.
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4.4.2.2 Malla vial urbana

El sistema vial correspondiente al area inscrita dentro del perimetro urbano de la
cabecera municipal de CUMBAL, consta de un conjunto de 25 calles, 23 carreras y
1 Transversal; de secciones mas o0 menos homogéneas, con un promedio de 10
metros en seccion de via. Las calzadas de las calles casi en su totalidad se
encuentran Pavimentadas y algunas Afirmadas La longitud total de calles urbanas
gue configuran el tejido vial y que permiten ordenar los servicios y usos urbanos,
cuenta con vias vehiculares.

La malla vial urbana a generado un asentamiento concentrado y ordenado
tipicamente, con una movilidad limitada hacia la periferia por las condiciones
topograficas y una dindmica de uso dominada especialmente por las actividades
de comercio, que habr4d de tenerse en cuenta para la planificacion del
particularmente del espacio publico. Este relativo dinamismo que ofrece la vialidad
permitird la proyeccion de nuevas areas de ocupacion residencial, pero a su vez la
demanda de mayores coberturas en servicios publicos. Tiene a su favor una
topografia de pendientes suaves y suelos estables, aptos para el emplazamiento
de estructuras de servicios para un numero importante de habitantes que quieran
tomarlo como lugar de residencia.

El conjunto de calles se caracteriza en sus secciones viales por angostos y
discontinuos andenes, pequefios aleros y altos enrases. En las areas céntricas
hay ausencia de zonas verdes y antejardines, Sin embargo, la mayoria de sus vias
mas recientes se prestan para el disefio de areas destinadas a antejardines vy
zonas verdes o senderos peatonales, areas de estacionamiento, sefalizacion y
localizaciébn de mobiliario urbano, que permita la adecuacion y ampliacién del
espacio publico, cuestibn a tener en cuenta en el desarrollo de proyectos
especificos de disefio del espacio publico urbano.

4.4.2.3 Andlisis funcional

La malla urbana de CUMBAL se compone de un conjunto de vias que estan
construidas sobre terrenos de topografia plana o de pendientes moderadas,
maximo el 10%, que hace posible el transito vehicular en la gran mayoria de sus
calles, la disposicion ortogonal de la malla permite una racionalizada
nomenclatura, y es funcional la existente que ha optado por una numeracion
ascendente de oriente a occidente en las carreras y de sur a norte en las calles.
La longitud de calles y carreras es practicamente regular. Con el crecimiento a lo
largo del crecimiento urbano desde su fundacion, el primer espacio publico del
area urbana, la plaza, aparece ahora determinado por la red de vias, como el
cuadrante mas pequefio que se genera desde el trazado original.
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Los siete accesos o salidas generados por la conexion a la red vial rural del
municipio constituyen la causa posible de una cierta falta de fluidez en la movilidad
vial de la malla urbana, cuando el flujo vehicular tiende a cruzarse, al tiempo que
permiten generar una prolongacion de los extremos viales que ayudan a disipar el
trafico automotor e incluso la distribucion de los usos. En una curiosa centralidad o
urbanizacion radial, a la cabecera municipal, confluyen todas las alternativas viales
gue comunican y enlazan las veredas dispuestas en los cuatro puntos cardinales
del municipio.

El conjunto de la malla vial se extiende en un area aproximada, tomando como
area la del perimetro actual, 148.225 metros cuadrados en total de area urbana.

4.4.3 Sistema de transporte

El mayor movimiento de pasajeros y carga desde la ciudad de San Juan de Pasto-
Ipiales, tuquerres. Ecuador hasta el municipio de cumbal se hace utilizando la via
El transporte de pasajeros y carga se realiza en diferentes tipos de vehiculos, tipo
bus escalera, campero, camionetas, buses, busetas microbuses y camiones, los
que cubren las rutas veredales e intermunicipales. El transporte entre veredas es
el que més traumas causa a los usuarios por no adecuarse a sus necesidades, la
mayoria de las veces se recurre a los camperos y camionetas que no estan
acondicionados para el transporte mixto de pasajeros y carga.

4.4.3.1 Estado y valoracion del transporte

Los vehiculos de la empresa Transportes Cootranscum, panamericano, se
encuentran en su mayoria en buen estado y se dispone del nUmero suficiente para
la demanda de rutas y cupos locales. El transporte entre veredas y de estas con la
cabecera municipal se realiza de forma minima con vehiculos tipo campero y
escalera, sin embargo, los usuarios de la mayoria de las veredas se quejan
porque no cuentan con el suficiente nimero de viajes y horarios de los
prestadores del servicio generando mucha inconformidad.

4.4 .4 Sistema de Comunicaciones

4.4.4.1 Estado y valoracién del servicio telefonico

Las telecomunicaciones en el municipio de cumbal estan a cargo de la Empresa
Colombia telecomunicaciones S.A. E.S.P.; los servicios que se prestan en la
cabecera municipal y en algunas veredas se hacen a través de redes de
propiedad de la empresa.
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TELECOM a través de un contrato tipo SAI, presta al publico el servicio de
llamadas de larga distancia nacional e internacional, mediante 22 lineas publicas,
en dos centros localizados en la cabecera municipal.

El servicio de telefonia movil también ha ingresado al municipio de Cumbal. La
empresa Movistar, Comcel y Tigo estd atendiendo a un ndamero creciente de
usuarios. Esta modalidad se esta convirtiendo en una alternativa agil para corregir
el déficit de lineas telefonicas fijas.

4.4.5 Infraestructura Social y Recreativa (Equipami  entos Colectivos )

Dentro de todo este equipamiento colectivo encontramos que bien o mal en el
Municipio se puede resolver situaciones de necesidades colectivas como son:
Mercadeo, salud, educacion, recreacion, culto y cultura. (Plaza de Mercado,
Matadero Municipal, Hospitales, Escuelas, Iglesia, Estadios y Coliseos,
Cementerio, etc.), pero la debilidad radica en el sector de la banca. EI Municipio
por sus caracteristicas de turismo se ve afectado por la ausencia de bancos
comerciales y cajeros automaticos, que le permiten a los visitantes obtener dinero.

Este factor viene en detrimento del turismo, principal fuente de movimiento
comercial en los fines de semana y los llamados puentes. Urge llegar a acuerdos
con la banca comercial para solucionar esta situacion.

Plaza de mercado

La plaza de mercado funciona en un &rea aproximada de 4.500 m?, espacio
suficiente dado la gran dinamica comercial experimentada, factor que le otorga la
categoria de mercado regional al cual confluyen comerciantes provenientes de
Pasto, Ipiales, Tuquerres, Guachucal y Tulcan. Los vendedores de productos
manufacturados utilizan, actualmente el polideportivo municipal, pero se esta
terminando, la plaza de mercado, con soluciones urbanas y modernas, para que
comience a funcionar la plaza de mercado, una nave de estructura metalica con
cubierta de eternit que pose un area de 2500 m? el resto de comerciantes
realizaran sus operaciones de mercadeo a campo cerrado, actividades que se
desarrollan el dia domingo. Durante los dias restantes las instalaciones son
aprovechadas para desarrollar actividades deportivas aprovechando las canchas
multiples de baloncesto y microfutbol construidas dentro de la misma.

En la plaza de mercado se instalaran provisionalmente puestos de verduras y
frutas, productos carnicos y lacteos, cafeterias, graneros y miscelaneas. Las
instalaciones poseeran de cuarto de basuras, servicios sanitarios y areas de
circulacion., el espacio publico adecuado, el hacinamiento de los animales
dispuestos para el acarreo de productos, las materias fecales producidos por los
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mismos y la alta aglomeracion de personas y viveres son los comunes
denominadores durante los dias de mercado y de alguna manera explican el
deterioro de la plaza y de los sitios publicos aledafios a la misma; fue necesario
reflexionar en torno a la posibilidad de construir una plaza de mercado y mejorar la
oferta de espacio publico deportivo y recreativo.

Vereda Establecimiento

Entonces: El 30.43% de los establecimientos tienen energia, acueducto y
alcantarillado. ElI 100% tienen energia. El 34.78% tienen acueducto veredal (8
establecimientos). ElI 60.86% tienen soOlo energia y acueducto (14
establecimientos).

Lugares dedicados al culto "Iglesias" El Municipio Cumbal cuenta con la
iglesia San Pedro Apostol ubicada en el parque principal y en el sector rural
existen varias capillas. En los ultimos afios, han aparecido establecimientos de
otras religiones las cuales funcionan en casas 0 garajes y su crecimiento viene
aumentando paulatinamente, entre ellas se destacan los Testigos de Jehovay los
Pentecostales.

Unidades deportivas

El polideportivo municipal:  se localiza en el propio casco urbano del Municipio,
en donde a la vez funciona la Plaza de Mercado, la cual tiene un uso no
compatible. El polideportivo, cuenta con graderias y pueden desarrollarse
actividades deportivas de salon. Sin embargo dentro del uso compatible y la
recomendacion del Esquema de Ordenamiento Territorial se ha recomendado su
ampliacion y el traslado de la Plaza de Mercado, dejando un &rea suficiente para
acondicionar el nuevo polideportivo Municipal.

Cumbal cuenta con instalaciones deportivas, tal como una cancha de futbol
reglamentaria en buen estado, canchas polideportivas en la plaza de mercado,
siendo de utilidad mdaltiple. En general existe un alto indice de deficiencia o
espacio publico destinado al deporte, situacion que urge un plan agresivo de
mejoramiento de estas placas y en general el desarrollo de nuevos proyectos para
la comunidad.

Parque cementerio: EIl Municipio de Cumbal cuenta con un cementerio catélico,
localizado dentro del propio casco urbano, con espacio suficiente y condiciones
ambientales muy satisfactorias aiun cuando por el crecimiento urbano, esta
rodeado de viviendas.
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Feria de ganado: EI Municipio de Cumbal no cuenta con un area para la
realizacion de compra venta de ganado o de porcinos, estas actividades se
realizan en los corrales del matadero, sin control sanitario y bajo condiciones
precarias.

Hospital Cumbal, Empresa Social del Estado: El Hospital se localiza dentro del
Casco Urbano. El Hospital solo presta servicio Local y Municipal. Este Hospital si
cumple con las especificaciones de primer nivel. El Hospital posee una capacidad
de 4 camas, pero en realidad se mantienen 14, para hospitalizacion y urgencias, el
fluo mensual de consultas es de 1.200 pacientes. El Hospital cuenta con
programas de extensidbn como: Hipertension, Crecimiento y Desarrollo,
Vacunacion (en la zona rural) Tuberculosis, Enfermedades Venéreas.

Su planta fisica fue remodelada hace pocos meses y cuenta con los siguientes
espacios: Cuarto de urgencias, farmacia, archivo, sala de programas, cuatro
consultorios, seis salas de hospitalizacion, servicio de alimentacion, saneamiento,
vacunacion, odontologia, sala de Rayos X, laboratorio, sala de partos con vestier,
dormitorios para el personal de enfermeria, sala de entrevistas, cuatro bafios, un
depodsito, un cuarto auxiliar, sala de esterilizacion, puesto de enfermeria, cuatro
patios y sala de espera.

Matadero municipal

El matadero municipal esta ubicado en el perimetro del casco urbano. Su
infraestructura consta de un patio de ingreso sin cubierta, en regular estado; las
instalaciones disponen de 13 mesones en concreto enchapados en ceramica
destinados a la exposicion al publico de los productos carnicos; una sala de
sacrificio equipada con un riel para diferenciales de izamiento de ganado,
totalmente subutilizada; una bateria de dos sanitarios y un lavamanos y dos
tanques de almacenamiento de agua potable.

Para la evacuacion de desechos y residuos liquidos se utiliza un sistema que
consta de dos cajillas con trampas de grasa (rejillas) para la separacion de los
soélidos que finalmente se disponen a un alcantarillado interno (pozo séptico, sin
ningun tratamiento) no conectado a la red de alcantarillado urbano, por el
contrario, las aguas servidas se evacuan por la parte posterior de las
instalaciones. En el lugar se sacrifica un promedio de 4 cerdos y 12 reses
semanales; el sacrificio se realiza durante tres dias a la semana (sdbados y
domingos de 3 a 7 am. y lunes de 5 a 6 a.m.); la venta del producto se efectia
por intermedio de 28 expendedores legalmente registrados y carnetizados.

Por lo tanto en el municipio hay mucho por hacer en cuanto a infraestructura se
tiene lo basico pero es necesario mejorar y crear otros equipamientos que estén
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relacionados al turismo, y que ademas contribuyan al desarrollo eficiente de la
comunidad Cumbaleia.

4.5 INVERSION

Falta de recursos privados y/o publicos destinados a promover y desarrollar el
turismo como:

« Capital Privado: El capital privado es dinero aportado por inversionistas que al
agruparse constituye los denominados Fondos de Capital Privado. El objetivo
de estos fondos, es invertir en empresas con gran potencial, es decir que se
encuentran en su etapa inicial y aiin no estén explotando todo su potencial,
para incrementar significativamente el valor de las compafiias y de esta
manera hacerlas mas competitivas tanto en el mercado local como en el
internacional. De tal manera que los aportes sean, no solo de capital, sino que
vengan acompafiados de nuevas ideas.

» Capital oficial: El cual le pertenece al Estado.

o Créditos: Es wuna fuente de financiamiento con que cuentan las
municipalidades. Estos recursos que proveen las instituciones privadas,
publicas, internacionales y particulares, implican un costo de capital que,
normalmente, es la tasa de interés de mercado.

» Inversion extrajera o Nacional: Adquisicion de activos en el extranjero realizada
por el Gobierno o los ciudadanos de un pais, en la forma de depdsitos para
incentivar el sector turistico.

» Cooperacion Internacional: Se denomina cooperacion internacional a la ayuda
voluntaria de un donante de un pais (estado, gobierno local, ONG) a una
poblacion.

« Capital Mixto: son capitales que pertenecen al gobierno y y la otra parte a
personas o empresas particulares que se unen para adelantar inversiones
rentables.

» Convenios: Es ponerse de acuerdo con alguien al respecto de algo. Para lograr
objetivos comunes.

* Proyectos: Un proyecto es una empresa planificada que consiste en un
conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.
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» Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

* Incentivos Tributarios, Financieros y Fiscales: son exencione y descuentos de
caracter tributario, asi como subsidios o subvenciones dirigidas a empresas
privadas por emprender y desarrollar actividades que conduzcan al
mejoramiento turistico y ambiental.

En el Municipio se presentan escasos recursos, baja gestion, incentivos
inoperantes que no generan autosostenibilidad de la actividad turistica. Ademas se
presenta falta de concientizacion de la necesidad de invertir en turismo, politicas
de financiacion y créditos, disposicion y voluntad del Estado para priorizar al
turismo como un sector importante de la economia. Asi mismo se presenta falta de
efectividad en inversion, corrupcién y desvio de recursos, falta de alianzas y
cooperacion, falta de interés del sector financiero.
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5. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA EL MUNICIPIO
DE CUMBAL

5.1 ANALISIS DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS DEL SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE CU MBAL

trabajo Los resultados sintetizados en el siguiente cuadro fueron producto de un
participativo realizado con la comunidad del Municipio de Cumbal; que permitieron
captar las expectativas de los sectores mas representativos de la comunidad al
mismo tiempo que analizar sus respuestas, lo que permitié establecer un orden
de importancia entre todas las respuestas.

De acuerdo con el analisis sustentado a los largo de esta investigacion, el andlisis
DOFA permite observar los factores estratégicos para formular una propuesta de

accion que impulse el desarrollo del sector turistico en la zona de estudio.

CUADRO 1. MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDAES

AN

AN

Bajo nivel de gestion e inversién del
sector publico y privado.

Baja oferta hotelera.
Desconocimiento de la importancia
del sector turismo como cadena
productiva del departamento de
Narifio.

Falta de organizacion y planeacion.
Deficiencia en recurso humano
capacitado (guias turisticos).

Falta de sefializacion y senderos en
los diferentes sitios turisticos.
Ausencia de una asignatura de
turismo regional en las distintas
instituciones educativas municipales.

Ley general de turismo (ley
300 de 1996.

Leyes favorables al desarrollo
de comunidades indigenas.
Zona contemplada en el plan
de turismo de Narifio.

El turismo como una de las
principales cadenas
productivas del departamento
de Narifo.

Impulso al desarrollo
endogeno y regional.
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FORTALEZAS AMENAZAS

v Existencia de buenos recursos v Situacién de orden publico.
naturales: Volcanes, aguas termales, v' Imagen deteriorada del pais
lagunas, paisaje, flora, fauna, en el exterior.
bosques y pesca. v' Competencia por preferencia

v’ Suficiente servicio de transporte de sitios turisticos de sol y
interno. playa.

v' Pavimentacion via Tufifio — Chiles —

Panan.

v' Variedad de oferta gastronémica.

v Variedad de oferta artesanal.

v’ Biodiversidad.

v’ Posicion geografica del Municipio.

v' Eventos programados dentro del

municipio: ferias, ceremonias, fiestas
religiosas.

Sitios propicios para el turismo de
aventura.

Organizacién comunitaria.

Zona de frontera para captacion de
demanda potencial Binacional.

v Existencia de turismo local y regional
(aguas termales de Chiles).
Existencia de infraestructura minima.
Caracteristicas etnogréficas y
culturales.

Carreteras paisajisticas.
Financiacién Municipal.

Presencia de lugares historicos y
arquitectonicos.

<

AN

ANIAN

AN

Fuente: Esta investigacion.
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En base a la matriz podemos concluir que mas oportunidades y fortalezas que
amenazas y debilidades, identificadas dentro del Municipio, susceptibles a ser
cambiadas es decir tratar de convertir las debilidades en oportunidades y las
amenazas en fortalezas, potenciando al maximo el desarrollo del plan turistico del
Municipio de Cumbal, que tiene como objetivo incentivar nuevas alternativas de
desarrollo social y econdmico.

5.2 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO DEL MUNICI PIO DE
CUMBAL 2008 - 2011

Para la formulacion de este plan se tomo como punto de partida el conocimiento
del potencial turistico y demas caracterizas que afectan de una u otra manera al
proceso de desarrollo turistico del municipio. Ademas de la ayuda técnica de
planeacion estratégica atreves de la matriz DOFA para un correcto diagnostico y
formulacion de estrategias acordes a los objetivos planteados.

Se establecié una mision, vision, un objetivo general del plan al igual que se
definieron metas, estrategias, actividades o proyectos y se establecieron las
responsabilidades (unidades ejecutoras) y los tiempos (corto plazo, mediano plazo
y largo plazo).

5.2.1 Objetivo General Del Plan

Impulsar y promover el potencial turistico del municipio de cumbal como una
alternativa de desarrollo regional que contribuya a la diversificacidon econdmica, el
bienestar econdmico y social de sus habitantes, asegurando la conservacion del
espacio y de los recursos naturales.

5.2.2 Objetivos Especificos Del Plan

* Promover el ecoturismo como instrumento eficaz para la conservacion de los
recursos naturales y recursos culturales asociados.

« Estimular el desarrollo del ecoturismo como una herramienta poderosa para
logra el desarrollo socioeconémico sostenible, especialmente en areas rurales,
introduciendo mecanismos mediante los cuales, se asegure localmente una
mayor participacion de los ingresos debidos al turismo.

e Crear instrumentos y métodos que le ayuden a la subregiébn a planear
adecuadamente la actividad turistica
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» Capacitar a los agentes involucrados en la operacién de las actividades
ecoturisticas, para que los servicios sean prestados con seguridad y valorando
los atractivos naturales.

» Crear estrategias de mercadeo y promocion a nivel regional, departamental y
Nacional.

» Sensibilizar a la poblacién y al gremio turistico de la necesidad de conservar
los recursos naturales, hecho que convertira al Municipio de Cumbal en un
destino mucho mas atractivo para el visitante.

5.2.3 Misién

Dinamizar el turismo en el Municipio de Cumbal a través de la union de esfuerzos,
difundiendo la identidad cultural y motivando a conocer este destino, con el
proposito de fortalecer la economia, garantizar la sustentabilidad y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

5.2.4 Visién

Convertir al Municipio de Cumbal en un destino turistico competitivo y
diferenciado, con amplio reconocimiento nacional e internacional adecuada
infraestructura, atendidos por personas amables y conocedoras de su cultura e
identidad propia, con asociatividad de los actores y alto empoderamiento de la
comunidad, ofreciendo siempre una mirada innovadora para vivir el turismo.
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CUADRO 2. “PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTIC O DEL MUNICIPIO DE CUMBAL 2008-2011"

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
ESTIMADO
Promover Promocion turistica que Elaboracién de Disefio de material Alcaldia Municipal | Corto plazo
turisticamente al permita dar a conocer la diferentes Promocional.
municipio de oferta de recursos mecanismos Promocionar los | Fondo Mixto de
Cumbal. naturales, culturales, publicitarios como | Carnavales Eventos, | Promocion turistica

arquitectonicos y

comerciales de la region.

paquetes turisticos y
una Agenda
Turistica del

Municipio.

Festividades y Ferias.

Identificacion de
Corredores Turisticos
en el Municipio.

Disefio,
implementacion y
promocion de
Paquetes eco
turisticos

Disefio y crearon de
una Guia Turistica
Municipal.
Campafias de
Promocion

de Narifio
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
ESTIMADO
Utilizar elementos | Asociatividad para la| 200 familias | Creacion y | Alcaldia Municipal | Mediano vy
de la Economia | union de actores, | asociadas y | fortalecimiento de | Instituciones largo plazo
Solidaria propodsitos y recursos, | capacitadas a | organizaciones en | Educativas
que permita la para desarrollar un | través de la | torno al turismo.
formulacion de trabajo Economia Solidaria
una propuesta interdependiente ylen torno a la Universidad de
Organizacional alcanzar un fin comuan actividad turistica. Capacitacion y | Narifio
del turismo en el asesoramiento a la
Municipio de comunidad a través | SENA
Cumbal . de profesionales en la

creacion de

empresas.

fortalecimiento de la
empresa de turismo
“Turicumbes”
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
ESTIMADO
Incrementar los | Formacion  turistica | Formar y contar con 150 | Realizar Alcaldia Municipal | Mediano
niveles de que incluya | personas como excelentes | Campafias civicas, plazo
formacién preparacion bésica e | guias turisticos. recreativas y | Instituciones
turistica en la integral para culturales en el | Educativas
poblacién desarrollar y municipio.
Cumbaleia fortalecer actitudes y | Implementacion de un Fondo Mixto de

aptitudes pertinentes
a este sector
econdémico

programa académico de
sensibilizacién turistica en las
instituciones educativas de
formacion bésica primaria y
secundaria, con base en la
identidad cultural y ancestral
de la comunidad.

Implementar la
catedra turistica

Formar una
escuela de turismo
municipal

Asesoria,
capacitacion y
Asistencia Técnica

Promocion turistica
de Narifio

SENA
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONASBLES TIEMPO
ESTIMADO
Implementar Infraestructura Establecimiento de | Desarrollar proyectos | Alcaldia Municipal | Medianoy
infraestructura y adecuada de | convenios con los | de dotacion e largo plazo
servicios construccién y | Gobiernos municipales | infraestructura de | Cabildos
complementarios servicios y nacionales para la | servicios en lugares | Indigenas.
para el desarrollo derivados que promocion y operacion | potenciales de uso
del turismo permitan cubrir | del programa de | turistico y para nuevos | Instituciones
necesidades restauracion y | sitios. (Servicios | Educativas
recuperacion de | publicos, sefializacion,
destinos turisticos. miradores). Comunidad

Construccion,

Mejoramiento y
adecuacion  vias y
redes de comunicacion

Via Chiles Cumbal
100% pavimentada

Mingas comunitarias
para el mantenimiento
de las vias y los sitios
de interés turistico

Gestion e inversion de
recursos para la
terminacion de la
Pavimentacion de la
via Chiles-Cumbal.

Sefalizacion vial
Ampliacion y
adecuacion de

senderos turisticos.

responsable

de las actividades
del servicio
turistico
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
ESTIMADO
Estimular la Inversion tanto de | Realizar proyectos de | Acceso a Lineas de | Alcaldia Municipal | Largo plazo

inversion turistica,
que permita el
desarrollo
turistico
sustentable.

recursos privados y/o
publicos destinados a
promover y desarrollar
el

Turismo

inversion turistica
para facilitar el acceso
a recursos.

Presentar el “Plan de
desarrollo turistico del
Municipio de Cumbal
2008-2011" ante el
Ministerio de Comercio
Industria y Turismo.

Presentar  proyectos
de inversion turistica
ante el Fondo
Emprender.

crédito.

Busqueda de
financiacion ante el
ministerio de Comercio
Industria y Turismo y
ONGs internacionales.

Definir zonas turisticas
prioritarias y jerarquizar
las que motiven
inversiones en
programas y proyectos.

Cabildos
Indigenas.
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
ESTIMADO
Cambiar la imagen Seguridad para Incrementar en | Implementacion de un plan | Policia Nacional Mediano y
del municipio de garantizar medidas | un 90% el nivel | local de seguridad, en el largo plazo
cumbal como un de proteccion que | de confianza | nivel municipal y especifico | Comunidad
lugar inseguro y de permitan al turista | delosturistas. |para las areas mas |involucrada en el
riesgo para percibir un ambiente vulnerables a este | sector turistico.

convertirlo en un
lugar confiable para
el desarrollo del
turismo.

de confianza vy
tranquilidad.

Incrementar en
un 50% el
numero de
visitantes a los
diferentes sitios
turisticos.

problematica en
coordinacion con la Policia
Nacional, Ejército Nacional
y Red de Informantes.
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5.2.5 Andlisis De Las Estrategias, Posibles Aportes y Recomendaciones Para
El Cumplimiento Del Plan.

Segun el perfil de la demanda turistica del municip  io de cumbal

La mayoria de personas que visitan el Municipio pertenecen a estratos 2 Y 3 son
estos mismos quienes poseen educacion secundaria y superior; esto nos indica
gue son personas preparadas y a su vez exigentes, con un criterio alto respecto al
destino mismo y los servicios que quieren encontrar.

Recomendacion : Diseflar una serie de talleres con el objetivo de mejorar la
atencion y servicio al cliente, dirigidos a los prestadores de servicios turisticos del
Municipio. La mayoria de personas que visitan el Municipio viajan en compafiia de
su familia, se hospedan en hoteles, del municipio, y por lo tanto su nivel de gastos
es superior a $250.000. En su mayoria van motivados por disfrutar caminatas
ecologicas, bafos termales, ferias y fiestas etc. pero al analizar la frecuencia que
visitan el municipio se observa que estos grupos de personas viajan cada 6 meses
o lo hacen una vez al afio.

Lo ideal entonces es aumentar la frecuencia de viaje en los turistas, por lo tanto se
recomienda lo siguiente: Creacion de eventos o ferias con buena difusion el
departamento de Narifio y localidades cercanas de la frontera con el Ecuador.

Los principales motivos para visitar a Cumbal es la gran variedad de atractivos
naturales en su mayoria quienes eligen esta motivacion son grupos de familias y
amigos; en segundo lugar se encuentra la rumba buscada principalmente por
grupos de amigos; pero también existe la motivacion de buscar ecologia y lugares
naturales esto lo hacen generalmente los grupos de familia, ademas los anteriores
factores estan complementados por ser el municipio un sitio seguro y tranquilo.
Recomendacion :

« Comenzar a incentivar la visita organizada a diversos lugares del municipio.

» Acondicionar diferentes senderos ecolégicos.

» Realizar cabalgatas ecoldgicas

En cuanto al medio de transporte que se utiliza para viajar al municipio se
identifica que los grupos de familia y de amigos suelen viajar en su automovil
particular, pero varias personas utilizan el transporte publico.

Incentivar un sistema similar a los mototaxis que transporten a las personas hacia
los lugares de interés turistico del municipio.
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Se identifica que la mayor parte de las personas que se hospedan en hoteles, si
visitaron algun lugar de interés turistico, y expresaron que su grado de satisfaccion
se encuentra en, Bueno y Regular.

En expresiones verbales los turistas comentaron que a los sitios de interés les
hace falta mas promocién, ya que por el desconocimiento no son visitados.

Recomendaciones :

» Crear con los diferentes lugares de interés un paquete y/o plan turistico,
promocionado y comercializado a través de las agencias de viajes de la ciudad
de Pasto y del Departamento de Narifio.

* Realizar una guia turistica propia del Municipio e incluir los diferentes lugares
de interés en ésta.

* Incluir los atractivos turisticos en las diferentes guias turisticas que existen a
nivel local, regional, nacional e internacional.

» Acogerse a las directrices de INVIAS y Ministerio de Industria, comercio y

Turismo para la sefializacién de caracter nacional y municipal, de los lugares
de interés turisticos ubicados tanto en la zona urbana como rural.

La mayoria de las personas habitantes del municipio de Cumbal opinan que es
importante la pavimentacion de vias dentro del casco urbano, pues estas se
encuentran en mal estado y afecta la imagen y desarrollo del Municipio

En general los turistas desean encontrar un lugar atractivo y organizado que
cuente con las caracteristicas propias de un destino turistico, por lo tanto se
recomienda la planeacion, adecuacion, promocion y difusion turistica del Municipio
a través de:

» Organizacion del parque.

* Punto de Informacion turistica.

» Comercio organizado.

+ Difusion de las Fiestas tradicionales.

* Promocioén de los atractivos naturales.
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Actividades culturales.

Cajeros electrénicos.

Mejor servicio al cliente.

Parqueaderos con buena capacidad.

Guias turisticos o personal capacitado en guianza.

Actividades de deportes extremo.

Fachadas y exteriores conservados.

Rescate del patrimonio historico.

Aseo publico.

Mejora del Transporte publico.

Restaurantes.

Centro Recreativos.

Sefalizacion vial, turistica e institucional.

Almacén de artesanias.

Mejor servicio hospitalario.

Campafna de amor por el Municipio de Cumbal, incentivando el sentido de
pertenencia, el amor propio, por las riquezas culturales y naturales y en general

por el Municipio, en los habitantes locales y turistas; con el fin de disminuir los
impactos negativos del turismo.
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5.2.5.1 Actividades Para La Promociéon De Los Desti  nos Turisticos

Determinacion del proceso de comunicacion o plan promocional para el destino
Turistico del municipio de Cumbal.

La definicién de la estrategia de comunicacion. El destino Turistico Cumbal debera
llegar directamente a los consumidores finales o turistas y esta estrategia busca
estimular el interés del consumidor o turista y moverlo a que ejecute la accion de
compra; obligando practicamente a los intermediarios a poseer informacion y
conocimiento del destino, en la medida que el consumidor lo solicitara.

Existen adicionalmente, otros instrumentos de promocion muy importantes que un
destino como Cumbal puede utilizar como: Las ferias de turismo, los viajes de
familiarizacion (Fam-trips) o workshops.

Los siguientes son algunos criterios o recomendaciones finales, para que un
destino turistco como Cumbal realice una adecuada accion promocional:
Actividades de comunicacion y educacién ambiental y turistica como parte integral
del plan de promocién en los destinos turisticos.

5.2.5.2 Campafias de comunicacion y concienciacion a mbiental y turistica
para los residentes y visitantes

Aportar a los ciudadanos residentes y visitantes toda la informacion sobre la
problemética ambiental y el fendmeno del turismo en general; Concienciandolos
de las repercusiones positivas y negativas que puede ocasionar el contacto con el
medioambiente y tratar de dar los lineamientos béasicos para tratar de evitar los
factores negativos que dicho contacto pueda generar.

Actividad

Dictar charlas sobre medio ambiente y turismo, ofrecidas en la Alcaldia Municipal y
diferentes centros de educacién; Las mencionadas charlas se pueden convertir en
herramientas y espacios importantes para compartir ideas e intercambiar
experiencias, entre profesionales del sector, estudiantes, amas de casa,
empresarios, funcionarios, etc., tanto residentes como visitantes.
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5.2.5.3 Campafas de informacion y concienciacion am  biental y turistica,
especificamente dirigidas a centros de formacion de todos los niveles

El objetivo primordial es dar una influencia positiva a todos los estudiantes de la
localidad, para que se concienticen y formen parte activa de la preservacion,
proteccion y conservacion del medioambiente.

Actividades

» Realizar conferencias y acciones divulgativas en los diferentes centros
educativos de la localidad, con el fin de llegar a este importante segmento de la
Poblacion y lograr una verdadera concientizacion y participacion.

e Concursos en los cuales los educandos, deban demostrar sus conocimientos
en los temas medioambientales y turisticos. Los premios pueden estar
constituidos por material didactico y libros, excursiones o viajes relacionados
con los temas y otros tipos de incentivos conseguidos a través de la empresa
privada que desee integrarse a la actividad y que a su vez esté comprometida
por los temas medioambientales.

Campanias institucionales contra la contaminacién am biental (visual-sonora-
etc)

Se trata de concienciar a la poblacion sobre los efectos negativos, tanto fisicos
como siquicos, del exceso de ruido y contaminacion en las diferentes zonas y
actividades de la comunidad.

Actividad

Instalacion de teléfonos verdes o teléfonos turisticos, que pueden tener como
objetivo el facilitar informacion a los ciudadanos, referente a temas
medioambientales y/o turisticos su interés, asi como la posibilidad de recoger las
quejas y sugerencias acerca de los dafios o perjuicios que se estén causando al
medio ambiente en general.

5.2.5.4 Campafia de promocidon con respecto a temas t uristicos y
medioambientales en diversos medios de comunicacién

Mediante este tipo de campanfas, se puede llegar a una gran parte de la poblacion,
a través de los medios de comunicacién masivos. A través de estos medios se
deben de transmitir los aspectos positivos del turismo, pero también se deben
incluir los aspectos negativos y las medidas a adoptar, para solucionar los
problemas o en su debido caso desmentir situaciones no ciertas.
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Actividades

» Publicacibn de reportajes concernientes a la actividad turistica y
medioambiental en revistas y periédicos.

 Encuestas dirigidas a los ciudadanos, que tengan relacion con temas
medioambientales y turisticos; con el objetivo, entre otros, el de averiguar el
grado de conocimiento que tienen los ciudadanos sobre los temas en debate y
los valores del entorno en general.

» Elaboracion y distribucion de publicaciones didacticas a manera de boletines
informativos, folletos o periddicos locales, sobre diversos temas turisticos y
medioambientales de interés general, como: depuracion de aguas, manejo de
basuras, cuidados con la fauna y la flora, entre otros.

» Organizacion de cursos y seminarios con respecto a los temas turisticos y
medioambientales durante todo el afio; Realizando especial énfasis en temas
afines o complementarios para ejercer una actividad turistica responsable.

* Seminarios de Atencion al cliente, gastronomia, primeros auxilios y socorrismo,
botanica, ecologia, historia, geografia, fotografia, etc.

Otras actividades de caracter general

» Creacion y organizacion de clubes juveniles ecoldgicos o dedicados a un
sector del entorno natural como: Clubes de amigos de las plantas, de las aves,
de las truchas, etc.

* Impulsar la creacion y/o posicionamiento de dias tradicionales que favorezcan
a la actividad turistica y a la protecciéon del medio ambiente.

Los siguientes son algunos ejemplos a considerar:

Dia Mundial y fiesta alternativa del Medio Ambiente : En el dia mundial del
medio ambiente (Junio 5), se deberian llevar a cabo actividades tales como:
reparto de folletos educativos, proyeccion de videos y diapositivas, realizar
exposiciones, charlas, mesas redondas, tertulias, etc. Conllevando estas
actividades a una mayor concienciacion frente al tema Medioambiental y al
compromiso de todos por preservar los recursos naturales.

Dia del turista : EI municipio o destino podria organizar y celebrar este dia (el que
se elija) con festividades culturales y medioambientales; participando
conjuntamente ciudadanos de la localidad y visitantes; posibilitando un mejor
entendimiento e integracién de todos.
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Dia de la bicicleta : Ademas de ser un transporte ecoldgico por excelencia, La
bicicleta puede atraer muchos visitantes, ya que se pueden realizar circuitos
especiales, y carreras competitivas. Para esta actividad en especial los destinos
deberian disponer de carriles y lugares especiales para este medio de transporte.

Por ejemplo festejando otros dias como: Dia del Lago, Dia de la trucha, Dia de la
cometa, etc.

Aportes Para El Crecimiento Del Turismo Rural
» Adecuar la infraestructura turistica para atender la nueva demanda de turistas.
» Diversificar la oferta turistica y complementaria del destino.

» Diferenciarse de los demas competidores, como destino diferente y Uunico,
donde la calidad en toda la cadena de servicio turistico sea 6ptima.

* Aumentar la lealtad de los visitantes existentes y/o atraer nuevos segmentos
del mercado mas lucrativos como el de eventos.

* Reducir la estacionalidad, para que las grandes inversiones en infraestructura y
atracciones turisticas puedan justificarse por su utilizacion durante todo el afio.

* Mejorar la calidad de la experiencia para los turistas, con el fin de que deseen
visitar nuevamente el destino y para que ademas realicen una positiva difusion
y publicidad boca-boca del destino a sus familiares y amigos.

* Incentivar el ingreso de inversionistas al destino, con nuevos proyectos que
armonicen con el medioambiente y generen desarrollo y bienestar para toda la
comunidad en general.

La forma mas econOmica de comenzar con el turismo de eventos son los
festivales y los eventos especiales, que requieren poca o nula infraestructura
nueva.

Implicar a la comunidad Cumbalefia, ésta necesita estar involucrada activamente,
porque muchos temas y consideraciones estan relacionados con sus vidas y
cultura y ademas, no se debe de olvidar que de una forma u otra, deben de
convivir con los turistas.
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Dotar al destino turistico Cumbal de nuevos y mejores centros de informacion
turistica y capacitar y formar a los residentes en diversas areas del conocimiento
turistico.

5.2.6 Sector Gubernamental Del Municipio De Cumbal Como Pilar
Fundamental En La Politica De Mercadeo De Destino T  uristico

Se puede decir que éste sector de la comunidad local es de primer orden, ya que
de él dependen todas las decisiones y politicas que deben regir la actividad
turistica del destino al corto, mediano y sobretodo al largo plazo. EI compromiso
de los altos cargos directivos municipales, es fundamental para un equilibrado y
armoénico desarrollo del sector turistico, ademas de generar una infraestructura
adecuada con respecto a carreteras, servicios publicos, acondicionamiento de
terminales, de las diferentes clases de transporte existentes, deberan como labor
fundamental preparar y estimular a la comunidad para todas las situaciones tanto
positivas y negativas, que puedan surgir de la actividad turistica.

Dentro de las funciones y/o acciones mas importante s que debe de cumplir
el sector gubernamental del Municipio de Cumbal, se podrian mencionar las
siguientes:

» Estructurar y reglamentar la Politica Turistica, con base en un enfoque de
beneficios econdmicos, sociales, culturales y medioambientales para todos los
ciudadanos.

» Realizar planes para que la Educacién Turistica, se imparta a todo nivel y
realizar continuamente labores de retroalimentacion de ésta importante labor,
ya que entre otras cosas, traerd beneficios por la generacion de empleos
calificados a los residentes de la comunidad, y asi involucrarlos, haciéndolos
participes de la actividad con salarios justos.

* Animar a preservar la cultura local y ademas a que los valores, costumbres, y
patrones de comportamiento no se vean afectados por la actividad turistica;
evitando una pérdida de identidad cultural, y se pueda generar en algun
momento una aculturacion, esto quiere decir que la comunidad adopte alguna
de las culturas que traen los turistas de los diferentes lugares de origen.

« Comunicar a la comunidad las decisiones importantes que se llevaran a cabo

en materia turistica, a través de reuniones con los lideres, o a través de medios
de comunicacion masiva.
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Concienciar a la comunidad de los beneficios econdmicos que trae el sector
turistico y la vez, advertir de las posibles anomalias que este puede generar en
el que hacer cotidiano de la comunidad.

El gobierno esta en la obligacion de hacer uso debido de los recursos
economicos generados por la industria turistica y en general de todos los
ingresos que entren en el erario publico. La redistribucién de los ingresos debe
de ser equitativa y debe llegar a todos los sectores de la poblacion.

El control de la inmigraciéon es un importante punto para el sector publico, ya
gue se puede generar en el futuro, conflictos de intereses por parte de los
habitantes de la comunidad.

La politica urbanistica debe de estar enfocada, tanto hacia la comunidad local
como hacia los inversionistas, esto quiere decir que ésta actividad favorezca
ampliamente a los habitantes locales sin dejar de ser atractiva para los
inversionistas.

Crear centros de informacion turistica, para residentes y visitantes, que
incentiven: La conservacion del medioambiente, la cultura, los sitios de interés
y el patrimonio en general.

Realizar programas culturales y recreativos en beneficio de la comunidad local
y Sus visitantes.

Crear una Escuela de Turismo, donde participen los jovenes y demas personas
interesadas para que de ésta forma se involucren con la actividad turistica.

Editar una guia o plano de la comunidad, que ademéas de otorgar datos de
ubicacion geografica, mencione los valores y la cultura que posee la
comunidad local, con el propésito de que los visitantes ayuden a su
preservacion.

Motivar a la comunidad, haciéndoles saber de los beneficios que puede traer
un ahorro de energia y/o la utilizacion de energias no tradicionales.

Animar a las diferentes empresas privadas ubicadas fuera de la comunidad, a
que patrocinen eventos para de ésta manera, alcanzar un mejor
posicionamiento de sus productos y/o servicios, en la comunidad beneficiada.

El gobierno debe de ser lo suficientemente ético para generar confianza dentro
de la comunidad, y en la medida de lo posible, contar con libros abiertos para
que la comunidad pueda saber la utilizacion de los beneficios generados por la
actividad turistica y por los demas sectores en general.

111



Ejecutar politicas a largo plazo, que son las Unicas que garantizaran a la
comunidad un desarrollo sostenible.

Realizar acciones de capacitacion y entrenamiento en la educacion ambiental,
animando a los habitantes a reciclar la basura para contribuir a tener un mejor
entorno.

Estructurar una verdadera politica de seguridad social y ciudadana, con miras
a generar un clima positivo dentro de toda la comunidad.

Integrar y realizar acciones que armonicen los efectos y/o impactos
ambientales, socioculturales y econdmicos que pueda ejercer la actividad
turistica.

Apoyar la creacion de un modelo de desarrollo, que ayude a preservar y
proteger todas las areas directa o indirectamente implicadas, en el fenébmeno
turistico.

Disefiar e implementar técnicas de consulta publica como las encuestas, con el
fin de involucrar y conocer las opiniones de todos los publicos, que de una u
otra manera, participan en la actividad turistica, ésta accion se puede realizar
con el objeto de tomar las decisiones de gran trascendencia de una manera
Optima y beneficiosa para todos, con base en los resultados obtenidos.

Disefiar estandares de calidad, con los cuales se pueda medir que el
desarrollo de la industria turistica, estd equiparado con el desarrollo
sociocultural y medioambiental de la comunidad.

5.2.7 Funciones del sector comercio

Acciones para los hoteleros, comerciantes y todos | os prestadores de
servicios turisticos del municipio de Cumbal

Este grupo en particular se encuentran los residentes en la comunidad que
prestan este servicio y seran de cualquier modo, transmisores y difusores de todos
los acontecimientos o novedades que puedan surgir. Son muy importantes para
un verdadero desarrollo de la actividad turistica.

Hacer mejoras en sus respectivos negocios, en procura de tener una mejor
relaciéon con el medio ambiente, para que tanto ellos como la comunidad en
general, se beneficien.
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* Ejercer una actividad lucrativa, sin romper con los esquemas tradicionales, ni
especular con los precios en ninguna época del afio, tanto para propios y
extranos.

* Generar acciones de beneficio general, donde demuestren que sus negocios
cuentan con responsabilidad social.

« Patrocinar eventos y actos que integren a la comunidad local y a los visitantes.

» Capacitar a sus empleados continuamente y generar empleos calificados con
salarios justos para los habitantes de la comunidad.

* Hacer reuniones periodicas con los maximos representantes del gobierno y
grupos sociales, para que la toma de decisiones sean de beneficio general.

» Concientizarse de que el turismo como todo producto, va creciendo y
madurando y si no se toman medidas generando nuevas ideas 0 servicios, su
permanencia en el tiempo, puede estar limitada.

* Realizar estudios de viabilidad y factibilidad técnica, comercial, financiera y
sobre todo medioambiental, a la hora de llevar a cabo sus respectivos
proyectos de inversion en el sector turistico.

» Elaborar una publicacién donde se mencione claramente su compromiso social
y su politica medioambiental.

« Patrocinar premios para la comunidad y sus instituciones, y en concreto para
quien preserve y ayude a la buena conservacion y del entorno de la
comunidad.

CAMPANA PROMOCIONAL SITIO TURISTICO MUNICIPIO DE CU MBAL

La Publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido.

Periodico: EI periddico se recomienda para una promocion concreta del destino
turistico de Cumbal,

Programa de promocién de ventas para todos los febr eros y septiembres de

cada ano: Estos meses realmente son bajos en ocupacion, se podrian
institucionalizar ambos meses como meses Cumbal destino turistico esta de
Promocion, con tarifas asequibles durante los meses mencionados: Ademas Que
se puede promocionar para cautivar nichos de mercados diferentes, con atraccion
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hacia el etnoturismo, agroturismo, ecoturismo haciendo paquetes y ofertas
especiales para conocer los sitios naturales del Municipio.

Algunas acciones de relaciones publicas que podria realizar
e conseguir ser sede eventos de importancia y trayectoria.
» alianzas estratégicas con otros destinos.

e convenios internacionales.

Mercadeo directo: Implica el envio y distribucion de: folletos con el mapa e
informacion turistica del municipio poseer pagina Web &gil del municipio, con fécil
accesos (links) a los diferentes prestadores del municipio.
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CONCLUSIONES

El Municipio de Cumbal, esta dotado de una gran variedad de atractivos turisticos,
gue son ideales para desarrollar cualquier clase de turismo que se constituyen en
la materia prima para aumentar y ampliar las diferentes actividades econdmicas
gue se encuentran alrededor de este sector, posibilitando incrementar sus
ingresos y por ende el nivel de vida de la poblacion.

El Turismo Sostenible es una alternativa relevante para el desarrollo regional que
ademas permite una valorizacion de los recursos naturales y culturales de
Municipio ya que es una accion que contribuird a la conservacion de su
patrimonio.

El potencial turistico del Municipio de Cumbal es viable, posible y realizable, en la
medida en que exista un cuerpo organizacional que permita potenciar los factores
turisticos para generar procesos de desarrollo regional.

Hasta el momento el Municipio de Cumbal no le ha dado la importancia a la
riqueza natural, cultural y etnografica como base para desarrollar la industria
turistica, es por esto que algunos de los proyectos que se han formulado no han
recibido la suficiente atencién, ni tampoco se les ha destinado recursos para su
ejecucion; por lo tanto, por medio de este trabajo de investigacion se da a conocer
que el turismo se puede convertir en otra alternativa de desarrollo para el
Municipio.

Algunos de las dificultades que presenta el sector turistico en el Municipio de
Cumbal son la falta de promocién turistica que no han permitido que sus atractivos
sean conocidos a nivel regional y nacional, esto evidencia la necesidad de
implementar mecanismos publicitarios que den a conocer el tesoro turistico que
posee este Municipio.

La falta de capacitacion y formacién en turismo es otra limitante para el buen
desempefio del sector, es por esto que se bebe involucrar a las instituciones
educativas para que implementen en sus catedras la importancia y el
funcionamiento de esta actividad econdémica al igual que la conservacion y
preservacion del medioambiente, su cultura e identidad que caracteriza a al
poblacion indigena de este municipio. Asi mismo de se deberia involucrar a
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Instituciones como el SENA que ofrece cursos de capacitacion turistica y la
Universidad de Narifio que esta implementando un curso virtual para formar guias
turisticos.

Los principales obstaculos de infraestructura que afectan el sector turistico en el
Municipio de Cumbal se podrian solucionar con el aumento de la inversion publica
y privada en esta actividad. Esta inversion debe dirigirse hacia aquellos sitios que
necesitan un mayor equipamiento turistico tratando de mejorara su infraestructura
fisica y de servicios para que el visitante se sienta satisfecho con su visita.

La asociatividad es una estrategia muy importante que se constituye en la
herramienta factible para darle a un caracter organizacional y consistente que se
requiere para hacer de la practica turistica una actividad econdmica productiva
generadora de empleo e ingresos para los habitantes del Municipio de Cumbal.

El presente estudio sirve de herramienta para la organizacién, y planeacion
adecuada del sector turistico en el municipio de Cumbal, si se considera que
dentro del proceso de construccion la de VISION NARINO 2030, el turismo se
perfila como uno de los ejes del desarrollo del Departamento, permitiendo
potenciar esta actividad de acuerdo con las expectativas de los actores
involucrados en este proceso; de igual forma, el Fondo Mixto de Promocion
Turistica del Departamento de Narifio, las empresas Yy todas las actividades
involucradas con el sector turistico, puede encontrar en este documento un
insumo importante para el desarrollo de sus actividades.
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RECOMENDACIONES

El Municipio de Cumbal debe emprender el camino hacia su propia proteccion,
conservacion y preservacion para afrontar la dificil tarea de ser sostenibles y asi
garantizar que sus recursos Yy atractivos prevalezcan para que las generaciones
futuras puedan disfrutar y satisfacer las mismas necesidades con que cuenta el
Municipio en el presente. En la medida que exista concientizacion y motivacion por
una permanencia en el futuro, se podrad hablar de un verdadero desarrollo
Turistico sostenible en el Municipio de Cumbal. Para encarar los nuevos retos de
un mercado mas competitivo, El destino cumbal debera dirigir sus esfuerzos de
mercadeo hacia las nuevas tendencias, que tienen como factor comun la
proteccién y preservacion del medioambiente y para lograr ésta premisa, deberéa
estudiar y aplicar las herramientas y elementos basicos del mercadeo como pilar
de la construccion de un nuevo modelo de desarrollo turistico basado en la
armonia con los recursos naturales y el entorno en general.

La Actividad Turistica del Municipio de Cumbal se consolida bajo los principios del
Turismo Sostenible, integrando éptimamente: EI medio ambiente, lo social y la
competitividad turistica, para de esta forma garantizar la rentabilidad econémica
de todos los prestadores de servicios turisticos y actores involucrados del
Municipio

La formula para desarrollar y promover el turismo en el municipio de cumbal seray
es posible siempre y cuando se realice una eficiente planeacion y gestion
administrativa tanto del sector publico como privado, para que el turismo se vuelva
en una fuente importante de ingresos para el Municipio.

El Turismo debe insertarse en el Departamento como politica publica y social para
garantizar que las oportunidades que este sector representa para la economia
narifiense no tengan el caracter estacional o coyuntural, sino el desarrollo de una
verdadera propuesta que garantice empleo, ingresos, calidad de vida y bienestar,
para lo cual se recomienda incluir en los presupuestos municipales rubros de
fomento a la empresa y al usuario turistico; promocion de paquetes turisticos que
garanticen precios asequibles; incentivar la apropiacion colectiva de la actividad
turistica, coadyuvando con mecanismos socialmente construidos para la
seguridad.
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El acceso a los destinos turisticos es un elemento de primer orden para
desplazarse hacia él; los facilitadores o la industria turistica que sirve como apoyo
y rodea el destino, también es un elemento fundamental para que existan unas
comodidades, para satisfacer las necesidades minimas del visitante; pero
indiscutiblemente los atractivos, de cualquier indole, son el elemento mas
importante de un destino turistico; en la medida de que si no existiesen, seria
practicamente imposible que se generara el fendmeno y la actividad turistica.
Pueden existir excelentes vias de acceso al destino, adecuadas infraestructuras,
pero si no existen los mencionados atractivos, no puede existir la actividad
turistica en ninguna area o region.

El turismo en el Municipio de Cumbal se veria aun mas potencializado si se
fomentara una cultura empresarial, donde se vea esta actividad como potencial de
inversion y a la vez como una estructura econdémica soélida, que asegure la
permanencia y la construccion de un imaginario colectivo que reafirme que en
Narifio y especialmente en Cumbal es posible consolidar el turismo como empresa
social y rentable

Mediante este trabajo de investigacion el Municipio de Cumbal podra solicitar
ayuda financiera a los diferentes entes departamentales y nacionales para
financiar los proyectos turisticos de una manera mas facil y asi mismo buscar
financiacion ante ONGs internacionales.
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ANEXO B.
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ECONOMIA
2008

OBJETIVO: Por medio de esta entrevista se pretende recolectar informacién con
el fin de entender y aclarar cual es el estado actual de la actividad turistica en el
Municipio de CUMBAL. Para luego plantear diferentes alternativas que permitan el
mejoramiento de este sector y que por ende contribuyan al desarrollo del
Municipio y la regidn en general.

NOTA: La informacion recolectada ser& de uso exclusivamente académico.
FORMATO DE ENTREVISTA

Esta entrevista se dirige a personas involucradas en el sector turistico en el
municipio de Cumbal, al igual que a representantes de instituciones
Gubernamentales, educativas, comerciales, asociaciones, cooperativas entre
otros.

Preguntas Generales:

Institucion o Empresa:

Cargo:

Tiempo en el Cargo:

1. Cuales considera usted los principales ejes del desarrollo del municipio de
Cumbal?

2. Considera que el Turismo puede constituirse en uno de los ejes principales del
desarrollo para el municipio de Cumbal?.

3. A su conocimiento cuales son los principales atractivos turisticos que tiene el
municipio de Cumbal?.

4. Cuales considera usted como los principales problemas para el desarrollo del
sector turistico del municipio?.

5. Cuédles considera como las principales alternativas de solucién ante la
problematica del sector turistico?.

6. ¢ Desea ampliar con algo mas sus respuestas?
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Preguntas especificas
Autoridades

6. En sus planes y proyectos a incluido propuestas para promover la industria
turistica del municipio?.

7. Que politicas estaria dispuesto a desarrollar para incentivar la actividad turistica
del municipio de Cumbal?.

Instituciones educativas

8. En la institucion existe alguna asignatura que le permita a los estudiantes
conocer mas a fondo su municipio, sus caracteristicas, problematicas, costumbres,
etc.?

9. En su institucion se han desarrollado actividades y/o campafias para la
proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales?.

Grupos y asociaciones
10. Usted cree que el aumento de turistas y visitantes en el municipio contribuiria

al mejoramiento de su grupo, establecimiento o negocio y por tanto del municipio
en general?
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