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RESUMEN

Las entidades publicas se caracterizan por su gran vulnerabilidad en la
implementacion y desarrollo de los diferentes procesos administrativos que en
ellas se generan, en consecuencia se observa que estos por lo general son
interrumpidos, por efectos de los permanentes cambios politicos administrativos,
que no permiten la continuidad, permanencia y terminacién de los procesos. El
convenio USAID — Casals con la Contraloria General de Narifio, generd una serie
de procesos, metodologias, que gracias a la Sistematizacion de Experiencias
fueron organizados con una secuencia légica de acuerdo a los factores que
intervinieron, como se relacionaron entre si y porque lo han hecho de ese modo,
permitiendo unos resultados 6ptimos, sobrepasando la mera etapa del diagnostico
y logrando que se unifiquen criterios para realizar una gestion adecuada en tiempo
oportuno.

La Sistematizacion permitio registrar de manera ordenada una experiencia que se
deseaba dar a conocer y compartir con los demas, igualmente permitid la
construccién de conocimiento y aporte al manejo metodolégico de la informacion,
fase fundamental en toda investigacion; se sistematizo un proceso relacionado con
la Etica, debido a que a nivel nacional como regional, el funcionamiento y
operatividad de las Contralorias ha sido duramente cuestionado, al punto que en
varias oportunidades la misma comunidad ha insistido en la reevaluacién de estos
organismos de control, ya que a través del tiempo, las actuaciones de estas
entidades y por ende sus directivos y funcionarios han perdido credibilidad ante la
sociedad, debido a la pérdida o ausencia de practicas éticas.

Algunos investigadores ven importante el rescate de valores éticos dentro de las
entidades estatales y la necesidad de la realizacion de acuerdos colectivos y
compromisos éticos, liderados y orientados por los directivos mediante la
implementacion de una gestion ética, mediante la aplicacion de unas practicas
éticas por parte de sus funcionarios, recopilada y orientada mediante un
documento llamado Cédigo de Etica, para asi enaltecer a las entidades que estan
al servicio de la sociedad.



ABSTRACT

The public entities are characterized by their great vulnerability in the
implementation and development of the different administrative processes that are
generated in them, in consequence it is observed that these in general are
interrupted, for effects of the permanent administrative political changes that don't
allow the continuity, permanency and termination of the processes. The agreement
USAID - Casals with the General Controllership of Narifio, generated a series of
processes, methodologies that were organized thanks to the Systematizing of
Experiences with a logical sequence according to the factors that intervened, like
they were related among if and because they have made it in that way, allowing
some good results, surpassing the mere stage of the | diagnose and achieving that
they become unified approaches to carry out an administration adapted in
opportune time.

The Systematizing allowed to register equally in an orderly way an experience that
was wanted to give to know and to share with the other ones, it allowed the
construction of knowledge and contribution to the methodological handling of the
information, fundamental phase in all investigation; a process related with the
Ethics was systematized, because at national level as regional, the operation and
operability of the Controllerships has been difficultly questioned, to the point that in
several opportunities the same community has insisted in the reappraisal of these
control organisms, since through the time, the performances of these entities and
for ende its directive and officials have lost credibility before the society, due to the
loss or absence of practical ethical.

Some investigators come important the rescue of ethical values inside the state
entities and the necessity of the realization of collective agreements and ethical,
led commitments and guided by the directive by means of the implementation of an
ethical administration, by means of the application of some practice ethical on the
part of their officials, gathered and guided by means of a document called Code of
Ethics, it stops this way to ennoble to the entities that are to the service of the
society.



INTRODUCCION

Todas las personas implicadas en experiencias de accion y transformacion social,
cada cierto tiempo nos planteamos dudas y preguntas sobre nuestras practicas,
asi como sobre nuestra relacién y trabajo con otras personas. ¢Seran nuestras
practicas las adecuadas en este momento? ¢ Por qué sucedioé de esta manera con
este grupo y de forma diferente con otro? ¢Por qué nuestra accion acabd
transformandose en algo que no buscabamos y produjo resultados no esperados?

Para reflexionar y mejorar nuestras practicas en el ambito de la transformacion
social se presenta a continuacion una herramienta metodoldgica, “la
sistematizacion del proceso de elaboracion e implementaciéon del Codigo de Etica
en la Contraloria General de Narifio”, que puede ser util no sélo para nuestra
entidad, sino también para otras organizaciones, entidades o personas. Se trata
de una herramienta que puede posibilitar que el grupo, solo o acompafado por
otras personas, pueda reflexionar, cuestionarse, aprender y consensuar lineas de
actuacion para préximas practicas.

No se trata de una ‘“receta”, sino una propuesta que debe ser adecuada y
adaptada a cada grupo, en funcién de su experiencia, tiempos, recursos, etc., pero
que puede facilitar no sélo la mejora de nuestras practicas, sino el aprendizaje y el
empoderamiento de todas las personas implicadas en el proceso.

Se espera por tanto, poder contribuir con este proceso a la mejora de nuestras
practicas en el campo de la ética publica y la intervencion social, al
empoderamiento de aquellas personas que dirigen, aquellas con las que
trabajamos y, con todo ello, a la transformacion de la entidad, la sociedad y en
general el mundo que habitamos.

La sistematizacion surge de la inquietud manifestada por muchas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en el ambito del desarrollo,
en torno a la necesidad de reflexionar y aprender de los procesos y practicas de
cooperacion que se llevan impulsando durante las ultimas décadas.

La impresion es que el trabajo cotidiano y sus urgencias, dejan pocos espacios
para la reflexion y el aprendizaje colectivo. Y aquellos espacios de reflexion que
existen, a menudo aparecen lejanos de las practicas concretas.

Por eso, la realizacion de este proceso surge de la necesidad de buscar
herramientas que combinen el caracter mas practico con el propiamente reflexivo.
En la basqueda de metodologias que pudieran combinar ambos aspectos, se
encuentra la propuesta de la sistematizacion de experiencias que se ha
desarrollado fundamentalmente en Latinoamérica.



Creo que actualmente y en nuestro propio contexto, esta propuesta puede ser (til
para muchas de las organizaciones sociales. La apuesta por el desarrollo humano
y la transformacion social, en un contexto complejo marcado principalmente por la
globalizacion, requiere de cambios y adecuaciones constantes de nuestras
practicas, pero estos cambios han de producirse partiendo de la reflexion y desde
una mirada critica del trabajo realizado, es decir, la experiencia previa tiene que
ser el elemento que nos oriente para la mejora de nuestras practicas.

Entender los procesos de las organizaciones siempre ha sido un reto de las
ciencias sociales. Hoy continda siéndolo y afectando al trabajo y la vida de
muchas personas. La propuesta metodolégica que aqui se presenta puede ser un
aporte mas que nos ayude en la comprension de los procesos sociales y las
practicas concretas que como colectivos ponemos en marcha. Y, no sélo para
entenderlas, sino para analizarlas criticamente de manera colectiva y generar
nuevos aprendizajes.

Por eso, esta sistematizacibn nos presenta una propuesta metodoldgica que
posibilita: Una revision colectiva y compartida de nuestra practica, Una apropiacion
por parte de quienes han vivido la practica, Un aprendizaje nuevo, Pistas para
propuestas alternativas de trabajo que puedan ser generalizables, Conocimiento
nuevo que puede posibilitar la vinculacion de lo reflexivo y lo académico con las
practicas concretas.

La sistematizacion finaliza cuando llegamos a comprender la logica interna del
proceso y a obtener un aprendizaje valioso en relacién a lo sucedido, que se
debiera traducir en un conocimiento superior que nos oriente una nueva
intervencion en ese campo. Asi pues, las conclusiones de un proceso de
sistematizacion debieran formularse en términos de aprendizajes para proximas
acciones o intervenciones.

Asi mismo, se deberia concluir con algunas lecciones que puedan representar
“gérmenes de generalizacion”, de tal forma que lo que hemos aprendido con
nuestra experiencia pueda servir para experiencias similares, asi como a la hora
de formular politicas concretas o reconceptualizar la teoria desde nuestras propias
practicas o, al menos, suscitar nuevas inquietudes y preguntas para su
elaboracion tedrica.

Finalmente cabe sefalar que hay diferentes clases de sistematizaciones, y en
funcion de su amplitud y diversidad aportaran en mayor o menor medida la
generacion de nuevos conocimientos.

En cualquier caso, se ha conocido recientemente la realizacion de procesos de
“sistematizacion de sistematizaciones”, esto es, sistematizar varias
sistematizaciones de experiencias diversas pero que comparten el eje de lo
sistematizado o algun elemento tematico. Dada la diversidad de experiencias y la
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riqueza que puede aportar el sistematizarlas, estas propuestas ayudan a realizar
aportaciones a la teoria social desde la practica con mayor fundamento.

La propia experiencia asi como los aprendizajes y conocimientos generados por

ésta, pueden ser presentados en diversos formatos, atendiendo también al
objetivo de la comunicacién y al publico al que va dirigida.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Sistematizacion del proceso de “Elaboracion e Implementacion del Codigo de
Etica en la Contraloria General de Narifio”



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Dada su naturaleza burocratica las entidades publicas se caracterizan por su gran
vulnerabilidad en la implementacion y desarrollo de los diferentes procesos
administrativos que en ellas se generan, en consecuencia se observa que estos
por lo general quedan a medio camino, por efectos de los permanentes cambios
politicos administrativos, que no permiten la continuidad, permanencia y
terminacion de los procesos.

El convenio USAID — Casals con la Contraloria General de Narifio, ha generado
una serie de procesos metodologicos que deben ser organizados con una
secuencia logica entre los factores que han intervenido, como se han relacionado
entre si y porque lo han hecho de ese modo, aplicarlos de manera que permitan
unos resultados 6ptimos, sobrepasar la mera etapa del diagnostico, logrando que
se unifiquen criterios para realizar una gestion adecuada en tiempo oportuno.

La Sistematizacion permite registrar de manera ordenada una experiencia que
deseamos compartir con los demas, combinando el quehacer con su sustento
tedrico y con el énfasis en la identificacion de los aprendizajes alcanzados en
dicha experiencia; es también una respuesta a las insuficiencias de la
investigacion social predominante, para analizar las problematicas que revelan los
proyectos de cambio y de intervencion social.

Igualmente nos permite la construccion de conocimiento y aporte al manejo
metodoldgico de la informacion, fase fundamental en toda investigacion.

¢Porque se va a sistematizar un proceso relacionado con la Etica?, actualmente
en el mundo se vive una situacion cadtica: muertes, secuestros, violacion de los
derechos humanos, corrupcién publica, entre otros; esto puede deberse a que la
ética se encuentra en un momento decadente, es decir, se sacrifican los valores
fundamentales que se reemplazan por otros que estan marcados principalmente
por el ansia desmedida del poder, del placer y del dinero.

Tanto a nivel nacional como regional, el funcionamiento y operatividad de las
Contralorias ha sido duramente cuestionado, al punto que en varias oportunidades
la misma comunidad ha insistido en la reevaluacion de estos organismos de
control, ya que a través del tiempo, las actuaciones de estas entidades y por ende
sus directivos y funcionarios han perdido credibilidad ante la sociedad, debido a la
pérdida o ausencia de practicas éticas.



Algunos investigadores ven importante el rescate de valores éticos dentro de las
entidades estatales y la necesidad de la realizaciéon de acuerdos colectivos y
compromisos éticos, liderados y orientados por los directivos mediante la
implementacion de una gestion ética, recopilada y orientada mediante un Codigo
de Etica.

Debido a la mala imagen que tienen las entidades publicas, en el contexto actual,
estas deben orientarse mediante la aplicaciéon de unas practicas éticas por parte
de sus funcionarios, para asi enaltecer a las entidades que estan al servicio de la
sociedad.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la sistematizacién permite identificar cuales son los aportes del proceso de
elaboracion e implementacion del Codigo de Etica en la Contraloria General de
Narifio?

2.3 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.3.1 Sistematizacion de experiencias. En 1980, se reunen profesionales que
tuvieron experiencias directamente con grupos sociales, liderando la
implementacién de proyectos y acciones sociales, donde su preocupacién fue
cambiar y mejorar las condiciones de vida y su ubicacion socio politica, a partir de
ahi nace en ellos la inquietud de sistematizar.

De acuerdo a los planteamientos de Marfil Francke y Maria de la Luz Morgan?,
“esa inquietud se alimenta de diversas fuentes. De un lado, se siente la necesidad
de recuperar y comunicar las experiencias de educacion popular, promocion,
trabajo social, que ya tenian una trayectoria de varios afios de duracion”; sin
embargo aquellas experiencias carecian de intercambio, de acumulacion y de
provecho. La metodologia en los procedimientos de organizacion y analisis de la
informacién no satisfacia el enriqguecimiento tedrico y practico de los proyectos,
llevando a una llamada "crisis de los paradigmas".

Ante el auge en la investigacion con la sistematizacion, muchos grupos e
instituciones contribuyeron a conceptualizar y dotar de instrumentos a esta nueva
tarea; de este modo a inicios de los afios '80, en el Centro de Estudios del Tercer
Mundo (CEESTEM) de México, se conform6 un equipo con el proposito de
sistematizar experiencias de educacion popular.

! FRANCKE, Marfil y MORGAN, Maria. La Sistematizacion: Apuesta por la generacion de

conocimientos a partir de las experiencias de promocién, Materiales Didacticos N° 1, Escuela para
el Desarrollo, Lima, 1995.
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Posteriormente, en Chile hacia 1984, el Centro de Estudios de la Educacion
(CIDE) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), se unieron
para realizar una sistematizacion de experiencias de educacion popular, tomando
como punto de partida la metodologia del CEESTEM. Se interesan por identificar y
caracterizar los tipos de procesos y de relaciones profesional-poblador que se
generan a partir de la intervencion.

Teniendo en cuenta que la sistematizacibon como metodologia en investigacion
surge con fuerza desde Latinoamérica, se encuentra valiosos aportes desde
diversos paises, entre los que como se menciond anteriormente se destacan
autores e instituciones como: ALFORJA, que es una red de centros de educacion
popular de Centro América que, desde 1984, viene impulsando la sistematizacion
de las experiencias de sus integrantes, con su coordinador Oscar Jara, quien esta
vinculado con el Taller Permanente de Sistematizacién de CEAAL en el Pera.

En México, el CEAAL (Consejo de Educacion de Adultos de América Latina)
constituyd, entre 1987 y 1990, un Programa de Sistematizacion que, ademas de
producir algunos textos. Hacia 1994 se reafirma el interés de CEAAL por promover
la tematica y apoyar las iniciativas de sus centros afiliados, abriendo nuevamente
un Programa de Apoyo a la Sistematizacion.

Entre tanto, en Colombia investigadores como Alfredo Ghiso, instituciones como
Dimension educativa y redes como el Grupo Interuniversitario de impulso a la
Educacion Popular, han aportado en la generacion de alternativas metodoldgicas
en sistematizacion, teniendo en cuenta las perspectivas interpretativas y critico
sociales.

Entre 1994 y 1995, la Universidad Pedagodgica realizé una investigacion colectiva
cuyo objeto era la sistematizacion de algunas experiencias significativas de
educacion popular, tratando de comprender su légica interna, su significacion
sociocultural y su relevancia con respecto al campo de la Educaciéon Popular de
Adultos en el pais.

De este modo, los antecedentes en sistematizacion muestran un avance
significativo a nivel tedrico y metodoldgico en Colombia, iniciado con el sector de
educacion e investigacion superior, lo que supone un semillero en la construccion
del conocimiento.

2.3.2 La ética. La ética existe desde que los hombres viven en comunidad, la
regulacidon moral de la conducta ha sido necesaria para el bienestar colectivo.
Aunque los distintos sistemas morales se establecian sobre pautas arbitrarias de
conducta, evolucionaron a veces de forma irracional, a partir de que se violaran los
tabues religiosos o de conductas que primero fueron habito y luego costumbre, o
asimismo de leyes impuestas por lideres para prevenir desequilibrios en el seno
de la tribu.
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Incluso las grandes civilizaciones clasicas egipcia y sumeria desarrollaron éticas
no sistematizadas, cuyas maximas y preceptos eran impuestos por lideres
seculares como Ptahhotep, y estaban mezclados con una religion estricta que
afectaba a la conducta de cada egipcio o cada sumerio.

En la China clasica las maximas de Confucio fueron aceptadas como cdodigo
moral. Los filésofos griegos, desde el siglo VI a.C. en adelante, teorizaron mucho
sobre la conducta moral, lo que llevé al posterior desarrollo de la ética como una
filosofia.

La ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como una ciencia
normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana, y para
distinguirse de las ciencias formales, como las mateméticas y la logica, y de las
ciencias empiricas, como la quimica y la fisica.

Las ciencias empiricas sociales, sin embargo, incluyendo la psicologia, chocan en
algunos puntos con los intereses de la ética ya que ambas estudian la conducta
social. Por ejemplo, las ciencias sociales a menudo procuran determinar la
relacién entre principios éticos particulares y la conducta social, e investigar las
condiciones culturales que contribuyen a la formacion de esos principios.

El filosofo britanico Bertrand Russell marc6 un cambio de rumbo en el
pensamiento ético de las ultimas décadas. Muy critico con la moral convencional,
reivindicé la idea de que los juicios morales expresan deseos individuales o
habitos aceptados. En su pensamiento, tanto el santo moderado como el sabio
independiente son pobres modelos humanos porque ambos son individuos
incompletos.

Los seres humanos completos participan en plenitud de la vida de la sociedad y
expresan todo lo que concierne a su naturaleza. Algunos impulsos tienen que ser
reprimidos en interés de la sociedad y otros en interés del desarrollo del individuo,
pero el crecimiento natural ininterrumpido y la autorrealizacién de una persona son
los factores que convierten una existencia en buena y una sociedad en una
convivencia armoniosa.

Varios filésofos del siglo XX, algunos de los cuales han asumido las teorias del
existencialismo, se han interesado por el problema de la eleccién ética individual
lanzada por Kierkegaard y Nietzsche. La orientacion de algunos de estos
pensadores es religiosa, como la del fildsofo ruso Nikolai Alexandrovich Berdiaiev,
que subrayo la libertad del espiritu individual; la del filosofo austro-judio Martin
Buber, que se ocupd de la moral de las relaciones entre individuos; la del tedlogo
protestante germano-estadounidense Paul Tillich, que resaltd el valor de ser uno
mismo, y la del filésofo y dramaturgo catdlico francés Gabriel Marcel y el fildsofo y
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psiquiatra protestante aleman Karl Jaspers, ambos interesados en la unicidad del
individuo y la importancia de la comunicacién entre los individuos.

Una tendencia distinta en el pensamiento ético moderno caracteriza los escritos de
los filésofos franceses Jacques Maritain y Etienne Gilson, que siguieron la linea
marcada por santo Tomas de Aquino. Segun Maritain, “el existencialismo
verdadero” pertenece a esta tradicion cristiana.

Otros fildsofos modernos no aceptan ninguna de las religiones tradicionales. El
filosofo aleman Martin Heidegger mantenia que no existe ningun Dios, aunque
alguno puede surgir en el futuro. Los seres humanos, por lo tanto, se hallan solos
en el Universo y tienen que adoptar y asumir sus decisiones éticas en la
conciencia constante de la muerte.

Entre otros filésofos modernos, como el estadounidense John Dewey, figuran los
que se han interesado por el pensamiento ético desde el punto de vista del
instrumentalismo. Segun Dewey, el bien es aquello que ha sido elegido después
de reflexionar tanto sobre el medio como sobre las probables consecuencias de
llevar a cabo ese acto considerado bueno o un bien.

La discusion contemporanea sobre la ética ha continuado con los escritos de
George Edward Moore, en particular por los efectos de su Principia ethica. Moore
mantuvo que los principios éticos son definibles en los términos de la palabra
bueno, considerando que ‘la bondad’ es indefinible. Esto es asi porque la bondad
es una cualidad simple, no analizable.

Los filosofos que no estan de acuerdo con Moore en este sentido, y que creen que
se puede analizar el bien, son llamados naturalistas. A Moore se le califica de
intuicionista. Naturalistas e intuicionistas consideran los enunciados éticos como
descriptivos del mundo, o sea, verdadero o falso.

Los filésofos que difieren de esta posicion pertenecen a una tercera escuela, no
cognitiva, donde la ética no representa una forma de conocimiento y el lenguaje
ético no es descriptivo. Una rama importante de la escuela no cognitiva defiende el
empirismo o positivismo logico, que cuestiona la validez de los planteamientos
éticos que estan comparados con enunciados de hecho o de légica. Algunos
empiristas légicos afirman que los enunciados éticos solo tienen significado
emocional o persuasivo.

“Etimologicamente la palabra ética viene del latin “Ethicus” y del griego “Ethos”
que significa costumbres y ethos que significa caracter, siendo ésta acepcion la
mas aceptable. La ética tiene mas directa relacion con el caracter que con la
costumbre. Prescindiendo de las precisiones etimolédgicas, se puede emplear el
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vocablo griego ethos, para referirse al conjunto de normas y valores aceptados por
una civilizacién, por un pueblo, por un grupo o por una persona’.

Asi pues la ética es un conocimiento de la conducta propia, en orden no sélo a
saber, sino fundamentalmente a orientar nuestra actividad hacia nuestro mayor
bien, y a evitar por tanto nuestra destruccion. Arranca de la persona humana, se
vale del conocimiento de sus actos, y termina por elevarla.

“La Etica trata de dirigir, orientar, encaminar al hombre en su actividad méas
especificamente humana, es decir, en sus actos reflexivos y libres, para que éste
pueda, mediante esos actos, alcanzar el bien que le es propio como persona
humana, o sea que perfeccione su razén con el conocimiento de la realidad y que
ese conocimiento ilustre y de forma a la voluntad y a las obras.

Por eso, la ética es necesaria para el hombre, el estudio de la ética es
indispensable para una profesion, la mas importante de todas, que es la de
realizarse personalmente”.

Por tanto la ética permite al ser humano actuar de forma coherente y sensata,
para alcanzar su propio bien y el de los demas encontrando su propia
reconciliacion personal. Para ello es necesario conocerse asi mismo.

Ademas la ética es algo inherente a cada individuo, lo cual se manifiesta a lo largo
de su vida cotidiana.

2 HNA MARROQUIN YEROVI F.M.I. Etica y Valores. Primera Edicion. Universidad Mariana, San
Juan de Pasto, 1995. P. 18. ]
*D. J. HORTTA, Edwin, RODRIGUEZ y otros autores. Etica General. p. 36 — 37.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Sistematizar el proceso de Elaboracion e implementacion del Codigo de Etica en
la Contraloria General de Narifio, con el fin de producir un conocimiento y registro
ordenado, orientado a cualificar, reorientar o hacer cambios en la experiencia
sistematizada.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar, Organizar y Analizar informacion para saber si el proceso es
adecuado, orienta el trabajo, tiene practicas concretas y sensibiliza a los
funcionarios de la entidad, de la importancia y necesidad de contar con un
codigo de ética, basado en principios y valores para una optima prestacion
del servicio.

¢ |dentificar aspectos teoricos y metodolégicos desde la Gerencia Social, que
contribuyan al fortalecimiento de la entidad a través de la sistematizacion y
formalizacion de los procesos generados al interior de la Contraloria
General de Narifio.



4. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la sistematizacion de experiencias es una modalidad de
investigacion cualitativa que busca reconstruir e interpretar experiencias, mediante
la interpretacion critica de una o varias experiencias, donde se registra de manera
ordenada una experiencia que se desea compartir, con el fin de producir
conocimiento orientado a cualificar y realizar cambios.

Es importante el aporte que hace la sistematizacion en los procesos que las
entidades realizan puesto que en la mayoria de estas comunmente no se hacen
empalmes administrativos, y los continuos cambios politicos no permiten que haya
continuidad; en consecuencia se observa que estos por lo general quedan a medio
camino, no permiten, permanencia y terminacion de los procesos, razén por la
cual la sistematizacion permite a las entidades mantener un registro ordenado de
los procesos por esta generados que sirven de guia, base y reflexion de
aprendizajes anteriores, logrando un encadenamiento, prolongacion y en algunos
casos ejecucion de los procesos administrativos.

Por lo tanto la sistematizacion del proceso de “Elaboracion e Implementacion
Cadigo de Etica para los funcionarios de la Contraloria General de Narifio” es una
herramienta que permite construir de manera ordenada la experiencia del proceso
de elaboracion e implementacion del cédigo de Etica en la Contraloria General de
Narifio, valorizando especialmente la recuperacion de los saberes, opiniones,
percepciones y valores de los sujetos que estan interviniendo en un proceso de
transformacion social, contraponiéndose en alguna medida a la posicidon
academicista, que entendia que la produccion tedrica era la Unica fuente de
generacion de conocimiento, logrando asi una interpretacion critica, no es una
mera explicacion de lo que sucedido para justificarlo, al contrario es una
comprension de como se pusieron en juego los diferentes componentes y factores
presentes en la experiencia para poder enfrentarla con una visibn de
transformacion, asi la sistematizacion implica la generacibn de nuevos
conocimientos Utiles, tanto para los involucrados en la experiencia como para
otros agentes que se propongan iniciar intervenciones similares.

En la Contraloria General de Narifio la sistematizacién servird de base para un
mejor conocimiento de los procesos que en esta se generan, aplicarlos, darles
continuidad vy realizar cambios si fuera necesario.

Claro esta que un simple folleto llamado Codigo de Etica, no es la base
fundamental para que las personas sean éticas, ya que la ética esta relacionada
con los valores, la moral, y al igual que todo en la vida es un proceso, algo que
viene con la formacién personal, familiar y se la lleva a través de la vida; sin
embargo, existen leyes y normas para toda circunstancia o situacién y debido a



tanta corrupcién las entidades, todas las organizaciones deben regir sus
comportamientos de forma ética, para la construccion de una mejor sociedad.

La realizacién del cédigo de ética fue el producto final de un proceso de gestion
ética que realizo la entidad en convenio con Casals, al cual preceden unas etapas
que la sistematizacion permite, identificar, reconstruir y ordenar claramente.

Hoy en dia son muy pocas las entidades publicas que guian su funcionamiento y
promueven practicas éticas, mediante la aplicacion de un cédigo de ética, La
Contraloria General de Narifio no cuenta con un codigo de ética; lejos de ser este
un simple documento de consulta, se espera que afiance los valores ya existentes
en los funcionarios para que pueda constituirse en una practica social que
identifique y caracterice a la entidad.

No solo se hace en el marco de la certificacion de las normas de calidad para las
entidades publicas, sino de la iniciativa y moralidad que debe identificar a cada ser
humano envestido de valores y principios que enaltecen su persona y sus
actuaciones en las entidades publicas que representan, sean estas publicas o
privadas.

En 70 afios de existencia de la Contraloria General de Narifio, no ha contado ni
cuenta con un cadigo de ética que oriente integralmente su funcionamiento tanto
interno como externo, se espera que a través de la sistematizacion del proceso de
la construccion colectiva e implementacién del modelo de gestion ética, lograr
identificar y promover valores y politicas en los funcionarios con una vision
organizada, analitica, coherente y responsable de las relaciones con la comunidad
en el marco de sus propios valores, mediante la aplicaciéon de una gestion ética
que permita prestar un optimo servicio a la comunidad.

El cédigo de ética, sera la carta de navegacion de los funcionarios publicos de la
Contraloria General de Narifio, en cuanto a su ser y quehacer

Es importante resaltar la preocupacion de las directivas de la entidad por brindar a
la comunidad la prestacion de un adecuado servicio social acorde con su mision y
vision, basada en principios y practicas éticas por parte de los funcionarios que
permita prestar un servicio justo y eficiente a la comunidad; es importante realizar
la sistematizacion del proceso de la implementacién de un documento que de las
bases y reafirme comportamientos éticos para beneficio tanto personal, grupal y
comunitario.

Para la contraloria General de Narifio, la sistematizacion de experiencias es una
posibilidad para generar espacios de reconocimiento e interlocucion entre los
diferentes actores del proceso, de complejizar la lectura de la realidad y potenciar
capacidades conceptuales, ya que cada ser humano es independiente en sus
pensamientos, actuaciones, valores, principios, normas, vision de la vida, etc; sin
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embargo las entidades se rigen por normas que encausan su destino funcional y
ético, buscando integralidad y armonia en el desempefio de sus funciones,
unificando criterios.

La sistematizacion de experiencias es un proceso que permite identificar cuales
son los aportes de esta, en la elaboracién e implementacién del Cédigo de Etica
en la optimizacién del desempefio de los funcionarios de la Contraloria General de
Narifio, para una eficaz, eficiente oportuna y transparente prestacion del servicio
en bien de la comunidad y por ende de la sociedad.

Esta investigacion le aporta herramientas que permitirdn en un futuro, fortalecer
programas y procesos de continuidad en la ejecucion de proyectos en menor
tiempo, costos y mayor claridad, gracias al encadenamiento y registro de las
etapas en forma secuencial.

Igualmente, permite mayor sensibilizacion, informacion, conocimiento para los
funcionarios de la entidad, a desarrollar roles que son importantes dentro los
procesos como participantes, observadores, orientadores, dinamizadores, lideres,
canalizadores y generadores de cambio inmerso en la problematica social.

Para el Contralor General de Narifio, es de gran utilidad, conocer las fases de la
sistematizacion y aplicar un perfil especial en su intervencion en la administracion
de la entidad, ya que la gestion ética publica implica entender a la organizacion
como un sistema que esta integrado por subsistemas, que como un todo
interactla con otros sistemas dentro de su entorno inmediato y que dirige sus
acciones hacia la construccion de lo publico, el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion y la generacion de confianza en todos los publicos con los
que se relaciona, razén por la cual es de suma importancia que el engranaje de
todos estos aspectos sean dirigidos y canalizados por un gerente social.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEORICO

En procura de fundamentar el proyecto de investigacién, es necesario conocer
algunos conceptos tedricos al respecto:

5.1.1 EIl concepto de sistematizacion. Tiene diferentes enfoques, donde cada
investigador le da su sello; el concepto generalizado que se tiene sobre la
sistematizacion es el de ordenar, organizar cierta cantidad de informacion. La
sistematizacion de experiencias, es una propuesta conceptual y metodologia que
ha escalado en trabajos de caréacter social.

Para algunos autores la sistematizacion esta relacionada a la teoria de los
sistemas, a la cibernética, o al uso de las computadoras, diferente de la
sistematizacion de experiencias, que significa: interpretar, analizar, ordenar dando
lugar a un conocimiento claro y ordenado de una determinada experiencia.

Maria Rosario Ayllén Viafia, define el concepto de sistematizacibn como un
proceso riguroso de reflexién, andlisis y critica de un determinado proceso, similar
al que se da en una investigacién® . Para otros autores, la sistematizacion la
definen como la base para un proceso de teorizacion que permite abstraer sobre
lo que se esta haciendo en cada caso particular, y encontrar un terreno fértil donde
la generalizacion es posible.

El proceso de sistematizacion busca involucrar a los protagonistas en la
descripcion y analisis de la experiencia; por esto la participacion y la formacion
constituyen aspectos fundamentales de la propuesta.

La sistematizacion de experiencias es una posibilidad de generar espacios de
reconocimiento e interlocucion entre diferentes actores del proceso; de complejizar
la lectura de la realidad y potenciar capacidades conceptuales, metodolégicas y
organizativas de las personas y las organizaciones e instituciones involucradas

Oscar Jara, “define la sistematizacion como la interpretacion critica de una o varias
experiencias que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica
la I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,
como se han relacionado entre si y porque lo han hecho de ese modo”

* AYLLON, M.R.: Una propuesta operativa para sistematizar: aprendiendo desde la practica,
Asociacion Kallpa, Lima, 2002.



Para Sergio Martinic, “La sistematizacion es también una respuesta a las
insuficiencias de la investigacion social predominante para analizar las
probleméaticas que revelan los proyectos de cambio y de intervencion social.

5.1.2 La ética profesional. Es un desafio que nos ubica en la vida y nos
identifica con una mision de servicio. Tiene en cuenta las obligaciones sociales de
los que asumen un trabajo u oficio, sin permitir la manifestacion del egoismo como
tampoco la degradante masificacion del ser humano.

Destaca el aporte que la moral confiere a la profesion procurando sefalar la
dimension humana del ejercitante en pos del mejoramiento personal todos los
dias, con el propio esfuerzo y el despliegue abnegado, dando pie a una mas
amplia y comprensiva vision en el abordaje de las situaciones que tenga éste que

afrontar desde la perspectiva de su ocupaciéon™.

Para los funcionarios de la Contraloria General de Narifio, la vivencia de la ética
profesional lo lleva a la construccién de los valores éticos para actuar de manera
coherente ante las diversas situaciones que se le presente en el lugar donde se
desempefie y en su entorno. Las actitudes se deben reflejar en su trabajo
coordinado con su equipo de labores para procurar asi un equilibrio y equidad
practicando la efectiva, eficaz, oportuna y transparente prestacion del servicio,

El profesional que practica y vivencia la ética, siempre va a procurar el beneficio
de los demas sin importarle ningun tipo de impedimento para desplegar sus
buenas acciones y conseguir de esta manera la satisfaccion personal, teniendo en
cuenta también su avance investigativo, cientifico y técnico que le ayude a tener
bases solidas y humanizantes para el desempefio de su profesion.

La ética profesional implicitamente lleva al ejercicio de la ética personal y a la
vivencia de los principios éticos que todos los profesionales deben preocuparse
por tener ya que son una guia normativa que regula su profesién, es decir, un
Cadigo Personal de Etica que segun Eduardo Achimidt: “Es un conjunto coherente
de principios morales, entendidos como normas, ideas fundamentales y valores
gque una persona posee y desea en la vida profesional al encontrarse ante
cualquier problema™. Este cédigo personal de ética influye directamente en las
decisiones que tome en la vida profesional.

Algunas personalidades publicas se han pronunciado respecto al tema de la ética;
en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa es necesario superar la
escision entre lo publico y lo privado, haciendo que la accidén del Estado coincida

® HNA MARROQUIN YEROV!I F.M.I. Etica y Valores. Primera Edicién. Universidad Mariana, San Juan de
Pasto, 1995. P 19.

® HNA MARROQUIN YEROVI F.M.I. Etica y Valores. Primera Edicién. Universidad Mariana, San
Juan de Pasto, 1995. P. 127.
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con las expectativas de la sociedad y que los comportamientos de ésta vayan
dirigidos a satisfacer las necesidades e intereses de la administracion publica.

El tratadista argentino, Roberto Cortés Conde, ilustraba a sus conferenciados esta
interrelacion incuestionable entre el Estado y la sociedad observando que “Cuando
pierde el Estado, perdemos todos”; el paradigma contrario seria “Cuando gana el
Estado, ganamos todos” y para lograrlo es indispensable dejar de lado la
resignacion y el pesimismo, adquirir conciencia del poder que tenemos como
participantes, controladores o interventores de todas las actividades publicas.

Los comportamientos maliciosos, fraudulentos o abusivos, han degenerado en una
realidad negativa donde todos hemos resultado perjudicados, los trabajadores, los
empresarios, los ciudadanos, las entidades territoriales y nacionales; se han visto
afectadas la inversion social, la infraestructura publica y mas gravemente, la
institucionalidad; esta realidad donde perdemos todos, trae como consecuencia la
desaparicion de lo publico; esta desproteccion de los recursos, bienes y servicios
que a todos en principio pertenecen, nos plantea la posibilidad que tan sélo unos
pocos beneficiados logren usufructuarlos.

En el ambito de la contratacion se ve claramente planteado el dilema entre los
valores profesados por cada organizacion, los cuales se reflejan en sus
decisiones, pactos y procedimientos, imprimiendo su caracter individual y concreto
e influyendo en el comportamiento de sus miembros.

En una sociedad donde cada cual “va por su lado” en busca de su propio interés y
bienestar, donde se ha interiorizado la idea de que “el fin justifica los medios” y
donde apenas se logran concertar algunas posiciones en beneficio de todos, no es
dificil concluir que la corrupcion ocupe un lugar privilegiado en todas las esferas,
especialmente, en aquellas donde el egoismo y la riqueza facil, priman sobre los
valores fundantes y colectivos.

En tanto el sector publico como el sector privado, no formen una comunidad
alrededor de procesos compartidos entre sus intereses, experiencias y deseos
comunes, adoleceran incesantemente de los males del despilfarro, la corrupcion,
la improvisacion y, en ultimas, de la temida mediocridad, generando malestar,
inconformidad y desconfianza entre los diversos sectores de la sociedad.

Las iniciativas puramente gubernamentales pueden desaparecer o debilitarse con
el cambio de gobierno; las iniciativas privadas, por mas exitosas que fueren,
pueden resultar eventualmente marginales e informales y en consecuencia, cada
una de manera independiente, puede resultar insuficiente a la hora de combatir las
diferentes manifestaciones de corrupcion.

Corrupcion no es sOlo ofrecer dineros a cambio de injustas adjudicaciones,
corrupcién también es:
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-Ofertar precios artificialmente bajos para eliminar a la sana competencia,

-Vender o comprar, a conciencia, un producto defectuoso o de mala calidad para
asegurar la posterior reparacion;

-Vender un producto obsoleto para asegurar la venta de uno mas moderno al cabo
de un tiempo;

-Celebrar un contrato a sabiendas de no poderlo ejecutar, pero con el animo de
entablar demandas absurdas contra el Estado;

-Callar frente a errores evidentes en los procesos de contratacion para luego
beneficiarse de ellos;

-Guardar silencio, complice y culpable, cuando se conocen situaciones de
corrupcién activa o pasiva,

Corrupcion es, en sintesis, actuar con deshonestidad, con deslealtad frente a un
Estado que le tiende la mano y que dejo de contratar con otro, probablemente mas
capacitado y realmente mas idoneo. Sin embargo, no se puede dejar de
reconocer que la corrupcién es de doble via.

Por tales razones, en un mundo de propdésitos comunitarios, las organizaciones
deben mezclar activamente los valores éticos y morales (fundantes) y los valores
econémicos (fundados), con el objeto de conseguir una genuina reconciliacion
entre ellos, que genere cambios radicales para lograr la excelencia. Es un proceso
de retroalimentacion que requiere de un trabajo en equipo concertado, para
mejorar radicalmente los estandares de calidad de lo publico, garantizando el
bienestar de la ciudadania.

La moralidad se compone y se articula a partir de las mediaciones entre las
experiencias personales y las organizaciones e instituciones sociales, asi las
cosas, el resultado de lo personal y lo colectivo o social ha de reflejarse en la
contratacion publica a través de la concertacion alrededor de unos principios
éticos, econdmicos y ante todo democraticos, ultimados dentro de espacios de
reflexion y andlisis, donde cada individuo como afiliado a uno u otro sector, se
comprometa a cumplir ciertos y determinados deberes que aun cuando no
necesariamente tengan caracter legal, si sean de obligatorio acatamiento.

Con tal propésito, la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de
la Republica y Confecamaras, en alianza con la Vicepresidencia de la Republica y
con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
—USAID, Casals & Associates Inc., y el Cesa, han decidido proponer la firma de
un acta de compromiso denominada “ETICA PUBLICA Y PRIVADA EN
CONTRATACION ESTATAL, COMPROMISO DE TODOS".

A través de este valioso instrumento se comprometen a adoptar parametros

minimos consensuados que permitan articular la aplicacion de las disposiciones
legales con las practicas moralmente aceptadas, asi como con las practicas
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culturalmente permitidas, posibilitando de esta manera el avance hacia escenarios
de integridad y, principalmente, hacia la construccion de confianza entre el sector
publico, el sector privado y la ciudadania. Construir confianza en esta materia, no
es otra cosa que propiciar una cultura de contratacion integra, basada en la
corresponsabilidad que nos asiste como defensores del patrimonio publico y de la
moralidad administrativa.

Para lograrlo es necesario enmarcar el ejercicio de la contratacion estatal y del
control fiscal dentro de claros parametros de ética de lo publico. Es el momento de
demostrarle a las minorias que tiene capturado al Estado, que la delgada linea
que separa la negociacién honesta de la deshonesta, ha de ser redisefiada,
fortaleciendo la competitividad del sector privado de una manera limpia, para que
puedan cumplirse las metas comunes de progreso y equidad.

5.1.3 Etica para el Siglo XXI. En sus cincuenta afios de existencia la ONU ha
impulsado de muchas maneras la formacion de una conciencia ética universal; sus
esfuerzos por ordenar las relaciones internacionales y salvaguardar la paz han
sido acompafados de la preocupacién por lograr consensos, COmpromisos y
responsabilidades, lo cual toca necesariamente la esfera de la conciencia moral.
Desafortunadamente constatamos que el ideal de que el mundo se rija por
principios morales comiunmente aceptados es aun utdpico; una prueba mas fue
Copenhague.

El gran implicito en la Cumbre de Copenhague era precisamente de indole moral.
Las demandas de los paises en desarrollo, hoy en tragica espiral de miseria y
desempleo, descansan en imperativos éticos supuestamente compartidos: la
igualdad fundamental de todas las personas, su dignidad y derechos inalienables,
y su solidaridad necesaria por pertenecer a una misma especie y tener un destino
comun. Sin estas referencias éticas, ni las aspiraciones a un desarrollo social justo
ni los compromisos firmados tienen sentido.

Es discutible hasta dénde los seres humanos hemos avanzado en elaborar
tedricamente una ética universal, compatible con la pluralidad de concepciones del
hombre y credos religiosos que coexisten hoy en el planeta; mucho mas discutible
hasta donde esa ética tiene validez practica y norma eficazmente las relaciones
internacionales. El conjunto de instrumentos del derecho internacional
(declaraciones de principios y derechos, pactos, convenciones, recomendaciones,
comisiones especializadas y aun instituciones como las Cortes Internacionales)
suponen algo mas que acuerdos pragmaticos, de alguna manera invocan un
cuerpo minimo de principios filosoficos y éticos de pretendida obligatoriedad
universal. Pero Copenhague patentiz¢ la ineficacia de esa incipiente ética mundial,
incapaz de revertir el escandalo de mil trescientos millones de personas que viven
en extrema pobreza. Sin minimizar los avances logrados en la reunion (sobre todo
en la identificacion de los problemas en la toma de conciencia de su gravedad), es
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claro que el desarrollo de la humanidad en los proximos afios no se ajustara a los
postulados de esa naciente ética planetaria.

La razéon es doble. Hay una brecha entre los principios abstractos y sus
aplicaciones a las complejas realidades economicas, y hay también otra brecha,
mas profunda, entre la aceptacién de los enunciados y las dinAmicas del poder.
Por esto, aunque la Declaracion Final de esta Cumbre expresa “valores y objetivos
comunes para las politicas de desarrollo social”, sus logros inmediatos seran
bastante limitados.

El mundo estd, pues, lejos de guiarse por principios éticos. Pero antes de que nos
rasguemos las vestiduras como pais victima de las grandes potencias, conviene
reflexionar en que tampoco dentro de nuestras fronteras los principios éticos estan
normando el desarrollo nacional. Los mismos fendmenos que obstaculizan la
eficacia de una ética universal —las mediaciones entre teoria y practica y los
intereses del poder- frustran entre nosotros las aspiraciones a un desarrollo justo y
humano.

Cuando se sefiala la importancia de debatir los problemas de nuestra ética
publica, la gente piensa solo en los comportamientos de los politicos, en la
corrupcion, los fraudes bancarios o las manipulaciones de los medios de
comunicacion, pero hay otras cuestiones mas profundas y elementales que
condicionan la salud moral de una sociedad, me refiero en concreto, a la
aceptacion en la llamada cultura nacional, de principios éticos basicos como el de
la igualdad fundamental de todos los seres humanos.

En nuestra sociedad segmentada y conflictiva el principio de la igualdad de todos
tiene so6lo existencia retdrica; abundan los sentimientos racistas, los prejuicios, los
estereotipos descalificadores y las préacticas intolerantes. La ética publica empieza
por la aceptacion del otro como fundamentalmente igual, lo cual implica que no se
puede programar la propia vida con indiferencia hacia la suerte de los demas, que
hay una obligada comunidad de intereses y una necesidad de inclusion; la
igualdad fundamental es ya incipientemente solidaridad.

A pesar del tema pesimista de las conclusiones de la Cumbre de Copenhague, la
preocupacion por avanzar hacia una ética planetaria inspira el pensamiento y
mueve dinamismos en esa direccion.

Esta reflexion lleva a pensar en que si algun aspecto de la formacion de las
siguientes generaciones debe preocuparnos es el de su educacion moral, ante la
insuficiencia de nuestras respuestas éticas a los retos del siglo XXI.

5.1.4 Construir una ética publica. La preocupacion ética atraviesa los temas de
casi todos los Foros de Consulta para el desarrollo nacional; se evidencia que el
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diagnostico del presente y la reflexion sobre el futuro del pais son inseparables de
cuestionamientos de indole moral.

No se trata sOlo de la explicable reaccion de ciudadanos indignados ante la
corrupcion del gobierno de turno ni la de protestas contra una procuracion de
justicia incapaz de dar solucién satisfactoria a los crimenes politicos; tampoco se
trata de apelar a principios morales para resolver los conflictos entre la legalidad
formal y la justicia sustancial. En el actual momento del pais, la preocupacion por
establecer referentes éticos es mucho mas: confesion implicita de un gran vacio
en la filosofia politica en que descansa la convivencia ciudadana y busqueda de
criterios validos para interpretar nuestra vida publica y regular sus inminentes
transformaciones.

El pais, se dice, esta en transicion. La prensa comenta las vicisitudes cotidianas
gue van modificando las relaciones del gobierno con los partidos o del sistema
politico con la sociedad civil; todo ello es anecdotico; lo que caracterizara la nueva
etapa a la que nos dirigimos sera, en el fondo, un cambio de naturaleza moral: una
nueva manera de comprender y de organizar el ambito social, poniendo fin a los
comportamientos discrecionales del poder e inaugurando la vigencia de normas
comunmente aceptadas y socialmente exigibles. Mas que reforma del Estado, lo
que inconscientemente se busca y se desea es un cambio en las reglas éticas de
la vida publica y en las justificaciones de las decisiones relacionadas con el bien
coman.

Lo que se busca en esta dificil transicion, quizas sin saberlo, es una nueva idea
del bien colectivo; una definicion del bien global del que se desprendan los bienes
particulares, que reciba consensos suficientes para fundamentar las conductas de
gobernantes y gobernados y dar legitimidad moral al modelo de desarrollo.

Construir una ética publica en la presente transicion no sera tarea facil ni rapida.
Subsisten y subsistiran en el pais culturas éticas muy diversas: la del catolicismo
tradicional y la del renovado, la de los libre pensadores anticlericales, la del
agnosticismo ilustrado, la del laicismo militante, la de la modernidad cientifica y la
del pragmatismo utilitarista; cada una tiene su propia definicién de bien publico y
muchas alimentan intolerancias e incomprensiones. ¢COomo construir una ética
publica a partir de éticas privadas tan disimiles? ¢Cdmo construirla, ademas, con
un sistema politico en transicién y un proyecto econémico que aun no se define?

La tarea corresponde a un amplio elenco de actores: al propio gobierno a quien
corresponde definir, sobre todo con sus comportamientos, las reglas de juego de
una auténtica democracia; los partidos politicos que debieran reelaborar los
componentes éticos de sus idearios encarnandolos en la realidad del pais; los
lideres religiosos y sociales a quienes compete cotejar las nuevas propuestas de
moral publica con la vivencias y credos de sus feligresias; y los investigadores
especializados en filosofia politica y filosofia moral de quienes se espera critica,
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fundamentacion y sistematizacion de este esfuerzo colectivo. Todos debieran
converger en un debate abierto del que vayan brotando los planteamientos de la
nueva ética publica que necesitamos.

5.1.5 Manual de ética presentado por la fundacion Conciencia Colombia.
Los funcionarios publicos promoveran la cultura de la legalidad, Bogota, 31 mayo.
(SNE) - Con el apoyo del Programa Presidencial de Lucha Contra la Corrupcion, la
fundacion Conciencia Colombia present6 el manual "Etica Publica: cémo promover
una cultura de la legalidad”. El texto es una guia para facilitar a funcionarios y
lideres comunitarios su trabajo de entrenamiento a otros grupos, en temas como la
construccioén colectiva de transparencia y la cultura de la legalidad.

“La publicacion busca contribuir a la formacion de ciudadanos activos dispuestos a
ejercer sus derechos y honrar sus obligaciones ciudadanas"’, manifest6 Maria
Margarita Zuleta, directora del Programa Presidencial de Lucha contra la
Corrupcion. Zuleta, explicé que la cultura de la legalidad es la aceptacion de las
normas por parte de todos los ciudadanos. "Aceptar las normas debe ser un acto
conciente para lo cual es necesario conocer para qué y por qué son importantes
las reglas”, precis6: “En el manual se trabajan cinco médulos relacionados con la
importancia de las normas y de los valores sociales, el Estado de Derecho y sus
caracteristicas, los delitos de corrupcién y el papel de cada ciudadano para
terminar con estos delitos y el concepto de ética publica, veedurias ciudadanas y
normas para un codigo ético”. Se analiza ademéas el fenbmeno del crimen
organizado y las diferentes modalidades de delincuencia comun y de qué modo
amenazan el orden y el progreso social.

5.1.6. La ética como herramienta de competitividad. Desde la perspectiva
empresarial la ética no puede ser un concepto meramente moralista, es ante todo
una herramienta de competitividad, es un ejercicio rentable. Asi lo demuestra el
Reporte de Competitividad Global, publicacion del Foro Econémico Mundial, que
evalla de forma anual, el potencial de crecimiento econdmico sostenible de las
principales economias del mundo. Dicho reporte evalué en el subindice de
Operacion y Estrategia Empresarial el comportamiento ético de las empresas,
gracias al cual Colombia presentd en el 2003 una mejora porcentual de 9 puntos
frente al 2002.

Desentenderse de la ética en las relaciones comerciales es contribuir a la
probleméatica de la sociedad colombiana y en la medida en que no se comprendan

" ZULETA, Maria margarita, Programa Presidencial de la Lucha contra la Corrupcion,

Vicepresidencia de la Republica, Foro, como va la lucha contra la corrupcion, Bogota 19 de agosto
de 2004.
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las implicaciones que esta tiene en la competitividad de cada empresa, jamas
podremos llegar a ser una economia desarrollada.

Por ello Confecamaras y las camaras de comercio le apuestan a la ética de lo
publico. No nos acompafia interés alguno de apropiarnos de conceptos tan
importantes como la ética y la probidad; no pretendemos ser un escrutador de la
moral publica; pero eso si, cuando de promover la competitividad empresarial se
trate no vacilaremos en gastarnos el liderazgo para hacer todo lo que este a
nuestro alcance para cumplir con ese proposito. Para ello no pediremos permiso.
Nuestra misibn como gremio empresarial es dar campanadas de alerta sobre los
temas que resultan fundamentales para el crecimiento y el desarrollo econémico
del pais.

Ahora bien, ¢(Cémo puede el empresariado desde su cotidianidad contribuir a
fortalecer el proceso de construccion de la ética de lo publico y por ende propiciar
mayor competitividad?

La respuesta es muy facil... es imperativo consolidarse como un actor generador
de riqueza. Los empresarios, como ciudadanos que son con derechos y deberes,
tienen esa responsabilidad fundamental.

Cuando entendamos que la verdadera utilidad no esta en el negocio inmediato
sino en la construccion colectiva de riqueza, ese dia derrotaremos la corrupcion.
Los colombianos hemos pagado muy caro los costos de una corrupcion sistémica;
mas alla de los elevados costos de transaccion que implicitamente van minando la
competitividad de las empresas y del sistema econémico, los costos sociales son
cada vez mas altos en términos de equidad.

La integracién comercial que se impone en la actualidad exige competitividad del
sector empresarial. A la vuelta de la esquina nos esta esperando el TLC con los
Estados Unidos y aun cuando es una oportunidad para fortalecer la dinamica del
mercado Colombiano, su efecto sera minimo si no logramos cerrar filas contra los
oportunistas chanchulleros de cuello blanco y traficantes de influencias sin
principios ni valores, que veran en ese proceso un medio mas para afianzar su
posicion utilitarista.

5.1.7 Lo legal vs. Lo ético. Es innegable que las normas juridicas llamadas a
ser cumplidas por las personas, son aquellas que se encuentran inscritas dentro
de los mas profundos valores de la sociedad.

Procurar que las leyes beban permanentemente de los axiomas de la moral que
orienta a una sociedad en particular, es garantizar su aceptacion por la
comunidad. jQué profunda aversion genera a los miembros de una comunidad
cuando las personas dentro del marco de la legalidad, juegan con displicencia en
el campo moral
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Es entonces cuando clamamos por un reforzamiento de las normas juridicas. A
partir de ese momento, moral y derecho son una sola norma. Este no es un hecho
frente al cual la sociedad y sus legisladores deban desentenderse. Por el
contrario, son mas civilizadas las sociedades que perciben la necesidad de cambio
como estrategia para preservarse.

La legislaciéon que favorece intereses privados en detrimento de intereses publicos
es considerada en la actualidad como muy significante para el deterioro de las
condiciones de desarrollo del pais, por el 56.8 % de los empresarios proponentes.

Por eso la reforma a la ley 80 tiene que convertirse en un modelo de
transparencia, eficiencia y compromiso ético. La ley 80 de 1993 es una muy buena
ley de principios, que desafortunadamente dejé muchos vacios por los cuales se
ha dado paso a toda una serie de actividades que, distan mucho de ser un
ejemplo de ética.

El Registro Unico de Proponentes, es un instrumento independiente y neutral con
un inmenso potencial para convertirse en una eficaz herramienta a favor de la
transparencia y la eficiencia en los procesos contractuales del Estado.

Se requiere de una ley fuerte que le de el papel preponderante que se merece y lo
posicione como instrumento confiable ante las entidades publicas y las empresas.
Por ello le decimos si a la verificacion documental propuesta por el gobierno
nacional en el proyecto de ley 035.

Las Camaras de Comercio se caracterizan por un manejo transparente del
registro, su administracion es eficiente y estdn a la vanguardia en tecnologia,
interconectando todo el territorio nacional. el compromiso inquebrantable con la
corrupcion, asi como la idoneidad y transparencia con la que hemos cumplido con
la tarea a lo largo de estos afios, son la mejor garantia para continuar con la
administracion del RUP.

5.1.8 Organismos de Control y Sector Publico. La formidable trilogia que hoy
se hace manifiesta entre organismos de control, gobierno y sector privado para
construir una nueva cultura ética en los procesos contractuales del Estado, no es
otra cosa que una expresion de modernidad, es una apuesta contundente por la
competitividad del pais.

No obstante, para afianzar este proceso se necesita consolidar puentes de
confianza entre el sector privado y el sector publico, en especial con los
organismos de control para que las denuncias sobre hechos de corrupcién tengan
respuesta efectiva.

Es un hecho que los empresarios proponentes no denuncian y que los pocos que
lo hacen prefieren los medios de comunicacion que a los organismos de control.
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5.1.9 Instrumento del Cambio. EIl pedagogo Jorge Luis Villada Lopez, afirma
que las organizaciones sociales, entre las cuales se destaca el sindicalismo, se
caracterizan por el desarrollo de actividades sin animo de lucro (aunque debiera
buscarse el “lucro social”), pero, como cualquier empresa moderna, tienen la
necesidad de profesionalizar sus métodos de direccion y gerencia administrativa
para garantizar mayor eficiencia y eficacia de su gestion institucional en la érbita
de lo social. Cabe decir “productividad social”, lo que supone también algun nivel
de competitividad, bajo principios éticos de lealtad entre el sector social que
contribuyan a superar la inercia, el burocratismo y la carencia de metas que, a la
postre, se traducen en autismo y debilidad organizativa.

Toda organizacion tiene un ciclo vital, pasando por etapas desde el surgimiento,
su desarrollo estructural y su consolidacion institucional. Pero, la transicion de una
etapa o otra, se debe inducir, es decir, es producto de la ejecucion de programas
de desarrollo, determinados por la mision y la vision que sustenta su razon de
existir. Esto implica tener claros los objetivos sociales referidos a los estandares
de vida que se consideran ideales, objetivamente alcanzables en una sociedad
particular e histéricamente definida, que se reconozca por sus fundamentos
civiles, democraticos y de respeto a los derechos humanos.

Para estos efectos, la Constitucion Colombiana condensa los derechos politicos,
civiles, econdmicos, sociales y culturales que constituyen la base de las
finalidades esenciales del Estado social de derecho, al cual corresponde la
obligacibn de promoverlos y garantizarlos a través de todas sus instancias,
estableciendo, ademas, los mecanismos practicos y directos con que cuenta el
individuo y la colectividad para hacerlos efectivos, pues una democracia requiere
ciudadanos, es decir sujetos sociales y politicos que puedan tomar decisiones
sobre su presente y su futuro.

Sin embargo, por si sola la Constitucion no producir4 las transformaciones
politicas, econémicas, sociales y culturales que requiere el pais para el cambio.
Esto implica aprender a hacer planes, proyectos sociales y, quizas lo mas
importante, se requiere aprender a buscar el reconocimiento en el Estado. Si el
Estado representa soélo una parte de la sociedad se convierte en factor de division
y de conflicto. El Estado fundamenta su autoridad y credibilidad en garantizar las
condiciones objetivas de la libertad y los derechos de los ciudadanos. Y para
ganar este reconocimiento, los ciudadanos deben crear y desarrollar
organizaciones que les permita incorporarse al camino de la participacion como
una practica cotidiana. En el caso particular de los trabajadores, esto supone la
existencia de un movimiento sindical fortalecido y con claridad programatica que,
conjuntamente con otras organizaciones sociales, oriente sus energias y
proyectos sociales hacia la construccién de la democracia participativa, en los
campos politico, econémico y social, para que la funcion social del Estado y del
capital sean una realidad; esto es, garantizar una mejor redistribucién de la
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riqueza nacional, mediante la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion.

Naturalmente, estos procesos de cambio son complejos, por cuanto que la propia
sociedad es compleja en su composicion y por la pluralidad de intereses de los
distintos grupos sociales que la conforman. EI mundo del trabajo, en particular,
esta atravesado por las contradicciones entre el capital y el trabajo,
contradicciones cuya resolucion, por efecto de la dinamica del conflicto, genera los
cambios que son necesarios para garantizar la satisfaccion de las necesidades de
los trabajadores y sus familias. Cabe decir entonces, que muchos procesos de
cambio se generan por efecto de las crisis que, mediante un manejo
especializado, pueden suscitar replanteamientos que son parte del proceso de
maduracion y crecimiento.

5.2 LOS PROCESOS GERENCIALES

Tener una estrategia no es suficiente para que las instituciones sean exitosas, se
requiere, ademas, de procesos. Los procesos gerenciales convierten las
estrategias en acciones y permiten que las personas trabajen en forma eficiente.
Son los lideres los responsables de disefiar estos procesos. Sistematizar
experiencias con el fin de crear sistemas para planificar el trabajo, dirigir vy
monitorear el cumplimiento de los objetivos. Estos procesos requieren de un
desarrollo continuo. Los principales procesos son: planificacién al nivel de la
unidad de servicios; planificacion operativa y definicion de presupuestos;
participacion y comunicaciones; gestion financiera y monitoreo de cumplimiento.

El papel de estos procedimientos es limitar al minimo la burocracia, permitir
flexibilidad y respuestas oportunas en el trabajo; proveer la gerencia con
informacién de calidad que coadyuve sus decisiones, y facilitar la comunicacion y
la armonizacion de las diferentes funciones dentro de la institucion, para lograr un
trabajo con rendimientos O6ptimos. Por lo tanto los dirigentes deben
constantemente vigilar que estos procedimientos apunten a mejorar el trabajo y no
se vuelvan obsoletas o burocraticas con el tiempo. Deben preguntarse ¢cuales
son los procedimientos que funcionan bien? ¢Cuales son los que necesitan de
atencion urgente? ¢ Como deberian funcionar en conjunto?

Se necesita tino para el desarrollo de estos procesos para responder a las
necesidades cambiantes de la organizacion, a la medida que esta crece. Si los
cambios son pocos o tardios, los procedimientos se volveran cuellos de botella,
pero si hay demasiados cambios pueden ser factor de confusion. Un elemento
importante en el desarrollo de los procedimientos, es abrir espacios de
participacion en las propuestas de disefio. Esto, por un lado, permite llenar los
deseos de participacion en los procesos de definicion de metas y programas y, por
el otro, permite utilizar los talentos de los asociados.
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Los procesos gerenciales son dificiles pero no imposibles, de ahi la importancia de
un gerente social, Pero ¢Qué Gerentes Sociales? ¢ Cual deberd ser su perfil?
¢, Qué conocimientos tendra que recibir? ¢Cual sera el reto que afrontara al poner
a prueba esta formacion con el rol que desempefia en su espacio laboral?.

Remontémonos al planteamiento que hace la profesora Isabel Licha, en el que se
define la Gerencia Social como “un campo interdisciplinario e intersectorial de
conocimientos y de practicas, que apoyan los procesos de toma de decisiones
estratégicas y la implementacion de acciones publicas orientadas al logro del
bienestar social.”.?

Esta definicion nos lleva entonces a emprender un primer compromiso: un Gerente
Social debera enfrentarse a un mundo de conocimientos emanados de diferentes
disciplinas y su responsabilidad sera extraer de cada una de ella, las herramientas
que le permitan diagnosticar, interpretar, analizar, y proponer nuevas maneras de
afrontar las probleméticas. La complejidad, la incertidumbre y el riesgo que
proponen la intervencion social seran entonces dificultades que estaran presentes
en cada uno de estos escenarios.

Los Gerentes Sociales deberan ser sensibles y estrategas para la construccion de
agendas sociales posibles; solidarios y con especial capacidad para negociar,
tendran la responsabilidad de desarrollar habilidades para concertar y llegar a
acuerdos en ocasiones en medio de situaciones de gran conflicto; asumiran las
relaciones siendo respetuosos de las diferencias entre los actores; éticos y
coherentes con valores y principios fundamentales.

El Gerente Social se enfrentara a una gerencia cuyos objetivos estan disefiados
para alcanzarse a mediano y largo plazo, donde se juegan una serie de variables,
algunas de ellas en ocasiones fuera del control, tales como la politica ejercida por
la mayoria, las manifestaciones culturales que determinan la forma como un
programa se desarrolla y es asumido por una comunidad, y las experiencias
anteriores que definen el rumbo hacia un fracaso o hacia el éxito. Aqui, el
monitoreo y la evaluacion de los programas sociales se transforman en algo que
va mas alla de una rendicién de cuentas, estos, se convierten en procesos por
medio de los cuales un programa puede mostrar su efectividad y la necesidad de
su permanencia dentro de una politica social.

Es asi como los Gerentes Sociales deberan asumir un modelo de “gerencia
adaptativa en la cual se prevé, se actla, se retroalimenta, se ajusta sobre la
marcha, y se actia nuevamente, en casi una unidad fusionada”.

Precisaran un conocimiento del medio ambiente y de los patrones de
comportamiento para lograr un abordaje integral, incluyente, holistico, donde se

8 LICHA, Isabel, Gerencia Social en América Latina, Editorial Bid, Edicién 2002
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logran acuerdos multisectoriales por medio de la cooperacion, de la concertacion
de objetivos y metodologias, privilegiando la descentralizacion de la gestion social.

La necesidad de estructurar redes con criterios reales de participacién en el que
“todos ponen” dar4 como resultado la generacion de modelos de intervencion
social, con indicadores de proceso, de logros vy resultados ajustados a lo
esperado, donde se ejerza lo que acertadamente se ha denominado una “veeduria
social”, ya que la Gerencia Social es ante todo un ejercicio de ciudadania.

La formacion de un Gerente Social tendra que retomar el concepto de
Competencias, definido como “un conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persona y que le permiten la realizacion

exitosa de una actividad”®.

Las Competencias de un Gerente Social estaran relacionadas con su capacidad
para el trabajo en equipo, el liderazgo en él, la orientacion al logro, su capacidad
asertiva, su permanente iniciativa, la busqueda constante de actualizacién en
informacion la cual se orienta hacia la estructuracion de un sector social
modernizado tecnoldgicamente, el establecimiento de relaciones, su flexibilidad,
Su auto confianza y una responsabilidad organizacional y social.

Un tercer compromiso gira alrededor de la profesionalizacion de la Gerencia
Social como un campo de reflexion, de accion, de investigacion, que se alimenta
de la sistematizacidbn de experiencias nacionales e internacionales, en donde
prevalece un intercambio permanente de nuevos conocimientos.

Las palabras del profesor Bernardo Kliksberg orientan este proceso cuando
afirma:

“La Gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de
los esfuerzos del Estado y los actores sociales en el enfrentamiento de los
grandes deficits sociales de la regién, y el mejoramiento del funcionamiento
y resultados de la inversion en capital humano y capital social.

Esta no es un area, donde los problemas se pueden solucionar recurriendo
a "recetas" disponibles, o a manuales, que prescriben qué se debe hacer.
Es un terreno denso, surcado de complejidades, donde se debe hacer "un
trabajo heuristico": explorar la realidad, prestar maxima atencién a sus
particularidades, tener muy en cuenta las experiencias comparadas,
construir conocimiento a través del ensayo y error, y por ultimo, reajustar
continuamente los marcos de referencia en funcion de los hechos.”

® URREA ALVAREZ, Joaquin, El Desafio de la Gerencia Social, Alianzas Multisectoriales 2004.
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“La gerencia por si sola no solucionara los agudos problemas de pobreza
y desigualdad de la region. Encararlos implica trabajar en mdultiples
planos. Uno de los méas relevantes es desenvolver una amplia
concertacion social para lograr las profundas transformaciones
necesarias. Pero los mas imaginativos disefios de politica tendran escasa
concrecion, sino se cuenta con administraciones publicas eficientes y una
sélida gerencia social que garantice la aplicaciéon de esos disefios.

La Gerencia Social es una propuesta alternativa que tiene como objetivo la
construccion de una nueva sociedad, donde los distintos actores sociales, entre
ellos las instituciones del sector social se integren en un proyecto que apunte a
desarrollos humanos y colectivos mas amplios, en donde la razon de ser de cada
institucion sea una respuesta a los retos de la sociedad moderna.

Por lo tanto la Gerencia Social no solo busca una modernizacion institucional
(racionalidad Instrumental y econémica), sino también y fundamentalmente, una
propuesta de modernidad, donde el desarrollo no so6lo sea crecimiento econémico
sino también calidad de vida.

A pesar de la gravedad del problema social que enfrentamos, el debate y las
soluciones son en general muy limitados. No se tocan las causas estructurales, se
analiza un enfoque unidimensional y se trasladan los problemas al futuro. La
situacion de pobreza y exclusion compromete la vida cotidiana de los ciudadanos
y puede afectar seriamente la viabilidad de las democracias.

5.3 MARCO INSTITUCIONAL

La Contraloria General de Narifio, es una entidad de caracter oficial encargada del
control fiscal a nivel departamental, La Entidad esta dentro del grupo denominado
“Organismos de control”. La Contraloria General de Narifio es una entidad publica,
de caracter departamental cuya funcion es ejercer el control fiscal, su creacion a
partir del afio de 1936 cuando la Asamblea Departamental de la época creé el
Departamento de Contabilidad adscrita a la Secretaria de Hacienda. Se trata
entonces de un organismo de control del nivel territorial.

5.3.1 Mision Institucional. Velar por el buen uso y manejo de los recursos
publicos

5.3.2 Visién Institucional. Ser una entidad moderna, con liderazgo y credibilidad
gue actua con criterios de calidad.

43



5.4 MARCO LEGAL

El marco legal son las normas que buscan lograr la eficiencia administrativa, la
transparencia a través de los sistemas de informacion y de politicas en el
mejoramiento de la gestion publica: bajo este lineamiento esta el grupo de normas,
gue han implementado el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, la
responsabilidad de los servidores publicos de informar en forma transparente y
oportuna sus actuaciones, su responsabilidad patrimonial y la incorporacién de
principios para llevar a cabo una gestion publica eficiente.

Ley 80 de 1993: por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pudblica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o0 concursos para contratar con el
estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por
parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticion.

Ley 190 de 1995: por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcién administrativa. Estatuto Anticorrupcion. Entre sus normas se encuentra
la responsabilidad al aspirante a servidor publico o de quien celebre un contrato
con el estado de informar acerca de las inhabilidades o incompatibilidades en las
que pueda estar en curso, adicionalmente se incorpord en diferentes apartes, el
principio de repeticion a los servidores publicos. Cre6 el diario Unico de
contratacion, como mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia en la
contratacion publica.

Ley 270 de 1996: estatuto de la Administracion de Justicia. Contiene normas
relativas a la responsabilidad del estado, de sus agentes y la accion de repeticion
contra funcionarios y empleados judiciales.

Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto ley 128 de 1.976 en cuanto
al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales
de servicios publicos domiciliarios.

Ley 610 de 2000: por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Sefialo el procedimiento
para el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de
las contralorias. Estos procesos buscan determinar la responsabilidad de los
servidores publicos y de los particulares que ejercen funciones publicas, cuando
por accién u omision y en forma dolosa o culposa causen un dafio al patrimonio
del Estado con ocasion del ejercicio de sus funciones publicas.
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Ley 678 de 2001: por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion. Con
esta legislacion se permite iniciar acciones de repeticion contra los servidores
publicos responsables del detrimento econémico del Estado.

Ley 734 de 2002: por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico. En dicho
codigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que
lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones;
también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de
exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 1976: por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas
de las entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un
antecedente importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Decreto - Ley 01 de 1984: Codigo Contencioso Administrativo. Consagra normas
tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores publicos y la obligaciéon
de declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada, generando
de esta forma transparencia, también establece en su articulado, la
responsabilidad de los funcionarios de los dafios que causen por culpa grave o
dolo en el ejercicio de sus funciones.

Decreto 2232 de 1995: mediante el cual se expide las normas relativas al
formulario Unico de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier
persona que se encuentre en posesion de un cargo o al contratista con el estado,
el diligenciamiento del formulario de bienes y rentas.

CULTURA DE LA LEGALIDAD

La cultura de la legalidad es la aceptacién de las normas por parte de todos los
ciudadanos. Aceptar las normas debe ser un acto conciente para lo cual es
necesario conocer para qué hay reglas y por qué son importantes. La promocién
de la cultura de la legalidad consiste en difundir en la poblacion colombiana el por
qué hay reglas y por qué son importantes.

El Programa Presidencial distribuye entre los miembros de comités de seguimiento
y entre funcionarios y lideres comunales un libro preparado por Conciencia
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Colombia que se llama Etica Publica: Como promover una Cultura de la Legalidad.
Adicionalmente, el Programa Presidencial desarrolla otro tipo de estrategias para
la promocién de la Cultura de la Legalidad.

5.5 MARCO CONTEXTUAL

La Contraloria General de Narifio se encuentra ubicada en la Ciudad de San Juan
de Pasto en el Departamento de Narifio ubicado al sur occidente del Pais, limita al
norte con el Departamento del Cauca, al sur con la Republica del Ecuador, al
oriente con el Departamento del Putumayo y al occidente con el Océano Pacifico,
posee una extension de 33.268 kilbmetro cuadrados, administrativa vy
politicamente esta dividida en 64 municipios, 190 corregimientos y 2.800 veredas.

El proceso de sistematizacion se realiz6 en la Contraloria General de Narifio
ubicada en el Edificio Pasto Plaza Carrera 24 No. 19-33 4°. Piso, Entidad que
tiene como finalidad el ejercicio del control fiscal en los diferentes Municipios y
Entidades que administran recursos y/o bienes del Estado. La Contraloria General
de Narifio cuenta con 73 funcionarios.

Figura 1. Vista exterior Edificio Pasto Plaza
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Fuente: Esta investigacion.
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Figura 2. Vista del interior de Edificio Pasto Plaza

Fuente: Esta investigacion.

5.6 MARCO CONCEPTUAL

El trabajo de sistematizacion propuesto requiere términos muy puntuales tales
como:

SISTEMATIZACION: Accion y efecto de sistematizar, Conjunto de elementos
relacionados de modo que constituyen un modo estructurado, o la Interpretacion
critica de una o varias experiencias que a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explica la I6gica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y porque lo
han hecho de ese modo”

Los valores éticos son cualidades que otorgamos a formas de ser y de actuar que
los hace deseables como caracteristicas nuestras y de los demas, dado que son
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basicos en la construccion de una convivencia democratica, en el marco de los
derechos humanos.

ETICA: Etica (del griego ethos: morada, costumbres, tradiciones) “Recto,
conforme a la moral”, conjunto de normas morales que rigen la conducta humana”
(DRAE), la Etica es el conjunto de principios que guian los fines de la vida de las
personas hacia el vivir bien y el habitar bien, es decir, vivir en integridad, el buen
vivir se refiere al arte de actuar libre pero responsablemente, en la perspectiva de
la satisfaccion de nuestras necesidades humanas.

MORAL: Moral (del latin mos, moris: costumbres, habitos), en sus origenes, ética
y moral tiene significado similar, perteneciente o relativo a las acciones de las
personas, desde el punto de vista de la bondad o malicia”, “Que no concierne al
orden juridico, sino al fuero interno o al respeto humano”, “Ciencia que trata del
bien en general, y de las acciones humanas en orden a su bondad o malicia”
(DRAE ), en este contexto y para lo que nos ocupa, la Moral sera asumida como la
practica de los principios éticos.

PRINCIPIOS: Los Principios se refieren a las normas o ideas fundamentales que
rigen el pensamiento o la conducta, los principios éticos son las normas internas y
creencias basicas sobre las formas correctas como debemos relacionarnos con
los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores que
profesan las personas y los grupos, los Principios éticos se enuncian como
postulados que el individuo y/o el colectivo asumen como las normas rectoras que
orientan sus actuaciones y que no son susceptibles de trasgresion o negociacion.

VALORES: Por Valores se entienden aquellas formas de ser y de actuar de las
personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de
los demas, por cuanto posibilitan la construccién de una convivencia gratificante
en el marco de la dignidad humana.

CODIGO DE ETICA: Documento de Referencia para gestionar la ética en el dia a
dia de una entidad, esta conformado por los principios, Valores y Directrices que
en coherencia con el Codigo de Buen gobierno, todo servidor publico de la entidad
debe observar en el gjercicio de su funcién administrativa.

COMITE DE ETICA: Instancia Organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la gestidn ética para entidades del Estado, encausado
hacia la consolidacién del ejercicio de la funcién publica en términos de eficacia,
integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de
la entidad.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos

relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema
de valores éticos al cual la persona o el grupo adscriben.
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MISION: definicion del quehacer de la entidad, Esta determinado en las normas
que la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

VISION: Establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision del ente e incluye el Plan de Gobierno de su dirigente, que
luego se traduce en el Plan de Desarrollo de la entidad.

CONTROL FISCAL: Es una funcién publica ejercida por la Contraloria General de
la Republica, la cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejan fondos o bienes de la Nacién. (Articulo 267
de la Constitucion Politica de Colombia).

RENDICION DE CUENTAS: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcion.

COLABORACION: Accién y efecto de trabajar en comin con otra persona u
otras personas. Contribuir para el logro de un fin. Ayudar a otra u otras
personas en su trabajo o en el logro de sus fines.

COMPROMISO: Obligaciéon contraida, palabra dada, fe empefiada. Palabra que
se da uno mismo para hacer algo.

CONFIANZA: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es el
resultado del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como veraz,
como competente, o como interesada en el bienestar de uno mismo.

EFICACIA: Fuerza y capacidad para obrar. Capacidad de acciéon para hacer
efectivo un propdésito.

EFICIENCIA: Virtud y facultad de lograr un efecto determinado. Capacidad de
accion para lograr un propdésito con el menor uso de energia o de recursos.

EQUIDAD: Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que se merece.

HONESTIDAD: Moderacién en la persona, las acciones o las palabras. Honradez,
decencia. Actitud para actuar con honradez y decencia.

IMPARCIALIDAD: Falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en
contra de personas 0 cosas, que permiten juzgar o proceder con rectitud.

INTEGRIDAD: Cualidad de integro. Comportamiento probo, recto, intachable.
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JUSTICIA: Lo que debe hacerse segun derecho o razén. Virtud de dar a cada uno
lo que le corresponde o le pertenece.

PARTICIPACION: Tomar parte. Compartir. Abrir espacios para que otros hagan
parte de una actividad, o movilizarse para tomar parte en ella.

PLURALISMO: Reconocimiento y aceptacion de los distintos modos de ser y de
pensar.

RECTITUD: Calidad de recto o justo. Recta razon o conocimiento practico de lo
que debemos hacer o decir. Comportamiento con justicia, severidad y firmeza.

RESPETO: Miramiento, consideracion, deferencia del otro. Reconocimiento de la
legitimidad del otro para ser distinto a uno.

PROBIDAD: Integridad en el obrar.

RESPONSABILIDAD: Obligacion de responder por los propios actos. Capacidad
para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.

SERVICIO: Accién y efecto de servir. Funcién o prestacion desempefadas por
quienes estan empleados para satisfacer necesidades del publico.

VERACIDAD: Condicion de quien dice o profesa siempre la verdad.
SOLIDARIDAD: Adhesién y apoyo a las causas o empresas de otros.

TRANSPARENCIA: Calidad del comportamiento evidente, sin duda ni
ambigUedad.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1 TIPO DE ESTUDIO

Este estudié se lo realizd bajo el paradigma cualitativo que se fundamenta en la
filosofia fenomenoldgica propuesta por Edmun Husserl. Segun él, esta perspectiva
metodoldgica privilegia el estudio de la constitucion originaria de la realidad social
desde la vida cotidiana y de los mdultiples mecanismos mediante los cuales la
realidad objetiva es interiorizada, comprendida e interpretada por los actores
sociales. (Torres 1995, p. 17) en consecuencia las personas viven y constituyen su
realidad desde su inter subjetividad cotidiana.

La informacion se obtuvo a partir de la sistematizacion del Proceso de elaboracion
e implementacion del cédigo de ética, que da como resultado un ordenamiento y
analisis de la realidad, a partir de la recopilacion, organizacion y analisis del
proceso llevado a cabo en la entidad, para lograr una comprension de las
realidades sociales desde una perspectiva cambiante y dinamica; existen
intereses de los investigadores y las entidades publicas, frente a la sistematizacion
de experiencias en los procesos de modernidad de las instituciones.

Como lo definen Marfil Francke y Maria de la Luz Morgan, para pasar de ordenar
una experiencia a decantar sus ensefianzas se requiere someter la informacion a
reflexién y andlisis. El proceso s6lo culmina cuando se formalizan los aprendizajes
obtenidos y se comparten y contrastan con los producidos a partir de experiencias
similares.

De esta manera, “La sistematizacion de experiencias es un proceso de
reconstruccion y reflexiobn analitica sobre una experiencia de promocién vivida
personalmente (o sobre determinados aspectos de ésta), mediante el cual
interpretamos lo sucedido, para comprenderlo. Ello permite obtener un producto
consistente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir la experiencia,
confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a

una acumulacién de conocimientos generados desde y para la practica’®”.

Segun estos autores, no existe un método de sistematizacion, valido para todas
las experiencias, sino orientaciones y lineamientos generales que deben ser re-
creados segun el tipo de practica y las condiciones de quien va a sistematizar.

10 FRANCKE, Marfil y MORGAN, Maria. La Sistematizacién: Apuesta por la generacion de

conocimientos a partir de las experiencias de promocion, Materiales Didacticos No. 1, Escuela para
el Desarrollo, Lima, 1995.



Para asumir el proceso de sistematizacion es preciso aclarar, tal como lo plantea
Oscar Jara, que en la sistematizacién puede ser asumida bajo cuatro
posibilidades:

- Desde los actores, en forma patrticipativa

- Sistematizacion formal al concluir la experiencia

- Una sistematizacion que se hace sobre la marcha
- Una sistematizacién con miras al mercado

Para el presente trabajo fue necesario asumir la primera, segunda y tercera
posicion de hacer la sistematizaciéon desde los actores en forma participativa,
sistematizacion formal al concluir la experiencia y una sistematizacion que se hace
sobre la marcha.

Cabe sefialar que como lo define Maria Morgan, a toda sistematizacion le
antecede una practica. Sin que exista la vivencia de una experiencia no es posible
realizar una sistematizacion.

6.2 ENFOQUE INVESTIGATIVO

El problema de la presente investigacion se asume dentro del enfoque de trabajo
de la investigacion cualitativa, pero asi como maneja técnicas cualitativas, integra
también el uso de algunas cuantitativas para tener una mejor vision de la realidad
estudiada.

Ademéas esta sistematizacion se basa en un proceso investigativo cualitativo
histérico — hermenéutico, con el proposito de comprender e interpretar, eventos,
contenidos, resultados de la intervencion realizada con los funcionarios de la
Contraloria General de Narifio.

En esta investigacion el enfoque ayuda a la interpretacion, explicacion y
comprension de los aportes que el proceso de sistematizacion arrojo a partir de
las actitudes, opiniones y experiencias de los funcionarios sobre la necesidad de
implementaciéon de un cddigo de ética, basado en principios, valores y practicas
éticas.

Se escogio este enfoque porque se considera que es el mas adecuado ya que se
trabajé con grupos humanos, en éste caso los funcionarios de la Contraloria
General de Narifio; éste facilita la descripcion, la interpretacion y comprension del
proceso desarrollado en la ejecucion de la gestion ética, logrando asi la
implementacion del codigo de ética.

MJARA, Oscar. Dilemas y desafios de la Sistematizacién de Experiencias. Centro de Estudios y
Publicaciones Alforja, CEP Costa Rica. Abril 2001.
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El método utilizado fue una aproximacién a la etnografia que tiene sus origenes en
la tradicién antropologica y persigue la descripcion o reconstruccion analitica de
caracter interpretativo de la cultura, forma de vida y estructura social del grupo
investigado.

Esta metodologia permiti6 organizar informacién obtenida de un proceso
desarrollado bajo el enfogue metodolégico de IAP (Investigacion, Accion,
Participacién), en la Contraloria General de Narifio.

6.3 PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarrollo en 6 fases, las cuales se definen a continuacion:

1. Disefio del proceso, el disefio tiene por objetivo aclarar qué se va a sistematizar,
para que, cOmo se espera hacerlo; y darle operatividad a esas intenciones.

2. Recopilacion de informacion, revision de documentacion teorica y clasificacion.

3. Reconstruccion de procesos, en esta fase se organizé de manera secuencial,
se realizé una clasificacion y depuracién de la informacion, para luego describirla
paso a paso.

4.- ldentificacion de los aportes obtenidos a través de la sistematizacion del
proceso de elaboracion e implementacién del cédigo de ética en la Contraloria
General de Narifio

5.- Interpretacion critica del proceso, esta fase busca lograr la reconstruccion de la
experiencia a partir de la informacién de las programaciones, los informes de
avances y registros que se haya ido generando; ademas de las capacitaciones,
talleres, actividades aplicadas a los participantes del proceso.

El momento del analisis, en resumen, consiste en la elaboracion de un conjunto de
interrogantes, que van desde las amplias y generales, que representan la
conversion de los objetivos de la sistematizacién en preguntas, hasta las mas
precisas y directamente articuladas a la realidad.

El proceso de sistematizacién termina cuando se logra comprender la logica
interna del proceso y obtener un aprendizaje valioso en relacién a lo sucedido, que
se debera traducir en un conocimiento superior que oriente una nueva intervencion
en ese campo.

6.- Conclusiones
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6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Oscar Jara, plantea que en la sistematizacion se pueden utilizar infinidad de
instrumentos y técnicas para recuperar la informacion, pero lo mas importante
frente a ello es no perder de vista la integralidad del proceso: que cada
herramienta utilizada sirva para alcanzar la visién y el objetivo de conjunto.

Las técnicas mas utilizadas en el proceso de sistematizacion fueron entre otras: el
registro de la informacion a través de la observacion, diario de campo, los talleres,
y actas

6.4.1 Observacion. Es la principal técnica etnografica de recoleccion de datos.
El investigador pasa una parte de tiempo considerable con los sujetos del estudio,
observa las actitudes, procedimientos, etc.

6.4.2 Trabajo de campo. Es un instrumento Gtil para la recopilacion de la
informacidn obtenida por la observacion, en el cual se puede anotar aspectos del
proceso de sistematizacion que complementan la informacién verbal, como signos
expresivos que aunque involuntario y casi siempre inconscientes contribuyen de
manera eficaz a precisar el verdadero sentido de lo que se informa, verbalmente,
en este caso se plasmoé la informacién a través de actas a lo largo de proceso,
donde se recopilaba las inquietudes, opiniones de los funcionarios y el desarrollo
en si del proceso.

En esta fase del proceso se pretende custodiar y registrar la informacién que se va
obteniendo acerca del avance, la participacion y logros del proceso de los
funcionarios en la elaboraciéon e implementacion del Cadigo de Etica, con el fin de
lograr con ello pautas para el analisis final.

6.5 POBLACION

La unidad de analisis dentro de la poblacién objeto de investigacién en la
sistematizacién del proceso de elaboracion e implementacién del Codigo de Etica
en la Contraloria General de Narifio, fueron los 73 funcionarios de la entidad, de
los cuales 32 son funcionarios adscritos a Carrera Administrativa y 41 son
funcionarios de libre nombramiento y remocion, con diversidad de profesiones y
cargos; los funcionarios de Carrera Administrativa llevan un tiempo de vinculacion
entre 12 y 14 afos. Los funcionarios de libre nombramiento y remocién entre dos y
cinco afos. Para algunos de ellos su tiempo de vinculacién a la entidad depende
de los cambios de administracion. En dicho proceso también se destacan el Grupo
de Expertos y Capacitadores de Casals.
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7. RECONSTRUCCION Y DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION
E IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE NARINO

En desarrollo del Programa de Apoyo al Fortalecimiento de la Eficiencia y la
Transparencia en el Estado Colombiano, la Contraloria General de Narifio hace
parte del programa implementado por USAID bajo la operacion de CASALS &
ASOCIATES; donde se acordd celebrar un convenio de cooperacion internacional.
(ver anexo A)

La agencia de los Estados Unidos para el desarrollo Internacional — USAID —
ejecutd durante el periodo comprendido entre enero de 2001 y junio 30 de 2004, a
través de Casals & Associates Inc., el Programa Fortalecimiento de la
Transparencia y Rendiciébn de Cuentas en Colombia”, beneficiando ademas del
nivel Nacional del Estado, a veintiin (21) entidades del nivel territorial en los
departamentos de Atlantico, Antioquia, Valle y Narifio, asi como 4 organizaciones
de la sociedad civil y 106 grupos de veeduria que adelantaron iniciativas de control
ciudadano en los citados departamentos; como resultado de este programa, se
derivaron importantes aprendizajes de diverso orden fundamentales para una
gestion publica eficiente, efectiva y transparente que promueven y fortalecen la
participacion de la ciudadania organizada, para el control a la Gestién Publica del
Estado.

Estos aprendizajes han sido consolidados en los Modelos de Control Interno,
Operacion por procesos, Gestion Etica y comunicacion Publica para entidades del
Estado y en la guia de Herramientas para el ejercicio del Control Ciudadano”,
desarrollados por el programa en forma conjunta con las entidades beneficiarias.

De igual manera durante este proceso se detectaron debilidades en la forma de
realizar las entidades publicas su funcion administrativa y cumplir con la funcion
social para la que fueron creadas, particularmente en los campos de la existencia
de una limitada cultura organizacional fundamentada en valores; de una gestion
publica incipiente orientada a sistemas de calidad; en la autorregulacion,
autocontrol y Autogestion de la funcidon administrativa; la no generacion de
informacioén suficiente y pertinente para la toma de decisiones y de utilidad social;
la débil construccion del concepto y el imaginario de lo publico, como aquello que
conviene a todos de igual manera para el bien comun asi como en la rendicién de
cuentas en forma técnica a la Comunidad.

Igualmente se detectaron falta de métodos y procedimientos para socializar la
informacién y dinamizar su circulacién, unida a la baja existencia de tecnologias
de informacion que apoyen con mayor efectividad la gestion y la transparencia de



la gestion publica y finalmente, la falta de una cultura organizacional que oriente,
facilite y apoye el ejercicio del control Ciudadano.

Teniendo en cuenta estas lecciones aprendidas USAID — Casals, inicio a partir del
1 de julio de 2004 un nuevo programa de cooperacion Internacional denominado
“Apoyo al Fortalecimiento de la eficiencia y la Transparencia en el Estado
Colombiano” es por ello que Casals y la Contraloria General de Narifio, han
considerado pertinente celebrar un convenio cuyo objetivo general es el de
apoyar a la Contraloria a través del Programa de Cooperacién USAID /Casals
“Apoyo al Fortalecimiento de la Eficiencia y la transparencia en el Estado
Colombiano”, en procesos de mejoramiento Institucional y modernizaciéon del
Estado, que fortalezcan el desarrollo de una funcién publica de Control Fiscal
Integral, eficiente, eficaz, visible ante la sociedad y de una gran responsabilidad
frente al cumplimiento de su finalidad social, asi como la creacion de una mayor
cultura Institucional, facilitadora del Control Ciudadano, cuyos objetivos
especificos son:

- Apoyar la generacion de una cultura organizacional fundamentada en
valores que conlleve a la Entidad a la construccion de un Cédigo de Buen
Gobierno

- Asistir a la Implantaciéon de una gestion por procesos orientada a sistemas
de calidad, que mejoren la eficiencia y eficacia de su funcion administrativa.

- Ayudar a la construccion de un efectivo sistema de control Interno, que
garantice el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

- Apoyar el fortalecimiento del proceso de comunicacion Publica para hacer
mas visible ante la comunidad y los diferentes grupos de interés, la funcion
publica de la entidad.

- Asistir la generacion de una base organizacional y técnica para la
implementacion del gobierno en Linea, que coadyuve a la eficiencia y
transparencia de la entidad.

- Fortalecer la funcién de evaluacion dependiente del Control Interno, la
gestion y seguimiento a planes de mejoramiento que realiza la Unidad de
Control Interno garantizando con ello, un mayor aporte al cumplimiento de
los objetivos.

- Promover la unificacion de metodologia de Evaluacién al Control Interno, la
Gestion y Planes de Mejoramiento con las Oficinas de Control Interno de
las entidades publicas bajo su control Fiscal de tal manera que garantice un
lenguaje comun, coherente c, consistente en la medicién de la gestion de
dichas entidades.

- Generar un capacidad instalada en recurso humano a la cual transferira
metodologia, procedimientos herramientas y tecnologias desarrolladas en
el contexto del programa de USAID, a fin de implementar y dar
permanencia en el tiempo a los procesos de fortalecimiento institucional y
misional, objeto del presente apoyo de Cooperacion.
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En cuanto al Fortalecimiento del Control Ciudadano a la Entidad, la cooperacion
persigue los siguientes objetivos:

- Promover una cultura institucional, encaminada a generar en los servidores
publicos mayor conciencia y conocimiento de sus obligaciones frente al
control ciudadano y la veeduria, y de los beneficios de esta actividad par
lograr mayor eficiencia y eficacia en la administracion publica.

- Generar espacios de comunicacion y dialogo entre la Contraloria y los
grupos de veeduria ciudadana, a fin de establecer una cultura de la
deliberacion.

- Acompanar la definicion y desarrollo de estrategias encaminadas a brindar
apoyo sostenible al control y la veeduria ciudadana.

Con base en este convenio, la entidad se pone en marcha para dar aplicabilidad a
las instrucciones y herramientas que USAID — Casals, entrega como componentes
para el desarrollo del proceso, dentro del componente de Apoyo al Fortalecimiento
de la Administracion Publica, se conforman tres equipos integrados por servidores
publicos del nivel directivo — ejecutivo y profesional.

Teniendo en cuenta que la Gestion Etica, parte de una disposicion voluntaria del
alto nivel directivo de la entidad, que necesariamente involucra al conjunto de la
organizacion, pero en particular a todos los directivos de primer nivel y a las
areas de Gestibn Humana, Comunicacion, Planeacion y Direccion Administrativa,
asi como a un equipo de Servidores publicos de Carrera Administrativa,
funcionarios que fueron los receptores en primera instancia de los conocimientos,
con el fin de garantizar las decisiones necesarias a la orientacién y ejecucion del
programa, lo cual exige profunda coherencia entre los propoésitos y las practicas de
quienes dirigen a la organizacion y de quienes lideran el cambio; se conforma el
segundo equipo de nivel profesional y orientacion técnica, por los profesionales
de Carrera Administrativa, con representatividad en cada una de las éareas
organizacionales del primer nivel, con un conocimiento amplio y corporativo del
Area Organizacional a representar y capacidades de liderar, replicar y facilitar
procesos al interior del area a la cual pertenece. Este equipo construird la
capacidad instalada de dejar en la entidad, para la implementacion y sostenibilidad
de los procesos de fortalecimiento institucional.

Un tercer equipo constituido por el titular del area de Control Interno y su grupo
de trabajo de nivel profesional, a capacitar y entrenar por la cooperacion en los
temas de evaluacion independiente del Sistema de Control Interno, de la gestion y
de seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la entidad.

Las actividades se desarrollan bajo la modalidad de aprender — haciendo, de

talleres de reflexion y construccién colectiva, de circulos de trabajo, capacitacion y
entrenamiento, asistencia técnica, seguimiento insitu y a distancia por los
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miembros de Casals y sus consultores de apoyo, asi como de evaluacion
periddica por parte del Nivel Directivo.

La ejecucion de las actividades es acordada por las partes, teniendo en cuenta
disponibilidad y agenda de funciones y tareas.

La organizacion jerarquica de acuerdo a este convenio se puede sintetizar en los
siguientes organigramas:
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Figura 3. Organigrama general de los sistemas de comunicacién, Etica, MECI Gestion de Calidad

CONTRALORIA GENERAL DE NARINO
ORGANIGRAMA GENERAL DE LOS SISTEMAS DE

COMUNICACION, ETICA. MECI GESTION DE CALIDAD

COORDINADOR CONVENIO
CASALS

CONSEJO UNICO PARA LA ADOPCION DEL MECI, GESTION DE LA CALIDAD Y
DE LOS SISTEMAS DE ETICA Y COMUNICACION

COMITE TECNICO ASESOR

GERENTE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA
CALIDAD

GRUPO DE APOYO DEL
NIVEL DIRECTIVO Y
AGENTES DE CAMBIO

GERENTE PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
MECI

GERENTE DE LOS
SISTEMAS DE ETICAY
COMUNICACIONES

GRUPO DE APOYO DEL
NIVEL DIRECTIVO Y
AGENTES DE CAMBIO

Fuente: Contraloria Departamental de Narifio
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Figura 4. Organigrama general de los sistemas de comunicacién, Etica, MECI Gestion de Calidad

CONTRALORIA GENERAL DE NARINO
ORGANIGRAMA GENERAL DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACION, ETICA, MECI GESTION DE CALIDAD

COORDINADOR CONVENIO CONTRALOR GENERAL DE NARINO (Lucio
CASALS (Carlos Santacruz A.) Rodriguez Chaves)

CONSEJO UNICO PARA LA ADOPCION DEL MECI, GESTION DE LA CALIDAD Y DE LOS SISTEMAS DE ETICA Y COMUNICACION
(Contralor, Directivos, Asesores, Profesionales Especializados)

COMITE OPERATIVO
(Contralor, 3 Gerentes de los Sistemas, 3 Agentes de Cambio, Coordinador Convenio, Secretario Técnico)

\ |

GERENTE DEL SISTEMA DE GERENTE PARA LA GERENTE DE LOS SISTEMAS
GESTION DE LA CALIDAD IMPLEMENTACION DEL DEETICAY
(Fabio Cardenas) MECI (Ana Milena Nufiez G.) COMUNICACIONES (Alvaro

| Arteaga Ramirez)

REPRESENTANTES DE CALIDAD | l
Fernando Lozano GRUPO DE APOYO DEL GRUPO DE APOYO DEL
Jesus Areavalo NIVEL DIRECTIVO Y NIVEL DIRECTIVO Y

AGENTES DE CAMBIO AGENTES DE CAMBIO

Maria Elena Montufar

JesUs Arevalor Patricia Rosas
AUDITORES INTERNOS RESPONSABLES DE PROCESOS Fernando L0zano Lucia Botina
Aydanita Arcos Sandra Figueroa
Manuel Duefias Liliana Belalcazar
AGENTES DE CAMBIO Y E:ﬂfaer:?%zg?g “ Er(;cnigig:giéenavides
FUNCIONARIOS DEL AREA Jaime Lucero Luis Vivanco
Lorena Zufiiga Francisco Arevalo
Maria Mercedes Chavez Leonor Bravo

Fuente: Contraloria Departamental de Narifio



Figura 5. Organigrama Contraloria Departamental de Narifio

ORGANIGRAMA CONTRALORIA GENERAL DE NARINO

COMITE DIRECTIVO

A

COMITE DE CONCILIACION

COMITE DE COMISION DE PERSONAL

COMITE DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

DE NARINO

_|

ASESOR DE CONTROL INTERNO

ASESOR OFICINA JURIDICA

COMITE DE CAPACITACION, B. SOCIAL E INCENTIVOS

COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

COMITE DE COMPRAS, LICITACIONES CONTRATACIONES

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

CONTRALOR DEPARTAMENTAL

ASESOR DE R/SOS NATURALES Y M. AMBIENTE

ASESOR DE PROYECTOS ESPECIALES Y PLANEACION

ASESOR DE CAPACITACION Y PARTICIPACION

CIUDADANA

CONTRALORIA AUXILIAR

DIRECCION TECNICA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION
TECNICA DE
AUDITORIAS

GUBERNAMENTALES

SUBDIRECCION
TECNICA DE
REVISION DE

CUENTAS Y
EFNIFCIMIENITA]

SUBDIRECCION
TECNICA DE
RESPONSABILIDAD
FISCAL

SUBDIRECCION
TECNICA DE

JURISDICCION
COACTIVA

TESORERO
GENERAL

PROFESIONAL ESP.
TALENTO HUMANO Y
RECURSOS FISICOS

PROFESIONAL
ESP. DE
CONTABILIDAD

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 01, 02 Y 03.

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PERSONAL ASISTENCIAL

Fuente: Contraloria Departamental

de Narifo

61

PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 01, 02 Y 03.

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

PERSONAL ASISTENCIAL




Figura 6. Organigrama General de los sistemas de comunicacion, Etica MECI, Gestién de Calidad

CONTRALORIA GENERAL DE NARINO
ORGANIGRAMA GENERAL DE LOS SISTEMAS DE
COMUNICACION, ETICA, MECI GESTION DE CALIDAD

COORDINADOR CONVENIO
CASALS

CONTRALOR GENERAL DE
NARINO

CONSEJO UNICO PARA LA ADOPCION DEL MECI, GESTION DE LA
CALIDAD Y DE LOS SISTEMAS DE ETICA Y COMUNICACION

GRUPO OPERATIVO

GERENTE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA
CALIDAD

REPRESENTANTES DE CALIDAD

GERENTE PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
MECI

GERENTE DE LOS
SISTEMAS DE ETICA Y
COMUNICACIONES

GRUPO DE APOYO DEL
NIVEL DIRECTIVO Y

AUDITORES INTERNOS RESPONSABLES DE PROCESOS

AGENTES DE CAMBIO

FUNCIONARIOS DEL AREA

Fuente: Contraloria Departamental de Narifio
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Debido a lo extenso y profundo del programa, la sistematizacion se desarrollo
Gnicamente a través del proceso basado en el Modelo de Gestién Etica para
Entidades del Estado y por ende la sistematizacion del proceso de elaboracion e
implementacion del Codigo de Etica para los Funcionarios de la Contraloria General
de Narifio.

Figura 7. Estructura operativa para la gestion ética

ESTRUCTURA OPERATIVA PARA LA GESTION ETICA

COMITE DE GESTION
Coordinador del comité

EQUIPO DE AGENTES DE
Representantes de cada Area de primer nivel

Area organizacional 1 Area organizacional 2 Area organizacional n...
GRUPO PROMOTOR GRUPO PROMOTOR GRUPO P'ROMOTOR
DE PRACTICAS DE PRACTICAS DE PRACTICAS
ETICAS ETICAS ETICAS

Fuente: Casals.
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Para la implementaciéon del modelo de Gestion Etica, Casals, propone unos caminos,
lineamientos, que deben ser adoptados por los funcionarios de la entidad, para
asegurarse gque se de inicio y culminacién de un proceso.

Figura 8. Pasos para la implantacion del modelo de gestion ética

PASOS PARA LA IMPLANTACION DEL MODELO DE GESTION ETICA

COORDINADOR

5| CONVENIO
CASALS l

7. PLAN DE 3. CODIGO DE BUEN
MEJORAMIENTO: GOBIERNO: POLITICAS
APLICACION DE LAS ETICAS DE LA ALTA
ESTRATEGIAS DIRECCION

1

6. ESTRATEGIAS PEDA- : .
GOGICA Y COMUNICATIVA: 4. CODIGO DE ETICA: LOS
COMO APLICAR LOS VALORES
COMPROMISOS ETICOS INSTITUCIONALES

5. COMPROMISOS ETICOS
POR AREAS ORGANIZA-
CIONALES: LA PRACT'CA _

DEL CODIGO DE ETICA

RETROALIMENTACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO -

mCcoO@m=r—"Twnmg

Fuente: Casals.
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Figura 9. Componentes del proceso de gestion ética

COMPONENTES DEL PROCESO DE GESTION

ETICA

POLITICAS ETICAS DE LA APLICACION DEL
ALTA DIRECCION DE LA ADOPCION DE CODIGO DE ETICA A LAS

ENTIDAD HACIA LOS VALORES PRACTICAS DE LA

PUBLICOS INTERNOS Y INSTITUCIONALES ORGANIZACION
EXTERNOS
CODIGO DE BUEN COMPROMISOS
GOBIERNO CODIGO DE ETICA ETICOS POR AREAS

ORGANIZACIONALES

SOPORTE METOLOGICO: MODELO DE GESTION ETICA PARA ENTIDADES DEL ESTADO
(CONCEPTOS, ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS)

Fuente: Casals.

Dando cumplimiento a esos lineamientos, en el proceso general que se propone para
la implantacion de la Gestion Etica, se ha determinado siete grandes momentos, que
son:

1.- Conformacién de Equipos de Trabajo

2.- Diagnostico ético de la entidad

3.- Formulacion del Cédigo de buen Gobierno

4.- Formulacion del Codigo de Etica

5.- Construccion de Compromisos Eticos por areas organizacionales

6.- Capacitacion y entrenamiento en estrategias pedagogica y comunicativa
7.- Disefio y Ejecucién del Plan de mejoramiento para la Gestion Etica

7.1 CONFORMACION DE AGENTES DE CAMBIO

El primer paso consiste en la conformacion de los agentes de cambio que para la
Gestion Etica, esta integrado por el Comité de Etica, con los cuales se realiza
acciones de sensibilizacién sobre ética publica, con el fin de que sus integrantes
apropien su sentido, conceptos y metodologia y queden con disposicion actitudinal y
cognitiva para aplicarlo a la entidad.
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El Equipo de Agentes de Cambio, fue designado mediante Resolucién No. DC 507
del 17 de junio de 2005, por el Sefior Contralor Departamental de Narifio, frente a la
Resolucion emitida por el Despacho del Sefior Contralor, los Agentes de Cambio
solicitaron a la Direccion de la Entidad se realizara la socializaciéon del Programa de
Apoyo que venia implementando CASALS & ASOCIATES en la Entidad; no solo con
el objetivo de conocer el mismo, sino que de una manera democratica se elijan los
agentes de cambio para adelantar dichos componentes dando como resultado la
eleccion de los funcionarios SANDRA CRISTINA FIGUEROA DORADO, ANA
PATRICIA ROSAS ENRIQUEZ, YOLANDA LILIANA BELALCAZAR ESPANA, LUCIA
DEL ROSARIO BOTINA OCARNA y FRANCISCO JAVIER BENAVIDES VILLOTA.

El Equipo de Agentes de Cambio recibié la asistencia técnica por parte de los
facilitadores de CASALS a partir del afio 2005.

Para la seleccion de los miembros del equipo de Agentes de Cambio, Casals, solicita
se tenga en cuenta que los promotores del cambio gocen legitimidad y
reconocimiento sobre su idoneidad para la conduccion del proceso por parte del
conjunto de funcionarios de la entidad, puesto que estas son condiciones
indispensables para construir la confianza y credibilidad que haran posible llevar
avante el proyecto y obtener sus propdésitos, seria contraproducente delegar la
construcciéon de climas éticos en personas sobre quienes recaigan dudas o
cuestionamientos de probidad y justicia en sus actuaciones, por lo tanto en la
seleccion se tuvo en cuenta caracteristicas personales y profesionales.

Como requisitos basicos se tenia en cuenta que los integrantes posean sensibilidad
frente al tema de la ética publica, capacidad organizativa y ejecutiva, capacidad
comunicativa oral y escrita, capacidad para incentivar la movilizaciéon de terceros,
formacion o habilidad pedagogica, facilidad para relacionarse y creatividad.

Con resolucion DC 0022 del 13 de enero de 2006 se modifica la resolucion DC 507
del 17 de junio de 2005 y se constituye el Comité de los Sistemas de Etica y
comunicaciones de la Contraloria General de Narifio (ver anexo B).

Con resolucion DC 0327 del 14 de junio de 2006, se adopta un nuevo esquema
organizacional para adopcion del modelo estandar de control interno, gestion de la
calidad y de los sistemas de ética y comunicaciones, reasignan unas funciones y se
dictan otras disposiciones (ver anexo C)

La capacitacion que se recibio se realizaba en jornadas de ocho (8) horas diarias un
dia mensualmente, donde Casals enviaba un asesor experto para cada componente
en el caso de Etica el Asesor fue el Doctor LUIS BENITEZ con la coordinacion del
doctor TEODORO PEREZ. P., dirigida por la doctora LUZ MARLENY OSPINA RUA
Coordinadora de Proyectos de Casals.
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Las capacitaciones se llevaron a cabo en las Instalaciones de la Esap, en
modalidades de conversatorios, mesas redondas, talleres de reflexion y construccion
colectiva de circulos de trabajo, capacitacion y entrenamiento, asistencia técnica,
catedra magistral, presentacion de diapositivas, mesas de trabajo, seguimiento insitu
y a distancia por los miembros de Casals y sus consultores de apoyo, asi como de
evaluacion periédica por parte del Nivel Directivo, a las entregas que se hacian de los
informes y tareas desarrolladas por el agentes de cambio.

Los primeros objetivos que se trazaron al interior del grupo fue Generar disposicion
hacia la labor en la Gestién, Sensibilizar y motivar al Equipo de Agentes de Cambio
Etica, Dialogar los conceptos y enfoques centrales del Modelo de Gestion Etica para
lograr coherencia, precision e identidad en el equipo y trazar la ruta general de accion
del Equipo de Agentes de Cambio.

A los integrantes del Comité de ética se les da a conocer las funciones del mismo,
con el fin de que anticipadamente dispongan su voluntad y compromiso con el
proposito de contribuir a la generacion de un entorno ético para el ejercicio de la
funcion publica, asi:

- Apoyar la elaboracion del diagnostico ético, el cédigo de ética, los
compromisos éticos, las estrategias pedagodgicas y comunicativa y el plan de
mejoramiento.

- Participar activamente en la planeacion de las estrategias para la gestion
ética.

- Elaborar estrategias para dinamizar la gestién ética en la entidad.

- Definir las politicas del programa de gestion Etica.

- Coordinar las actividades del Equipo de Agentes de cambio para implantar la
gestion ética en la entidad.

- Promover, la conformacion de comunidades promotoras de practicas éticas en
las diversas dependencias de la entidad.

- Hacer seguimiento y evaluar resultados del proceso de implantacién de la
gestion ética en todas las areas, para recomendar y/o dispones ajustes a las
actividades programadas.

- Servir de instancia de interpretacion del Codigo de Etica ante conflictos éticos
gue involucren a servidores publicos de la entidad.

Una vez puesta en conocimiento las funciones se procedié a actuar, partiendo del
diagnostico presentado por Casals, el cual se realizo asi:

7.2 DIAGNOSTICO ETICO DE LA ENTIDAD
Diagnosticar la Gestion Etica es un paso fundamental para el fortalecimiento ético de
la entidad y la generacién de cambios en la cultura organizacional, por cuanto

posibilita analizar, reflexionar e identificar los valores y practicas del estado actual de
su Gestion Etica, asi como observar las fortalezas y debilidades del proceso vigente.
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No es posible cambiar lo que no se ha identificado o no se conoce, y que por lo tanto
no ha sido cuestionado en su validez o su contribucion a la construccion de
integridad en el ejercicio de la funcién publica.

El diagndstico ético, es un analisis de tipo perceptual que identifica el estado actual
de las practicas éticas y de responsabilidad social de la entidad. Se basa en las
percepciones que en una determinada coyuntura —el momento en el que se aplican
las encuestas- tienen los servidores publicos de la entidad. (ver anexo D)

Evidencia la adopcidn y vivencia de un conjunto de valores y compromisos éticos que
unifican y guian el quehacer de todos los servidores publicos en sus actuaciones
cotidianas.

Sefiala el tipo de conductas que efectivamente se siguen por parte de los directivos y
demas servidores publicos de la entidad, en las interacciones con los diversos grupos
o sistemas con los que se relacionan. Es la linea base para la evaluacion posterior de
los impactos del plan de accion que se disefie para el mejoramiento de la Gestion
Etica.

Para la elaboracion del diagnostico Casals, estructur6 en nueve categorias de
analisis, cada una compuesta por un conjunto de reactivos o afirmaciones.

Cuadro 1. Resultados por reactivo

Resultados por reactivo DIR PRO TEC NO ID GEN
OP | % |OP | % |O | % |[OP | % | OP | %

. Principios y valores éticos personales

. Principios y valores éticos de la entidad

. Liderazgo de los directivos en la gestion ética

. Relaciones con los servidores publicos
. Relaciones con los contratistas y los proveedores

. Relaciones con otras entidades publicas

. Relaciones con la comunidad

. Relaciones con el medio ambiente

Ol |IN]JOoO|JO|A|WIN]|F

. Construccion y aplicacion del referente ético RE

Fuente: Esta investigacion.
La técnica empleada se basa en la Escala Likert, que es un método para establecer o

medir la percepcion de un publico sobre un tema determinado, a través de una
gradacion que va del total acuerdo al total desacuerdo.
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Muy en
desacuerdo

Muy de

Las 67 afirmaciones (o reactivos) que conforman el cuestionario son calificadas de la
siguiente forma:

OPCION MARCADA PUNTAJE

Muy en desacuerdo

Més en desacuerdo que de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Més de acuerdo que en desacuerdo
Muy de acuerdo

NN wDNPE

La organizacion de la informacion se presenta organizada en tres niveles:

Nivel Directivo Nivel Nivel Técnico —

(Directivo, Profesional Asistencial
Asesor, (Técnico,
Ejecutivo) Asistencial,

Los datos se muestran en promedios por categoria y en promedio por reactivo

El tratamiento estadistico de los datos se realiza asi:

a. Consolidacion por reactivo segun nivel de cargo y general

El célculo del promedio por niveles de cargo se hizo mediante la siguiente formula:

Pn = Sn x 20
Nn - Fn

Pn= Calificacion promedio del nivel de cargo por reactivo

Sn= Sumatoria puntajes del nivel de cargo por reactivo

Nn= Numero total de formularios por nivel de cargo

Fn= Factor de Opacidad (Numero total de respuestas “No Sabe” del nivel de cargo
sobre 2)
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b. Promedio del consolidado por reactivo:

P=S x 20
N-F
P = Calificacion promedio del reactivo
S = Sumatoria de todos los puntajes del reactivo
N = Numero total de formularios
F = Factor de Opacidad (Numero total de respuestas “No Sabe” sobre 2)

El Factor de Opacidad se incluye en las formulas debido a que se considera vital
para la transparencia de las entidades publicas, el que todos sus servidores publicos
estén enterados al menos de manera general acerca de las relaciones que la entidad
establece con los diferentes publicos con los que interactia para el cumplimiento de
sus fines misionales. Este conocimiento contribuye a disminuir los riesgos de
corrupcion y fortalece la gestion ética.

Se realizan unos parametros cromaticos del instrumento asi:

Cuadro 2. Rangos de porcentaje

RANGO DEL CODIGO
PORCENTAJE [JCROMATICO

20 A 40
41 A 60
61 A 80 |
81 A 100 |

Fuente: Esta investigacion.

ROJO, con rango entre el 20% y el 40%, indica una situacion severamente critica en
el aspecto evaluado, con grandes vacios y deficiencias que deben ser atendidas
prioritariamente en el Plan de Accion para la Gestion Etica, que dan lugar a la
definicién de una ALERTA ROJA en la entidad.

NARANUJA, con rango entre el 41% y el 60 %, expresa un estado de notable debilidad
en el aspecto evaluado, con desarrollos incipientes y desiguales en las diferentes
areas de la entidad, que dan lugar a una ALERTA NARANJA. Debe ser considerado
en el Plan de Accién para la Gestion Etica, con el propésito de dinamizar y fortalecer
las debilidades.

AMARILLO, con rango entre el 61% al 80%, es manifestacion de una Entidad que en

el aspecto evaluado esta desarrollando un proceso de aplicacion y fortalecimiento,
aungue con algunos vacios y debilidades, dando lugar a la definicion de una ALERTA
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AMARILLA si el porcentaje se ubica en un valor debajo del 75%. Se incluira en el
Plan de Accion para la Gestion Etica con el objeto de fortalecer y consolidar los
logros y desarrollos que se vienen presentando.

VERDE, con rango entre 81% y 100%, indica una entidad que en el aspecto
evaluado se encuentra en parametros de excelencia. Servira de referente en el Plan
de Accion para la Gestion Etica, con el fin de aprender y establecer sinergias en toda
la organizacion.

A cada parametro cromatico le corresponde unas zonas y a cada zona por ende unos
porcentajes

Cuadro 3. Zonas de desarrollo

ZONAS DE DESARROLLO

PARAMETRO ZONAS RESULTADO DEL
CROMATICO DIAGNOSTICO
Zona Alta [Por arriba de 95
VERDE Zona Media [Entre 85y 95
Zona Baja [Por debajo de 85
Zona Alta [Por arriba de 75
AMARILLO  |Zona Media [Entre 65y 75
Zona Baja [Por debajo de 65
Zona Alta |Por arriba de 55
[NARANJA  [7ona Media [Entre 45y 55
Zona Baja [Por debajo de 45
Zona Alta [Por arriba de 35
Zona Media [Entre 25y 35
Zona Baja [Por debajo de 25

Fuente: Esta investigacion

CARACTERISTICAS DEL DIAGNOSTICO

» Base para el disefio de planes de mejoramiento de la gestion ética de la
Entidad.

Proceso evaluativo de tipo descriptivo, perceptual y coyuntural.

Las afirmaciones del instrumento indagan por toda la organizacion.

Identifica el estado de las practicas éticas de la Entidad. (Interacciones o
sistemas)

Informa sobre debilidades y fortalezas
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*

+ lIdentifica las areas en las que se requiere intervencion para unificar criterios
de accion.

FICHA TECNICA

La selecciéon de la muestra fue de caracter aleatorio
Poblacién total de la Entidad: 73

Estuvo compuesta por un nimero de 70 encuestados
Representa el 96% de la poblacion institucional
Garantiza un 95% de nivel de confianza

Tiene un margen de error del 3%

Fecha de aplicacién: dltimo trimestre del 2004

AN NE NN NN

Cuadro 4. Composicion de la muestra

COMPOSICION DE LA MUESTRA

|Numero de Cuestionarios del Nivel Directivo 11

|NL'Jmero de Cuestionarios del Nivel Profesional |22

Nimero de Cuestionarios del Nivel|27
Técnico/Asistencial

Nimero de Cuestionarios sin identificacion de|10
nivel

Total de Cuestionarios 70

Fuente: Esta investigacion.

En las tablas de presentacion de resultados, los datos de la columna correspondiente
al total de la entidad pueden verse afectados positiva o negativamente por las
marcaciones de los cuestionarios sin identificar, los cuales se incluyen en dicho
calculo pero no en los de los niveles de cargo.
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Cuadro 5. Analisis por categorias

ANALISIS POR CATEGORIAS

1.- PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PERSONALES

|Directivo
RESULTADOS POR REACTIVO

Profesional

Técnico
Asistencial

General

Op.[%

PRINCIPIOS Y VALORES]
ETICOS PERSONALES
Para usted, la honradez es
uno de los valores mas
importantes como Servidor]
Publico.

1.1

o

Op. %

En el ejercicio de sus
funciones publicas, el interés
1.2.|general siempre debel0
prevalecer sobre el interés
personal o particular.

Su principal funcién como
servidor publico es contribuir
1.3 |para que su entidad prestelO

un excelente servicio a Ial
ciudadania.

En el desempefio de sus
funciones como servidor]
publico, usted considera que|
no debe hacer nada que no
pueda ser contado en
publico.

1.4 0 |78,2

Usted considera que no
debe recibir regalos O
dadivas de particulares como
1.5 |contraprestacion  por  ell0
cumplimiento de sus|
funciones como servidor|
publico.

Para cumplir cabalmente
con sus funciones, usted
1.6 |considera que es necesariol0
aplicar principios y valores
éticos.

Fuente: Esta investigacion.
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Principios y Valores Eticos Personales
Analisis

Existe un gran consenso en las visiones que los distintos niveles laborales tienen
sobre la mayoria de los reactivos que conforman la categoria. Esto permite afirmar
gue los servidores tienen alta comprension y valoracién de su tarea ética en la
Entidad.

Se percibe una clara vision compartida sobre la importancia de los valores éticos
personales.

|Directivo Profesional Téc;nico . _.|General
RESULTADOS POR AS|StenC|a|

REACTIVO
op.fe fop. o fop. |6 Jorks
PRINCIPIOS Y VALORES
! [eTicos PERsONALES |95’5 |96’2 |92’7 I |94’4
Analisis

Es interesante ver como el Unico reactivo que no esta en niveles de excelencia y
comporta niveles positivos es el de transparencia; y como el reactivo 1.6 afirma la
importancia absoluta que los servidores otorgan a la necesaria actuacion en funcion
de valores y principios.

. : : Técnico
RESULTADOS POR Directivo|Profesional A —— General
REACTIVO opJe Jop. o Jop. Jo  Jop e
PRINCIPIOS Y VALORES
1 ETICOS PERSONALES S £le2 i A
LEn el desempefio de sus
unciones como servidor
1_4pL’1inco, usted considera0 78.2 |1 819 |1 634 2 |38
que no debe hacer nadal
que no pueda ser contado
en publico.
Para cumplir cabalmente
con sus funciones, usted
1.6|considera que es necesariol0 |100,0{0 96,4 |0 99,3 |0 98,6
aplicar principios y valores
eticos.
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Conclusiones

Se da una percepcion general de excelencia respecto al reconocimiento y primacia
de los principios y valores éticos para todos los servidores publicos en el ejercicio de
Su servicio.

Es consensuada la visiéon positiva y compartida que los distintos niveles tienen de la
importancia de promover valores y principios éticos en la Entidad.

Recomendaciones
Promover al interior de la entidad una estrategia de comunicacién que enfatice la

responsabilidad publica de todas las actuaciones en el desempefio de sus funciones
y fortalezca la vivencia de valores éticos.
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Cuadro 6. Principios y valores éticos de la entidad.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS DE LA ENTIDAD

RESULTADOS POR REACTIVO

Directivo

Profesionalll—eCnICO 1Genera|

sistencial

Op.I%

Op. I% IOp. I% IOp.I%

2

PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS EN LA ENTIDAD

59,4

57,5 60,2 58,7

2.1

Se promueven los valores éticos|
como requisito para ser un buen|O
servidor publico.

74,5

1 68,8 |1 634 |1 [69,0

2.2

Todos los servidores publicos
aplican principios y valores éticos
en el desempenfio de sus funciones.

==Y

54,0

3 52,6 |2 56,0 |7 54,0

2.3

Todos los servidores publicos son
honrados.

w

51,8

5 43,5 [5 48,2 115 146,1

2.4

En el desempefio de su cargo,
ningin servidor publico tienegl3
actuaciones por fuera de la ética.

54,1

3 66,7 |4 65,5 |10 |62,8

2.5

"les prestar un excelente servicio a

Todos los servidores publicos
asumen que su funcién primordial

los ciudadanos y comunidades.

67,3

2 654 |2 753 |5 [66,8

2.6

Ningan servidor publico aceptal
regalos o dadivas de los
particulares como contraprestacion
por sSus Servicios.

46,8 |18 |42,7

2.7.

Todos los servidores publicos
ejercen su cargo dando prelacion
al interés publico sobre los
intereses individuales o privados.

53,3

3 54,4 |1 63,1 |7 [56,8

2.8

Son muy raros los casos de
corrupcion.

63,2

2 l620 |6 W76 j11 [55,5

2.9

Existen relaciones de confianza
entre todos porque los servidores
de la entidad son honestos
transparentes.

55,2

1 62,3 |2 62,4 |4 (60,0

2.10

Cuando se conoce de actuaciones|
de algun servidor publico en contral
de la ley, la entidad lo denuncial

ante los organismos competentes.

83,6

3 63,2 |3 735 |6 [73,2

Fuente: Esta investigacion.
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Andlisis

Se observa una percepcion compartida entre los niveles directivos, profesionales y

técnico-asistenciales que afirma debilidad en la categoria.

Entre el nivel directivo y el profesional comparten dos preocupaciones significativas:
el tema de la aceptacién de regalos o dadivas, y el de ejercer el cargo orientado
siempre por el interés publico. Por otra parte difieren sustancialmente en los temas
de denuncia de servidores ante organismos competentes y en las actuaciones de los

servidores por fuera de la ética.

RESULTADOS POR
REACTIVO

Directivo

Profesional

Técnico
Asistencial

General

op.Jos

Op.

Lo

op. feo

op Jos

PRINCIPIOS Y
VALORES ETICOS EN
LA ENTIDAD

§59.4

I57.5

2.6

Ningan servidor publico
acepta regalos o dadivas
de los particulares como
contraprestacion por sus
Servicios.

4

2.10|contra de la ley, lal0

Cuando se conoce de
actuaciones de algun
servidor  publico en

entidad lo denuncia ante|
los organismos|

competentes.

83,6

63,2

160,2

-

7 46,8

18

42,7

3 73,5

73,2

Analisis

Las distancias mas significativas entre directivos y técnicos estan relacionadas con

los temas de las relaciones de confianza y los casos de corrupcion.

Existen altos niveles de opacidad que se observan en los datos generales para los

reactivos 2.3, 2.4, 2.6, 2.8, que hacen descender los promedios.
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General

RESULTADOS POR REACTIVO —I—
Op.[%

> PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS 58 7
EN LA ENTIDAD '

Todos los servidores publicos son
honrados.

|[En el desempefio de su cargo, ningun
2.4|servidor publico tiene actuaciones porfl0 62,8
fuera de la ética.
Ningun  servidor publico aceptq]
regalos o dadivas de los particulares

2.3 15 |46,1

2.6 . 18 42,7
como  contraprestacion  por  sus
Servicios.

b8 Son muy  raros los casos de11 55 5
corrupcion.

Analisis

Se evidencia una percepcién positiva acerca de la promocién de valores y principios
en la Entidad y de la prestacion de un buen servicio a la comunidad.

Conclusiones

Contrastando con los buenos resultados de la categoria uno, aqui, la mayoria de los
reactivos se agrupan en paradmetros de debilidad.

A pesar de que en el reactivo 1.1. la honradez es considerada como vital en el
ejercicio publico, en la categoria 2 los servidores presentan reservas al momento de
hacer un juicio generalizado por la honradez y no recepcion de dadivas de los
demas.

Se muestra un nivel de confianza débil en el conjunto de servidores, bajos niveles de
prelacién del interés publico y percepcion de existencia de casos de corrupcion.

Recomendaciones

Visibilizar experiencias de honradez y confianza en la Entidad, para comunicar la
practica de estos valores por parte de los servidores.

Desarrollar actividades formativas sobre la “construccion del interés publico” y
formular la realizacion de un acuerdo ético con todos los servidores para promoverlo.
Implementar un plan que fortalezca la confianza, la transparencia y el servicio en la
entidad, mejorando la dimension ética de la organizacion y la relacion interna de
todos sus servidores.
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Cuadro 7. Liderazgo de los directivos en la gestion ética

LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS EN LA GESTION ETICA

RESULTADOS POR REACTIVO

Directivo

Profesional

Técnico
Asistencial

General

op.feo

op. |

op. e

op Jeo

3

LIDERAZGO DE LOS
DIRECTIVOS EN LA GESTION
ETICA

76,8

70,6

64,8

70,1

3.1

Los directivos poseen
conocimientos, experiencia Y|
capacidades que los hacen
idoneos para ocupar sus cargos.

0 |85,5

1 |67.9

1 |67,2

2 |73,0

3.2

Los directivos actian buscando,
el beneficio del interés colectivo.

11]78,1

1 1698

1 |68,7

3 [72,3

3.3

Se tiene mecanismos eficaces
de comunicacion interna para|
gue los jefes informen a los
servidores publicos sobre
politicas y otras orientaciones
para el trabajo.

0 |67,3

0 | 63,6

1 |59,6

1 |64,7

3.4

En el desempefio de sus
funciones los directivos actlan
con independencia de amigos VY|
grupos de interés particulares.

1 (74,3

3 | 53,7

3 |522

7 59,5

3.5

Los estilos de direccién
promueven los principios,
valores y politicas éticas que la]
Entidad ha adoptado.

0 |78,2

1 |743

2 65,6

5 169,9

3.6

Los directivos practican el
dialogo y son respetuosos en
las relaciones con sus equipos
de trabajo.

0 180,0

1 |84,7

0 |741

1 |78,6

3.7

En materia ética se observal
coherencia entre lo que los

directivos dicen y lo que hacen.

0 |74,5

0 |80,0

0 | 659

1 (72,5

Fuente: Esta investigacion.

Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica

Analisis

Hay un consenso acerca de la percepcion positiva de todos los niveles frente al

liderazgo de los directivos en la gestion ética.
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: Técnico
Profesional|, . . _|IGeneral
Asistencial

opfs fop. o Jop. | |op )

RESULTADOS POR |Directivo
REACTIVO

LIDERAZGO DE LOS
3 [IDIRECTIVOS EN LA 76,8 70,6 64,8 70,1
GESTION ETICA

Resulta muy interesante la distancia (18 puntos) en la valoracion de la idoneidad del
directivo dada por ellos mismos y la valoracion obtenida en los niveles técnico
asistencial y profesional.

Los directivos poseen conocimientos,
experiencia y capacidades que los
hacen idbéneos para ocupar sus
cargos.

3.

=

85,5|1 [67,9]1 67,212 [73,0

Andlisis

Es importante observar las distancias del reactivo 3.4 que afirma el actuar de los
directivos de manera independiente de amigos y grupos particulares. Al respecto los
niveles técnico asistencial y profesional tienen una percepcién muy distinta de la que
tienen los directivos (20 puntos de diferencia). Este reactivo muestra un factor de
opacidad alto que muestra 14 servidores con registro “no sabe”.

En el desempefio de sus funciones
los directivos actuan con

" “lindependencia de amigos y grupos de
interés particulares.

74,313 [93,7]3 52,27 [59,5

Resalta la valoraciéon de excelencia que el nivel profesional otorga al aspecto
“practica del dialogo y el ejercicio del respeto” (reactivo 3.6), indicando una relacion
fluida entre estos dos niveles.

Es necesario tener en cuenta el reactivo 3.3 en el nivel técnico asistencial que
muestra distancia de 8 puntos con el directivo, respecto a los mecanismos de
comunicacion.
Conclusiones
Aparece como resultado una percepcién positiva comun sobre el liderazgo ético de

los Directivos, con un resultado que esta en el intermedio del parametro de
fortalecimiento (69,6), razon por la cual es muy probable que al desarrollar algunas
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acciones que movilicen el liderazgo ético de los directivos, ellos sean ejemplo para la
gestion ética en la Contraloria General de Narifio.

Recomendaciones

Mejorar los estilos, formas y canales de comunicacién utilizados por los directivos, en
especial con el nivel técnico/asistencial.

Desarrollar acciones de formacibn en comunicacibn no verbal, no violenta,
comunicacion horizontal, apoyado por el area de gestion humana.

Implementar una estrategia de comunicacion interna que promueva las relaciones de
confianza entre los directivos y todo el grupo de colaboradores
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Cuadro 8. Relaciones con los servidores publicos

RELACIONES CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

RESULTADOS POR REACTIVO

Directivo|Profesional

Técnico

; . ‘IGeneral
IAsistencial

op.Joe

op. J»  Jor. |6 Jor}»

RELACIONES CON
SERVIDORES PUBLICOS

LOS

68,3 67,0 60,8 65,1

4.1

Los sistemas de contratacion, salario Y
Seguridad Social en los procesos|
institucionales se cifien a o
determinado por la ley.

836 1 |791]| 2 |824]| 2 |81,5

4.2

Se respetan los derechos
constitucionales de las personas,
incluyendo el Derecho a la Asociacion.

873 O |891| 0 [733| O |82,3

4.3

Hay una politica institucional contral
toda forma de discriminacion.

72,70 1 {771 3 |558] 5 |68,0

4.4

Existen reglas que garantizan la|
igualdad en la contratacién, la|
capacitacion, la evaluacion y la
promocién de sus servidores publicos.

66,7] O |691| 1 |57,7] 2 |63,8

4.5

Se respeta el debido proceso en las
investigaciones disciplinarias contra sus
servidores.

76,00 4 |689| 5 |676]10|71,1

4.6

Los salarios que se pagan a los
servidores publicos guardan
correspondencia con sus niveles de
formacion, habilidades y experiencia.

43,6 O 0 (444 0 |414

4.7

Se implementa en todas las
dependencias un estilo de trabajo en
equipo con participacion de todos los|
integrantes de las unidades|
respectivas.

69,1] 0 |682| O |63,0] O |66,6

4.8

Se practica el didlogo con los
servidores publicos y sus
representantes para resolver los
conflictos a la luz de los principios V|

valores éticos.

67,31 0 |718]| O

4.9

Se promueve y practica el respeto a las|
opiniones de sus servidores publicos.

74,5 0

7451 0

Se realizan actividades especificas de

4.10

promocién y desarrollo de la familia de

sus servidores.

419 1

Fuente: Esta investigacion.
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Relaciones con los Servidores Publicos
Analisis

Se evidencia un consenso en la valoracion general de la categoria por niveles,
mostrandose el nivel técnico/asistencial como el mas critico frente a las variables en
cuestion.

En el reactivo 4.5 sobre el debido proceso en las investigaciones disciplinarias
aunque el puntaje final es positivo no deja de ser preocupante el factor de opacidad.
De todos los encuestados 20 marcaron “no saber” si este proceso se respeta en la
entidad.

S 0S PO DirectivoProfesionaITé(.:niCO. General
RESULTADOS POR Asistencial

REACTIVO opJu Jop. | Jop. v Jop)e

[RELACIONES CON LOS I

4 |SERVIDORES 168,3 67,0 §60,8 65,1
PUBLICOS
Se respeta el debido
proceso en las

4.5linvestigaciones 1 [76,0}4 68,9 |5 67,6 |10 (71,1
disciplinarias contra sus
servidores.

Andlisis

Es de resaltar los porcentajes de mas de 80 en dos temas legales, tales como el
cumplimiento de las responsabilidades laborales de la Entidad para con sus
servidores publicos y el respeto a los derechos constitucionales que ellos poseen; y
la buena percepcion que tiene los colaboradores de la Entidad frente al respeto a sus
opiniones.

Los sistemas de contratacion, salario
Seguridad Social en los procesos

1 institucionales se cifien a Io0 B3,6(1 (79,10 824> 81,5

determinado por la ley.

Se respetan los derechos

4.2 |constitucionales de las personas,|0 87,30 89,110 |73,3|0 [82,3

incluyendo el Derecho a la Asociacion.

49 Se_ promueve y practica el respet_o a Iaso 7450 [7a50 l67.40 [r12
opiniones de sus servidores publicos. |
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Andlisis

Se percibe una inconformidad generalizada con los salarios recibidos y su
correspondencia con la formacion, las responsabilidades y las habilidades de los
servidores. Se coincide en el desacuerdo de todos los niveles acerca de la escasa
promocion del desarrollo y bienestar de las familias de los servidores publicos.

Los salarios que se pagan a los
servidores publicos guardan
correspondencia con sus niveles de|
formacion, habilidades y experiencia.

4.6 0 43,60 0 44,40 41,4

Es importante observar la distancia (mas de 17 puntos) en la percepciéon del nivel
técnico/asistencial con aspectos complejos como discriminacion y equidad en la
entidad. Este distanciamiento invita a tener muy en cuenta estos temas durante la
implementacién de la gestion ética.

Hay una politica institucional contr
4.3 S 0
toda forma de discriminacion.

72,711 {77,143 |55,8|5 68,0

Conclusiones

La categoria tiene una valoracién general positiva (65,0), pero su resultado esta muy
cerca al limite superior del parametro cromatico de debilidad.

Tres reactivos por debajo del general que son centrales para promover la gestion
ética en la Contraloria (igualdad -63,8-, salarios -41,4- y desarrollo de las familias -
37,6), deben ser reflexionados y analizados durante el proceso de fortalecimiento
ético.

Recomendaciones

Establecer mecanismos claros de promocién, capacitacion y evaluaciéon del talento
humano de la entidad.

Fortalecer la cultura organizacional para mejorar las condiciones laborales de todos
los servidores de la entidad.

Organizar algunas acciones que promuevan el bienestar de las familias.
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Cuadro 9. Relaciones con los contratistas y proveedores

RELACIONES CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

RESULTADOS POR REACTIVO

Directivo

Profesional

Técnico
IAsistencial

General

op. oo

op. o

op. e

op.Joe

RELACIONES CON LOS
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

77,1

62,6

58,5

63,8

5.1

La seleccion de los contratistas Vi
proveedores de la Entidad se hace de
forma transparente y otorgando los
mismos derechos y obligaciones a todos|
los oferentes.

(==Y

83,8

4 60,0

3 66,9

69,8

5.2

El criterio que se aplica para la seleccion
de los contratistas y proveedores es el de
la mejor propuesta presentada y no el
favoritismo derivado de relaciones de
afinidad, amistad, consanguinidad o pago
de favores politicos.

==Y

89,5

4 67,8

5 53,6

10

68,0

5.3

A los contratistas y proveedores se les
exige el cumplimiento de pautas éticas que|
son de conocimiento publico.

87,6

4 75,7

3 69,2

75,4

5.4

En los procesos de adjudicacion de
contratos, las evaluaciones y resultados se
informan a los participantes del proceso V|
a la comunidad en general.

=

89,5

4 71,1

2 72,8

75,5

5.5

Se promueve la firma de pactos éticos con
el sector privado para combatir Ia
corrupcion en la contratacion con el
Estado.

[==Y

72,0

4 62,7

5 53,3

11

58,6

5.6

Existen politicas y normas institucionales
para prevenir sobornos, comisiones o0
presiones por parte de los contratistas V|
proveedores.

57,8

4 62,2

4 51,3

13

55,0

5.7

Se cumple integralmente con los
compromisos  contractuales con los|
contratistas y proveedores.

87,6

3 72,6

4 68,7

5.8

A los contratistas y proveedores se les
hace auditoria por parte de la Oficina de
Control interno o Firma de Auditorig
Externa para evaluar la calidad de los
servicios, productos objeto del Contrato Y

N

cumplimiento del mismo.

48,9

Fuente: Esta investigacion.
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Relaciones con los Contratistas y Proveedores

Analisis

En términos generales la percepcion de los niveles profesional y técnico/asistencial
se distancia del nivel directivo en casi todos los reactivos. Se muestran distancias
significativas en temas como la transparencia en la contratacién, la seleccion de
contratistas, la informacién sobre evaluaciones, los compromisos con los contratistas

y el cumplimento de pautas éticas.

Directivo
RESULTADOS POR REACTIVO

Profesional

Técnico /
Asistencial

Op. %

Op.

%

Op. %

La seleccion de los contratistas
y proveedores de la Entidad se
hace de forma transparente vy
otorgando los mismos derechos
y obligaciones a todos Ilos
oferentes.

5.1 83,8

60,0

3 66,9

El criterio que se aplica para lal
seleccion de los contratistas Yj
proveedores es el de la mejor
propuesta presentada y no el
favoritismo derivado de
relaciones de afinidad, amistad,
consanguinidad o pago de
favores politicos.

5.2

=

89,5

67,8

5 53,6

A los contratistas Vi
proveedores se les exige el
5.3 [cumplimiento de pautas éticas|l 87,6
gue son de conocimiento
publico.

75,7

3 69,2

En los procesos de adjudicacion
de contratos, las evaluaciones vy
5.4 resultados se informan a los|l 89,5
participantes del proceso y a la
comunidad en general.

71,1

2 72,8

Analisis

Todos los reactivos muestran altos niveles de opacidad en los niveles profesional y
técnico/asistencial evidenciando el poco conocimiento que se tiene de varios

componentes del proceso de contratacion
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Resulta critico en la Entidad y reconocido por todos los niveles la no existencia de
procesos de auditaje a los contratistas y proveedores (35,9).

Op. |%
63,8
8 69,8

10 |68,0

75,4
75,5
11 [58,6
13 [55,0

10 72,1

A los contratistas y proveedores se les
hace auditoria por parte de la Oficina de
Control interno o Firma de Auditoria
[Externa para evaluar la calidad de los
servicios, productos objeto del Contrato
cumplimiento del mismo.

5.8 2 48,96

Conclusiones

La categoria presenta un estado positivo de desarrollo, pero su valor esta muy cerca
del limite inferior del parametro cromatico naranja que indica debilidad.

Los valores muestran que el poco conocimiento del conjunto de procesos de
contratacion es el factor que inciden de manera directa en la calificacion.

Se perciben pocas practicas que en la actualidad son muy reconocidas por la
sociedad en general tales como: mayor publicidad, pactos de transparencia en las
relaciones con contratistas y la realizacion de auditorias a los contratistas.

En términos de valoracion general por nivel la visién de los profesionales (62,6) es
casi igual a la del conjunto de la organizacién (63,3); sin embargo el nivel técnico
asistencial se distancia 5 puntos (58,5) y el nivel directivo 8 puntos por encima (76,3).
Estos distanciamientos confirman la necesidad de promover al interior de la Entidad
un conocimiento mas amplio del proceso de contratacion.

87



Recomendaciones

Siendo la Contratacion un tema de tanta sensibilidad social, se recomienda promover
mecanismos de informacion publica y pactos éticos en los procesos de contratacion.
Impulsar los procesos de auditoria a contratistas

Cuadro 10. Relaciones con otras entidades

RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES

; ; . Técnico
Directivo [|Profesional Asistencial General
RESULTADOS POR REACTIVO sistencia

Op. I% Op. I% Op. I% Op.l%

RELACIONES CON OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

Existen politicas claras y precisas
para garantizar la coordinacién con
6.1 |las instituciones con las cuales sel0 83,6 |1 80,0 |2 66,7 |3 74,0
debe relacionar en el ejercicio de su
Misién.

Existen acuerdos y/o convenios de
cooperacion con otras organizaciones
publicas en é4reas de interés
institucional o comunitario.

Se comparte con otras Entidades
plblicas las experiencias relevantes
6.3 |en la construccion de unas préacticas|l  |70,5 [1 74,4 |2 65,1 3 69,9
transparentes y honestas en el
ejercicio de su funcion.

La informacion que se entrega a otras
instituciones es veraz y confiable.

La informacién que se entrega a los
diferentes organismos de control es
veraz y se suministra en forma
oportuna.

6 82,5 81,9 72,6 77,0

6.2 81,9 [0 80,9 |1 785 3 77,6

6.4 0 873 |1 85,6 |[2 736 |4 [80,3

6.5 89,1 |1 88,4 |2 79,2 [3 |83,3

Fuente: Esta investigacion.

Relaciones con otras Entidades Publicas

Andlisis

Se percibe un consenso general entre el nivel directivo y el profesional frente a la

mayoria de reactivos que componen la categoria. Sin embargo el nivel
técnico/asistencial difiere de los otros niveles, en especial en temas relacionados con
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la informacion que se presenta a otras entidades y a los organismos de control, asi
como la coordinacion con otras instituciones.

6 |RI§LACIONES CON OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Existen  acuerdos y/o convenios de
6.2 |cooperacion con otras organizaciones publicas|l 81,9 [0 80,9 |1 [78,5
en areas de interés institucional o comunitario.
La informacibn que se entrega a otras
instituciones es veraz y confiable.
La informacion que se entrega a los diferentes
6.5 |organismos de control es veraz y se suministraj0 89,1 |1 88,4 |2 [79,2
en forma oportuna. al

82,5 81,9 72,6

6.4 0 87,3 |[L 856 |2 [73,6

Andlisis

Aunque la vision de aspectos sobresalientes en cada nivel es una constante, el nivel
directivo es el que puntia mas alto en su afirmacion positiva por los reactivos de la
categoria.

Todos los niveles concuerdan de manera positiva en la idea de compartir
experiencias institucionales que fortalezcan la transparencia y honestidad de la
funcion publica.

Todo lo anterior muestra a la Entidad como una organizacién dada a la cooperacion,
dialogo e intercambio con Entidades del sector.

Conclusiones

De las cinco relaciones analizadas en este instrumento de percepcion, esta categoria
evidencia la mejor percepcion (77 de calificacion general). Este puntaje demuestra
con claridad que la Contraloria General de Narifio desarrolla positivamente acciones
de coordinacion, cooperacion, intercambio de practicas y veracidad con otras
Entidades afines a su mision institucional.

Recomendaciones

Generar mecanismos que informen a toda la organizacion sobre acuerdos, alianzas y
convenios con otras entidades del sector.

Documentar las buenas practicas o aprendizajes para ser compartidos con otras
entidades.
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Cuadro 11. Relaciones con la comunidad

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

RESULTADOS POR REACTIVO

Directivo

Profesional

Técnico
Asistenci

al

General

op. |

op. [

op. k»

op. e

RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

68,5

64,3

62,3

63,7

7.1

Se cuenta con un proceso
institucional para garantizar |a|
participacion ciudadana tanto en Ia|
formulaciéon del Plan de Desarrollg
como en la veeduria sobre su
ejecucion.

1 | 68,6

64,8

63,1

65,2

7.2

Se tienen y aplican mecanismos
para garantizar la participacion
activa de la comunidad.

1 | 762

78,2

70,8

73,5

7.3

Los proyectos que se ejecutan paral
mejorar las condiciones de vida de
la comunidad han sido disefiados
consultando el interés de log
beneficiarios.

1 66,0

43,5

49,4

12

50,6

7.4

La ejecucién del Plan de Desarrollo
y/o de inversiones se traduce en
servicios de calidad para I4
comunidad.

1 | 60,0

56,2

58,4

57,7

7.5

Se aplica una politica de excelencia
en el servicio y atencion a la
ciudadania y comunidades.

1 74,3

65,4

69,4

71,0

7.6

Los ciudadanos y comunidades|
valoran muy positivamente los|
servicios y la atencion que presta la|
Entidad.

1 | 68,6

67,9

58,0

61,1

7.7

Se tienen politicas y mecanismos
de comunicacién permanente y de
doble via con la comunidad.

1 76,2

73,6

60,4

65,9

7.8

Se coopera con los diferentes
sectores econdmicos y sociales en
obras de interés publico.

2 | 589

45,9

57,9

13

52,9

7.9

Existe una politica de transparencia
hacia la Comunidad para rendirle
cuentas sobre la realidad financiera|
y el cumplimiento de los objetivos

1 | 68,0

sociales.

82,8

73,7

75,1

Fuente: Esta investigacion.
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Relaciones con la Comunidad
Andlisis

La categoria muestra una percepcion similar entre los tres niveles de la entidad. La
puntuacion de 62,4 estd muy cercana al limite inferior, lo que indica una posible
tendencia hacia parametros de debilidad. Esta tendencia de practicas para con la
ciudadania en general, nos indica varios aspectos:

a. La razén de ser de la entidad difiere un poco con la orientaciéon e
intencionalidad de las preguntas, por ello se presentan niveles de opacidad
altos en muchos reactivos.

b. EIl caracter especifico de control de la entidad define una relacion tangencial
con la comunidad.

c. Los resultados més fortalecidos como la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, son practicas que si hacen parte de los proceso de la
entidad.

Conclusiones

La categoria recibe una puntuacion que la ubica en niveles positivos, aunque esta
muy cerca de niveles de debilidad.

Es claro que toda entidad publica tiene una relacion con la ciudadania y que algunos
procesos centrales como comunicacién, servicio, atencion y cooperacion pueden
mejorarse de manera permanente

Se aplica una politica de excelencia en el
7.5 |servicio y atencibn a la ciudadania y|1 74,3 2 654 |1 69,4 |3 [71,0
comunidades.

Se tienen politicas y mecanismos de
7.7 lcomunicacién permanente y de doble viacon lall 76,2 [0 [73,6 |2 60,4 4 [65,9
comunidad.

Se coopera con los diferentes sectores
7.8 lecondmicos y sociales en obras de interésl2 |58,9 |5 [459 |4 |57,9 |13 [52,9
publico.

Recomendaciones

Fomentar los espacios de participacion con la comunidad para informar de su
gestion, para escuchar sus necesidades y mejorar Sus procesos.

Fortalecer el sistema de atencion y servicio a la ciudadania como eje estratégico de
su plan organizacional.
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Cuadro 12. Relaciones con el medio ambiente

RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

: Técnico
Profesional ; : General
Asistencial

Op. I% IOp. I% Op. I% Op.I%

|Directivo

RESULTADOS POR REACTIVO

RELACIONES CON EL
3 MEDIO AMBIENTE 53,7 44,7 46,1 47,5
Se tienen politicas y se
8.1 |aplican practicas de reciclaje|l 48,0 |2 43,0 |4 42,6 |8 43,9
en los procesos internos.
Se tiene una administracion
de recursos orientada por ung|
8.2|politica de cuidado y[1 64,0 |3
proteccion del medio
ambiente.
Se desarrollan actividades de
formacion y capacitacion de
8.3 [sus servidores publicos haciall 46,0 |1 48,4 |2 48,0 |5 47,7
el cuidado y proteccion del
medio ambiente.
Se coopera con la comunidad
y con otras instituciones en
planes o0 proyectos para
enfrentar los costos
ambientales y proteger el
medio ambiente.
Se aplica una politica de
ahorro de materiales y de2
utilizacion de insumos no
contaminantes.

50,2 |7 47,3

8.4 1 64,0 |3 59,5 3 46,7 8 54,2

8.5 46,3 |2 43,3 8 44,2

Fuente: Esta investigacion.

Relaciones con el Medio Ambiente

Analisis

Los tres niveles de la organizacién comparten la percepcién sobre los grandes vacios

gue tiene la entidad frente a la dimension medioambiental. Todas las valoraciones en
conjunto son muy bajas.

92



Sobresale el distanciamiento entre los directivos y los profesionales frente a la
politica de cuidado y proteccion del medioambiente: para los primeros pareciera
existir, para los profesionales es una situacion bastante critica

|D' . . Técnico
irectivo |Profesional . . General
RESULTADOS POR REACTIVO Asistencial
op.ls fop. ke Jopo. s oo e
RELACIONES CON EL|
3 MEDIO AMBIENTE 53,7 44,7 46,1 47,5
Se tiene una administracion
de recursos orientada por una|
8.2 politica de  cuidado  y[1 64,0 |3 2 50,2 |7 47,3
proteccion del medio
ambiente.
Analisis

Los resultados muestran una tendencia opuesta a la sostenibilidad ambiental,
sustentada en la poca existencia de practicas de reciclaje, la falta de una politica de
proteccion ambiental, insuficiencia en procesos de aprendizaje para los servidores
sobre el tema, no cooperacién con otros entes para salvaguardar los entornos y una
ausencia de practicas de ahorro con los materiales utilizados por la Entidad.

El conjunto de reactivos muestra niveles altos de opacidad, aspecto que reduce los
valores de percepcion.

General
op Joo
47,5
43,9
47,3
47,7

54,2

O 6 o1 3| oo

44,2
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Conclusiones

Se puede afirmar que hay una insuficiencia generalizada sobre la importancia y
significacion de la dimension ambiental por parte de la Entidad.

Toda entidad tiene un impacto ambiental en su quehacer cotidiano el cual debe
asumir con responsabilidad, por lo tanto se hace prioritario que la Contraloria asuma
un compromiso hacia su entorno ambiental.

Recomendaciones

Construir participativamente la politica ambiental de la entidad.

Impulsar préacticas de reciclaje y ahorro de materiales en la entidad.

Desatrrollar acciones de capacitacion en proteccion y cuidado del medio ambiente.
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Cuadro 13. Construccion y aplicacion del referente ético

CONSTRUCCION Y APLICACION DEL REFERENTE ETICO

. : . Técnico
Directivo |Profesional e il General
RESULTADOS POR REACTIVO sistencia

op. o Joo. e Jor. |5 Jor. |

CONSTRUCCION Y APLICACION
DEL REFERENTE ETICO

Existen valores compartidos en g
9.1 |Entidad que se han venidojl 76,2 |0 67,3 WK 55,7 |7 62,9
generando de manera informal.
Existe un codigo de Etica o un
Documento  sobre  Valores
Principios éticos de la Entidad ( si
9.2 responde “ no sabe”, “ Muy en|2 3
desacuerdo” o “méas en desacuerdo
que en acuerdo”, deje sin responder
las que siguen a continuacion).

Este Caddigo y/lo Decélogo fue
elaborado mediante el dialogo y lai
participacion de  empleados
directivos.

El cédigo de ética se adoptd con lal
participacion de representantes de
las principales dependencias
unidades de la Entidad.

Se han puesto en marcha politicas
estrategias de gestion para aplicar el
Cbédigo de ética en todas lag
dependencias y unidades.

Existe un comité que promueve el
9.6 [cumplimiento del Cédigo de Etica dej4  [22,9 |10 12,8 |10 16,5 [27 [15,8
la Entidad.

Los conflictos se resuelven segun el
Cadigo de Etica.

|54,8 47,3 44,9 46,3

9.3 28,6 |9 17,8 (10 [20,6 [26 19,5

9.4 4 1229 |9 17,8 10 [25,1 [26 (20,5

9.5 229 |9 13,8 |10 21,7 |27 |17,9

9.7 4 128,6 |9 16,9 (10 [20,6 [26 (20,9

Fuente: Esta investigacion.
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Construccién y Aplicacion del Referente Etico
Analisis

Hay un reconocimiento positivo a la existencia de valores compartidos en la entidad
de manera informal, lo cual se muestra como un potencial que existe para desarrollar
una visién ética compartida por todos los miembros de la entidad.

Los resultados generales de los reactivos del 2 al 7 dan cuenta de la inexistencia de
un Codigo de Etica o documento orientador de la dimension ética de la Entidad.

Esta situacién es una oportunidad para que la organizacién inicie con compromiso y
decision el proceso de Gestion Etica, fortalezca la cultura organizacional y le brinde a
la entidad y sus Servidores Publicos mejores entornos éticos.

Conclusiones

Se requiere de escenarios organizativos que promuevan la ética en la entidad y el
liderazgo de servidores en el tema, logrando fortalecer los valores éticos mediante la
construccion colectiva de una “Visién Etica Compartida por la Entidad”.

Es necesario orientar a la Entidad hacia los fines éticos que plantea la funcion
publica, elevando aquellos valores que se encuentran en cada servidor y poder asi
movilizarla hacia la transparencia, la probidad y la excelencia en el servicio que
presta la Contraloria de Narifio.

Recomendaciones
Se requiere hacer participativa la construccion del referente o Cédigo Etico en el cual
se expresen las politicas éticas de la Entidad, los principios y valores a los que ha de

responder y con los que ha de comprometerse en sus acciones internas y externas.

Conformar el Comité de Etica de la Entidad, para dinamizar la coordinacion de la
gestion ética y descentralizar las acciones y responsabilidades.
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Cuadro 14. Categorias de anélisis

CATEGORIAS DE ANALISIS [pirectivo [profesional [[€6M¢0  Aseneral
Asistencial

INo. de Encuestas 11 22 27 70
[Porcentaje (%) 15,7% 31,4% 38,6% 100,0%
PRINCIPIOS Y VALORES
[ETICOS PERSONALES |95'5 96,2 2.7 D44
PRINCIPIOS Y VALORES]
[ETICOS EN LA ENTIDAD 09,4 P7o 160.2 I°8.7
LIDERAZGO DE LOS
DIRECTIVOS EN LAJ76,8 70,6 l64,8 70,1
GESTION ETICA
RELACIONES CON LOS
|SERVIDORES pUBLICOS |00 [67.0 [°08 161
RELACIONES CON LOS I
CONTRATISTAS Y§77,1 62,6 I58,5 §63,8
PROVEEDORES
RELACIONES CON OTRAS
|ENTIDADES PUBLICAS |82’5 61,9 iz o
RELACIONES CON L
|COMUNID AD AI68,5 l64,3 62,3 163,7
RELACIONES CON EL
|MEDIO AMBIENTE |53'7 A e i
CONSTRUCCION Y|

PLICACION DELI54,8 47,3 44,9 46,3
REFERENTE ETICO
PROMEDIO GENERAL DE L
|ENT|D D AI70,7 I65,8 |62,5 |65,2

Fuente: Esta investigacion.
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Figura 10. Presentacion gréfica de resultados

PRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
EN LA ENTIDAD

CONSTRUCCION Y
APLICACION DEL REFERENTE
ETICO

LIDERAZGO DE LOS
DIRECTIVOS

RELACIONES CON EL
MEDIO AMBIENTE

RELACIONES CON LOS
SERVIDORES
PUBLICOS

RELACIONES CON
LA COMUNIDAD

RELACIONES CON OTRAS RELACIONES CON LOS
ENTIDADES PUBLICAS 65 2 CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Cal
Fuente: Casals.

Anélisis General
El andlisis por niveles laborales permite identificar grandes coincidencias en las
visiones generales de los distintos Servidores Publicos encuestados. Se comparte la

vision en al menos seis categorias del diagndstico.

Con ello se muestra una visiébn compartida, muy necesaria al momento de desarrollar
Modelos de Gestién Etica.

CATEGORIAS DE ANALISIS IDirectivo IProfesionaI ;2f:t'§r?0ial 1Genera|
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
PERSONALES |95,5 I96,2 27 |94,4
LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS
EN LA GESTION ETICA e |70'6 |64’8 |70'l
RELACIONES CON LOS
SERVIDORES PUBLICOS |[E2 |67'° |6°’8 |65'1
RELACIONES CON LA COMUNIDAD [68,5 fo4.3 l62.3 fe3.7
RELACIONES CON EL MEDIO
AMBIENTE |53,7 |44.7 46,1 |47,5
CONSTRUCCION Y APLICACION
DEL REFERENTE ETICO |54’8 I‘W'3 [ I"6'3
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Andlisis General

Se destaca como resultado general de la Entidad la alta valoracion que el conjunto
de servidores otorga a la necesidad de contar con valores y principios en el servicio
publico.

CATEGORIAS DE ANALISIS |Directivo |Profesional [F€€™C0  Aseneral
Asistencial

PRINCIPIOS Y VALORES

[ETICOS PERSONALES |95’5 |96’2 |92’7 |94’4

Sin embargo los promedios muestran que a pesar de la alta valoracion de la primera
categoria “principios y valores personales”, en la Entidad la préactica y actuacién de
servidores con fundamento en ellos muestra sintomas de debilidad

Anélisis General
Existe una percepcion general de deficiencia frente a la existencia y construccion del

Codigo de Etica y su promocion, y ausencia de practicas éticas hacia el
medioambiente.

|RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE |53,7 44,7 46,1 47,5

CONSTRUCCION Y APLICACION DEL
|REFERENTE ETICO |54,8 47,3 44,9 46,3

Conclusiones Generales

La calificacion global de la entidad muestra valores que permiten pensar que existen
fortalezas en la Entidad para la aplicacion de un proceso de Gestion Etica. Sin
embargo el valor general por su cercania al limite inferior del rango 61-80, permite
afirmar que hay aspectos de gestion ética que deben ser intervenidos con prontitud
para elevar el promedio y mejorar asi la cultura de la Entidad.

Es necesario prestar atencion a la percepcion que posee el nivel técnico asistencial,
pues ellos son un gran grupo de la entidad que es conveniente alinear con el nivel
profesional y por su puesto el nivel directivo.

Recomendaciones Generales

La Entidad requiere prestar atencion al tema de contratistas y proveedores, mejorar

su relacion con la comunidad y su publico interno -Servidores Publicos-, para
fortalecer su transparencia y respuesta ética interna y externa.
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Es prioritario promover en la organizacion practicas éticas de tipo medio-ambiental,
asi como iniciar el proceso de construccion del Referente Etico de forma participativa
y amplia. Estas seran acciones muy poderosas para elevar la voluntad expresada de
los servidores en la categoria uno de actuacion en funcion de principios y valores.

Es muy conveniente que la Entidad adelante un proceso de Gestion Etica que
permita elevar en un mediano plazo la respuesta ética de la organizacion hacia sus
publicos internos y externos en términos de practicas, logrando instalar una dinamica
laboral estructurada en torno a valores.

A partir de este diagnostico presentado por Casals, da las bases fundamentales para
el fortalecimiento de la entidad y la generacibn de cambios en la cultura
organizacional, por cuanto posibilita, analizar reflexionar e identificar valores y
practicas del estado actual de la entidad.

7.3 FORMULACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

DISCUSION Y
ACUERDOS EN LA
ALTA DIRECCION
SOBRE
CONTENIDOS
DEL CBG

DIFUSION DEL
CBG A GRUPOS DE
INTERES

El cédigo de Buen gobierno es el resultado de la construccion y adopcidn de politicas
éticas sobre el gobierno o direccion de la entidad.

Los codigos de Buen Gobierno son disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen el Gobierno de las entidades, que a manera de politicas éticas
buscan garantizar una gestion integra, eficiente y transparente en la administracion
de los recursos publicos. EI Cdodigo de Buen Gobierno recoge las normas de
conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar confianza de
los publicos internos y externos hacia la entidad publica.

El contenido del Cédigo de Buen gobierno hace referencia a los principios Eticos de
la Administracion, asi como a las politicas de la alta Direccion frente al compromiso
con la defensa de lo publico y la orientacién de la gestion hacia el interés general, la
proteccion de derechos humanos, la rendicion de cuentas a la sociedad, la
participacion ciudadana, la vinculacion con la administracion, la contratacioén publica,

100



la gestidon de la calidad, la responsabilidad social, los conflictos de interés, el manejo
de la informacion, los riesgos, el control interno, el control externo y las controversias.

La elaboracién del Codigo de buen Gobierno se desarrollo en 6 pasos que son:

7.3.1 Sensibilizacién: Se realiz6 a través de capacitacion de fundamentos
conceptuales del modelo, actividades de socializacién, talleres de acuerdos sobre
practicas de buen gobierno capacitaciéon y socializacion que se hizo con la alta
direccion, los servidores publicos y miembros de la entidad que emiten el Cdodigo.

7.3.2 Acuerdos Bésicos: Se construyd de manera participativa, la formulacion le
correspondié al equipo directivo de la entidad, bajo la moderacién de un facilitador
gue en este caso fue el Asesor de Planeacion, quien convoco, oriento, y dirigio las
actividades.

Para la elaboracion del Cadigo de Buen Gobierno, se realizaron reuniones donde los
encargados se obligaban a tener los conocimientos, recursos necesarios como leyes
y reglamentos que regulan a la entidad, documentos estratégicos y requerimientos
logisticos.

7.3.3 Elaboracién del Borrador del Codigo de Buen Gobierno: Un equipo de
directivos redactores asume la responsabilidad de la redaccion del cédigo de Buen
Gobierno, teniendo en cuenta que este alineado y adaptado a las caracteristicas
institucionales de la entidad, para luego ser presentado a la alta direccion para su
aprobacién, realizando anotaciones sobre los cambios que puedan ser convenientes.

7.3.4 Aprobacién y adopcion formal del Codigo: Una vez revisado y realizado las
correcciones pertinentes, el equipo redactor de trabajo convoca a una reunion al
equipo directivo de la entidad, para analizar evaluar y realizar las modificaciones
pertinentes, al finalizar la sesion se aprueba el documento definitivo.

7.3.5 Difusion del Cédigo de Buen Gobierno: Una vez adoptado el Cédigo de
buen Gobierno mediante acto administrativo 0459 del 8 de agosto de 2006, (ver
anexo E) se procede a la publicacion y difusién del mismo, el cual fue entregado en
medio fisico y a través de Intranet a cada uno de los funcionarios de la entidad.

7.3.6 Administracién del Codigo y medicion de Gestion del mismo: El Comité de
Buen Gobierno es el responsable de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del
Cadigo, ejerciendo una funcion de verificacion de cumplimiento de todas las politicas
y compromisos adoptados en el cédigo de Buen Gobierno, para no correr el riesgo de
gue el codigo quede convertido en un papel sin ninguna capacidad orientadora de las
practicas de gobierno de la entidad.
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7.4 FORMULACION DEL CODIGO DE ETICA

PROCESO PARA LA CONSTRUCCION DEL CODIGO DE ETICA

Operativamente las acciones se enfocan a la generacion de un referente ético
complementario al Cédigo de Buen Gobierno y bajo los principios éticos establecidos
en este, que orientan las relaciones de la entidad en general y de sus servidores
publicos en particular, con los publicos o grupos de interés con los cuales se debe
interactuar en el ejercicio de la funcion publica, con base en los valores y directrices
que contenga el Cadigo de Etica.

La construccion de Codigo de Etica de la entidad se realiza mediante actividades
eminentemente participativas, en las cuales en una primera instancia metodologica
se aplican los principios de las cuatro vertientes éticas que confluyen en la ética
publica ética de los derechos, ética de los deberes, ética de la responsabilidad y
ética del cuidado a las relaciones con publicos o grupos de interaccion, e
identificando los principales principios y valores éticos que deben guiar las
actuaciones de los servidores publicos, en los diversos dominios de su quehacer
como tales.

Paso a seguir se formulan las directrices éticas, las cuales se derivan de los valores
adoptados, y enuncian las actitudes y disposiciones conductuales que la entidad y
sus miembros se comprometen a tener con los publicos internos y externos. Los
principios, valores y directrices éticas integran el Codigo de Etica de la Entidad, que
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se constituira en el mapa axiolégico que luego debera ser llevado al terrero del dia a
dia en cada area organizacional. (ver anexo F).

Para la elaboracién del Cédigo de Etica, se convoca a una reunién al Comité de
Etica, programada por el Coordinador del Comité, con el Asesor de Casal, para
recibir capacitacion y asesoria sobre el tema la produccién de valores y directrices
mediante talleres, y definir los procedimientos que se desarrollaran para tal fin.

El procedimiento se desarrollo en 6 pasos asi:

1.- Sensibilizacion y apropiacion conceptual: El Asesor de Casals hace una
presentacion del modelo de gestion ética para entidades de Estado, que fue
entregado con anterioridad en medio fisico a los integrantes del comité para que sea
estudiado logrando un mayor conocimiento y asi tener mayor preparacion en el
conversatorio.

El objetivo de este paso es lograr mayor sensibilizacion logrando que los integrante
del comité se apropien de los conceptos y se concienticen del importante papel que
desempefian como comité de ética, asumiendo el rol con entusiasmo vy
responsabilidad permitiéndoles estar la altura del reto planteado.

2.- Identificacion de los principios establecidos en el Codigo de Buen Gobierno:

Se toma como base el Codigo de Buen Gobierno, ya que en este se encuentran
enunciados los principios adoptados por la alta direccion que son:

1. Los recursos publicos tienen como destinacion especifica el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion.

Todos los sujetos de control son iguales ante la funcién fiscalizadora.

Las actuaciones del control fiscal estdn fundamentados en hechos verificables.
El control social se articula al control fiscal.

La sostenibilidad medio ambiental es un criterio para el gasto publico.

La ciudadania tiene derecho a conocer los resultados de la funcion
fiscalizadora.

o~ wN

3.- Formulacién de Valores Eticos Institucionales: se efectlla con base en los
principios éticos previamente definidos.

Mediante la realizacion de actividades pedagdgicas y ludicas, encaminadas a
sensibilizar a los funcionarios de la entidad, previamente programadas en el
cronograma de actividades y concertadas por el Comité de Etica, (Ver anexo G) se
procede a desarrollarlas con el fin de obtener los valores que identificaran a la
entidad.
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Para el desarrollo de esta actividad, Casals, socializa los conceptos basicos en las
Instalaciones de la Esap, realiza la conformacion de grupos para la construcciéon de
los valores esperando que la asimilacion de cada valor se asocie a la esencia de
cada principio, para definir formal y operacionalmente los valores éticos
institucionales,

Los valores éticos adoptados son:

- Honestidad

- Transparencia

- Responsabilidad
- Eficiencia

- Imparcialidad

- Compromiso

- Equidad

- Participacion

Una vez definidos y con la participacion de todos los funcionarios de la entidad se
organiza actividades para la socializaciéon de estos valores:

1.- En la primera actividad se conforma ocho (8) grupos, asignandoles por sorteo un
valor a cada grupo para que de acuerdo a su criterio e imaginacion, manera de
apropiacion y pertenencia, lo socialicen.

Los grupos participaron y expresaron en las instalaciones de la entidad durante dos
dias, sus emociones, sus sentimientos, su alegria con diversos mensajes alusivos al
valor que les correspondia, convirtiéndose en mensajes llenos de reflexion, colorido y
creatividad, expresados en las ventanas de las oficinas, en paledgrafos, en la pared,
en los pisos, en los corredores, en los computadores, entre los arbustos de los
jardines, en los archivadores, en los escritorios, etc.

A continuacibn se encuentran algunos registros fotograficos de la actividad
mencionada:

Responsabilidad: Los integrantes del grupo realizaron en cartulina relojes, los
cuales colocaron en lugares visibles y sitios estratégicos para que sean observados
por los funcionarios de la entidad, indicando el horario de trabajo de la entidad,
entregando premios a los funcionarios puntuales y castigos a los que no cumplian
horario normal de trabajo.
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Figura 11. Responsabilidad

Fuente: Esta investigacion.

Compromiso: La dependencia de Auditorias, ubico mensajes alusivos al
compromiso en diferentes sitios, como paledgrafos, ventanas, carteleras
institucionales, etc.

Figura 12. Compromiso

Fuente: Esta investigacion
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Honestidad: Los funcionarios de la dependencia de Capacitacion y Veeduria
Ciudadana, realizaron unas huellas que fueron colocadas por todo el corredor del
piso donde funciona la entidad, que conducian a cada dependencia y en la que se
encontraban con unos mensajes alusivos al valor que les correspondia.

Figura 13. Honestidad
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Fuente: Esta investigacion

Figura 14. Honestidad

Fuente: Esta investigacion
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Equidad: Las dependencias de Contraloria Auxiliar, Planeacién y Jurisdiccion
Coactiva, realizaron un mural de flores y lo colocaron en una ventana estratégica de
las instalaciones de la entidad, con un mensaje alusivo al valor.

Figura 15. Equidad

Fuente: Esta investigacion

Equidad: Se entregé a cada funcionario un separador de Lectura con el mensaje
utilizado en el mural.

Figura 16. Equidad
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Fuente: Esta investigacion.
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Compromiso: La actividad desarrollada en la entidad por los funcionarios de la
dependencia de Auditorias, fue la utilizacion de bombas con figuras de mufiequitos
representando un abrazo de compromiso.

Figura 17. Compromiso

Fuente: Esta investigacion
Figura 18. Compromiso

Fuente: Esta investigacion
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Transparencia: La dependencia administrativa, utilizo recipientes de cristal, bombas
transparentes con mensajes alusivos a la importancia de la transparencia y fueron
ubicados en mesas y escritorios de la entidad; igualmente realizaron una actividad
similar en Confamiliar, los integrantes del grupo se colocaron disfraces con bolsas de
plastico transparentes, y dieron un mensaje alusivo a lo que significa la
transparencia.

Figura 19. Transparencia

Fuente: Esta investigacion

Eficiencia: La dependencia de Responsabilidad Fiscal organizé un grupo de
porristas y utilizando pompones hicieron una coreografia con porras alusivas al valor.

Figura 20. Eficiencia

Fuente: Esta investigacion
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Figura 21. Imparcialidad

Fuente: Esta investigacion

Participacion: Una de las actividades que realizaron los funcionarios de la
dependencia de Revisidn de Cuentas y Fenecimientos en la entidad, fue agrupar
diferentes piezas de rompecabezas y empacarlos en ocho paquetes de regalo para
distribuirlos en las diferentes dependencias y asi puedan ser armados, buscando por
cada dependencia las piezas que les hacian falta.

Figura 22. Participacion

Fuente: Esta investigacion
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Para dar continuidad a estas actividades nos desplazamos al Centro Recreacional
Comfamiliar, donde cada grupo continto la socializacion del valor correspondiente:

Figura 23. Desplazamiento Comfamiliar

Fuente: Esta investigacion

La asistencia de los funcionarios y receptividad a la programacion fue de gran
aceptacion.

Figura 24. Actividad Comfamiliar

Fuente: Esta investigacion
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Compromiso: La dependencia de Auditorias, también realiz6 una parodia alusiva al
compromiso del matrimonio y lo que este significaba.

Figura 25. Parodia alusiva al compromiso

Fuente: Esta investigacion

La participacion fue masiva, la integracion de los diferentes funcionarios se hizo
presente en la mayoria de actividades

Figura 26. Participacion e integracion

Fuente: Esta investigacion
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La participacion e integracion del sefior Contralor fue decisivo en el éxito de las
actividades.

Figura 27. Participacion del Sefior Contralor

Fuente: Esta investigacion

Responsabilidad: Las dependencias de Control Interno, Juridica y Despacho,
relacionaron la responsabilidad con una cadena ejemplarizada en un “cien pies”,
dando a entender lo importante que es la articulacion y el trabajo en equipo, para
lograr un objetivo comun, “si falla uno fallan todos”.

Figura 28. Relacionando el valor de la responsabilidad

Fuente: Esta investigacion
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Equidad: Las dependencias de Contraloria Auxiliar, Planeacion, Jurisdiccion
Coactiva, relacionaron la Equidad con una bascula, y la cantidad de calorias que
nesecitaban dos funcionarios, se pesd a cada funcionario, de lo cual se obtuvo
diferentes pesajes y se entregd a cada funcionario un alimento proporcional al
pesaje, indicando que se debe dar en forma proporcional a cada uno lo que le
corresponde.

Figura 29. Equidad

Fuente: Esta investigacion

Participacion: La dependencia de Revision de Cuentas y Fenecimientos preparo
una cancién, donde cada integrante del grupo contribuye con una estrofa e
instrumentos, indicando que la colaboracion de cada uno era importante para la
interpretacion de la cancion.

Figura 30. Participacion
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Fuente: Esta investigacion _
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Posteriormente y dando cumplimiento al cronograma de actividades se organizan
charlas y conferencias alusivas a los valores, previa concertacion con los
exponentes, en diferentes sitios como los corredores de la entidad, instituciones etc.

Debido a las multiples ocupaciones de los conferencistas, y del personal de la
entidad, ha sido necesario en muchas oportunidades aplazar las conferencias, sin
poder dar estricto cumplimiento al cronograma.

Figura 31. Funcionario capacitando

1

Fuente: Esta investigacién

Igualmente, fue importante la colaboracion de las directivas de la entidad en la
exposicion de temas alusivos a la Etica Publica.

Figura 32. Conferencia sobre ética
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En el mes de agosto de 2007, La Hermana ROSALBA SANCHEZ, Coordinadora de
una Fundacion, aceptd la invitacion para dictar una conferencia sobre Valores y
Comunicacion Asertiva, a la cual asistieron mas del 50% de funcionarios de la
entidad.

Figura 33. Conferencia comunicacion asertiva

Fuente: Esta investigacion

Al principio se tornaron un poco reacios frente a la actividad, pero a medida que esta
transcurria, se manifestaban interesados.

Figura 34. Conferencia comunicacién asertiva
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Fuente: Esta invéstigacién
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Lo que llevo a varios funcionarios a participar en acciones ludicas y recreativas,
encaminadas a fortalecer los valores y la comunicacion.

Figura 35. Conferencia comunicacién asertiva

Fuente: Esta investigacion

La motivacibn no se hizo esperar a la que respondieron con una adecuada
participacion.

Figura 36. Conferencia comunicacion asertiva

Fuente: Esta investigacion
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4.- Formulacion de directrices para la Gestion Etica: Son orientaciones de como
debe relacionarse la entidad con un sistema o grupo de interés especifico, se
construyen participativamente frente a los diferentes grupos de interés que se
relacionan con la entidad (ver anexo H).

El desarrollo de las directrices se realiza mediante talleres dirigidos por el facilitador,
que explica el significado de las directrices y conforma los grupos de trabajo,
observando que se tenga un concepto claro sobre directrices para lo cual se deben
hacer preguntas y realizar ejercicios colectivos, tomado como base la carta de
valores que se definié anteriormente, y a partir de esta se asumen aquellos valores
gue tengan mas pertinencia con el grupo de interés correspondiente.

Cada grupo consigna sus propuestas en carteleras y son presentadas al grupo por
un relator, una vez conocidas todas las propuestas, se inicia un debate para aprobar
o modificar cada una de estas, a traveés del consenso, para luego ser entregadas al
Comité de Redaccion del Codigo de Etica.

Las directrices aprobadas segun consenso son:
- CON SERVIDORES PUBLICOS

La Contraloria General de Narifio cumple con las leyes laborales del servicio publico
y garantiza los derechos fundamentales de sus servidores publicos, promueve el
talento humano a partir de una seleccion por meritos, generando oportunidades de
ascenso y de reconocimiento permanente.

Las actuaciones de la Entidad para con sus servidores publicos se caracterizan por
su imparcialidad y evidencian trato igualitario y respetuoso de la dignidad humana.

- CON LA CIUDADANIA EN GENERAL

e Coadyuvar para que el manejo de los recursos se orienten al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

e Implementar la articulacion del Control fiscal participativo.

e La Contraloria General de Narifio tiene la responsabilidad social y politica de
rendir cuentas a la comunidad.

- CON CONTRATISTAS

e La Contraloria General de Narifio se caracteriza por promover una amplia
divulgacion de los productos o servicios requeridos, mediante convocatoria
amplia, acompafada de informacion oportuna y confiable, buscando la
participacion en los procesos de contratacion y garantizando la continuidad del
pacto por la transparencia.
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e Las actuaciones de la Contraloria General de Narifio estan enmarcadas dentro de
la honestidad y cumplimiento de los aspectos juridicos adquiridos en los
compromisos contractuales.

- CON LOS SUJETOS DE CONTROL

La Entidad obrara con imparcialidad en el trato con los entes sujetos de control,
actuando con criterios de honestidad en la toma de decisiones.

- CON ENTIDADES PUBLICAS

La Contraloria general de Narifio en su interactuar cotidiano con organizaciones y
entidades descentralizadas, actuara con criterios de transparencia, con el fin de
enriquecer la gestion administrativa de la Entidad.

- CON ORGANOS DE CONTROL

La Contraloria General de Narifio en su relacidén con los 6rganos de control se regira
bajo los valores de imparcialidad, equidad y honestidad, separando la independencia
de las normas del poder publico.

- CON MEDIO AMBIENTE

La Contraloria General de Narifio dara a conocer el diagnostico de la situacion medio
ambiental a la comunidad, informando sobre la destinacion de los recursos
asignados, destacando la importancia del medio ambiente y posicionando este
componente, como una responsabilidad de la Entidad.

5.- Redaccién del Codigo de Etica: Una vez desarrolladas la mayoria de
actividades programadas en el cronograma se procede a realizar la redaccion del
Cadigo de Etica, esta fue realizada por un grupo de funcionarios de la alta direccion,
para luego ser avalada por el Sefior Contralor, con base en los documentos que
fueron entregados por el Comité de Etica como resultado de los talleres
anteriormente trabajados.

Una de las sugerencias de Casals, es que el Codigo de ética, debe llevar un mensaje
del sefior contralor y una introduccion, debe ser claro, breve y con una redaccion
positiva, se realizan varios escritos que son depurados hasta quedar el mensaje
definitivo.

6.- Adopcién y divulgacion del Cédigo de Etica: Cuando se finaliz6 la estructura
del documento y su redaccion, fue entregado al sefior Contralor para su evaluacion y
aprobacion definitiva, para ser adoptado de manera formal a través de un acto
administrativo; la realizacion de este acto se llevo acabo mediante la resolucion DC
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180 del 17 de marzo de 2006, por medio de la cual se adopta el Codigo de Etica para
la Contraloria General de Narifio (Ver anexo I).

Una vez formalizado el documento, se procedi6 a entregar una copia a cada
funcionario, para ser leido, y socializado posteriormente.

7.5 CONSTRUCCION DE COMPROMISOS ETICOS POR AREAS
ORGANIZACIONALES

Para la construccién de los compromisos éticos se propone una metodologia que es
la siguiente:

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE COMPROMISOS ETICOS

La metodologia que se sigue en el proceso de construcciéon de Los
Compromisos Eticos por areas organizaciones comprende la realizacion
de cuatro pasos:

LANZAMIENTO

VALIDACION DE ENTRENAMIENTO DE LA

LA ESTRATEGIA DEL EQUIPO DE MOVILIZACION CONSTRUCCION
POR LA ALTA AGENTES DE HACIA LA DE COMPROMISOS
DIRECCION CAMBIO CONSTRUCCION POR AREAS

(Lograr apoyo y el (Entrenar en el taller DE (Realizacion de los
liderazgo de los para la construccion COMPROMISOS tallerep

directivos) de Compromiyos (Evento masivo de

lanzamiento)

El Cddigo de Etica debera ser traducido en cada una de las areas organizacionales
de la entidad en formas concretas de actuacion, de acuerdo con las funciones y
responsabilidades especificas que el area cumple en el desempefio de su funcion
administrativa.

Estas formas concretas de actuacion se denominan Compromisos Eticos y hacen
referencia a los compromisos de orden practico que los servidores publicos que
integran cada area estan dispuestos a asumir en el dia a dia de la entidad, de
acuerdo con su especificidad, como manera de cumplir con los principios, valores y
directrices para la gestion ética.

La formulacion de los compromisos éticos se hace en forma participativa por los

servidores publicos de cada area, y la conformacion del grupo promotor de practicas
éticas de la respectiva area. (ver anexo J)
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Se dieron cuatro pasos para la formulacién de los compromisos Eticos por areas
organizacionales:

1.- Validacion de la estrategia por parte de la alta direccion:

Se hizo conocer al sefior Contralor, la metodologia que se llevaria a cabo para que
conozca, apruebe y valide el conjunto de acciones que se han realizado y se geste
un compromiso de apoyo y de liderazgo por parte de la alta direccion.

2.- Capacitacion y Entrenamiento del Equipo de Agentes de Cambio:

Los Agentes de Cambio son los responsables de la realizacion de talleres para la
formulacion de compromisos éticos.

7.6 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN ESTRATEGIAS PEDAGOGICA Y
COMUNICATIVA.

Lograr cambios de actitud en los servidores publicos para que efectivamente
apliqguen en la cotidianidad laboral los compromisos éticos, exige el disefio y
ejecucion de algunas estrategias que en forma sinergia logre afectar su sistema de
creencias y valores. Para esto se proponen unas estrategias de orden pedagdgico y
comunicativo:

Estrategia pedagodgica: La primera estrategia pedagodgica esta conformada por las
acciones articuladas de orden pedagdgico, es decir el conjunto de actividades
formativas dirigidas a los servidores publicos de la entidad, que buscan su
sensibilizacién, reflexiobn, compresion y apropiacion de la vision ética, de modo que
lleguen a sumirla e incorporarla efectivamente en sus actitudes y practicas en el
desempefio de sus cargos.

Estrategia Comunicativa: La segunda estrategia es de caracter comunicativo y
comprende el conjunto de acciones metédicas de comunicacién publica aplicadas a
la comunicacion organizacional, conducentes a construir significado y sentido
compartidos sobre la visién ética entre los servidores publicos de la entidad, y a
informar de manera amplia dentro de la organizacion acerca del avance del proceso
de gestion ética. La estrategia comunicativa aportara al entendimiento de la funcion
publica en términos de la construccidbn de confianza, la transparencia de las
diferentes actuaciones, la interaccion respetuosa y dialogante, la rendicién de
cuentas interna y externa, la construccién de lo publico, la primacia del interés
general sobre el particular, el desempefio del cargo como un servicio a la ciudadania,
y el caracter del servidor publico como representante de la sociedad y delegado por
esta para administrar unos determinados recursos publicos.

Las estrategias pedagdgica y comunicativa fueron claves para el logro de algunos
objetivos. Un elemento importante fue la aplicacion y puesta en marcha de
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INTRANET, como medio de comunicacién interno en la entidad, El comité proyectd
la resolucion DC 0378 del 30 de julio de 2007, por medio de la cual se adopto
Intranet, la cual entro en vigencia el 30 de julio de 2007.

En el mes de agosto el Comité coordiné un evento de presentacion en la ESAP, con
el fin de dar a conocer el funcionamiento de Intranet, como medio de comunicacién
oficial interno en la Contraloria General de Narifio.

Se espera lograr suscribir un convenio con la Gobernacion de Narifio, con el fin de
gue se financie la Unidad de Medios y Comunicaciones, para lograr que la
comunicacion interna y externa de la entidad surta los efectos esperados por Casals.

En ese sentido la gestién del Comité de Etica, en la vigencia 2007, se encaminé a
desarrollar actividades y talleres ludico recreativos tendientes a obtener la
consecucion y el logro de objetivos planteados en la vigencia anterior y dando
cumplimiento de alguna manera al cronograma.

7.7 DISENO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA GESTION
ETICA

Las estrategias pedagdgica y comunicativa se materializan en un Plan de
Mejoramiento para la Gestion Etica, en cuyo disefio y ejecucion se deberan
considerar los lineamientos que se presentan en esta, a partir de las cuales se
propicia la insercion en la cultura organizacional de la entidad, los principios, valores
y compromisos éticos construidos como referentes éticos para los servidores
publicos de la entidad.

El Plan de Mejoramiento para la Gestion Etica, recoge la planeacion que realiza el
Equipo de Agentes de Cambio con el propésito de consolidar desarrollos, llenar
vacios y resolver dificultades encontradas en el diagnostico ético de la entidad y en el
ejercicio de formulacion de los compromisos éticos, cruzandolos con los valores
contenido en el Cédigo de Etica. La planeacion se consigna en una matriz, mediante
la especificacion de objetivos, responsables, recursos e indicadores de seguimiento.
El Plan, entonces, es el instrumento de orientacion de las responsabilidades de los
diferentes actores de la entidad, que expresa publicamente las acciones que la
entidad se compromete a desarrollar para avanzar en el proceso de mejoramiento.

La matriz del Plan de Mejoramiento incluye el disefio de un sistema de indicadores
gue permita monitorear el avance, precisar el cumplimiento de metas y evaluar las
transformaciones que se van dando en la cultura de la entidad desde la perspectiva
ética. Esto implica la inclusion de actividades de registro y de captura de informacion
conducentes a la medicion de los indicadores y a la verificacion de logros, asi como
las acciones de retroalimentacion del proceso que buscan mantener y/o corregir su
direccionamiento, y de consolidacion de los cambios para que se incorporen en
forma permanente a la cultura organizacional. (Ver anexo K).
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8. INTERPRETACION Y ANALISIS CRITICO

La culminacion de la sistematizacion del proceso de Elaboracion e implementacion
del Cédigo de Etica en la Contraloria General de Narifio, ha sido un reto, consideraba
tarea facil, pero fueron muchos los interrogantes que al final de alguna manera han
tenido su respuesta.

Es cada vez mas frecuente encontrar disparidad de criterios y una gran preocupacion
en torno a lo que significa sistematizar las experiencias. Las propuestas mas
difundidas de sistematizacibn aparecen, en general, como excesivamente
complicadas, tanto en su lenguaje como en sus procedimientos. Parece, por tanto,
para algunas personas que requieren de un esfuerzo extraordinario y muy
especializado, y para otras, algo totalmente elemental.

El inicio de este proceso causa tres reacciones posibles: una, no atreverse ni a
empezar; dos, aventurarse a comenzar y arrepentirse al poco tiempo, ya sea porque
las fases iniciales se prolongan y enredan demasiado o porque el ritmo de otras
actividades impide dedicarle a la sistematizacion el tiempo suficiente; tres, pensar en
contratar un especialista externo para que asuma esta tarea tan importante. Pero
poco factible de realizar sin ser una persona experta lo cual supondra contar con
suficientes recursos econdmicos para remunerar adecuadamente esta labor tan
especializada.

Pareciera que falta una comprensidbn mas precisa en torno a que significa.
Sistematizar. Para muchos funcionarios no queda muy clara su diferencia con la
evaluacion. A veces se la entiende como un proyecto de investigacion; otras veces
se la identifica con un informe de trabajo o con un listado ordenado de actividades
realizadas. No se sabe claramente qué productos concretos podria aportar. Tampoco
esta claro si se deberia sistematizar toda la experiencia institucional o si es posible
hacerlo s6lo sobre una experiencia particular. En fin, se convierte en algo misterioso,
gue no se sabe por dénde empezar.

Tampoco hay claridad en cuanto a si deberia ser todo el equipo; si debe haber
alguna persona responsable de hacerlo permanentemente; si se deberia crear un
area de sistematizacion en la institucion o conformar una comisién para realizarla
durante un determinado periodo; si también deben sistematizar los sujetos sociales
con los que trabaja la institucion o si se trata de una labor exclusivamente
institucional, etc.

Las organizaciones e instituciones no tienen definida como politica institucional
efectiva la dedicacion del equipo a sistematizar las experiencias que realizan
.Normalmente se tienen definidos momentos para la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de las actividades institucionales, pero no se programan momentos para



la sistematizacion. Es muy comun el que se afirme que no se tiene tiempo para
sistematizar porque el ritmo de actividades es muy intenso. Esto refleja, muchas
veces, una carencia en las instituciones en lo que respecta a reflexionar criticamente
sobre nuestro quehacer. Es importante anotar que en el fondo, no se le da prioridad
real a la sistematizacion. En algunos casos, esa situacion pone de manifiesto la
distancia que existe entre las instancias de direccién, funcionarios de mando y
funcionarios de Carrera.

Generalmente son los funcionarios de mando quienes manifiestan mas la necesidad
de sistematizar, pero son los primeros que asignan las prioridades y politicas
institucionales, y puede ocurrir que no la perciban tan importante o Gtil como quienes
estan trabajando cotidianamente en la labor.

Actualmente, se ha logrado una concientizacion y sensibilizacion, en cuanto a lo que
realmente es la “sistematizacion de experiencias”, un instrumento y aporte valioso,
como proceso, como politica institucional y como componente de los procesos, un
ejercicio descriptivo de actividades, una memoria, un Informe, un texto académico, un
ejercicio paralelo a los procesos, que brinda la posibilidad de hacerse al principio, al
Final, y durante; donde el responsable de la sistematizacion, puede ser una persona,
un equipo, o0 una institucién, depende de la necesidad, el interés y la motivacién que
se tenga para llevarla a cabo, podemos afirmar que deberia ser una Politica
Institucional.

La elaboracién de este trabajo permitié desarrollar muchos interrogantes como si ¢ Es
un ejercicio para archivar?, ¢La sistematizaciéon da cuenta de todo, o de algunos
aspectos?, ¢La sistematizacion es un ejercicio de escritura que se da
espontaneamente o0 es resultado de una planificacion?, etc., Interrogantes que
desataron una cantidad de reflexiones que llevan a rescatar algunos aportes que la
sistematizacion descubre a lo largo del proceso, como:

- Mejorar las estrategias y enfoques metodoldgicos.

- Retroalimenta las intervenciones de los equipos de la entidad

- Permite hacer correcciones

- Favorece el desarrollo profesional de los funcionarios y de la Entidad.

- Aporta documentacion al sistema de Informacion integral de la Entidad.

- Ayuda a la produccion de nuevos conocimientos

- Es un acto comunicativo

- Posibilita la comprension integral de la experiencia mediante la recuperacion y
analisis

- Detecta necesidades e intereses

- Los funcionarios guian su aprendizaje, que quieren aprender y como.

- Se aprende del error

- La sistematizacion busca reconstruir y reflexionar sobre la experiencia, tal
como se dio, y no como hubiéramos querido que se diera. En ese aspecto se

124



distancian de la evaluacion ya que no busca comprobar ni valorar el logro de
los objetivos, metas y resultados propuestos.

- La sistematizacion tiene como finalidad aprender de la experiencia para
mejorar la practica.

El sistematizar un proceso relacionado con la gestion publica y la ética, es
complicado, teniendo en cuenta que la gestiéon publica no sélo implica conocimientos,
sino también técnicas o habilidades, y valores. Si cambian los conocimientos,
también hoy cambiaran las técnicas o instrumentos utilizables en ella y la formacion
requerida a los profesionales de la gestion publica; y los valores a su vez cambiaran
y haran hincapié en algunos puntos relevantes.

El nuevo modelo y cultura postburocratica, pretenden, mas que cumplir meramente
las normas, alcanzar resultados cumpliendo misiones, tareas y objetivos; y para ello
ademas del importante papel que tiene la motivacion y el clima laboral en el sector
publico, aparece la ética publica como un principio y un valor en alza, para lograr
comportamientos deseables de forma voluntaria e interiorizada, por el deber sery por
una filosofia de servicio a la ciudadania. Ademas de lo anterior, la ética publica
constituye un instrumento de la modernizacién administrativa.

La ética publica no es un tema novedoso, sino permanente, que hoy aparece
reforzada como una lucha contra la corrupcion; y que en algunos paises como en
U.S.A. con motivo del Watergate en 1978 va a tener un lugar prioritario desde
entonces. La ética, rescata los elementos comunes de las distintas éticas, y es un
conjunto de valores que comparten los ciudadanos miembros de una sociedad, sean
cual fueren sus concepciones de vida feliz y sus proyectos de vida.

Las personas que trabajan en una organizacion, la caracterizan y condicionan
ciertamente, siendo esenciales los valores de éstas y dentro de ellos su concepcion
de la ética publica, y por tanto también condicionaran los éxitos y fracasos de las
politicas, de las estrategias y de los procesos de modernizacién administrativa; las
ideas no son nada sin estrategia. Y una estrategia carece de sentido, mientras no se
disponga de un conocimiento pertinente sobre los Unicos recursos que finalmente
cuentan: los recursos humanos”.

Siendo asi, la estrategia de la cultura puede comportar el cambio mas duro, puesto
gue se trata de un cambio que solo el ciudadano puede hacer. En una sociedad que
desdefia a los funcionarios por considerarlos burécratas holgazanes y egoistas,
resulta dificil, no imposible, pero si dificil, crear una cultura de corte empresarial,
centrada en el cliente y dedicada a la consecucion de resultados. Si queremos tener
semejantes organismos, debemos comenzar por tratar a nuestros funcionarios con
respeto. Esto exigird unos cambios enormes por parte de nuestros politicos, nuestros
medios de comunicacion y nuestros ciudadanos. Hubo una época en la que la
profesion de funcionario era considerada hermosa y no hay motivo por el que no
pueda ser considerada otra vez de ese modo.
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La verdad es que la mayoria de los funcionarios son individuos trabajadores y
entregados, la mayoria de los funcionarios son buenas personas atrapadas en los
sistemas. Si podemos cambiar estos sistemas y demostrar que el gobierno puede
“generar excelencia”, quiza incluso los medios de comunicacion se muestren
dispuestos a renunciar a sus chivos expiatorios favoritos y reconocer el valor de la
calidad cuando la vean”. Sin reforma politica en sentido amplio no hay reforma
administrativa posible de traducirse en un cambio real y sostenido a favor de la
sociedad. Nosotros creemos que tampoco la habrd, si no se tiene en consideracion
gue la propia reforma administrativa enfocada también como una reforma politica
implica ganadores y perdedores; por ende, constituye un proceso del que cabe
esperar no s6lo consensos sino, sobre todo, conflictos y luchas de intereses”.

La ética publica es la sefal identificadora de la funcidn publica, que se caracteriza
por el servicio publico, o mas gratificante, por el servicio al publico, que son dos
manifestaciones de la misma disposicion general en la medida en que se orienta a la
consecucion del bien comudn. Las conductas éticas aunque son diferentes de las
juridicas, se complementan y estan dirigidas hacia los seres humanos. La ética
publica o en el sector publico, serd una manifestacién de la ética en general, y es
fundamental por lo anterior en el proceso de cambio de cultura administrativa y de
motivacién de los empleados publicos.

En la Administracion Publica, habria al menos tres perspectivas de la ética publica: a)
su consideracion como actividad social, que persigue un bien publico; b) su aspecto
organizativo, habida cuenta que una organizacion, es un grupo humano compuesto
por personas especialistas que trabajan juntos en una tarea comun y; c¢) una cultura
organizacional, o sélido grupo de creencias sobre las que se orienta la politica y
acciones; porque las organizaciones son comunidades morales, que interactian y
desarrollan relaciones humanas, y resulta esencial en este grupo humano las buenas
relaciones, las relaciones de

Cooperacion entre quienes trabajan en ella y los ciudadanos.

Desde este punto de vista, los valores especificos de una Etica de la Funcién
Pudblica, seran entre otros: la profesionalidad, la eficiencia, la calidad en el producto
final, la atencién y el servicio al ciudadano, la objetividad, la transparencia, la
imparcialidad y la sensibilidad suficiente para percatarse de que el ciudadano es el
centro de referencia de su actividad, y quien da sentido a su existencia, en todos los
paises existe una “infraestructura ética”, que implica factores formales e informales,
en funcioén de su cultura politica, historia y de su contexto, y de los cuales se pueden
citar como mas relevantes, los siguientes: a) el apoyo y el compromiso politico; b) el
marco legal existente; c) los mecanismos de formacion y de socializacion de los
empleados publicos; d) los cdodigos de conducta aprobados; e) la existencia o no de
mecanismos de imputacion y de responsabilidad efectivos; f) el liderazgo adecuado;
g) las condiciones de trabajo y el clima laboral de los empleados publicos; h) la
existencia de una sociedad civil activa y vigilante; i) unos sistemas de control interno
y externo de la gestion publica, coordinados y eficaces.
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Como causas actuales que favorecen la corrupcion publica, podrian citarse entre
otras las siguientes: a)la anomia o falta de valores; b) la mayor fragmentacion y
diversidad de intereses sociales; c) el poder de los expertos; d) el individualismo y el
egoismo; e) el consumismo; f) la falta de control y de transparencia de las nuevas
tecnologias; g) la mayor externalizaciéon de servicios en el sector publico; y h) la
desmoralizacion y las bajas retribuciones del sector publico.

Entre los informes y documentos mas conocidos e importantes sobre este tema, esta
el Informe NOLAN, denominado asi por el Presidente de la Comision del Parlamento
Britanico que elabor6 en 1994 a peticion del entonces primer ministro un documento
o informe sobre “Normas de conducta para la vida Publica”, que afectaba a la ética y
al comportamiento de la clase politica y funcionarial de éste pais.

Los siete principios de la Vida Publica, segun el Informe NOLAN, son: a) Desintereés.
Los que ocupan cargos publicos deberian tomar decisiones solo con arreglo al
interés publico; b) Integridad.- Los que ocupan cargos publicos no deberian tener
ninguna relacion financiera u otra, con terceros u organizaciones que puedan
influirles en el desempeiio de sus responsabilidades oficiales; c) Objetividad.- En la
gestion de los asuntos publicos, incluidos los nombramientos publicos, la
contratacion publica, o la propuesta de individuos para recompensas y beneficios, los
gue ocupan cargos publicos deberian elegir por el mérito; d) Responsabilidad.- Los
gue ocupan cargos publicos son responsables de sus decisiones y acciones ante el
publico, y deben someterse al control que sea apropiado para su cargo; e)
Transparencia. Los que ocupan cargos publicos deberian obrar de la forma mas
abierta posible, en todas las decisiones que toman y en todas las acciones que
realizan. Deberian justificar sus decisiones y limitar la informacion sélo en el caso de
gue esto sea lo mas necesario para el interés publico; f) Honestidad. - Los que
ocupan cargos publicos, tienen la obligacion de declarar todos los intereses privados
relacionados con sus responsabilidades publicas, y de tomar medidas para
solucionar cualquier conflicto que surja de tal forma que protejan el interés publico: g)
Liderazgo. Los que ocupan cargos publicos, deberian fomentar y apoyar estos
principios con su liderazgo y su ejemplo.

No es seguro que todos los que llegan a ser funcionarios publicos saben que la ética
juega un papel normativo central en su labor cotidiana. Sin embargo el saberlo no
significa necesariamente practicarlo. Por algo se tiene un elevado nivel de
escepticismo en la ciudadania sobre la honestidad de nuestros jerarcas y burécratas
publicos. Hay una percepcion general de la tendencia de pasar por alto la ética
publica cuando se toman decisiones.

En muchas ocasiones se confunde lo ético con el sentido comdn de la gente o con lo
legal. Asi podremos llegar al extremo de aceptar acciones que van desde el cruzarse
un semaforo en rojo hasta el dejar libre a un funcionario después de ser acusado por
varios hechos corruptos relacionados al trafico de estupefacientes. Llegamos a
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confirmar que lo universal y moral de la ética tiene poca presencia al tomar las
decisiones que afectan o benefician a las mayorias por las cuales el funcionario
publico tiene su razon de ser. No basta con predicar la honestidad, es necesario
implementar sistemas basados en la transparencia y la integridad como condiciones
estructurales.

La ética en la funcién publica es: 1. El fundamento normativo del papel del Estado en
la comunidad de seguridad comun para todos. 2. Proteger el interés de la sociedad
como un todo en cualquier gestion puablica. 3. Provee de legitimidad moral y politica
el ejercicio de la autoridad en la funcion publica. 4. Sirve de fundamento para
establecer y justificar los principales deberes y derechos de las partes involucradas
en el manejo de los asuntos publicos.

La norma del comportamiento publico promueve una delimitacion mas precisa de lo
publico y lo privado, como &mbitos distintos que requieren y exigen
desenvolvimientos distintos y que no pueden confundirse a riesgo de afectar
negativamente la seguridad ciudadana de la comunidad y de un municipio.

Lo privado solamente tiene un efecto indirecto en la poblacion. Esto ocurre cuando el
producto de su gestion llega al consumidor del articulo o el servicio producido. Pero
cuando la iniciativa privada se involucra en un servicio publico sea por condonacién o
por privatizacion, esta afecta directamente a la ciudadania universalmente. AlUn en
estos casos el gobierno que condona o vende el servicio tiene una responsabilidad
directa en los efectos ocasionados por tal transferencia. Es por ello que debe
supervisar la sostenibilidad y cumplimiento de los contratos adquiridos.

Eticamente, el gobierno mantiene una responsabilidad con la calidad del servicio
brindado. La gestion publica tiene un efecto directo en la poblacion que recibe el
producto o el servicio que produce. En su desarrollo persiste el principio del
universalismo. El principal fundamento ético de la funcién publica debe ser la
proteccion del interés colectivo. En nuestro ambiente frecuentemente, sino siempre,
se dan diferencias importantes entre sectores sociales. Un marco ético puede ayudar
a lograr en la practica acuerdos sustanciales y duraderos entre esos sectores
ocasionalmente en pugna. Bajo los principios éticos se pueden atender y garantizar
los intereses particulares de cada sector, llegando a incorporarlos en un marco de
interés colectivo comun que no es otro mas que la comunidad de seguridad social
para todos.

Si se tiene una vision de municipio, de zona, de mancomunidad, de region y nacion
como intereses superiores a los intereses particulares de sectores sociales, existe un
punto de partida para conducir éticamente la funcién publica y lograr un consenso
general sobre lo particular. La diferenciacion entre ética publica y moral privada no
permite, sin embargo, presentarlas como dos realidades incomunicadas, ya que la
ética publica ha de posibilitar el desarrollo de la moral privada de cada ciudadano vy,
en la medida en que su formulacién es resultado del mas amplio consenso social, los
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valores de la ética publica seran en gran medida los valores compartidos por las
diferentes morales privadas, asumidos y reivindicados por ello por el conjunto de los
ciudadanos.

Igualmente, hay que referirse a la ética administrativa como realidad diferente a la
ética publica, al ser ésta predicable de todos los ciudadanos y del conjunto de las
relaciones sociales y politicas, quedando circunscrita, por el contrario, la ética
administrativa al ambito del quehacer profesional de los servidores publicos. La ética
administrativa puede concebirse, por ello, como una ética profesional, propia de
qguienes han hecho de la funcién publica o del servicio publico su actividad
profesional. Una ética profesional requiere siempre poner en valor y dar centralidad al
bien social que justifica y da sentido a la propia profesion. Si dicha finalidad social
deja de ser la razén de ser del ejercicio profesional, la actividad perdera su sentido y
su legitimidad social. Una ética profesional ha de permitir identificar aquellas virtudes
profesionales o cualidades adquiridas necesarias para realizar los bienes internos de
la practica profesional.

Etica publica y ética administrativa, pese a ser realidades no coincidentes, son
ambitos claramente comunicados e interrelacionados, de modo que uno y otro se
reforzaran o delimitaran reciprocamente. Una Administracién con una elevada ética
profesional por parte de sus funcionarios publicos sera un factor positivo para el
robustecimiento de la ética publica y para el desarrollo de la confianza de los
ciudadanos tanto en sus relaciones con las instituciones publicas como en el
conjunto de las relaciones sociales.

Se puede afirmar, con cierta satisfaccion, que el camino recorrido en este tiempo no
ha sido poco, si bien queda mucho por andar, muchisimo por hacer. El velar por la
defensa de los valores y principios del ejercicio de la funcién publica es y serd un
guehacer permanente, e incluso podriamos asegurar que se trata de una tarea
infinita, inacabable, porque es un horizonte constante hacia el cual avanzar y en el
cual no podremos instalarnos nunca como realidad cumplida y acabada; por lo tanto
se hace indispensable en las entidades tanto publicas como privadas, el liderazgo de
gerentes capacitados, idoneos, con claros conocimientos para poder encaminar
entidades con procesos acertados y personal calificado, para el bien de la sociedad.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion es la construccion de un sistema explicativo de las practicas,
de los aprendizajes derivados de ellas, y de unos marcos conceptuales
referenciales que en su desarrollo nutren esas practicas, quehaceres y
proyecciones sobre las realidades sociales.

La sistematizacion es un aporte de memorias, documentacion, registros al
sistema de informacién integral de la entidad.

La sistematizacion es un ejercicio sistémico ligado a la Planeacion, el
seguimiento y la evaluacion.

La sistematizacion es un proceso que retroalimenta la experiencia y permite
correcciones.

La sistematizacion es un proceso de interpretacion, racionalizacion, analisis
critico para el cual se deben tener en cuenta:

Unos recursos.

Un tiempo.

Una Planificacion especifica (Plan de Trabajo).

Unos responsables (institucion, equipos de proyectos, asesores externos,
comunidades).

La sistematizacion se construye de manera inicial, simultdnea o concluida al
desarrollo del Proyecto, de manera que retroalimenta permanentemente las
practicas, las hipotesis de trabajo, la proyeccion del trabajo de campo y en
general de la dinamica institucional. Es decir, que vincula en forma dinamica el
conocimiento y la accién social.

A una sistematizacién siempre le antecede una préctica.

La calidad de los productos resultantes se mide tanto por los aportes teoricos,
metodoldgicos y conceptuales, como por el valor que agreguen a las
organizaciones que realizaron las practicas (fortalecimiento organizativo,
calificacion de las practicas, flujos de experiencias sistematizadas entre las
organizaciones).



Una frase para reflexionar

"... si los directivos no pueden dar cuenta de sus esfuerzos a traveés de un
balance de sus logros, la legitimidad de su tarea queda mermaday,
con ella su capacidad para liderar™

(Moore: 1998)
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ANEXOS



