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GLOSARIO

ASOCIACION DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL: tienen la misma naturaleza

juridica de las juntas de accion comunal y se constituye con las mismas en primer
grado y los con los que posteriormente se afilien.

CABILDO ABIERTO: es el instrumento de concertacion en la consecucion de la
democracia, de la participacion, de la distribucion equitativa del presupuesto, de
inversion y un gran paso para el proceso de desarrollo de la comunidad. Es un
mecanismo de concertacion y decision entre la administracion municipal y los
lideres sociales y/o comunitarios donde la comunidad acttda en la identificacion de
los problemas, priorizacion y formulacion de los proyectos de inversion social.

COMUNA: forma de autoorganizacion de los habitantes de un determinado sector
o municipio. Célula basica de convivencia alternativa a la tradicional organizacion
familia, establecida por cercania de convivencia.

COMUNIDAD: tipo de organizacién social cuyos miembros se unen para participar
en objetivos comunes. La comunidad la integran individuos unidos por vinculos
naturales o espontaneos y por objetivos que trascienden a los particulares. El
interés del individuo se identifica con los intereses del conjunto.

CORREGIMIENTO: division territorial por lo general de origen rural que se asocia
a las actividades de un nudcleo urbano que poco a poco se integra en el sector
urbano.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: promover y fortalecer en el individuo, el sentido
de pertenencia frente a su comunidad para tomar partido y ejercer sus derechos y
deberes a favor de la misma.

DESARROLLO COMUNAL: es el conjunto de procesos econdémicos, politicos,
culturales y sociales, que integran los esfuerzos de la poblaciéon, sus
organizaciones y las del Estado, para mejorar la calidad de vida de las
comunidades. El desarrollo comunitario puede definirse como la agregacion de
valor econdmico que proviene de pequefios nuckos culturales. Sean estos la
familia, pequefias asociaciones 0 grupos comunes.

DEPARTAMENTO: denominacion de cada una de las divisiones o subdivisiones
que configuran la administracién politico-territorial de determinados paises. El
departamento constituye la division administrativa de primer rango de un Estado
cuando éste articula su estructura geografica y politica en torno a él.
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ESTADO: denominacion que reciben las entidades politicas soberanas sobre un
determinado territorio, su conjunto de organizaciones de gobierno y, por extension,
su propio territorio. La caracteristica distintiva del Estado moderno es la soberania,
reconocimiento efectivo, tanto dentro del propio Estado como por parte de los
demas, de que su autoridad gubernativa es suprema.

FEDERACION DE ACCION COMUNAL: tiene la misma naturaleza juridica de las
juntas de accion comunal y se constituye con la asociaciones de juntas de accién
comunal iniciales y las que posteriormente se afilien.

GOBIERNO: organizacion politica que engloba a los individuos y a las
instituciones autorizadas para formular la politica publica y dirigir los asuntos del
Estado. Los gobiernos estan autorizados a establecer y regular las interrelaciones
de las personas dentro de su territorio, las relaciones de éstas con la comunidad
como un todo, y las relaciones de la comunidad con otras entidades politicas.

JUNTA DE ACCION COMUNAL: es una organizacion civica, social y comunitaria
de gestion social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria
juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un
lugar que aunan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral,
sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia
participativa.

MUNICIPIO: unidad basica de la administracion territorial que suelen gozar de
autonomia para la gestion o administracion de sus respectivos intereses.
Estructuras politicas y ultimo peldafio en la administracién y organizacion del
territorio

PRINCIPIOS DE DESARROLLO COMUNAL: el desarrollo de la comunidad tiene
entre otros, como principios pilares, la solidaridad, la capacitacion, la organizacion
y la participacion.

PROYECTO PRODUCTIVO: es aquel que en su desarrollo produce valor

agregado, transforma producto o servicios en un bien de consumo o servicio final
generando productividad e ingresos.

POBLACION VULNERABLE: aquella compuesta por los siguientes segmentos
de poblacion:

Mujer cabeza de familia: se adopta la definicion contenida en la ley 82 de 1993,
que expresa, “Es mujer cabeza de familia quien siendo soltera o casada, tenga
bajo su cargo, econdmica o socialmente, en forma permanente, hijos menores
propios u otras personas incapaces 0 incapacitadas para trabajar, ya sea por
ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge
0 compafero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas
miembros del nacleo familiar.
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Poblacion desplazada: se adopta la definicion contenida en la Ley 387 de julio
18 de 1.997, que expresa: “Es desplazado toda persona que se ha visto forzada
a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o
actividades econdmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su
seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas, con ocasion de cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto
armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,
violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico.
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RESUMEN

El trabajo de grado se desarrollo en la Secretaria de Desarrollo Comunitario —
Desarrollo Social de la Alcaldia de Pasto, en la Subsecretaria de Productividad y
en la oficina de Coordinacién de Cabildos, las actividades desempefiadas se
encaminaron a fortalecer la participacion de las organizaciones de base en
asuntos publicos y el desarrollo de la comunidad por medio de asesorias a
pequefias empresas para mejorar su gestiéon empresarial.

Se formuld una propuesta para una famiempresa de tejidos en fique, en respuesta
a la convocatoria de cofinanciacion efectuada por Fomipyme. Se realizaron
talleres de capacitacion integral a las juntas de acciébn comunal urbanas en temas
como: Legislacibn comunal, planeacion participativa, desarrollo empresarial,
valores y veedurias ciudadanas. Al final del taller los participantes fueron
evaluados.

Se elabor6 un diagnostico de los cabildos 2001 — 2003, basados en la informacion
consignada por los lideres comunitarios sobre aspectos positivos, negativos y las
propuestas para mejorar el proceso de cabildos para el 2005. Posteriormente, se
socializé a los miembros de las Juntas de Accidon Comunal el Plan de Desarrollo
“PASTO MEJOR?”. Este se lo hizo por medio de talleres en donde se dio a conocer
detalladamente cada eje estratégico, sus programas y metas, al igual que el techo
presupuestal para cada programa.

Se disefio una herramienta metodolégica con el fin de brindar la informacion
necesaria para la elaboracién y presentacién de proyectos.
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ABSTRACT

The degree work you development in the Secretary of Community Development - |
Develop Social of the Governorship of Grass, in the Undersecretary of Productivity
and in the office of Coordination of Town councils, the carried out activities headed
to strengthen the participation of the base organizations in public matters and the
development of the community by means of consultantships to small companies to
improve their managerial administration.

A proposal was formulated for a family company of fabrics in fique, in answer to the
cofinancing convocation made by Fomipyme. They were carried out shops of
integral training to the urban meetings of communal action in topics as: Communal

legislation, planeacién participativa, managerial development, value and civic
veedurias. At the end of the shop the participants were evaluated.

It was elaborated a | diagnose of the town councils 2001 - 2003, based on the
information consigned by the community leaders on positive, negative aspects and

the proposals to improve the process of town councils for the 2005. Later on, it
was socialized the members of the Meetings of Communal Action the Plan of
Development “PASTO MEJOR”. This it made it to him by means of shops where it
was given to know each strategic axis, their programs and goals detailedly, the
same as the roof presupuestal for each program.

You designs a methodological tool with the purpose of offering the necessary
information for the elaboration and presentation of projects.
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INTRODUCCION

A través de la formulacion de leyes la politica social promueve el desarrollo de la
comunidad, en este marco La Alcaldia Municipal de Pasto ha disefiado el Plan de
Desarrollo “Pasto Mejor” 2004 — 2007 en el eje estratégico Empleo y
Productividad y en especial en su programa: Pasto, Municipio Creativo y
Productivo, apoya las condiciones hacia la generacion de una actitud empresarial
mas solidaria, emprendedora y estratégica, al igual que en el eje Gobernabilidad
democratica, programa: Gobierno Participativo encaminado a consolidar la
verdadera participacion ciudadana en la planificacion, la presupuestacion, la
gestion, el control y evaluacion de los procesos de desarrollo local.

Para ello La Secretaria de Desarrollo Comunitario viene realizando diversas
actividades que permiten desarrollar las capacidades de la comunidad, promover
la autogestién y aprovechar los recursos existentes. En este programa se
enfatizara el mejoramiento de la calidad de vida de las madres cabeza de familia
y de las organizaciones de desplazados, a través del apoyo y asesoria a las
microempresas conformadas por estos segmentos.

Por otro lado dada la importancia que tiene la comunidad unida a la de sus
gobiernos para mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales se hace
necesario sensibilizar e informar de la trascendencia de su participacion, ademas
resaltar que existen Organos dertro de las comunidades que se encargan de
fortalecer y velar por su integridad por medio de las Juntas de Accién Comunal.

Teniendo como base los programas que orientan las actividades de la secretaria
se formulo el plan de trabajo a desarrollar en la pasantia; se presenta la
formulacion del problema; la metodologia, la que se dividio por actividades: en la
primera parte se recopild la informacion de tipo secundaria: temas relacionados
con la accién comunal, relacion de listas de los dirigentes comunales, articulos de
Internet, libros especializados en los temas a tratar.

En la segunda, se formulo una propuesta para una famiempresa de tejidos en
fique, en respuesta a la convocatoria de cofinanciacion realizada por Fomipyme.

Plan de Capacitacion a Juntas de Accion Comunal - JAC, se realizaron talleres de
capacitacion integral a las juntas de accion comunal urbanas en temas como:
Legislacion comunal, planeacién participativa, desarrollo empresarial, valores y
veedurias ciudadanas. Al final del taller los participantes evaluaron el taller de una
manera positiva.
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Se realizo el diagnostico de los cabildos pasados, teniendo en cuenta la
informacion consignada por los lideres comunitarios sobre los aspectos positivos,
negativos y propuestas, con el fin de mejorar el proceso de cabildos para el 2005.

Por reestructuracion de la Alcaldia la Secretaria de Desarrollo Comunitario paso a
formar parte de la Secretaria de Desarrollo Social, por tal motivo la culminacion de
la pasantia se la realiz6 en la oficina de Coordinacion de Cabildos, colaborando en
el proceso de Socializacién del Plan de Desarrollo “PASTO MEJOR” por medio de
talleres con los miembros de las JAC en donde se dio a conocer detalladamente
cada eje estratégico, sus programas y metas, al igual que el techo presupuestal
para cada programa. Los participantes evaluaron el taller de manera positiva.
Ademas se disefio una herramienta metodoldgica para la elaboracion de proyectos
comunitarios.

Este plan se desarrollo bajo la modalidad de pasantia en Convenio con la

Secretaria de Desarrollo Comunitario — Desarrollo Social - Alcaldia Municipal de
Pasto, con una duracion de seis meses.
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1. TITULO

PLAN DE ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL DESARROLLO COMUNITARIO DE LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE PASTO (ZONA URBANA) DESDE LA ALCALDIA MUNICIPAL.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de existir leyes que promueven la participacion de la comunidad, no se ha
logrado de una manera efectiva; a nivel del municipio se viene presentando la
participacion de la comunidad, representadas en las diferentes formas de
organizacion existente, Juntas de acciéon comunal, juntas administradoras locales,
las cuales a través de su intervencion han ganando la importancia y el espacio
que por ley les corresponde, con la unién de estos esfuerzos, se ha puesto en
marcha diferentes proyectos en bien de su comunidad.

En el municipio de Pasto existen 114 Juntas de Accion Comunal, de los cuales un
porcentaje significativo de nuevos dignatarios y algunos con experiencia, adn
desconocen las normas y las herramientas necesarias para aplicar dentro de una
junta de accidén comunal, perjudicando su gestion, la organizacion propia no esta
capacitada para la exigencia del ritmo que impone la sociedad y la politica
dominante.

Por otro lado la poblacion del municipio se ha visto afectada por el creciente nivel
de desempleo y subempleo, al igual que por la migraciébn de poblacion en
condicion de desplazamiento, esto ha traido como consecuencia que el nivel de
pobreza se incremente al igual que la inseguridad en el municipio. La poblacion
econdmicamente activa que no ha sido preparada para competir en el mercado
laboral demanda propuestas de capacitacion en artes y oficios para generar
ingresos, ademas buscan oportunidades de inclusién con programas de gobierno
que den respuesta a la formacion de sus integrantes.

De no existir una politica que incluya dentro de sus programas acciones
encaminadas hacia la promocion integral, el fortalecimiento de la estructura social
y el mejoramiento del nivel de vida de las personas mediante procesos de
participacion, organizacion y desarrollo de las comunidades, la calidad de vida
para muchos habitantes sera cada vez mas desfavorable y las oportunidades de
mejorar sus condiciones se tornaran cada vez mas lejanas.

Frente a esta situacion existen organismos gubernamentales encargados de
atender las poblaciones mas vulnerables, a través del desarrollo de programas

para la generacion de empleo y el mejoramiento de ingresos a desempleados
pobres, desplazados por la violencia, madres cabeza de familia, discapacitados,
indigenas, recicladores y adultos mayores, entre otros.

Se promueve el desarrollo comunitario como una alternativa para mejorar las
condiciones de vida, sensibilizando a la comunidad para formar asociaciones y
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propiciar iniciativas de produccion de alto impacto social que generen recursos
para la subsistencia de sus integrantes y de apoyo social. Es necesario mirar
hacia adelante y cambiar nuestros pensamientos individuales para generar fuerza
comunitaria.

La experiencia demuestra que se obtienen resultados exitosos cuando la

comunidad interviene en todas las fases de los proyectos, desde la planificacion
hasta la ejecucion, evaluacion y retroalimentacion de los mismos.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de accion para el fortalecimiento de la participacion y el
desarrollo de la comunidad en los asuntos publicos, fomentando el desarrollo
empresarial.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

= Proponer la formulacion de proyectos productivos para micro y pequeias
empresas de economia solidaria conformada por madres cabeza de familia o
poblacion desplazada.

= Fomentar por medio de las juntas de accion comunal la participacion
comunitaria.

= Capacitar técnicamente sobre comités empresariales a las juntas de accion
comunal brindandoles las herramientas metodolégicas para beneficio de la
comunidad.

» Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la concertacién en los
procesos de planeacion participativa, que permita promover el desarrollo de su
region.

» Fortalecimiento de los espacios comunitarios en el abordaje de las
problematica y en la bisqueda de soluciones a través de los cabildos abiertos.

= Diseflar una guia metodolégica para la elaboraciéon y presentacion de
proyectos a partir de elementos metodoldgicos y tedricos, que facilite la
construccién de los mismos.
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4. JUSTIFICACION

Con el fin de contribuir a disminuir los indices de desempleo del municipio, se ha
implementado una politica social que permite el desarrollo econémico a través del
programa de ‘Pasto creativo y productivo”. Para ello la secretaria de Desarrollo
comunitario, orienta su que hacer institucional con el fin de enfrentar problemas
tales como el desempleo y el abandono de la poblacién mas pobre y vulnerable de
la ciudad. Razo6n por la cual se hace necesario brindar asesoria en el area
administrativa a los pequefios empresarios gestionando posible financiacién que
les permita  mejorar su productividad. Tal concepcion supera el concepto
tradicional de empleo y genera una nueva época de ciudadanos productivos que
se consolidan en el trabajo a través de empresas con énfasis en la asociatividad
superardo los conceptos individualistas asumiendo los retos de los mercados
globales.

Las Juntas de Acciéon Comunal — JAC, que son entes creados para el apoyo de
las comunidades, sin embargo su labor se ha visto aminorada debido a la falta de
capacitacion, gestion y apoyo institucional, la Secretaria de Desarrollo Comunitario
con el proyecto de Fortalecimiento a las Organizaciones de Base del Municipio de
Pasto” (ver anexo 1), pretende afianzar organizativa y empresarialmente a las
Juntas de Accién Comunal - JAC portando elementos de formacion social y
capacitacion técnica y empresarial para alcanzar el desarrollo potencial productivo
existente en el municipio y asi, generar oportunidades de empleo e ingresos para
los beneficiarios o poblacién objetivo que se encuentran en las doce comunas del
municipio.

En las actividades realizadas en esta dependencia, se hizo necesaria la utilizacién
de herramientas administrativas, aplicando los conocimientos impartidos en la
academia; de igual manera el contacto con la comunidad, brindo un espacio para
conocer mas a fondo la problemética de la misma y plantear alternativas de
solucién que se ajusten a las necesidades de cada integrante.
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5. MARCO REFERENCIAL

La participacion de la comunidad y la consolidacion de las instituciones
democréticas tienen su nucleo en Las Juntas de Accion Comunal, grupos de base,
juntas administradoras locales y participacion ciudadana, los cuales fortalecen la
integracion de la comunidad como unidad social alrededor de proyectos de interés
comun. Desde hace mas de cuatro décadas las Juntas de Accion Comunal se
convirtieron en la forma de organizacion legal mas difundida en campos y
ciudades de Colombia, alcanzando por momentos, los mas altos niveles de
interpretacion y representacion dentro de la comunidad. Se podria incluso afirmar
que gran parte del pais ha sido construido con base en el sacrificio aportado por
guienes componen este tipo de organizaciones.

Desde la Estructura Administrativa de la Alcaldia de Pasto, las organizaciones
comunales contaron hasta el afio 2004, con el respaldo de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario y por reestructuracion de la entidad paso a ser parte de la
Secretaria de Desarrollo Social, la cual ejerce la delegacién de funciones sobre el
control y revisiobn de actuaciones de los Organismos Comunales de primero y
segundo grado domiciliadas en este Municipio e identifica la problematica regional
del municipio y factores que inciden en el deterioro de la convivencia ciudadana, a
través de sus programas de capacitacion y con el respaldo de sus funcionarios y
pasantes se propone como institucion mediadora de estos procesos, para el
fortalecimiento, organizacion y participacion de jévenes, adultos Mayores, Mujeres,
Discapacitados, entre otros.

5.1 MARCO INSTITUCIONAL

5.1.1 Alcaldia Municipal de Pasto. Es una entidad gubernamental, su prioridad
es dar solucibn a las necesidades basicas de la comunidad como: salud,
educacion, saneamiento ambiental; asi como también atender a grupos
vulnerables y velar por el manejo adecuado de los recursos naturales y del medio
ambiente; motivo por el cual se encuentra comprometida a garantizar la proteccion
de los fondos y bienes que administra, el cumplimiento de las normas
constitucionales, legales y eficiencia en la prestacion de los servicios. En el
escalafon nacional esta alcaldia se encuentra en categoria segunda, clasificacion
determinada por las necesidades basicas insatisfechas, el ingreso per-capita
territorial y la densidad de poblacién sobre el territorio.

5.1.2 Secretaria De Desarrollo Comunitario. La creacion se implementa como
coyuntura favorable con la Administracién municipal en cuanto a organizacion,
coordinacién, asesoria a comunidades urbanas y rurales del municipio de Pasto
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impulsando los diferentes planes y programas establecidos por el gobierno. La
Administracion municipal creo la Secretaria de Desarrollo Comunitario mediante
decreto No. 344 de 1990, (anexo 2) con fines, objetivos y funciones especificos de
promover la organizacibn comunitaria y estimular procesos autogestionarios de
amplia participacion.

Es una dependencia de la Alcaldia Municipal, con servidores publicos
comprometidos que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Pasto, a través de la planeacion y ejecucion de
programas y proyectos encaminados a nuevos procesos comunitarios y de
participacion ciudadana, complementandose con el desarrollo empresarial y una
cultura de autogestion.

5.1.2.10bjetivos de La Secretaria. Desarrollar planes, programas y proyectos
sostenibles y sustentables encaminados a fomentar e impulsar procesos de
participacidbn comunitaria promoviendo el liderazgo y una verdadera -cultura
ciudadana, asi mismo el de fortalecer el desarrollo empresarial y organizacional
facilitando la autogestion comunitaria para la generacion de ingresos y empleo
productivo dirigidos a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de
Pasto.

5.1.3. Secretaria de Desarrollo social. Creada mediante el acuerdo No. 033 del 9
de diciembre del 2004 del consejo de Pasto (anexo 3); desarrolla funciones como
la asesoria en formacion, legalizacion y funcionamiento de las Juntas de Accion
Comunal, asi como la capacitaciéon y promocién de las mismas y de los comités
que al interior de ellas se conformen, como es el caso de los comités
empresariales. Ademas es la encargada de planear y fortalecer proyectos y
programas dirigidos al desarrollo comunitario, apoyar los planes encaminados a
mejorar la calidad de vida, sobre todo en los sectores de la poblacion mas débiles
o vulnerables y coordinar acciones permanentes para mantener la credibilidad y la
confianza de la comunidad hacia la administracion. Su misidén es generar espacios
de participacion comunitaria y condiciones para la vinculaciéon de poblacion
vulnerable a la normalidad y legitimar el programa de gobierno y el plan de
desarrollo municipal.

5.1.3.1 Objetivo. Dinamizar los procesos de desarrollo social y participacion
comunitaria en la toma de decisiones.

5.1.3.2 Funciones de la secretaria. Generar espacios y condiciones para la

organizacibn comunitaria, propiciar la participacion comunitaria, disefar e
implementar acciones para la promocién, intervencion y asistencia a los menores
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en situacion irregular y alta vulnerabilidad, familia, discapacitados, indigentes,
poblacion en condicion de desplazamiento, tercera edad, mujeres cabeza de
familia y madres comunitarias.

5.2 MARCO LEGAL

El fundamento legal de este proyecto se encuentra en:

La Ley 134 /94 de Participacion Social y en el Articulo 103 de la Constitucién
que reza: “El Estado contribuird a la organizacion de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de
utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el
objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las
diferentes instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la
gestion publica que se establezcan”.?

Ley 743 de 2002 (junio 2002) con el objeto de “promover, facilitar, estructurar y
fortalecer la organizacion democratica moderna patrticipativa y representativa
en los organismos de accién comunal en sus respectivos grados asociativos y
a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus relaciones con el

estado y con los particulares”.?

Ley 454 de 1998 (agosto 5) para apoyar a la economia solidaria, la cual
desarrolla el Sistema Nacional de Economia Solidaria, involucrando diferentes
entidades.®

Ley 82 de 1993 (noviembre 3) que se creo para apoyar de manera especial a
la mujer cabeza de familia.*

! CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 134 de 1994 Santa Fe de Bogota, D. C: Memo Ediciones, 1998.

2 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 743 de junio 2002. Santa Fe de Bogotéa, D. C: Memo Ediciones, 2002.
® CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 454 de 1998 Santa Fe de Bogota, D. C: Memo Ediciones, 1998.
4 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 82 de 1993 Santa Fe de Bogota, D. C: Memo Ediciones, 1998.
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6. METODOL OGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

6.1.1 Descriptivo. A partir de la observacion, se propuso identificar elementos y

formas de conducta y actitudes mas sobresalientes de la comunidad, realizando
una caracterizacion de las personas que hacen parte de las organizaciones
comunales.

6.2 METODO

6.2.1 Inductivo. Proporciono informacion a partir de la observacion de fenémenos
particulares, para llegar a conclusiones generales; es decir con el andlisis a la
informacion suministrada por el seguimiento y evaluacion a las capacitaciones.

Este proyecto de pasantia se desarrollo en las siguientes fases:
A. Recoleccidén de informacion: para ello se recurrié a diferentes fuentes, para

identificar a la poblacidén, asi como los temas a tratar en la capacitacion, se
procedio a clasificarlos para posteriormente elaborar las ayudas didacticas y el
material a entregar.

B. Formulacion y elaboracién de proyectos de productivos: Se realizaron de
acuerdo a las solicitudes que se llegaron a la subsecretaria de productividad.

C. Desarrollo de talleres de capacitacion a las juntas de acciéon comunal. Se
realizaron de acuerdo a los siguientes parametros: Tematica, ayudas
didacticas, participacion, intensidad horaria, recursos.

Teméatica: Se trataron temas como: Legislacion comunal, veedurias
ciudadanas, Plan de desarrollo zonal, Contabilidad y Desarrollo empresarial
Juntas de Accion comunal.

Ayudas didéacticas: Se empleo medios audiovisuales para facilitar el

desarrollo de los temas.

Participacion: Las Juntas de Acciébn Comunal de las doce comunas del
municipio.

Intensidad horaria: 5 horas por cada comuna.

Recursos: Video bean, se les entrego medios magnéticos con contenidos
especificos y material didactico de los temas tratados.

Evaluacion: se realizaron evaluaciones al final de las jornadas a los

participantes a la capacitacion.
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D. Proceso de la planeacion participativa
Realizacién del diagnostico de Cabildos 2001 — 2003.
Proceso de socializacion del Plan de Desarrollo “Pasto Mejor” para la
realizacion del Cabildo 2005.
Elaboracion de la guia metodologia para la presentacion de proyectos
sociales.

6.3 FUENTES DE INFORMACION

6.3.1 Secundarias.

Se considero la informacién proveniente de disposiciones legales vigentes que
regulen los mecanismos de las organizaciones comunales, definicidon de comités
empresariales, relaciéon de los integrantes de las Juntas de Accion Comunal
existentes a la fecha en los archivos de la Secretaria de Desarrollo comunitario,
articulos de Internet, libros especializados en los temas a tratar.

6.3.2 Primarias.

En este estudio las fuentes primarias estan constituidas por los pequefios
empresarios, los asistentes a las capacitaciones, los lideres comunales y
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Comunitario quienes suministran los
datos concretos respecto a los organismos comunales.

6.3.2.1 Entrevistas. Con los actores del problema como la representante legal de
La Sociedad de hecho el telar Claudia Noguera, quien suministré6 toda la
informacidn necesaria para la elaboracion de la propuesta a presentar a
Fomipyme. Entrevista elaborada con cuestionarios de preguntas abiertas.

6.3.2.2 Encuesta. Permitieron obtener informacion cualitativa y cuantitativa, al

igual que recoger el conocimiento las motivaciones, actitudes de los participantes
con relacion a la capacitacion a Juntas de Accion Comunal.

6.4 ALCANCE Y DELIMITACION

Para la formulacion de propuestas de proyectos productivos se trabajo con
asociaciones de poblacién vulnerable y de poblacion desplazada.

En cuanto a la formacion de comités empresariales se trabajo con los integrantes

de las 114 Juntas de Accion Comunal de las doce comunas del municipio de
Pasto.
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7. DESARROLLO DE LA PASANTIA

El presente trabajo de grado en la modalidad de pasantia tuvo una duracion de
seis meses, durante los cuales se desarrollaron las fases planeadas en la

metodologa.
7.1 FORMULACION DE PROPUESTA PRODUCTIVA

Con el fin de contribuir al desarrollo de la comunidad, la subsecretaria de
productividad, atiende las inquietudes de los pequefios empresarios, brindando
asesoria para mejorar aquellas é&reas administrativas que impidan el buen
funcionamiento de la empresa; razon por la cual se elaboré y presentd una
propuesta a FOMIPYME, en respuesta a la convocatoria para la cofinanciacion de
programas y proyectos para cubrir iniciativas de transferencia de tecnologia,
innovacion y desarrollo tecnolégico en micros, pequefias, medianas empresas, en
donde la poblacién beneficiada serian las Micro, Pequefas y Medianas empresas
conformadas por los siguientes segmentos de poblacion vulnerable: Mujer cabeza
de familia, poblacion desplazada, poblacion vulnerable por el conflicto, poblacion
en proceso de restablecimiento, poblacion joven (anexo 4)

Para ello se selecciono una microempresa de una familia en condicion de
desplazamiento que conformo la sociedad de hecho El Telar, cuya actividad es la
produccion de empaque de fique y que en el momento requeria recursos para
mejorar la produccion y comercializacion de sus productos. Los datos necesarios
fueron suministrados por k representante legal Claudia Noguera. ( anexo 5) Se
elaboro la propuesta de acuerdo a los todos los términos y condiciones
contempladas en la guia para presentacion de propuestas y el manual de
operacion de la Convocatoria FOMIPYME - SENA, s envido en el mes de
octubre, en este momento la propuesta esta en proceso de evaluacion. (anexo 6)

7.2 DESARROLLO TALLERES DE CAPACITACION A LAS JUNTAS DE
ACCION COMUNAL.

El proyecto radicado por la Secretaria en el banco de proyectos de la Alcaldia se
denomina Plan de Fortalecimiento a Las Organizaciones de Base Del Municipio de
Pasto, consiste en fortalecer el proceso democratico de eleccién y formacion
integral permanente de las organizaciones de base urbanas y rurales del municipio
de Pasto, con el proposito de promover el desarrollo sostenible y sustentable a
partir del proceso del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del
desarrollo de la comunidad; de acuerdo a estos lineamientos se desarrollo el plan
de capacitacion a juntas de accién comunal.
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7.2.1 Proceso del plan de Capacitacion. Se llevo a cabo una serie de acciones
secuenciales: La planeacion, la ejecucion y el seguimiento.

7.2.1.1Planeacion. Compromiso y Preparacion. Tuvo como objetivo asegurar la
participacion de la comunidad asi como la de establecer el alcance y los
compromisos que demando el proceso. Consto de cuatro actividades:
- Seleccién de la comunidad (area urbana Pasto).

Acuerdos previos: identificacion de participantes y convocatoria para

talleres.

Recopilacién de la informacion.

Preparacion logistica y agenda de los talleres.

1. Seleccién de comunidad: En su rol de facilitador, La Secretaria selecciono
previamente la poblacién objetivo con el fin de garantizar el éxito del proceso. Las
condiciones o requisitos que se tuvo en cuenta fueron:
- Interés, voluntad de la comunidad y de sus lideres para recibir las
capacitaciones.
Identificar las organizaciones comunitarias que operan y que intervienen
activamente en la comunidad.

2. Acuerdos previos: se refiere a la identificacién de los participantes, para ello
se recurrié al listado de los integrantes de las Juntas de Accién Comunal. (Ver
anexo 7). Posteriormente se realizo la convocatoria a través de los Presidentes
de las JAC, con el fin de que el hiciera extensiva la invitacion a todos los
miembros de su JAC.

3. Recopilacion de la informacion: Para cumplir con su funcion el equipo
facilitador, conoce previamente las caracteristicas y particularidades de cada JAC,
y los temas de capacitacion que se debian tratar. De esta manera se asignaron
temas y responsabilidades a los funcionarios y pasantes de la Secretaria, Se
elaboro el material didactico el cual se les proporciono a los participantes al final
de la capacitacion en memoria escrita de la tematica desarrollada, a este hecho
los participantes le dieron gran importancia y contd con un alto grado de
aceptacion.

4. Preparacion logistica y agenda de los talleres: Las actividades realizadas
fueron: acordar la fecha y hora en funcion de disponibilidad de los miembros de la
comunidad, ubicar un espacio fisico para la realizacion del taller, teniendo en
cuenta la capacidad, ventilacion, el sector. Se preparo la agenda y se asigno las
funciones, se tuvo en cuenta la dotacion tanto de materiales y refrigerios.

7.2.1.2 Ejecucion. La capacitacion, se desarrollo por medio de talleres, con una
duracion de cinco horas por sesion, con la participaciéon de un total de 468
personas y 45 personas en promedio como se observa en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Desarrollo de laCapacitacion a Juntas de Acciéon Comunal

FECHA TEMATICA COMUNA NO. PARTICIPANTES RESPONSABLES
Octubre 30 9 25
Octubre 30 10 64
Octubre 30 11 30
Legislacién y conceptos Secretaria de Desarrollo Comunitario Doctora
Nov. 6 comunales Junta de Accion 12 24 HELENA ACOSTA PORTILLO,
Comunal,
Nov 7 Desarrollo Humano, 3 59 Profesional Universitario PAULA CORDOBA,
Planeacion Participativa,
Nov 7 Desarrollo Empresarial, 5 58 Profesional Universitario PABLO LEYTON,
Veeduria Ciudadana Ley 850
Nov 14 de 2003 4 58 Profesional Universitario ALVARO LEON,
Pasante YADIRA ERASO
Nov 14 ly 2 24 Pasante DEHISY TOVAR
Nov 20 6y7 87
Nov 20 8 39
TOTAL PARTICIPANTES 468

Fuente: Secretaria Desarrollo Comunitario
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La tematica se cumplié de la siguiente manera:

Cuadro 2. Agenda

HORA TEMA TALLERISTA
1:00-2:00 P.M. Legislacion y Conceptos Paula Cordoba
Comunales Dehisy Tovar Castillo

2:00- 3:00 P.M. Planeacion Participativa Paula Cordoba

3:00- 4:30 P.M. Cooperativismo Alvaro Leon
Desarrollo Empresarial JAC Yadira Eraso Vega

4:30-5:30 P.M. Valores Nancy Belalcazar

5:30-6:30 P.M. Refrigerio

6:30- 7:30 P.M. Veedurias Ciudadanas Marlene Cortes

Fuente: Secretaria de Desarrollo Comunitario

= Presentacion. estuvo a cargo de un funcionario de la secretaria, se dio a

conocer la agenda, los objetivos y la tematica.
= Desarrollo de la capacitacion:

X/
0‘0

3

%

Legislacion comunal y conceptos: se explico habilidades, campo de
accion y funciones de los dignatarios: Presidente, Vicepresidente,
Tesorero, Secretario, Fiscal, Comité conciliador y las diferentes comisiones
de trabajo que se pueden crear en las JAC.

Ademas se suministro informacién basica de los libros que se deben
manejar al interior de las JAC, como son: Registro de caja menor, registro
de inventarios, registro de afiliados, control de correspondencia,
presentados en formatos de facil manejo.

Planeacion participativa: se presento las bases preliminares para lo que
se va a desarrollar en cabildos de 2005, se realizo con el fin dar a conocer a
la comunidad el plan de desarrollo zonal sus caracteristicas, las etapas de
planeacion, la estructura general del plan, el contenido del Plan de
desarrollo zonal con ejemplos para mayor compresion y al final se les
facilito los formatos para la presentacion de este y de los proyectos ante
cabildos en el 2005.

Cooperativismo: antecedentes, definicidbn de cooperativa, caracteristicas,
relacion del cooperativismo y las juntas de accion comunal.

Desarrollo empresarial JAC: la tematica esta encaminada a fomentar la
Cultura Empresarial Solidaria, a través de la construccion y el
fortalecimiento de Comités Empresariales que se apoyen en la
asociatividad y se desarrollen sobre principios solidarios. Se trato la
importancia de las JAC como asociaciones sin animo de lucro, Comités
empresariales en las organizaciones comunales, definicion de comité
empresarial, quien lo constituye, requisitos, periodo de los integrantes,
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funciones de los comités, decisiones, reglamento, caracteristicas de los
negocios de economia social, resumen del tramite para crear una empresa
solidaria. (Ver anexo 8).

% Valores, se presento con el fin de contribuir a rescatar y promover las
virtudes mas nobles entre la comunidad. Para ello se trabajo con El libro de
los Valores, presentado a través de definiciones, fabulas, frases célebres,
en color y con ilustraciones El libro reunié por su orden los valores de la
honestidad, tolerancia, libertad, agradecimiento, solidaridad, bondad,
justicia, amistad, responsabilidad, lealtad, respeto, fortaleza, generosidad,
laboriosidad, perseverancia, humildad, prudencia, paz y frases de valor.

% Veedurias ciudadanas: Ley 850 18/11/2003 temas: definicion, objetivos,
principios rectores de las veedurias, funciones, medios y recursos de accion
de las veedurias, derechos y deberes de las veedurias, requisitos,
impedimentos y prohibiciones, redes de veedurias ciudadanas y redes de

apoyo institucional a las veedurias.

= Evaluacion. Los participantes del taller fueron evaluados al final de cada

actividad, con el fin de medir el impacto que tuvo la capacitacién. Este se hizo
por medio de un formato sencillo, con preguntas de tipo cerrado y respuesta

multiple (anexo 9). Registrando la asistencia de los participantes.

De acuerdo a los resultados se puede concluir:
Del 100% de los asistentes. EI 85% de los mismos consideran que la
realizacion de estas actividades contribuye a fortalecer la participacion
comunitaria.

Grafica 1. Fortalecimiento de la participacién
FORTALECE LA PARTICIPACION

15%

amMo
m=

85%

Fuente: Esta investigacion
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Del 100% de los asistentes. El 93 % esta de acuerdo con la tematica tratada,
y el 7 % restante expresa que algunos de los temas ya son conocidos por ellos.
Los temas en desarrollo empresarial les brindo la informacion necesaria para
que los integrantes de las juntas logren poner a funcionar los comités
empresariales que son muy importantes para el desarrollo de la comunidad.

Grafica 2. Tematica

TEMATICA

7%

EEuena
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Fuente: Esta investigacion
La metodologia la consideran buena, las ayudas utilizadas facilitaron la
socializacién de los temas, complementandose con el material didactico
suministrado a los participantes el cual fue claro, puntual y facil de comprender.

Grafica 3. Metodologia

METODOLOGIA
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92.51%

Fuente: Esta investigacion
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La mayoria de los participantes solicito la continuidad de estas actividades de
capacitacion para fortalecer la organizacion comunitaria, en temas como
Formulacion y evaluacidon de proyectos, creacion de empresas, legislacion
cooperativa, comités empresariales, entre otros.

Grafica 4. Temas a profundizar

TEMAS

23,08% 23,08%

COCreacion empresas
WFormulacion v Ev. proy
B Todos

53,25%

Fuente: Esta investigacion

7.3 PROCESO DE LA PLANEACION Y PRESUPUESTACION PARTICIPATIVA

Desde la Alcadia municipal se pone en marcha un mecanismo de participacion
ciudadana, estipulado en la constitucién Politica de 1991 y reglamentado en la Ley
134 de 1994, pasando a la participacion real de la comunidad en la toma de
decisiones, por medio del Cabildo abierto, el cual abre la oportunidad de encontrar
soluciones a problemas sentidos desde mucho tempo atras por parte de la
comunidad, esta puede actuar en la identificacion de los problemas, priorizacion y
formulacion de los proyectos de inversion social.

Para comenzar esta nueva etapa, se hizo necesario recoger las lecciones
aprendidas de este proceso social participativo, para que se profundice lo positivo,
mejorar lo que hay de negativo y asumir nuevos retos para profundizar la
democracia participativa y llegar a la conciencia de la mayoria de ciudadanos y
ciudadanas de Pasto para que los cabildos sean un patrimonio ciudadano de
todos.

7.3.1 Diagnostico de Cabildos 2001 — 2003. Con el fin de identificar los

aspectos positivos, negativos yla formulacion de propuestas, se realizo en el
mes de noviembre, un taller evaluativo de los cabildos anteriores, los grupos
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evaluadores consignaron la informacion requerida en fichas de diferentes colores
para una mejor clasificaciéon que permitié el desarrollo del diagnostico (Anexoll)
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

7.3.1.1 Aspectos Positivos. En cuanto a los aspectos positivos se tiene una
participacion de 78 fichas que representan el 25.3% en orden de importancia de
mayor a menor se relacionan a continuacion:

= Desarrollo Comunitario: La participacibn comunitaria como proceso
colectivo genera en la comunidad aptitudes hacia la toma de decisiones,
iniciativa a conocer su entorno, gestionar y ejecutar proyectos en bien de la
comunidad. Contribuye al fortalecimiento de la cultura colectiva despertando
en sus integrantes sentimientos de solidaridad, equidad.

" Proyectos: Es un espacio en donde se puede priorizar proyectos de acuerdo
al diagnostico del entorno; previo conocimiento de las causas que originan

los problemas y situaciones actuales, con la ejecuciéon de ello se genera
empleo aunque en muy baja proporcion.

] Presupuesto: El presupuesto es conocido por la comunidad, brindandoles la
oportunidad de participar directamente en la asignacion y distribucion de este,
teniendo en cuenta las necesidades prioritarias de cada comuna.

] Metodologia: Se fomenta la participacion de la comunidad en diagndsticos
de su sector, fortaleciendo el proceso democratico debido a que disminuye la
intervencion politiquera.

7.3.1.2 Aspectos Negativos. Del total de las fichas hacen parte de los aspectos
negativos 94 fichas que representan el 30.5%, cifra que es muy representativa. En
orden de importancia se presentan a continuacion los aspectos mas
sobresalientes, que se los clasifico y agrupo en 6 items.

" Metodologia: La metodologia empleada en cabildos anteriores presenta
falencias las cuales fueron expresadas por la comunidad, al no contar con
asesoria técnica y apoyo necesario durante todo el proceso: elaboracion,
aprobacion y ejecucion de los proyectos.

= Incumplimiento y Demora: la comunidad manifiesta inconformismo debido a

gue los proyectos priorizados no se han cumplido a cabalidad, al igual que los
se presenta retrasos en la realizacion de los mismos.

] Presupuesto: Existe una inadecuada y baja asignacién del presupuesto para
cada comuna, debido a que no se tiene en cuenta las condiciones y
necesidades de cada comunidad, por otro lado se invierte la totalidad del
presupuesto asignado para cada proyecto.
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" Informacion: se presenta desconocimiento sobre muchos aspectos como:
Presupuesto, proyectos priorizados en cabildos anteriores, preinversion.

= Proyectos: Desacuerdo en la realizacion de muchos proyectos de poco

impacto, que conlleva a que se descuide los proyecto macro y los de impacto
social.

. Contratacién: No existe contratacion de mano de obra local.

7.3.1.3 Propuestas. De un total de 308 fichas entregadas, 136 de ellas formularon
propuestas concretas para tenerse en cuenta en la realizacion de los proximos
cabildos, este numero corresponde a un porcentaje de 44.2 %, las cuales se
desarrollan en ocho campos estratégicos donde se formularon y calificaron los
siguientes planteamientos en orden de importancia:

= Proyectos. Donde se recomienda la priorizacion y ejecucion de proyectos con
mayor impacto comunal, relacionado con el numero de habitantes y
necesidades existentes, ya sea para una 0 mas comunas, respetando las
fechas de ejecucion y su total cumplimiento.

= Capacitacién, Formacién e Informacion: Se solicita la creacién de una
oficina técnica para la implementacion y desarrollo de proyectos que facilite
informacion adecuada con la participacion de profesionales idoneos y la
creacion de convenios interinstitucionales para el reconocimiento de la
comunidad en la gestion de sus proyectos y recursos potenciales.

= Presupuesto: Se propone el incremento y la ejecucién total de los
presupuestos destinados para cada comunidad, acorde a las necesidades
reales y numero de habitantes, con la participacion de la misma para la
asignacion de recursos, sin condicionar la cofinanciacion comunitaria de
algunos proyectos.

= Veeduria y Control: Se recomienda la conformacion real de grupos veedores
dentro de la comunidad para el cumplimiento de los plazos establecidos para la
culminacion de proyectos, con mecanismos efectivos de control que eviten la
influencia de la politiqueria.

= Actores y Lideres Comunales: Se exige el respeto por la participacion
coordinada entre la comunidad, el municipio y el departamento, la legitimacion
del poder decisorio de los lideres comunales, sin la intervencién de voceros,
para el respeto y seguimiento del conducto regular.

= Cabildos: Se recomienda la institucionalizaciébn de cabildos concertados, con
la debida reglamentacion y organizacion tematica para el respeto del proceso
de toma de decisiones para la realizacién de sus proyectos.

= Contratacion de Mano de Obra: Se propone la contrataciéon de mano de obra
de la comunidad respectiva a cada proyecto, otorgandole a la comunidad la
capacidad de licitacion y contratacion.
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= Plan de Desarrollo: se requiere la definicion clara sobre las condiciones de los
proyectos macros, planes y programas que beneficien a un mayor porcentaje
de la comunidad en general.

7.3.2 Planeacién de la Metodologiapara Cabildos 2005

Se realizo una etapa preliminar a la de precabildos con el fin de solucionar algunos
inconvenientes presentados anteriormente, para ello la secretaria de Desarrollo
Social estuvo a cargo de la coordinacion del proceso de cabildos, la parte
metodologica se realizd con apoyo de La fundacion Social.

Este proceso tuvo dos etapas. En la primera la Administracion Municipal, a través
de la Secretaria de Desarrollo Social, realizo un proceso de socializacién por
medio de talleres con los miembros de las JAC en donde se dio a conocer el Plan
de Desarrollo “PASTO MEJOR”, explicando detalladamente cada eje estratégico,
sus programas y metas, al igual que el techo presupuestal para cada programa.

En una segunda etapa se realizaran encuentros desde el 5 de marzo hasta el 2 de
abril, con el animo de concertar con los ciudadanos la metodologia y la
priorizacion de proyectos para este proceso democratico. Como parte final del

proceso, el dia 10 de abril tendra lugar una gran asamblea en la cual los
asistentes estableceran las reglas de juego para el desarrollo de los cabildos.

El cronograma general se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 3. Cronograma General. Planeaciony Presupuestacion Participativa

FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLES
SOCIALIZACION DEL PLAN DE
5 DE FEB. A 27 DE FEB, DESARROLLO

PRIORIZACION DE PROYECTOS
DE IMPACTO A NIVEL DE CADA

MARZO 5 A ABRIL 2 COMUNA Y CORREGIMIENTO. DESPACHO ALCALDIA -
ABRIL 10 DE 2005 ASAMBLEA (REGLAS DE JUEGO) | DEPARTAMENTO ADTIVO. DE
PLANEACION - SECRETARIA DE
ABRIL 16 A MAYO 15 PRECABILDOS DESARROLLO SOCIAL -

SECRETARIA DE HACIENDA -

MAYO 21 A AGOSTO 27 CABILDOS FUNDACION SOCIAL.
AGOSTO 28 DE 2005 ASAMBLEA GENERAL
SEPTIEMBRE 4 DE 2005 EVALUACION CABILDOS
SEPTIEMBRE/DICIEMBRE CONTROL Y SEGUIMIENTO

INICIACIACION DEL PROCESO DE

ELABORACION DE PLANES DE
DESARROLLO POR COMUNAS Y

SEPTIEMBRE/DICIEMBRE CORREGIMIENTOS.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social
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7.3.2.1 Planeacién: Compromiso y Preparacion. Tuvo como objetivo asegurar la
participacion de la comunidad asi como la de establecer a los funcionarios de la
alcaldia que serian los facilitadores. En su rol de coordinador la Secretaria realizo
el cronograma y asigno las dependencias responsables de cada taller, junto a la
fundacion social se preparo la guia del taller y se realizo jornadas de capacitacion
al grupo de facilitadores, explicando detalladamente la metodologia para este
primer taller.

Posteriormente se realizo la convocatoria a través de radio, television y una
invitacion a los Presidentes de las JAC, con el fin de que el hiciera extensiva a
todos los miembros de su JAC.

En b preparacion logistica se realizaron las siguientes actividades: ubicar un
espacio fisico para la realizacion del taller, teniendo en cuenta la capacidad,
ventilacién, el sector, organizar los materiales para cada taller, llevando los
controles necesarios por medio de un formato y se tuvo en cuenta la dotacion de
refrigerios.

7.3.2.2 Ejecucién. La socializacion del Plan de desarrollo “Pasto Mejor’ se

desarrollo por medio de talleres, con una duracion de tres horas por sesion, con la
participacién de 52 personas en promedio, la tematica se cumplioé de la siguiente
manera:

Cuadro 4. Agenda. Taller De Socializacién del Plan de Desarrollo “Pasto
Mejor”

Objetivos del encuentro:

Familiarizarnos con el Plan de Desarrollo Municipal, apropiandonos de sus
ejes, objetivos basicos y programas.

TIEMPO ACTIVIDAD RESPONSABLE
9:00-9:30 a.m Recepcion e inscripcion de participantes Facilitadores
9:30 -9:40 Instalacion del encuentro Secretario(a) o
Gerente
9:40 -9:45 Palabras Presidente Asocomunay JAL. Asocomuna, JAL
9:45 - 9:55 Bienvenida, presentacion de los objetivos | Facilitador

del taller, metodologia y de la agenda del
dia y presentacion reglas de juego taller

9:55-10:30 Dinamica de trabajo No. 1: Facilitadores
Refrigerio Facilitadores
10:30 - 11:30 Dinamica de Trabajo No. 2: Facilitadores
11:30 -11:50 Trabajo comunitario Facilitadores
11:50 -12:00 Evaluacion del Taller Secretario(a) o
Gerente

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social
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= Recepcibén e Inscripcion De Participantes.
Se recibié a los participantes llenando la hoja de inscripcién y diligenciando su
escarapela.

» Instalacion del evento:
Un Secretario de la Administraciéon Municipal o su delegado, realizd la instalacion
del evento, dando la bienvenida y contextualizando el taller en el proceso.

= Palabras del Presidente de Asocomunay Jal
Saludo de bienvenida a los participantes por parte de ASOCOMUNA'Y JAL.

= Presentacion del Objetivo del Taller, Metodologia, Agenda y Reglas de
Juego. Ayudado de carteleras, uno de los facilitadotes presento a la
comunidad el objetivo del taller, la metodologia de trabajo y el contenido de
la agenda.
Un facilitador presentd a la comunidad los mecanismos de control (paletas) a la
comunidad. Mecanismos utilizados con el animo de facilitar el desarrollo del
evento.
= Dinadmica De Trabajo No. 1.
Objetivo de ladindmica:
Brindar a la comunidad un espacio para reflexionar y profundizar su comprension
sobre Desarrollo Humano Sostenible.

Actividades

Se distribuyo la plenaria en 4 grupos de trabajo, que fue acompafado por uno o
dos facilitadores, se les hizo entrega de un cuento, en donde se los invita a
reflexionar en torno a las luces que el texto les brindo sobre tres conceptos
basicos: DESARROLLO, HUMANO, SOSTENIBLE. Posteriormente cada grupo de
trabajo construyd una visualizacion comuan y la consignaron en tres tarjetas para
su socializacion.

= Dinadmica De Trabajo No. 2
Objetivo:
Familiarizar a los participantes con el Plan de Desarrollo, su estructura, su
contenido general y la forma como dicho plan se concretiza en su corregimiento
y/o comuna

Actividades:

Se entrego el material con el Plan de desarrollo “Pasto Mejor” a cada participante.
Uno de los facilitadores presento a la plenaria el esquema general del PDM,
clarificando lo que significa un Plan, un eje, un objetivo basico, un programa, un
objetivo especifico y una meta,

Se distribuyo la plenaria en 8 grupos, cada grupo se ubico enfrente de una
cartelera que contiene: nombre del Eje, problema, objetivo basico. Los miembros
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del grupo identifican y escriben en la cartelera los nombres de los PROGRAMAS
gue le corresponden a su eje, y seleccionan un programa, el que consideren mas
importante y justifican por qué lo consideran como el mas relevante, una o varias
personas del grupo presentaron a la plenaria su eje de trabajo.

= Trabajo Comunitario

La comunidad se reunio para reflexionar sobre la manera como se relacionan los 8
programas escogidos en la dinamica anterior, con la situacion actual de su
corregimiento o comuna. Esta reflexion se realizo a partir de las siguientes
preguntas: ¢qué proyectos o acciones ha realizado la ADMINISTRACION
MUNICIPAL en nuestra comuna o corregimiento? , ¢qué proyectos o acciones ha
realizado la COMUNIDAD? ¢ Qué propuestas de proyectos o acciones sugerimos?

= Evaluacion del Taller.

La evaluacion se llevaria a cabo en dos momentos:

En los 8 grupos se reparte un formato en la que contestan las siguientes
preguntas orientadoras: (Anexol2) ¢COomo nos sentimos?, ¢Qué es lo mas
importante que aprendimos?, ¢Qué fue lo mejor del taller?, ¢ Qué se debe mejorar
para el proximo taller?

El grupo facilitador se retne y completa los aspectos relacionados en el Diario de
Campo. (Anexol13).

El resultado de la evaluaciéon por parte de la comunidad en términos generales fue
el siguiente:

= Los participantes aseguran en su mayoria que se sienten satisfechos con el
taller, ya que les brinda la posibilidad de participar en asuntos publicos que
involucran el bienestar de su comunidad.

= Lo mas importante aprendido en el taller fue conocer el plan de desarrollo
municipal y de esta manera se tiene una herramienta que les proporciona
poder relacionar los proyectos que se formulen con este.

= Lo mejor del taller fue la metodologia, que permitié desarrollar las actividades
de una manera mas dindmica, propiciando el trabajo en equipo, y fortaleciendo
la participacién de la comunidad.

= Un aspecto muy importante a mejorar es la puntualidad, al igual que cumplir
con el orden del dia. La comunidad solicita que la convocatoria se haga por lo
menos con ochos dias de anticipacién y las mejorar las condiciones del lugar.

De acuerdo a los anteriores resultados se puede concluir que el objetivo del taller
se cumplio, la comunidad se familiarizo con el plan de desarrollo del municipio, y lo
mas importante aprendieron a relacionar los proyectos que son de gran impacto
en su comunidad con el Plan, se logro que los participantes comiencen a trabajar
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en equipo y se olviden de los intereses particulares. La metodologia fue la
herramienta que permiti6 el logro de los objetivos. Ademas con este se da
participacion a la comunidad para que exponga todas sus ideas y se apropie de su
bienestar.

= Diario De Campo
El equipo de facilitadores evaluaron el taller desde diferentes aspectos como:

Metodologia: mal manejo del tiempo por parte de los facilitadotes, el lenguaje
empleado utilizado enlos primeros talleres no fue facil de entender.

Logistica: disponibilidad del material con anterioridad al taller, nimero apropiado
de ejemplares del material a utilizar, refrigerios adecuados.

Equipo de facilitadores: se prepararon con mucha responsabilidad para asumir
su rol.

Sugerencias: Realizar una visita al lugar del taller con anterioridad con el fin de
observar la adecuacion y definir responsables de esta actividad. Confirmar los
permisos para la utilizacion del lugar.

7.4 ELABORACIO[\I DE LA GUIA METODOLOGICA PARA LA
PRESENTACION DE PROYECTOS

La participacion de la comunidad en la actualidad ha tomado mucha importancia,
ya gue gracias a sus aportes se logra identificar los problemas més relevantes de
su sector. Pero desafortunadamente no existe en la secretaria una metodologia
que facilite a los actores del problema transformar sus ideas ya sean de negocios
0 sociales en proyectos para la posterior ejecucion.

Con los cabildos se ha implementando un sistema participativo en el cual los
lideres comunales presentan proyectos para que sean priorizados, todo esto
asegura la integracion y participacion. Entre los aspectos importantes se destacan:
- Posibilita el trabajo interdisciplinario y la participacion activa de la comunidad
durante todo el proyecto.
Conocer el medio socioeconémico y cultural donde se desarrolla.
Analizar los problemas fundamentales de la comunidad e identificar sus
posibles causas y evolucion.
Clasificar y jerarquizar, en forma clara y objetiva, los problemas.
Conocer los aspectos que pueden motivar, despertar y desarrollar el trabajo de
la comunidad.
Basandose en la informacion obtenida, disefiar con la comunidad una solucion
para estos problemas, y plantear las acciones que permitan la ejecucion y
proyeccion de estas.
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Realizar una e valuacion flexible de las experiencias y resultados del proyecto.
Las condiciones preliminares que deben tenerse en cuenta al iniciar un proyecto:
Necesidades y problemas de la comunidad donde se desarrollara el proyecto.

El tipo de proyecto.
La forma en que la comunidad participara en la solucion de los problemas en cada
una de las fases.

Presentacion: Esta guia pretende brindar la informacion necesaria para la
elaboracion de proyectos, de una manera mas sencilla y comprensible para la
comunidad. El proyecto estara dividido en etapas, par ello es necesario
responder a numerosos interrogantes que se plantean en el momento del
disefio y de la presentacion del proyecto.

* ¢QUE HACER?
Se busca explicar los principios que guian la accion. Naturaleza del proyecto.

= ¢PARA QUE HACERLO?
Esta accion debe tener un destino o una utilidad, que en la mayoria de los
casos puede ser la solucién a un problema o necesidad. Es decir, el “para que”
se relaciona con los objetivos que se plantea en el proyecto.

= ¢(PORQUE HACERLO?
Es lo que justifica el proyecto, explica la importancia, viabilidad e interés que
tiene el proyecto. Hacen parte y tienen relacion con los motivos causas por la
cual se realiza el proyecto. Se trata de identificar los antecedentes que
fundamentan el proyecto, los procesos y las estrategias que se utilizaran.

= ;COMO HACERLO?
Se deben incluir todas las actividades, tareas y trabajos que se realizaran
dentro de un método

= ;DONDE HACERLO?
El lugar o el sitio donde se adelantara el proyecto, no solo se refiere al ugar
fisico donde se desarrollara sino al contexto donde se ubica. (Fisica, social,
econdmica, cultural)

= ¢QUE MAGNITUD TENDRA?
Se debe delimitar el volumen y alcance cuantitativo, el tipo de servicios que
prestara o las necesidades que se propone satisfacer.

= ;CUANDO SE HARA?
Se refiere al tiempo requerido para llevar a cabo el proyecto, el cual esta sujeto
a control y delimitacion cronolégica.

= ¢QUIENES LO HARAN?

= Corresponde al equipo de trabajo que ejecutaran las actividades del proyecto.
Se debe tener en cuenta los requisitos y conocimientos que deben poseer los
participantes.

= (CON QUE MEDIOS Y RECURSOS SE HARA?
Hace alusion a los recursos humanos, materiales y financieros.
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Recursos humanos: Consiste en describir la cantidad y calidad de las personas
gue son necesarias para la ejecucion de las actividades.

Recursos materiales: Instalaciones necesarias, los materiales, los instrumentos
y los equipos.

Recursos financieros: Dos aspectos; el presupuesto y la financiacion.

Los anteriores interrogantes resumen los aspectos fundamentales de un proyecto,
pero hace falta detallar cada una de los pasos del proyecto, a continuacién se
presentan las fases que segun algunos documentos publicados sobre le tema
como los del Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES), se constituyen en pautas basicas para la elaboracién y el disefio de
proyectos.

A.Denominaciéon o Titulo

Presenta una idea clara y precisa del problema fundamental del proyecto. Este es
muy importante porque no solo aporta informacion sobre el tema, problema o los
ejecutores, sino también es un factor de motivacion para las personas ajenas al
mismo, es un instrumento que unifica la temética y la metodologia del mismo.
Existen tres modalidades para formular un titulo: Por sintesis, cuando se condensa
y sintetiza la idea central del proyecto; por asociacion cuando se relaciona con otra
idea u otras ideas relacionadas con el proyecto; por oposicion cuando se presenta
todo lo contrario a lo que se va a presentar en el proyecto.

El titulo, sirve para diferenciar el proyecto de otro, para caracterizar su tematica y
enunciar el contenido del proyecto.

B. Caracterizacion

Para caracterizar o explicar la naturaleza de un proyecto es necesario incluir
diversos pasos que hacen parte de un proyecto, esto ayuda a definirlo a nivel
tedrico:

= Identificacion

= Justificacion

= Marco institucional, social y tedrico

= Finalidad

= Objetivos, propésitos, logros y metas
= Destinatarios

= Productos, resultados y efectos

= Cobertura y contexto fisico espacial

a. ldentificacion: consiste en conocer la naturaleza, caracter, categoria, tipo y

finalidad del proyecto, se logra con una descripcion amplia, definiendo y
caracterizando la idea central de lo que se pretende realizar.



Cuando se refiere al caracter del proyecto se hace alusion a si es clasificado
como econdmico o0 como social, en el primer caso si el objetivo es producir un
bien o un servicio que demande beneficio econémico y en el segundo si el
valor o parte del mismo es para satisfacer necesidades de un grupo, una
institucion o un area territorial.

La categoria del proyecto, hace referencia a las areas o disciplinas que incluye
el proyecto:

* Produccién de bienes como la industria.
» |Infraestructura para prestacion de servicios.
= Prestacion de servicios a través de instituciones o de profesiones.

= Mejoramiento de la calidad de vida como educacion, cultura, salud,
recreacion.

Clasificacion por finalidades
»= Segun la naturaleza de los bienes o servicios producidos.
De produccion de bienes materiales, por ejemplo proyectos de tipo industrial.

De produccion de servicios, por ejemplo proyectos de telecomunicaciones, de
prestacion de servicios publicos, educativos y de salud.

= Segun la clase de consumo a que da lugar el producto

De produccion para demanda interna, ejemplo produccion de alimentos,
elaboracion de calzado y proyectos de exportacion como flores, frutas exaticas.

Economicos como explotacion de recursos naturales y proyectos sociales
como salud y educacion.

De produccion de bienes comercializables como plantaciones agricolas y
proyectos de bienes no comercializables como huertas escolares y caseras.

. Justificacion: indica o describe el por qué del proyecto, cual es su importancia
para resolver el problema especifico, cual es la utilidad y si este es viable. Se
trata de probar con argumentos que existe una necesidad o un problema que
debe ser solucionado, estas son prioritarias y que se justifica incluirlas, por ser
importantes para la comunidad y localidad.

Marco institucional, social, tedrico: Origen institucional: es muy importante el
marco general de la entidad, ya que la informacion que se aporte sobre la
organizacién va ser de gran utilidad, cuando el proyecto se ejecute dentro de
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la organizacion que lo promueve y realiza esta informacién se excluye.
Particularmente es util la informacién sobre politicas y prioridades de la
organizacion, las relaciones con otras instituciones, etc.

Cuando el proyecto es formulado por la comunidad, tiene mayor significado el
marco social en donde se tiene en cuenta aspectos econdémicos, organizativos,
institucionales, politicos de la comunidad en general, mas aun cuando este se
constituye como una experiencia participativa y compartida por la comunidad.

. Finalidad: Es importante para orientar el proyecto y de esta manera evitar que
se vayan a producir desfases con relacion a los programas y planes de los
cuales forma parte.

. Objetivos: formular un objetivo es describir los logros que se pretende alcanzar
con la ejecucion de una accion, deben ser claros y precisos. Son claves en
cualquier tipo de proyecto ya que sin ellos no es posible saber para que se
hace el proyecto y que se espera obtener. Se destacan dos tipos de objetivos :
Generales: engloba un conjunto de metas, logros y fines del proyecto, deben
abarcar una amplia gama de contenidos, conceptos e infamacion.

Especificos: en ellos se sefiala puntualmente las acciones que se llevaran a
cabo, los medios que se utilizaran y el porque y para que se realizaran, asi
como los logros o resultados que se aspiran a alcanzar.

Destinatarios: el destinatario puede cambiar segun el caracter, la naturaleza,
la categoria o tipo de proyecto, por que cada caso exige un enfoque y una
vision diferente, cada uno de estos sectores tiene sus propios problemas y
necesidades. La composicion y distribuciéon de la poblacion se la puede
realizar desde punto de vista social, econdmico, cultural, educativo.

. Productos, resultados y efectos: los objetivos y metas estan directamente
relacionados con los productos y resultados; se alcanzan los objetivos y las
metas siempre que se obtienen los productos y resultados esperados, y
viceversa. En los proyectos de tipo social o cultural se puede identificar dos
tipos de productos: materiales y de servicios.

En el primer caso hace referencia a obras fisicas como: viviendas, escuelas
etc. El concepto de “servicio” se relaciona con las acciones o actividades, que
tienen por proposito la satisfaccion de las necesidades y resolucion de
problemas buscando mejorar la calidad de vida de los destinatarios, como
brindar la atencion en salud, educacién, entre otros.

. Cobertura y contexto fisico o espacial del proyecto: la delimitacion fisica,
espacial son muy importantes en el disefio y la planeacién de un proyecto. Se
debe tener en cuenta las siguientes variables:

En relacién con el tiempo: se refiere a los estadios cronoldgicos, en donde se
desarrollo, desarrolla o puede desarrollarse.
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Con el espacio: indica el espacio o lugar geografico, fisico, social, cultural o
econdémico. También denominado contexto.

Con los recursos disponibles: hace referencia a los recursos econémicos y
financieros con que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

C.Régimen Operacional

Para la ejecucion de un proyecto se debe establecer en forma detallada y
cronolégica las actividades que se vayan a desarrollar para ello se elabora un
“plan de ejecucion” la realizacion de un proyecto implica la ejecucion secuencial e
integral de diversas tareas, las que se resumen en un plan de trabajo, donde
estas tareas se organizan, ordenan y coordinan en funcion de un tiempo y espacio
determinado, estas se deben realizar con el fin de alcanzar los objetivos y metas
del proyecto. Para ello se utiliza la grafica de GANTT como instrumento de control
de los programas de ejecucion, el consiste en un grafico en el cual las actividades
a realizar se listan de manera vertical, y el tiempo asignado a cada una de ellas en
forma horizontal, se representa por barras que representan unidades de tiempo
como semanas, meses, trimestres o afios, indican su duracion, como se observa
en el cuadro 5.

Cuadro 5.Cronograma de Actividades (En Meses)

TIEMPO
ACTIVIDADES 12| 3|4|s5
|
A 4,_———
B 4 BARRAS DE
[ DURACION
D
E

Fuente: Como elaborar proyectos: Disefio Ejecucion y Evaluacion de proyectos sociales y
educativos.

D. Instrumentos, Métodos Técnicas y Modalidades De Operacion

El método como ordenador del proyecto debe cumplir unas condiciones basicas

como:

= Proceso sistematico que permita la participacién de todos los sectores a los
gue ha sido destinado.

= Conocer la estructura socioecondmica, cultural y educativa de los sectores.

= Responder alos problemas basicos del proyecto.

= Debe ser flexible para adaptarse a los cambios.
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Uno de los métodos mas utilizados en proyectos comunitarios, es el de accién-
participativa, por que esta categoria busca “conocer y actuar” en el contexto de un
proceso de cambio o de transformacion de la realidad.

Un proyecto tanto en las etapas de diagnosticos, o de los estudios de factibilidad
como en su desarrollo, utiliza los métodos y técnicas de la investigacion cientifica.

Técnicas: las técnicas de trabajo con los grupos, son valiosas herramientas de
apoyo en la realizacion del proyecto. Entre ellas se encuentran: Simposio, mesa
redonda, debate, foro, talleres, etc. Estas facilitan y estimulan la accion y el
funcionamiento del grupo, para el logro de los objetivos del proyecto.

E.Cronologia del Proyecto

Programar o calcular el tiempo de duracion de las actividades son de gran
importancia en el proceso de organizacién y control de un proyecto. El tiempo es
una variable que no se encuentra aislada depende de factores como los costos,
administracién, control, etc. De acuerdo al tiempo del proyecto estos se organizan
a corto, mediano y largo plazo.

Corto plazo: menores a un afio.

Mediano plazo: de un afio a dos afios

Largo plazo: superior a cinco afos

F.Los Recursos y Costos de Ejecucion

Los recursos tanto econdémicos, humanos son de gran importancia para la
realizacion de un proyecto, por esta razébn es necesario planificarlos y
programarlos de acuerdo a las necesidades y exigencias del proyecto.

Recursos humanos: consiste en describir la calidad y la cantidad de las personas
gue son necesarias para la ejecucion de las actividades que contempla el
proyecto. Es necesario sefialar las responsabilidades especificas que ellas
asumen en su implementacién y ejecucion.

Recursos materiales: Hay que tener presentes las instalaciones necesarias, los
instrumentos, materiales, herramientas, equipos, material audiovisual, deportivo,
cultural, etc.

Recursos financieros: Todo proyecto lleva implicitos unos gastos que es
conveniente tener previstos. Por ello es necesario elaborar un presupuesto realista
que cubra los gastos materiales, de reuniones, de instrumentos, de locales, etc.,
asi como los sueldos, equipo y todos los aspectos que es preciso subvencionar
para llevar a cabo el proyecto. El financiamiento hace referencia a como seran
provistos los gastos del proyecto y qué instituciéon o instituciones van a financiarlo.
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Los costos son los valores que representan el total de los gastos y consumos que
se causan por la compra de un objeto, producir un bien o prestar un servicio. Estos
costos se clasifican en directos, indirectos, de capital, corrientes, fijos y variables.

% Costos directos: se relacionan en forma directa con el proyecto, y en general,
con la prestacion de un servicio.

% Los costos indirectos, son los servicios complementarios que se originan como
resultado de la realizacién del proyecto, como por ejemplo el alquiler de un
equipo para el procesamiento de datos, pago de energia, etc.

% Los costos de capital, son aquellos que se producen en las inversiones
realizadas, por la adquisiciobn de un equipo o por la financiacion de recursos
para la ejecucion del proyecto.

% Los costos fijos, son aquellos que no sufren variacidon cualquiera que sea la
magnitud del proyecto, como el pago del arrendamiento de las instalaciones
donde funciona el proyecto, el personal administrativo del mismo.

% Los corrientes hacen eferencia a aquellos costos en que se incurre en el
desarrollo del proyecto y que pierden vigencia una vez que se han realizado,
como por ejemplo los que se hacen por caja menor.

% Los variables dependen de las ejecuciones del proyecto y cambian de acuerdo
con su magnitud y duracién, como por ejemplo el nUmero de encuestas que
deben realizarse, numero de talleres.

La financiacion del proyecto hace referencia a la forma como seran provistos los
recursos econdémicos del presupuesto, pueden ser de financiacidn interna, externa
y/o mixta. Es interna cuando los recursos proceden del presupuesto propio de la
institucion que lo ejecuta; externo cuando provienen de una organizacion distinta
al ejecutor y mixta cuando hay combinacion de las dos anteriores.

La presentacion de los costos y gastos se los resefia en un presupuesto, que es
un instrumento de la programacion que sirve, no solo para determinar los costos
de un programa o proyecto, sino también para disciplinar la accioén institucional.

Para ellos se calcula detalladamente cada uno de los costos, los cuales para
mejor comprension se los agrupa por rubros o titulos. En el presupuesto se
presentan los siguientes rubros: costo de personal, viaticos, locales, material y
equipo, gastos de funcionamiento, imprevistos, beneficios.

G. Administracion

La administracion de un proyecto incluye todas las etapas del proceso
administrativo que es el conjuntd de actividades a realizar para lograr los
objetivos. En donde se manejan cuatro funciones bésicas: Planeacion,
organizacién, direccion y control. El buen desarrollo de cada una de ellas
contribuye al logro de los objetivos, propdsitos y metas de un proyecto.
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Planeacion: es el fundamento del proceso porque ella determina todas sus
actividades, es el conjunto de decisiones que se toma para realizar en el futuro.
Esta referida a la formulacién de metas y objetivos, asi como de los procesos
requeridos para alcanzar los objetivos en periodo de tiempo definido. Prever de
manera racional el curso de un conjunto de acciones orientadas a la obtencion
de unos objetivos y metas determinadas por el proposito de satisfacer unas
necesidades que la organizacion o grupo ha identificado como problemas.

Es importante decidir o estar identificado con los objetivos que se van a
alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de que
trabajo necesita hacerse? ¢Cuando y como se hara? Cuales seran los
componentes necesarios del trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En
esencia, se formula un plan o un patrén integrando predeterminando de las
futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del
propésito de ver hacia delante.

La programacion es la parte de la planeacién en la cual los objetivos
establecidos ser precisan en acciones especificas (estrategias), tiempos,
recursos etc. Para ello se realiza un plan de trabajo en donde se presenta en
forma clara y ordenada las actividades a realizar, especificando quien lo va a
hacer, como, cuando, donde y con que recurso. Elaborar un plan de trabajo es
importante por que nos ayuda a concretar el problema, a pensar en forma
general la forma de resolverlo y a disefar las actividades concretas que se
requieren, como se puede observar en el cuadro 6.

Cuadro 6. Plan Operativo

Actividad | Resultado Esperado Responsable Fecha Recursos

Inicial Final

Fuente: Como elaborar proyectos: Disefio Ejecucion y Evaluacion de proyectos sociales y
educativos.

Organizacion: es el proceso mediante el cual los participantes y sus labores
se relacionan unos con los otros para cumplir los objetivos del proyecto.
Consiste en dividir el trabajo entre grupos e individuos y coordinar las
actividades individuales del grupo, precisar las funciones de cada persona en
el proyecto, definir las lineas de mando y de asesoria, establecer las unidades
operativas (agrupar las actividades). El propésito fundamental es la
coordinacion y vigilancia de las actividades propias del proyecto.

50



Para que haya una buena organizacion en un proyecto debe haber: unidad de
mando y unidad de direccion; la unidad de mando hace referencia a que cada
persona recibe ordenes y le rinde informes a una sola persona. Unidad de
direccion quiere decir que todas las tareas estén asignadas a un responsable
permanente.

Existen tres instrumentos principales que ayudan a la organizacion del trabajo
humano: Organigrama, manual de funciones, manual de procedimientos.

Organigrama: es la representacion grafica que contiene la descripcion
ordenada de los principales cargos o puestos y numeros de plazas, en la cual
faciimente se aprecian lo niveles jerarquicos, lineas de autoridad,
responsabilidad, supervision y asesoria, ademas de los canales formalks de
comunicaciones. Se recomienda el de tipo vertical por ser el mas objetivo en su
presentacion

Manual de funciones: instrumento administrativo de comunicacion y
coordinacion, que contiene informacion de lo que es y desarrolla un area con
base en su mision. Es un documento que sirve como medio que permite
registrar y transmitir en forma ordenada y sistematizada la informacién sobre
los una organizacion

Son los instrumentos administrativos que exponen detalladamente la estructura
de un organismo y sefiala los puestos y la relacion que existe entre ellos.
Explica la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones y
actividades de las éareas.

Manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o0 unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion.

Auxilian en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del
personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
Facilita las labores de auditoria, evaluacién del control interno y su evaluacion.
Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
cémo deben hacerlo.

Ayuda a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de
los sistemas, procedimientos y métodos.

Direccion: es la coordinacion de las actividades ejecutadas por los

participantes del proyecto para lograr los objetivos del mismo. La direccion
consiste en guiar y coordinar a las personas para que realicen su trabajo con

responsabilidad. Este trabajo puede ser realizado por una persona o por un
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grupo, segun las exigencias y necesidades del proyecto. En algunos casos es
mas util que una sola persona coordine todas las acciones de un proyecto, por
gque d esta manera se garantiza la unidad de criterio en el proceso de
coordinacién. Los procedimientos mas utilizados son las reuniones, en donde
se intercambian opiniones, se conocen los problemas y se buscan soluciones
gue contribuyan a facilitar las tareas de coordinacion.

Existen diferentes sistemas de direccion los cuales van a determinar el curso
de un proyecto. Por esta razén es necesario definir si va a prevalecer el estilo
autocratico o el democratico. Los proyectos sociales en donde el éxito depende
de la colaboracion y participacion de la comunidad, exige una direccién o
coordinacion mas abierta, flexible y de tipo participativo. La participacion y el
dialogo son dos caracteristicas fundamentales de cualquier proceso
democratico y participativo.

En cambio el estilo autocratico los participantes son considerados como un
recurso mas.

Control: no basta solamente con guiar un proyecto hacia el logro de
determinados objetivos, es necesario controlar en que grado se alcanzan esos
objetivos, el tipo de control utilizado debe permitir efectuar correcciones en su
desarrollo. Los sistemas de control no son ajenos a las funciones de
supervision, coordinacion y evaluacion permanente que siempre debe existir en
cualquier proyecto. Entre los procedimientos utilizados para controlar las tareas
y actividades de un proyecto estan:

% Contactos directos, para comprobar la marcha del proyecto.

% Informes escritos, por medio de los cuales se conoce en forma sintética y
precisa su desarrollo.

% Analisis de lo realizado, es una comparacion de los resultados obtenidos
con las metas y objetivos establecidos, ademas se identificacion de las
desviaciones que se han producido en el desarrollo del proyecto y sus
causas. con el fin de detectar y prever desviaciones

% Accion correctiva, por medio de la cual se adoptan las medidas

necesarias para realizar los cambios que permitan no solo corregir los
errores, sino también prever otros.

H. Indicadores de Evaluacion de un Proyecto:

En la evaluacion de todo proyecto es necesario desde el disefio definir los
indicadores que seran utilizados para medir e identificar el avance de las
actividades programadas y su contribucién al alcance de las metas y objetivos
propuestos. Los indicadores son instrumentos centrales en la gerencia moderna,
toda vez que permiten hacer seguimiento y evaluacion.
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Un indicador es la representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de
una variable comparada con otra. Sirve para \alorar el resultado medido y para
medir el logro de objetivos de politicas, programas y proyectos. Un buen indicador
debe ser claro, relevante con el objeto de medicion y debe proporcionarse
periddicamente.

Un buen indicador debe ser claro, util para tomar decisiones y actualizable cada
vez que se necesite. Proporciona la capacidad de medir el logro de los objetivos
propuestos en torno a lo que se hizo, lo que se esta haciendo 6 lo que se debera
hacer en el futuro. Ejemplos: cobertura del servicio de alcantarillado, porcentaje de
desnutricién infantil, inversién en construccién de vivienda de interés social. °

Relacion entre variables que miden el cumplimiento de las metas de acuerdo a los
resultados esperados de un proyecto o programa. Proporcionan una escala con la
que puede medirse un cambio real logrado.®

5 Fuente: Sinergia a partir de Bpin, 2002, Bezzi, 2002 y OECD, 2002
® Metodologia General Ajustada para Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Bpin, 2002
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8. CONCLUSIONES

El desarrollo de la pasantia en la Secretaria de Desarrollo comunitario y en la
Secretaria de Desarrollo Social deja como conclusiones las siguientes:

= El fortalecimiento de la participaciéon de la comunidad, se logro en la medida
gue sus integrantes se familiarizaron con los procedimientos legales,
estatutarios y reglamentarios, y demas herramientas que les permiten
orientar su accionar.

= Con el fin de mejorar las condiciones de la famiempresa de La Sociedad de
Hecho el Telar, se elaboro una propuesta respondiendo a la convocatoria
de cofinanciacion realizada por Fomipyme.

= Se capacitd a 468 dirigentes comunales de una manera integral, en todos
los temas relacionados con la Juntas de Accion Comunal, dejando en claro
los conceptos comunales que permitan dar mayor operatividad a estos
organismos. En cuanto a los Comités empresariales se logro aclarar las
funciones e importancia, con el fin de que asuman nuevos retos, sean mas
activos y no se conviertan solo en un Comité de papel.

= En la primera etapa del proceso de cabildos denominada de Sensibilizacion
se familiariz6 a los participantes con el Plan de Desarrollo Municipal,
apropiandolos de sus ejes, objetivos basicos y programas, logrando de esta
manera la participacion activa de la ciudadania del municipio de pasto,
logrando llegar a 500 aproximadamente en la zona urbana.

= A pesar de existir responsables dentro de la Secretaria para las diferentes
actividades llevadas a cabo en el proceso de cabildos, se presentaron
algunos inconvenientes, por ejemplo en cuanto a la convocatoria a talleres
esta se realizaba muy tarde por esta razon algunos talleres no tuvieron la
participacién que se esperaba.

= Se realizo una herramienta metodoldgica cuyo objetivo fue brindar la
informacion necesaria para la elaboracion de proyectos comunitarios, de
una manera mas sencilla y comprensible para la comunidad.

» Los elementos, la estructura de un proceso y de la gestion administrativa,
en el contexto de un proyecto como el que se desarrollo en la Secretaria de
Desarrollo Comunitario, no son diferentes a otras funciones y areas en
donde actla la administracion, ya que se identifican plenamente elementos
como la planeacion, organizacion, ejecucién y control, lo que permitio
contrastar la realidad con la teoria aprendida en la academia.
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9. RECOMENDACIONES

En el desarrollo de la capacitacion se presentaron algunos contratiempos por lo
cual se recomienda a la administracion municipal lo siguiente:

= Llevar un registro en medio magnético e impreso de todos los proyectos
formulados por la secretaria, con el fin de realizar el seguimiento respectivo
al igual que delegar un funcionario para que brinde la asesoria técnica que
se requiera.

= Mejorar la parte de logistica en cuanto a: refrigerios, lugares adecuados y
equipos.

= Llevar una memoria de todo el proceso de capacitaciones a Juntas de
Accion comunal, en donde se relacione metodologia, temas, material
didactico, aspectos positivos, negativos, para tener una base sobre la cual
planear las futuras capacitaciones.

= Para mejorar la convocatoria a talleres se debe utilizar un sistema
apropiado, utilizando las herramientas que brinda Word en cuanto a cartas
y correspondencia, que permite personalizar la carta para cada destinatario,
agilizando el proceso.

= Los funcionarios de la Secretaria de desarrollo Social deben
comprometerse mas con su labor, no simplemente cumplir con su horario
de trabajo, en muchas ocasiones las actividades se prolongaban y era
necesaria la colaboracion de todos para lograr que el material para los
talleres estuviera a tiempo.

95



BIBLIOGRAFIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO. Plan de desarrollo 2004 — 2007 Pasto Mejor.
Pasto, 2004. 78 p.

BURGOS DE ORTIZ, Myriam y ORTIZ GONZALEZ, Luis Augusto. Investigaciones
y trabajos de grado. Cali: N- textos, 2003. 158 p.

CERDA GUTIERREZ, Hugo. Como elaborar proyectos: Disefio Ejecuciéon y
Evaluacion de proyectos sociales y educativos. Bogota editorial magisterio, 1995.
118p.

FIGUEROA VILMA. La nueva Accion Comunal. CEILAT. Universidad de Narifio
Pasto, 2003. 43p.

MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia, Guia para elaborar disefios de
investigacidbn en ciencias econdmicas, contables y administrativas. Bogota:
Editorial Mc Graw Hill, 1995. 170p.

OVIEDO LOSADA, Adriana. Planificacion Participativa. CEILAT. Universidad de
Narifio Pasto, 2003. 44p.

SANTA MARIA R., Carlos. Sociologia del Desarrollo Comunitario, Pasto: Edicion.
Instituto de Desarrollo Humano Integral de Colombia, 1996. 120p.

VALLEJO, Mariana. Cultura de Proyectos. CEILAT. Universidad de Narifio. Pasto:
2003. 69p.

56



ANEXOS

57



ANEXO 1

INFORMACION BASICA

CODIGO: 51
PROYECTO: Fortalecimiento de las organizaciones de base del municipio
de Pasto

Consiste en fortalecer el proceso democratico de elecciony
formacion integral permanente de las organizaciones de base
urbanas y rurales del municipio de Pasto, con el propadsito de

DESCRIPCION: promover el desarrolo sostenible y sustentable a partir del

proceso del ejercicio de la democracia participativa en la
gestion del desarrollo de la comunidad.

FECHA INGRESO: 2004-04-27

ESTADO: Pendiente

COSTO TOTAL: $240,000,000.00

SECTOR: Desarrollo Comunitario

PROYECTO POR NO

CABILDO:

LOCALIZACION : MUNICIPIO

UBICACION () : Pasto

MODALIDAD: SOCIAL

DURACION: 11 Meses

No RADICACION

BANCO: 2004520010051

DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Comunitario

RESPONSABLE: HELENA ACOSTA PORTILLO
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Lista de Productos agregados:

Nombre Producto Cantidad Unidad de Medida
Creacion de escuela de lideres 1 Ente
Funcionamiento de convenio 1 Documento
J.A.C. consolidadas 300 Organizaciones
Plan de optimizacién administrativa 1 Documento

Lista de Componentes agregados:

Nombre Componente Cantidad Unidad de Medida
Formacion de jovenes lideres 100 Talleres
Fortalecimiento a J.A.C. 250 Talleres

Listade Indicadores agregados:

) Unidad de medida del Meta Global del
Nombre del Indicador ) .
Indicador Indicador
Lideres formados Personas 200
Organizaciones JAC. 300

fortalecidas
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ANEXO 4. Convocatoria Fomipyme para la cofinanciancién de proyectos

£ teamtes | @) mrormAcion | §) servicios | E) CONTRATAGION € FLAN DE COMPRAS

Hlmﬂtﬂﬂﬂ d& Bﬂm @ oiinT v rores @ HoRMATMIDAD ) CONSULTAS
InduSirIa v me HAFA ENLACES QUEJRS ¥ RECLAMOS
Repablica e Colombia ==

Liberiad y Qrden £ e £) MMSTERID ¥ ENTIDADES. DEL SECTOR £) HDICADORES

S Mipymes

W mmcamei e oot | Proximio 17 de agosto, se abre convocatoria para MIPYMES

P Buscar * Mujeres cabeza de familia, poblacion joven o poblacion o desplazada, en proceso de
|:|n restablecimiento & sus lugares de origen y demds wulnerable por el corflicto son los
MINISTERIO beneficiarios de la convocatoria.

Entidades Adscritas y ¢ 25 departamentos beneficiados.

vinculadas

A partir del 17 de agosto y hasta el 19 de octubre, El Fondo Colombiane de Modemizacidn y
<< Inicio Desarrollo Tecnoldgico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, FOMIPYME, y el SENA,
abrirdn convocatoria para cofinanciar programas ¢ proyectos de transferencia de tecnologia,
innovacidn y desarrollo tecnoldgico de Micro, Pequefias y Medianas Empresas orientadas por
pablacianes vulnerables.

[as prnpiestas se rerihiran en las oficinas de corespnndenria del Ministenn de Cometrin, Indnstia
y Turismo (calle 28 Mo, 13315, piso 1) 0 en las Direcciones Tenitoriales y puntos de atencidn del
Ministerio en las regiones,

Fara beneficiarse de este apayo, se tendran en cuenta propuestas que tengan ariculacidn con los
Flanes de Desanollo municipal, departamental y nacional, asi como tambien, los que tengan
relacidn con cadenas y minicadenas productivas de la region.

Los heneficiarios son lag Mujeres cabeza de familia; poblacion joven y desplazada (en proceso de
restablecimiento a sus lugares de origen) v, demas poblacidn wlnerable por el conflicto.

La comvocatoria beneficiard a los departamentos de; Amazonas, Arauca, Bolivar, Boyacd, Caqueta,
Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cordoba, Cundinamarca, Guainfa, Guajira, Guaviare, Huila,
Magdalena, Meta, Narifio, Morte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Sucre,
Talima, Yaupés y Vichada,

Fara esta convocatoria no se incluyen los depadamentos de Antioguia, Atlantico, Santander, Yallg;
y Bogota D.C; por constituirse en las regiones gue mas incentivos han recibido para el desarollo de
proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico por parte del Fomipyme y el SENA,

Los recursos provenientes del convenio de Mincomercio - SEMA son de 32907 millones, los cuales
ge complementaran con recursos colocados por Gobernaciones y Alcaldias gue hayan suscrit
camvenia de cooperacion con el Ministerio de Comercio, Industia v Turisma. El tiempo de ejecucin
para los proyectos serd entre seis y doce meses; v para los programas hasta 24 meses.

Fuente: www.mincomercio.gov.co
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ANEXO 5. ENTREVISTA: Sociedad de Hecho el Telar

Objetivo: recopilar la informacién necesaria para elaboracion de la propuesta a presentar
a FOMIPYME.

NOMBRE: CLAUDIA NOGUERA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD DE HECHO EL TELAR

= Como nace la empresa?
La Sociedad EL TELAR nace el dia 19 de Abril del 2004, gracias al apoyo de organismos

internacionales como la OIM y una entidad privada regional CONTACTAR, que financio la
maquinaria y la materia prima para que se pudiera comenzar labores.

=  Donde esta ubicada?
Esta ubicada en la ciudad de Pasto en el barrio NUEVA ARANDA.

= Quienes conforman la empresa?
Una familia en situacion de desplazamiento, que se vio obligada a abandonar sus tierras
por el conflicto que se vive en el pais, actualmente la conforma: Griselda Noguera

Madre
Rosario Noguera Hija
Claudia Noguera Hija
Freddy Rodriguez Yerno
Zuliet Castro Noguera Sobrina

= Cual es la actividad econdémica de la empresa?
La famiempresa se dedica a la elaboracion y comercializacion de productos en fique:
Empaques para naranja, café, papa y granos.

= Que maquinaria pose la empresay cual es su nivel de produccion?
Se trabaja con maquinaria artesanal: tres telares manuales, se produce 400 empaques
semanales.

= Es de facil adquisicion la materia prima e insumos?
Si, a través de proveedores regionales.

= Quienes son sus clientes?

Se distribuye el empague a supermercados como Mercabodega, Confamiliar y, también
en el mercado Potrerillo y se esta haciendo negocios con Alkosto para proximamente
proveerles los empaques.

= Que problema existe en la actualidad?

Se la adecuo la casa de habitacion para la fabrica de empaques, los telares estan en los
cuartos y se debe recorrer mucho espacio de un proceso a otro. La maquinaria utilizada
es artesanal y la mayor parte del proceso de elaboracion de los empaques es manual, por
este motivo la produccién es baja y no alcanza a cubrir la demanda actual, haciendo que
el nivel de ingresos de sus integrantes sea por debajo el salario minimo.
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ANEXO 6. PROPUESTAS PRESENTADAS A FOMIPYME 2004

VALOR TOTAL DEL | COFINANCIACION COBERTURA
CONSECUTIVO | SUBCUENTA PROPONENTE NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO SOLICITADA GEOGRAFICA
Implementacion de practicas
para el Mejoramiento de la
MSF064-4 MICRO Pont.U.Javeriana -Cali productividad de un grupo de 211.078.000 105.990.000 NARIRO
queseros artesanales en
Sapuyes, Tuquerresy
Guachucal del Dtpo de Narifio.
Fortalecimiento de la Cadena
MSF065-4 MICRO | Asoc.de Municipios del Sur|  Agroin de la panela en los 654.800.000 305.600.000 CAUCA
de Cauca municipios de Sucre, Bolivar,
Morales, Dpto.del Cauca.
COOPERATIVA
MULTIACTIVA FONDO DE
MSF066-4 MICRO EMPLEADOS SOCIEDAD Agua potabilizada siglo 21 100.000.000 92.525.465 MULTIREGIONAL
HERMANOS DE LA
CARIDAD - COOFESHCA
Ampliacion de la producciony
MSF067-4 MICRO SOCIEEDLA.?EIID_%SECHO comercializacion de empaque 120.167.000 117.272.000 NARINO
de fique.
Plan estratégico para el montaje
Corporacién Unificada de un valor agregado a jardines .
MSF068-4 MICRO Nacional de Educacién de paz el santuario horno 0 0 NARINO
Superior - CUN crematorio en el municipio de
Ipiales.
Realizacion del disefio de una
« comercializadora de productos
MSF069-4 MICRO FUNDACC:(I)CI)_'(\;IUEKUS DE alimenticios para COI‘FI)SUmO de 27.555.000 20.204.750 NARINO
hogares comunitarios de la
ciudad de pasto.
COOPERATIVA
MULTIACTIVA FONDO DE P
MSF070-4 MICRO EMPLEADOS SOCIEDAD | eactivacion Mina de oro San 119.538.400 104.358.400 | MULTIREGIONAL

HERMANOS DE LA
CARIDAD - COOFESHCA

Martin de Loba

Fuente: www.mincomercio.gov.co

62




ANEXO 7. LISTADO DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL

COMUNA 1

PERIODO 2004 - 2008

BARRIO

PRESIDENTE

LAS AMERICAS - COLISEO

JESUS ALBERTO PENA

SAN JOSE FRANCISCO JAVIER MESIAS
VEINTE DE JULIO ALICIA PAZ MESIAS
SANTANDER AUGUSTO GELPUD RIVERA
LA PANADERIA GUILLERMO IBARRA
OBRERO RICARDO JULIAN GUERRERO
SAN ANDRES LUIS EDUARDO GARZON

AV. SANTANDER - PANAD.

DEYANIRA LOPEZ

BARRIOS DEL SUR

LUIS ARTEMIO ROSERO

AMERICAS NORTE

JUAN JAVIER RIASCOS

COMUNA 2

BARRIO PRESIDENTE
NORMANDIA JUAN CARLOS ESCANDON
EL RECUERDO LEONARDO TORRES E.
EL OLIVO HERNANDO DELGADO
LOS ALAMOS ANIBAL MORAN LOPEZ
VILLA LUCIA CARLOS DELGADO B.
SAN MIGUEL LIGIA BETANCOURT

BALCONES- ABEDULES

JUANITO VELASQUEZ

AV. COLOMBIA

GERMAN ERASO

BOLIVAR ESTHER CERON MARTINEZ
LAS LUNAS | RICHARD G. PORTILLA
JULIAN BUCHELI MODESTO ZAMBRANO

AV. FATIMA BLANCA MAIGUAL

PRADO Y ROSAL LUIS EDUARDO RAMOS
IARE LIBRE ELIZABETH MELO
ATAHUALPA LUIS EDUARDO RODRIGUEZ
COMUNA 3

BARRIO

PRESIDENTE

ESTRELLA DE ORIENTE

HERNAN VARGAS

VILLA LAS LAJAS

JHON JAIRO ENRIQUEZ

VILLA FLOR I JOSE FERNANDO CUASPA
LAS MERCEDES MARTHA CORDOBA
LA ESMERALDA OSCAR MONTERO

ARNULFO GUERRERO

CARLOS SOLARTE

SANTA CATALINA

ZITA RHENALS AGUELLO

SANTA MONICA

LUIS H PANTOJA

JOSE ANTONIO GALAN

MARIA M. ALMEIDA

LAS BRISAS | Y I

JESUS ARTURO CORDOBA

CAICEDONIA

LUIS ALFREDO LOPEZ
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GUAMUES (CONDOMINIO)

JULIAN SALDANA

POPULAR

CARLOS MORA

VILLA FLOR |

OSWALDO VILLAREAL

MERCEDARIO

ANA LUCIA GUERRERO

SANTA BARBARA

JOSE ARAUJO SANCHEZ

ROSAL DE ORIENTE

ALFONSO MEZA

EL EJIDO

ALBA GRACIELA MELO

COMUNA 4
BARRIO

PRESIDENTE

SAN JUAN DE LOS PASTOS
EL TRIUNFO

ALIRIO BENAVIDES
MARCO PASCUMAL

DOCE DE OCTUBRE
VILLA OLIMPICA

EDGARDO L. TORRES
HUMBERTO JOJOA

MIRAFLORES | LUIS ANTONIO VALLE JO
BERNAL FABIAN JARAMILLO R.

LA PAZ MANUEL PAZ GOMEZ
SENDOYA LUIS FRANCISCO CAMPINA
PRAGA BERTA DE GARCES
BETANIA GLADYS PENA MUNOZ
VILLA DOCENTE FRANCISCO INSUASTY
MIRAFLORES II JAVIER POTOSI

LORENZO DE ALDANA
PORVENIR

HECTOR URRESTA Z.
SANDRA BASTIDAS

BELEN
TEJAR

HENRY TOBAR
LUIS ANGEL BOLANOS

VILLA VICTORIA
LORENZO ARTESANAL

MAURO ROSERO PANTOJA
LUIS IGNACIO RODRIGUEZ

LOS ELISEOS
EL ROSARIO

EDMUNDO DELGADO
PEREGRINO JOSA

SANTA FE | ETAPA
SANTA FE Il ETAPA

RAMIRO MASIAS CADENA
HENRY JOJOA

VILLAS DEL SOL
CHILE

MAGALI GOYES BETAN.
ALVARO RUIZ BENAVIDES

ARRAYANES
ALTOS DEL CAMPO

BERTA MARTINEZ
LORENA GIRALDO LARA

COMUNA 5

BARRIO PRESIDENTE
VENECIA DIANA GABRIELA JIMENES
LA ROSA LUCIO BASTIDAS
LAS LUNAS I SOCORRO SALAZAR
MARIA ISABEL PEDRO PAZ
LA MINGA CAMPO ELIAS PAREDES
CANTARANA JAIRO NASPIRAN

EL PROGRESO

CARMEN MORA PAZ

EMILIO BOTERO I

ANTONIO VALENCIA

CHAMBU 11 FREDY LOPEZ
EMILIO BOTERO | GUILLERMO BENAVIDES
LOS ROBLES LUIS HURTADO
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EMILIO BOTERO |lI

MARIANA UBIDIA

ELPILAR FRANKY ADRIAN ERASO
SAN MARTIN RODRIGO BASTIDAS
CHAMBU | MELANIA PANTOJA

SANTA CLARA

RODOLFO POTOSI

ALTOS DE CHAPALITO 2,3

ESTELA RUANO

CHAPAL ALVARO RIASCOS
MADRIGAL MARIA ELENA CAICEDO
COMUNA 6

BARRIO PRESIDENTE
SAN SEBASTIAN GRACIELA ASCUNTAR
GRANADA 1Y I LUIS FELIPE SANTACRUZ

SANTA ISABEL
EL MIRADOR DE NIZA

CIELO AMPARO BANAVIDES
LUIS SUAREZ MARTINEZ

AGUALONGO CARLOS HAROLD DELGADO
LA PALMA CAMPO ELIAS RODRIGUEZ
QUITO LOPEZ I JOSE LUCINIO GUERRERO

MIJITAYO BAJO

RAMIRO LOPEZ

VILLA DE LOS RIOS

AMANDA LUCIA LEON P.

ALTAMIRA JESUS JACOBO GUERRERO
FUNDADORES ALFREDO ARELLANO ROMO
QUITO LOPEZ | SONIA PATRICIA ERASO R.
GRANADA IV LUIS ALFREDO LOPEZ

CAICEDO BAJO 1 ETAPA

MARIA ELENA CUMBAL

MIJITAYO ALTO
NUEVA COLOMBIA

JAIME PUPIALES
CARLOS MUNOZ

SAN CARLOS
SUMATAMBO IV

CARMEN PERENGUEZ
ALFREDO OMAR TELLO

CAICEDO ALTO

GERARDO RODRIGUEZ

BACHUE ANGEL LIBARDO ORTEGA
TAMASAGRA I ALEX ACOSTA PORTILLO

NIZA | CARLOS BAES

SAN JUAN DE LA CRUZ AYDE DEL SOCORRO ESPANA
TAMASAGRA ALFREDO H . JAMONDINO
URB. QUILLASINGA CARLOS RECALDE

SANTA ANITA CARLOS VITERI

SN MIGUEL D JONGOVITO

LUIS CARLOS GALAN

SERVIO INAGCIO CERON
EDUARDO VILLOTA

GRANADA TRES

CARLOS RODRIGUEZ

COMUNA 7

BARRIO PRESIDENTE
URB. SANTA MARIA CARLOS FDO. YAQUENO
EL BOSQUE JAVIER MESSA CABRERA
LAS ACACIAS SEGUNDO ROSERO ALOMIA
LA PRIMAVERA LUIS GUZMAN
CAPISUGRA EDUARDO SARASTY

VILLA CAMPANELA

SILVIO SALAS LARA
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COMUNA 8

BARRIO PRESIDENTE
JORGE GIRALDO EDGAR HENRY BOLANOS
GUALCALOMA 1, 11, lI, IV CAMILO CAICEDO PORTILLA
GUALCALOMA V SEGUNDO DE LA CRUZ
PANORAMICO I SOCORRO BURGOS
COLON SEGUNDO AYERVE
SINDAMANOY ROBERTO VILLOTA
SAN VICENTE ESPERANZA MURIEL RUANO
QUINTAS DE SAN PEDRO HECTOR MEDARDO TREJOS
PANARAMICO | JORGE ALFREDO SUAREZ
MARILUZ HERNANDO AUGUSTO RUIZ

BELLO HORIZONTE

LIBARDO LOPEZ

SALAZAR MEJIA

DAVID MAYORGA

ALTOS DE LA COLINA

ALEXANDER PANTOJA

LA CASTELLANA VICENTE ESPANA
COMUNA 9
BARRIO PRESIDENTE

JUANOY ALTO

JOSE ESPANA

SAN ANTONIO DE PADUA

MARIA URBANO

EL DORADO OSCAR SANTACRUZ GAVIRIA
LAS CUADRAS MONICA MARTINEZ
POLVORIN JOSE RODRIGO MELO
SANTA ANA | ELSY SOFIA ROA ERAZO
JUAN XXIII LEONARDO VILLOTA
MARIDIAZ DIEGO GARCIA

EL MIRADOR CARLOS MARTINEZ
BARRIOS DEL NORTE JUAN CARLOS VELASQUEZ
FIGUEROA JOSE ANTONIO TIMANA
PANDIACO LUCIA EGAS VILLOTA

TOROBAJO LA VICTORIA

JHOANA BENAVIDES

PINOS DEL NORTE

RIGOBERTO VILLARREAL

JUANOY BAJO

OMAR MADRONERO

UNIVERSITARIO |

FERNANDO PAREDES

UNIVERSITARIO Il

MANUEL ORTEGA

UNIVERSITARIO Il

FRANCISCO FUERTES

FIGUEROA JOSE ANTONIO TIMANA
COMUNA 10

BARRIO PRESIDENTE
ARANDA Il MIGUEL ARGOTY PAZ
NUEVO SOL WILIAM NARVAEZ
LA ESPERANZA JAIME HUMBERTO LASSO
VILLANUEVA PIEDAD GONZALES
AV. ARANDA SIXTO BENAVIDES

SOL DE ORIENTE

JANETH FIGUEROA

VILLA NUEVA ALTO

EDMUNDO VILLARREAL

NUEVA ARANDA etapac

SEGUNDO ARTEAGA

LA MERCED DE ARANDA

AURELIO TUMAL
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CEMENTERIO

CLAUDIA CAICEDO

QUILLOTOCTO

MARIN ROSALBO LASSO

ARANDA

FIDENCIO CHINCHAJOA

VILLAS DEL NORTE

MARIA DEL CARMEN ERAZO

PORTAL DE ARANDA

PLINIO FELIX PORTILLA

SANTA MATILDE

DOLY ELVIRA ANDRADE

LIBERTAD JOSE TELLO TEJADA
SAN ALBANO JOSE QUEVEDO ASCUNTAR
LA FLORESTA ANTONIO ORTIZ VALLEJO

NUEVA ARANDA llI

ESUS MARTINEZ

NUEVO HORIZONTE

EVER ORDONEZ

NUEVA ARANDA ET. A, B

HUGO VALENCIA

NINO JESUS DE PRAGA

PEDRO BURBANO

BELLE VISTA

OLGA BERENICE PIANDA
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