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RESUMEN

La seguridad industrial en el sector de la construccion se define como el conjunto de medidas pre-
ventivas destinadas a la identificacion y control de las causas que generan accidentes y ponen en
peligro la vida de los trabajadores, los materiales y los equipos en la obra., Los trabajadores del sec-
tor de la construcciéon son muy vulnerables a tener accidentes de trabajo en los diferentes procesos
constructivos, ya que al realizar las labores para las que fueron contratados estan en contacto per-
manente con elementos y situaciones generadoras de riesgo. El objetivo de este estudio exploratorio
era establecer el grado de cumplimiento de las normas de seguridad industrial en la construccion,
asf como también analizar las causas de accidentalidad en este campo, en la ciudad de San Juan de
Pasto, teniendo como base la normatividad vigente que regula la materia. Los resultados obtenidos
demuestran que existe una la necesidad de concientizar y capacitar a todas las personas relacionadas
con la construccion de obras civiles acerca de la importancia de cuidar el principal recurso que puede
tener cualquier empresa: el recurso humano.

Palabras clave: Seguridad industrial; riesgos profesionales; accidente de trabajo; Administradora de Riesgos
Profesionales
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ABSTRACT

The industrial security in the building sector is defined as the group of preventive measures dedicated to the
identification and control of the causes which generate accidents and put in danger the life of the workers,
the materials and the equipments in the work as well . The workers of building sectors are very vulnerable
to have work accidents in the different constructive processes because when they do what they were hired
for, they are in permanent contact with elements and situations which generate risk for them. The objec-
tive of this exploratory study was to establish the grade of execution of the industrial security norms in the
construction, as well as to make an analysis of the causes of accident in this field in the city of San Juan de
Pasto by having like base the legal frame that regulates the subject. The obtained results demonstrate that
there is the need to inform and to qualify all the people related with the construction of civil works about
the importance of taking care of the main resource any company can have which is the human resource.

Key words: Industrial security; professional risks; work accident; Administrator of professional risks

INTRODUCCION

La construccion es sin duda alguna el gran motor
de desarrollo econémico y social de cualquier
pais, debido a ello se convierte en tema principal
de todo gobierno, ya que con su crecimiento se
logran avances en aspectos importantes como
son la disminucion del desempleo a través de
la contratacién de mano de obra no calificada
principalmentey el crecimiento de las industrias
y las empresas por la dinamizacidn de la oferta y
la demanda de productos y servicios.

Sin embargo, las empresas constructoras
colombianas son muy pequefias en comparacion
con las demas empresas latinoamericanas.
Segun la revista Dinero,, la empresa Urbe Capital
que ocupa el primer lugar en el pais estaria en
el lugar 23 de las empresas de América Latina
en un analisis que hizo la empresa Compas
Group tomando los indicadores y los valores a
los que se transan las empresas de construccion
latinoamericanas inscritas en bolsa.

Lo anterior se debe en gran parte a la falta
de una buena administraciéon aplicada a la
construccién. Para poder administrar bien una
empresa constructora es necesario conocer
sus particularidades que la diferencian de las
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demas empresas manufactureras. Segin Serpell
2002, “la construccion presenta un conjunto de
caracteristicas que explican, en parte, muchos
de los problemas de desarrollo que presenta,
aunque no los justifican en su totalidad”

Dentro de estas -caracteristicas, una muy
importante es la seguridad industrial.
Infortunadamente en Colombia la proteccion del
recurso humano en las empresas constructoras
no parece ser tema de vital importancia.

Contrario a esto, para la mayoria de empresas
norteamericanas y europeas este es un aspecto
clave para el crecimiento y perduraciéon de
las mismas, ya que conocen de los altos costos
que pueden traer los accidentes laborales. Para
evitarlos cuentan con manuales de seguridad
laboral, que se deben seguir en cada uno de
los procesos de construccion, llenando una
serie de hojas de chequeo y que en caso de
ocurrencia de un accidente se debe informar a la
direccién central con el fin de tomar las medidas
correctivas que eviten su recurrencia.

En nuestro pais, existe abundante normatividad
que regula el tema de la seguridad industrial
en el sector de la construccién, sin embargo
estudios a nivel nacional revelan que en este
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sector es en donde se producen mas accidentes
de trabajo, siendo la industria de la construccion
la que ocupa los primeros lugares en registrar
casos fatales. Segtin estudio del Ministerio de la
Proteccion Social, “por cada nueve (9) muertes
que ocurre en el SGRP (Sistema General de
Riesgos Profesionales) se presenta una (1) en
la construccién; por cada muerte en el sector
financiero se presenta 22 en la construccion,
en el SGRP 1 de cada 250 accidentes de trabajo
reportados es mortal, en la construccién es 1 de
cada 66”. Estas estadisticas permiten inferir que
la industria de la construccién presenta grandes
falencias con respecto a la prevencion del riesgo
lo que ha llevado a que sea este sector en donde
mayores accidentes se han presentado.

Cabe aclarar que estos estudios y estadisticas
corresponden alos casos de los trabajadores que
estan afiliados a una Administradora de Riesgos
Profesionales (A.R.P.), ya que en el evento de que
el empleador no cumpla con este deber legal, los
accidentes que se presentan no son reportados
por parte de los empleadores y su ocurrencia
pasa desapercibida.

En ciudades como Bogotd, segun Jorge Duran,
director de riesgos profesionales del Ministerio
de la Proteccion Social, para el ano 2009 se
reportaron 6.589 accidentes en el area de la
construccion. Las caidas del mismo nivel y desde
alturas; los atrapamiento por derrumbes; los
atropellamientos cortes golpes y pinchazos;
la afeccién por particulas, las lesiones por
contacto eléctrico y soldaduras y las afecciones
a los érganos auditivos son los accidentes mas
frecuentes.

En la ciudad de San Juan de Pasto, hecha la
consulta verbal en las oficina del Ministerio de
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la Proteccién Social Regional Narifio, se informa
que no existen estadisticas de la ocurrencia de
estos accidentes, ya que las administradoras de
riesgos profesionales las reportan directamente
al Ministerio de la Proteccion Social con sede en
Bogota y en una gran mayoria de los casos los
empleadores no afilian a los trabajadores a una
AR.P.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo exploratorio ya que
su fin era tener un conocimiento inicial del tema.

La poblacién seleccionada para realizar la
investigacion fue la de las obras en construcciéon
de la Ciudad de San Juan de Pasto, en el periodo
comprendido entre los meses de agosto de 2009
a junio de 2010. Para obtener tal informacién
se recurri6 a las curadurias urbana primera y
segunda, que para la fecha de inicio del trabajo
de investigacién contaban con 44 permisos de
licencia de construccién en obras nuevas. Se
paso a verificar silas obras estaban actualmente
en ejecucion y se pudo constatar que varias
no se encontraban en ejecucion, segin la valla
informativa, tenian plazo de dos afios para
construir.

De las obras que se encontraban en ejecucion
un gran numero de ellas negd el acceso a
sus instalaciones para realizar el trabajo de
investigacion, por miedo a que la informacion
que se pudiera obtener, perjudicara a la
empresa, por lo tanto se tomaron ocho (8)
obras de construccién en la ciudad, que fueron
las que accedieron a suministrar la informacién
que se requeria, a cambio de no mencionar sus
nombres en el trabajo.
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Tabla 1. Caracteristicas de las obras
participantes en el estudio

Area
construida
mZ

Tipo
de
Obra

Ne de

Obra Pisos

N2 de unidades

El proyecto consta
de parqueadero en
el sotano, locales
comerciales en
el segundo piso,
apartamentos los
demas niveles. 27
unidades

3800

El proyecto es para
oficinas de clinica
de Proinsalud

745.06

Locales
comerciales en
el primer piso
y apartamentos
en los niveles

restantes

Q. m

560

—_-

Alcobas y
apartaestudios. 8
i unidades

800

Parqueadero y
locales comerciales
y apartamentos. 13

unidades

891

Locales
comerciales,
apartamentos y
penthouse.

800

Se proyecta
construir alcobas y
apartaestudios. 8
unidades

778.09

Se proyecta
construir
apartamentos.
10 unidades

780.35

Con el fin de dar respuestas a las preguntas de
la investigacion y lograr los objetivos propuestos
y después de haber seleccionado la muestra a
investigar se elaboraron dos tipos de encuestas:
una para la parte directiva de la obra, ingenieros
y arquitectos, y otra para los trabajadores, que
abarcaban diferentes aspectos relacionados
con la seguridad laboral en la construccion.
La base fundamental para la realizaciéon de
las encuestas fueron las normas nacionales,,
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e internacionales,, que rigen la materia de
estudio.

La encuesta fue hecha por el investigador
encuestador alamuestra elegida en cada obra, la
duracién promedio fue de 7 (siete) minutos por
cada encuesta, teniendo que visitar hasta tres
(3) veces la obra por cuanto ésta se la realizaba
en horas de descanso de los trabajadores para
no interrumpir el trabajo. El total de ingenieros
y arquitectos encuestados fue de ocho (8), un
profesional encargado por cada obra, y de
trabajadores fue de ochenta y tres (83).

Para obtener el tamafio de la muestra de los
trabajadores a encuestar se utilizé un método de
muestreo probabilistico denominado Muestreo
Aleatorio Simple,, cuya férmula es:

S2
n=———
e s
Z* N

Donde:

n= tamaino de la muestra

Z,,= margen de confiabilidad o numero
de unidades de desviacion estandar en la
distribucion normal que producira el nivel
deseado de confianza (para una confianza de
95% oun « =0,05,Z=1.96)

S=Desviacion estandar de la poblacién (conocida
o estimada a partir de anteriores estudios o de
una prueba piloto)

&= error o diferencia maxima entre la media de
la muestra y la media de la poblacion que se esta
dispuesto a aceptar con el nivel de confianza
que se ha definido.

N = tamano de la poblacion
Paraeste caso setomo6 un margen de confiabilidad

de 95% (1-a) (que corresponde a Z= 1.96),
con desviaciéon estidndar S= 0.4, un error de
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estimacién E= 5%.Este proceso se ejecutd para
obtener el tamafno de la muestra en cada obra.

Para el andlisis de los datos se tomaron los
resultados obtenidos de las encuestas, estos
fueron procesados utilizando programas
computacionales como el software estadistico
denominado Minitab 15 y Excel con los cuales
se logré poner los datos en graficas con sus
respectivos porcentajes. Ademas se procedi6 a
agrupar las preguntas de la encuesta segin se
relacionaban con los diferentes aspectos de la
seguridad industrial.

RESULTADOS
Capacitacion del personal

Paraverificarel cumplimiento de estadisposicion
legal en la ciudad de San Juan de Pasto, se trabajé
através de una encuesta que para este grupo esta
formada por seis (6) preguntas, los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Pregunta a ingenieros y arquitectos. ;Antes
de iniciar la obra les dan algin tipo de
capacitacion acerca de la seguridad industrial a
los trabajadores? EIl 100% de los trabajadores
refieren haber recibido capacitacion por parte
de la empresa.

Pregunta a trabajadores. ;Capacitan al personal
nuevo para iniciar las labores en la obra?

Grafico 1. Trabajadores capacitados por parte de
las empresas

S0, 8%

49.4% "

20 He
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Las preguntas anteriores nos permiten concluir
que la capacitacién en cuanto a riesgos y los
métodos de prevencidn no se cumplen en un
alto porcentaje (50.6%) segun los trabajadores,
concepto que no coincide con los profesionales
encargados de las obras, quienes segun sus
respuestas capacitan a la totalidad de sus
trabajadores.

Pregunta a ingenieros y arquitectos. ;Quién es el
encargado de dar a conocer y hacer cumplir las
normas de seguridad industrial en la obra?

Grafico 2. Personal encargado de la capacitacion
por parte de las empresas

®Freq

-

A. Director de la obra B. Ingeniero residente
C. Maestro D. Arquitecto residente

Pregunta a trabajadores. ;Quién es el encargado
de darles a conocer las normas de seguridad en
la obra?

Grafico 3. Personal encargado del cumplimiento
de las normas en la empresa
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A. Director de laobra D. Arquitecto (a)
B. Ingeniero residente E. Ninguno
C. Maestro
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Segun el personal directivo de las obras la
responsabilidad del conocimiento de las
normas de seguridad en las obras recae en
mayor porcentaje en los directores de obra con
la colaboracién de los ingenieros, arquitectos
y maestros. Sin embargo los trabajadores
contestaron que el maestro de obra es la persona
encargada de este aspecto.

Pregunta aingenierosy arquitectos. ;Hanrecibido
capacitacién por parte de alguna institucién con
respecto a seguridad industrial?

Grafico 4. Capacitacion recibida por parte de los
encargados de las obras

17 50k 62505

Pregunta a ingenieros y arquitectos. ;A qué clase
de personal capacitan estas instituciones?

Grafico 5. Capacitacion recibida por parte de los
trabajadores de la obra

100

87 80

67 60

FRECUENCIAS
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41 40

CATEGOR]AS(J 7 A B C E Otro
FRECUENCIAS 5 2 1 1 1 0

Porcentaje 50,0 20,0 10,0 10,0 10,0 0,0
% acumulado 50,0 70,0 80,0 90,0 100,0  100,0

20

D. Obreros
E. Todos los anteriores

A. Ingenieros y Arquitectos
B. Maestros

C. Oficiales F. Ninguno de los anteriores
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El 62.5% de los profesionales de las obras
manifiestan que no han recibido ninguna
asesoria de parte de estas instituciones. Ademas
si existe esta capacitacién, ésta la obtiene
en un porcentaje de 20% los ingenieros 'y
arquitectos, relegando a los obreros a un
segundo plano, quienes son los que deberian
tener mayor capacitacion puesto que ellos son
los directamente afectados en caso de ocurrir
accidentes.

Elementos de proteccion personal

Para constatar el cumplimiento de esta
disposicién legal en la Ciudad de San Juan
de Pasto, se trabaj6é a través de una encuesta
que para el grupo de elementos de proteccion
personal estd formada por tres (3) preguntas,
los resultados obtenidos son los siguientes:

v' Pregunta a ingenieros y arquitectos. ;La
empresa brinda todos los elementos de
protecciéon personal necesarios para cada
labor?

Los empleadores creen que cumplen en un alto
porcentaje con este deber legal, ya que el 100%
respondi6é que la empresa si brinda todos los
elementos de proteccién personal.

v Pregunta a ingenieros y arquitectos ;Cree
usted que los trabajadores hacen el uso
adecuado de los elementos de proteccion
suministrados?

El37,5% de los profesionales de la construccion
encuestados creen que los trabajadores si hacen
un buen uso de sus elementos de proteccion, el
restante 62,5% piensa que no.

v' Pregunta a trabajadores. ;Qué elementos
de proteccion personal el empleador hace

entrega para cada labor en la obra?

Con un porcentaje del 41.9% se puedo ver que el



UNIVERSIDAD Y SALUD

elemento mas suministrado porlos empleadores
a los trabajadores de la construccidn es el casco,
acercadelosdemaselementosdeprotecciontales
como gafas, guantes, cinturones de seguridad,
los resultados arrojan que su suministro es muy
reducido, el 17.7% manifiesta que se los dota de
guantes, el 12.9% informa que se le suministra
las gafas, el 4% tan so6lo es provisto de cinturén
de seguridad y 12.1% refiere que no ha sido
dotado de elemento de proteccién alguno.

El trabajo en las alturas es percibido por los
trabajadores como el mas riesgoso, mas sin
embargo si miramos los porcentajes nos damos
cuenta que sélo el 4% de los empleadores
suministran este elemento de proteccion.

Reglamento de higiene y seguridad
industrial

Para el caso de la ciudad de San Juan de Pasto, la
encuesta arrojo los siguientes resultados.

v’ Pregunta a ingenieros y arquitectos. ;Cuenta
laempresa con comité de higiene y seguridad
industrial?

El 62.5% de los empleadores acepta que las
empresas no cuentan con un comité de higiene
y seguridad industrial.

Administradoras de riesgos profesionales

En la presente investigacion frente al
cumplimiento de esta norma, se obtuvieron los
siguientes resultados.

v' Pregunta a ingenieros y arquitectos. ;Afilian
a los trabajadores a una ARP?

Segun los resultados la mayoria de los
empleadores (62.5%) afirma que tiene afiliados
a los trabajadores a una administradora de
riesgos profesionales.
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Accidentalidad

v Preguntaaingenierosy arquitectos. ;Elaboran
informes de accidentes de trabajo y realizan
analisis estadisticos acerca de la ocurrencia
de accidentes?

La elaboracién de informes de accidentes
ocurridos facilita el proceso para sacar analisis
estadisticos y asi tener un diagnostico general de
lo que acontece en el sector de la construcciéon
y tomar las medidas adecuadas para evitar que
estos mismos hechos lleguen a presentarse; sin
embargo el 100% de los empleadores manifiestan
que no se elaboran este tipo de informes.

Riesgos mas percibidos en el sector
construccion

Se realizaron las siguientes preguntas:

v’ Pregunta Ingenieros, arquitectos y
trabajadores. ;Qué actividad considera usted
que genere mas riesgo en la obra?

Al observar los resultados de la encuesta nos
damos cuenta de que con un porcentaje del
61.5%, el trabajo en altura es el mas percibido
como riesgoso por los ingenieros, de igual
manera lo hacen los trabajadores con el 66.7%,
por tanto la capacitacién al trabajador tendria
que ser oportuna, lo mismo que la dotacion de
elementos apropiados y de excelente calidad
para este trabajo.

La caida de materiales 15.4% junto con el manejo
de herramientas y equipo 15.4% es considerada
por los ingenieros como generadora de riesgos,
de igual maneralo perciben los trabajadores, con
porcentajes del 19.2% para caida de materiales
y 9.1% para manejo de herramientas y equipo,
por tal motivo seria importante evaluar los
anteriores riesgos percibidos para tomar
medidas de proteccién adecuadas que eviten
posibles accidentes al trabajador.



UNIVERSIDAD Y SALUD

Accidentes mas frecuentes y sus causas

Preguntas realizadas

4 Pregunta a ingenieros, arquitectos y
trabajadores. ;Cudles son los accidentes mds
frecuentes que han ocurrido en la obra?

Segin los empleadores, los accidentes mas
frecuentes que se presentan en las obras
en construccion son: los Cortes, pinchazos,
lesiones, atrapamiento, ocasionados por el uso
de herramientas y manejo de materiales con un
porcentajes del 44.4%; la caida de materiales con
el 33.3% y caida de alturas con 22.2% y las causas
mas mas probables para su ocurrencia son el
descuido 80% y el trabajo no protegido con 20%.

Los trabajadores coinciden en que los cortes,
pinchazos, lesiones, atrapamiento ocasionados
porelusodeherramientasymanejode materiales
con un porcentaje del 46.4% son los accidentes
mas frecuentes, también algunos obreros hacen
referencia a que ellos son muy cuidadosos al
trabajar en oficios de la construccién por tanto
manifiestan no haber tenido ningun accidente
con 18.6%, en las demas respuestas se aprecian
otras consideraciones como caida de materiales
15.5%; golpes por caida de objetos 11.3% y caida
de alturas 6.2%, al igual que los ingenieros y/o
arquitectos el descuido esla principal causajunto
con el trabajo no protegido con porcentajes del
62.7% y 20.6% respectivamente. Esto nos hace
reflexionar acerca de la importancia de utilizar
los elementos de proteccion personal puesto
que al hacer uso de ellos estamos previniendo
un posible accidente.

Causas de los accidentes

v' Pregunta a ingenieros, arquitectos y
trabajadores. ;A qué causa cree que se deba
la ocurrencia de accidentes en una obra en
construcciéon?

Segun las respuestas suministradas por los
ingenieros y arquitectos existen dos causas bien
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definidas que contribuyen a que se generan los
accidentes en la construccién: el descuido con
80% y el trabajo no protegido con 20%. De la
misma manera, los trabajadores respondieron
que el descuido es la principal causa junto con
el trabajo no protegido de la accidentalidad con
porcentajes del 62.7% y 20.6% respectivamente,
sin embargo, también citan como causas la
pérdida de control con un 7,8%, construcciones
defectuosas y la falta de sefializacién adecuada
con un 3,9% y otra serie de factores con el 4,9%.

Etapa mas generadora de accidentes

v’ Pregunta a ingenieros, arquitectos y
trabajadores. ;Qué etapa de la obra ha
generado mas accidentes?

Tanto empleadores como trabajadoresy con un
porcentaje del 60% y 68.2%, respectivamente,
consideran que la estructura es la etapa mas
generadora de accidentes, puesto que en esta
etapa se lleva a cabo la fundicién de columnas,
vigas, losas de entrepiso entre otras cuyos
principales componentes son el hierro, acero,
alambre, cemento, materiales que necesitan ser
manejados con la debida proteccién y precaucion.

DISCUSION

Las normas que regulan la seguridad industrial
para el sector de la construccién deben ser
cumplidas a cabalidad, ya que ellas contienen las
directrices que se deben seguir en la prevencion
del riesgo en los procesos constructivos y la
ley pone bajo la absoluta responsabilidad del
empleador tomar las medidas necesarias para
brindar proteccion al trabajador, de ahi que si
llegare a presentarse un accidente por descuido
en la aplicacién de estas normas, no es valido
alegar desconocimiento de la norma por cuanto
la ignorancia de la ley no sirve de excusa y
el empleador debe responder por todos los
perjuicios de orden material, moral y fisiolégico
que el accidente de trabajo haya generado.
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Sin embargo, segun datos obtenidos por la
investigacion se puede decir que en la Ciudad de
San Juan de Pasto no se estd dando cumplimiento
alas normas de seguridad industrial a cabalidad
paraelsectordelaconstruccién,yaquelamayoria
de los empleadores no aplican las disposiciones
normativas que regulan esta materia, normas
como el decreto 1295 del 2004, la Resolucién
No 02413 de 1979 proferida por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, Convenio No.
167 de 1988 sobre seguridad y salud en la
construcciéon de la Organizacién Internacional
del Trabajo y Recomendacién No. 175 de 1988
sobre seguridad y salud en la construccion.
Ademas, existe un desconocimiento por parte de
los empleadores acerca del marco legal.

Por otra parte, la presencia de los organismos del
estado encargados de hacer vigilancia y control
en los sitios de trabajo (obras) no tiene mucha
relevancia, esta labor para la Ciudad es realizada
porlosinspectores de trabajo, pero los datos de la
investigacion demuestran que estas actividades
no son desempefiadas de una forma eficaz, tal
como lo sefalan las encuestas realizadas.

El hecho de no llevar un registro de informes
de accidentes sumado a la no afiliacién a
una administradora de riesgos profesionales
trae como consecuencia que no se tenga una
base de datos que permita avanzar hacia la
elaboracion de una método para la reduccion de
la accidentalidad en las obras de construccidn.

La abundante oferta de mano de obra no
calificada, el aumento de los indices de
desempleo en la ciudad, el bajo grado de
escolaridad se encuentran entre las principales
causas que permiten que los trabajadores
acepten desarrollar actividades de alto riesgo,
sin tener en algunos casos las minimas garantias
de seguridad industrial en los ambientes de
trabajo.

[87]

De todo lo anterior se concluye que se debe
mejorar mucho en la seguridad industrial de los
trabajadores de la construccién, en un empefio
conjunto, que involucre a la empresa privada,
los trabajadores y el gobierno municipal, lo
cual traeria entre otros beneficios empresas
solidas desde todo punto de vista, trabajadores
sanos y productivos y disminucién de costos
por enfermedades laborales para el Sistema de
Salud.
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