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Resumen

Los teléfonos maviles sin duda alguna llegaron para cambiar nuestras vidas, es dificil
imaginar hoy en dia un método mas eficaz y practico para comunicarnos y acceder a la
informacion que circula en la red, estos dispositivos estan al alcance de todas las personas y la
comunidad de la Universidad de Narifio no es la excepcion, la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales adscrita a la institucion previamente nombrada, se ve en el menester de difundir una
importante cantidad de informacion a lo largo de los semestres, esta facultad no cuenta
actualmente con una estrategia que involucre de forma directa el uso de dispositivos moviles en
la comunicacion con sus usuarios, es por ello que surge la necesidad de desarrollar una
aplicacion mavil bajo el sistema operativo Android con la capacidad de mostrar informacion
tanto de forma offline como online segun se requiera, esta aplicacién no debe solo mostrar datos
béasicos de la facultad sino también estar en la capacidad de brindar servicios Utiles para toda la
comunidad del alma mater; para el desarrollo de este trabajo de grado se hizo uso de la
metodologia MOBIL-D por estar enfocada a grupos pequefios de trabajo y tener la cualidad de
entregar rapidos resultados, de esta forma se garantiz6 que el producto entregado al finalizar el
ciclo metodoldgico sea de calidad y sobre todo beneficioso para todas las personas que hagan

uso del aplicativo.
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Abstract

Mobile phones undoubtedly came to change our lives, it is difficult to imagine today a more
effective and practical method to communicate and access information circulating on the
network, these devices are available to all people and the community of the University of Narifio
IS not the exception , the Faculty of Exact and Natural Sciences attached to the previously named
institution, needs to disseminate an important amount of information throughout the semesters,
this faculty does not currently have a strategy that directly involves the use of mobile devices in
communication with its users , that is why the need arises to develop to mobile application under
the Android operating system with the ability to display information both offline as online, this
application should not only show basic data of the faculty but in the ability to provides useful
services for the whole alma mater community; For the development of this degree, the MOBIL-
D methodology was used because it is focused on small work groups and has the capacity to
deliver quick results, thus guaranteeing that the product delivered at the end of the
methodological cycle will be of quality and especially beneficial for all people who make use of

this application.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han tenido un crecimiento
impactante en la sociedad y un continuo progreso representado en avances y mejoras que han
cambiado la calidad de vida de las personas. Las TIC ya son parte de nuestra vida diaria y son en
la actualidad una parte importante en el desarrollo de diferentes campos, como la educacion, la

administracion, la salud y otros sectores.

Algunas de estas herramientas tecnoldgicas e informaticas, en la actualidad disponen de
concentrar una gran cantidad de informacion y almacenarla de forma masiva en pequefios
dispositivos, con los que las personas se pueden comunicar instantaneamente a diferentes partes
del mundo en forma bidireccional, a través de llamadas telefdnicas, correos electronicos, foros,
videoconferencias, entre otros; sin importar barreras como el idioma o la clase social. Las TIC
ofrecen una gran variedad de beneficios, facilitando el trabajo en muchos aspectos, como la

automatizacion de tareas y el acceso agil a distintos tipos de datos.

Es asi que en la cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (UIT, 2005)se logro
concluir en uno de sus aspectos académicos, que las nuevas tecnologias han tenido un rapido y
efectivo progreso, y debido a ello se han generado oportunidades para alcanzar niveles mas
elevados de desarrollo y de este modo reducir obstaculos en cuanto al tiempo y distancia,

beneficiando a millones de personas en todo el planeta.

Con base a los anteriores planteamientos, parte la idea de desarrollar el presente trabajo,



tendiente a analizar, disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion informatica enfocada a
entornos moviles, que permita la obtencion de informacion de la Facultad de Ciencias Exactas
Naturales de la Universidad de Narifio y la interaccion con la misma, dando prioridad a los ejes
de docencia, investigacion e interaccion social. Se espera que esta aplicacion sea utilizada por la
comunidad académica de esta Facultad, suministrando contenidos adecuados y respaldados
institucionalmente, los cuales posteriormente seran adquiridos por los usuarios a través de los
dispositivos moviles, obteniendo asi, versatilidad, eficacia y eficiencia en la obtencion de la

informacion.

Finalmente, para la construccion de la aplicacion se utilizé la metodologia MOBILE-D, la
cual emplea una serie de fases o etapas para el correcto desarrollo del producto de software, las
cuales son: exploracién, iniciacion, producto y estabilizacion y pruebas, identificando siempre
informacion puntual de la Facultad e indicando sus caracteristicas, para luego disefiar y
desarrollar la aplicacion y finalmente desarrollar los instrumentos que evalten la implementacion

de la misma.



1. Aspectos generales

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema. En los Gltimos afios con la llegada de la era digital, el
acceso a la informacion ha transformado diferentes aspectos de la vida del ser humano, uno de
ellos el acceso a la informacion, hoy en dia existen diversas oportunidades para adquirir gran
cantidad de datos con optimas caracteristicas, como inmediatez, recursividad y con la posibilidad

de ser usados en diversos tipos de dispositivos.

Anteriormente, resultaba dificil conseguir informacién veraz y eficaz, sin embargo, hoy en dia
a través de los diferentes dispositivos electronicos que se han desarrollado, los cambios han sido
notorios. Se pasé de tener que elegir un tnico medio de comunicacion para adquirir la
informacion (periddico, radio y television) a tener en la palma de la mano todos estos recursos

informaticos en un solo dispositivo (como los smartphones o las tablets).

En estos dispositivos, no solo se puede observar la informacion, sino que ademas se
aprovechan las ventajas de compartirla, e inclusive que sea debatida por las redes sociales y otros
medios online. Actualmente, el uso de los dispositivos méviles no puede pasar desapercibido,
desde el surgimiento de los teléfonos inteligentes, la forma como la sociedad se comunica y
accede a la informacidn cambio radicalmente, son pocas las personas que actualmente no
cuentan con un smartphone y para el caso de la poblacion académica de la Universidad de

Narifio que cuenta con una infraestructura tecnologica adecuada, mediante la cual ofrece acceso



a Internet gratuito a través de una red WiFi, se hace importante incorporar herramientas
encaminadas al aprovechamiento de los beneficios que puedan aportar elementos como la

multimedia y la navegacion web.

Lo mencionado anteriormente, ha tenido repercusion en las instituciones de educacion
superior, ya que la tecnologia e informacion que se ofrece a la comunidad educativa estéa en
continua actualizacion y trasciende en cada uno de los quehaceres del alma mater. Esta
informacion por lo general suele ser muy diversa y con mucho volumen, por lo que no se llega a
conocer en su totalidad de forma agil y precisa, por tanto, se debe tener una tecnologia que
responda a tales necesidades, siendo las aplicaciones mdviles una opcion véalida, capaz de hacer

frente a estos requerimientos.

Particularmente la comunidad académica perteneciente a los departamentos que
conforman la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (Departamento de Biologia,
Departamento de Fisica, Departamento de Quimica y Departamento de Matematicas y
Estadistica), sus centros de investigacion e interaccion social (CEA, CEASE) y otros (cursos
Preuniversitarios y Observatorio Astronémico), estan continuamente recibiendo informacion
referente a servicios, como horarios, consultas de notas, acontecimientos, eventos,
inscripciones a cursos o investigaciones, proyectos, entre otros. Para acceder a esta
informacion tienen que ingresar a diferentes paginas institucionales, haciendo uso de
computadores de escritorio o portatiles, dirigiéndose de manera presencial a solicitarla al
personal administrativo o docente o ingresando mediante dispositivos moviles a sitios web

gue muchas veces no estan adaptados a este tipo artefactos tecnologicos, ademas gracias al



tamario del campus universitario se hace importante una opcion tecnoldgica que permita

ubicarse por las diferentes instancias de la institucion.

1.1.2. Formulacién del problema. En atencion a la problematica anteriormente evidenciada
y con el proposito del presente trabajo, se espera responder con resultados la siguiente pregunta

de investigacion:

¢Como facilitar la publicacion y divulgacion de la informacién de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales de manera &gil y eficiente para la comunidad educativa por medio de

dispositivos moviles?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general. Desarrollar una aplicacion mavil para divulgar la informacion de la

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de flujo de informacion de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Narifio hacia sus usuarios.

2. Determinar los usos potenciales de una aplicacion movil para la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales de la Universidad de Narifio como herramienta de difusion de informacion.

3. Disefiar una aplicacion movil que permita el acceso a la informacion para usuarios de la



Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.
4. Evaluar el impacto de implementacion de la aplicacion movil para la divulgacion de

informacién de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

1.3. Justificacién

La busqueda de informacion y la necesidad de encontrarla son acciones primordiales para la
comunidad académica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de
Narifio, por ello se hace importante que esta se mantenga al tanto de lo que ocurre en cada
departamento, programa centro de interaccion social y grupo de investigacion, debido a la
necesidad semestral de actualizar la informaciédn referente a disposicion de aulas de clases,

eventos, comunicados, horarios y otras actividades propias de la institucion.

Asi mismo es importante tener en cuenta que la informacion en las paginas web de cada
Departamento esta en constante movimiento, debido a la continua alimentacion de informacién
en tiempos de inscripcion, matriculas y grados, entre otros escenarios que exigen de una

informacion veraz y eficiente.

Es por ello que las personas al no contar con una herramienta informatica como los
aplicativos moviles, optan por ir personalmente hasta las oficinas, para asi poder conocer la
informacidn que necesitan o buscar un computador portatil o de escritorio para acceder a paginas
donde suele verse desactualizada algunas veces la informacion de ciertos departamentos, son

estos motivos los que hacen que los alumnos nuevos o incluso antiguos pierdan tiempo tratando



de informarse, el cual pueden aprovecharlo en otras actividades de indole académico, esto si tan

solo se contara con un instrumento disefiado para resolver esta problematica.

Este proyecto de grado esta enfocado en generar una herramienta tecnoldgica e informatica
basada en el uso de teléfonos inteligentes, dando beneficios a la accesibilidad de la informacion
que maneja la Facultad los departamentos y centros a traves de la utilizacion de una aplicacion
movil. Esta solucidn brindara a los usuarios la posibilidad de trabajar de forma offline o
conectarse a Internet y consultar la informacion de manera acertada con veracidad y relevancia

que ofrece la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la universidad de Narifio.

Es por ello, que se quiere brindar un servicio que provea informacion en tiempo real, el cual le
permitird a la comunidad académica contar con una adecuada organizacion y un proceso
sistematico que le permita incrementar los niveles de servicio bajo un estandar de calidad de
informacion y pertinencia de la misma. De este modo, se hard un buen uso de estas herramientas
informaticas, permitiendo la busqueda de informacién en forma rapida, asi como una nueva

manera de incorporar las TIC en la Facultad.



2. Marco de Referencia

2.1 Antecedentes

Los siguientes antecedentes han sido consultados a nivel regional, nacional e internacional y
se relacionan estrechamente con lo anterior planteado y permiten definir y analizar su desarrollo

y resultados con el objetivo de enriquecer este proyecto.

Un primer trabajo de grado consultado es el de (Jaguandoy & Puchana C., 2014), estudiantes
de la Universidad de Narifio, quienes implementaron una estrategia a través de recursos
tecnoldgicos, obteniendo gran acogida por parte de los estudiantes y un buen método para

“facilitar el desarrollo de procesos educativos” (p.117).

Al observar sus resultados, se identifica la importancia que tienen las aplicaciones o
herramientas TIC, con la comunidad educativa, siendo un punto de consideracion al desarrollar

el presente trabajo de grado.

Otro resultado como producto tecnoldgico es el que presenta la tesis de (Moreno & Bernal,
2013) en el desarrollo de una pagina web donde se podia consultar informacion de las catedras,
aulas, mapeo de cada facultad y administraciones de la universidad, generando cédigos QR
(Quick Response) que redirigen la informacion al portal mencionado anteriormente. Se puede
contextualizar lo anterior con el presente trabajo de grado, incorporando servicios en dispositivos

moviles que favorecen la eficiencia de consulta de informacion de manera mas precisa y agil.



Por otro lado, en la ciudad de Bogota se realizé un trabajo de grado por Arias (2011) que
resalta los beneficios del uso de los smartphones y el cambio total del estilo de vida de los

jovenes universitarios y ejecutivos de estratos 3-4-5-6 (Arias & et. al., 2011).

La importancia que deja este trabajo de grado, es un avance tecnoldgico que generaré el uso
de la aplicacion y que asegura que después de utilizar estos recursos, su influencia y sus aportes
seran notables, asi mismo, brindara un servicio de calidad que aporte beneficios informaticos a la

comunidad educativa de la facultad.

En la investigacién consultada de la Universidad Tecnoldgica del Perd, los autores (Aguirre &
Sinche, 2013)describen el disefio de un aplicativo mévil “capaz de realizar las mismas funciones
del portal web con la diferencia de obtener informacion de manera mas rapida, en cualquier lugar

y hora que el usuario lo solicite” (p.56).

Al estudiar lo anterior, surge la necesidad de visualizar la informacion de la pagina web a
través de una aplicacion movil, que sea atractiva, facil de usar y que ofrezca la informacion

necesaria, asi mismo, se intenta evitar la pérdida de tiempo al dirigirse a un computador.

De igual manera se tendra en cuenta la investigacion realizada por (Arciniegas & Ojeda,
2007) en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo de México. La cual concluye que cada
sujeto aprende de una manera particular, Unica, y que en el aprendizaje intervienen los cuatro
niveles constitutivos de la persona: organismo, cuerpo, inteligencia y deseo, resultando que la

evolucion tecnologica permanente y activa exija una transformacion en los sistemas educativos
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(p.41).

La importancia de esta investigacion para el presente trabajo de grado, es dar prioridad al
aplicar estas tecnologias en sitios educativos, innovando y siendo aptos para beneficiar a este

tipo de comunidad.

2.2. Marco teorico

—2.1.1. Aplicaciones moviles para la universidad. Los aplicativos moviles sin duda son
una parte fundamental de los dispositivos portatiles, todo aquel que posea un teléfono inteligente
0 una Tablet, seguramente ha utilizado alguna vez software disefiado especialmente para este
tipo de artefactos, el desarrollo de estos programas se ha visto muy impulsado en los ultimos
afios, se puede observar que a diario surgen aplicaciones moviles con distintos fines, que van

desde el entretenimiento hasta usos meramente educativos o comerciales.

Para la Universidad de Narifio debera darle la debida importancia al auge y uso de los
dispositivos moviles en su comunidad educativa y procurar estrategias encaminadas al correcto
aprovechamiento de estas tecnologias y el software disefiado para estas, denominado

generalmente como aplicaciones moviles, el cual (Aviles, 2011) define como:

Software desarrollado para correr bajo Smartphones, este esta disefiado para educar,
entretener o ayudar en la vida diaria a sus usuarios/consumidores, estas funcionalidades

que antes sélo estaban disponibles en PC ahora pueden ser ejecutadas en los dispositivos
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moviles.

Es importante destacar que existen tres tipos de aplicaciones moviles, las webs y las nativas
las cuales se pueden diferenciar en (ISPAMAT, 2007),aplicacion web, se entiende por aplicacion

movil Web:

La que necesitan de un navegador web o browser como IExplorer Mobile, Minimo y Opera
para ejecutarse. Aplicacion y datos pueden residir remotamente en un servidor u obtenerse
del mismo dispositivo movil, en cuanto a desarrollo las Web son mas sencillas de
programar, permiten que las actualizaciones sean transparentes al usuario y el desarrollador

tiene todo el control de la misma al residir en servidor.

La aplicacion nativa es aquella que se instala en el propio dispositivo como cualquier otra
aplicacion y se desarrolla utilizando un lenguaje de programacion compatible con el
sistema operativo del dispositivo o de un framework de desarrollo, en cuanto a desarrollo
las aplicaciones nativas requieren un mayor esfuerzo de desarrollo, tanto en horas como en
especializacién del equipo, el dispositivo y los lenguajes utilizados son més limitados y
complejos que el entorno servidor o desktop. Siempre que sea posible un desarrollo por
terceros, ya que algunos sistemas operativos moviles no lo permiten y por dltimo las
hibridas que combinan aspectos y caracteristicas de los otros dos tipos de aplicaciones

(ISPAMAT, 2007).

En este trabajo se opto por desarrollar la aplicacion movil en el sistema operativo Ilamado
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Android, porque es evidente que este es el sistema operativo movil mas usado por la comunidad

de la Universidad de Narifio.

Con base a lo anterior y con el propdsito de resaltar la importancia del sistema (Gonzales,

2012) afirma que:

Los nuevos sistemas operativos convierten al teléfono en un completo aparato
multimedia. Hasta hace muy poco tiempo la eleccion de un movil venia determinada por
sus caracteristicas fisicas: recepcion de la sefial, cAmara, entre otras, ahora la eleccién del
sistema operativo se ha convertido en algo fundamental. El panorama de los sistemas
operativos para Smartphone es méas variado que en los PC, debido a que no hay un

dominador claro y la competencia es mayor (p.73).

El uso de las aplicaciones moviles se ha incrementado de manera dréstica, asi que es
importante para la Universidad tenerlas en cuenta en su quehacer académico, por esto (Gonzales,
2012) resalta la importancia de las aplicaciones maéviles diciendo que estas son para las marcas

un recurso cada vez mas eficaz y en ascenso.

Una encuesta realizada por InfoNewt, una empresa dedicada la visualizacién de un negocio
inteligente, a usuarios de Smartphone, dice que mas del 80% de los usuarios usa las aplicaciones
moviles de las empresas con las que interactuan, como: bancos, compafiias aéreas, etc. para
hacer todo tipo de tramites. Incluso las empresas de todo el mundo estan gastando grandes

cantidades de dinero en actividades de marketing en los medios de comunicacion movil para
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lograr una mayor difusion de sus servicios entre los usuarios de Smartphones.

2.1.2. Las TIC al servicio de la universidad como organizacion. La Universidad de
Narifio funciona como una organizacion en la que para hacer posible su buen funcionamiento
deben intervenir elementos de diferentes tipos, como lo pueden ser el personal administrativo y
docente o los espacios fisicos, pero de unos afios a atras el uso de las nuevas tecnologias han
cobrado una gran importancia, no solo por la innovacién que traen consigo, sino también por los

beneficios que se les atribuyen.

Con base a la idea de lo anteriormente planteado, es valido tener en cuenta la afirmacion de

(Huang, Lee, & Wang, 2000) la cual indica que:

Las organizaciones de hoy en dia funcionan y compiten en el marco de la era de la
informacidn, por lo cual las bases en las que se asienta la competitividad de la empresa han

pasado de ser relativas al producto tangible a centrarse en la informacién intangible (p.12).

En torno a ello (Corona, 2013) citando a Celaya, al indicar que:

El Internet estd modificando gradualmente el modo en que las empresas se comunican e
interact(an con sus publicos, ya que la mayor parte de las empresas siguen utilizando un
modelo de comunicacidn tradicional, el cual tiene como objetivo la generacién y envio
unidireccional de informacion de la empresa con poco o casi ningun tipo de

retroalimentacion con el pablico receptor de sus mensajes corporativos.
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Hoy en dia, la comunicacién se maneja a través de internet, para los que no es ajena la

Universidad, en este aspecto (Del Rio, 2001) al indicar que:

El internet parece ser el nexo comun, la piedra angular de todo lo que se mueve, de todo
lo que conlleva, en suma de todo lo que supone la nueva economia y el nuevo orden
mundial, pero lo paraddjico es que en esta red no existen normas, por lo cual nuestra
presencia en internet conlleva adentrarnos a un lugar con una estrategia adecuada en un

mundo sin reglas.

También (Del Rio, 2001), presenta un decélogo para aglutinar aquellos elementos comunes

que todo proyecto de internet debe de tener los cuales son:

Definir los objetivos generales y el tipo de pagina web; destinar un presupuesto al
proyecto; buscar el mejor nombre; buscar el proveedor (ISP)-Hosting; definir las
caracteristicas de la web y la estrategia de lanzamiento; seleccionar al personal que se
ocupard de la web; buen disefio y buenos contenidos; prueba y optimizacion en red;

lanzar la web; evaluacién del sitio en funcionamiento.

Por Gltimo, es importante resaltar que la pagina web de una Institucion es la puerta de
comunicacion tanto para el pablico interno como externo, por lo cual es importante sefialar que
el disefio web es un criterio clave y sorprende que la mayoria de las empresas gestiona en el
proceso de redisefio de su sitio web corporativo como un simple trdmite administrativo, cuando

debiera considerarse una de las decisiones estratégicas mas importantes de la empresa. Las
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nuevas tecnologias de la comunicacion estan aportando una mayor focalizacion de los publicos,
creando flujos comunicativos més eficaces, puesto que los mensajes se realizan pensando en el

receptor. (Almanza, 2011)

2.1.3. Los smartphones en la universidad. Segun lo expresado por (Universia, 2011)"No
temo a los ordenadores; lo que temo es quedarme sin ellos” (p.1). Esta frase, que a la postre se ha
hecho célebre, la dijo hace décadas el escritor y bioquimico Isaac Asimov. A dia de hoy, ya en el
siglo XXI, esta frase sigue vigente y ha evolucionado al paso marcado por la tecnologia. La
sensacion de no poder vivir sin determinados aparatos es cada vez més palpable, y mas aun si

nos referimos a los teléfonos inteligentes (Smartphone).

Uno de los campos en los que esta creciendo el uso de estas tecnologias es el mundo
estudiantil. Un gran nimero de universitarios posee un smartphone y con ello la posibilidad de

acceso a Internet con el que disponer de todo lo que necesite. (Universia, 2011)

La conclusion a la que llegé Asimov, cambia en la actualidad ordenadores por teléfonos
moviles. Los millones de aplicaciones que complementan a estos dispositivos han fomentado un
uso cada vez mayor sobre todo entre los méas jovenes. Los teléfonos estan cada vez mas presentes
en el dia a dia de las personas, lo que ha provocado un creciente mercado a su alrededor en forma
de aplicaciones. Comprar, usar las redes sociales, estar pendiente de la actualidad o encontrar
informacion puntual en cualquier momento, es ahora posible gracias a la gran variedad de

aplicaciones que podemos encontrar en el mercado.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. TIC. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son un elemento
dinamizador fundamental en la sociedad. Por lo tanto, las personas ya sea individualmente o en
conjunto, podrén desarrollar la infraestructura y las capacidades para utilizarlas, teniendo un gran
beneficio para sus vidas laborales o sociales, siendo privilegiados por la ayuda de estas

herramientas, participando en la construccion de la sociedad del conocimiento.

Segun el (Gobierno de Japén, 2000):

La esencia de la Tl impulsada por la transformacion econémica y social es su poder para
ayudar a los individuos y las sociedades que utilizan el conocimiento y las ideas. Nuestra
vision de una sociedad de la informacion es la que mejor permite a las personas
desarrollar su potencial y realizar sus aspiraciones. Con este fin, debemos garantizar que
Tl sirve a los objetivos de apoyo mutuo de crear un crecimiento econémico sostenible,

mejorando el bienestar publico. (p.1)

2.3.3. Smartphone. Los teléfonos inteligentes o Smartphone se caracterizan por combinar
las funciones propias de un movil y las de una agenda electrénica. Por lo tanto, este dispositivo
debe contar con un sistema operativo el cual permite: organizar la informacion personal, la
instalacion de aplicaciones, el intercambio de informacidn con otros equipos, acceder a Internet a

traves de Wi- fi o por uso de Datos. (Arias & et. al., 2011)
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2.3.4. Aplicaciones Multimedia. Se hace referencia al uso de diferentes medios de
comunicacion: texto, imagen, sonido, animacion y video. Los programas informaticos que
utilizan de forma combinada y coherente con sus objetivos diferentes medios, y permiten la
interaccion con el usuario son aplicaciones multimedia interactivas. La evolucion producida en
los sistemas de comunicacién ha dado lugar a este tipo heterogéneo de aplicaciones o programas
que tienen por caracteristica basica: La interactividad basada en los sistemas de hipertext, que
permiten decidir y seleccionar la tarea que deseamos realizar, rompiendo la estructura lineal de la

informacion. (Aranaz, 2000)

2.3.5. Sistema operativo. Segun (Aranaz, 2000):

El sistema operativo, es destinado a correr en un dispositivo mavil necesita ser fiable y
tener una gran estabilidad, ya que incidencias habituales y toleradas en ordenadores
personales como reinicios 0 caidas no tienen cabida en un dispositivo de estas
caracteristicas. Ademas, ha de adaptarse adecuadamente a las consabidas limitaciones de
memoria y procesamiento de datos, proporcionando una ejecucion exacta y

excepcionalmente rapida al usuario (p.3).

2.3.7. Era digital y de la informacion. Segun lo expresado por (De Moragas, 2005):
De forma genérica, se definiria como el mensaje que genera un emisor destinado a un
receptor en un sistema de comunicacion en un soporte perdurable, cabe puntualizar que al
hablar de informacion nos referimos al fendmeno de una produccion (el autor y su obra):

un mercado (editores y distribuidores); su organizacion, almacenamiento, asi como a la
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difusion y recuperacion (p.164).

2.3.8. Comunicacion. Para Montes (1983):

La comunicacion es un fenémeno complejo, ya que es un hecho social; pero es también
una categoria que tiene que ser elaborada teéricamente y definirse como proceso con
elementos, estructura, relaciones, dinamica, etc...Todo esto se ha hecho desde diferentes
enfoques, con mayor o menor éxito. Pero lo que es coherente y logico aln ignora
aspectos fundamentales; mientras que lo que intenta captar la complejidad es aun

ambiguo y confuso. (p.70) (Montes, 1983).

Esto indica que la importancia y el avance de estos medios, ha creado nuevas posibilidades

para comunicarnos y conocer mas informacion de nuestro interés. (Webster, 2006)

Asi (Webster, 2006), define a las nuevas tecnologias como “uno de los indicadores mas
visibles de nuevos tiempos y por consecuencia, son consideradas frecuentemente como indicios

de la llegada de una sociedad de la informacion y comunicacion” (p.23).

2.3.9. Dispositivo mavil. Para (Martinez, 2011)un dispositivo mévil es un “aparato de
pequefio tamafio, con algunas capacidades de procesamiento, alimentacién autbnoma, con
conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, disefiados especificamente

para una funcion, pero que pueden llevar a cabo otras funciones méas generales” (p.65).
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2.4. Marco Legal

Ya que el presente trabajo sera implementado dentro de una institucion educativa de caracter
oficial, es necesario tener en cuenta las leyes y normas que puedan incidir de forma directa o

indirecta en el desarrollo del mismo.

En primera instancia se tendré en cuenta el articulo 20 de la constitucion politica de Colombia
el cual establece que, “se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz ¢ imparcial” (Republica de
Colombia, 1991), lo anterior esta intrinsecamente ligado a los objetivos del presente trabajo y es
de mucha importancia conocer que el gobierno brinda la libertad necesaria para difundir

informacion hacia los usuarios de la facultad, siempre y cuando esta sea correcta.

Asimismo se puede observar que el estado Colombiano reconoce la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los contenidos y software que se puedan
desarrollar para y con estas, en el articulo 3 de la ley 1341 de 2009 se define que, El Estado
reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccion a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacién y del

conocimiento (Congreso de Colombia, 2009)
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Por su parte es preciso mencionar que para la Universidad de Narifio en su estatuto
estudiantil, en el articulo 116 punto a, menciona que es derecho de los estudiantes, “Utilizar los
recursos de la Universidad para el normal desarrollo de las actividades académicas,
investigativas, artisticas, deportivas y recreativas, de conformidad con la reglamentacion

correspondiente” (Universidad de Narifio, 1998).

Esto brinda una idea de las libertades que brinda la Universidad para el desarrollo del trabajo,
ya que este necesitara de utilizar recursos propios de la institucién para el cumplimientos de los
objetivos estipulados, también se hace necesario saber que en este mismo articulo se menciona
en el punto b, que es derecho de los estudiantes, “Recibir, de manera clara, veraz y oportuna, la
informacion que requieran sobre las politicas y la marcha de la Institucion” (Universidad de
Narifio, 1998), puesto que en caso de necesitar algtin documento o tramite con la Universidad se
hace imprescindible que esto se haga de forma clara, veraz y oportuna, como lo menciona el

estatuto.

Por ultimo, debido a que el aplicativo mdvil seré& desarrollado para el sistema operativo
Android y posteriormente subido a la Google play store para que lo descarguen los usuarios, se
puede destacar el acuerdo de distribucion para desarrolladores de google play, el cual en su
punto 2.1 menciona que, este acuerdo constituye un contrato legalmente vinculante entre el
Desarrollador y Google en lo que respecta al uso que haga el Desarrollador de la Tienda para
distribuir Productos. El Desarrollador acepta que Google, Unicamente en su nombre y no en
nombre de Google, muestre los Productos y los ponga a disposicion de los usuarios para su

descarga y compra. (Google, 2017)
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2.5. Marco Contextual

El presente trabajo de grado, se desarrollaré en la Universidad de Narifio ubicada en la zona
Universitaria Torobajo - Clle 18 Cr 50, en la ciudad de San Juan de Pasto, departamento de

Narifio, la cual cuenta con 11 Facultades, 50 programas académicos de pregrado.

Este trabajo se llevara a cabo en la facultad de Ciencias Exactas y Naturales ubicada en el
bloque 3 (tercer piso) de la institucion en la sede Torobajo. Se espera beneficiar sus 5 programas
académicos (Fisica, Quimica, Biologia, Licenciatura en Matematicas y Licenciatura en
Informatica) sus centros internos (Centro de Estudios Ambientales CEA, Centro de Estudios y

Asesorias en Estadistica CEASE) sus cursos preuniversitarios y su observatorio astronémico.

Segun Acuerdo No. 019 de marzo 13 de 2007 el Honorable Consejo Superior Universitario
aprobo el cambio de nombre de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas por:
"FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES". La Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales, es una Unidad Sistémica de caracter Académico- Administrativo, constituida por los
Departamentos de Fisica, Matematicas, Quimica y Ciencias Bioldgicas y del Medio Ambiente,
responsable de establecer, dirigir y promover politicas que contribuyan a la produccion,
desarrollo y transmisién de conocimientos en el campo de las Ciencias Naturales y las
Matematicas y de las Tecnologias que se generen a través de ellas, mediante el ejercicio de la
investigacion y la docencia orientada a la formacion de profesionales idoneos, creativos y

conocedores del entorno.
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En el afio 2016, se impulso el Pan de Desarrollo 2016-2020 en el cual impulsa grandes
avances en la facultad, promoviendo la participacion de la comunidad estudiantil con base a los
ejes institucionales que son la docencia, la investigacion y la proyeccién social como objetivos

de cada programa académico en pro de la continuidad de la re-acreditacion institucional.
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3. Metodologia

Se determing trabajar con la metodologia Mobile-D, debido a su capacidad de entregar
rapidos resultados y su enfoque a grupos pequefios de trabajo, en esta metodologia se contempla
varias etapas y cada una de éstas tiene una funcion especial para que el desarrollo del proyecto

sea &gil y eficiente.

La metodologia Mobile-D consta de 4 fases (exploracién, inicializacion, desarrollo del
producto y estabilizacién y pruebas) y cada una de ellas determinan actividades creadas, como
sub-fases las cuales no son una camisa de fuerza, pero se recomienda emplearlas para obtener un

buen producto de software.

A continuacion, se describira el desarrollo de cada una las fases empleadas en el desarrollo

del presente trabajo de grado:

3.1. Fase de exploracién

Esta fase es la encargada de determinar la viabilidad y la planificacion del trabajo de grado, en

esta se logro obtener una vision completa del alcance y limitaciones del proyecto y también de

todas las funcionalidades del aplicativo. En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:
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3.1.1. Estudio de la institucion y de viabilidad. En este apartado se puso a consideracion
los métodos actuales mediante la facultad divulga informacién hacia sus usuarios y los

requerimientos que dan viabilidad al desarrollo de la aplicacién mavil.

Actualmente la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio dispone
de algunas estrategias de eventos y comunicados para informar al personal educativo y personal
ajeno a la Universidad, para realizar esta labor, se autoriza desde la facultad la impresién de sus
medios digitales o afiches a la oficina de impresion de la Universidad u opta por imprimir desde
el centro de publicaciones que esta ubicado dentro de las instalaciones, para después difundirlos
por la Universidad. De esta manera se informa fisicamente a los estudiantes o personas ajenas,
también la facultad hace uso de la pagina web de la universidad, en esta de forma digital y con la
ayuda de la oficina Webmaster de la institucion, encargado de administrar este sitio web, la
facultad sube informacion en linea de valor e interés para las personas que hacen uso de este
portal. Ademas, la facultad hace uso de la radio de la Universidad de Narifio y de su canal de
television institucional y de esta forma también aprovecha estos medios de comunicacion, por
ualtimo, las personas interesadas por algin dato en especifico tienen la oportunidad de dirigirse
personalmente a las instancias fisicas de la universidad y hablar directamente con los

funcionarios de la facultad.

Viabilidad técnica: La aplicacion movil es viable técnicamente por cuanto la Universidad de
Narifio brinda la posibilidad de ingresar a las aulas de informética y utilizar el software necesario
para el desarrollo del aplicativo, ademaés los integrantes del equipo de trabajo cuentan con acceso

a computadores e internet desde sus hogares. Por otra parte, la aplicacion no requerira que el
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usuario posea experiencia avanzada en el manejo de aplicaciones moéviles, de igual manera la

aplicacion no requerira de dispositivos de alta tecnologia para su funcionamiento.

Viabilidad econdémica: Existe viabilidad econdmica para el desarrollo de la aplicacién movil
puesto que el software que se utilizara para el disefio de las paginas web y el software utilizado
en la programacion es de caracter gratuito. Por otro lado, cabe destacar que demas costos seran

asumidos por los autores del proyecto.

Viabilidad operativa: Es viable operativamente por cuanto la aplicacion fue desarrollada con
una interfaz sencilla y de facil manejo para que los usuarios que la utilicen saquen el mejor
provecho de dicha aplicacion. De igual manera la navegabilidad disefiada es sencilla y adecuada

para un usuario promedio.

Por otra parte, también se definid los elementos que se utilizaron para generar el aplicativo
movil, los cuales se clasificaron como componentes humanos y tecnoldgicos dentro del proyecto

de trabajo de grado, aclarando los requisitos minimos en estos ultimos:

Componentes humanos: El equipo de desarrollo de la aplicacion esta constituido de la

siguiente manera:

Un arquitecto de software

Encargados: Marlon Yela y David Ocampo.
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Disenfia el esquema de navegacién del aplicativo.
Grafica los objetos de la aplicacion.

Estructura los modulos del Sistema.

Un desarrollador de software para implementacion de servicios web

Encargados: Marlon Yela.

Programa las conexiones de la aplicacion con los servidores remotos.

Configura los servidores para que estén en condiciones de soportar los datos enviados desde y
hacia la aplicacion.

Configura los servicios web de la aplicacion.

Un coordinador del proyecto
Encargados: Marlon Yela y David Ocampo.
Administra las tareas a ejecutar por los demas integrantes del grupo de trabajo.

Se documenta acerca de posibilidades e innovaciones que se puedan incluir en la aplicacion.

Un disefiador grafico

Encargados: David Ocampo.

Se encarga de seleccionar los colores mas acordes a la aplicacion.
Disefia los botones y las barras de navegacion.

Se encarga de la estética de las diferentes interfaces que haran parte de la aplicacion.



Adicionalmente se solicita la colaboracion de otros recursos humanos que son:

e Un desarrollador de experimentado de aplicativos moviles.

Encargados: Documentacion en linea.

e Un corrector de estilos.

Encargados: Marlon Yela y David Ocampo.

Componentes tecnoldgicos e informéticos

Para el desarrollo e implementacion de la aplicacion se tendra en cuenta los siguientes

componentes:

Software

e Android Studio version 3.1.1.
e Sublime Text 3.
e Motor de Base de datos Mysql Version 5.7.

e WordPress Version 4.9.5.

Computadores (Requisitos minimos)

e Disco duro 160 Gb.

27
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e Memoria RAM 4 Gb.
e Pantalla LCD 15”.

e Procesador Intel Core i3.

Servidores

e Byet - Free Hosting.

e 10 Gb de almacenamiento.

o Panel de control dedicado.

e Soporte para MySQL databases & PHP.

e Conexion FTP.

Terminales moviles: Se utilizaran dispositivos con requisitos minimos y versiones SDK de

Android minimas, entre los cuales se tienen:

Android 4.1 (minimo).

Samsung Ace 4 (SM-G313MU) (Android 4.4.2).

Motorola Moto G Play (Android 6.0.1).

Adicionalmente se especifico los alcances y limites del aplicativo.

Alcances: La aplicacion movil tiene como meta llegar a toda la comunidad educativa de la

Universidad de Narifio y personas ajenas a esta, dando prioridad a comunidad de la Facultad de
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Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio. Los aspectos principales a los que da
importancia el aplicativo movil, son la agilidad en el acceso a la informacion de la FACIEN y

que los usuarios estén siempre al tanto de noticias y eventos relacionados con la facultad.

Limites: El limite que se logré encontrar fue que algunas personas actualmente no cuentan

con un dispositivo movil con sistema operativo Android para acceder a la aplicacion.

3.1.2. Seleccidon de Informacién. Esta fase de la metodologia tiene como objetivo encontrar
las fuentes primarias de informacion y seleccionar de estas los datos mas relevantes y
respaldados institucionalmente. Para ello se realiz6 un proceso de observacion y andlisis que

impidi6 que la informacién consignada en la aplicacion no haya sido previamente verificada.

Se realiz6 una serie de instrumentos de recoleccion de informacion destinados a los directores
de los programas académicos de pregrado (Ver anexo 1) y a los encargados de los centros
internos de la facultad (Ver anexo 2), que tuvieron como principal objetivo recoger las
apreciaciones y necesidades informativas de estas personas en cuanto a una aplicacién movil

para la divulgacion de informacién de la FACIEN.

Luego de obtener la informacidn de estos instrumentos, se analiz6 su potencial y se evalu6 su

correspondencia con la facultad, se obtuvieron los siguientes resultados.
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¢De la siguiente informacidn referente al programa, cual
cree usted deberia ser incluida en aplicacion movil?

Descripcidn del programa
Misién
Vision
B Porcentaje

Objetivos

Perfil profesional

Perfil ocupacional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Porcentaje de informacion requerida por cada aspecto de caracter general en los
programas.

Fuente: El presente trabajo

Teniendo en cuenta los resultados mostrados en la anterior figura, se puede concluir que

integrar informacion general seria beneficioso para los programas de la facultad.

¢Cree usted importante agregar a la aplicacidn, informacién
(nombre, contacto, tipo de vinculacién) de los docentes que
hacen parte del programa?

mSi mNo

Figura 2. Porcentaje de informacion requerida de los docentes en los programas.

Fuente: El presente trabajo



31

El cien porciento de las personas encuestadas en los programas manifesté que es importante

incluir la informacion de los docentes en la aplicacion, asi que se determind hacerlo.

éPiensa usted que agregar el plan de estudios del programa
actualizado seria beneficioso para los usuarios de la
aplicacion?

= Si mNo

Figura 3. Porcentaje de requerimiento de informacidon del plan de estudios de los
programas.

Fuente: El presente trabajo

¢Es de importancia agregar a la aplicaciéon elementos que
identifiquen al programa como su logo y eslogan?

mSi mNo

Figura 4. Porcentaje de requerimiento de informacion que identifiquen a los programas.

Fuente: El presente trabajo
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Se establecid que la mayoria de los programas dan importancia a incluir en la aplicacion

elementos que los identifiquen.

¢Deberia la aplicacién brindar la oportunidad de mostrar a
sus usuarios informacién de eventos (congresos, practicas,
etc.) relacionados con el programa?

= Si mNo

Figura 5. Porcentaje de requerimiento de informacion de eventos de los programas.

Fuente: El presente trabajo

La totalidad de las personas encuestadas en los programas piensan que necesario incluir en la
aplicacion informacion relacionada con los eventos de los programas, asi que esto se tuvo en

cuenta a la hora de desarrollar de la aplicacion.
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¢Deberia la aplicacién brindar la oportunidad de mostrar
noticias relacionadas con el programa?

mSi mNo

Figura 6. Porcentaje de requerimiento de informacién de noticias de los programas.

Fuente: EI presente trabajo

De igual forma todas las personas encuestadas piensan que es correcto mostrar informacién

acerca de noticias de los programas.

éDe los siguientes servicios informaticos, cudles cree usted
beneficiarian al centro?

Chat global

Radio de Universidad

N B Porcentaje
Lectura del estatuto estudiantil

Localizacion dentro del campus
universitario

otro

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 7. Porcentaje de requerimiento de servicios por parte de los programas.

Fuente: El presente trabajo



34

De lo anterior podemos concluir que por parte de los programas ninguno de ellos piensa que
se deberia incluir un chat global, ni tampoco otro servicio aparte de los propuestos, en cambio en
los que respecta a la radio, el estatuto y la localizacion, las opiniones estan divididas, esto se

tendra en cuenta en el desarrollo de la aplicacion.

De igual forma se aplico una encuesta a los encargados de los centros internos pertenecientes

la facultad, los resultados que se obtuvieron se describirdn a continuacion.

éDe la siguiente informacioén referente al centro, cual cree
usted deberia ser incluida en aplicacién moévil?

Descripcidn del centro
Misién
B Porcentaje

Visién

Objetivos

Servicios prestados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8. Porcentaje de informacion requerida por cada aspecto de caracter general en los
centros internos.

Fuente: El presente trabajo

En base a la anterior figura se determind que a los centros les interesa que se incluya aspectos

generales de su informacidn dentro de la aplicacion movil.
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¢Cree usted importante agregar a la aplicacidn algun tipo de
informacidn (contacto, estudios, articulos de investigacion,
cargo dentro del centro, etc.) de las personas que hacen
parte del centro?

mSi mNo

Figura 9. Porcentaje de requerimiento de las personas que hacen parte del centro interno.

Fuente: El presente trabajo
Segun el cuestionamiento visto en la anterior figura la mayoria de los centros piensa que se

debe incluir informacidn de las personas que hacen parte de este.

¢Es de importancia agregar a la aplicacidon elementos que
identifiquen al centro como su logo y eslogan?

mSi mNo

Figura 10. Porcentaje de requerimiento de informacion que identifiquen a los centros.

Fuente: El presente trabajo
Se establecid que a todos los centros les interesa ver en la aplicacion informacion que los

identifique.
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éDe los siguientes servicios informaticos, cudles cree usted
beneficiarian al centro?

Chat global

Radio de Universidad

N B Porcentaje
Lectura del estatuto estudiantil

Localizacion dentro del campus
universitario

otro

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 11. Porcentaje de requerimiento de servicios por parte de los centros.

Fuente: EI presente trabajo

En relacién a la misma pregunta que se les hizo a los programas, podemos encontrar algunas
diferencias, en este caso el chat, la radio y la localizacion los centros si los ven necesarios y el
estatuto en cambio no y de la misma forma no aportan un nuevo servicio para incorporar en la

aplicacion, esto se lo tendra en cuenta en el posterior desarrollo.

Una vez analizados los anteriores resultados se procedio a recolectar la informacién que va a

estar incluida en la aplicacion, para esto las fuentes de se decidio extraer la informacién fueron

las siguientes:

e Consultas directas con el personal administrativo de los programas y los centros internos.

e Paginas web institucionales.

Una vez recolectada la informacion, se selecciond la més general, importante y relevante para
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consignarla en la aplicacion, dandole prioridad al cumplimiento del objetivo principal de este

proyecto y se procedio a definir el boceto de la interfaz de usuario para la aplicacion.

3.1.3. Mostrar al menos una arquitectura candidata. En esta fase se disefié prototipos de
las principales actividades informaticas que se querian incorporar en el aplicativo movil.
Prototipos de las principales actividades informaticas
Informacidn general de la facultad, los programas, centros internos y grupos de

investigacion.

Aplicacion
FACIEN

Figura 12. Prototipo informacion general de la facultad, los programas, centros internos y
grupos de investigacion.

Fuente: El presente trabajo

El prototipo de esta actividad informatica involucra que el usuario en primera instancia
ingrese a la aplicacion, se dirija al menu principal y seleccione uno de los siguientes apartados:
Facultad, programas, investigacion o docencia, los cuales lo llevaran a la correspondiente
seccion, ya en esta, se le presentaran una serie de opciones, el usuario elegira la que mas le

convenga y se abrira una nueva actividad con la informacion de la opcién que haya elegido
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previamente.

Noticias y eventos de la facultad

VY

Aplicacion
FACIEN

Figura 13. Prototipo noticias y eventos de la facultad.

Fuente: El presente trabajo

El prototipo de esta actividad informética involucra que el usuario en primera instancia
ingrese a la aplicacion y el apartado de noticias 0 eventos estara en la primera pantalla que se
muestre.

- Chat de la facultad

o

Aplicacion

FACIEN

Figura 14. Prototipo chat grupal de la facultad.

Fuente: El presente trabajo

El prototipo de esta actividad informatica involucra que el usuario en primera instancia
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ingrese a la aplicacion, se dirija al menu principal y seleccione el apartado de chat, en seguida la
aplicacion lo dirigira a una actividad en la cual debera iniciar sesion, una vez hecho esto, podra
acceder al chat grupal de la facultad.

Estatuto estudiantil

Aplicacion
FACIEN

Figura 15. Prototipo servicio de lectura del estatuto estudiantil.

Fuente: El presente trabajo
El prototipo de esta actividad informatica involucra que el usuario en primera instancia
ingrese a la aplicacién, se dirija al menu principal y seleccione el apartado de estatuto estudiantil,
una vez hecho esto la aplicacion lo dirigira a una actividad en la cual podra consultar el estatuto

estudiantil de la Universidad de Narifo.
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Radio de la Universidad de Narifo

Aplicacion

FACIEN

Figura 16. Prototipo reproduccién de radio dentro de la aplicacion.

Fuente: El presente trabajo
El prototipo de esta actividad informatica involucra que el usuario en primera instancia
ingrese a la aplicacién, se dirija al menu principal y seleccione el apartado de radio, en seguida la
aplicacién lo dirigira a una actividad en la cual, mediante controles multimedia, podra reproducir

de forma online la radio de la Universidad de Narifo.
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Localizacion

Aplicacion
FACIEN

Figura 17. Prototipo localizacién dentro de la universidad.

Fuente: El presente trabajo

El prototipo de esta actividad informatica involucra que el usuario en primera instancia
ingrese a la aplicacion, se dirija al menu principal y seleccione el apartado de localizacién, en
seguida la aplicacion lo dirigird a una actividad en la cual podra elegir entre varias opciones el
lugar de la Universidad de Narifio al que desee dirigirse, luego de esto se mostrara una pantalla

en la cual verd la ruta hacia el edificio donde se encuentre el lugar que anteriormente eligio.
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Arquitectura funcional de la aplicacion

Aplicacién Web
(Trabaja Online)

Aplicacién Hibrida

g ]
i

Usuario Cliente Web Server App Server Database Server
APACHE PHP MYSQL

N

Aplicacién Nativa
(Trabaja Offline)

Figura 18. Arquitectura funcional de la aplicacién.

Fuente: El presente trabajo

3.2. Fase de inicializacion

3.2.1. Definir, validar y cimentar el disefio y modelo de la arquitectura. Se eligio el
modelo y disefio del aplicativo mdvil, se sustent6 y se incluyé demas puntos que sirvieron de

apoyo durante el proceso de desarrollo.

Modelo jerarquico: Se eligio que la aplicacion mavil iba a trabajar bajo un modelo
jerarquico, ya que los datos se presentaran de forma que iran de lo mas general a lo mas
especifico, este modelo brinda agilidad a la hora de acceder a los contenidos y es muy utilizado

en diversidad de aplicaciones moviles.
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Nodo Raiz

Altura 4
Momento 9

Peso 5
Recormndo A.B,C.D.E.F. G . H, 1

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Figura 19. Modelo de funcionamiento de la aplicacién.

Requerimientos no funcionales: Este tipo de requerimientos especifican criterios

Fuente: slideshare,net

importantes en la evaluacién de la aplicacion y por tanto definen estandares para el correcto

funcionamiento de la misma.

Rendimiento: Define el tiempo de respuesta de la aplicacién mavil en la ejecucion de tareas.

Criterios de verificacion

e El uso de un protocolo de comunicacion eficiente es importante para que la respuesta del
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sistema sea &gil.
e El tiempo de respuesta al momento de ingresar a una actividad en la aplicacion movil no debe

superar los dos segundos

Seguridad: Define la integridad de los datos almacenados en la aplicacion y bases de datos

sujetas a estas.

Criterios de verificacion

e Si la aplicacidn requiere que los usuarios ingresen datos personales o de autenticacion no
seran de dominio publico.

e Las personas que administren la aplicacion seran parte del personal administrativo o

informatico de la facultad.

Fiabilidad: Define la probabilidad de que la aplicacion funcione correctamente durante un

periodo determinado y bajo condiciones especificas.

Criterios de verificacién

e Los datos a los que accedan los usuarios de la aplicacién vendran siempre de fuentes
institucionales.
e Que la aplicacion funcione correctamente, siempre y cuando las condiciones de uso sean

Optimas.



Disponibilidad: Define el tiempo en el que la aplicacion movil puede ser usada.

Criterios de verificacién

e En funcionamiento normal, la aplicacion estara disponible 100% del tiempo.

Usabilidad: Define la comodidad y facilidad que los usuarios tienen para interactuar con la

aplicacion.

Criterios de verificacién

e Los elementos pulsables de la aplicacion deben tener un tamafio adecuado para todos los
usuarios.
o La fuente debe ser legible, esto mediante un tamario y estilo de fuente adecuados.

e Los colores e imagenes de la aplicacion deben ser cbmodos a la vista de los usuarios.

Requerimientos funcionales

Este tipo de requerimientos describen las interacciones que provee la aplicacion movil y la
manera que esta reaccionara a entradas particulares.
1- Mostrar al usuario informacion acerca de los programas de pregrado que conforman la

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

45
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Cadigo: 1-

Requerimiento: Mostrar al usuario informacion acerca de los

01 programas de pregrado que conforman la Facultad de Ciencias Exactas y

Naturales de la Universidad de Narifio.

Actores: Usuario, aplicacion movil Tipo de requerimiento: Funcional

Entrada: Seleccionar un programa a traves Salida: Mostrar en una interfaz informacion

de la funcién touch.

de un programa de forma organizada.

Objetivo: Permitir al usuario visualizar informacidn acerca de los programas de pregrado que

conforman la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio de forma

organizada.

Descripcion: Seleccionar un programa.

Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion, acceder al mena principal, elegir la opcion

de docencia y seleccionar un programa.

Observaciones: En la interfaz de los programas el usuario debe desplazarse hacia los lados

para obtener mas informacion de los programas.

2- Mostrar al usuario informacion acerca de los programas de pregrado que conforman la

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

Cadigo: 02 Requerimiento: Mostrar al usuario informacién acerca de los
centros internos que conforman la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales de la Universidad de Narifio.

Actores: Usuario, Tipo de requerimiento: Funcional

aplicacién movil
Entrada: Seleccionar un

centro interno a través de la

Salida: Mostrar en una interfaz informacién de un centro

interno de forma organizada.
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funcién touch.

Objetivo: Permitir al usuario visualizar informacion acerca de los centros internos que
conforman la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio de forma

organizada.

Descripcion: Seleccionar un centro interno.

Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion, acceder al menu principal, elegir la opcion
de proyeccidn social y seleccionar un centro interno.

Observaciones: En la interfaz de los programas el usuario debe desplazarse hacia los lados

para obtener mas informacion de los centros.
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3- Mostrar al usuario informacién acerca de los grupos de investigacion que conforman la

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

Cadigo: 03 Requerimiento: Mostrar al usuario informacion acerca de los grupos de
investigacion que conforman la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la

Universidad de Narifio.

Actores: Usuario, aplicacién movil Tipo de requerimiento: Funcional
Entrada: Seleccionar la seccion de grupos Salida: Mostrar en una interfaz informacion
de investigacion a través de la funcion touch. de los grupos de investigacion de forma

organizada.

Objetivo: Permitir al usuario visualizar informacion acerca de los grupos de investigacion
que conforman la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio de

forma organizada.

Descripcion: Seleccionar la seccion de investigacion.

Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion, acceder al menu principal, elegir la opcion
de grupos de investigacion.

Observaciones: En la interfaz de los centros el usuario debe desplazarse hacia abajo para

obtener més informacion de los grupos de investigacion.
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4- Mostrar al usuario noticias y eventos de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la

Universidad de Narifio.

Cadigo: 04 Requerimiento: Mostrar al usuario noticias y eventos de la Facultad de

Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

Actores: Usuario, aplicacion movil Tipo de requerimiento: Funcional
Entrada: Seleccionar la seccion de noticias Salida: Mostrar en una interfaz noticias y

a través de la funcion touch. eventos de la facultad.

Objetivo: Permitir al usuario visualizar noticias y eventos de la Facultad de Ciencias Exactas

y Naturales de la Universidad de Narifio de forma organizada.

Descripcion: Seleccionar la seccion de noticias.
Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion.
Observaciones: En la interfaz de noticias y eventos el usuario debe desplazarse hacia abajo

para obtener mas informacion de las noticias de la facultad.




50

5- Permitir que el usuario escuche la radio de la Universidad de Narifio de forma Online.

Cadigo: 05 Requerimiento: Permitir que el usuario escuche la radio de la Universidad de

Narifio de forma Online.

Actores: Usuario, aplicacion movil Tipo de requerimiento: Funcional
Entrada: Seleccionar la seccién de radio a Salida: Mostrar en una interfaz controles

través de la funcion touch. multimedia para reproducir la radio.

Objetivo: Permitir que el usuario escuche la radio de la Universidad de Narifio de forma

mediante la aplicacion cuando no pueda acceder a esta de forma convencional.

Descripcion: Seleccionar la seccion de radio.
Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion, acceder al menu principal, elegir la opcion
de radio y utilizar los controles para reproducir la radio.

Observaciones: En la interfaz de radio el usuario debe hacer uso de los controles multimedia.
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6- Ayudar al usuario a ubicarse por diferentes lugares de la Universidad de Narifio sede
Torobajo.
Cadigo: 06 Requerimiento: Ayudar al usuario a ubicarse por diferentes lugares de la

Universidad de Narifio sede Torobajo.

Actores: Usuario, aplicacion movil Tipo de requerimiento: Funcional
Entrada: Seleccionar la seccion de Salida: Mostrar en una interfaz un mapa

localizacion a través de la funcion touch. con la ruta hacia el usuario desee dirigirse.

Objetivo: Permitir al usuario ubicarse por diferentes lugares de la Universidad de Narifio

sede Torobajo.

Descripcion: Seleccionar la seccion de ubicacion.

Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion, acceder al menu principal, elegir la opcion
de ubicacidn y seleccionar del menu de la izquierda el lugar al que desee dirigirse.

Observaciones: En la interfaz de ubicacion el usuario debe tocar el mapa para poder hacer

zoom sobre este.
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7- Mostar al usuario el estatuto estudiantil de la Universidad de Narifio.

Cadigo: 07 Requerimiento: Mostar al usuario el estatuto estudiantil de la Universidad de
Narifio.
Actores: Usuario, aplicacion movil Tipo de requerimiento: Funcional

Entrada: Seleccionar la seccion de estatuto Salida: Mostrar en una interfaz el estatuto

a través de la funcion touch. estudiantil.

Objetivo: Permitir que el usuario acceda a la informacion del estatuto estudiantil de la

Universidad de Narifo.

Descripcion: Seleccionar la seccion de ubicacion.
Escenario: El usuario debe iniciar la aplicacion, acceder al mena principal y elegir la opcion
de estatuto.

Observaciones: En la interfaz de estatuto el usuario puede hacer zoom sobre el documento.

Restricciones

Las caracteristicas minimas que debe poseer el dispositivo movil para el funcionamiento de la

aplicacion son las siguientes:

e Android 4.1.
e Memoria RAM 512 MB.

e Conexion a internet 3G o WiFi.

Las caracteristicas optimas que debe poseer el dispositivo movil para el funcionamiento de la

aplicacion son las siguientes:




e Android 8.0

¢ Memoria RAM 1 GB

e Conexiodn a internet 4G o WiFi
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Casos de uso

1. Caso de uso permitir al usuario acceder a la informacion de localizacion

Diagrama caso de uso Permitir al ussario acceder a informacidn de
de localizaciin

Dispositivo mdwvil

Abrir la aplicacian

<<Inc ludes> >

Czrgar la interfaz

“Inl:ll.lde=*>

Mostrar mapa y ruta

r <<Include> >
<Inc lude» =

I
1
I
1
Abrir mend loclizacion I
[
1
1
1
1

\

\

X

Usuario

Selecdonar opcidn loclizacidn

A

s

| <<Include>>

Salecdonar loclizacidn
|
Visualizar contenido << Inc ludas >

<<Ine lude> >

Tocar mapa para hacer zoom

Figura 20. Caso de uso permitir al usuario acceder a la informacidn de localizacién.

Fuente: El presente trabajo

2. Caso de uso permitir al usuario acceder a informacion de los eventos de la facultad
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Diagrama caso de uso Permitir al ussario acceder a informacidn de los eventos de
la facultad

Dispositivo mdvil

Abrir la aplicacidn

\,‘ <<Include> >

Abrir mend principal

<<Inc lude>>

' <<Include>>

Selecdonar opcidn eventos

Visualizar contenido  )=£ - Mostrar eventos de la facultad

<<Inc lude> >

Figura 21. Caso de uso permitir al usuario acceder a informacion de los eventos de la

facultad.

Fuente: El presente trabajo



3. Caso de uso permitir al usuario acceder a informacion de los grupos de investigacion

Usuario
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Diagrama caso de wso Permitir al usuario acceder a informacidn de
los grupos de investigacidn

Digpositivo mdvil

Abrir la aplicacidn

1'r <<Ing lude> >

Cargar la interfaz

Abrir mend principal

<<Inc lude> >

 Scinclude> >

Selacdonar opoidn imestigasin

Visualizar contenido

<<Inc ludex >

Figura 22. Caso de uso permitir al usuario acceder a informacion de los grupos de

investigacion.

Fuente: El presente trabajo



4. Caso de uso permitir al usuario acceder a informacion del estatuto estudiantil

Usuario
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Diagrama caso de uso Permitir al usuario acceder a informacidn del

edtatuto estudiantil

\

/—
\\

<<Inc lude>>

Visualizar contenido

Digpositive mavil

Abnir la aplicacidn

"r' <<Inc lude= >

Abrir mend principal

<< Include> >

= <<Inc lude=>

Selecdonar opcidn estatuto

|
: <<Include> >
|

Mostrar informacidn del estatuto estudiantil

Figura 23. Caso de uso permitir al usuario acceder a informacion del estatuto estudiantil.

Fuente: El presente trabajo



5. Caso de uso permitir al usuario acceder a la informacion de un centro interno

Usuario
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Figura 24. Caso de uso permitir al usuario acceder a la informacion de un centro interno.

Fuente: El presente trabajo



6. Caso de uso permitir al usuario acceder a la informacién de un programa

Usuario
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Diagrama caso de use Permitir al usuario acoeder a la informacidn de un programa
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Deslizar pantalla hacia los lados )= = = = = = I

Figura 25. Caso de uso permitir al usuario acceder a la informacion de un programa.

Fuente: El presente trabajo



7. Caso de uso permitir al usuario acceder a las noticias de la facultad
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Usuario \

Diagrama caso de uso Permitir al usuario acceder a las notidas y eventos de la
facultad

Dispositivo mdwvil

Abrir la aplicacidn

'l'l' <<Ineludes >

Cargar la interfaz

Visualizar contenido - —

<<Inc lude>

Figura 26. Caso de uso permitir al usuario acceder a las noticias de la facultad.

Fuente: El presente trabajo



8. Caso de uso permitir al usuario acceder a la radio de la universidad

Usuario

A

Diagrama caso de uso Permitir al usuario acceder a la radio de la universidad

Digpositivo mdvil

Abrir la aplicacidn

'1.! <<Include>>

Cargar la interfaz

Abrr mend principal

/ <<Include> >

<<Inc lude> >

Selecdonar opcidn radio

<<Include>>

Interactuar con los controles
mutimedia

Visualizar contenido

<<Inc lude> >

Figura 27. Caso de uso permitir al usuario acceder a la radio de la universidad.

Fuente: El presente trabajo
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9. Caso de uso administrar noticias

Administrador
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1
X

Diagrama caso de uso Administrar noticias

Aplicacién Web

Ingresar al sisema de gestion de contenidos

<<Include> >

v

Autentificarse en el sistema

'{I’I <<Include> =

Administrar noticias
<<Include> > .
------- - - Editar noticias

Ingresar nueva noticia

<<Inc lude> =

<<Inc lude> >

Figura 28. Caso de uso administrar noticias.

Fuente: El presente trabajo




10. Caso de uso administrar eventos
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Figura 29. Caso de uso administrar eventos.

Fuente: El presente trabajo
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3.3 Fase de Produccion

En esta fase se implementd el funcionamiento de la aplicacion utilizando ciclos de vida
iterativos que se desarrollaron de forma gradual (Planificacion, trabajo, liberacidn). Aqui se uso
el desarrollo dirigido por pruebas internas realizadas al interior del equipo de trabajo, para

verificar el correcto funcionamiento de los ciclos.

3.3.1. Implementar la funcionalidad del aplicativo. Se elabord el disefio operativo de la
aplicacion, estableciendo todos los pardmetros que se necesitan para su construccion e

implementando toda la informacion recolectada anteriormente.

Para comenzar con la construccidn de la aplicacion movil se necesité instalar y configurar las
siguientes herramientas:
e Android Studio 3.1.1

e Sublime Text 3

Para el desarrollo de aplicaciones en Android existen diversas alternativas, ya sean
herramientas de desarrollo de terceros u oficiales, las cuales generalmente trabajan con el
lenguaje de programacidn Java, para esta aplicacion se decidio trabajar con el entorno de
desarrollo integrado Android Studio, el cual ha sido publicado de forma gratuita a través de la
licencia Apache 2.0.

Cada proyecto en Android Studio contiene uno o mas médulos con archivos de cédigo fuente

y archivos de recursos. Entre los tipos de modulos se incluyen los siguientes:
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e modulos de apps para Android
e madulos de bibliotecas

e modulos de Google App Engine

Todos los archivos de compilacion son visibles en el nivel superior de Secuencias de

comando de Gradle y cada modulo de la aplicacion contiene las siguientes carpetas:

e manifests: contiene el archivo AndroidManifest.xml.
e java: contiene los archivos de codigo fuente de Java, incluido el codigo de prueba JUnit.
e res: Contiene todos los recursos, como disefios XML, cadenas de 1U e imé&genes de mapa de

bits.

-~ app
=} [ manifests

¢ L. g AndroidManifest.xmi
+ java

+ assets

i = res

=" Gradle Scripts

- {#* build.gradle (Project
- (a* build. gradle Mz =)

- [ narade-wrapper properties (Gradle
- [= proguard-rules.pra (ProGua

- [ naradie. properties (Proj
- (#* settings.gradle (Proj
- [ nlocal properties (SDK Location]

Figura 30. Estructura de los archivos en Android Studio.

Fuente: El presente trabajo

El desarrollo del aplicativo mavil debera corresponder con las necesidades y requerimientos

de los usuarios a los que va dirigido (FACIEN), esto se logro evitando a toda costa el desperdicio
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de recursos, mediante una planeacion y comunicacion éptima al interior del equipo de trabajo.

Se realizaron comunicaciones iterativas dentro del equipo de trabajo, determinando que

recursos desarrollados podrén divulgarse en el aplicativo movil.

3.3.2. Conseguir una calidad del aplicativo adecuado. Los procesos que se realizaron
durante el desarrollo del aplicativo mdvil apuntaron hacia el beneficio de todos los puntos que
hagan parte del proyecto, esto siempre pensando en agilizar lo méas posible la implementacion y

pruebas del software para verificar el correcto funcionamiento de los desarrollos en cada ciclo.

3.3.3. Conseguir versiones funcionales. Para crear la aplicacion moévil en primera instancia
se cred un nuevo proyecto en Android Studio, se le dio un nombre, un dominio y se eligi6 en qué
lugar del equipo se iba a localizar el proyecto.

FYS T e——

accacion PACTEN

{ampaay Samasin

P Enboie. (0%

Prisjedt kesaties

C: ey oo androcudiolroec i Wolcscor ACTERD

Fackagr nams

Barhisde T+ + saipgeaet

Esarhsde Kol suppon

Figura 31. Ventana de configuracion inicial del proyecto.

Fuente: El presente trabajo



67

Se eligié que el SDK minimo bajo el cual iba a trabajar la aplicacion en teléfonos y tablets
seria Android 4.1 (Jelly Bean), pasando por alto relojes y televisores inteligentes ya que la

aplicacion no esta destinada para ejecutarse en ellos.

Selact the form factors and minimum SDK
Some devace regung aditonal TR, Low APT vl Larget mone devicel, bt offer fewer AP featured,

+ Fhoae and Tablet

| AF1 19 Androsd 4.4 [0Cat) I ]
¥ R wour spp vall run on sporosimabely S0 % of deveces, Help e choede

Enchude Arairosd Instant App suppori

Wear

APT N Androsd 4.9 (Keak Wear ) w
™
AP 215 Androsd 5.0 (Lolipan) -
Amdroad Auts
Androwd Things
AP 24 Androsd 7.0 (Houget) -
Previms et Carecel

Figura 32. Configuracion de las versiones de Android a las que va dirigida la aplicacion.

Fuente: El presente trabajo

Android Studio brinda varias plantillas al momento de crear un nuevo proyecto, para la
aplicacion movil en la que se trabajo, la plantilla Ilamada Navigation Drawer Activity fue la mas
acorde con lo que se queria lograr, ya que esta incluye predisefiado un menu lateral y otros

elementos muy utiles.



Muaster Detal Fiow

G0oghe Adioh Ads Actiity

Marvigaion Dravesr Acthdty

Zeroling Actvity

Brevieus

Setings Actiwity

et ancel

Figura 33. Configuracién de la plantilla inicial del proyecto.

Fuente: EI presente trabajo

Un aspecto importante a la hora de a disefiar la aplicacion fue establecer los colores

principales que iban a ser parte de esta, en este caso se selecciono cuatro tipos de azul.

#C2C8CB

- #71ADB5

- #176D81
-#0D3446
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De la plantilla se modificé el menu lateral, de tal forma que los items de este fueran acordes a

los contenidos que se querian incluir.
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Inicio
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Radio

Chat

Localizacion
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Investigacion

Proyeccion social

Radio

Chat

Localizaciéon

Estatuto estudiantd

Acerca de

Contacto

Figura 34. Mend lateral modificado.

Fuente: El presente trabajo
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Se creo un LinearLayout horizontal dentro del ActivityMain para contener a los botones que

iban a redirigir al usuario a la actividad de cada uno de los programas.
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— FACIEN

BIOLOGLA

LICEMCIATURA EM INFORMATICA

Fisica

MATEMATICAS

Figura 35. Interfaz de vinculos a las actividades de los programas.

Fuente: El presente trabajo

Se utiliz6 el siguiente cddigo en la programacién de los botones para redirigir a una actividad
diferente, dependiendo de la opcion que haya seleccionado el usuario.
btninformatica.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View v) {
Intent InformaticiActivity = new Intent(MainActivity.this, InformaticaActivity.class);

startActivity(InformaticiActivity);

}
hok

Claro, para lo anterior antes se tuvo que disefiar una actividad para cada programa. Al crear
una actividad igual que al crear el proyecto, Android Studio da la posibilidad de elegir entre

diversas plantillas y para el caso de las actividades donde iba a ir incluida la informacion de los
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programas, la que mejor se ajustaba era la Tabbed Activity con su estilo de navegacion Action

Bar Tabs.

Creates a new blank activity, with an action bar and
navigational elements such as tabs or horizontal swipe.
Informabcaaldctaty

Ly i

— — — Henid Resauros Name
meru_nformascas

Laurshesr Actwiby

Hierarchical Parent

| oo B Tabs {meth ‘s ager ] | w

Additioral featunes to indude, such a5 a ﬁl}"‘:ﬂl.- el Valrers, OF B MR R0
i vty

Cangel Finighy

Figura 36. Configuracién de la plantilla para las actividades.

Fuente: El presente trabajo

Este tipo de plantilla da la posibilidad de que el usuario pueda navegar lateralmente por la
actividad mediante el uso de fragments. Un Fragment representa un comportamiento o una parte
de la interfaz de usuario en una actividad, en cada una de las actividades se incluyeron tres
fragments y en cada uno de ellos iba a estar contenida una parte de la informacién del programa
académico, el primer fragment incluyé la informacién que corresponde a los aspectos generales
del programa, el segundo informacion de los docentes vinculados a ese programa y el tercero

contenia el plan de estudios del programa.
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Licenciatura en Informatica Licenciatura en Informatica Licenciatura en Informatica

PLAN DE
ESTUDIOS

Primer semestre

Introduccion a la Teoria

informatica v

Sobre el Director e e
programa Departamento e
de Matematicas = 4
y EStadlst|Ca Horas practicas
Créston 4
Nombre: 3 e =
informatica y Educacion v
Teléfono: Matematicas v

Figura 37. Ejemplos de pantallas de informacion de los programas.

Fuente: El presente trabajo

Para incluir esta informacion se asigné un WebView a cada uno de los fragments y en este
mediante codigo se enlazé un archivo HTML disefiado anteriormente, en Sublime Text 3, para

esto lo que se hizo fue, en el método onCreateView del fragment incluir el siguiente codigo:

View rootView = inflater.inflate(R.layout.fragment_finformatical, container, false);
String url = **file:///android_asset/nitro/fisica/indexFisica.html*;

WebView view = (WebView) rootView.findViewByld(R.id.wView);
view.getSettings().setJavaScriptEnabled(true);

view.loadUrl(url);

return rootView;
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Variando el enlace en String url para cada contenido y cada programa académico.
Para la seccion de investigacion se cred una actividad dentro la cual se ubicé un WebView, el
cual contiene un archivo HTML con la informacién basica de los grupos de investigacion que

conforman la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio.

<  FACIEN

Grupos de
Investigacion

Bioquimica -
Estudios
Genéticos

Director

Coamen
Electronico

Departarmenis Csmica

Fecha de
EFB A

Figura 38. Interfaz de informacidon para los grupos investigacion.

Fuente: El presente trabajo

La seccion de la proyeccion social es la que corresponde a los centros internos de la facultad,
los cuales son: el Centro de Estudios Ambientales (CEA), el Centro de Estudios y Asesoria
Estadistica (CEASE), los preuniversitarios y el observatorio astronémico, para incluir la

informacidn de estos se disefid una actividad como la de los programas académicos, excepto que
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esta contiene cuatro fragmentos y en cada uno de ellos se encuentra la informacion de un centro

interno.

< Centros Internos

0 PREUNIV

CEASE ERSITA

Centro de
Estudios
Ambientales de la
Universidad de
Narino (CEA-
UDENAR)

Descripcion

Figura 39. Interfaz de informacidén para los centros internos.

Fuente: El presente trabajo

En la pantalla principal se decidio dejar lo que corresponde a la actualidad de la facultad, en
estd pantalla el usuario puede informarse acerca de la noticias y eventos llevados en la FACIEN,
esto con el requerimiento del que dispositivo al ejecutar la aplicacién cuente con una conexién a
internet, para esto se instald un sistema de gestion de contenidos como lo es WordPress en un
servidor en linea, luego se enlaz6 un WebView a este sitio, para de esta forma acceder a este

servicio informatico.
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Figura 40. Escritorio de administracion de WordPress.

Fuente: El presente trabajo

FACIEM

ACTUALIDAD

Sin Coategoria

Curso virtual de lengua de sefas
colombianas

Figura 41. Interfaz de informacion de actualidad de la facultad.

Fuente: El presente trabajo
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También se incluyé la posibilidad del que el usuario de la aplicacion pueda acceder a la radio
de la Universidad de Narifio (Radio UDENAR), esto con el fin de que, si en algin momento la
persona que esté utilizando la aplicacion quiera oir dicha radio y no se encuentre dentro del

alcance de la frecuencia analdgica de la radio, lo pueda hacer en linea utilizando la aplicacion.

&« Radio UDENAR

RADIO UNIVERSIDAD DE..

NERIDAL

O '—p
=
(=3

7 o
=
T rm STE,‘&

Figura 42. Interfaz de la radio de la universidad dentro de la aplicacion.

Fuente: El presente trabajo

Otro servicio que se incluyo en aplicacion fue el de localizacion, para esto se disefié una
actividad en la cual un WebView muestra las instrucciones del servicio y un menu con diferentes

lugares de interés dentro de la Universidad de Narifio sede Torobajo.
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FACIEM

Figura 43. Interfaz de informacion de actualidad de la facultad.

Fuente: EI presente trabajo

El usuario al hacer clic en alguno de los lugares que le ofrece la aplicacion, sera redirigido
hacia una interfaz donde se muestra la ruta que debe seguir para llegar al lugar deseado, teniendo

como punto de partida la entrada peatonal principal de la universidad.



FACIEN

OCARA

Bloque de Biblioteca
Parte posterior
Volver

Figura 44. Interfaz de localizacién con un lugar seleccionado.

Fuente: El presente trabajo

Si el usuario lo desea puede tocar el mapa para hacer zoom al mismo.

FACIEN

OCARA

Bloque de Biblioteca
Parte posterior

Volver

Itez Cafete

Auditorio
=N Luis Santander Benavid¢

-
Bloque

e de Artes Administrativo

Parqueadero

Bloque de
Figura 45. Interfaz de localizacién con un lugar seleccionado y haciendo zoom.

Fuente: El presente trabajo
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También se quiso incluir que los usuarios mediante la aplicacion puedan acceder al estatuto
estudiantil de la Universidad de Narifio, para ello se disefié una actividad en la cual los usuarios
al acceder, se encuentren con el documento oficial, al cual para mayor comodidad de lectura se le

puede hacer el zoom necesario.

FACIEN FACIEN

UNIVERSIDAD DE NARINO

ACUERDO NUMERO 009 DE 1958
({MARZO6)

2 EXCPIDE EL ESTATUTO ESTUDIANTIL DE PREGRA
NARING

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD D€

M universitana consagrada en o Articuio 69 de ka Cc
ias atnbucones egales
confendas en la Ley 30 deif 28 de Dicembre de

ACUERDA:

ITO ESTUDIANTIL DE PREGRADO,. contenido en o

Figura 46. Interfaz del estatuto dentro de la aplicacion.

Fuente: El presente trabajo
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3.4. Fase de estabilizacion y pruebas

3.4.1. Prueba de la version Beta para validar el nuevo sistema. Fue importante antes de
dar por finalizado el desarrollo del aplicativo mévil, que este se ponga a prueba con personal de
la facultad, de este modo se detecto a tiempo errores y oportunidades de mejora que paso por alto
el equipo de trabajo, para esto se realizé una presentacion de la aplicacion frente a los
representantes estudiantiles de cada programa de la facultad, en esta reunién los encargados de
desarrollar el presente trabajo presentaron los principales objetivos de la aplicacion y la
contextualizaron, se instal el aplicativo movil en los dispositivos de los asistentes y se les
entrego una encuesta fisica a modo de evaluacion (Anexo 3) con la meta de que expresen sus

apreciaciones y ofrezcan sus observaciones, las cuales fueron de mucha importancia en el

resultado final de la aplicacion.

Figura 47. Fotografias socializacion con representantes estudiantiles.

Fuente: El presente trabajo
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Los resultados de la evaluacion realizada se exponen a continuacion.

Accesibilidad

Se puede encontrar facilmente el icono de ejecucion de la
aplicacion en el menu de aplicaciones del dispositivo movil.

B Muy de acuerdo
H Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 48. Porcentaje resultados pregunta 1 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: EI presente trabajo

Esta pregunta hace referencia al icono que se muestra en el menu de aplicaciones del
dispositivo movil, que segun la opinion de los usuarios, el icono de la aplicacion fue sencillo de

encontrar al igual para acceder a él.
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Se puede acceder facilmente a los menus de la aplicacién.

B Muy de acuerdo
0% B Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Algo en desacuerdo
E Muy en desacuerdo

0%

Figura 49. Porcentaje resultados pregunta 2 encuesta a representantes estudiantiles.

Fuente: El presente trabajo
A los usuarios se les facilitd de forma evidente la interaccion con los menus de la aplicacion,
lo cual se puede ver reflejado en el anterior grafico, el que las personas puedan interactuar

facilmente con estos mends expresa que la aplicacion se disefié de forma correcta.
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El tiempo que tarda en iniciar la aplicacidon es el idéneo.

B Muy de acuerdo
H Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Algo en desacuerdo
= Muy en desacuerdo

0%

Figura 50. Porcentaje resultados pregunta 3 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: EI presente trabajo
Esta pregunta hace referencia al tiempo que transcurre entre que el usuario toca el icono de la
aplicacion en el men( de aplicaciones y la aplicacion muestra la interfaz principal, se notd que
no a todos los usuarios les parecid indicado este lapso de tiempo, este se puede deber
especificamente al hardware y modelo del dispositivo, ya que en la mayoria de teléfonos este

apartado funcion6 correctamente.
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La interaccidon con los menus y botones de la aplicacién es cdmoda.

B Muy de acuerdo
M Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0% 0%

M Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 51. Porcentaje resultados pregunta 4 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: EI presente trabajo

En general los usuarios manifestaron que la interaccién con los botones y menus es comoda,
esto es muy importante ya que si la aplicacion no esté bien disefiada a los usuarios se les va a

complicar usarla y disfrutar de sus beneficios.
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El tamafio de las fuentes utilizadas en la aplicacion se adecua a una
buena lectura.
B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Algo en desacuerdo

0% M Muy en desacuerdo

0%

Figura 52. Porcentaje resultados pregunta 5 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: El presente trabajo

Casi a todos los usuarios les parecio que las fuentes de escritura en la aplicacion

facilitan su lectura, en caso contrario se podria deber al tamafio de la pantalla del dispositivo.

En el apartado de accesibilidad se puede concluir que la mayoria los usuarios de la aplicacion
se sintieron cémodos con la forma en la que la aplicacion funciona, existen oportunidades de
mejoras y optimizacion, ya que en algunos teléfonos el tiempo de respuesta y la resolucién de los

mismos impiden el correcto funcionamiento del software.
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Los colores son agradables y dan identidad a la aplicacién.

B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo
™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0% M Algo en desacuerdo

Figura 53. Porcentaje resultados pregunta 6 encuesta a representantes estudiantiles.

Fuente: EI presente trabajo
Los usuarios expresaron que los colores que identifican la aplicacion son agradables y se

adecuan al contenido presentado.
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Las imagenes utilizadas poseen una resolucién y tamafio adecuados.

B Muy de acuerdo

H Algo de acuerdo
0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Algo en desacuerdo

0,
0% B Muy en desacuerdo

Figura 54. Porcentaje resultados pregunta 7 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: EI presente trabajo

Las imé&genes utilizadas segun la opinidn de los usuarios que probaron la aplicacion, son

acordes a lo que deberia representar la facultad.

Respecto al disefio de la aplicacion se puede decir que les resulto agradable a las personas que

interactuaron con ella.
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Servicios

La reproduccion de la radio de la Universidad por medio de la

licacion re .
aplicacién es correcta = Muy de acuerdo

B Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Algo en desacuerdo
= Muy en desacuerdo

17%
0%
17%

Figura 55. Porcentaje resultados pregunta 8 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: EI presente trabajo

A los usuarios les parecié correcta la interaccion con la radio, que este servicio funcione bien es

importante ya que los usuarios tendran la capacidad de seguir informados por medio de la radio asi ellos

no se encuentren en el rango de la sefial analégica.



La interaccién con y mediante el chat es cdmoda.

B Muy de acuerdo

M Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% 0% M Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 56. Porcentaje resultados pregunta 9 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: El presente trabajo

Respecto al chat algunos de los usuarios no se sintieron muy interesado, en cambio otros le
vieron mucha utilidad a este servicio de comunicacién, por esto se tomo la decision de incluir
este servicio de comunicacion en la version final de la aplicacion y que sea usado por las

personas que le encuentren un beneficio.
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El servicio de localizacién brinda de forma precisa la ubicacion de las
instancias de la universidad que alli se plantean.

B Muy de acuerdo

M Algo de acuerdo
0% 0% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 57. Porcentaje resultados pregunta 10 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: El presente trabajo

El servicio de localizacion segun la opinidn de algunos usuarios es un apartado muy (til, tanto
para ellos como para personas que recién tengan un contacto con la universidad, otros usuarios

se mostraron indiferente, esto porque que ya se encuentran al tanto de esta informacion.
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La lectura del estatuto estudiantil de la Universidad de Narifio por
medio de la aplicacion es satisfactoria.

B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% m Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 58. Porcentaje resultados pregunta 11 encuesta a representantes estudiantiles.

Fuente: EI presente trabajo

La posibilidad de tener acceso al estatuto estudiantil para la mayoria de los usuarios les
parecio beneficioso y lograron interactuar con este de forma correcta, para algunos se les
dificultd hacer zoom y moverse por el documento, esto debido a las caracteristicas de su

dispositivo movil.

Respecto a los servicios incluidos en la aplicacion los usuarios expresaron que estos eran de
mucha utilidad y necesarios en el contexto universitario, pero algunos de estos presentaron
problemas de funcionamiento, por lo que debieron ser revisados minuciosamente para encontrar

errores y que posteriormente sean corregidos.



Contenidos

La informacién de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Narifio que se encuentra en la aplicacion es correcta.

B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

0% 0%

Figura 59. Porcentaje resultados pregunta 12 encuesta a representantes estudiantiles.

Fuente: El presente trabajo

Dentro de su propia apreciacion los usuarios manifestaron que la informacion de la facultad

era correcta y de importancia para el reconocimiento de su institucion.
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El contenido que ofrece la aplicacién acerca de los programas que
conforman la Facultad de Ciencias Exactas y naturales de la Universidad
de Narifio es correcto.

B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo

0%

0% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 60. Porcentaje resultados pregunta 13 encuesta a representantes estudiantiles.

Fuente: El presente trabajo

Los usuarios que utilizaron la aplicacion eran al momento de realizar la encuesta
representantes de sus respectivos programas y manifestaron que la informacion que aludia a su

programa era correcta y de importante conocimiento.
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El contenido que ofrece la aplicacién acerca de los grupos de
investigacién que conforman la Facultad de Ciencias Exactas y
naturales de la Universidad de Narifio es acorde a la realidad.
B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% 0% B Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

50%

Figura 61. Porcentaje resultados pregunta 14 encuesta a representantes estudiantiles.

Fuente: El presente trabajo

Se pudo notar que algunos de las personas que hicieron uso de la aplicacion no tenian
conocimientos sobre los grupos de investigacién que conforman la facultad, razén por la cual se
abstuvieron de dar su punto de vista en esta pregunta, en cambio las otras personas que tenian

mayor conocimiento sobre este tema manifestaron que el contenido era correcto.
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La informacidn de los centros internos que conforman la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio que se
encuentra en la aplicacidn es correcta.
B Muy de acuerdo
H Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0% 0% M Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo

Figura 62. Porcentaje resultados pregunta 15 encuesta a representantes estudiantiles

Fuente: El presente trabajo

Respecto a la informacidn de los centros internos de la facultad, los usuarios de la aplicacion

expresaron gue esta era correcta y acorde con la realidad.

Los contenidos resultaron de gran valor para los usuarios que probaron la aplicacion, hubo un
buen porcentaje de ellos que no tuvieron siquiera los fundamentos para decir si la informacion
contenida en la aplicacion era correcta, esto es un ejemplo de la desinformacion que actualmente
se vive en la facultad, sin embargo, ofrecieron consejos para hacer del aplicativo mévil mas

acorde a la actualidad de la facultad.
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3.4.2. Mejorar y garantizar la calidad del producto. Una vez se recolecto la informacion
de los usuarios finales a través de los instrumentos de recoleccidn, se procedid a darle mejoras
segun la opinion o sugerencias de la comunidad educativa, en cuanto a interfaz, contenido y

funcionalidad.

En base a la opinion de los usuarios se optimizo el servicio de localizacion, haciendo
que los problemas que la aplicacion tenia con el zoom desaparecieran, ademas se cambio el
icono de la aplicacion por el logo oficial de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, por otra
parte se actualiz6 la informacion en cuanto docentes y directores de departamentos, ya que la

primera version de la aplicacion no tenia al dia estos datos.



98

Conclusiones

El flujo de informacidn al interior de las instituciones educativas de educacion superior es
muy dinamico Yy basto, por lo que se deben crear e integrar estrategias tecnoldgicas y de
sensibilizacion hacia la comunidad educativa, esto con el fin agilizar los procesos informativos y

simplificar el acceso a la informacion.

Las aplicaciones mdviles son capaces de brindar innumerables servicios y estos deben ser
adaptados al contexto de sus usuarios, es menester que antes desarrollar este tipo de software se
observe con detenimiento la comunidad a la que va a ser dirigido y en base a los resultados de

dicha observacion rescatar los usos potenciales del aplicativo movil.

El disefio de la aplicacién mdvil presentada en este trabajo paso por diferentes etapas durante
las cuales cambi6 la percepcidn del que deberia ser su debido desarrollo, no solo se indagé en los
aspectos técnicos y de conocimiento del lenguaje de programacidn necesarios para su correcta
produccidn, sino también en el estudio a conciencia de las personas que iban a hacer uso del
aplicativo, gracias a esto se logro conseguir un producto innovador y de calidad el cual brindara

notables beneficios dentro de la facultad.

Dada la implementacion de la aplicacion movil y su posterior puesta a prueba con personas
representantes de los programas de la facultad se concluyé que el producto desarrollado fue del
agrado de sus usuarios y en el lograron encontrar una alternativa eficaz y cbmoda para acceder a

la informacion relacionada con sus programas y la facultad en general, de igual forma los demas



servicios incluidos dentro del aplicativo les resultaron de gran utilidad y demostraron su

intencidn de usarla regularmente dentro de su paso por la universidad.
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AnNexos

Anexo 1

Encuesta de recoleccion de informacion

La siguiente encuesta tiene como objetivo recolectar informacién de las apreciaciones de los programas
de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio, con miras a utilizarla en el
desarrollo del trabajo de grado denominado “Aplicacion moévil para la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Narifio”.

De Antemano agradecemos su colaboracion.

Nombres y apellidos:

Cargo:

1- ¢De la siguiente informacidn referente al programa, cual cree usted deberia ser incluida en
aplicaciéon movil?

[1 Descripcién del programa
1 Mision

L] Vision

L1 Objetivos

O Perfil profesional

1 Perfil ocupacional

[l Otro

éCual?

2- ¢(Cree usted importante agregar a la aplicacién, informacién (nombre, contacto, tipo de
vinculacion) de los docentes que hacen parte del programa?

O Si
O No
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éPor qué?

¢Piensa usted que agregar el plan de estudios del programa actualizado seria beneficioso para
los usuarios de la aplicacion?

asi
O No

éPor qué?

¢Es de importancia agregar a la aplicaciéon elementos que identifiquen al programa como su logo
y eslogan?

O Si
O No

éPor qué?

¢Deberia la aplicacidn brindar la oportunidad de mostrar a sus usuarios informacién de eventos
(congresos, practicas, etc.) relacionados con el programa?

O Si
O No

éPor qué?



6-
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¢Deberia la aplicacidn brindar la oportunidad de mostrar noticias relacionadas con el programa?

asi
O No

éPor qué?

¢De los siguientes servicios informaticos, cudles cree usted beneficiarian al centro?

] Chat

[1 Streaming de la radio de la Universidad de Narifo
[ Descarga del estatuto estudiantil

[ Localizacién dentro del campus universitario

[ Otro

éCual?

¢éPiensa usted que incluir un servicio de localizaciéon dentro de la universidad aportaria algun
beneficio a los usuarios de la aplicacidn?

O Si
O No

éPor qué?
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9- ¢Piensa usted que incluir un servicio de chat aportaria algun beneficio a los usuarios de la
aplicacion?

asi
O No

éPor qué?

10- ¢ Deberia tener la aplicacion un apartado en el cual se pueda leer o descargar el estatuto
estudiantil de la universidad?

asi
O No

éPor qué?

11- ¢Brindaria algun beneficio que los usuarios de la aplicacidn que puedan escuchar por medio de
esta la radio de la universidad?

O Si
O No

éPor qué?
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Anexo 2

Encuesta de recoleccion de informacion

La siguiente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion de las apreciaciones de los centros
internos de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio, con miras a utilizarla
en el desarrollo del trabajo de grado denominado “Aplicacion moévil para la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales de la Universidad de Nariiio”.

De Antemano agradecemos su colaboracion.

Nombres y apellidos:

Cargo:

1- ¢De la siguiente informacidn referente al centro, cudl cree usted deberia ser incluida en
aplicacion movil?

L1 Descripcidn del centro
L] Mision

L] Vision

1 Objetivos

1 Servicios prestados

[l Otro

éCual?

2- ¢Cree usted importante agregar a la aplicacion algun tipo de informacion (contacto, estudios,
articulos de investigacion, cargo dentro del centro, etc.) de las personas que hacen parte del
centro?

O Si
O No



108

éPor qué?

¢Es de importancia agregar a la aplicacién elementos que identifiquen al centro como su logo y
eslogan?

asi
O No

éPor qué?

¢De los siguientes servicios informaticos, cuales cree usted beneficiarian al centro?

[ Chat

[1 Streaming de la radio de la Universidad de Narifio
[1 Descarga del estatuto estudiantil

1 Localizacion dentro del campus universitario

1 Otro

éCual?

¢Piensa usted que incluir un servicio de localizacién dentro de la universidad aportaria alguin
beneficio a los usuarios de la aplicacidn?

O Si
O No

éPor qué?




6-

¢Piensa usted que incluir un servicio de chat aportaria alguin beneficio a los usuarios de la
aplicacién?

asi
O No

éPor qué?

109

¢Deberia tener la aplicacion un apartado en el cual se pueda leer o descargar el estatuto
estudiantil de la universidad?

asi
O No

éPor qué?

¢Brindaria algun beneficio que los usuarios de la aplicacion tengan el servicio de radio de la
universidad?

O Si
O No

éPor qué?
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Anexo 3

Encuesta de apreciacion de la aplicacion de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Narifio

La siguiente encuesta tiene como objetivo analizar las apreciaciones de los servicios, contenidos y uso de
la aplicacién mévil de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio, por favor
elija solo una de las opciones en cada punto.

Nombres y apellidos:

Ocupacién:

Accesibilidad

1- Se puede encontrar facilmente el icono de ejecucién de la aplicacion en el menu de aplicaciones
del dispositivo movil.

[0 Muy de acuerdo

] Algo de acuerdo

LI Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

2- Se puede acceder facilmente a los menus de la aplicacidn.

1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

3- El tiempo que tarda en iniciar la aplicacion es el idoneo.

1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo
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1 Muy en desacuerdo

4- Lainteraccidn con los menus y botones de la aplicacidn es cémoda.

1 Muy de acuerdo

L] Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

5- El tamano de las fuentes utilizadas en la aplicacion se adecua a una buena lectura.

[0 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Disefo
1- Los colores son agradables y dan identidad a la aplicacion.
1 Muy de acuerdo
[ Algo de acuerdo
LI Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 Algo en desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

2- Lasimagenes utilizadas poseen una resolucién y tamafo adecuados.

1 Muy de acuerdo

] Algo de acuerdo

LI Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Servicios

1- Lareproduccién de la radio de la Universidad por medio de la aplicacién es correcta.



1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
] Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

La interaccién con y mediante el chat es cdmoda.

1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
] Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo
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El servicio de localizacién brinda de forma precisa la ubicacidn de las instancias de la universidad

que alli se plantean.

[0 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

La lectura del estatuto estudiantil de la Universidad de Narifio por medio de la aplicacién es

satisfactoria.

1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Contenidos

1-

La informacion de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio que se

encuentra en la aplicacién es correcta.

1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo



2-

El contenido que ofrece la aplicacién acerca de los programas que conforman la Facultad de
Ciencias Exactas y naturales de la Universidad de Narifo es correcto.

1 Muy de acuerdo

L] Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

El contenido que ofrece la aplicacién acerca de los grupos de investigacion que conforman la
Facultad de Ciencias Exactas y naturales de la Universidad de Narifio es acorde a la realidad.

1 Muy de acuerdo

1 Algo de acuerdo

L1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
] Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

La informacion de los centros internos que conforman la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Narifio que se encuentra en la aplicacion es correcta.

[0 Muy de acuerdo

L1 Algo de acuerdo

LI Ni de acuerdo ni en desacuerdo
1 Algo en desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Observaciones
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iGracias por su colaboracion j
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Anexo 4

Manual de usuario

Instalacion

Ingresar a la Play Store, digitar en el cuadro de busqueda la palabra “FACIEN” y
buscar, descargar la aplicacion llamada FACIEN, esta debe tener el siguiente logo

% ’:“\&_)I \/“

, una vez descargada la aplicacion esta se instalara automaticamente, para asegurarse
de que la aplicacion se haya instalado correctamente es necesario ubicar el icono de ejecucion de

la misma en el mend de aplicaciones del dispositivo movil.

3@ 7.4 90%M0 7:28 PM

Q_ Buscar aplicaciones 8 |

s M E @

9GAG AirDroid AirMirror Ajustes

Blackmart  Calculadora Calendario Cémara

20

Contactos i FACIEN Galeria

ean -
&9
2po =

Google Human Instagram Lite

Evolution
E %
2

Microsoft Personas Plants vs.
Apps Zombies F...
L]
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Aunque la aplicacion puede funcionar sin conexion a internet, es necesario

conectarse a una red de datos méviles o WiFi para acceder a algunas de sus funcionalidades.

Uso de la aplicacion FACIEN

Para hacer uso de la aplicacion es necesario encontrar el icono de la aplicacion en el

menu de aplicaciones del dispositivo movil y presionarlo.

3@ 7 .490% M0 7:28 PM

Q_ Buscar aplicaciones

s M 0@

9GAG AirDroid AirMirror Ajustes

B © @

Blackmart  Calculadora Calendario

S, e
y
Galeria

Contactos Dictator FACIEN

¢Ca™ =
B D@
2po el

Google Human Instagram Lite

Evolution

86 E &

Mensajes Microsoft Personas Plants vs.
Apps Zombies F...
L]

La interfaz inicial de la aplicacion muestra la actualidad de la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio, puedes desplazarte hacia abajo e interactuar

con las noticias, eventos y comunicados que sean de tu interés.
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oo 7 15%H12:56 PM

= FACIEN

ACTUALIDAD

Curso virtual de lengua de sefias
colombianas

Puedes acceder al mend principal de la aplicacion presionando las tres barras
horizontales de la esquina superior izquierda o deslizando desde el borde izquierdo de la

pantalla.

% .l 47 03:02 PM

el docente [..]

LA _PAZ _COLOMBIA (i

Conferencia: “Simén ya no quiere
ser el bobito, o cémo la
ciudadania trasforma
instituciones”

UNIVERSIDAD DE NARINO VICERRECTORIA
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El menu principal esta conformado por una serie de botones cada uno con su icono y

=

5,

B

Ny

$ % il 15% 10 12:58 PM

Docencia

Investigacion

Proyeccion social

Radio

Chat

Localizacién

Estatuto estudiantil

Acerca de

Contacto

el boton de inicio te lleva a interfaz inicial donde se encuentra la actualidad de la

titulo,
3 7 .l 15% M 12:58 PM
7\
i
Aplicacién FACIEN
facienapk@gmail.com
Inicio
= Docencia
\i'JO\ Investigacion
o9 . =
i Proyeccion social
Radio
ﬂ Chat
E:’/J Localizacion
facultad.

El boton que lleva el titulo de docencia te mostrara una pantalla con una serie de

botones con los nombres de los programas académicos de pregrado que conforman la Facultad

de Ciencias Exactas Y Naturales de la Universidad de Narifio, al presionar cualquiera de ellos
% 7 .al 15%H0 12:58 PM alooo

= FACIEN

Aplicacion FACIEN
facienapk@gmail.com

BIOLOGIA

/ﬁ\ Inicio
LICENCIATURA EN INFORMATICA

= Docencia
\L’JO‘ Investigacién FISICA
523 . 5
i Proyeccion social e

Radio

QuimIicA

ﬂ Chat

ED] Localizacién

FACIEN
5 il 37% = 03:58 PM % .l 72%id 12:06 PM

LB

SHIENT
[GUA

E
1a
>0

= .l 15% 1 12:56 PM
Ml redirigido a
b | ;a'mu 12:09 PM

< Fisica

ASPECTOS R
GENERALES DOCENTES
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una interfaz que contiene informacién del programa que hayas seleccionado, esta interfaz se

encuentra dividida en tres partes (aspectos generales, talento humano y plan de estudios), puedes

presionar cualquiera de los titulos o bien deslizar la pantalla hacia los lados para acceder a la

informacidn que requieras.

El boton de investigacion te mostrard una interfaz con la informacion basica de los

grupos de investigacion asociados a la facultad.

Al
botdn de
social seras
pantalla en la

acceder a

T il 35%H 11:39 AM

Aplicacién FACIEN
facienapk@gmail.com

Inicio

= Docencia

e S
LO\ Investigacion

.2 . .
i Proyeccion social
Radio
ﬂ Chat

ﬁlI Localizacién

Estatuto estudiantil

$ 7 .l 32%H 11:48 AM

Aplicacion FACIEN
facienapk@gmail.com

/ﬁ\ Inicio

= Docencia

li"O\ Investigacion

0523 - .
i Proyeccion social
’:éj Radio

ﬂ Chat

Y7 R
Localizacion

3 7 .4l 81%l 12:27 PM

< Investigacion

Departamento Quimica
:::::i:: 2003/01/01
e g
Biotecnologia
Microbiana
Universidad de
Narino

Director Pablo Fernandez

Izquierdo
Correo Electrénico pabfdez@gmail.com
Departamento Biologia

Fecha de creacion 2003/08/01

ey Presionar el

3 T Ll 34%

& Centros Internos proyeccion

dirigido a una

cual podras

Mision

informacion de
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los centros internos pertenecientes a la facultad, puedes presionar los titulos o deslizar la pantalla

hacia los lados para navegar por los diferentes centros.

Esta aplicacién también te puede ayudar a acceder a la radio de la Universidad de
Narifio online si no te es posible acceder a ella mediante la sefial analdgica, para ello, conéctate a
internet y luego presiona en el botdn con el titulo de radio en el menu principal de la aplicacion,
al hacerlo seras dirigido a una pantalla en la cual mediante un reproductor multimedia podras

reproducir la radio.

% % .l 338 11:55 AM

3 7 .al33%E 11:55 AM

<  Radio UDENAR

/‘\\
=~

RADIO UNIVERSIDAD DE...

Aplicacién FACIEN
facienapk@gmail.com

/ﬁ\ Inicio
wsiDApH
= i Sas o,
= Docencia S € 2,
Q\o he——1 9,
Z oy %
|t . =
Q, Investigacion ‘
¢ o
o, <
o9, . ' '-
i Proyeccion social 7 Fna sTES

CON VOZ HACEMOS LA RADIO

f Radio
ﬂ Chat

Localizacion
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El servicio de chat también esta incluido, gracias a él podras comunicarte con otros

usuarios de la aplicacion, para acceder simplemente tienes que presionar el boton de chat en el

mend principal, digitar un correo electronico y una contrasefia, en caso de que aun no esté

registrado deberéas introducir un nombre de usuario mediante el cual se te identificara en el chat.

3 7 .l 20% 2 12:41 PM

Aplicacion FACIEN
facienapk@gmail.com

ll

Inicio

Docencia

Investigacién

Proyeccion social

Radio

Chat

Localizacion

Estatuto estudiantil

3 7 .l 29%H 12:43 PM 3 7 .l 2% H 12:44 PM

Acceder

ejemplo@direccion.com

Registrarse

ejemplo@direccion.com

Juan Perez
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También puedes usar el servicio de localizacion presionando el boton con el titulo de
localizacion, este servicio te ayudara a ubicarte por distintas instancias de la Universidad de
Narifio sede Torobajo, al acceder veras una serie de instrucciones y un menu en el cual podras

elegir el lugar al que deseas dirigirte, puedes presionar en cualquier lugar de los mapas para

acercarte.
3 T .l 22%xH 02:18 PM % 7 .l 22% 8 02:20 PM
Aplicacion FACIEN L I o
facienapk ail.com ocalizacion
Inicio
= Docencia
\L“’O~ Investigacion
Y . .
i Proyeccion social
FACULTADES
Radio Ten
OCARA indi
di
@ chat BIENESTAR nap
ESTUDIANTIL
ﬁll Localizacién
DEPENDENCIAS
[ o estudiantil ADMINISTRATIVAS
= $ T .al 22% 1 02:20 PM 3 T al 28 % & .l 2248 02:20 PM

< Localizacion < Localizacion Localizacion

OCARA

Bloque de Biblioteca
Parte posterior

OCARA

Bloque de Biblioteca
Parte posterior

Volver Volver

Cafeteria

X
I ta las su
i nes para h 150 | { Auditorio 4
PV Luis Santander Benavides
1S que set aran
""" - Bloque
25 Administrativo
Este simbolo representa la entrada peatonal
de la Universidad, a partir de este sitio se mostrara TR Bl
@B |, yta hacia el lugar que desees dirigirte. S Unidad ¢
o Parqueadero Salud
Este color representa el destino que hayas
seleccionado. Blogue de

Derecho
I Este color representa la ruta hacia el destino que
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Si necesitas consultar el estatuto estudiantil de la Universidad de Narifio también los
puedes hacer mediante esta aplicacion, lo Unico que debes hacer es presiona r el boton estatuto
estudiantil del menu principal y seras dirigido a una pantalla en la cual se presentaré el estatuto,

si deseas, para tu mayo comodidad puedes acercar y alejar el documento.

3 3 .l 21%H 02:30 PM [l 3 % .4l 21% 8 02:30 PM % % .l 2% 2 02:31 PM

€  Docencia & Estatuto Estudiantil & Estatuto Estudiantil
L —]
\L”O‘ Investigacion ACUERDO ?3:};‘2‘8:‘?’ DE 1998

UAL SE EXPIDE EL ESTATUTO ESTUDIANTIL DE PREGRADO DE LA Ut
-'ii'.‘- Proyeccion social NARIRO

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO,
E]; Radio 1autonomia universitaria ws{f;:;a; ;n::nis de la Consttucion Po
conferidas en la Ley 30 del 28 de Dicembre de 1992,

ﬂ Chat

ACUERDA:

. iSTATUTO ESTUDIANTIL DE PREGRADO, contenido en los siguientes
II Localizacion

TmuLo|
Estatuto estudiantil DE LAS ADMISIONES EN LA UNIVERSIDAD

CAPITULO |. GENERALIDADES

I. En aplicacion de los principios constitucionales, en especial de los ¢
y 67 de la Consfitucion Nacional, la Universidad de Narifio garantiza, a q
+acceder a la Insfitucion en igualdad de condiciones con los demas aspiral
30 preestablecidas en los estatutos y reglamentos universitarios. En este st
& guiara por los siguientes criterios esenciales:

Mas
Acerca de

=
. Contacto

discriminacion, ni tratamiento preferencial, salvo en aquellos casos que ord
tienda a promover las condiciones para que la igualdad de oportunidades st

Anexo 5
Manual de administrador
Ingresar nueva entrada al apartado de actualidad

Esta aplicacion brinda la posibilidad publicar en tiempo real informacion de
actualidad de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Narifio en forma

de entradas, para hacerlo siga las siguientes instrucciones.

1- Ingrese a la siguiente direccidn web http://facienapk.byethost7.com/wp-admin

2- Se le presentara la siguiente interfaz en la cual debe ingresar el nombre de

usuario o correo electronico y la contrasefia de administrador.


http://facienapk.byethost7.com/wp-admin
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Mombre de usuario o direccion de correo

electrénico

Contrasefia

:‘ECUé‘dalule m

;Has perdido tu contrasefia?

+~ Volver a Actualidad

3- De click en el botdn con el titulo de entradas ubicado en el menu de la derecha.



@ A Actualidad

@ Escritorio

Inicio

Actualizaciones (5
Entradas
Medios
Paginas

Comentarios

Apariencia
Plugins (2
Usuarios
Herramientas

Ajustes

OneSignal Push
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] 4 Afadir

Escritorio

This theme requires the following plugin: ThemeEgg_ToolKit.

This theme recommends the following plugin: Contact Form 7.

iBienvenido a WordPress!
Hemos creado a gunaos enlaces para que puedas com

Comienza

Personaliza tu sitio

o0, cambia tu tema por completo

De un vistazo
A 3 entradas

WordPress 4.9.5 funciona con el tema Eggnews.

4- Seréa dirigido a una nueva pantalla en ella podra encontrar en la parte superior

izquierda un boton llamado afiadir nueva, presione click sobre él.

#& Actualidad

@@ Escritorio

} Entradas

Todas las entradas

Afadir nueva

as B <4 Anadir

Entrada 5 Afadir nueva

This theme requires the following plugin: ThemeEgg ToolKit.

This theme recommends the following plugin: Contact Form 7.

5- Sera nuevamente dirigido a otra pagina, en esta en el primer recuadro digite el

titulo de la entrada
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Afadir nueva entrada

This theme requires the following plugin: ThemeEgg ToolKit.
This theme recommends the following plugin: Contact Form 7.

Begin installing_plugins | Dismiss this notice

‘ Titulo de la entrada de ejemplo ‘

6- En el recuadro de abajo inserte el contenido de la entrada, aqui puede incorporar

iméagenes y otros archivos multimedia desde el boton afiadir objeto.

03 Afadir objeto

Visual HTML

Parrafo *+x B T

’D':_i'ﬁoni-

Iih
lih
)

14

LU
i
o

Contenido de la entrada

P

Nimero de palabras: 0 Borrador guardado a las 3:08:11

7- Si lo desea para darle mas identidad a la entrada puede incluir una imagen
destacada acorde al contenido, para ello dirijase a la parte inferior de la paginay
en el lado izquierdo encontrara la opcion Imagen destacada, presiones click sobre
ellay se abrird una venta desde la cual puede elegir una imagen cargada

previamente o subir un archivo nuevo y presione en Establecer imagen

destacada.
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Right Sidebar

Left Sidebar

Nao Sidebar Full Width

Mo Sidebar Content Centerad

Imagen destacada N

Establecer imagen destacada

Imagen destacada

Subir archivos = Biblioteca de medios

magenes Y Todaslasfechas ¥ Busca medios DETALLES DE ADJUNTOS

11,12 13 DEABRIL

Establecer imagen destacada

8- Por ultimo, presione click sobre el boton publicar, tenga en cuenta que si desea
que llegue una notificacion a los dispositivos que tengan instalada la aplicacion

movil debe marcar la casilla Send notification on push publish.
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OneSignal Push Notifications -

¥| Send notification on post publish

Publicar A

Solo guardar Vista previa
9 Estado: Borrador Editar
<& Visibilidad: Publico Editar

fiil Publicar inmediatamente Editar

Mover a la papelera m

Formato -

e A Estindar

Enviar un mensaje en forma de notificacion a los usuarios de la aplicacion

Esta aplicacidn brinda la posibilidad de enviar un mensaje en forma de notificacion a

todos los usuarios de la aplicacion, para hacerlo siga las siguientes instrucciones.

1- Ingrese a la siguiente direccion https://onesignal.com/

2- Presione click sobre el boton Ilamado Log in ubicado en la esquina superior

derecha.


https://onesignal.com/

|
ABOUT DOCUMENTATION PRICING CAREER: LOG IN

platform
and email

3- Se desplegara una ventana de login, en ella ubique la opcion Using Google y
presione click, a continuacién digite el correo electrénico y la contrasefia de

administrador.

Log in to OneSignal

Using Github
ﬂ Using Facebook

Or by email

Stay logged in

Don't have an account?

4- Sera dirigido a una nueva pagina web en la cual debera hacer click sobre el

128
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recuadro con el titulo de appFACIEN.

W Al APPIICAUUITD

I ' Successfully authenticated from Google account.

appFACIEN

5

Total

+25.00%
(+1

5- En la siguiente pagina presione click en la opcion Messages ubicada en la parte

superior de la pantalla.

@ OneSignal

(© Dashboard

USERBASE

Users who can recelve messages: 4

6- A continuacion, ubique el boton New push y presione click sobre él.

) Messages

7- Sera dirigido a la pantalla en la cual debera redactar su mensaje, para ello dirijase
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a la seccion con el nombre de Message, alli encontrard un formulario, en
recuadro con el titulo de Title escriba el titulo del mensaje y en el recuadro con el

titulo de Message escriba el contenido del mensaje.

 EncusH | s

TIILE

Title (English)

MESSAGE

Message (English)

8- Por ultimo, dirijase a la parte inferior de la pantalla y presione el boton Confirm.

O Intelligent delivery (Recommen

o Optimize by user time zone




