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Resumen
El propdsito de la investigacion fue analizar el manejo de las LMS en los procesos de

ensefianza en las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto. El estudio fue de
tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo no experimental. Se realiz6 un sondeo para verificar
que instituciones hacian uso de estas herramientas y posteriormente se seleccion6 a los docentes
que las utilizaban en sus practicas académicas, se aplicé un cuestionario para determinar el nivel
de uso que hacian de las plataformas educativas y el impacto en tenian en sus préacticas
pedagdgicas. Los resultados indicaron que entre mas uso hacian de las plataformas educativas,

mejoraban la planeacion, desarrollo y evaluacion de sus contenidos.

PALABRAS CLAVE: LMS, practica pedagodgica, plataformas educativas.
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Abstract

The purpose of the research was to analyze the management of LMS in the teaching processes
in the Municipal Educational Institutions of the city of Pasto. The study was of a descriptive
type, with a non-experimental quantitative approach. A survey was conducted to verify which
institutions made use of these tools and then the teachers who used them in their academic
practices were selected, a questionnaire was applied to determine the level of use they made of
the educational platforms and the impact they had on his pedagogical practices. The results
indicated that the more they used educational platforms, the better the planning, development

and evaluation of their contents.

KEY WORDS: LMS, pedagogical practice, educational platforms.



Tabla de contenido

LYoo [ 1o o] To ] o TSP URSPRURRS 14
Planteamiento del problema ... 15
DescripCion del ProbIEMA .........cuiiiiiieiie e 15
Formulacion del probIema. ..........c.ooiiiiiiie e 17

B [ 3 1) =T o o SRR 18
(@] 0] [ 1Y/ O OO U R PP R UPTOPRPPRTPPOTS 20
ODBJELIVO GENEIAL ..ot e et e e e e e et eeanneeeenes 20
ODJEtiVOS BSPECITICOS. ..vvireiiiieiiie ettt e e e srta e e sneeeeanneeeenes 20

Y oo R0 [l =] (T =] o Tod - PSSR 21
ANTECEUBINTES ...ttt ettt e e bt et e et e nb e e bb e e be e nae e 21

Disefo e implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje a traves de la
construccién de un curso virtual en la asignatura de quimica para estudiantes de grado 11 de
la institucion educativa José Asuncién Silva municipio de Palmira, corregimiento la torre.
AlDA LUCIA SBAVEAIA. ......eeiiiieiiiieiie ettt ettt 21

Implementacion de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa Luis Lopez de
Mesa, Carlos Alberto Grisales PErez, 2013, .......cccviiiiiiieiiie e 22

Implantacién de un ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle con cuatro
maodulos de apoyo para los funcionarios del CTI direccion seccional Narifio-Putumayo.
Jamith Alejandro MaigualAchicanoy, Alejandro David Portillo Jojoa, 2012. ..................... 23

MArCO CONCEPLUAL .......coviieiieee ettt e st e e et e e e ae e e abe e e aanee s 24

Manejo de Plataformas VirtUales............coovveiiiiiiiiii e 24



=T 4 1o Vo PRSPPI 24
Bl BAIMING. ..ttt 24
AVA (Ambiente virtual de aprendizaje). ........coveeveiiieieeiieee e 25
Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) 0 LMS. ......cooiiiiiiiiiiicie e 27
USUAIIOS A& 10S LIMIS. ...ttt e et e e e e ennes 28
TIPOS 08 LIMIS. <ttt 28
Herramientas de 10S LIMIS. .........ooo ot 29
Caracteristicas de 10S LIMIS. ........ooi et 30
TECNOIOGIA NECESANIA. ...ttt ettt ettt anb et 31
Ventajas de 105 LMS para 10S dOCENTES. ........ccouiiiiiiiieiieiiee e 31
Plataforma educativa de gestion unificada integral (Pegui):........cccccvvveeviieiiiieeviieecee, 32
IMIAICO TEOTICO ...ttt ettt ettt e bt e et snbeenrne s 32
El CONECLIVISINIO. ...ttt ettt ettt 33
El Conectivismo y los modelos pedagdgiCos. .........cccveeiviieiiieeiiie e 34
Plataformas tecnolO0gicas EUUCALIVAS...........cc.eeeiureeiieeeiieeeciie et e e saee e 35

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion en América

Latina: una exploracion de INQICAUOIES. ........c.vveiiiee i 36
Marco de CONTEXTUAD ........oiiiiiiieiii et nree s 38
ENLOINO QENETAL.......ooiiiie e et 38
ENLOrN0 ESPECITICO. ..oiiuiiieieiee et 38
IMAFCO 1€QAL........eeiieiee et e et e et e 39

Ley 115, Articulo 5° Disposiciones Preliminares. ..........ccccvvveiiveeeiieesiieeesieeesiee e 39



Ley 0715 de Diciembre 21 de 2001........ccveiiieiiieiieiiiesie e 39
ATTICUIO O: e et e et e e e e e aa e e 39
Ley 1341 de 2009 tecnologias de la informacion y las comunicaciones. ...............c.c....... 39

Plan nacional decenal de educacion 2016 -2026 camino hacia la calidad y la equidad. ..40

Séptimo Desafio Estratégico: construir una sociedad en paz sobre una base de equidad,

inclusion, respeto a la ética y equidad de gENEI0. .......cccoveiiiieiieiie e 41
DeSAe 12 BNSEAANZA: .......ceiieieeeieee ettt eee et e et e e e et e e s e e ennes 41
Desde 12 INFraeStrUCIUIA: ......veeiiieeiiee et e e e et eeenees 41

AV = (oTo (o] [0 o - N PRSP ROP RPN 42

Enfoque de la investigacion: CuantitatiVo. ...........cccocveiuieiieiiie e 42

Tipo de iNVestigacion: DESCIIPLIVA .......cuveeiiieeiiiee sttt e e e e e e e eaee e 42

Disefo: Cuantitativo N0 eXperimental ...........ccoooiiviiiiie i 43

PODBIACION Y MUESLIA. ...ttt e e et a e et e e snteeeeneee s 44

Métodos de recoleccion de 1a iNfOrmMacCioN. ...........coooveiiiiiii i 45
Diseno Procedimental. ...........ccouveiiiiie i 47

ANALISIS Y FESUITAUO. ... veeeieiee et e e e e a e e s e e e e taeeares 48
AANIEXOS ...ttt oo £ e e e e R ettt e e ARt e e e E e et e e e e EE e e e e e e nn et e e e arree e e 67
ANEXO LENCUESTA INICIAL ....vviiiiieiiiieiie e 67
ANEX0 2ENCUESEA PIINCIPAL .....cvveeiiiie e 68
(@0 T [0 [o] o -1 ST P U ROPRPPRTRRTS 76
RECOMENUACIONES. ......eviiiiie ittt et e et e et e e be e s nbeennbeenbeeanae e 78

Bibliografia........cccooiiiiiie iError! Marcador no definido.



Xl

Listado de tabla

Tabla 1 Tabla de operacionalizacion o categorizacion de variables............ccccooiieiieiiniiennnnn, 466



X1

Tabla de ilustraciones

[lustracion 1: Instituciones donde fue aplicada 1a eNCUESta...........ccovveiiiiiiiiie i, 49
[TUSEFACION 2 OCUPACION. ......iiiiiiiie ettt ettt e bt e b neeare e e 50
llustracion 3Areas en las que se involucra el manejo de los LMS en las instituciones................ 51

llustracion 4Plataformas méas usadas por los docentes de las diferentes instituciones encuestadas

.......................................................................................................................................... 52
lustracion 5¢Qué tipo de licencias LMS se utilizaen la IEM? ..........cccoveiiieiii v, 53
[lustracion 6 El uso de los Ims se hace con finesen 1as LE.M. .........ccceevveeiiie e 54
[lustracion 7 Uso de herramientas de administracion de usuarios en las LEIM ..........c.cccccveee. 55
[lustracion 8 Herramientas de comunicacion en las LE.M..........cccccooveeiie e 56

Ilustracion 9¢De que tipo de herramientas de gestion y distribucion de contenidos hace uso?...57
[lustracion 10;Hace uso de herramientas de evaluacion y seguimiento? ...........ccccevvveeviveennnen. 58
lustracion 11;Con qué frecuencia utiliza 10S Siguientes reCursoS?........cccvveviveeerieeeriveeesieeesenns 59

llustracion 12;Considera que la IEM cuenta con una infraestructura adecuada para los LMS? ..60

[lustracion 13Valore la gestion que le daa los LMS de acuerdo a la escala presentada ............. 62
[lustracion 14Experiencia que ha tenido conelusode las LMS...........cccooveeviveiiiie e 63
[lustracion 15 Opinion docente segun la experiencia que ha tenido con el uso de las LMS ........ 64

llustracion 16Grado de aprobacion en el uso de los LMS segln experiencias vividas en las I.E.M



14

Introduccion

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), aportan diferentes herramientas a las practicas
pedagogicas de los docentes, facilitando su labor y estimulando el aprendizaje de los estudiantes.

Como lo menciona Silvio:

Una plataforma educativa es un entorno de trabajo en linea donde se comparten recursos para
trabajar a distancia o en forma semipresencial las cuales deben poseer unas herramientas
minimas para su funcionamiento, divididas en las siguientes categorias: 1. Herramientas de
gestion de contenidos, que permiten al profesor publicar y distribuir los materiales del curso
entre los alumnos. 2. Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros, salas de chat y
mensajeria interna del curso. 3. Herramientas de seguimiento y evaluacion, donde se pueden
disefiar examenes, publicar tareas, generar informes de la actividad de cada alumno,
retroalimentar al alumno sobre su desempefio. 4. Herramientas de administracion, donde se crean
los grupos, se acepta a los alumnos y se da privilegios (permisos). 5. Herramientas
complementarias, como sistemas de busquedas de contenidos del curso, agregar aplicaciones.
(Silvio, 2005, pag. 2)

Hay que destacar que el desarrollo tecnoldgico ha abierto nuevos escenarios en el &ambito
social y educativo, convirtiéndose en un reto la inclusion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las practicas pedagogicas; para muchos docentes los LMS son herramientas que
ya hacen parte de su cotidianidad, Por lo cual es necesario que las instituciones indaguen estas
nuevas herramientas que permitan la actualizacion de métodos de ensefianza fomentando la

participacion activa de los estudiantes; porque son ellos la fuente de vitalidad de la educacién.



Planteamiento del problema

Descripcion del problema

En los ultimos afios se ha incorporado un nuevo concepto denominado sociedad del
conocimiento, involucrando un nuevo tipo de alfabetizacion y un alto consumo de tecnologia e
informacion; en este sentido las instituciones educativas se han visto obligadas a unirse e
involucrarse en este nuevo cambio, pasando de una educacion tradicional a una educacion que
involucra la implementacidon de las TIC y estrategias virtuales. En este sentido, los LMS
(Learning Management System) son plataformas que ayudan de manera significativa en el
proceso de ensefianza para los docentes, pues nos ofrecen una gran cantidad de soluciones y
herramientas que facilitan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Realizando una busqueda documental, se pudo observar que en la ciudad de Pasto no se han
realizado estudios especificos acerca de la utilizacion de las herramientas LMS en las
instituciones educativas municipales (I.E.M), razon por la cual se espera sentar un precedente
que muestre el panorama de estas IEM de Pasto, y su familiaridad con los LMS como
alternativas pedagogicas.

Segun la secretaria de educacion municipal, contamos con cincuenta y un establecimientos
educativos oficiales. (Alcaldia de Pasto, s.f.); Veintitrés de ellos son Instituciones Educativas
Municipales (IEM).

Teniendo en cuenta la informacion suministrada en la plataforma de la secretaria de
educacion, se realiza un sondeo inicial para establecer que instituciones hacen uso de los LMS,

de esta manera se pudo establecer que 10 de ellas se familiarizan con el manejo de los LMS, lo

15
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que permite tener un punto de partida relevante y profundizar en la forma en la que se manejan
estas herramientas.

En la sociedad contemporanea es necesario revisar el paradigma tradicional del modelo
educativo para incorporar los aportes de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), Como lo menciona Gonzales: “Seria una grave irresponsabilidad historica no asimilar que
los aportes de la revolucién tecnoldgica representan una extraordinaria oportunidad para avanzar
en el perfeccionamiento de los sistemas educativos y en la democratizacion de la informacion y
del conocimiento”. (Gonzélez Paras, 2001)

Teniendo en cuenta lo anterior, los maestros deberian tener dominio sobre los LMS y recibir
adecuadas capacitaciones y orientaciones dirigidas hacia la busqueda de mejoras y ampliar sus
conocimientos, esto puede ser guiado desde el area de Tecnologia e Informatica para el resto de
areas que se pueden beneficiar de manera significativa. Por tanto, es importante analizar y hacer
observacion de aquellas instituciones que apuestan por hacer uso de estas herramientas en los
procesos de ensefianza.

Debido a los problemas que muchas instituciones han tenido en cuanto a infraestructura,
equipo y conectividad a internet, muchos de los docentes se ven obligados a dejar de lado el uso
de los LMS y a continuar con la educacién tradicional, esto implica que las instituciones no
saquen provecho a los nuevos cambios digitales que se estan presentando actualmente y que en
muchos de los casos hacen que los estudiantes se encuentren en desventaja frente al uso de las

nuevas tecnologias, generandose asi una posible brecha digital.
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Formulacion del problema.
¢Cdémo es el manejo de las plataformas de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) dentro

de los procesos de ensefianza en las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto?
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Justificacion

Las instituciones educativas se enfrentan a una era de digitalizacion masiva y con el apogeo
del Internet se abre paso a nuevas metodologias que aprovechen toda esta tecnologia para lograr
una educacion mas personalizada, didactica, organizada y amplia; metodologias que junto a los
grandes cambios tecnoldgicos de la Informacion y la Comunicacion (TIC) van rompiendo
esquemas educativos que se estan quedando atras con el paso el tiempo. Una buena opcion se da
a través de sistemas que permitan utilizar la versatilidad de la red para renovar los procesos
educativos usando principios de e-learning o aprendizaje electrénico, aplicandolos a la educacion
presencial como es el caso de los LMS que en sus siglas en inglés significa “Learning
Management System” o lo que es lo mismo “Sistema de gestion de aprendizaje”.

Como lo sugiere Garcia:

Los sistemas que promueven los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de sistemas de e-
learning tienen una gran importancia para consolidar la denominada Sociedad del Conocimiento.
Estos medios abren la puerta para la formacidn basica o avanzada a una importante cantidad de
personas, que pueden ver mejorada su cualificacion personal o su situacion profesional. (Garcia
Pefialvo, 2005)

Desde el area de informatica es de gran importancia velar por que los procesos de ensefianza
avancen de manera progresista y acorde al momento de digitalizacion actual. Partiendo de la
utilizacion de los LMS se busca posibilidades para transversalizar en las distintas areas,
esperando influir positivamente en la calidad del trabajo de los docentes como profesionales de
la educacion; esperando que el manejo de los LMS en los procesos de formacion por parte de los
docentes les permita usar, dirigir y crear contenido adquiriendo habilidades y destrezas para sus

metodologias educativas.
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Un primer paso para generar estos procesos en las instituciones se realizo con el anélisis de la
informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de informacion que fueron
empleados: encuestas y entrevistas realizadas a las instituciones educativas municipales de la
ciudad de Pasto que utilizan las herramientas LMS.

Por otra parte, se debe reconocer que los LMS posen variadas caracteristicas que respaldan los
motivos por los cuales se deberia usar en un proceso educativo, entre esas ventajas tanto para
docentes como para estudiantes se podria citar la facilidad para gestionar recursos de usuario y
de formacion, administracion y seguimiento al proceso de aprendizaje, opciones de evaluacion
interactiva y la gestion de servicios de comunicacion ( Turpo Gebera, 2011).

La necesidad de formacion, de coordinacion, la adaptacion de contenidos y hasta el contexto en
que se desenvuelve el desarrollo formativo del estudiante son algunas de las causas para que
docentes e instituciones analicen la idea de cambiar una metodologia por una nueva sobre todo
cuando hay tecnologia de por medio, lo que se puede definir como problemas o dificultades de
naturaleza interna, externa y determinados por el usuario (Padilla-Mufioz, 2010)

Por otra parte, se hace el enfoque en las instituciones educativas municipales (I.E.M), pues
son las instituciones oficiales financiadas por el gobierno quienes deben contar con
infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y medios educativos
adecuados, tal como lo afirma el articulo 9 de la Ley 0715 de 2001 y las cuales se convierten en
epicentros para los procesos de ensefianza aprendizaje en la sociedad de cada territorio; visto el

escenario en donde se llevara a cabo la investigacion acerca del manejo de los LMS.
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Objetivos

Objetivo general
Analizar el manejo de las plataformas de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) en las
Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto en los procesos de ensefianza.
Objetivos especificos.

e Determinar cuales son los actores y las areas que involucran el manejo de los LMS
para los procesos educativos y formativos de los estudiantes.

e Describir los procesos administrativos, operativos y técnicos de los LMS con los que
trabajan las diferentes Instituciones Educativas de la ciudad de Pasto para los procesos
de ensefianza.

e Diagnosticar la implementacion de los LMS por parte de los docentes y su interaccion

en los procesos de ensefianza.
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Marcos de referencia
Antecedentes

Disefio e implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje a través de la
construccién de un curso virtual en la asignatura de quimica para estudiantes de grado 11
de la institucion educativa José Asuncién Silva municipio de Palmira, corregimiento la
torre. Alba Lucia Saavedra.

Este proyecto se centrd en la implementacion de un aula virtual, haciendo uso de Moodle
COMO un recurso para ayudar a la comprension y asimilacion de conceptos de quimica de una
manera contextualizada de la mano con el proceso de preparacion a las pruebas ICFES de
estudiantes de 11 de la I.E José Asuncion Silva.

Se logro concluir que el uso de Moodle brinda un apoyo significativo en el proceso de
aprendizaje proponiendo diversas actividades que fueron usadas como OVA, también logro
promover el uso en el manejo de TIC en los estudiantes de grado 11 pero que de igual manera
se considerd que la plataforma Moodle construye un proceso de aprendizaje innovador basado
en experiencias con el docente como facilitador del conocimiento.

Esta investigacion proporciona un analisis del uso de plataformas LMS en el proceso
educativo para proporcionar una herramienta que sea de apoyo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; observando las conclusiones de este proyecto investigativo, se tomo en cuenta el
procedimiento que se llevo a cabo para lograr la adaptacion de los agentes que intervienen en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en especial el papel que juega el docente y como este utiliza

los LMS para adecuarlo a esta area.
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Implementacion de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa Luis Lopez de
Mesa, Carlos Alberto Grisales Pérez, 2013.

Este proyecto se centrd en la implementacion y evaluacion de una plataforma Moodle en la
I.E Luis Lépez de Mesa una institucion con una infraestructura adecuada para la implementacion
de TIC en la ciudad de Medellin, en la capacitacion a los docentes en el manejo de la plataforma
Moodle, ademas, para el uso en las pruebas saber de las areas basicas.

Se pudo concluir que la plataforma Moodle tuvo acogida por parte de directivos, docentes y
estudiantes.

Ademas, que la aplicacion de diferentes herramientas de Moodle les permitio a los docentes
dinamizar sus clases y optimizar los recursos y el tiempo para la labor docente en la organizacion
y calificacion de trabajos y exdmenes también los docentes mostraron un interés en la utilizacion
de esta plataforma en el proceso educativo.

Algunas de las recomendaciones es que desde la secretaria de educacion se fomente la
implementacion de este tipo de plataformas a las instituciones educativas y brindar capacitacion
a los docentes concerniente a estas plataformas.

Se tomé como antecedente este proyecto para esta investigacion debido a los factores
comunes que se podian encontrar no solo desde el hecho de ser un LMS que se implementa en
una institucion, sino también como se tiene en cuenta la transversalidad de muchas areas a partir
del &rea de tecnologia e informatica; en los resultados y discusion de este proyecto podemos
hacernos una idea de como los docentes emplean este tipo de herramientas explotando al
méaximo los recursos que los LMS nos ofrecen y las diferentes variables que se presentan al

utilizar una plataforma de este tipo en los procesos de formacion.
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Implantacion de un ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle con cuatro
mddulos de apoyo para los funcionarios del CTI direccion seccional Narifio-Putumayo.
Jamith Alejandro MaigualAchicanoy, Alejandro David Portillo Jojoa, 2012.

El proyecto realizado por estudiantes de la universidad de Narifio se centrd en la
implementacién de un LMS como lo es Moodle dentro de los procesos de funcionamiento del
CTI con informacién como documentos, archivos forenses, fotos de investigaciones, etc., de
manera que se mantuvieran de manera organizada para hacer asi los procesos investigativos lo
mas eficientes posibles, todo esto basandose en que las entidades gubernamentales actuales
requieren herramientas que permitan la calidad del servicio y la eficiencia de la ejecucion de sus
actividades. Por lo que los resultados de este proyecto fueron satisfactorios debido a que la
entidad como lo es el CTl acogio el instrumento Moodle para la organizacion de sus datos
investigativos.

Este proyecto se tom¢ dentro de los antecedentes debido a que es un trabajo llevado a cabo
por estudiantes de licenciatura en informatica, en donde se muestra la aceptacion e
implementacion de recursos tecnologicos e informaticos dentro de los diferentes procesos no
solo de ensefianza sino también para el mejoramiento de actividades laborales, generando una
brecha maés significativa entre las diferentes entidades que usan los LMS y de las que no los han
implementado aun en sus procesos de ejecucion de actividades, ademas del incremento de la

productividad de su trabajo.
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Marco conceptual

Manejo de Plataformas Virtuales.

Las Plataformas Virtuales son herramientas tecnolédgicas innovadoras especializadas en
diferentes campos que son utilizadas para la creacion y desarrollo de cursos educativos en la
Web, una modalidad de trabajo que inicio practicamente al mismo tiempo que el internet, de
manera que mejoro la calidad de acceso a la informacidn y al desarrollo de la poblacion. (Chavés
Dias, 2010)

E-Learning.

“El E-Learning hace referencia a la capacitacion y educacion por medio del uso de internet
este tipo de ensefianza permite la interaccion entre el usuario con el material educativo mediante
la utilizacion de herramientas informaticas”. (learning, 2017)

El E-Learning es un facilitador del proceso de aprendizaje que posibilita la utilizacion de
recursos multimedia, logrando un aprendizaje motivador y una actualizacion permanente del
material educativo.

Segun el ABClearning, este debe comprender dos aspectos: el pedagogico y el tecnoldgico. El
primero es referido a la tecnologia educativa como una disciplina de la educacion y la segunda
referida a las tecnologias de informacion y comunicacién para la realizacion y gestion de las
funciones de plataformas virtuales.

B-Learning.

El B-Learning se conoce como la abreviatura de BlendedLearning se traduce en ensefianza
virtual o formacion mixta o como modalidad semi-presencial que incluye una formacién no

presencial como lo son (cursos E Learning) en donde se utilizan recursos multimedia y
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herramientas evaluativas con formacion presencial en donde los estudiantes asisten a una aula
de clases (Ciberaula, 2016-2017)

Este es un desafio que las nuevas tecnologias y, en particular, la modalidad b-learning,
plantean a la educacion superior tanto en términos de actualizacién de mallas curriculares, vision
estratégica, transfronterizacion de la oferta educativa, como de cambio metodoldgico a nivel
docente. Esto se la logrado llevar a cabo en varios paises a nivel mundial, debido a que las
nuevas tecnologias estdn demostrando ser un importante recurso pedagdgico que las instituciones
de educacion superior han de considerar seriamente en sus apuestas curriculares. (Vera, 2008)

AVA (Ambiente virtual de aprendizaje).

Es un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia, lo cual transforma la relacion educativa,
puesto que la accidn tecnologica facilita la comunicacion y el procesamiento, la gestion y la
distribucion de la informacion, agregando a la relacion educativa, nuevas posibilidades y
limitaciones para el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son
instrumentos de mediacion que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la relacion
de éstos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo. (Ospina Pineda,
2014)

Como cualquier ambiente de aprendizaje, un AVA se conforma de los siguientes elementos:

e Usuarios. Se refiere a QUIEN va a aprender, a desarrollar competencias, a generar
habilidades, es decir son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, principalmente
estudiantes.

e Curriculo. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los programas

de estudio curriculares y cursos de formacion.
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e Especialistas. Aqui esta el COMO se va a aprender. Son los encargados de disefiar,
desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran en el AVA.
Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:
- El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la experiencia de hacer
que el otro aprenda una disciplina especifica.
- El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de los
contenidos ya que sabe como se aprende.

- El disefiador grafico. Participa no sélo en la imagen motivadora de los
contenidos, sino que se une al programador para ofrecer una interactividad
adecuada y de calidad en los materiales.

- El administrador (apoyo técnico). Es el responsable de “subir” o poner a
disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA.

- Sistemas de gestion de aprendizaje. (LMS). Se refiere al CON QUE se va a
aprender. Estos sistemas permiten llevar el seguimiento del aprendizaje de los
alumnos teniendo la posibilidad de estar al tanto de los avances y necesidades de
cada uno de ellos.

Acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de una infraestructura
tecnoldgica para estos sistemas de gestion de aprendizaje, asi como para que los usuarios tengan
acceso a los mismos. Para el primer caso, las instituciones educativas requieren de una
infraestructura de redes y todo lo que implica. En el segundo caso, los usuarios requieren de
acceso a un equipo de computo conectado a la red de Internet. ( LOpez Rayon Parra, Ledesma

Saucedo, & Escalera Escajeda, 2009)
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Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) o LMS.

Se puede definir como un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web basados
en internet. También denominado LMS (Learning Management System) se utilizara en el
proyecto, plataforma On-Line, plataforma Virtual, plataforma E Learning.

Los LMS proporcionan un conjunto de funcionalidades que son las siguientes:

e Lagestion de los usuarios, docentes o estudiantes donde se registra la informacion
bésica de los usuarios de la plataforma
e Gestion de cursos y grupos permite la posibilidad de crear, gestionar cursos o
grupos de trabajo, dentro de los mismos se almacenara los contenidos y el
material educativo.
e Herramientas de comunicacion permite la interaccion entre los usuarios de los
grupos o cursos esto permite la planificacion y la organizacion de la informaciéon
e Herramientas de evaluacion permiten evaluar el proceso educativo mediante la
creacion de herramientas de gestion de exdmenes o herramientas para la gestion
de tareas o actividades.
Los LMS o sistemas de gestion de aprendizaje facilitan la creacion de entornos para el proceso
educativo en linea utilizados para administrar, distribuir, monitorear y ademas evaluar y apoyar
las diferentes actividades en los procesos de educacion o formacion presencial y/o
completamente virtual (e-Learning), con el fin de fomentar el aprendizaje enun area determinada.

(Canellas Mayor, s.f.)
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Usuarios de los LMS.

Los principales usuarios que utilizan directamente un sistema de gestion de aprendizaje o

LMS son:

e Disefiadores instruccionales que son los que utilizan los contenidos para
estructurar los Cursos en cualquier area de conocimiento.

e Los profesores son los que utilizan los contenidos para complementar su material
de clase con las herramientas de los LMS.

e Alumnos son aquellos que acceden a la herramienta para desarrollar sus tareas o
completar sus conocimientos.

Tipos de LMS.

Los LMS se clasifican en plataformas de software libres y plataformas comerciales o de

propietario.

Plataformas de software libres.

Se utilizan sin ningun costo y para la formacion abierta generalmente estan desarrollados por
instituciones educativas o por personas que estan vinculadas al sector educativo, algunas de este
tipo de plataformas son de codigo abierto, permitiendo el libre acceso y que el usuario sea

autonomo para manipular las plataformas LMS.

Plataformas comerciales o de propietario.

Estas plataformas necesitan una licencia de uso es decir que para su uso hay que pagar a

alguna empresa, ya sea la que distribuye o desarrolla el software.
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Tiene diversas funcionalidades que pueden expandirse dependiendo de las necesidades y el
presupuesto.

Herramientas de los LMS.

Los LMS cuentan con distintas herramientas que se caracterizan en cuatro grupos

dependiendo de su funcionalidad y son:

Herramientas de gestion y distribucion de contenidos.

Permiten almacenar, organizar, recuperar y distribuir contenidos educativos y estructurarlos

en contenidos de mayor complejidad y alcance tematico.

Herramientas de administracioén de usuarios.

Facilitan el registro de los usuarios del sistema para el posterior control de acceso y
presentacion personalizada de los contenidos y cursos.
Herramientas de comunicacion.
Chats, foros, correo electronico, tableros de anuncios, permiten la comunicacion entre

estudiantes y tutores en una via o en doble via, sincronica y asincronicamente

Herramientas de evaluacion y seguimiento.

Apoyan la construccion y presentacion de evaluaciones mediante la utilizacion de diferentes
tipos de preguntas: abierta, falso o verdadero, seleccion multiple, multiple opcion, completar y
apareamiento entre otras. Algunas veces también permite la construccion de bancos de preguntas
usados con frecuencia para seleccionar aleatoriamente preguntas para los estudiantes. (Ortiz F,

2007)
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Caracteristicas de los LMS.
Existen algunas caracteristicas que tienen la plataforma LMS que son:

e Centralizacion y automatizacion de la gestion del aprendizaje.

e Flexibilidad. La plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de estudio de la
institucion, como a los contenidos y estilo pedagdgico de la organizacion.
También permite organizar cursos con gran facilidad y rapidez.

e Interactividad. La persona se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje
a través del autoservicio y los servicios autoguiados.

e Estandarizacion. Esta caracteristica permite utilizar cursos realizados por terceros,
personalizando el contenido y reutilizando el conocimiento

e Escalabilidad. Estos recursos pueden funcionar con una cantidad variable de
usuarios segun las necesidades de la organizacion.

e Funcionalidad. Prestaciones y caracteristicas que hacen que cada plataforma sea
adecuada (funcional) segun los requerimientos y necesidades de los usuarios.

e Usabilidad. Facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con el fin
de alcanzar un objetivo concreto.

e Ubicuidad. Capacidad de una plataforma para generar tranquilidad al usuario y
provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo va a encontrar en dicho
entorno virtual.

e Integracion. Las plataformas LMS deben poder integrarse con otras aplicaciones

empresariales utilizadas por recursos humanos y contabilidad, lo que permite
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medir el impacto, eficacia, y sobre todo, el coste de las actividades de formacion.
(Virgili, s.f.)
Tecnologia necesaria.

e Requerimientos técnicos y tecnoldgicos para que al ser implementada funcione
Optimamente.

e Ancho de banda (BandWidth): consumo total de la plataforma teniendo en cuenta
la descarga y visualizacién de contenidos (desde la navegacion hasta la bajada de
un documento). Suele medirse mensualmente.

e Tipoy capacidad del servidor: Consiste en el conjunto de servidores dentro de la
organizacion o la contratacion de servidores externos en un datacenter. Varia
segun la cantidad de usuarios conectados.

e Sistema operativo: bajo Windows o0 GNU/Linux, principalmente.

e Software necesario para administrar cada funcion y ejecutar los contenidos: para
disefio instruccional, elaboracion de contenidos o material multimedia. (Castro,
2013)(Castro , Clarenc, Lopez de Lenz, Toscon, & Moreno, 2013)

Ventajas de los LMS para los docentes.
Los LMS ofrecen la ventaja a los docentes de llevar el control de los cursos.

e Puede administrar contenidos.

e Asignar tareas.

e Aplicar examenes, revisarlos y calificarlos.

e Seguimiento permanente y de tallado del proceso educativo de los estudiantes.
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e ofrecer retroalimentacion a los estudiantes y proveer de materiales auxiliares de
una forma flexible sin la necesidad de tenerlos en un aula a un horario y momento
especifico.

Plataforma educativa de gestion unificada integral (Pegui):

Es una plataforma que interconecta a todos los actores de la comunidad educativa por
completo el sistema tradicional de educacion como parte del plan vive digital. Este proyecto
provee mil objetos virtuales de aprendizaje (OVA) enfocados principalmente al mejoramiento
del conocimiento competencias y habilidades del estudiante.

En la actualidad la educacion integral se hace necesario por todos los procesos que se
encuentran en el entorno del individuo, y se ha de enfrentar a un gran nimero de obstaculos y la
educacion recibida en las IEM ademas de ser calidad y brindar conocimiento en todos los
ambitos, y en este caso brindar importancia al campo digital.

Marco tedrico

Para alcanzar los objetivos de esta propuesta investigativa, acerca del manejo de los LMS en
las instituciones educativas municipales (IEM) de la zona urbana de la ciudad de pasto, se tomd
el conectivismo como tema fundamental teniendo en cuenta lo dicho por Siemens: El aprendizaje
es un proceso que ocurre al interior de un ambiente nebuloso de elementos cambiantes, los cuales
no estan enteramente bajo el control del individuo” ( Siemens , 2004); teniendo en cuenta esta
informacion podemos deducir que las tecnologias y plataformas virtuales son temas que cambian
por completo los procesos y obliga a las instituciones, docentes, estudiantes y demas entes
educativos a adquirir nuevo métodos de administracion, ensefianza y aprendizaje. En el

desarrollo de la investigacion se realiz un contraste entre este y las teorias de aprendizaje mas
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comunes que son: conductivismo, cognitivismo, constructivismo; se pudo notar las
caracteristicas que estas teorias del aprendizaje poseen, pues se centran en el propio estudiante y
su capacidad individual para crear el conocimiento, pero como lo menciona Siemens “La auto
organizacion a nivel personal es un micro proceso en un mas amplio constructor de conocimiento
auto organizado, creado al interior de corporaciones o0 ambientes institucionales (Siemens 2004),
en donde estudiante, docentes, el medio, infraestructura, elementos tecnoldgicos, demas entes
educativos Yy la informacion deben estar disponibles como un conjunto de actores que influyan

en los procesos cambiantes de la sociedad y la educacion.

La incorporacion de los LMS en los procesos de ensefianza se pudo contemplar como un
primer paso hacia la utilizacion de herramientas tecnologicas en la educacion logrando mayor
interactividad del estudiante y el docente con su medio y las nuevas alternativas digitales
existentes para el desarrollo de los procesos cognitivos, todo esto comenzando desde un entorno
regional propicio como los procesos de ensefianza en las IEM. De manera, que intentando dar
solucion y respaldar la observacion de la propuesta se utilizaron los siguientes temas.

El Conectivismo.

El aprendizaje y las perspectivas de la educacion han cambiado en las Ultimas décadas debido
al auge y desarrollo tecnologico. Uno de los desarrolladores de la teoria, enfatiza “En los ultimos
veinte afos la tecnologia ha reorganizado la forma en la que vivimos, nos comunicamos, y
aprendemos. Las nuevas necesidades de aprendizaje, deben reflejar los ambientes sociales
subyacentes. ( Siemens , 2004).El Conectivismo se centra en lograr que el individuo se forme a

través de la capacidad de extraer el conocimiento necesario, de una gran cantidad de informacion
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existente en un entorno virtual o externo (red de conocimientos); el estudiante debera ser capaz
de manejar la informacion que nos ofrece la tecnologia y enfocarlo en su proceso de formacion;
mientras que el docente seré el propiciador del ambiente adecuado para utilizar los medios
tecnoldgicos junto a las estrategias didacticas adecuadas para dicho proceso. ( Siemens , 2004)

El Conectivismo y los modelos pedagdgicos.

A través de la historia de la educacion y los modelos pedagégicos han concebido la practica
de los procesos formativos como una adquisicion de conocimiento en si mismo delimitado; la
gran mayoria de estos modelos fueron creados cuando la informacion era un privilegio accesible
a una minoria, dandose un conocimiento de forma analoga externa al estudiante pues esta
informacion solo la poseia el docente y aunque en modelos como el constructivista se intenta
romper el esquema de la educacion unidireccional, aun el estudiante en cierta forma se limitaba a
ser receptor
La aparicion de la web 2.0 ha aumentado considerablemente el volumen de informacion
interconectada accesible a los alumnos, que requieren en esta sociedad de redes una didactica y
una pedagogia renovada que potencie las posibilidades de este nuevo internet. Es basico analizar
en profundidad los principios que soportan los entornos de aprendizaje apoyados en tecnologias.
( SOBRINO MORRAS, 2011)

El Conectivismo muestra como aporte para mejorar a sus teorias antecesoras: superar sus
limitaciones; como por ejemplo en la interpretacion del conocimiento como parte de una red de
informacion ain mas grande, que, si bien no es necesario conocer completamente, seria
importante ser consciente de la magnitud que posee y aun mas tener la capacidad de evaluar qué

conocimiento es realmente (til extraer.
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En esta medida “Es necesario analizar en profundidad los principios que soportan los entornos de
ensefianza en las instituciones que apuestan por un proceso apoyado en tecnologias. Mas en
concreto, es necesario que la utilizacion de TIC se fundamente en teorias del aprendizaje que
expliquen cdmo la ensefianza puede ser renovada para actualizar las potencialidades de las
herramientas de software social en nuestras aulas” ( SOBRINO MORRAS, 2011)

Es por eso que consideramos a los LMS como las herramientas més précticas que cambian
constantemente para incorporarse a una metodologia de cambio en los procesos educativos y
sociales; sobre todo en nuestro contexto donde se mantiene una idea de pedagogia tradicional
que avanza muy lentamente, siendo necesario que las instituciones, docentes, estudiantes y
demas entes educativos, se unan y trabajen conjuntamente para enfrentar los nuevos retos de
innovacion que enfrenta la educacion.

Plataformas tecnologicas educativas.

A pesar de los diferentes términos existentes para definir las plataformas tecnologicas
educativas; todos ellos concuerdan en considerar a estas plataformas como sistemas y/o
aplicaciones informaticas instaladas en un servidor que incorporan herramientas de
comunicacion y seguimiento académico facilitando la creacion administracion gestion y
distribucion de cursos a través de internet para el desarrollo de un proceso educativo.

“Una plataforma tecnoldgica es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada el acceso a una serie de recursos y de servicios entre los que suelen encontrarse,

buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc”. (Palacios, Dominguez, & Castro, 2008)
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Obijetivos de una plataforma tecnolégica educativa.

Una plataforma tecnoldgica educativa apropiada, debe poseer todas las caracteristicas
necesarias para llevar a cabo un buen servicio como plataforma; por lo tanto debe cumplir por lo
menos estos objetivos:

e Pueden servir como un mecanismo de orientacion y estructuracion de algun sector

e Mostrar un gran nimero de funciones (fruto de las presiones de los usuarios, las
continuas tablas comparativas entre ellas...) en lugar de diferenciarse por
estructuras y conceptos distintos.

e Las plataformas tecnoldgicas pueden contribuir de una manera importante al
desarrollo de algun tema de investigacion.

Accesibilidad completa a los involucrados a una plataforma con la ventaja de “no presencia”,
en otras palabras uno puede acceder a esta plataforma tecnoldgica de cualquier terminal o
computador.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la educacién en América
Latina: una exploracion de indicadores.

Hoy en dia nos encontramos en una revolucion cientifico-tecnolédgica que nos plantea nuevos
desafios en todos los aspectos de la sociedad actual; por lo tanto es necesario que desde el &mbito
académico replanteemos la idea de educacion para lograr estar al dia y lograr hacer frente a todo
lo que implica dicha revolucion. generalmente se concibe a la educacion como un efecto o
resultado del gran crecimiento y avance tanto economico como social que podemos apreciar en
la actualidad; sin embargo se evidencia que la educacion es una de las fuentes del desarrollo que

impacta desde sus cimientos a toda civilizacion. Si bien este concepto de una educacion que
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genera progreso ya ha sido tomado desde los sistemas educacionales clasicos, los fen6menos
emergentes que lograron cambiar la perspectiva de la humanidad en las 2 Gltimas décadas se
dieron de forma repentina obligando a un acelerado proceso de adaptacion al que por ningln
motivo debemos ser ajenos; los nuevos retos son expandir y promover la capacidad de
comunicacion en todos los grupos sociales posibles, expandir el conocimiento, ensefiar al
individuo a utilizar el acceso universal a la informacion que posee, romper paradigmas
institucionales que impidan la incorporacion de las nuevas herramientas tecnolégicas, entre
otros.

Se ve que la implementacion de los LMS ha sido de bastante utilidad en varios procesos
formativos, y se han evaluado tanto a nivel nacional como internacional, por eso la CEPAL ha
realizado estudios que arrojan informacidon acerca de la incorporacion de las TIC, ya que todos
los campos deben estar en un proceso de digitalizacion de manera que se hagan mas eficientes y
productivos todas las actividades de desarrollo.

Es claro que la incorporacion de las TIC va mas alla de un “estar al dia” y que su connotacioén
con una necesidad social es casi urgente, para entrar asi en las nuevas redes de conocimiento de
un mundo globalizado y obtener todos los beneficios que conlleva; sin embargo la idea de una
educacion globalizada con un acceso universal a la informacion para todo individuo, genera
muchos temas a debatir; comenzando con las desigualdades frente a infraestructura y desarrollo
latente a lo largo del globo, esas desigualdades estan presentes en todos nuestros entornos,
América latina posee un atraso respecto a paises primermundistas bastante amplio y es necesario
tener en cuenta que tanto distamos de alcanzar ese nivel adecuado para lograr que el desarrollo

de nuestros paises latinoamericanos emerja.
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Segun un informe de CEPAL.:

Cuando se hace referencia a la brecha internacional, que plantea problemas similares a los
habituales en los debates clésicos sobre la difusion lenta del progreso tecnolédgico desde los
paises de origen hacia el resto del mundo... la segunda dimension es la brecha doméstica en esta
vertiente, el debate se centra en la inclusion universal y el crecimiento con equidad. (Cepal,
2006)
Marco de contextual

Entorno general.

Identificacion y ubicacion.
Este proyecto se llevd a cabo en las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de
Pasto, con el fin de Analizar el manejo de los LMS en los procesos educativos y formativos de

los estudiantes.

Resefa historica.

Se ha analizado el manejo de los LMS en las instituciones educativas municipales de la
ciudad de Pasto, logrando identificar los actores y areas del sistema educativo, las caracteristicas
técnicas, tecnoldgicas y herramientas educativas (pedagdgicas, académicas) y darnos cuenta
como los docentes manejan sus procesos de ensefianza.

Entorno especifico.

Identificacion y ubicacion.
El proyecto de investigacion se llevo a cabo en las instituciones educativas municipales de la

ciudad de Pasto, capital del departamento de Narifio, la ubicacién de las instituciones educativas
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se encuentra a lo largo del casco urbano tomando como punto de investigacion las sedes
principales de las 1.E.M.

Marco legal

Este tipo de investigacion por ser de importante envergadura para la educacion infantil y que
va acorde con la implementacion de las TIC planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
por esta razon se encuentra enmarcado en la Constitucion Politica de Colombia, y sus leyes y
decretos.

Ley 115, Articulo 5° Disposiciones Preliminares.

La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la
tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo. (COLOMBIA, 1994)

Ley 0715 de Diciembre 21 de 2001

Articulo 9:

Deberan contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, disponer
de la infraestructura administrativa, soportes pedagogicos, planta fisica y medios educativos
adecuados.

Ley 1341 de 2009 tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Articulo 2: Principios orientadores.

Fundamenta la promocion y el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion
para contribuir el desarrollo educativo y el estado debe promover su acceso eficiente y en

igualdad de oportunidad en todo el territorio nacional.
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Articulo 3: sociedad de la informacion y del conocimiento.

El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacién de talento humano en estas tecnologias y
su caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y

del conocimiento.

Articulo 6: definicion de tic.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como:

voz, datos, texto, video e imagenes.

Articulo 38: Masificacion del uso de las TIC y el cierre de la brecha digital.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, revisara, estudiara e
implementara estrategias para la masificacion de la conectividad, que motiven a todos los
ciudadanos a hacer uso de las TIC.

Plan nacional decenal de educacion 2016 -2026 camino hacia la calidad y la equidad.

La educacidn esta consagrada como un derecho fundamental en Colombia. El articulo 67 de la
Constitucién Politica la define como un servicio publico que tiene una funcién social, que busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la cultura;
en este documento se forjan los desafios que se deben afrontar para una educacion de calidad y

con equidad.
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Séptimo Desafio Estratégico: construir una sociedad en paz sobre una base de equidad,

inclusion, respeto a la ética y equidad de género.

Lineamientos estratégicos especificos:

2. Fortalecer la cualificacion pedagdgica y didactica de los maestros para la transformacion de
las préacticas educativas involucrando el uso de las TIC como estrategia de eficiencia y calidad en
el sistema y en los procesos de formacion.

5. Fomentar en la comunidad educativa el uso adecuado y aprovechamiento de la capacidad
de las TIC en el aprendizaje continuo.

11. Incentivar el uso de las TIC en la practica docente de forma pertinente en los procesos de
planeacion curricular, ensefianza y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes.

Desde la ensefianza:

1. Fomentar los aprendizajes de tecnologia que respondan a las necesidades de los diferentes
contextos y a los nuevos retos de la sociedad digital.

6. Desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes, a través del uso y
apropiacion critica de las tecnologias.

Desde la infraestructura:

1. Garantizar la infraestructura tecnoldgica y las condiciones fisicas y de conectividad de las
instituciones educativas oficiales en todo el territorio nacional, priorizando las zonas con
mayores necesidades.

10. Desarrollar recursos digitales, asegurar su disponibilidad en las diferentes plataformas

educativas y flexibilizar su uso por parte de los educadores, los estudiantes y las familias
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Metodologia
Enfoque de la investigacion: Cuantitativo.

Teniendo en cuenta el pensamiento de Gallardo & Moreno
este enfoque de investigacion es generalmente usado para investigaciones que requieren de una
informacion precisa, consiste basicamente en la recoleccion de informacion mediante unos
instrumentos para recabar datos, tales como las encuestas que se utilizd en esta investigacion, en
donde se recolectaron datos especificos, que permitieron constatar la pregunta de investigacion y
determinar el cumplimiento de objetivos, de igual manera se debe tener claro que existen
variables a las cuales se limita el proceso y donde se requiere un estudio cuantitativo para
realizar una observacion y evaluacion de los fendmenos mas precisa y profunda. ( GALLARDO
DE PARADA & MORENO GARZON, 1987)
Tipo de investigacion: Descriptiva

Este estudio da una vision general y especifica respecto al panorama existente del manejo de
los LMS en las Instituciones Educativas Municipales de la ciudad de Pasto como herramientas
pedagdgicas para los procesos de ensefianza de los estudiantes; la investigacion comienza luego
de reconocer las diez I.E.M. de la ciudad que manejan de alguna forma estas plataformas LMS
en dichos procesos de ensefianza; esta informacidn se obtuvo a través de un sondeo previo en el
cual mediante visitas se indago los recursos tecnoldgicos que se maneja particularmente cada
institucién; posteriormente se analizo cada una de las I.E.M. mediante una encuesta dirigida a
docentes y directivos que hacen uso de las LMS en las Instituciones escogidas, explicitamente a
quienes se llamara administradores, docentes o implicados en los procesos de ensefianzas; estos
son los responsables de administrar la infraestructura necesaria para poder dar uso y manejo de

las LMS en cada institucion.
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La metodologia descriptiva implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin
influir sobre el de ninguna manera; clasifica entonces como un estudio descriptivo, dado que
deriva de un fendmeno relativamente moderno, bastante amplio y poco explorado, se presenta de
manera informal pero detallado para que pueda servir como referente, pues es necesario llegar a
conocer la situacion en que se encuentran estas I.E.M. que hacen uso de los LMS y el manejo
que se les da a estas plataformas, a través de la observacion y la recoleccion de informacion
mediante herramientas adecuadas, en este caso la encuesta permitié conocer todo lo relacionado
a las actividades, objetos y personas implicadas en el proceso de ensefianza.

Con este estudio de tipo descriptivo se aumento el grado de conocimiento frente a los LMS
en la ciudad de Pasto; cabe resaltar que en este estudio no se tuvo una formulacion formal de
hipdtesis puesto que no cuenta con los datos suficientes para realizarla, sin embargo como ya se
habia mencionado los resultados de esta investigacion constituyen un punto de partida para dejar
via libre a la posibilidad de llevar a cabo una investigacion posterior mas profunda sobre el tema
de los LMS y su contexto en particular.

Disefio: Cuantitativo no experimental

Para el estudio del manejo de los LMS en las instituciones educativas municipales de la
ciudad de Pasto se utiliz6 como estrategia el disefio de investigacion descriptiva en su
clasificacion de estudio de variables independientes, puesto que no se manipulo las variables
para generar relaciones entre ellas, lo que significa que el tipo de investigacion es en la misma
medida no experimental, por la misma razén cada variable es independiente y solo se limitara a
describir lo que sucede en cada una de ellas cuantificando las alteraciones de una o mas

caracteristicas de estas variables; la informacidn se observo y registro en su contexto natural, sin
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formular hipétesis y se obtendra de los administradores y docentes que hacen uso de estas
herramientas LMS.

“Los estudios descriptivos nicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere; su objetivo no
es indicar como se relacionan las variables medidas.” (Sampieri, 2011.)

En este disefio de investigacion se estudid las siguientes variables las cuales se convirtieron en
los aspectos a los que se dirigio la aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacion
para su respectivo analisis, estos son:

e Identificacion de usabilidad de LMS en las instituciones

e Clasificacion de las plataformas y herramientas de los LMS que se estan
manejando

e Perfil de docentes y encargados

e Finalidad y frecuencia de los LMS

e Dificultades en el manejo de los LMS

Poblacion y muestra.

Con la intencion de realizar el analisis de la utilizacion de las LMS por parte de las
instituciones Educativas Municipales de la Ciudad de Pasto, se realizd un sondeo inicial
catalogando aquellas que cumplian con este tipo de procedimientos, para esto se realiz6 una
visita directa a las instituciones y se aplican los siguientes criterios de inclusién:

e Instituciones que hacian uso de LMS

e Docentes que aplicaban las LMS
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e Procesos pedagogicos con implementacion de LMS

e Transversalidad de comunicacion de procesos de LMS

A partir de esto se reconocio que de las veintitrés instituciones, solo diez cumplen con estos
criterios, y por tanto se escogio la totalidad de estas para la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion, este muestreo se clasifico con el titulo de “a conveniencia”
Métodos de recoleccion de la informacion.

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacién necesaria para el desarrollo de
esta investigacion, fue:

e Encuesta. La encuesta se determind como un instrumento de tipo descriptivo que
permitio, la sistematizacion de la informacion de tipo cuantitativo, en este caso se
dirigié a los docentes y administrativos que participanen el uso de los LMS en los
procesos de ensefianza en las Instituciones Educativas Municipales de la Ciudad
de Pasto, que se encuentran al interior de las diez instituciones en donde se

comprobd se hace uso de este tipo de sistemas.



Tabla 1Tabla de operacionalizacion o categorizacion de variables
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DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | CATEGORIA | TECNICA-
INSTRUMENTO

Utilizacion de los | Educativa Utilizacion  de | 1,4 Encuesta

LMS por parte de | Administrativa | plataformas Preguntas.1-5,11-

las Instituciones | Institucional educativas 15

Educativas virtuales.

Municipales de la

ciudad de Pasto

Actores y | Educativa Innovacion en el | 1,2 Encuesta

caracteristicas del | Comunitaria proceso Preguntas  1-5,6-

area del sistema | Administrativa | educativo. 10,

educativo que | Institucional

involucra el

manejo de los

LMS para los

procesos de

enseflanza en las

IEM de Pasto.

Técnicas, Educativa Implementacion | 3,4 Encuesta

tecnologias y | Comunitaria de herramientas Preguntas 3,4, 11y

herramientas Administrativa | virtuales. 12

educativas con las | Institucional

que cuentan las
IEM de Pasto, para

el adecuado
manejo de los
LMS en los
procesos de
ensefanza.

NOTA: Categorias 1. Conocimiento y uso general de los LMS 2. Uso de los LMS 3.

Procedimientos técnicos y gestion de los LMS 4.Percepcion del uso de LMS
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Disefio procedimental.
Para el andlisis sobre del manejo de los LMS en los procesos de ensefianza en las diferentes
instituciones educativas municipales de la ciudad de Pasto y dar solucién a los objetivos

propuestos se realizaron las siguientes fases

Fase inicial.

Se inicid realizando el sondeo de las instituciones que realizan el manejo de los LMS en la
ciudad de Pasto aplicando una encuesta bésica (Anexo 2), ademas se propuso en esta fase la
determinacion completa del anteproyecto, encontrando en las bases tedricas que rigen la
investigacion, la metodologia propuesta y como se realizo el cumplimiento de la misma, cabe

aclarar que en esta fase se definid las acciones para la realizacion del proyecto.

Fase Estructural.
En esta fase se relaciono directamente la puesta en marcha de la metodologica propuesta, esta
fase se reconocié en la misma medida como recoleccion de informacion, y sistematizacion de la

misma.

Fase final

Finalmente, y con la informacidn contenida y sistematizada se procedié en esta fase a
formular de manera concreta los hallazgos de la investigacion por objetivos, y realizar entonces

la redaccidn final del documento incluyendo aqui las conclusiones y recomendaciones.
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Anélisis y resultado
Los resultados de esta investigacion se presentan de acuerdo a los objetivos propuestos. El

primero hace referencia determinar cuéles son los actores y las areas que involucran el manejo de
los LMS; el segundo hace referencia a describir los procesos administrativos, operativos y
técnicos de los LMS con los que trabajan las diferentes Instituciones Educativas de la ciudad de
Pasto para los procesos de ensefianza y por ultimo diagnosticar la implementacién de los LMS
por parte de los docentes y su interaccion en los procesos de ensefianza.

Con la recoleccion completa de los resultados de la investigacion que se realiza a partir de la
encuesta dirigida a las instituciones que hacen uso de las LMS, se prosigue a identificar los
educadores, administrativos y personal educativo que hacen uso de las plataformas, se procede a
tabular la totalidad de la informacion apoyados del programa de Office Excel, que contiene las
herramientas necesarias para realizar el procesamiento de los datos y posterior analisis; teniendo
en cuenta que la investigacion se orienta hacia un método descriptivo, el trabajo estadistico
también es del mismo tipo, logrado los graficos y resultados que se indicaran a continuacion

gue son producto de esta investigacion.
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lustracion 1: Instituciones donde fue aplicada la encuesta

Total

N |.LE.M Luis Delfin Insuasty
Rodriguez

M |.E.M Antonio Narino

M |.E.M Ciudad de Pasto

M |.E.M Ciudadela Educativa
De Pasto

M |.E.M Heraldo Romero
Sanchez

® |.E.M Libertad

B |.E.M San Juan Bosco

M |.E.M. Centro de
Integracion Popular

M |.E.M. Luis Eduardo Mora
Osejo

M |.E.M. Técnico Industrial
ITSIM

El grafico 1 se encuentra la cantidad de personas encuestadas por institucion, en la que se
muestra en forma porcentual de la siguiente manera, I.E.M Ciudadela Educativa De Pasto 20%,
seguida de la 1.E.M Libertad 15%, 1.E.M Ciudad de Pasto con 15%, I.E.M Luis Delfin
Insuasty Rodriguez, I.E.M San Juan Bosco, I.E.M. Centro de Integracion Popular con el 10%
cada una, lal.E.M Antonio Narifio, I.E.M. Luis Eduardo Mora Osgjo, I.E.M. Técnico Industrial
ITSIM cada uno con el 5% de personal encuestado.

Para cada institucién es un reto migrar de un sistema educativo tradicional a un sistema

tecnoldgico, por eso es de gran importancia que el proceso de migracion que se lleva cabo este
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acompafado de capacitaciones y suministro de informacion necesaria, teniendo en cuenta que de

esto dependera el impacto positivo 0 negativo que se presente en los usuarios de las plataformas

lustracion 2 Ocupacion

Total

M Director de area

B Unicamente docente

En el grafico 2 se muestran la cantidad de encuestados segun el cargo que desempefian en la
institucion, obteniendo como resultados directivos docentes 10% y el 90% de encuestados que se
desemperfian unicamente en el cargo de docente.

Con la utilizacién de las plataformas LMS, es necesario identificar que conocimientos tienen
los docentes de estas plataformas y en qué actividades son usadas, teniendo en cuenta que los
docentes cumplen un papel fundamental en el los procesos educativos.

El uso creciente de las TIC requiere de nueva competencias en el individuo, su utilizacion debe

conducir a un nuevo modelo de formacion en el que el estudiante adopte un rol, mas activo en el



proceso de aprendizaje- ensefianza y el profesor asuma como reto aplicar las TIC y participar

activamente en su propio proceso de alfabetizacion digital y de cambio se sus paradigmas

tradicionales de educacién (UNESCO, 2004)

[lustracion 3Areas en las que se involucra el manejo de los LMS en las instituciones

¢En que éreas involucra el manejo de los LMS? v

u Ciencias naturales y educacion ambiental

m Ciencias sociales, historia, geografia,

constitucion politica y democracia

m Dibujo técnico

Gestion técnica y administrativa

m Ingles

® Mateméticas

H Ninguna

m Tecnologia e informatica

m Area Técnica

W Artistica

m Castellano
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Para el grafico 3 los resultados obtenidos muestra que el area en la que mas se involucra los

LMS es la de Tecnologia e informética con un total del 46%, seguida de Ciencias naturales y

educacion ambiental con el 11%, Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y

democracia 7%, artistica 7%, Area técnica, castellano, inglés y ninguno 4% cada una y dibujo

técnico y gestion técnica y administrativa 3% cada una.

Cabe resaltar que los docentes mencionan que deben realizarse mas capacitaciones por parte

de las instituciones en el uso de los LMS, haciendo referencia a que las instituciones y los

docentes deberian actualizarse complementando los proceso de ensefianza aprendizaje que se

imparten en la actualidad, los docentes se instruyen en el uso de estas herramientas de manera
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personal rectificando que estas permiten crear, aprobar, administrar, distribuir y gestionar todas

las actividades y contenidos que son complementos de sus clases y que facilitan su labor.

lustracion 4Plataformas méas usadas por los docentes de las diferentes instituciones

encuestadas

Total

Moodle ¥

m Almagesto

M Apache

m Atutor
Blackboard

B Chamilo LMS

m Claroline

m EDMODO

H Joomla

H Moodle

B SAPRED.COM

M Socrative

m Tvservel

El grafico 4 da como resultado que la plataforma Moodle con 44% de docentes quienes han
manejado 0 manejan esta herramienta, seguidas de Chamilo con un total de 14% de docentes,
Claroline con el 8%, Socrative 6%, Blackboard y Joomla 5% cada una, y herramientas como

Almagesto, Apache, Atutor, Edmodo, Sapred y Tvserver 3% cada una.
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Los sistemas LMS mas conocidos como “plataformas de aprendizaje”, son programas
informéticos que facilitan la comunicacion entre sus usuarios con fines educativos. Son

considerados como herramientas educativas que estimulan el aprendizaje. (Fernandez, 2005)

Teniendo en cuenta lo dicho por Ferndndez, los docentes mencionan que estas plataformas
son utilizadas por su fécil acceso, interfaz agradable, permiten el control de contenidos,
actividades y seguimiento de las mismas, ademas refieren que son herramientas que permiten la

interaccion en tiempo real con sus estudiantes permitiendo realizar foros y chat para resolver

dudas que se presenten.

lustracion 5¢,Qué tipo de licencias LMS se utiliza en la IEM?

Total

;Que tipo de licencias LMS se ... ¥

H Con licencia
= NS/NR

m Sin licencia

El grafico 5 indica que de las veinte respuestas obtenidas el 50% de docentes no saben si las
plataformas usadas son licenciadas, 45% de docentes afirman que la institucién no cuenta con

licencias de plataformas o son gratuitas y solo el 5%cuenta con licencia.
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Cabe resaltar que todas las plataformas utilizadas y mencionadas como son almagesto,
Apache, ATutor, Blackboard, Chamilo, Clarolain, Edmodo, Joomla, Sapred, Socrative se
clasifican en plataformas libres, teniendo en cuenta que estas herramientas permiten ser usadas
sin necesidad de comprar el software o de comprar una licencia, es de gran importancia que los
docentes conozcan que tipos de plataformas libres pueden usar y que plataformas son pagadas,
asi podran dar uso libremente de estas herramientas tan innovadoras y hacer uso de recursos
como, colaboracién en la web, sistema de gestion de contenido y evaluaciones, facilitando en
gran medida la labor docente.

Los docentes se encuentran confundidos en que categoria se clasifican las plataformas que
estan usando, es necesario que se instruya en la clasificacion de estas herramientas haciéndoles
comprender que estas herramientas pueden ser usadas en cualquier lugar y equipo y descargas y

distribuidas en cualquier momento.

lustracion 6 El uso de los Ims se hace con fines en las |.E.M.

Educativos 5.

B Administrativos
Evaluativos

Uso personal

Educativos

m No se han usado
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El grafico 6 nos indica los fines més utilizados por parte de los encuestados, en los usos méas
destacados estan los educativos en un 64%, en usos evaluativos en un 25%, usos personales 4%,
administrativos 4% y que no se han usado en un 3%.

“Los sistemas de gestion de aprendizaje pasaron a convertirse en extensiones de los espacios
de formacion presenciales”. (Weller M, 2007), lo expuesto por Weller nos muestra que desde
afios pasados estas herramientas fueron convertidas en medios importantes en los procesos
educativos y los docentes reafirman que estas herramientas facilitan son labores educativas
permitiéndoles organizar contenidos y actividades dentro de un curso, realizan seguimientos de
trabajo durante los curso creados, para resolver dudas y crear espacios de comunicacion
interactiva, evaluar los progresos de los alumnos, crear actividades interactivas, dar asesoria a

estudiantes, mejorar la comunicacion y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.

lustracion 7 Uso de herramientas de administracion de usuarios en las |.E.M

77%
Valores

Registro de usuarios.

Control de usuarios.
23%

Presentacion de

Cursos.

Presentacion de
contenido.

NO si B Gestion de cursos.
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El grafio 7 muestra que el 77% de los docentes hacen uso de las herramientas de

administracion de usuarios y el 23% son herramientas menos usuales.

Los docentes mencionan que estas herramientas permiten tener un control total de las
plataformas, como por ejemplo ocultar o des ocultar contenidos que pueden ser vistos por los
usuarios, permitiendo que se pueda crear el plan anual y se muestre solo la informacion que se
requiera en el momento, ademas permite ocultar o des ocultar cursos completos para que sean
visibles solo cuando el administrador lo decida, los usuario son administrados por los docentes,
ellos pueden agregar o eliminar participantes en el momento que lo deseen y ademas eligen que
tipo de rol tendré en la plataforma, creacion de grupos de trabajo, establecer calendarios y

recordatorios de actividades.

llustracion 8 Herramientas de comunicacion en las I.E.M

72,5%

Valores

Presentacion multimedia.
0,
27,5% Chat.
Foros.
e * E- mail.
® Anuncios.
—mmm = . e | I Redes sociales.
NO Sl

El grafico anteriores muestran como resultado que las herramientas expuestas son utilizadas

en un 72,5 % por los docentes y el 27,5% no se usan con tanta frecuencia.
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Estamos en una sociedad mediatica donde nos encontramos con unas nuevas formas de
comunicacion y con un mayor numero de mensajes. En ese sentido, todo el sistema educativo
debe orientarse hacia una mejor comprension de estos lenguajes y hacia la incorporacion de estos
medios en el aula de clase. (Prieto, 2005)

El uso de medios de comunicacién e informacion en las practicas pedagogicas son recursos
necesarios e indispensable para acercar el desarrollo de las competencias de los estudiantes a los
cambios y dindmicas del mundo contemporéaneo, por este motivo el sistema educativo debe
orientarse hacia una mejor comprension de estos lenguajes y hacia la incorporacion de estos

medios en el aula de clase.

El uso de textos, graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos permite transmitir el
conocimiento de manera mucho mas dinamica y permite transformar la concepcion del
estudiante como alguien pasivo en el proceso, ellos al participar en las diferentes actividades y

medios de comunicacion se convierten en participantes activos del aprendizaje.

llustracion 9¢De que tipo de herramientas de gestion y distribucion de contenidos hace uso?

67,5%

32,5%

Valores

Almacenamiento de
contenido.

Organizacion de contenido.

Distribucion y reutilizacion de
contenido.

Personalizacion del entorno.

NO Sl
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos sobre almacenamiento, organizacion,
distribucion y reutilizacion de contenidos, el 67,5%afirman que hacen uso de estas herramientas
ofrecidas por las LMS como complemento a las clases presenciales, sin embrago, el 32,5 % no
las utilizan, cabe resaltar que los docentes se encuentran motivados por el uso de plataformas y
manejo de informacion; sin embargo hay que afianzar en la personalizacion del entorno teniendo
en cuenta que estas plataformas deben ser llamativas y faciles de utilizar para que el estudiante se
encuentre motivado en su uso.

Las plataformas educativas permiten poner a disposicion del alumno informacién en forma de
archivos organizados a través de distintos directorios y carpetas, apoyando y complementando la
educacion presencial, es importante que el docente tenga control total sobre los contenidos que
desea que los estudiantes puedan visualizar, organicen su informacion de manera claray

entendible de tal forma que puedan reutilizarla y complementarla posteriormente.

lustracion 10¢Hace uso de herramientas de evaluacion y seguimiento?

72%

Valores

= Autoevaluaciones.

# Trabajo grupales.
Cuestionarios.
Entrega de archivos.

= Informes.

® seguimiento de estudiantes.

= Calificacion en linea.
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Los resultados muestran que en 72% de las herramientas ofrecidas por las plataformas son
utilizadas y el 28% por ciento de ellas no se usan con tanta frecuencia, cabe resaltar que las
plataformas almacenan la actividad de los usuarios en el sistema permitiendo realizar
seguimiento y control, ofrecen informes estadisticos sobre los accesos de los y las estudiantes a

los contenidos, participacion en las actividades y limitaciones en la hora de entrega.

El seguimiento y control es una parte fundamental en cualquier plataforma, el docente tiene
la informacion necesaria para saber como procede cada alumno o alumna, cada estudiante puede
controlar sus propios progresos, avances y resultados. Ademas, pueden saber hasta qué momento
pueden entregar sus actividades y en algunos casos como en los cuestionarios podran revisar su
resultados al finalizar la prueba, ademas los docentes podran registrar sus notas en las misma
plataforma haciendo que las calificaciones se muestren a los estudiantes y ellos conozcan su

avances.

llustracion 11;Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos?

40%
Valores
Link/url.

30%
21,25%
Paginas web.
Presentaciones digitales.
Pdf.
m Videos.

Audios.

® Archivos de texto.

W Paquetes SCORM.

AVECES FRECUENTE MUY NUNCA  RARA VEZ
FRECUENTE



60

En los usos de recursos como archivos de texto, PDF, Link/url, videos, audios, presentaciones
digitales, paginas web son usados por los decentes para sus clases en un 40%, de manera muy
frecuente, 30% frecuentemente, el 21,25% lo usan a veces, muy rara vez 5% y un 3,75% no las
usan nunca.

Los docentes mencionan que las herramientas multimedia han servido en los procesos de
ensefianza teniendo en cuenta que la parte grafica y visual ayuda a aumentar el interés y
comprension en los contenidos presentados, ademas permite que los docentes se actualicen en el
uso de nuevas herramientas tecnologicas que faciliten el intercambio de conocimientos entre
docentes y estudiantes, ademas estos contenido estan expuestos para que los estudiantes los

puedan revisar en multiples ocasiones.

llustracion 12 Considera que la IEM cuenta con una infraestructura adecuada para los

LMS?

53,75%

23,75% Valores

Servidor activo.

11,25%
Conexion a internet.

Hardware y software.

6,25%

Accesibilidad y dotacion.

. BN B 00 5o | L

ADECUADO DEFICIENTE INSUFICIENTE MUY REGULAR
ADECUADO
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Los resultados obtenidos indican que el 5% opinan que la infraestructura en muy adecuada, el
23,75 % Adecuado, regular 53,75, insuficiente 6,25%, y deficiente 11,25%.

Muchas organizaciones se lanzan a la busqueda de un sistema de gestion de la formacion sin
antes asegurarse que tendran los recursos y la infraestructura para apoyar la implementacion.
Esto resulta en mas tiempo invertido, en una implementacién mas costosa y que ademas no sea
adecuada para el propésito. (Henson, s.f.)

Teniendo en cuenta lo mencionado por Henson, la infraestructura es muy relevante para
desarrollar los procesos de mediacion de las LMS en cada una de las areas, los dispositivos de
hardware y software son necesarios e indispensable en los proceso de implementacion, el
servicio y conectividad de internet e implementacion de servidores debe mejorarse para que
todos los docentes puedan utilizar las LMS en su totalidad, ademas hay que tener en cuenta que
los docentes se encuentran motivados por el uso de estas herramientas que para ellos son
innovadora y aportan en gran medida en los procesos de ensefianza- aprendizaje, pero no basta
solo con que los docentes busguen su uso sino que las instituciones apoyen y mejoren la calidad
de implementacion de las herramientas, brinden aulas de conectividad con buen servicio y con la

cantidad de equipos necesarios para que docentes y estudiantes puedan usarlas en sus labores.



llustracion 13Valore la gestion que le da a los LMS de acuerdo a la escala presentada

37,5%

32,5%

25%
Valores

Frecuencia del uso de los
LMS.

Cada cuanto se sube
contenido.

m Retroalimentacion del
proceso educativo.

< o
X Tematicas de los cursos
corresponden a los
contenidos del curriculo.
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Los docentes hacen uso de los recursos, suben contenido, realizan retroalimentaciony suben
tematicas de acuerdo al curso, siempre en un 25%, casi siempre en un 32,5%, ocasionalmente
37,5% y nunca en un 5%, los recursos que utilizan en los LMS ayudan a los docentes a
complementar los contenidos que se imparten en clases, ademas permiten hacer una
retroalimentacion continua de conocimientos y actividades, haciendo uso de herramientas de
evaluacion y foros de discusion permitiendo que el estudiantes sea una actor activo en los
procesos de aprendizaje.

Los docentes sefialan que al tener contenido organizado de cada materia que imparten les
facilita la preparacion de materiales, como lo menciona Pablo y Josep “ el acceso y uso de los
contenidos es un recurso estratégico para aumentar la competitividad, la eficacia y la eficiencia
en la calidad docente” (Lara & Duart, 2005), ademas estas plataformas les permite actualizar y
organizar el contenido tenido en cuenta los avances que vayan teniendo con los estudiantes,

realizar retroalimentaciones de manera continua y los estudiantes pueden hacer seguimiento de
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los avances que van teniendo en el transcurso de la asignatura, cabe resaltar que los docentes
mencionan que estas plataformas son usadas para subir material que consideran importante

independientemente si corresponde en el momento a la asignatura o no.

llustracion 14Experiencia que ha tenido con el uso de las LMS

46 %

Valores

¢Le gustaria recibir capacitacion acerca
de las plataformas educativas (LMS).?

¢Se encuentra capacitado para el
i ?
8% manejo de las LMS.?

29% Aceptacion en el uso de las plataformas
por los estudiantes.

éEstaria de acuerdo con la
implementacién de LMS en las I.E.M.?

m Problemas en el uso de las plataformas.
Bl 3% : : ,
¢Considera importante el uso de las
plataformas educativas.?

Sl B 0 B B mUsode las LMS dentro del
establecimiento educativo.

ALGO BASTANTE MUCHO NADA POCO

Las tablas muestran que la experiencia que han tenido los docentes en el uso de las LMS ha
sido positivo, las han usado bastante en un 29%, mucho el 46%, algo en un 14% y poco 8%y
nada en un 3%, ellos identifican a estas plataformas como herramientas importantes en la
cotidianidad teniendo en cuenta que son herramienta que facilitan la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes y aunque mencionan que se encuentran capacitados para el uso es necesario
que las instituciones instruyan y se actualicen en el uso de nuevas LMS.

Los profesores se centran principalmente, en el gusto por la tecnologia y la curiosidad por
descubrir nuevas herramientas para su labor docente. Adicionalmente, perciben que al tener
estas herramientas hay una mayor comunicacién porque realizan preguntas o foros de discusion

que permiten mayor interaccion entre docentes y estudiantes.
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Los docentes mencionan que la incorporacion de las LMS ha permitido cambiar los métodos

tradicionales, como las clases magistrales incorporando estas herramientas tan innovadoray que

facilitan su labor y la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

[lustracion 15 Opinidn docente segun la experiencia que ha tenido con el uso de las LMS

47%

27%

Valores

23% Los LMS son complicados de usar.
Los LMS presentan fallas técnicas.

Los LMS dificultan la comunicacion
docente-estudiante.

S — 390 ————— W = L

ALGO BASTANTE MUCHO NADA POCO

Los resultados de la complejidad en el uso de las plataformas, fallas técnicas y la dificultad de

comunicacion entre docentes y estudiantes el 3% dicen que presentan bastantes dificultades, algo

27%, poco el 47% y nada el 23%, estos resultados muestran que son pocas las fallas que tienen

las LMS en las instituciones y que estas herramientas son muy intuitivas para su uso.



llustracion 16 Opinidn docente segun la experiencia que ha tenido con el uso de las LMS

50%
27,5%
Valores

Los LMS nos ofrecen un

20% entorno intuitivo.
Los LMS facilitan el
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Teniendo en cuenta el entorno y el trabajo colaborativo que ofrecen las LMS para los

docentes es muy adecuado 27,5%, bastante adecuado en un 50%, algo 20% y poco 2,5%.

El conjunto de profesores manifiesta el gusto por la tecnologia y la curiosidad por descubrir

nuevas herramientas para su labor docente. Adicionalmente, se percibe una motivacion y

esfuerzo personal frente a los obstaculos encontrados. Por otro lado, se observa que la

experiencia previa con tecnologias similares, asi como una preocupacion por mejorar el
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aprendizaje de sus estudiantes a través del e-learning, podrian influir positivamente en alimentar

una motivacion constante por adoptar el LMS en sus cursos.

De igual manera, los profesores perciben en estas herramientas la oportunidad de mejorar el

proceso de aprendizaje de sus alumnos, la opcion de disefiar actividades que posibilitan y

enriquecen los contenidos con material multimedia y las diferentes alternativas que brindan estas

plataformas para evaluar las competencias de los estudiantes, ademas al ser faciles de usar

permiten que docente y estudiantes se encuentren motivados en su uso.
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llustracion 16Grado de aprobacion en el uso de los LMS segln experiencias vividas en las

l.E.M

44%
Valores

)
31% 2 élainstitucion Facilita el uso de
21% las plataformas para el
aprendizaje?.

1% ¢Personalmente promueve el uso
= N O | B T o de plataformas educativas en el
proceso de ensefanza?.

ng QQO V\‘f? P Q@O ¢Los estudiantes se muestran
@‘0 (}5% 5\0 0\,‘3 05‘0 motivados con el uso de los LMS?.
v A & v A
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El grafico muestran la informacion acerca de facilidad de acceso por parte de las instituciones
a las LMS, promocién de las plataformas por parte de los docentes, motivacion por parte de los
estudiantes y en qué medida las plataformas mejoran la calidad de los procesos de ensefianza
obteniendo como resultado totalmente de acuerdo 44%, de acuerdo 31%, en ocasiones 21%, en
desacuerdo 3% y totalmente en desacuerdo 1% ,los docentes miran las herramientas LMS como
facilitadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ademas mencionan que estas
herramientas han mejorado la calidad de los procesos educativos y que al descubrir las
herramientas que estas plataformas ofrecen han motivado en el uso e implementacion en sus
clases.

Los docentes mencionan que en su inicio para lo Unico que la utilizaban era como repositorio
de archivos sencillo, donde a medida que ellos fueron descubriendo las ventajas del sistema, se

fueron motivando por conocer nuevas funcionalidades adicionales, los estudiantes también se
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encuentran motivados por el uso de herramientas porque les permite profundizar sus
conocimientos y los materiales que encuentran son mas agradables haciendo que se interés mas
por los temas expuesto.

AnNexos

Anexo 1Encuesta inicial
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

FORMATO DE ENTREVISTA PARA DETERMINAR EL USO DE LOS LMS E
IDENTIFICAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES (IEM) DE LA
CIUDAD DE PASTO APTAS PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS

Nombre de la IEM

¢Usted como docente o docente administrador de las aulas de informatica de la Institucién tiene
conocimiento sobre los LMS?

Si

No

¢Cual cree usted la razén por la que no se utilizan plataformas de sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS) en los procesos de ensefianza?

[J  Faita de conocimiento

[]  Problemas en la infraestructura tecnolégica
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[C] Falta de capacitacion
D Poco interés por parte de los docentes
Anexo 2Encuesta principal
UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

FORMATO DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MANEJO DE
PLATAFORMAS DE SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS) DENTRO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES (IEM) DE LA CIUDAD DE SAN
JUAN DE PASTO

OBJETIVO: Analizar el manejo de los LMS en las instituciones educativas municipales de la
ciudad de Pasto, que incluyen estos recursos dentro de los procesos de ensefianza.

NOTA: la informacidn recolectada por esta encuesta es exclusiva y parte de la investigacion,
se tendra en cuenta la confidencialidad de los datos.

Tiempo Estimado: De 5 - 10 minutos

Institucién a la que pertenece:

Seleccione una o0 mas opciones de acuerdo a su respuesta

1. Conocimiento y uso general de los LMS

1. ¢Como docente de la IEM, desempefia actualmente alguno de los siguientes roles?
"1 Docente Administrativo
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Director de area

Unicamente docente

Otra...

¢En qué areas involucra el manejo de los LMS?
Gestion técnica y administrativa

Ciencias naturales y educacion ambiental

Ciencias sociales, historia, geografia, constitucién politica y democracia
Educacion artistica Y cultural

Tecnologia e informatica

Educacion ética y en valores humanos

Artistica

Educacion fisica, recreacion y deportes

Educacion religiosa

Matematicas

Otra...

¢ Cual de las siguientes plataformas usa o ha usado?
Moodle

Claroline

Atutor

LRN

Sakai

Chamilo LMS

Blackboard

Almagesto

Otra...

¢ Qué tipo de licencias LMS se utiliza en la IEM?
Con licencia

Sin licencia

NS/NR

El uso de los Ims se hace con fines...

Educativos

Administrativos

Evaluativos

Uso personal

Otra...
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2. Uso de los LMS

Indique si para los procesos de ensefianza hace uso de las diversas herramientas

mencionadas a continuacion.

6. ¢Usa herramientas de administracién de usuarios?

70

Sl

NO

Registro de usuarios

Control de usuarios

Presentacion de cursos

Presentacion de contenido

Gestion de cursos

7. ¢Hace uso de las herramientas de comunicacion?

Sl

NO

Chats

Foros

E- mail

Anuncios

Redes sociales

Presentacion multimedia




8. ¢Hace uso de herramientas de gestion y distribucién de contenidos?
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Sl NO
almacenamiento de contenido
organizacion de contenido
distribucion y reutilizacién de contenido
personalizacion del entorno
9. ¢Hace uso de herramientas de evaluacion y seguimiento?
Sl NO

Autoevaluaciones

Trabajos grupales

Cuestionarios

Entrega de archivos

Informes

Seguimiento de estudiantes

Calificacion en linea




Responda de acuerdo a la siguiente escala

10. Con que frecuencia utiliza los siguientes recursos
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Muy

frecuentemente

Frecuentemente

A Rara
veces vez

Nunca

Archivos de texto

Pdf

Link/url

Videos

Audios

Presentaciones
digitales

Paginas web

Paquetes SCORM

3. Procedimientos técnicos y gestion de los LMS

Califique la capacidad técnica de la IEM de acuerdo a la siguiente escala

11. ¢ Considera que la IEM cuenta con una infraestructura adecuada para los LMS?

Muy
adecuado

Adecuado Regular

Insuficiente

Deficiente

¢Las aulas de
informatica son
accesibles y dotadas?

¢La IEM cuenta
con una conexion a
Internet apropiada?

¢ L0s equipos
disponibles poseen
hardware y software




73

apto para la
utilizacion de LMS?

¢La IEM cuenta
con un servidor
activo?

12. Valore la gestion que le da a los LMS de acuerdo a la siguiente escala

casi

siempre | .
siempre

ocasionalmente

usualmente

nunca

con que
frecuencia hace uso
de los LMS en la
IEM

¢Cada cuanto se
sube contenido?

;Se realiza
retroalimentacion del
proceso educativo?

¢Las tematicas de
los cursos
corresponden a los
contenidos del
curriculo?

con que
frecuencia realiza
tareas

con que
frecuencia realiza
evaluaciones o foros
de discusién

Percepcion del uso de LMS

Responda las siguientes preguntas teniendo en cuenta la siguiente escala

13. Responda las siguientes preguntas de acuerdo su experiencia

Mucho

A
Bastante
veces

Algo Poco

Nada
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¢Considera importante el
uso de las plataformas
educativas?

¢El uso de las
plataformas educativas
(LMS) Es bien aceptado por
los estudiantes?

¢Presentan problemas los
estudiantes en el uso de las
plataformas educativas
(LMS)?

¢El uso de las
plataformas (LMS) se hace
dentro del establecimiento
educativo?

¢ Se encuentra usted
capacitado para el manejo
de las plataformas (LMS)?

¢Le gustaria recibir
capacitacion acerca de las
plataformas educativas
(LMS)?

¢ Estaria de acuerdo con
la implementacion de LMS
en las IEM?

14. Seleccione la opcion que mas se ajuste a cada item segun su opinion

Mucho

Bastante

A

VeCces

Algo

Poco

Nada

Los LMS son
complicados de usar

Los LMS presentan
fallas técnicas

Los LMS dificultan la
comunicacion docente-
estudiante

Los LMS nos ofrecen un
entorno intuitivo

Los LMS facilitan el
trabajo colaborativo




15. Responda teniendo en cuenta los parametros segun su grado de aprobacion

Totalme
nte de
acuerdo

De
acuerdo

En
ocasione
S

En
desacuerdo

Totalment
een
desacuerd
0

¢La institucion Facilita
el uso de las plataformas
para el aprendizaje?

Los LMS mejoran la
calidad en los procesos de
ensefianza

Los estudiantes se
muestran motivados con el
uso de los LMS

Personalmente promueve
el uso de plataformas
educativas en el proceso de
ensefianza

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Conclusiones

Cabe resaltar el articulo 9y 10 de la Ley 0715 de 2001 donde se menciona que las
instituciones educativas deben brindar una educacion de calidad, evaluacion permanente,
mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados del aprendizaje, en donde los
docentes seran apoyados para recibir capacitacion; estos procesos se necesitan en este momento
mas que nunca, porque la educacion se estd enfrentado a cambios significativos y los docentes
necesitan ser apoyados en la actualizacion de conocimientos y en la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion contando con la infraestructura necesaria para
enfrentarse a esta nueva era digital.

Hay que destacar que las Instituciones Educativa Municipales que cuentan con infraestructura
y dotacion de computadores adecuada para la implementacion de diversas herramientas virtuales
como la plataforma Moodle y Chamilo, han recibido una acogida importante por parte de
directivos, docentes, particularmente teniendo buena aceptacion por parte de los estudiantes.

El &rea que mas hace uso de los LMS es el area de tecnologia e informatica, destacando que
los docentes de las demas areas se han visto motivados por el uso de estas plataformas y han
buscado la manera de incluir estas herramientas en sus labores académicas, obteniendo como
resultado mayor participacion por parte de los estudiantes y aumento de comunicacion.

La aplicacion de diferentes herramientas utilizadas en las Instituciones Educativas permitio a
los docentes dinamizar las clases, usando diferentes elementos multimedia y de colaboracion que
involucran a los estudiantes en los procesos educativos. Ademas, permitieron una optimizacion
de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la organizacion de contenidos,

calificacion de trabajos y examenes.
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Lamentablemente no todas las instituciones educativas cuentan con la infraestructura
necesaria para la implementacion de los LMS, y éstas enfrentan grandes limitaciones en cuanto
al tema, esto ha frenado en gran medida el uso de nuevas herramientas y puede generar un
incremento en la brecha digital, problemas de acceso a informacion y recursos educativos
digitales. Por otra parte, hay muchas instituciones que se encuentran motivadas por el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas y virtuales que ayuden al mejoramiento de la educacion, por
tanto es necesario que las instituciones sean apoyadas por el ministerio de educacién con el fin
de incrementar la capacitaciones y la dotacion necesaria que permita incluir de manera
satisfactoria e integral en todas las areas el uso de estas herramientas que facilitan los procesos

administrativos y educativos.
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Recomendaciones

La principal recomendacion es que desde la Secretaria de Educacion se fomente la
implementacién de este tipo de plataformas al interior de todas las instituciones educativas, que
se brinden capacitaciones a los docentes en cuanto al manejo de los LMS y de la tecnologia en
general, ademas que se estimule de alguna forma a las instituciones que ya las tienen o estan en
su proceso de implementacion, para que todas las areas hagan uso de estas herramientas.

Ademas, es necesario que se realice una dotacion para todas las instituciones educativas
teniendo en cuenta que muchas de ellas se encuentran limitadas porque no cuentan con la
infraestructura adecuada para su implementacion y uso, creando desactualizacion y
desmotivados por uso de estas herramientas.

Es necesario que las instituciones cuenten con politicas de uso de las plataformas virtuales en
temas como manejo de informacién, derechos de autor, registro, cursos activos, entre otros, que
permitan a los docentes tener un control de los contenidos que muestran en las plataformas,

ademas que cuenten con informacion sobre actualizaciones y migraciones de sistemas.
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