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INTRODUCCION.

El proyecto SEGULLE abarca una parte de la economia informal y todos los temas dentro
de ella, generando una visualizacién de la situacién en Colombia y una corroboracién en el
contexto de la ciudad de San Juan de Pasto alrededor de los vendedores informales en
espacio publico. Se identifican las causas y consecuencias de la situacién en la ciudad y se
orienta en un enfoque humano, velando por las necesidades de la poblacion, proponiendo
una estrategia para la minimizacién y prevencién del desarrollo de esta actividad econémica
y elementos de disefio para las necesidades de la poblacién en su contexto actual. El
proyecto se desarrolla con un enfoque sostenible y para lograr esto se establecen unos
principios que permiten durante el desarrollo de la investigacién enfocar el proyecto a lo
que se busca.
- Orientar el proyecto por una linea que abarque los tres pilares de la sostenibilidad
que son los aspectos ambiental, social y econémico.
- Enfocar las situaciones desde un aspecto no convencional, no seguir las situaciones
tradicionales que ya se han intervenido.
- El problemay la solucién no dependen de factores politicos o legales.
- Oportunidad de intervenir desde el disefio de un elemento tangible.
- Permitir la replicabilidad del proyecto en otros contextos.
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INVESTIGACION DE CONTEXTO.

TEMA: INTRODUCCION TEORICA
En general el concepto informalidad tiene diversas definiciones, en un principio se lo
relaciono como un aspecto laboral debido un informe realizado Keith Hart en 1973 sobre el

“Mercado Laboral Urbano en Africa” en donde por primera vez se hace referencia a el

I"

término “informalidad laboral”, y se empez6 a denominar como “sector informal” el cual se
catalogdé como una situacion temporal debido a que se pensaba que solamente estaba
presente en paises subdesarrollados y en algunos sectores, como el sector empresarial y
asi con el desarrollo econédmico desapareceria. En la década de 1990 se identificdé que la
informalidad seguia aumentando y no solamente en los paises subdesarrollados sino
también en los que se consideraban desarrollados, en 2002 en la CIT (Conferencia
Internacional del Trabajo) en la cual se determiné que al ser una situacién presente en toda
la economia se uso el término “economia informal” haciendo referencia a que no solamente
era de las empresas sino también la parte laboral. Al ser una situacién que se presenta en
todos los paises en cierto grado hay conceptos, clasificaciones y regulaciones
internacionales, nacionales y locales, también entender que no es solo una situacién que se
puede definir tedrica o conceptualmente, debido a que dentro de la informalidad y todo lo
gue lo rodea esta el factor humano y cada persona tiene su necesidad y por qué desarrolla
esta actividad econdmica, entonces se puede afirmar que también es una situacién con un
factor social que se debe tener en cuenta.

Las causas de estas problematicas son dificiles definir ya que la informalidad es una
situaciéon muy diversa y variable en cada caracteristica de la misma es complicado definirla
y asi mismo es complicado definir sus causas, para términos del proyecto se ha identificado
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en la investigacion tedrica realizada factores en comun de la poblacién y la situacién que se
tomara como impulsores o causas de la informalidad. Unas de las caracteristicas de la
poblacién que pertenece a la economia informal son, la desproteccion, la inseguridad y la
vulnerabilidad, también se ha encontrado un factor comun en la informalidad que en la
mayoria de casos se da debido al desempleo, lo cual lleva a la poblacién a buscar un medio
para subsistir econdmicamente y una forma es aceptando cualquier trabajo o creando su
propia actividad econémica que generalmente no se encuentran reguladas, esto incluyendo
también la baja capacidad de los sectores industriales de absorber la mano de obra los
cuales optan por entrar al sector de los bienes y servicios en los cuales se caracteriza por la
baja productividad y productividad, el ingreso irregular y la inestabilidad laboral indica que
la mayoria de esta poblacién se encuentra en la pobreza lo cual se considera también una
causa que presenta situaciones como limitadas oportunidades de subsistencia econémica
e impiden que esta poblacion invierta en formacién o educacién que podrian aumentar la
probabilidad de vincularse a un empleo con mejores condiciones, asi mismo esto se ha
identificado en la poblacién como una caracteristica en comun el bajo nivel educativo, del
cual hay estadisticas en donde se evidencia que entre mayor formacién académica el
porcentaje de pertenecer a la economia informal disminuye. En el sector empresarial una
causa de la informalidad es un concepto denominado “flexibilidad” debido a que las
empresas recurren a esta forma de empleo como, la subcontratacion y el trabajo temporal
para ser mas competitivas en el mercado lo que lleva a las personas en estas formas de
empleo a ser inestables laboralmente, la reestructuracion econdémica como son la
privatizacion de empresas gubernamentales lo cual aumenta las tasas de desempleo y de
informalidad, las normas y leyes alrededor de la economia informal lo cual se reduce en las
caracteristicas de la formalidad son muy rigidas y reducidas lo que mueve a las personas a
optar voluntariamente por la informalidad y tener en cuenta que las leyes locales
determinan lo que es y no es formal y por ultimo las crisis econémicas en las cuales se da
un periodo de escasez en la produccién, comercializacion o consumo de productos y
servicios, lo cual genera desempleo e informalidad.

En conclusiéon, alrededor de las causas generales que impulsan la continuidad y el
crecimiento de la economia informal son, desempleo (dentro del desempleo también la baja
capacidad industrial de absorber la mano de obra), pobreza (lo que genera limitadas
oportunidades laborales), bajo nivel educativo (aumenta la participaciéon en la economia
informal), la flexibilidad laboral (sector empresarial), la reestructuracién econémica, la
legislacién del mercado laboral y las crisis econdmicas.

Y por ultimo las consecuencias de la economia informal desde la perspectiva del factor
humano se presenta principalmente en sus condiciones laborales, desde la investigacién
tedrica se percibe claramente debido a que en la mayoria de documentos se llega a
mencionar que se busca el mejoramiento de condiciones laborales, lograr un trabajo
decente o digno y por eso también es un tema tratado por la OIT (Organizacién
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Internacional del Trabajo). Debido al bajo nivel educativo, el acceso a oportunidades de
empleo productivo y bien remunerado son bajas y como consecuencia se da la probabilidad
de entrar o seguir en la pobreza en consecuencia un bajo nivel de vida, también se han visto
afectados en el acceso a servicios de salud, a un sistema pensional, garantias en salud y
seguridad en el trabajo y derechos laborales, estos factores se pueden reducir en el
concepto de precariedad laboral. También presenta consecuencias en el sector
empresarial, y en la pérdida del recaudo tributario y mantener o aumentar el déficit fiscal
del pais, pero estas consecuencias no estan vulnerando derechos humanos fundamentales.

TEMA: DEFINICION Y CARACTERIZACION

Contexto Internacional

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), la cual en una serie de conferencias

denominadas CIET (Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo) a lo largo de la

historia fueron estableciendo una definicion de lo que es la informalidad desde los estudios

realizados por diferentes autores. En la CIET nimero 15 se definié el sector informal y

declararon:
“El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de
unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de servicios con la
finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que
participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequena
escala, con una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccién. Las relaciones
de empleo - en los casos en que existan - se basan mas bien en el empleo ocasional,
el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos contractuales
que supongan garantias formales.” (OIT, 2013 La medicién de la informalidad).

En la CIET 17 de 2003 se volvié a redefinir la informalidad quedando asi:
“Se consideran como informales las cooperativas de productores que no
estan formalmente constituidas en entidades legales y que también satisfacen a
los otros criterios de las empresas del sector informal especificados en la Resolucion
sobre las estadisticas del empleo en el sector informal adoptada por la 15.2 CIET. 5)"
(OIT, 2003).
Asi se definieron los principales conceptos alrededor de la informalidad, la OIT en un libro
en el cual habla de los multiples factores de esta situacién y soluciones alternativas a esta,
describe 7 conceptos para poder definir y medir la informalidad que son:

a. Economia informal: Todas las actividades econdmicas de trabajadores o unidades
econdmicas que, en la legislacién o en la practica, no recaen en el ambito de
mecanismos formales o estos son insuficientes (basado en Conferencia
Internacional del Trabajo 2002)
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b. Sector informal: Grupo de unidades de produccién (empresas no constituidas de
propiedad de jefes de hogares), incluidas las “empresas informales por cuenta
propia” y las “empresas de trabajadores informales” (basado en la Decimoquinta
CIET)

c. Empresa del sector informal: Empresas no registradas o empresas privadas
pequenas no constituidas que realizan actividades no agricolas y cuya produccién
de bienes o servicios es para la venta o el trueque, al menos en parte (basado en la
Decimoquinta CIET)

d. Empleo en el sector informal: Todos los trabajos en empresas del sector informal (c)
o todas las personas que estuvieron empleadas en por lo menos una empresa del
sector informal, independientemente de su situacién laboral y de si se traté de su
trabajo principal o de un trabajo secundario (basado en la Decimoquinta CIET)

e. Empleo asalariado informal: Todos los empleos asalariados caracterizados por una
relacion de trabajo que no esta sujetan a la legislacién laboral nacional, al impuesto
sobre la renta, a la proteccién social o a determinadas prestaciones relacionadas
con el empleo (basado en la Decimoséptima CIET)

f. Empleo informal: El nimero de trabajos informales, tanto en empresas del sector
formal, empresas del sector informal u hogares, incluidos los empleados que tienen
empleos informales (e); los empleadores y trabajadores por cuenta propia que
trabajan en sus propias empresas del sector informal; los miembros de cooperativas
de productores informales; los trabajadores familiares auxiliares en empresas del
sector formal o informal; y los trabajadores por cuenta propia que producen bienes
para el consumo final por su hogar (basado en la Decimoséptima CIET)

g. Empleo en la economia informal: La suma del empleo en el sector informal (d) y el
empleo informal (f) fuera del sector informal; este término no fue respaldado por la
Decimoséptima CIET

ECONOMIA INFORMAL

/\

SECTOR INFORMAL EMPLEO INFORMAL

EMPRESA EMPLEO EN EL EMPLEO INDEPENDIENTES TRABAJADORES
DEL SECTOR INFORMAL SECTOR INFORMAL ASALARIADO INFORMAL INFROMALES

En conclusion, internacionalmente la informalidad tiene una fuerte relacién con la
legislacién de las actividades econdmicas, ya que todo lo que no esté dentro de las leyes y
politicas se considera informal. Sandoval Betancour, G. (2014) afirma que la informalidad
existe desde que se establecieron las politicas o leyes que buscaban regular y controlar las
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actividades econdmicas, ya que sin una ley que determine que es considerado formal no se
podria catalogar algo como informal. Asi se puede afirmar que el porcentaje de informalidad
en un pais es determinado por las leyes y politicas que establezca el gobierno, asi como se
encuentra en la resolucién de 2002 en la CIT (Conferencia Internacional del Trabajo) en el
cual se refirié a que la economia informal puede deberse a:
“politicas macroecondémicas y sociales inadecuadas, ineficaces, encubiertas o mal
aplicadas, a menudo desarrolladas sin consultas tripartitas, asi como a la falta de
marcos juridicos e institucionales favorables y de buena gobernanza para la
aplicacion correcta y eficaz de las politicas y leyes”
Entonces el indice o tasa que se usa en cada pais para medir la informalidad es relativo a
su propias leyes y normas estructuradas y se debe tener en cuenta que no siempre estas
leyes estan adecuadas a lo que en verdad necesita la poblacion, pueden estar mal

orientadas y beneficiar a los sectores que hicieron parte de la formulacién de estas leyes.

Contexto Nacional

En Colombia al hablar de informalidad se relaciona con dos aspectos generales las
empresas informales y el trabajo informal, lo que en conceptos internacionales se entiende
por sector informal y empleo informal correspondientemente.
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Entre los dos conceptos a desarrollar en el proyecto se orienta por el “empleo informal” de
acuerdo a los principios a seguir para el desarrollo del proyecto, de los cuales uno es
orientar el proyecto por una linea que abarque los tres pilares fundamentales de la
sostenibilidad que son los aspectos ambiental, social y econémico. Se decide orientarse por
el “empleo informal” (trabajadores generalmente independientes) debido a que en el
“sector informal” (empresarial) el factor social disminuye ya que es un sector generalmente
privado y que en relacién con el “empleo informal” el cual presenta como consecuencias la

precariedad laboral en poblaciones vulnerables.

En cuanto al empleo informal para definir este concepto a nivel nacional se identifica por
medio de las estadisticas del DANE que el indicador que se usa son los beneficios que
provee un trabajo formal en Colombia y el mas comun es la cotizaciéon a un sistema de
seguridad social. El DANE determina el cémo medir de acuerdo a las definiciones de la OIT
en 1993 y las recomendaciones de la misma, y concluyen con que la informalidad se medira
de acuerdo a las siguientes caracteristicas:
1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios
0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales,
incluyendo al patrono y/o socio;

2. Los trabajadores familiares sin remuneracion;

3. Los trabajadores sin remuneraciéon en empresas o negocios de otros hogares;

4. Los empleados domésticos;

5. Los jornaleros o peones;

6. Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco
personas, excepto los independientes profesionales;

7. Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos;

Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.
Con estas caracteristicas se plantedé la metodologia para la informalidad en la GEIH (Gran
encuesta integrada de hogares). Esto permite reconocer caracteristicas por las cuales se
puede definir en Colombia la informalidad, teniendo en cuenta que los objetivos de la
metodologia de la encuesta fueron:

- Calcular la proporcién de poblacion ocupada en empleos informales sobre el total
de la poblacién ocupada y su variacion en el tiempo.

- Clasificar la poblacién ocupada en empleos informales de cada uno de los dominios
de estudio, segun caracteristicas del empleo: rama de actividad, ocupacién u oficio,
posicién ocupacional, lugar de trabajo, nivel educativo etc.

- Medir la poblacién ocupada en empleos informales segun caracteristicas de acceso
al sistema de proteccion social.
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- Caracterizar la poblacién ocupada en empleos informales segtin el acceso al sistema
de proteccién social: rama de actividad, posicién ocupacional, lugar de trabajo, nivel
educativo etc.

Con la identificacion de los indicadores usados en Colombia para medir la informalidad se
analiza 3 estudios, el primero del Ministerio de Trabajo que hace una caracterizacién de la
poblacién y genera sus definiciones, el segundo del Observatorio Laboral de la Universidad
del Rosario en donde define el perfil actual de la informalidad en el pais y el tercero del
Banco de la republica en donde caracteriza la informalidad.
1. Ministerio de Trabajo publicado en 2018 define la informalidad laboral asi:
“..se trata de una situacién irregular de algunos de los empleos generados en la
economia que no cumplen con la regulacién laboral y que, por lo tanto, dejan a los
trabajadores desprotegidos y vulnerables.” (Ministerio de Trabajo, 2018).
A lo largo del estudio toman en cuenta los datos reunidos por la GEIH del DANE y buscando
caracterizar la poblacién en la informalidad usando como indicador la persona que no haga
contribuciones a un fondo de pension, para entender la magnitud de la situacion hay que
tener en cuenta que:

- El término poblacién ocupada hace referencia a poblacién que desarrolla una
actividad econdémica y esta en edad de trabajar.

- En la informalidad se entiende por independientes a las personas que trabajan por
cuenta propia, asalariados se hace referencia a los que pertenecen a una empresa
privada o publica y otros asalariados a empleados domésticos, jornaleros o peones.

- Los porcentajes son un promedio de las estadisticas de los afios 2010 a 2017.

- El promedio de la poblacién ocupada en estos afios es de 58.2%.

Los resultados de la caracterizacién de este estudio fueron:

- Dela poblacién ocupada el 62.3% no contribuye a un fondo de pensidn.

- De la poblacion ocupada que no contribuye a un fondo de pensién (lo que quiere
decir que se encuentran en la informalidad laboral), el 69% son independientes, 21%
asalariados y el 10% otros asalariados. La mayoria es independiente lo que quiere
decir que no tiene un jefe, patrono y no estd vinculado con una empresa de ninguna
forma.

- La mayoria de la poblacién ocupada informal se encuentran entre los 41 - 60 afos el
35.5%, entre los 29 - 40 anos representan el 26% y entre los 18 -28 anos el 24.3%.

- En nivel educativo de la poblacién ocupada informal el 42.6% hasta basica primaria,
el 44.6% hasta el bachillerato y el 12.8% superior o universitaria. En estos
porcentajes se puede corroborar las teorias que determinan que el bajo nivel
educativo esta altamente relacionado con la informalidad.

- De la poblacién ocupada informal el 31.9% se concentra en el sector de comercio,
restaurantes y hoteles y sigue el sector agropecuario con 23.1%. Lo cual da a
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entender que el 68% de la actividad econémica informal se orienta al abastecimiento
del mercado interno del pais.

En cuanto a sus ingresos el 60.6% tienen ingresos menores a 1 SMMLV, 21% gana
mas de uno y menos de 2 SMMLV y el 5.1% gana mas de 2 SMMLYV. Algo importante
a tener en cuenta es que generalmente las personas ocupadas en la informalidad
suelen tener a su cargo 1 0 mas personas y la mayoria de ellos gana menos de un
SMMLYV, se entiende que pueden estar en pobreza y verse afectada su calidad de
vida.

Las caracteristicas principales de la poblacion ocupada informal son el bajo nivel educativo,
trabajadores independientes, pueden ser desde los 18 anos hasta los 60 ahos

centralizandose mas entre los 40 - 60 afios, se encuentran en sectores de comercio,
restaurantes, hoteles y agropecuarios. También se destaca la fuerte relacion entre la
ausencia de contrato y contratos verbales y la informalidad.

2. Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario en 2018 nos brinda algunas

estadisticas que nos permiten visualizar ain mas el contexto informal en Colombia y en las

13 ciudades principales.

Mujeres en la informalidad 4 puntos porcentuales mas. A nivel de género, las
mujeres son las mas afectadas por el empleo informal, aunque la diferencia es de 4
puntos porcentuales. Este patrdn se repite en todas las dreas metropolitanas

El acceso a la educacién reduce la tasa de informalidad hasta un 20%. La educacién
tiene un efecto importante sobre la incidencia de la informalidad. Alcanzar un nivel
educativo mas alto reduce la tasa de informalidad.

El sector rural representa el 23% del total de la poblacién nacional y tiene una de las
tasas de desempleo mas bajas del pais (5,12%), sin embargo, la tasa de informalidad
en el sector rural alcanza niveles de 80%, lo cual se relaciona con el escaso acceso
a la educacion.

3. Banco de la Republica en 2012, realiza una caracterizacién de la poblacién en la

informalidad de la cual concluye que:

Presentan condiciones precarias a nivel de ingresos, recomienda profundizar esa
caracterizacion en el contexto especifico, mas sin embargo generalmente las
personas en la informalidad tienen bajos ingresos que pueden estar por debajo de
un salario minimo legal.

Trabajan en establecimientos de menor tamafno.

Hay mas tendencia a la informalidad en mujeres

Bajo nivel educativo

Estandares de vida por debajo de los que estan en un trabajo formal.

Mayores grados de pobreza.
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En conclusién, no hay una definicion conceptual de lo que es la informalidad en Colombia,
se adoptan conceptos internacionales y se generan indicadores de acuerdo con el contexto
nacional. En cuanto a la caracterizacién de la poblacién los aspectos encontrados en comin
son:

- Lainfluencia del factor educativo en las actividades informales y que a menor nivel

educativo mayor es la incidencia en la informalidad.
- El nivel bajo de ingresos y como consecuencia de esto el bajo nivel de vida del
trabajador y las personas a cargo.

- Mayor tendencia de que las mujeres desarrollen una actividad informal.
Normativa Nacional
Las politicas, leyes y normas del pais establecen una estructura y clasificacién de la
situacion y la poblacion intervenida que permiten tener una vista extensa de los multiples
aspectos que se pueden intervenir. Principalmente en Colombia esta legislado la parte de
la informalidad que es mas evidente socialmente que son los “vendedores informales” que
se encuentran en espacio publico por medio de la Ley 1988 de 2019, mas conocida como “la
ley de la empanada”. Una parte a resaltar del contexto a intervenir también es que al
intervenir una poblacién que se encuentra principalmente laborando en espacio publico, se
investiga la normativa alrededor del espacio publico a nivel nacional. Lo cual se encuentra
en el Articulo 82 de la Constitucion Politica de 1991y la Ley 1801 de 2016 en el Articulo 140,
los numerales 4y 6.

Ley 1988 de 2019: Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacién,
implementaciéon y evaluacién de una politica publica de los vendedores informales
propuesta por parte del gobierno nacional, dentro de esta ley también definen lo que en la
misma se refieren a vendedores informales asi: “Las personas que se dediquen
voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio publico, como medio basico
de subsistencia, se denominara vendedores informales” (Ley 1988 de 2019). También se
presenta una clasificacion de ellos de la siguiente manera:

a. Vendedores informales ambulantes: Los que realizan su labor, presentan diversas
expresiones artisticas o prestan sus servicios recorriendo las vias y demas espacios
de uso publico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar
especifico, utilizando sus capacidades, un elemento maévil portatil o su propio cuerpo
para transportar las mercancias

b. Vendedores informales semiestacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las
vias y demas espacios de uso publico, estacionados de manera transitoria en un
lugar, con la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia,
utilizando elementos, tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones
rodantes o plasticos para transportar las mercancias
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Vendedores informales estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes
o servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del
espacio publico, previamente definido por la respectiva autoridad municipal o
distrital, mediante la utilizacion de kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos
similares

Vendedores informales periddicos: Realizan sus actividades en dias especificos de
la semana o del mes, o en determinadas horas del dia en jornadas que pueden llegar
a ser inferiores a las ocho horas

Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en
temporadas o periodos especificos del ano, ligados a festividades, o eventos
conmemorativos, especiales o temporadas escolares o de fin de afo

Temporalidad: La expresion temporal para efectos de la presente ley se refiere al
término de implementacion de las politicas de reubicacion o formalizacién a
iniciativa de los entes responsables, bajo ninguna circunstancia se podra interpretar
la expresion temporal como un plazo perentorio impuesto por la administracién a
los vendedores informales.

También en esta ley establecen unos lineamientos para la formulacién de la politica publica

de los vendedore y son:

a.

Establecer programas y proyectos encaminados a garantizar el minimo vital de esta
poblacién, y a gozar de una subsistencia en condiciones dignas, implementando
alternativas de trabajo formal para vendedores ambulantes

Desarrollar programas de capacitacion a vendedores informales en diversas artes u
oficios a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Fomentar proyectos productivos para los vendedores informales

Reglamentar el funcionamiento de espacios o Locales Comerciales de Interés Social
(LCIS), para promover la inclusién social y mejorar condiciones de vida de
vendedores informales

Establecer acciones de control y seguimiento que permitan evidenciar la evolucion
de la situacién socioecondémica de la poblacién, para la toma de decisiones
Impulsar investigaciones o estudios sobre los vendedores informarles, a fin de
enfocar soluciones a sus problemas prioritarios

Se desarrollara un sistema de registro e inscripcion de los vendedores informales,
gue permita caracterizarlos para la elaboracién de las lineas de accién y programas
que integran la politica publica. El registro de los venteros informales se actualizara
de manera permanente y sera concertado con las asociaciones de venteros
Disponer de espacios seguros para las actividades que realizan los vendedores
informales
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i. La politica publica establecera la carnetizacién de los vendedores informales para
facilitar su identificacién en el espacio publico. Las organizaciones de vendedores
informales legalmente constituidas podran realizar la veeduria a la carnetizacién.

Con lo anterior podemos establecer una estructura detallada de una parte del “"empleo
informal” que como lo dice la ley, en Colombia se le denomina “vendedores informales” que
dentro de la descripcién del “empleo informal” se enmarca dentro de “..los empleadores y
trabajadores por cuenta propia que trabajan en sus propias empresas del sector
informal...".

VENDEDORES INFORMALES
DENTRO DE ESPACIO PUBLICO

TIPO / CLASIFICACION

e | e

AMBULANTES SEMIESTACIONARIOS ESTACIONARIOS PERIODICOS OCACIONALES/TEMPORADA

Expresio'n'es artl’stic.as o prestan Los que realizan su labor reco- Son las personas que para ofre- Realizan sus actividades en dias Realizan sus actividades en tem-
suis serviclos re'corrlem?o espas rriendo las vias y demas espacios cer sus bienes o servicios se esta- especificos de la semana o del poradas o periodos especificos
cios publicos, sin estacionarse de uso puiblico, estacionandose blecen de manera permanente mes, 0 en determinadas horas del afio, ligados a festividades, o
temporal o permanentemente de manera transitoria en un en un lugar determinado del ol dlaen jornadas que pueden eventos conmemorativos, espe-
en un lugar especifico, utilizando lugar, con la facilidad de poder espacio publico, previamente Ilegar a ser inferiores a las ocho ciales o temporadas escolares o
sus capacidades, un elemento desplazarse a otro sitio distinto definido por la respectiva autori- horas de fin de afio
mévil portétil o su propio cuerpo en un mismo dia, utilizando ele- dad municipal o distrital, me-
para transportar las mercancias mentos, tales como carretas, diante la utilizacién de kioscos,

carretillas, tapetes, telas, maletas, toldos, vitrinas, casetas o ele-

cajones rodantes o plasticos para mentos similares

transportar las mercancias;

Articulo 82: En este articulo de la Constitucion Politica de Colombia se les da autoridad a
las entidades del estado de velar por el espacio publico, de ahi que cada alcaldia puede
tener su propia secretaria de espacio publico para la regulaciéon del mismo, el articulo dice
asi: “Es deber del Estado velar por la proteccién de la integridad del espacio publico y por
su destinacién al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular. Las entidades
publicas participardn en la plusvalia que genere su accién urbanistica y regularan la
utilizacién del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés comun”. En cuanto a
la regulacion del espacio publico en un contexto local especifico se generan series de
decretos por la alcaldia por medio de los cuales dan a conocer las politicas, normas y
regulaciones alrededor del uso de espacio publico.
Ley 1801 de 2016: Por medio de esta ley se dispone que la convivencia es la interaccién
pacifica, respetuosa y armdnica entre las personas, con los bienes y con el medio ambiente,
de acuerdo al espacio publico se encuentra en el Articulo 140 en el que se formulan una
diversidad de situaciones y comportamientos en espacio publico que no deben realizarse,
entre ellas en el Numeral 4 y 6, se encuentra lo siguiente:
- Numeral 4: Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes. Multa
tipo 1 correspondiente a: Cuatro (4) salarios minimos diarios legales vigentes.
- Numeral 6: Promover o facilitar el uso u ocupacién del espacio publico en violacién
de las normas y jurisprudencia constitucional vigente. Multa tipo 4 Remocion de
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bienes, correspondiente a: Treinta y dos (32) salarios minimos diarios legales
vigentes.

En conclusion, de los aspectos estipulados nacionalmente, la clasificacion y lineamiento
alrededor de los vendedores informales, y el uso de espacio publico se afirma la posibilidad
de estructurar una politica publica bajo los lineamientos nacionales, establecer alternativas
especificas para cada vendedor de la clasificacion realizada, y que dependiendo de cémo
esta legislado el uso de espacio publico por las entidades locales puede haber o no una
infraccién a la norma.

Contexto Local

En la ciudad de San Juan de Pasto se toman algunos datos y aproximaciones teéricas mas
sin embargo se enfoca en el trabajo de campo. Dentro de la informacién tedrica disponible
es pertinente visualizar el porcentaje de informalidad en Pasto y las ciudades principales
del pais, en el cual se debe tener en cuenta que, en datos del 2018:
- Poblacién total 352.326, de los cuales 166.804 son hombres y 185.522 son mujeres.
(DANE, 2018).
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- Tasa de ocupaciéon 58.9%. (DNP, 2018). Lo cual con lo anterior seria un total de
207.520 personas ocupadas en la ciudad de Pasto.

- EI57.4% de la tasa de ocupacién se encuentran en informalidad (DNP, 2018). Lo que
corresponde a 119.116 personas de la ciudad de Pasto en la informalidad.

- La poblacién sin educacién alcanza tasas de informalidad del 92.2%, primaria
incompleta 87.5%, primaria completa 84.2%, secundaria incompleta 79.4%,
secundaria completa 64.5%, terciaria 32.6% y post terciaria 8.9% de la poblacién se
encuentran en la informalidad. (DNP, 2018).

POBLACION TOTAL
/ SRARaR
TASA DE OCUPACION TASADE INFORMALIDAD
58.9% 57.4%
PERSONAS OCUPADAS PERSONAS INFORMALES
207.520 119.116

Se puede identificar un panorama general de la magnitud de la situacién en la ciudad de
Pasto y como un factor relevante de los datos esta la educacién, la cual tiene una relacién
inversa con la informalidad, pero de igual manera se encuentra un porcentaje de la
poblacién con estudios terciarios que se encuentra en la informalidad y asi mismo un factor
relevante qué influye en la tasa de informalidad es la experiencia laboral (David, M. Moreno,
J. Gavilanes, E., 2019).

Normativa Local

En cuanto a normativa en la ciudad se identifica por medio de entrevistas con dos personas
en el medio de los vendedores informales. Se realiza con una representante del sindicato
UGTI (Unién General de Trabajadores en la Economia Informal.) de Pasto, Nancy Cérdoba
y en el area de juridica de la direccién administrativa de espacio publico, Cristian Santacruz
que brindan un panorama general de las normas y decretos en Pasto.
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- Decreto 0013 del 16 de enero de 2019, en el cual decretan y prohiben el uso de

estructuras en espacio publico para la comercializaciéon informal de frutas y
alimentos en el espacio publico, asi:
“Restringir la circulacién y estacionamiento de los siguientes elementos: carreta de
traccion humana, canastillas, buggys, carros de mercado y/o estructuras méviles
informales disenadas para la comercializacion de frutas, verduras y todo tipo de
alimentos” Ahi menciona las zonas en las cuales estan prohibidas, qué son las zonas
centro (especifica las calles y carreras) y las zonas de las plazas de mercado. En este
decreto también estipula el como sera la incautacién de los bienes, la sancién y que
el control y vigilancia estara a cargo de la policia de la ciudad.

- Acuerdo 032 de 1991 del consejo municipal, por el cual se legaliza la ocupacién y
condicion de los vendedores informales (estacionario, semi estacionario vy
ambulante) del espacio publico y se otorgaron permisos para trabajar en espacio
publico. La cual fue vigente hasta el afio 2002 por medio de una sentencia del
tribunal administrativo de Nariio.

- Sentencia Proceso 11511 en 2002 del tribunal administrativo de Narifio, en el cual se
determina que los permisos ya no se podian seguir otorgando. Debido al aumento
de los vendedores en espacio publico generaban una ocupacién total del espacio
publico que impedian la movilidad, aumentaban la accidentalidad, lesiones en
transeulntes, inseguridad y contaminacion auditiva. Ademds de la evasiéon de
impuestos, el no ubicarse en locales comerciales y por temas de salud publica en la
comercializacion de alimentos preparados en espacio publico.

Con el contexto normativo en la ciudad se afirma que la venta en espacio publico esta
prohibida y ademds se acoge a la ley nacional y con eso a la infraccién por el uso del espacio
publico, también se llega a entender por medio del funcionario de la secretaria de Espacio
Publico que no se otorgaran permisos para laborar en espacio publico.

SUBTEMAS: CONCEPTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

Calidad de vida:

A lo largo de la historia documentada por el ser humano se han hecho acercamientos,
investigaciones, mediciones y analisis a lo que se entiende por “Calidad de Vida", en un
principio se fundamenta alrededor de las condiciones econdmicas y sociales de una
persona o poblacién, a inicios de los afios 80 se empezé a definir como un concepto
multidimensional para la vida de cada persona, con el tiempo, mds andlisis y mas
investigacion determinaron muchos factores que se podrian considerar calidad de vida de
diversos autores y por eso se puede decir que la calidad de vida es un concepto complejo y
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subjetivo. En un articulo alrededor de la calidad de vida, en el cual se hace una revisién
tedrica del concepto las autoras proponen:

“En la investigacion de CV a menudo se distingue entre la CV subjetiva y objetiva. La
subjetiva estd relacionada con sentirse bien y estar satisfecho con las cosas en general, la
objetiva se refiere al cumplimiento de las demandas sociales y culturales de la riqueza
material, la posicion social y el bienestar fisico” (Articulo, La nocién de la calidad de vida 'y
su medicidn). Desde la parte objetiva se puede hablar de nivel de vida y desde lo subjetivo
de aspectos psicosociales, entonces el “Nivel de Vida" hace referencia a factores maés
objetivos y cuantitativos, como: renta per cépita, indicadores de salud, educacién, empleo y
vivienda, dependiendo del contexto se podria aplicar indicadores de alfabetizacion,
esperanza de vida, mortalidad infantil, nutricién etc.; y los aspectos psicosociales hacen
referencia a recreacion, trabajo digno, reconocimiento, participacion, afecto, conocimientos
- habilidades - habitos y valores para la vida diaria, sentido de la vida versus vacio
existencial, experiencia mutua solidaria, etc.

Las definiciones de calidad de vida estan relacionadas con las necesidades del ser humano
y su satisfaccidén, en cuanto a las necesidades, se toma la teoria propuesta por Abram
Maslow de la piramide de necesidades o “La piramide de Maslow” en la cual hace una
jerarquia de las necesidades por importancia a satisfacer, las cuales se clasifican en dos,
las necesidades (son basicas y dependen del entorno) y las metanecesidades (dependen
de la persona, generalmente subjetivas) asi se puede identificar los aspectos que orientan
la vida y el comportamiento del ser humano y cudles son las principales necesidades que lo
motivan a ser, hacer y tener.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en su “Declaracion Universal de Derechos
Humanos” dentro de sus consideraciones para fundamentarla declara que son derechos
fundamentales para promover el progreso social y elevar el nivel de vida.

A partir de esto se fundamenta los aspectos de la calidad de vida que se consideran para la
poblacion objetivo del proyecto, enfocandose principalmente en el nivel de vida, elementos
objetivos y en la satisfaccién de necesidades primordiales para la poblacién desde el trabajo
de campo.

Declaracion de DH

- lgualdad en derechos, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, no a la discriminacién

- Trato humano, nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes

- Reconocimiento a su personalidad juridica

- Derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas
y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

- Derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual.
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- Derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion
social.

- Derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses

- Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable
de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

- Derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad

- Derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccién elemental y fundamental.

Piramide de Maslow

- Necesidades fisioldgicas: Alimentacién, agua, aire

- Necesidades de seguridad: Seguridad, proteccién contra el dafo

- Necesidades de aceptacion social: Afecto, amor, pertenencia y amistad

- Necesidad de autoestima: Autovalia, éxito y prestigio

- Necesidades de autorrealizacion: Dar lo que uno es capaz, auto
cumplimiento

Indicadores Nivel de vida:

- Salud

- Consumo de alimentos y nutricién

- Educacién

- Empleo y condiciones de trabajo

- Vivienda

- Seguridad social

- Vestido

- Esparcimiento

- Libertades humanas

Aspectos Psicosociales:

- Recreacion

- Trabajo digno

- Reconocimiento

- Participacién

- Afecto

- Habilidades
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- Habitos
- Valores
- Sentido de vida

Con lo anterior los aspectos, caracteristicas o medibles que se tienen en cuenta en el

proyecto y la poblacién de vendedores informales en la ciudad de Pasto al hablar de nivel

de vida son:

Fisioldgicos: todo lo que se refiere a las necesidades fisiolégicas basicas del ser
humano y a la satisfaccion de ellas, alimento (nutriciéon), agua (hidratacion),
descanso (esparcimiento, suefio, ocio).

Salud: se refiere a el acceso y atencion, a servicios de salud o al sistema general de
seguridad social en salud, y a los aspectos externos que puedan degradar su estado
de salud.

Seguridad: los aspectos que le generan el sentimiento de seguridad a las personas
como el acceso a una vivienda y vestido, y la econédmica que esta el empleo, trabajo
y todo lo relacionado al empleo (desempleo, igualdad, salario, tiempo de descanso
por horas trabajadas, beneficios sistema seguridad social)

Educacion: se tiene en cuenta el nivel académico y el acceso a la educacién bésica
primaria y bésica secundaria.

Alimento
Fisiologicos Agua

Descanso

Acceso a salud 0 SGSS
salud <
Aspectos que influeyn en la salud

Vivienda y vestido

Desempleo

NIVEL DE VIDA

Salario
Seguridad Igualdad

Economica

Descanso

Seguridad Social

Nivel academico
Educaicon —<
Oportunidades de acceso

En cada una de estos aspectos se tendra en cuenta los derechos fundamentales y aspectos

psicosociales que hace referencia a la humanidad y el trato decente, el que la persona no

sea sometida a tratos crueles, torturas, penas o trato degradante, y a la igualdad en

derechos sin discriminacién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o

de cualquier otra indole.
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Derecho al trabajo:

Internacional: En la DUDH, se encuentran el Articulo 23 y 24 los cuales abarcan lo
relacionado a derechos sobre el trabajo y declaran aspectos sobre este que permiten un
acercamiento a uno de los objetivos de la declaracién que consiste en promover el progreso
social y elevar el nivel de vida. Los articulos 23 y 24 declaran lo siguiente:

Articulo 23:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo
igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccién social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de
sus intereses.

Articulo 24
Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién
razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

Colombia: En la Constitucién Politica de Colombia de 1991, desde el predmbulo se encuentra
el factor del trabajo como uno de los aspectos que se deben asegurar al pueblo Colombiano,
dentro de los derechos fundamentales en el Articulo 25 se encuentra el derecho al trabajo.
“El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas”. Alrededor de este derecho fundamental y hasta la actualidad se han
generado 21 concordancia entre leyes y articulos, que comprenden estos aspectos:
- Estatuto general de Contratacion de la Administracion publica
- Creacién de normas para la poblacién sorda
- Normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién social y se modifican algunos
articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo (Seguridad Social)
- Normas sobre el derecho al trabajo en condiciones de igualdad en razén de la edad.
- Compensacién en dinero de las vacaciones
- Normas para promover y regular el Teletrabajo
- Contribuciones a la seguridad social, contribuciones especiales SENA e ICBF para
fortalecer el control sobre estos.
- Normas para la Proteccion de Personas con Discapacidad Mental
- Normas y estructura de fondos de empleados

SEGULLE Trabajo Informal En San Juan De Pasto. 22



DERECHOS \ ART23 -=-",
/
DUDH < ‘

Inclusién a la economia al trabajo no remunerado que se realiza en el hogar y
mayormente por mujeres para medir el aporte al desarrollo econémico
Formalizacién y Generacion de Empleo para generar incentivos a las pequenas
empresas.

Mecanismo de proteccién al cesante en Colombia

Acuerdos sobre permisos de trabajo para extranjeros

Promocién del empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para
superar barreras de acceso al mercado de trabajo

Destinacion de los recursos de fondos aportados (fondo de solidaridad, fomento del
empleo, y proteccion al cesante) en relacion a la caja de compensacién familiar y
EPS.

Derechos laborales para Colombianos que ejerzan como actores.

Medidas para impulsar el trabajo para adultos mayores.

Regulacién del trabajo en casa.

C.P 1991 ART 25
3= LINEAMIENTOS

/

ART 24 -~

Con lo anterior y con el Decreto 2663 de 1950 por el cual se publica y establece el Cédigo

Sustantivo del Trabajo el cual se busca lograr justicia en las relaciones de empleadores y

trabajadores, se puede establecer lineamientos alrededor de los derechos de todo

trabajador que son importantes en la implementaciéon del proyecto para acercarse a el

progreso social, elevar el nivel de vida, garantizar el orden econémico y social justo. Estos

lineamientos serian:

Condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo.

Salario acorde al trabajo, equitativo y satisfactorio para el trabajador y su familia
asegure una existencia digna

Inclusién a un empleo a personas sordas, ciegas y con discapacidades mentales,
igualdad en razén de edad.

Disfrutar del tiempo libre, descanso, limitacién del tiempo de trabajo y vacaciones
periddicas pagadas.

Acceso e inclusidon al sistema de seguridad social (salud, pensién, caja de
compensacién familiar)
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Condiciones Laborales:
Las condiciones son un conjunto de circunstancias o situaciones indispensables para la
existencia de algo o alguna situacion, y laboral lo que hace referencia al trabajo en los
aspectos econdmico, juridico y social. Entonces se puede afirmar que las condiciones
laborales son circunstancias indispensables para todo aspecto relacionado con la actividad
de trabajar, con esto y teniendo en cuenta que la ejercer la actividad de trabajar requiere de
un ser humano y que este tiene derechos fundamentales.
Las circunstancias alrededor de la actividad de “trabajar”, teniendo en cuenta que trabajar
es: “Ocuparse en cualquier actividad fisica o intelectual.” y los aspectos econémico, juridico
y social, se puede decir que las principales circunstancias de las cuales se derivan las
condiciones de la actividad de trabajar son:

- Capital humano (Trabajadores)

- Desarrollo de la actividad fisica o intelectual

- Remuneracién econdémica.
Cada circunstancia abarca aspectos que se consideran relevantes para un trabajador, asi:

HUMANIDAD -
TRATO DECENTE

N ASPCECTOS
EDUCACION

CAPITAL
HUMANO
(TRABAJADOR)

ESTABILDAD
LABORAL

SALARIO =

/ TRABAIO

v
TRABAJAR \ BENEFICIOS ¥
REMUNERACION
ECONOMICA

DESARROLLO DE \

LA ACTIVIDAD
FISICAO

UMITACION DEL INTELECTUAL
TENPODE  a—

ASPCECTOS
FISIOLOGICOS

/ \ SALA ASPCECTOS

TRABAO

RIDAI
ASPCECTOS EOUNRY

DE SALUD

Asi para los fines del proyecto al hablar de condiciones laborales se refiere a estas
circunstancias y los aspectos que abarcan.
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Precariedad laboral:

La causa principal del concepto de precariedad laboral surge de la inestabilidad de empleo
y las consecuencias sociales en los trabajadores, esta inestabilidad debido a las estrategias
gue han adoptado las empresas por medio de la “flexibilizacion laboral” para disminuir los
costos laborales de la contratacion de un trabajador con los beneficios de un empleo
estable. Asi al disminuir los costos en el talento humano en una empresa se adoptan formas
de contratacion y se acogen a normas que en lugar de beneficiar al trabajador lo perjudica
transformando las condiciones de un trabajo decente a precario, de esta manera las
relaciones laborales se dan bajo condiciones como: el pago de salarios bajos en relacién a
la carga laboral y las horas de trabajo, la tercerizacién y subcontratacién para ejercer
trabajos peligrosos sin el pago de seguros contra riesgos (ARL) y en algunos casos
eliminando beneficios como; la integracién al sistema de seguridad social que comprende
la cotizacién de salud, pensidn, caja de compensacion familiar y ARL, las prestaciones
sociales, que comprenden el pago de cesantias, intereses sobre cesantias y prima y el
derecho a vacaciones remuneradas por ano laborado. La contratacién bajo estas
condiciones repercute en las condiciones laborales de un trabajo decente, dando como
consecuencias, como la pobreza, vulnerabilidad econdmica y social y asi también
impidiendo la satisfaccién de necesidades sociales como acceso a cultura, recreacién y
situaciones mas subjetivas como el alcanzar hasta cierto punto su propdsito de vida.
Desde la economia informal se hace referencia a este concepto de precariedad laboral por
las consecuencias que se da en los trabajadores y vendedores informales, que asi no sean
empleados de una empresa con contratos sin beneficios ni prestaciones, el optar por la
venta ambulante o lo que llaman por “rebusque” desencadena consecuencias
socioecondmicas similares y afectando su calidad de vida. Entonces se puede decir que la
precariedad laboral es ejercer labores sin contar con las condiciones minimas que
garanticen sus derechos como trabajadores.
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TRABAJD DE CAMPO

CONCLUSIONES GENERALES

En el entendimiento del contexto y la obtencién de informacién de primera mano se realizan

entrevistas con la finalidad de entender e identificar la situacién en la ciudad de Pasto. Se

realizaron alrededor de 24 entrevistas adicionales a las que las personas no quisieron ser

grabadas de la poblacién en espacio publico, para el entendimiento del contexto, adicional

22 entrevistas mas sobre validacién y oportunidad de disefio con igualmente la poblacién

en espacio publico y por ultimo 3 entrevistas per personas que trabajan con la poblacién en

espacio publico.

En conclusién, del trabajo de campo para la contextualizacién de la situacién en la ciudad

de Pasto de la poblacién de vendedores informales “en espacio publico” se identifica y

corrobora causas y consecuencias que son:

- Espacio publico los desaloja de donde trabajan porque no es legal ocupar el espacio

publico, varios lo llaman perseguir o persecucién por parte de la policia y los vigias
del espacio publico y especialmente los vendedores que no tiene permisos de
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comercializar lo mencionan mucho como el mayor problema e inconformidad. De
aqui se puede observar que se estaria interfiriendo con el derecho fundamental a
trabajar.

- Ofra situacién mayormente mencionada son las condiciones climaticas y mas aun
del frio y se presenta tanto en los vendedores con permiso como en los que no
tienen. Lo cual disminuye las condiciones laborales y puede tener repercusiones a
nivel de la salud.

- Muestran problemas estructurales especificos para cada caso, alrededor de sus
elementos de comercializacion que se observa que tienen una construccion rustica
con elementos disponibles y que no se contemplan aspectos ergonémicos. Lo cual
puede generar problemas de salud en ellos como usuarios, ademas de que la
mayoria transportan cargas pesadas.

- Se observay de acuerdo a lo que manifiestan que sus condiciones laborales no son
las ideales y afectan su calidad de vida.

- Algunos estan organizados en sindicatos otros noy el cémo usan el espacio publico
es conforme lleguen y se ubiquen en el caso de los que no tienen permiso.

- Tienen una percepciéon negativa frente a la administracién publica debido a el
incumplimiento de “promesas” y la forma por la cual se desalojan y recuperan el
espacio publico.

- Falta de oportunidades laborales y en algunos casos solo conocen las
oportunidades informales y su formacién académica no les permite postular a
empleos en mejores condiciones por lo tanto se mantienen en la economia informal.

- De las razones por las que salen a trabajar en espacio publico la mayoria es por
necesidad para “rebuscarse el sustento” debido a que de ellos dependen mas de
una persona y deben llevar el sustento para satisfacer sus necesidades basicas
como el alimento, techo, agua, energia y en algunos casos mayormente las mujeres
invierten en la educacion de sus hijos.

- De los vendedores informales entrevistados se identific6 que mayormente no han
concluido su formacién basica, han llegado hasta alguna parte del bachillerato y no
lo han terminado. Lo cual disminuye la probabilidad de postularse a un empleo con
mejores condiciones.

- Alrededor de la formalizaciéon si han manifestado que se ha intentado formalizarse o
establecer un local comercial, mas sin embargo requiere alto capital y generalmente
recurren a préstamos gota a gota que con el tiempo consume sus ganancias,
ademas que la legislacién para formalizarse tiene muchos requerimientos y costos
que debe asumir el vendedor.

De las entrevistas realizadas con el sindicato UGTI (Unién General de Trabajadores en la
Economia Informal.) y en la direccién administrativa de espacio publico, alrededor de la
realidad desde la perspectiva de cada uno.
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UGTI

- Elsindicato de la UGTI hace parte de una organizacion internacional llamada
Streetnet International, y se encarga de velar por el bienestar de los
trabajadores informales en la ciudad de pasto.

- Durante muchas administraciones se han propuesto trabajar con los entes
administrativos a cargo, pero sus propuestas no son aceptadas y hasta el dia
de hoy no se ha llegado a un acuerdo con el alcalde.

- Se plantea construir una politica publica social que sumada a un escenario
de didlogo se puedan generar alternativas laborales para que los
trabajadores tengan un espacio digno de trabajo.

- Para ellos el espacio publico simplemente se interesa por recuperar el
espacio fisico, pero no dignifican al trabajador.

Espacio Publico

- Desde la aprobacién del Articulo 032 del 91 hasta la sentencia que terminé con la
realizacién de permisos de ocupacion, se habian realizado 950 permisos en espacio
publico

- Garantias a los de este acuerdo 032, reubicacién en centros comerciales y en areas
de la ciudad donde puedan ejercer su labor.

- Reubicados alrededor de 550 a 600 vendedores en los centros comerciales que son:
Centro Comercial la 16, Centro Comercial la Merced, Centro Comercial 20 de julio y
Centro Comercial alcazar los cuales son administrados por la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

- Para los vendedores que no eran aptos para entrar a un centro comercial bajo el
principio de confianza legitima se concede un lugar donde puedan ejercer sus
ventas de manera segura, son actualmente 345 vendedores que se identifican por
una casetas azules o rojas ubicadas en espacio publico los cuales comercializan
prensa, en casetas (armarios) grises en espacio publico para los que comercializan
frutas, vendedores de flores afuera de los principales cementerios, y los de tipo
cafeteria ubicados en los alrededores como en el estadio o Torobajo.

- Sepuede desarrollar y proponer alternativas para los que tienen permiso en espacio
publico.

Causas en el contexto
De las causas identificadas teéricamente en la investigacién y lo identificado en el trabajo
de campo se las compara e identifica cuales coinciden
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INVESTIGACION TEORICA

TRABAJO DE CAMPO

Desempleo (dentro del desempleo también
la baja capacidad industrial de absorber la
mano de obra)

Falta de oportunidades laborales

Pobreza (lo limitadas

oportunidades laborales)

que genera

Necesitan un ingreso para alimentarse y
subsistir por eso salen como vendedores
informales

Bajo nivel educativo (aumenta Ia
participacion en la economia informal)

La mayoria no ha concluido su educacién
basica

Flexibilidad laboral (sector empresarial) No se identifico ni exploré6 el sector
empresarial
Reestructuraciéon econémica De los entrevistados no han tenido un

empleo formal previo.

Legislacion de la formalidad

La formalizaciéon que esta legislada solicita
muchos requerimientos y procesos ademas
de ser procesos costosos.

Crisis econémicas.

De los entrevistados no han tenido un
empleo formal previo.

Se concluye que como causas en el contexto de la poblacién a intervenir son:

- Desempleo

- Pobreza

- Bajo nivel educativo

- Legislacién de la formalidad

Consecuencias en el contexto

Para la definicion de las consecuencias de la informalidad en el contexto, se hace la relacion

de lo encontrado tedricamente y el andlisis del trabajo de campo realizado con los
trabajadores informales en espacio publico se basa principalmente en la observacién y

analisis del contexto. Entonces de lo analizado en las conclusiones del trabajo de campo y

con la base tedrica se considera que las consecuencias en el contexto de la ciudad de Pasto

son:
- Precariedad Laboral
- Baja calidad y nivel de vida.
- Afectaciones a la salud
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- Vulneracién de derechos fundamentales

Identificacion oportunidades de diseio

Para identificar situaciones que probablemente se puedan intervenir desde el disefo se
indaga alrededor de los elementos que usan, su contexto de uso y sus comportamientos y
actividades diarias con el fin de identificar necesidades o actividades especificas que se
pueden intervenir desde el disefio. De esa manera se identifica que:

- Entre los elementos que usan esta, elemento de comercializacién y/o exhibicion,
medio de transporte de elementos, productos para comercializar, herramientas para
desarrollar su trabajo, elementos para la comodidad, descanso, proteccién del clima,
elementos para proteger sus articulos personales importantes y de valor y por ultimo
elementos de recreaciéon o esparcimiento. Cabe resaltar que los elementos que
lleven dependen del tipo de vendedor informal y el producto que comercialice.

- En cuanto a los contextos en cuales usan estos elementos que son, mayormente en
espacios en donde quedan expuestos a la intemperie del espacio publico, calles,
andenes, parques en zonas de alto flujo de personas, el transporte publico como
moto y bus, también se usan en el lugar donde almacenan la mercancia como
parqueaderos, garajes o0 sus propias casas.

- En cuanto a sus comportamientos, optan por como medio de comercializacién usan
cajones, bolsos, carros con ruedas de facil transporte para llevar, exhibir y
comercializar su mercancia en el caso de carros grandes suelen generar problemas
de salud en la poblaciéon de la tercera edad, en algunos casos sus medios de
comercializacion son pequenos, plegables y livianos para ser transportados por el
vendedor Unicamente, la mercancia se limita al tamafio que pueden cargar y
transportar en su elemento de comercializacidon, poca o ninguna proteccién frente a
las condiciones climaticas, elementos de descanso inexistentes o no cumplen su
funcién de forma eficiente, exhibicién saturada generando contaminacién visual, se
alimentan en el mismo lugar si son estacionarios y de lo contrario almuerzan en
zonas cercanas.

- Sus actividades diarias se pueden clasificar en tres generales, el momento en el que
se encuentran en su casa, dormir, alistarse y tareas domésticas, en las actividades
laborales, como comercializar, ordenar mercancia, y abastecerse y las actividades
personales como suplir necesidades fisiolégicas, socializar y momentos de ocio o
esparcimiento.
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|
POBLACION

De la clasificacion estructurada, lo observado y analizado del contexto se resume las
problematicas de la poblaciéon de acuerdo a caracteristicas generales observadas en el
trabajo de campo, se resumen en tres aspectos generales que son:
- Actividad comercial, lo cual incluye legislaciones sobre su actividad, el lugar donde
la realizan y los medios para desarrollar la actividad comercial.
- Condiciones laborales, donde se encuentran la influencia de los factores laborales
en la relacion entre la actividad comercial y la persona que desarrolla la actividad.
- Actividad independiente a la comercial, lo cual incluye las necesidades y deseos del
vendedor informal que no tienen o es minima la relacién con su actividad comercial.

Usuario
El usuario es el vendedor informal, que segun la norma colombiana se caracteriza por
ejercer su actividad en el espacio publico. Se realiza una identificacién y descripcién del
perfil general de un vendedor informal en la ciudad de Pasto.
Necesidad: De lo identificado en el contexto y en base a la pirdmide de necesidades de
Abraham Maslow, se identifica que su necesidad principal es “Seguridad econémica”, lo
gue se puede entender como el sustento econdémico, con la finalidad de cubrir sus
necesidades bdsicas. El medio mas conocido para subsistir econémicamente es el trabajo,
el cual es un derecho fundamental en Colombia por medio del Articulo 25 de la Constitucién
Politica de 1991, aqui abarca todos los aspectos del trabajo, condiciones y derechos los
cuales se ven reflejados en su nivel de vida.
Necesidades Secundarias: A partir de la necesidad principal y del contexto, y en base a la
pirdmide de necesidades de Abraham Maslow, estas necesidades serian:

- Necesidades basicas, alimento, agua y descanso

- Necesidades de seguridad, condiciones laborales decentes, vivienda, salud y

recreacion.

- Aceptacion social, reconocimiento y pertenecer a un grupo.
Que usan: Los elementos observados que usa la poblacién en los tres aspectos
caracteristicos:
Actividad comercial

- Elemento de exhibicién, comercializacién / venta

- Elementos para transportar productos

- Productos de comercializacion

- Herramientas para el desarrollo de la actividad comercial
Condiciones laborales

- Elementos para su descanso y comodidad
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- Elementos para protegerse de las condiciones climéticas
Actividad independiente a la comercial
- Elementos para contener cosas de valor (dinero, documentos y objetos personales)
- Elementos de ocio, recreacién y esparcimiento.
Contexto de uso: Los elementos que disponen la poblacién se usa generalmente en
contextos como:
- Uso generalmente en espacios abiertos a la intemperie
- Se usa en el espacio publico, calles, andenes, parques.
- Entransporte publico para ser llevado a su destino. (Moto, bus, carro particular)
- En el lugar donde se almacena, estaciona o guarda el elemento. (Parqueaderos,
casas, garajes)
- Se usa de forma individual solo 1 vendedor
- Seestablecen en zonas urbanas de alto flujo de personas asi habra mayor consumo.
- Al momento de la venta interactian 2 o mas personas entre vendedor y clientes,
dependiendo del momento del dia la cantidad
Clasificacion: En la observacién se identifica que se puede clasificar a los vendedores
informales en dos areas generales de acuerdo a su actividad econémica que son la
comercializacion de productos y la oferta de servicios. Recordando que el vendedor informal
se le considera a aquel que ocupa un espacio en el espacio publico.

COMERCIALIZACION SERVICIOS

- Ventas de textiles y prendas. - Brillo zapatos

- Venta de articulos varios (Tecnologia, de | - Minuteros

hogar, entretenimiento, jugueteria) - Medios transporte

- Alimento preparado - Entretenimiento

- Frutas y verduras - Transcripcién a maquina
- Dulceria, alimentos empacados

- Prensa

Comportamiento/ Dinamica: Su comportamiento se deriva de las causas y su necesidad,
mas sin embargo aqui la dindmica es diferente dependiendo del tipo de vendedor y ya que
los mas comunes en el contexto son los ambulantes, semiestacionarios y estacionarios se
describe por categoria.
1. Ambulantes Y Semiestacionarios
- Como medio de comercializacién usan cajones, bolsos, carros con ruedas de
facil transporte para llevar, exhibir y comercializar su mercancia
- Medios de comercializaciéon son pequeios, plegables y livianos para ser
transportados por el vendedor
- Mercancia limitada al tamano que pueden transportar con ellos
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- Poca o ninguna proteccion frente a las condiciones climéaticas
- Elementos de descanso inexistentes o no cumplen con su funcién
2. Estacionarios

- Como medio de comercializaciéon usan un carro para ser establecido en el

punto autorizado.

- Carro sirven para transportar y exhibir la mercancia

- Gran cantidad de mercancia

- Proteccion frente algunas condiciones climaticas

- Elementos de descanso cumplen con la funcién basica pero no tienen

lineamientos ergonémicos para largo uso

- Saturacién visual y auditiva

- Se alimentan en el mismo lugar pues no pueden cerrar y ni dejar solo el

carrito.

- Presentan todo tipo de productos como mecatos (Chicles, dulces en general,

papas fritas, bebidas.)

- Algunos venden minutos.

- Guardan los carros en parqueaderos cercanos al lugar en el que se ubican

frecuentemente.

- El desplazamiento genera inconvenientes para los trabajadores que son

adultos mayores

- Los productos los obtienen mayormente de distribuidores mayoritarios.

- Tienen permiso para establecer una estructura durante el horario laboral.
Caracteristicas de su personalidad: Identificado y observado desde la actitud y la
disposicién a responder las entrevistas.

- Inconformes con su situacion
- Descontento con la desigualdad social
- Se sienten menospreciados, excluidos socialmente
- La mayoria desea trabajar y ganar su sustenté de forma digna y en mejores
condiciones.
- Actitud renuente y desconfiada ante administracion publica y personas que busquen
generar un beneficio para su poblacion.
Un dia en su vida: En algunas entrevistas con fines de entender y acercarse al contexto y
adicionalmente identificar actividades o elementos que se puedan intervenir desde el
diseno en el trabajo de campo se describié cdmo es un dia laboral en su vida, en términos
generales se encuentra que:
- Salen de sus hogares a trabajar entre 5am - 8 am
- Dependiendo del tipo de vendedor se transportan directamente a su puesto de
trabajo o al parqueadero donde guardan su elemento de comercializacién y de ahi
se dirigen a su puesto de trabajo
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- Organizan, abastecen y limpian sus herramientas de comercializacién

- Abastecimiento diario por bajo capital de inversién que disponen

- Proceso de venta

- Durante el dia se alimentan en el puesto (domicilio, familiar lleva la comida o en
restaurante)

- Después de jornadas de trabajo entre 10 a 13 horas de trabajo al terminar su hora de
trabajo guardan todo y dejan el carro en el parqueadero o se llevan la mercancia
sobrante a su casa

- En casa algunos hacen inventario y cuentas del dia, otros descansan, dedican
tiempo a familia, ven television o mayormente las mujeres llegan a hacer labores
domeésticas como el aseo y la preparacién de la comida de la casa.

Stakeholders
Se realiza una lista de los actores que tienen en algin punto una relacién con el usuario, los
cuales son:
- Clientes
- Familia: hijos / papas - trabajan con ellos
- Personas a cargo del vendedor
- Alcaldia de Pasto
- Direcciéon Administrativa de Espacio Publico
- Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad - Subsecretaria de Fomento
- Policia Metropolitana de Pasto
- Compaieros de zona
- Competencia (directa e indirecta)
- Sindicatos
- Almacenes / negocios establecidos
- Distribuidores de la mercancia
- Fabricantes de la mercancia
- Transportadores de la mercancia
Los actores del contexto se clasificaron en relacién al contacto directo, y el grado de
influencia en el usuario. Se establecen tres niveles:
- Contacto directo y constante, alta influencia.
- Contacto e influencia intermedia.
- Contacto minimo u ocasional, media influencia.
Y asi se clasifica los actores en cada nivel:

Contacto directo y constante, alta influencia:

- Clientes
- Personas a cargo del vendedor
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- Direccién Administrativa de Espacio Publico
- Familia: hijos / papas - trabajan con ellos

Contacto e influencia intermedia:
- Alcaldia de Pasto
- Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad - Subsecretaria de Fomento
- Policia Metropolitana de Pasto
- Sindicatos
- Companeros de zona
- Competencia (directa e indirecta)

Contacto minimo u ocasional, baja influencia
- Fabricantes de la mercancia
- Distribuidores de la mercancia
- Transportadores de la mercancia

Direccié

publicos
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PROBLEMAS USUARIO

De lo investigado y observado alrededor del usuario sus situaciones, comportamientos,
actividades y demas factores analizados en el trabajo de campo se clasifican en los tres
aspectos generales de las problematicas previamente definidos:
- Actividad comercial, lo cual incluye legislaciones sobre su actividad, el lugar donde
la realizan y los medios para desarrollar la actividad comercial.
- Condiciones laborales, donde se encuentran la influencia de los factores laborales
en la relacion entre la actividad comercial y la persona que desarrolla la actividad.
- Actividad independiente a la comercial, lo cual incluye las necesidades y deseos del
vendedor informal que no tienen o es minima la relacién con su actividad comercial.
Actividad comercial
Problemas Comercializacion:
1. Capital para abastecerse:
- Presentan deudas con bancos lo cual disminuye la probabilidad de un nuevo
crédito.

Recurren a préstamos gota a gota que consumen todas sus ganancias.
- Los espacios destinados por la administracién publica para comercializar no
generan los ingresos de trabajar en espacio publico.
2. Forma de comercializacién
- Transporte de elementos y productos para venta
Los elementos que contienen los productos de venta son practicos para el
transporte.
Son elementos pesados para su transporte
- Exhibicién de productos
Exhibiciones saturadas de productos, generando contaminacién visual
Elementos de exhibicion no son atractivos para generar mas clientes
Oferta, publicidad inexistente o minima y es tradicional (Pregoneo).
3. Clientes o compradores
- Saturacién de vendedores en una misma zona
- Percepcién negativa de la venta y espacio publico
- Clientes con actitud de superioridad
4. Fidelizacién
- Percances en el proceso de cerrar la venta

Competencia de precios bajos con utilidades minimas
- Bajo valor agregado por cada vendedor.
Problemas frente a Administracién publica:
1. Alcaldia:
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- Normas, politicas y estrategias desde su perspectiva y no desde el contexto
2. Forma de comercializacién

- Acatamiento de las normas de la alcaldia.

- Persecucion a los vendedores informales.

Condiciones Laborales
Trabajo en decente:
1. Bajos e irregulares ingresos
2. Vulneracién del derecho a proteccién social, no estan aportan a salud ni pensién.
3. Ausencia del desarrollo humano, ningln lineamiento orientado el desarrollo y
crecimiento personal del trabajador.
4. Minima e inexistente orientacion en SGSST (Seguridad y salud en el trabajo)
5. Generalmente en la poblacion de la tercera edad tiene problemas al levantar altos
pesos y hacer grandes esfuerzos.
Entorno Fisico:
1. Exposicion directa a las condiciones climaticas y sus cambios, minima e inadecuada
proteccidn ante el frio y el calor.
- Eluso de cobijas para la temperatura y el viento
- Sombrillas que no cubren totalmente, debido a que le dan prioridad a cubrir
la mercancia.
2. Espacios no adecuados para ejercer su trabajo
- Alteracion del paisaje urbano, percepcién de desorganizacion.
- Reduccién de la productividad al no tener los recursos para ejercer su
actividad comercial
3. Expuestos a contaminacion visual y auditiva.
- Alteraciones al sistema nervioso como, estrés, mal humor, dolor de cabeza 'y
baja productividad.
- Accidentes peatonales y de transito.
- Oportunidad para fleteo y cosquilleo.
Actividad independiente a la comercial
Necesidades basicas:
1. Se alimentan en su puesto de trabajo
2. Minimas condiciones para el descanso, comodidad y ocio
- Minimos o inexistentes tiempos de descanso a lo largo de su jornada laboral
- Elementos de descanso y comodidad basicos, sin desarrollo ergonémico.
3. Inseguridad de sus elementos personales al estar expuestos en el espacio publico y
debido a la congestién en las zonas comerciales se presenta el cosquilleo.
Entorno familiar:
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1. Descuido del hogar y el tiempo de calidad en familia, las largas jornadas laborales y
el desgaste en las mismas minimizan el tiempo que el vendedor informal dedica a su
familia.

2. Trascendencia de la cultura informal, por generaciones se remplazan en el puesto
de trabajo informal, impidiendo que las generaciones jévenes salgan de la
informalidad

|
PROYECTO SOSTENIBLE

Tendencias

Para entender mejor lo que estd pasando y tener una idea de lo que se aproxima en el
contexto de los vendedores informales y en el aspecto medioambiental se realiza una
investigacién alrededor de las tendencias ambientales y sociales que influyen en el
proyecto.

Tendencia social: Dentro de la investigacion tendencias, se encuentra en América latina, la
macrotendencia de “Estancamiento de las economias Latinoamericanas” y dentro de esta
se encuentra las tendencias denominadas “Desigualdad del ingreso y la riqueza” y
“Informalidad de la mano de obra”. En la tendencia de “Desigualdad de ingreso y la riqueza”
se resalta que esa desigualdad se debe a las diferencias de ingresos laborales y esto se
debe a la preparaciéon académica de los profesionales y se ve reflejada en los ingresos lo
cual habla de la precariedad de la oferta educativa. Y en la tendencia de “Informalidad de la
mano de obra” prevé que para Latinoamérica en 2030 un 35% de la mano de obra trabaje
en la informalidad junto a todas las consecuencias a nivel de condiciones laborales, de las
cuales menciona bajos ingresos, dificultad de acceso a los servicios sociales, bajos niveles
de productividad, y bajos ingresos fiscales. (Montenegro, I. Hernandez, A. Chavarro, D.
Vélez, M. Tovar, G. Nifo, A. Olaya, A, 2018).

Esas tendencias nos confirman datos y situaciones observadas en el contexto, en relacién
a los ingresos, por qué la poblacién desarrolla actividades, lo cual se relaciona con el bajo
nivel educativo y que la informalidad es una constante que sigue generando consecuencias
laborales negativas en la poblacién que se encuentra en la informalidad.

Tendencia ambiental: con la macrotendencia de economia verde, buscamos cumplir los
objetivos ligados a nuestros usuarios que incluyen el velar por el bienestar de las personas,
promover la equidad social, reducir la pobreza y minimizar los impactos ambientales, desde
la misma utilizacién de espacios publicos hasta la vida util del producto que se disei6 para
su bienestar, ademas brindar un entorno laboral digno, que permita la realizacién
satisfactoria de sus actividades diarias, y la vinculacién como parte activa de la sociedad,
reduciendo la brechas sociales mediante la educacién.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
De los objetivos de desarrollo sostenible identificados que se vinculan al proyecto son:

TRABAJO DECENTE /\/

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

ODS: 8 Trabajo decente y crecimiento economico.

- 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

- 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

- 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en

particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios

REDUCCION DE LAS «=)

DESIGUALDADES v

ODS: 10 Reduccién de las desigualdades.
- 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica

de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion
- 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto
De los cuales se orienta la propuesta del proyecto frente a cada uno de los puntos que se
vinculan.
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PROCESO DE DISEND.

DEFINICION

Problema:

Debido a que es una situaciéon mayormente econdémica y social, para poder plantear y
generar alternativas efectivas el problema se plantea desde sus causas y consecuencias
identificadas en el proceso de investigacién y trabajo de campo las cuales son:

CAUSAS CONSECUENCIAS
- Desempleo - Precariedad Laboral
-  Pobreza - Baja calidad y nivel de vida.
- Bajo nivel educativo - Afectaciones a la salud
- Legislacion de la formalidad - Vulneracién de derechos
fundamentales

De las consecuencias que se considera que de mayor prioridad estd el concepto de
precariedad laboral ya que abarca las demds consecuencias y diversos problemas
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identificados previamente que estan dentro de los aspectos de problemas “condiciones
laborales” y “actividad comercial”. Asi al hablar de precariedad laboral se contemplan
multiples problemas de los usuarios, y debido a que las alternativas frente a estas
situaciones son sociales no se puede afirmar que su solucion esta en un elemento tangible,
sino mas bien en una estrategia que pueda intervenir estas situaciones, por lo tanto, se lo
denomina problema de contexto:

T
I
o
=2
@
3
o
O
o
=
o]
=1
Q

Considerando que con una estrategia que intervenga las causas del problema, se
presentaran beneficios a largo plazo debido a que son socialmente complejas, se ve la
necesidad de plantear un problema que se enfoque en una necesidad especifica en la cual
se vea un beneficio a corto plazo y por medio del desarrollo de un elemento tangible. De los
problemas identificados las lineas que orientan al desarrollo de un elemento tangible y se
pueden trabajar desde el disefo son:
- Del aspecto de problemas “actividad comercial”, el elemento de comercializacion,
alrededor del transporte y exhibicion
- Del aspecto de problemas “condiciones laborales”, las condiciones climaticas,
contaminacién auditiva y visual.
I", alimento en su
puesto de trabajo, elemento de comodidad y descanso, la seguridad de sus

- Del aspecto de problemas “actividad independiente a la comercia

elementos personales.

De los tres aspectos el proyecto se orienta principalmente por la “actividad independiente
a la comercial” debido a que entre los principios del proyecto esta el que no dependa de

I"

factores politicos o legales, y la “actividad comercial” debe cumplir con muchas normas que
limitan los alcances del proyecto y las “condiciones laborales” se orientan por un aspecto
convencional a intervenir. Se reconoce que son aspectos importantes a tener en cuenta,
pero el enfoque del diseiio de producto se orienta por los problemas dentro de “actividad

independiente a la comercial”.

e |
|

De los diferentes problemas encontrados se determina de acuerdo a tres aspectos,
importante, interesante e innovador, el problema por el cual se puede intervenir con un
elemento tangible.
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PROBLEMA IMPORTANTE INTERESANTE | INNOVADOR

Alimento en su | Si, es una | No Depende de las funcionalidades
puesto de | necesidad gue se agregan segun el contexto
trabajo basica. mas sin embargo la mayoria de

vendedores manifiestan con que
no es un gran problema, ademas
gue hay muchos elementos para
este fin en el mercado y son

accesibles.
Elementos de | Si, mas  sin | Si Depende, debido a que hay
comodidad y | embargo algunos muchos elementos para este fin en
descanso vendedores el mercado y son accesibles, pero
manifiestan que en algunos casos son costosos y
suelen wusar el los vendedores optan por opciones
mobiliario rusticas y no enfocadas en la
urbano comodidad.
Seguridad de|Si, debido al|Si Hay elementos, mas los que
sus elementos | aforo de las identifican los vendedores que
personales personas en funciona no esta disponible en el
espacio publico contexto.

De los problemas se considera que cumple los aspectos en mayor grado la seguridad de
elementos personales. Con esto se plantea el denominado “problema del usuario” asi:

I .
i Problema del Usuario:

I . .

I Propensos al hurto de sus elementos personales en el espacio publico en la ciudad de Pasto.
1

Como otros posibles problemas de acuerdo a lo que mas han manifestado los vendedores
informales en el trabajo de campo también se contempla la posibilidad de generar
alternativas frente a las condiciones climaticas y disminuir el impacto en los vendedores en
espacio publico.

PROBLEMA
USUARIO CONTEXTO
PRODUCTO ESTRATEGIA
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Objetivo: -

Lo que se quiere lograr con la intervencion de estos problemas y hacia dénde se debe
orientar la solucién, resulta del trabajo de campo como lo que se percibe como lo mas
primordial y en donde se desarrollan los problemas.

P
| Objetivo:

I Contribuir al mejoramiento de las condiciones en el ambiente laboral de los vendedores en
I

: espacio publico de la ciudad de Pasto.

Asi tambien se quiere mejorar en algun aspecto las condiciones laborales y el nivel de via.
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ESTRATEGIA

Problema
Precariedad laboral en los vendedores en espacio publico en la ciudad de Pasto.

Referentes
Internacional:
- Top Manta; Marca de zapatos de trabajadores informales en Espaiia, donde por
medio de un sindicato conocidos como Manteros desarrollaron su propia marca de
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zapatillas deportivas denominada “Top Manta”" de las cuales los beneficios
generados se usaran para regular su situacién y el bienestar de sus familias.

- Permisos y fiscalizacién EEUU. Una de las estrategias frente a la informalidad en la
ciudad de Nueva York, la funcionaria del Departamento de Asuntos de Proteccién al
Consumidor y al Trabajador de Nueva York, destaca de las medidas implementadas
la entrega de permisos para que los informales puedan trabajar de manera regular
y asi generar mayor fiscalizacion.

- Las estrategias planteadas en el libro de WIEGO (Women in Informal Employment:
Globalizing and Organizing) llamado “La Economia Informal Y El Trabajo Decente:
Una Guia De Recursos Sobre Politicas Apoyando La Transicion Hacia La
Formalidad.” La forma en la que se administra los espacios publicos por parte de la
administracion publica genera una imagen negativa de los vendedores que se
percibe por la sociedad, se puede generar una propuesta que genere
reconocimiento positivo por parte de la sociedad hacia los vendedores en espacio
publico. Se corrobora situaciones que laboran y viven en condiciones deficientes,
desde que no tienen acceso a servicios bdsicos o a una infraestructura, se los acusa
de competencia desleal, delincuentes, se los llega a considerar un obstaculo para el
desarrollo de las ciudades, deben recurrir a sobornos a las autoridades para evitar
desalojo, decomiso o destruccién de sus bienes, muchas horas de trabajo, baja e
irregular remuneracién, ausencia de afiliaciéon a sistema de seguridad social. Asi el
documento determina lo que para ellos es el déficit de trabajo decente lo que nos
genera una idea de que se considera trabajo decente. Alternativas funcionales
planteadas en politicas de la India, establecimiento de zonas de venta autorizadas,
pago de un impuesto por el uso de espacio publico, no hay un limite de permisos
para trabajar en espacio publico, organizar a los vendedores. Alternativas
planteadas en Tailandia, de gran importancia y clave el didlogo entre administracion
publica y vendedores, en puntos donde se centran los vendedores el responsable
del espacio debe encargarse de estar atento a los problemas y necesidades de los
vendedores organizar y gestionar el lugar, el mover a los vendedores de espacio
publico a centros comerciales es clave integrar una forma de atraer a los clientes asi
gradualmente se resisten menos a la reubicacién.

Nacional:

- Las estrategias que se pusieron en practica por el IPES (Instituto Para La Economia
Social) en Bogota frente a esta situaciéon. En este portafolio plantea un proceso
inicial y 3 alternativas a la situacién que estan entre elementos institucionales en
espacio publico, formacién y empleabilidad y emprendimiento. Inicialmente un
registro para ver si pueden acceder a los beneficios, después el listado de requisitos
para adquirir uno de las alternativas planteadas de las 3 mencionadas anteriormente
de las cuales entre los elementos institucionales estan los quioscos, puntos
comerciales, puntos de encuentro, mobiliario semi estacionario y ferias. En
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formaciéon y empleabilidad, las formas en que pueden formarse y también
capacitacion y orientacién para el empleo. Y por dltimo la parte de emprendimiento
en la cual esta una parte de emprendimiento social que es un médulo dotado por el
IPES dirigido a personas con alguna discapacidad o a adultos mayores con el cual
pueden comercializar alimentos y bebidas empaquetados y el emprendimiento el
cual va dirigido a vendedores informales que desarrollen una actividad productiva.

- Quiosco de ventas espacio publico para trabajadores informales BOGOTA

- Mecato popular: Alternativa para adultos mayores en el MIO como vendedores
ambulantes CALI

- Emprendimiento en movimiento (social) BOGOTA

- Picoy placa para vendedores ambulantes BOGOTA

- Donacién de vehiculos de traccion humana ARMENIA

- La Alcaldia de Pasto, Secretaria de Desarrollo Econémico y la Direccién
Administrativa de Espacio Publico trabajan en el Programa de Reconversiéon
Laboral. Dentro del plan de desarrollo de la alcaldia de Pasto “Pasto educado
constructor de Paz” dirigido por el entonces alcalde Pedro Vicente, en el que
establecid incluir en procesos de reconversion laboral a 800 familias del municipio,
gue desarrollaban actividades de economia informal, En este proyecto se entregé
ayudas econdmicas, y generaron lineas enfocadas al emprendimiento y al
establecimiento de mercados mdviles, para que los vendedores ambulantes no se
ubiquen en el espacio publico.

Acciones alrededor de la Informalidad: Actividades en forma de apoyo a esta poblacién de
trabajadores informales

- 2017 oct, Secretaria de Salud desarrolla acciones con trabajadores informales
priorizados, que promueven la salud y la seguridad en el trabajo. (Noticia)

- 2018 Nov, Secretaria de Salud incentiva a los mecanicos del sector de La Playa a
mejorar su calidad de vida, a través del deporte. (Noticia) Se buscaba realizar un
proceso pedagdgico y deportivo con trabajadores informales con el fin de mejorar
su calidad de vida

- 2019 Ene, Gobierno municipal socializa propuesta de reubicacion y recuperacion del
espacio publico ante comision de vendedores que laboran con carretas de traccion
humana (Noticia). La alcaldia presenta 3 alternativas para poder hacer cumplir con
el decreto en el que se restringe la circulacién y estacionamiento de carretas de
traccion humana, canastillas, buggys, carros de mercado y/o estructuras moéviles
informales disefiadas para la comercializacién de frutas, verduras y todo tipo de
alimentos, en el perimetro céntrico de la ciudad.

- 2019 Feb, alcalde de Pasto explicé alcances de la aplicacién del decreto 0013 en el

municipio. (Noticia)
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https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-salud/9937-secretaria-de-salud-desarrolla-acciones-con-trabajadores-informales-priorizados-que-promueven-la-salud-y-la-seguridad-en-el-trabajo
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-salud/11775-secretaria-de-salud-incentiva-a-los-mecanicos-del-sector-de-la-playa-a-mejorar-su-calidad-de-vida-a-traves-del-deporte
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/12086-gobierno-municipal-socializo-propuesta-de-reubicacion-y-recuperacion-del-espacio-publico-ante-comision-de-vendedores-que-laboran-con-carretas-de-traccion-humana
https://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/19-noticias-alcaldia/noticias-principal/12127-alcalde-de-pasto-explico-alcances-de-la-aplicacion-del-decreto-0013-en-el-municipio-de-pasto?Itemid=101

- 2019 Feb, Comité Intergremial expresé su total respaldo a la alcaldia de Pasto, frente
a las acciones para garantizar el espacio publico en el centro de la ciudad (Noticia).
Arturo Fidel Diaz Teran presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de
Pasto(2015 - 2019) expresé que se establecié un fondo de micro financiamiento para
apoyar el surgimiento de nuevas empresas para generar esperanzas en personas
que tengan ideas de negocio.

- 2019 Sep, Mas de 870 familias se han beneficiado de los procesos de reconversién
laboral liderados por la alcaldia de Pasto (Noticia).

- 2019 Sep, Alcaldia de Pasto invita a la ciudadania a adquirir los productos de la
canasta familiar en los mercados méviles (Noticia). Reubicacién de las alternativas
propuestas en enero del mismo ano.

- 2020 Dic, Alcaldia de Pasto y SEPAL entregaron 280 anchetas navidenas a
vendedores informales de la ciudad (Noticia)

- 2020 Jul, Con 45 familias, Alcaldia de Pasto reactivé proceso de reconversion laboral
para beneficio de trabajadores informales del Municipio (Noticia)

- 2020 Jul, Pasto sigue demostrando su valentia y solidaridad: 200 familias recibieron
paquetes alimentarios para mitigar impactos de la emergencia por el Covid-19
(Noticias). Ayuda a familias que se aseguran que la mayoria son trabajadores
informales que viven dia a dia.

- 2020 Sep, Alcaldia acompaié entrega de ayudas que hizo el Consejo Ciudadano de
Mujeres con la estrategia “Banco Solidario” (Noticia). A través de la secretaria de
Mujeres se entregéd ayuda a mujeres que estan atravesando dificultades
socioecondmicas priorizando mujeres de familias victimas del conflicto vy
trabajadoras informales.

- 2020 Dic, Alcaldia de Pasto impulsa programa de reconversion laboral a través de
los mercados moviles (Noticias).

- 2021 Ene, la Alcaldia de Pasto impulsa un programa de reconversion laboral para
vendedores ambulantes de traccién humana. (Noticia)

- 2021 Feb, Alcaldia de Pasto entrega ayudas econdmicas a beneficiarios de proyecto
de reconversién laboral. (Noticia)

Requerimientos - Planteamiento
Con el andlisis del trabajo de campo y la revision de referentes se plantea que la estrategia
debera contemplar:

- Se tomara en cuenta lineamientos de la Ley 1988 de 2019

- Un punto clave de la estrategia es la formacién académica, para mejorar su calidad
de vida y por consiguiente disminuir las probabilidades de ser parte de la economia
informal.
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https://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/19-noticias-alcaldia/noticias-principal/12148-comite-intergremial-expreso-su-total-respaldo-a-la-alcaldia-de-pasto-frente-a-las-acciones-para-garantizar-el-espacio-publico-en-el-centro-de-la-ciudad?Itemid=101
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-despacho-del-alcalde/12892-mas-de-870-familias-se-han-beneficiado-de-los-procesos-de-reconversion-laboral-liderados-por-la-alcaldia-de-pasto
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-espacio-publico/12904-alcaldia-de-pasto-invita-a-la-ciudadania-a-adquirir-los-productos-de-la-canasta-familiar-en-los-mercados-moviles
https://www.pasto.gov.co/index.php/alcaldia-al-dia/13797-alcaldia-de-pasto-y-sepal-entregaron-280-anchetas-navidenas-a-vendedores-informales-de-la-ciudad
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/13509-con-45-familias-alcaldia-de-pasto-reactivo-proceso-de-reconversion-laboral-para-beneficio-de-trabajadores-informales-del-municipio
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-despacho-del-alcalde/13523-pasto-sigue-demostrando-su-valentia-y-solidaridad-200-familias-recibieron-paquetes-alimentarios-para-mitigar-impactos-de-la-emergencia-por-el-covid-19
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-mujeres-e-identidades-de-genero/13618-alcaldia-acompano-entrega-de-ayudas-que-hizo-el-consejo-ciudadano-de-mujeres-con-la-estrategia-banco-solidario
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-bienestar-social/13777-alcaldia-de-pasto-impulsa-programa-de-reconversion-laboral-a-traves-de-los-mercados-moviles
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-espacio-publico/13844-alcaldia-de-pasto-impulsa-programa-de-reconversion-laboral-para-vendedores-ambulantes-de-traccion-humana
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/13872-alcaldia-de-pasto-entrega-ayudas-economicas-a-beneficiarios-de-proyecto-de-reconversion-laboral

- Experiencia laboral lo cual es local y culturalmente un factor que se tiene en cuenta
al momento de contratar formalmente a una persona por esa razén dentro de la
estrategia se propone generar convenios con empresas a cambio de un beneficio
para estas.

- Permitir la oportunidad de ganar

- Eneltrabajo de campo se encontré que a los usuarios les gusta realizar actividades
recreativas, sociales y deportivas

- Las soluciones que involucran movilizar a los vendedores a un punto para realizar
su actividad no siempre funcionan porque los clientes no van a seguir a los
vendedores y ese puesto que dejaron se va a ocupar por otro vendedor antiguo o
nuevo en espacio publico

- La politica de espacio publico debe encontrar un equilibrio entre el derecho del
transito libre en espacio publico y el derecho de trabajar de los vendedores.

- La estrategia que se aplique debe ir acompainada de una campana de informacién /
comunicacion en la que se transmita por qué se plantean esas alternativas e incluir
a la poblacién intervenida en ese proceso de generacion de alternativas para
disminuir la tensién entre las partes y aumentar la apropiacion.

- Elproyecto completo (objeto, estrategia y posibles politicas) deben ser comunicadas
a los vendedores para su debida apropiacién y entendimiento de su situacion y las
alternativas que se pueden negociar con la administracién publica para mejorar su
situacion.

- El garantizar a los vendedores de espacio publico seguir realizando su actividad ahi
permite disminuir la incertidumbre de los vendedores de no tener un medio de
sustento y asi mejorar su calidad de vida y las probabilidades de que las
capacitaciones y financiacién funcionen mejor.

- Lo ideal es que las leyes no tengan como objetivo excluir a los vendedores ni definir
su actividad como ilegal sino generar procesos para otorgar permisos para laborar
en espacio publico, esto teniendo en cuenta que siempre habra nuevos vendedores
ambulantes y se podria plantear un proceso el cual permita integrar a los
vendedores y el permiso en un ciclo para que multiples vendedores se vean
beneficiados al terminar su proceso el antiguo vendedor se puede integrar uno
nuevo.

- Para generar y proponer alternativas acordes a las necesidades de los vendedores
en espacio publico es importante promover la organizacién de la poblacién, una
fuerte organizacién permite identificar las necesidades de los grupos especificos y
un buen argumento para una negociacion.

- Al estar organizados se puede realizar actividades de didlogo para promover y
negociar con la administracion publica (Estos espacios sirven para demostrar la
unidad de la poblacién y generar beneficios como que los tengan en cuenta en la
planificacién urbana)
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- Plantear la estrategia un proyecto piloto y sus caracteristicas diferenciadoras del
proyecto como tal

- El proceso de registro debe ser simple

- Hacer participar a los interesados en la asignacién de puestos en espacio publico
asi se podran adaptar lo mejor posible a la alternativa que se llegue a implementar
para esta asignacion.

- Registro en un sistema como vendedor informal (Para hacer seguimiento y llevar un
control de las situaciones y recorrido de cada uno)

- Requerimientos para acceder a beneficios, las alternativas que se planeen tienen
sus requisitos especificos y caracteristicas de a que vendedor irian dirigidas (filtros,
compromiso, los que necesitan)

- Contactar al vendedor que quiera como beneficio un PUNTO COMERCIAL con uno
de los centros comerciales establecidos para ese fin o con algin punto comercial
fuera de ellos y que le permita ejercer su actividad comercial que se presenten
beneficios como financiamiento de un arriendo o el uso del punto gratis.

- Permitir a los vendedores informales que accedan a uno de los mdédulos y espacios
existentes en la zona de centro en espacio publico para permitirles que obtengan
ingresos y asi disminuir la actividad informal en espacio publico

- Establecer fechas para ferias permanentes o temporales para ofrecer los productos
que se comercializan, organizado por tipos de productos en donde encuentren lo
que se ofrece normalmente en espacio publico en un solo lugar se podria rotar a los
beneficiarios y hacer un sorteo de los puestos disponibles en las ferias.

- Formacién, educacién académica con el fin de fortalecer en competencias generales
y especificas para ser mas competitivos en el mercado laborar y asi poder acceder
a mejores ingresos

- Vincular a los vendedores o a los que se formaron académicamente a un banco de
empleo o agencia de empleo que les permita ingresar su hoja de vida para acceder
a un empleo formal con algunos beneficios por ser parte de la poblacién informal

- Generar una alternativa para personas con algun tipo de discapacidad y adultos
mayores que no ven la alternativa del estudio para ellos (lugares en el espacio
publico establecidos y permitidos con actividades idéneas para ellos y sus
condiciones)

- Hacer seguimiento, acompanamiento y beneficios a la poblacién que quiera
emprender y genere una actividad productiva

Validacion:

Inicialmente la estrategia se planted y orienté con los ODS, la cual comprendia la entrega
de permisos temporales mientras se encontraba en un proceso educativo, requisitos para
ser beneficiario, algunos beneficios que recibira el vendedor informal con la estrategia, que
se redacté asi:

Estrategia Inicial
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Garantizar la generacién de permisos laborales en espacio publico de manera estacionaria
para trabajadores informales en un rango de edad entre los 18-50 afios, mediante una
estrategia que consiste en asignar hasta 50 permisos por determinado tiempo
Para ser considerado beneficiario deberan cumplir con ciertos criterios que consisten en:
- Estar dentro del rango de edad
- Realizar la actividad dentro del lugar asignado.
- Declarar y demostrar las personas que se benefician de su
- actividad econémica.
- Comprometiendo a los beneficiarios a asistir a cursos que
- le permitan vincularse o generar una actividad econémica
- formal al terminar el tiempo de estudio.
- Laalcaldia hara una visita de verificacion de la situacion
- actual del beneficiario
- En el caso de que el solicitante sea pensionado, se verificarda su condicion de
vulnerabilidad y asi definir si puede ser o no beneficiario
- Elinteresado se podra dirigir a las oficinas de desarrollo y
- competitividad de pasto para hacer el registro.
- No debe contar con beneficios otorgados por retiro de las fuerzas militares ni de
policia.
El solicitante debera tener un tiempo de ocupacién de espacio publico no menor a 3 afos
(Amparado en el principio de confianza legitima)
Si se presenta la situacién de un usuario que no cumple con el tiempo definido de ocupacién
de espacio publico y desea acceder a una formaciéon técnica, se le brindara
acompanamiento para realizar los tramites ante una entidad educativa pero no obtendra el
beneficio de permiso laboral en espacio publico.
El incumplimiento o la inasistencia a estos cursos serdan motivo de suspension de los
permisos para laborar en espacio publico.
Al terminar el periodo las personas que fueron beneficiadas con los cursos liberaran cupos
en espacio publico que seran ocupados por un segundo grupo beneficiado de la misma
manera que el anterior
- La administracion publica destinara ayudas econémicas para impulsar y mantener
la actividad formal generada a partir de los cursos.
- Se generara un elemento identificador, para la organizacién de los vendedores y
para ser identificados segun el tipo de vendedores
- Se brindaran adicionalmente conocimientos administrativos para lograr una
consolidacién en cada una de las nuevas actividades formales.
- Vincular al Sena o a una organizacién interesada en brindar los cursos.
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- El proceso de seleccion de los beneficiarios se hard mediante un sorteo presidido
por la alcaldia, espacio publico, las oficinas de desarrollo y competitividad de pasto
y la entidad encargada de brindar los cursos.
- Categorizar a los beneficiarios de los permisos segun el producto que comercialicen
y ubicarlos en puntos estratégicos de manera que puedan expandir la zona
comercial.
- Bajo el principio de confianza legitima se otorgara un indulto por espacio de 2 afos
al pago de impuestos para quienes decidan iniciar un emprendimiento.
Adicionalmente a esta para la validacién con los stakeholders se generé una estructura de
cémo seria la estrategia:

EDUCACION BASICA

TECNOLOGO / TECNICO
TIPO FORMACION ACADEMICA

LABOR U OFICIO
RUTA1
FORMAICON
HABILIADADES EMPRESARIALES

PREMISO EN ESPACIO PUBLICO
REGISTRO SISTEMA EMPLEABILIDAD (TEMPORAL)

CruEn TN - scacon A ENEHC
EMPRENDIMIENTO
TRADICIONAL NEGOCIO
RUTA 2 ___— FORMALIZACION EMPLEO

NO FORMACION
= CARACTERIZACION - DEFINICION

ADULTO MAYOR
PROCESO TRANSICION - FORMACION / PREPARACION
== FORMALIZACION - ACOMPANAMIENTO / SEGUIMIENTO SOCIAL

DISCAPACIDAD

Se busco realizar la validacién con los ejes identificados y los stakeholders pertinentes:
- Oficina de espacio publico. El uso de espacio publico temporalmente.
- Secretaria de Desarrollo econémico, dentro de ella la secretaria de fomento.
Convenios educativos, ferias institucionales, promocién de la empleabilidad.
- Secretaria de educacion. Ver la forma de intervencién.
- UGT. Perspectiva desde el sindicato.
Se realizé la validacion con espacio publico y con la UGTI.

Entrevista espacio publico:
- La parte de la educacién es viable porque se alinea a la ley 1988 de 2019
- Se menciona que si puede haber la posibilidad de otorgar permisos temporales en
espacio publico a los que no tienen permiso, mds sin embargo al final de toda la
entrevista menciona que cualquier estrategia que apoye debera ser con los que ya
tienen un permiso
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- Sive viable la parte educativa y relacionarla con la parte de la empleabilidad, mas
recomienda limitar unos cupos por ano, recomendd 80 personas como ejemplo para
gue pueda ser implementada efectivamente y también recomendé un rango de edad
de 28 a 29 anos debido a que superior a esa edad ya no estan dispuestos a estudiar.

- También se recomendd estructurar el como se brindardn los beneficios educativos
gque porque generalmente las personas desisten cuando es complicado, ver lugares
en el centro de la ciudad y el cémo se va a gestionar, también el horario de estudio
y el ritmo de vida al que estan acostumbrados los trabajadores porque muchos no
logran estudiar y trabajar al mismo tiempo.

- En cuanto al elemento identificador el chaleco, la secretaria tuvo una mala
experiencia con la dotacién de chalecos a las personas que estacionan carros en las
“zonas azules” y que al terminarse el proyecto se apropiaron de la situacion y aun
usan los chalecos, lo cual no estan permitidos otorgar chalecos desde la secretaria.

- Explica la forma en la que se propone un proyecto a espacio publico, la formulacién
del problema, los objetivos especificos la generacién de arbol de problemas y arbol
de soluciones se debe plantear en la propuesta.

- Menciona que se debe contemplar el presupuesto y cédmo se van a obtener los
recursos.

Entrevista UGTI:

- Enla entrevista la funcionaria menciona que se recomienda que de alguna forma al
vincularse a los beneficios se unan al sindicato para unificar objetivos

- También que en mayo del préximo afo saldrd la politica publica de vendedores
informales a nivel nacional la cual puede soportar el proyecto

- Entender que la situaciéon es complicada y que se trata de personas que buscan
ganarse su sustento.

- Que ve viable la estrategia, mas sin embargo habria que limitar unos cupos para que
pueda ejecutarse.

- Que ella siendo vendedora ambulante si le gustaria usar un elemento que los
identifique y organice en cuanto al elemento identificador chaleco.

Definicion
Con lo analizado de la validacién la estrategia se plantea de esta manera:

Estrategia

RUTA 1: Personas que deseen realizar el proceso de formacion académica
Requisitos:
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- Diligenciar un formulario

- Dirigido para personas entre 18 y 49 afios

- Se dispondra un cupo maximo de 25 personas por programa, y minimo de 15.

- Formulario: debe contener sus datos personales, cuantas personas tienen a
cargo, Nivel de estudio. programa al que aspiran (educativo (primaria,
bachillerato, técnico, tecndélogo) o laboral (emprendimiento, negocio)) si
actualmente tienen permiso de laborar en espacio publico o no, que tipo de
vendedor es (ambulantes, estacionarios, semi estacionarios y temporales), cuanto
es su ingreso promedio al dia.

- Dentro del formulario habra la opciéon de aceptar vincularse a alguno de los
sindicatos con el fin de poder obtener beneficios adicionales

- Deberan presentar soporte de la informacién tanto personal como educativa.

- Se debe entregar los soportes y el formulario en las fechas establecidas.

Proceso:

- Serealizara una visita ocasional a la residencia del beneficiario para corroborar la
informacién y conocer el contexto de cada usuario.

- Dentro de los programas propuestos estan: basica primaria, bachillerato,
modalidad de técnicos y tecnélogos, asi como desarrollo de labores u oficios y
habilidades empresariales.

- El formulario se podra adquirir digitalmente en la pagina de la entidad encargada
de brindar los conocimientos educativos, o dirigiéndose directamente a la entidad
donde se le brindara la asesoria para diligenciar correctamente el formulario

- Serealizara una visita ocasional a la residencia del beneficiario para corroborar la
informacién y conocer el contexto de cada usuario.

- Seleccién y categorizacion de los trabajadores dependiendo de modalidad de
trabajo en espacio publico (vendedores ambulantes, estacionarios, semi
estacionarios y temporales)

Etapa educativa:

- Durante el proceso educativo, cada programa evaluara la intensidad horaria
previniendo dias donde la remuneracién de la labor diaria sea mejor, y que
realmente puedan asistir todos ademas que se ajuste con el tiempo definido para
terminar el proceso educativo para cada programa en particular: para bdasica
primaria modalidad acelerado una duracién de 6 meses, este mismo tiempo sera
implementado para la modalidad de bachillerato, y para los que accedan a la
modalidad de técnico seran 15 meses.

- Para quienes terminen el periodo de bdasica primaria y deseen continuar con
bachillerato, deberan desarrollar los 6 meses requeridos para esta modalidad, de
igual manera funciona hasta llegar al punto de ser tecnélogos.

- Es obligatorio tener un el nivel anterior correspondiente a cada programa al que
se desee vincular por primera vez.

- Una vez terminada la primera etapa de formacién académica en el nivel de
tecndlogo, lo que se busca es que entre aquellos que cumplieron
satisfactoriamente este proceso se otorgue un premio a los 2 mejores estudiantes,
gue consiste en la continuidad educativa, pero de manera profesional, accediendo
a la educacién superior como estudiantes becados.
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- Si la totalidad del grupo tiene acceso a dispositivos electrénicos como
computadores, etc., se plantea la alternativa de estudio a partir de médulos que
permitan desarrollarse de acuerdo a la disposicién de cada estudiante y que
deban presentarse en un tiempo determinado para ser evaluado por el educador,
de manera que no interrumpa con sus actividades primordiales.

- Mientras se efectua la parte educativa, los estudiantes recibiran un apoyo
econdmico que permita subsanar las pérdidas econdmicas por la inasistencia al
espacio laboral.

- El beneficiario tendra la posibilidad de escoger entre obtener un permiso para
seguir laborando en espacio publico o acceder a un empleo formal temporal que
permita cumplir con la formacién académica en el tiempo que dure la formacion
académica inicial.

- Sila opcion elegida es laborar en espacio publico, se le asignara un lugar

- La vigencia del permiso laboral caducard una vez terminado el proceso de
formacion educativa que podra renovarse siempre y cuando se compruebe la
culminacién satisfactoria del usuario, y sera para quienes deseen continuar con
un nivel superior, (de primaria a bachillerato o de bachillerato a técnico, etc.)

- En el caso del empleo formal temporal, estara garantizado por el tiempo que se
encuentre realizando la formacién académica, siempre y cuando el usuario esté
cursando alguno de los programas y claramente pueda desempefar sus
actividades laborales correctamente.

Vinculacion a la vida laboral formal:

Se plantean dos opciones que permiten que las personas dentro de estos rangos de edad
que han adquirido un conocimiento clave a través de los procesos de formacién puedan
vincularse a la vida laboral de manera formal.

- Vinculandose a un empleo formal ya establecido, en el que se pueda desempenar
de acuerdo a los conocimientos adquiridos.

- A través de la creaciéon de empresa, donde contardn con acompanamiento para
lograr esa transiciéon de la informalidad a la formalidad de manera segura.

Con la consigna de contrarrestar las cifras de jovenes en empleos informales en la ciudad
de Pasto, a aquellos joévenes entre los 18 y 28 afos de edad, que hayan cursado
satisfactoriamente los niveles a los que aplicaron y amparados en la ley 1780 de 2016, que
especifica mecanismos para impulsar nuevas empresas jovenes, si brindaran indultos en
el pago de obligaciones tributarias mientras se logran consolidar en el ambito formal.
Para aquellos que no cumplan con los requisitos de edad, pero también deseen a través
de una idea de negocio o emprendimiento salir de la informalidad, la ley 1419 de 2010
expresa el otorgamiento de incentivos para aquellos que decidan hacer el tramite de la
informalidad a la formalidad

Formacién Laboral:

- Se brindaran talleres de interés para perfeccionar habilidades en materias que
permitan la oportunidad de emprendimiento o fortalecer negocios para su
transicion a la formalidad.

- Elrango de edad estéa entre los 25 y 60 afios

- La duracién de estos talleres sera acorde a la complejidad de cada habilidad,
teniendo una duraciéon maxima de 15 meses.
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- El beneficiario debera tener un minimo conocimiento en el campo que desee
perfeccionar.

- Las jornadas educativas seran acordadas entre los docentes y los beneficiarios.

- Para quienes logren cumplir con los objetivos del taller y terminarlo de manera
exitosa, se sorteara un beneficio econdémico para ser invertido exclusivamente en
la idea de emprendimiento o negocio.

- El beneficio econémico no sera entregado de manera fisica al beneficiario si no
que se va a invertir directamente.

RUTA 2: Personas que no deseen realizar el proceso de formacion académica
Requisitos:

- Rango de edad entre 50 y 70 afios

- Diligenciar el formulario

- Redactar una propuesta de negocio con el cual aspira a ser beneficiario.

- Debe brindar informacién relacionada con datos personales, si tiene personas a
cargo, tipo de poblacién (adulto mayor, discapacitado) una breve descripcion del
motivo por el cual no decidié la opcidén de formacién educativa, el tipo de beneficio
al que aspira (emprendimiento y empleabilidad laboral formal)

- Elformulario se podra adquirir digitalmente en la pagina de la entidad encargada
de brindar los conocimientos educativos, o dirigiéndose directamente a la entidad
donde se le brindara la asesoria para diligenciar correctamente el formulario.

- Redactar una propuesta de negocio con el cual aspira a ser beneficiario.

- El usuario deberd tener un minimo conocimiento en el tema con el cual esta
participando

- Los beneficiarios se determinaran mediante un sorteo entre las propuestas mas
destacadas y que realmente contengan una viabilidad éptima.

- No deben ser personas pensionadas ni recibir ayudas econdémicas de manera fija

Proceso:

- Se realizard un sorteo para determinar quiénes seran los beneficiados de esta
ayuda de financiacién o de vinculacién laboral.

- Serealizara una visita ocasional a la residencia del beneficiario para corroborar la
informacién y conocer el contexto de cada usuario.

- Desarrollar actividades culturales, de ferias y recreativas para la poblacién de
adultos mayores, con el fin de generar espacios para la integracion y de
exposicion de productos.

Vinculacion a la vida laboral formal:
Bajo los articulos correspondientes a la ley 2040 que permite impulsar el trabajo en
adultos mayores, se propone:

- Brindar una reduccién en impuestos para aquellas empresas locales que logren
vincular activamente en la vida laboral a adultos mayores.

- Garantizar un tiempo prudencial de vinculacién laboral de manera estable para
aquellas personas que cumplan logren acceder a la vida laboral de manera formal.
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Adquisicion de elementos:

- Para obtener de forma econdmica el chaleco, se debe estar afiliado a uno de los
sindicatos que estan vinculados al proyecto.

- Sidesea adquirir el chaleco sin vinculacién con sindicato, no obtendra el distintivo
de vendedor informal, solamente se beneficiara de las caracteristicas anti robo del
elemento y tendrd una disposicién neutra que permite vincularse dentro de las
prendas de uso diario.

- El chaleco antirrobo puede ser adquirido de manera individual o como paquete
dentro de la linea de productos SEGULLE.

- Para particulares, tendra un valor que cubre el costo y una pequena utilidad, ya
que ese excedente serd utilizado para beneficiar a la poblacion vinculada al
proyecto y los sindicatos correspondientes.

Elementos de Diseio

Dentro estrategia se encuentra el aporte desde el disefio de producto a las necesidades
de los vendedores informales en espacio publico, el cual se conforma de una linea de
productos para mejorar las condiciones en las que trabajan actualmente. La linea de
productos se conforma principalmente por un elemento identificador (elemento de
seguridad) y elementos complementarios para minimizar el impacto negativo de las
condiciones climaticas.

- Identificador Chaleco SEGULLE: Desde la estrategia el planteamiento de un
elemento identificador con el fin de reconocer y organizar la poblacién de los
vendedores informales y su clasificacién. Adicionalmente a esto y las necesidades
de los usuarios se planteé como un elemento que aparte de ser identificador visual
podia ser funcional, el cual tiene su respectivo proceso de disefo. El cual cumple
la funcién de brindar seguridad a los elementos personales de los vendedores
informales en espacio publico, para evitar el robo de pertenencias mediante el
conocido “cosquilleo” que se presenta por el aforo de personas en algunas zonas
comerciales de la ciudad. El chaleco contiene un diseio grafico y visual que
permite identificar y comunicar la clasificaciéon del vendedor que lo porta.

- Elementos complementarios: Su funcién radica en complementar el abordaje
desde el disefo de producto desde una necesidad manifestada por los
vendedores informales la cual es el impacto de las condiciones climéaticas en
especial del frio y la lluvia en el contexto de la ciudad, de los cuales se realiz su
respectivo proceso de disefio. Estos productos complementarios se componen de
dos elementos que se pueden etiquetar en tipologias tradicionales como son una
chaqueta, un poncho o ruana y una cobija-falda, con la finalidad de disminuir el
impacto negativo de las condiciones climaticas.
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Propuestas Grafica de los chalecos:

La propuesta grafica, estd pensada en brindar una relacién emocional, inclusiva y
cultural para con la estética visual de la ciudad y la sociedad pastusa.

contiene un elemento grafico caracteristico de la cultura “los pastos”; la obra
utilizada para esta propuesta es “EL SOL DE LOS PASTOS" que, al ser
desarticulado el esquema general de la piedra, podremos observar una
composicién orientada la a los puntos cardinales.

El norte se refiere a las relaciones interpersonales, el sur a los suefios metas y
proyectos que se pretenden alcanzar en la vida, el este refiere al conocimiento y
el Oeste a los tiempos de buen manejo de todos los sentidos.

Desarrollamos un analisis metaférico entre la propuesta inicial y el tipo de
vendedores informales que identificamos y categorizamos asi

NORTE Relaciones
interpersonales:
Con norte,
buscamos que Ia
poblacién informal,
logre tener buenas
relaciones tanto con
sus companeros
como con los
clientes, generando
entornos  sociales
agradables y
amenos.

Pasto

SUR Metas en la

vida: Con sur
buscamos brindarle
oportunidades para
que cada vendedor

informal pueda
obtener una vida
digna vy realizar

aquellos proyectos,
suefios y metas.

ESTE Conocimiento:
En este, buscamos
gue los vendedores
informales  logren
adquirir el
conocimiento
educativo que les
permita acceder a
mejores
oportunidades
laborales y sociales.

OESTE Trabajo en la
calle: Requiere de
tener total
concentracion tanto
para realizar las
actividades diarias
como para cuidar
sus pertenencias.

Adjudicamos a cada categoria de vendedores informales, los analisis realizados, para
brindarles esa vinculacién emocional y cultural a la poblacién informal de la ciudad de

Paleta cromatica: Esta basada en los colores de la regién, referenciando el paisaje natural,
las montanas, los colores alegres y la neutralidad de sus ciudadanos.
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Vendedeh

SAmbutanle

I - 1l
®

“Vendedot

deme Elacionario

Presupuesto chalecos
Se prevé un acercamiento inicial con 120 personas que hacen parte de la economia informal

para adquirir el chaleco.
De tal manera la inversidn neta en materiales para la realizacién de los chalecos es de

$42.500.000.
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Implementacién

1. La implementacién de la estrategia, consiste en presentar la propuesta en primera
instancia a la alcaldia, quien evaluard su viabilidad de manera general, y
posteriormente se trasladara a las distintas dependencias que intervienen en la
problematica de la economia informal.

2. Una vez aceptada la propuesta es necesario generar alianzas con entidades
educativas que tienen las facultades para brindar los procesos educativos, asi
mismo lograr la vinculacién de patrocinadores que puedan aportar en la parte
presupuestal y la mano de obra.

3. Generar alianzas entre los distintos gremios sindicales de manera que se pueda
hacer una vinculacién general con el propdsito de brindar una organizacion
unilateral a la poblacién informal.

4. Ejecutar una estrategia de comunicacién y publicidad que permita brindar una
completa informacién para todos los interesados en formar parte de los beneficios
brindados por SEGULLE.

Canales:
Para dar a conocer la utilidad de este proyecto a nuestros usuarios principales, planteamos
una estrategia de comunicacién y publicidad:
Material POP: Estaran distribuidos no solo en la zona de muestra, sino que se busca abarcar
como minimo el 80% de la ciudad.

- Volantes

- Afiches

- Pasacalles
Comunicacion: El mensaje debe contener el nombre del proyecto, la informacién de como
realizar la inscripcién, los lugares y contactos donde pueden adquirir la informacién
complementaria, por medio de video auditiva y digital

- Redes sociales

- Paginas web de las entidades vinculadas

- Radio y televisién.
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PRODUCTO
Problema
Propensos al hurto de sus elementos personales en el espacio publico en la ciudad de Pasto.

Requerimientos
Se plantean con la finalidad de intervenir la problematica de forma acertada y de cumplir
los principios del proyecto.
De funcion:
- Contener elementos de uso diario (Celular, documentos/papeles y efectivo)
- Seguridad antirrobo (cosquilleo)
De uso:
- FAacil acceso
- Practico (Manos libres)
- Versitil
- Personalizable
- Cdémodo
De forma:
- Portable
- Discreto
- Colores atemporales
Ambientales:
- Material y mano de obra local
- Vida util prolongada
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- Ciclo de vida circular

Referentes
- Al hablar buscar elementos anti robo y que mantengan las cosas seguras refiere a
todo tipo de bolsos / maletines para todo tipo de usos y una caracteristica relevante
es la parte de los cierres escondidos, que no se vean, que el acceso a ellos sea dificil
para externos y pueda llegar Unicamente el usuario del elemento.
- Forma de anclaje rédpido de elementos de forma segura para tener manos libres
(magnetismo)

How Does it Work?

Disc Clipless  Connector
A

clipless,
disc
connector

- Forma rédpida de tener las manos libres, disefio adaptado a la forma de uso del
usuario al momento de estar en la calle de facil acceso para el pero no para externos
porque esta bajo su brazo y para sacar algo deberia pararse enfrente, tiene anclaje
al cuerpo como un maletin para que no lo halen y puede ir debajo de la ropa.

- Algunos de los vendedores llevan un maletin o bolso, para 2 diferentes actividades
en el caso de los vendedores ambulantes sin un elemento de exhibicién o en el caso
gue deban llevar mas mercancia de la que alcanza en su carrito lo usan para llevar
sus productos y requieren de gran capacidad y en el caso de otros vendedores que
si disponen de un elemento de cualquier tipo algunos llevan una mochila mas
pequena para cargar algunas herramientas de trabajo o elementos personales para
un uso posterior.
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RiutBag X35

Secure origami carry-on
laptop travel backpack

Compact
~ mode

Durable and
waterproofed
anti-abrasive
fabric

*

No zips
this side

35litre
max-carry
on mode

Bike light
loop
Maximum

Height: 55cm  21inch
Width: 35em 14 inch
Depth: 20cm  8inch

Maghine washable
40°C /100°F

- Multiples contenedores (documentos, efectivo, celular) para que estén anclados al
cinturdén o algun elemento de su ropa que quede seguro y fijo.

- Bolsa companera a la maleta de viaje para asegurar el bolso de mano y guardar
elementos personales y de rapido acceso, se adapta a cada maleta.

Teniendo en cuenta la cantidad de bolsos, maletines, maletas de gran tamafo para llevar
cosas al mercado, no resulta pertinente disefar una maleta para ese fin, teniendo en cuenta
que los vendedores utilizan estos elementos de los que ya han adquirido y con los que han
venido trabajando. Entonces una propuesta seria un elemento que se adapte a las actuales
maletas para ser un companero al maletin principal (en el caso que usen uno) que cumpla
con las funciones de seguridad y principalmente para objetos de uso personal y en el caso
de que no lleve un maletin grande o principal este se pueda llevar en el cuerpo de forma
segura
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De los elementos de referentes encontrados en el mercado que cumplen esta funcién de
contener elementos personales y con la intencién de desarrollar una alternativa a lo que se
encuentra en el mercado y retomando elementos de las tendencias concluimos que:

- Hay muchos objetos contenedores que cumplen la funcién antirrobo, en materiales
gruesos y duros, gran tamafio y volumen compacto los cuales aparte de inco6modos
los hace bastante llamativos.

- Estos elementos estan destinados para ir generalmente encima de una camisa o
camiseta y pueden ir debajo de chaquetas abiertas para tener acceso a ellos.

- Los elementos que son ropa cumplen la funcién, mas sin embargo en el caso de la
poblacion deberian hacer uso diario de estos elementos y habria que abastecerse
de una misma prenda para cada dia, o en el caso que sea una Unica prenda usarla
toda la semana.

Ideacion
Proceso de bocetacion: Se realizé el proceso de bocetacién partiendo de los requerimientos
funcionales y de los referentes encontrados para la generacién de ideas.

Tipo morrales:
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Anadlisis de ideas bocetacion:

De acuerdo a lo observado y analizado en el trabajo de campo, mas la busqueda de
referentes se realizé el proceso de bocetacidon en el que resultan diferentes elementos
como:

- Alternativas de maletines

- Arneses

- Contenedores adaptables y personalizables a un arnés

- Alternativas de canguros

- Elemento contenedor de elementos debajo de la ropa

- Elemento contenedor adaptable a los elementos tradicionales
- Elementos tipo fajas

- Maletin desarmable, fijo y desprendible al cuerpo

- Chaleco identificador con bolsillos internos o bolsillos externos

Se realiza la seleccién de las ideas de acuerdo a los factores como, posibilidad de
innovacién, cumplimiento los requerimientos funcionales, e intervencion del problema. Asi
se llega a la conclusién de hacer una mezcla de ideas que son:
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Idea 1:

- Chaleco, surgié la idea de unificar el elemento de la estrategia (identificador) con el
elemento de seguridad.

- Arnés camiseta de maya, con el fin de hacer personalizable el elemento en el caso
de cada vendedor.

Idea 2:

- Arnés, bajo el concepto de hacer que los elementos no se perciban desde el exterior,
sino que se puedan almacenar en el interior de las prendas o debajo, con bolsillos
personalizables especificos para cada fin

Validacion
Se realizaron 3 validaciones con diferentes tipos de prototipos.
Validacion 1: Prototipado de baja fidelidad
A partir de la idea generada, se realiza un prototipo para el entendimiento de la idea y
realizar una validacién frente a la poblacién. Se realiza de la unién de las ideas, simulacién
funcional y se presenta a la poblacién el prototipo e idea, junto a fotografias de elementos
en el mercado que cumplen la funcién. Se busca validar

- Uso de las ideas por parte de la poblacién.

- Cambios y mejoras

- Cumplimiento de la funcién.

- Construccién y estructura.

- Funcionalidad de elementos del mercado en el contexto de los vendedores
informales
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Idea 2:

N

El proceso de validacién se realizé en dos contextos, en Ipiales y Pasto, con un total de 5

personas. Se presenta explica y presenta las ideas y se hace validacién de los elementos
existentes en el mercado. Adicional en el contexto de Ipiales se observa el comportamiento
de los vendedores informales en espacio publico en algunas zonas de Ipiales, se confirmé
el uso de los elementos analizados en Ipiales (celular, documento y efectivo) también se
observé que al igual que en pasto algunos llevan canguros otros no, usan dos chaquetas o
chaquetas con multiples bolsillos externos con cierres o internos, usan canguro y algo
ancho que ayude a cubrirlo o en el caso de las que usan cobija en la parte inferior usan este
elemento para cubrirlo. También se observé que, a diferencia de Pasto, en Ipiales los
vendedores no son tan ambulantes (en la zona mds congestionada del centro) tienen
puestos bastante grandes que les permite ensefiar mucha mercancia y estar cémodos en
su puesto de trabajo.
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Fotos elementos existentes en el mercado presentadas:

Cofre Bandolera
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Resultado de validacién:

- Enelchaleco 3 de 5 personas les parece buena idea el chaleco, los que no lo usarian
es debido a que estan acostumbrados a sus elementos tradicionales y se sienten
cémodos asi.

- Elarnés no lo usarian, debido a que en la parte interna seria incomodo

- Encuanto a funcionalidad el chaleco si les parece que funcionaria los elementos del
mercado les parecid funcional los bolsos que son pequenos y poco ostentosos
porque al verlos con algo grande serian propensos a ser atracados.

Conclusiones propias:

- Se haradn mejoras en tanto a estructura ya que la maya para los bolsillos es inestable

- Es personalizable

- No es del todo innovador

- Contiene los elementos

- Previene el cosquilleo

Validacion 2: Prototipo de media fidelidad.

A partir de la validacién anterior se descarté el arnés debajo de la ropa, y se orienta por el
chaleco mas sin embargo se eliminé la maya interna debido a que era inestable asi se busca
realizar un bolsillo dentro del forro del chaleco pero que tenga un cierre para evitar que los
elementos se caigan y para ser mas seguro. Parte de la validaciéon fue el hacer el elemento
para el uso, se consulté con una costurera, la cual trabaja desde su casa y tiene las
caracteristicas de estar en la informalidad (en cuanto a trabajo inestable, ingresos
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irregulares, no cotiza salud ni pensién) y con ella se trabajé la parte interna, se le explicé
verbalmente que se buscaba hacer un bolsillo debajo del forro del chaleco y que no se vea
desde el exterior, de los cual resulté el siguiente chaleco:
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El proceso de validacion se realizé en la ciudad de Pasto con 9 personas

Jonathan Ventura - Vendedor de correas Zona Amorel (U1)

Rosalba Figueroa - Vendedora de zapatos Zona Tierra Santa (U2)

Carmen - Vendedora de alimentos (nevera) Zona Calle 17 (U3)

Stiven Vallejo - Vendedor copitos Zona Parque Narifo (U4)

Yusulein Chazoi - Vendedora accesorios celulares Zona ambulante (U5)
Oriana Maldonado - Vendedora accesorios celulares Zona ambulante (U6)
Eliana - Vendedora ropa /bufandas Zona Movistar (U7)

Nombre - Vendedora ropa Zona Movistar (U8)

Nombre - Vendedora ropa interior Zona Tierra Santa (U9)
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USUARI | FUNCIONALIDAD CONTENE IDEN'I:IFI ELEMEN | ADQUIER

(0) BOLSILLOS R CACION TQ E EL
(ACCESO Y | ELEMENT COMOD | ELEMENT
SEGURIDAD) 0S (0] 0]

U1 X X - X X

U2 X - X X X

U3 X X X X X

U4 X X - X X

U5 X X - X -

U6 X X - X -

u7 X X - X -

us X X - X X

U9 X X - X X

% 100% 100% 50% 100% 83.3%

Conclusiones:
Puntos positivos
- Funcionalmente los bolsillos seguros si cumplen
- Esliviano y no es hostigante lo cual les parece cémodo
- Permite moverse
Cambios / Mejoras
- Bolsillos externos. Debido a que por el habito generado por los elementos como las
chaquetas el vendedor tiene el comportamiento de ubicar sus manos en los bolsillos
externos de los lados lo cual se evidencia en el video y también lo comunicaron.
- Mangas. Que tenga mangas y que también pueda ser un chaleco.
Otras situaciones relevantes:
- Los elementos adicionales a los que se planean para llevar en el chaleco,
generalmente lo llevan dentro del elemento que usan para comercializar
- Sialelemento se le agrega bolsillos externos podria reemplazar a un canguro porque
también el chaleco tendria la opcién de tener acceso rapido para dar un cambio /
regreso.
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Pasos a seguir
- Mantener los materiales y la forma del chaleco ya que comunican y se ve que es

bastante cdmodo, permite moverse y casi no se lo siente

- Los bolsillos de seguridad funcionan, dejarlos como estdn o mejorar en el aspecto
del orden de los elementos

- Redisenar el chaleco, aplicar mejoras y opiniones de los usuarios.

- Se puede generar un elemento que tenga anclaje al elemento que usan para
comercializar en el cual se pueda contener elementos personales de otro tipo que
necesiten su puesto entre los elementos que llevan a sus labores diarias.

Validacion 3: Prototipo de alta fidelidad

A partir de la validacién anterior se realizan las correcciones y recomendaciones por parte
de los usuarios y se elige el disefio exterior (propuestos en la estrategia, como elementos
identificadores) para realizarse. En el desarrollo de la parte interna se propuso mejorar el
orden de los elementos y se generé dos opciones que se consultaron con la persona que lo
fabricara para corroborar que el peso no vaya a generar deformaciones en el elemento ya

gue es bastante liviano y delgado.
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En cuanto a la definicién de la parte externa de los elementos se propuso dos formas de
llevar los bolsillos identificadas a partir de la validacién que son:

- Un bolsillo para introducir las manos en los laterales ya que es un comportamiento
habitual de las personas cuando usan un elemento tipo chaqueta o chaleco mandar
las manos a los laterales buscando el bolsillo para la parte del apoyo
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- Un bolsillo que lo puedan visualizar desde arriba los vendedores para introducir
dinero para dar cambio

Con lo anterior se revis6 modelos de bolsillos se identific6 el mas comodo segun los
elementos y prendas que tenemos a nuestro alcance, los tipos y formas de bolsillos que hay
y se definié el mas cémodo para los laterales y también se hizo la propuesta del bolsillo para
dar cambio que puede ser una forma de minimizar el uso del canguro o de los elementos de
valor que contiene un canguro.
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De estas dos opciones se optd por la que tiene dos bolsillos para dar mejor funcionalidad al

chaleco y asi mismo comunicar al vendedor que esos bolsillos tienen fines especificos y que
no son seguros, los bolsillos internos se orientan por el aumento del espacio para el
documento porque el agregar otro bolsillo lateral aumenta costos.

Por dltimo, adicionalmente se identificé un referente extra que puede ayudar a integrar los
elementos complementarios que se encontré en el chaleco / uniforme de los agentes de
transito.
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Al diseno final se le va a agregar el elemento en los hombros que permita integrar elementos
adicionales al chaleco tanto para la identificacion como para la funcionalidad. De la
elaboracién del prototipo de alta fidelidad resulto asi:

s
El proceso de validacién se realiz6 con 4 usuarios vendedores informales en espacio
publico, con dos de ellos ya se habia hecho las validaciones previas. Este ejercicio buscaba
validar:

- Lacorrecta aplicacién de las mejoras

- Mantener la comodidad del elemento, debido al aumento de los aspectos externos

e internos

- Alternativa oportuna a la situacién problematica.
Lo recibido de la validaciéon en cuanto a funcionalidad es que cumple con la finalidad
ademads de algo que no se habia considerado que es la manipulacién del dinero y que su
ropa queda muy sucia al finalizar el dia por esa razén y el chaleco los beneficiaria en ese
sentido, en cuanto a la personalizacion también se reconoce por la cantidad de bolsillos
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para que ellos decidan y organicen los elementos a preferencia de cada usuario, en cuanto
a un aspecto a cumplir por medio de la estrategia que es el reconocimiento debido a que se
destaca que da una buena presentaciéon como vendedores e identificarse entre los mismos
vendedores quienes realmente estan trabajando y también que es muy util el espacio para
el documento en el cual se los identific6 como verdaderos vendedores informales, sobre
mejoras del diseno la posibilidad de que sea chaqueta y cierres en los bolsillos externos
laterales, no en los superiores.

Definicion

El elemento con la tipologia de un chaleco se denominard SEGULLE, el cual responde a dos
problemas identificados en el contexto, la inseguridad de elementos personales y la
percepcién negativa y de desorganizacion de la sociedad hacia los vendedores.
Requerimientos funcionales, el elemento cumple con la funcién de contener los elementos
especificos (Celular, documentos/papeles y efectivo) y con la funcién de “antirrobo” mas
especificamente del cominmente conocido como “cosquilleo” y ademdas con minimizar el

desgaste de su ropa casual (que no es de trabajo) por la manipulacién del efectivo.

DE USO BENERAL

Requerimientos de uso, en la validacion final se evidencio el facil acceso, permite tener las
manos libres de forma répida, es personalizable en el sentido de que al tener gran cantidad
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de bolsillos en cada lado el usuario tiene muchas opciones donde contener los elementos y

debido a los materiales es un elemento ampliamente cémodo.

Requerimientos de forma, es portable por los materiales lo cual lo hace delgado y liviano, el
elemento como tal no es discreto mas sin embargo los bolsillos de seguridad si lo son, y el
estilo se puede considerar atemporal desde la perspectiva de que es un elemento
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identificador que se busca establecer de forma institucional, refiriéndonos a sindicatos y
grupos organizados de vendedores.
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SEGUITER

Produccion

La produccién consta de manufactura, materiales, proceso de elaboracién y costos.
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- Manufactura: Se buscé en la ciudad de Pasto lugares donde se fabrican elementos
de proteccién y uniformes y fabrican estos elementos a partir de 20 chalecos en
adelante. También se consideré y buscé modistas / sastres / costureros y se mandé
a fabricar el disefio final con las mejoras y modificaciones. Con esto se definié que
en lugar de usar empresas constituidas se podria vincular a los trabajadores
independientes, se plantea la posibilidad de generar la produccién de los chalecos
con modistas en pequeia escala, que tienen caracteristicas de encontrarse en
informalidad principalmente por, inestabilidad laboral, bajos ingresos, a cargo de
personas y que se encuentren en la tercera edad, con la finalidad de proporcionar
empleo e ingresos a esta poblacion y asi también se apoya la mano de obra local. En
cuanto a la ejecucion del disefio visual del chaleco se decide realizarlo con cintas
reflectivas que ademas de cumplir con el fundamento grafico y visual del elemento
tienen la funcién de identificar al usuario en condiciones de baja iluminacién el cual
en espacio publico al estar expuestos al trafico de vehiculos motorizados y el hecho
gue terminan su jornada laboral entre las 7 y 10 de la noche puede es beneficioso
para la salud del usuario

- Materiales y proceso de elaboracion: En cuanto a materiales se eligieron materiales
delgados, para que sea un elemento cémodo, que respondan a las condiciones de
estar en la intemperie que es el contexto en donde se usa y que proyectan una
duracién prolongada. Los materiales usados fueron:

- Textil externo antifluido, es un acabado protector que repele liquido y
salpicaduras accidentales, ademas es un textil delgado y de bajo peso.

- Textil interno yersilon, es un textil suave, delgado y con una superficie motosa
que es usada para la confeccién de forros de ropa.

- Cierres de poliéster, tiene buena duracién debido al material, se usaron 2
tamanos de cierre uno de 70cm para el largo del chaleco y dos de 25cm para
los cierres internos.

- Vinilo de 0.5, que permite la costura y el grosor una buena resistencia ante
el uso.

- Cintas reflectivas de 2.5 cm, permiten generar el disefio del chaleco y la
visualizacién en condiciones de baja iluminacion.

El proceso de elaboracion consta de el corte de las partes externas en la textil
antifluido, partes internas en el textil yersilon, el corte del vinilo, del tamafo de cada
cinta reflectiva y de los cierres. Se procede a la costura, los bolsillos internos en el
textil yersilon, en el textil antifluido la costura del cierre, vinilo, cintas reflectivas y
bolsillos externos, y por ultimo a unir el textil yersilon como forro en el textil antifluido
de la parte externa.
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- Costos:

El valor por unidad en los materiales de cada chaleco es de 30.000 y la mano de obra

se realizé con costureras de la ciudad. con un valor de $20.000 por cada uno

TIPO UNIDAD (1) CANTIDAD (120)
Materiales $ 30.000 $ 3.600.000
Manos de obra $20.000 $ 2.400.000
TOTAL $ 50.000 $ 6.000.000

Obteniendo un valor total en la produccién de los chalecos de $6.000.000

Distribucion
Dentro de los stakeholders se analiza cual podria intervenir en la distribucion del elemento
y se concluye que lo mas pertinente es realizarlo por medio de los sindicatos, debido a que
en la validacién con espacio publico dejé claro que no se podian relacionar en la “dotacién
de uniformes” entonces no se podria relacionar de ninguna forma con la alcaldia o alguna
secretaria. Ademas, teniendo en cuenta la percepciéon negativa de los vendedores
informales hacia la administracion publica tampoco resulta pertinente relacionarlo de esa
forma. Con lo anterior y al definir que se realizara por medio de los sindicatos se tiene en
cuenta que los usuarios podran adquirirlo si pertenecen o no al sindicato, claro esta que el
sindicato como se detallé anteriormente soportara parte del costo del chaleco para sus
afiliados y para particulares a el valor de venta.

- Cada producto tendra un empaque primario de lona de algodén, y el secundario

hecho de cartén contendra 15 unidades.
- Los centros de acopio seran las sedes de cada uno de los sindicatos.
- Cada benéeficiario y particulares deberan acudir a la sede del sindicato para poder
obtener su producto con las caracteristicas mencionadas en la estrategia.

Empaque primario:
La lona de algoddn es un material elaborado con una fibra tejida 100% biodegradable de
origen natural. Su color es similar al beige, normalmente llamado color crudo. Ademas de
ser biodegradable, una bolsa elaborada en este material puede tener aproximadamente una
vida util de 7 afos, la lona de algodén es uno de los materiales de fibra natural mas
resistentes en el mercado, la lona sera de un gramaje de 120 mm y debido al material la
bolsa es apta para contener frutas y verduras.
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En el caso de adquirir elementos complementarios también se entregaran con este
empaque en el cual se encontrara toda la informacién de contacto y los puntos importantes
del proyecto para generar visibilidad

Y

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Respondiendo al objetivo de contribuir al mejoramiento de las condiciones en el ambiente
laboral de los vendedores en espacio publico, y destacando que uno de los problemas en
orden de prioridad para desarrollar alternativas esta las condiciones climaticas a las que se
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ven expuestos los vendedores informales se propuso en base a la investigacién teérica y de
campo el desarrollo de una linea de productos abordando esta problematica, la cual se
conforma por los elementos para minimizar el impacto de las condiciones climaticas y el
elemento SEGULLE.

Problema

Para el planteamiento del problema se identificé las condiciones climaticas a las cuales se
ven expuestos y el comportamiento de los vendedores informales ante estas. Se identificd
gue ante el sol y el calor los vendedores optan por quitarse chaquetas y busos, ante la lluvia
y el frio optan por usar mas elementos para cubrirse y entrar en calor y por ultimo ante el
viento tiende a refrescar o enfriar, que en el caso del calor no es perjudicial, pero ante el frio
si llega a generar la sensacién de mas frio, por eso se orienta a la generacién de elementos
para el frio, la lluvia y el viento. Con lo anterior el problema es:

| Problema Usurario:

a
I
' :
: La inclemencia de las condiciones climaticas (frio y lluvia) de los vendedores informales en :
| espacio publico de la ciudad de Pasto. :

_|

Requerimientos
De funcion:
- Aumentar la temperatura corporal
- Mantener al usuario seco
- Disminuir el impacto del viento
De uso:
- Practico, facil uso y manos libres
- Versdtil, que permite usarse de diferentes formas
- Conoto, que no se sienta como una carga
De forma:
- Plegable, que permite compactar para su almacenamiento
- Portable
- Estilo atemporal
Ambientales:
- Partes separables
- Permite cambiar y reponer elementos (repuestos)
- Materiales duraderos
Referentes
Referentes para el disefo de los elementos complementarios

- Chaleco y chaqueta al mismo tiempo unidos por un cierre en su parte interna para
el uso independiente o juntos dependiendo de la necesidad del usuario
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- Prenda deportiva para adaptarse a las preferencias del usuario, se une por medio de
unos broches que unen las dos partes del elemento

¥

- Prendas inteligentes, por medio de sensores y un dispositivo que se conecta con un
smartphone y permite interactuar con él sin sacarlo (Para uso en espacio publico o
manos libres)

- Levis también saco una linea de prendas para los ciclistas urbanos y sus
necesidades en las que se encuentran jeans con bolsillos tradicionales y para
elementos como la cadena de la bicicleta, prendas con partes y elementos
reflectivos, impermeables para las condiciones climaticas y para que sea cdmoda al
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manejar la bicicleta, pero igual sea ropa casual para ir a trabajo o lo que necesite
hacer la persona.

- Chaqueta con paneles solares removibles para poder cargar dispositivos por Tommy
Hilfiger

- Ropainteligente en las cuales estan trajes, buzos deportivos, pijamas, medias y ropa
interior que proporcionan informacién en tiempo real a elementos tecnolégicos para
monitorear el aspecto que se requiera y alguno otros permiten conectarse y manejar
otros dispositivos.

De los referentes encontrados esta la funcién de una chaqueta y un chaleco para el frio el
cual pueden complementarse o usarse independientemente, también en la funcionalidad
de los elementos que podrian cumplir dos funciones o ser dos tipos de elementos diferentes
y que los elementos se pueden adaptar a sus necesidades.

También una situacién muy visible de la cual, se ha generado una solucién funcional con
los elementos que disponian que es el uso de cobijas en la parte inferior del cuerpo
principalmente por las mujeres de la poblacion.

Ideacion

Debido a la solicitud de los vendedores de que el chaleco SEGULLE pueda ser también una
chaqueta y que cumpla las mismas funciones se plantea una chaqueta que se adapta al
chaleco, y a lo observado en el contexto se cree pertinente intervenir el cubrir la parte
inferior la cual se soluciona con una cobija en cuenta en la cintura.
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Idea 1:

CHADUETA CON
CHALECD

CHAQUETA SIN
CHALECO

VELCRO PARA ADHERIR
YERSILON EHALECO

\

i
i
|
i
'
|
H
i
1

CIERRE TRADICIONAL ,’

CHAQUETA \1,
I

ABERTURA PARA
ACCESD A BOLSILLOS
CIERRE TRADICIONA INTERNOS DEL CHALECO

CHAGUETA \'

VELCRO
ADHERIR CHALECD

El elemento se adapta a el chaleco por medio de una cinta de velcro que se pliega si solo se
usa la chaqueta y se puede desplegar y adherir a el forro de yersilon del chaleco debido a
que es de un material motoso, la chaqueta al adherirse a el chaleco coincide un corte en la
parte lateral con el acceso al denominado “bolsillo escondido lateral” del chaleco. En cuanto
a la funcién su material interno de “vellén polar” permite incrementar la temperatura
sumado a los materiales del chaleco, ademas en la parte exterior se plantea una tela
antifluido que ademas de ser impermeable corta el viento. También se propone que la
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chaqueta se pueda doblar y enrollar para disponerse en un contenedor en el caso que se
quiera almacenar.
Idea 2:

SOMATOTIPD

MUJER COLOMBIANA
30- 39 ARDS
PERCENTIL 50

BROCHE A
PRESION

REFLECTIVA ‘ \

SOMATOTIPD

MUJER COLOMBIANA
30 - 39 ANDS
PERCENTIL 50

CINTA

CINTA
REFLECTIVA

CIERRE ORIFICID

CABEZA ————eo

PONCHO
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Este elemento esta principalmente ideado para cumplir la funcién de cubrir la parte inferior
de los vendedores informales disefiado en base al comportamiento y movimientos que se
realizan al envolver una cobija en la cintura por medio de broche tirante a presion de 25 mm
conectado por medio de una tira de reata para su manipulacién y prensarlo segiin como
requiera el usuario. Debido a su forma se desarrolla una segunda funcién en el caso de la
persona que no requiera usarlo en las piernas podra usarlo como poncho o ruana por medio
de un corte con cierre en el centro del elemento que permitird introducir la cabeza para
usarlo de esta forma. Adicionalmente a esto también se genera un disefio visual en base al
proyecto que se realiza en cinta reflectiva cumpliendo la funcién de identificar y visualizar
al usuario en entornos de baja iluminacién.

C+ (C/2) = 148 CM
C=99CM | z=s30M |

82

ol ALTURA EN BASE

AL PERCENTIL 3

ANCHO EN BASE
AL PERCENTIL 95

La construccidn del elemento es en base a la antropometria de una mujer colombiana entre
los 30 y 39 afos. Para la altura se toma de referencia en el percentil 5 la altura del piso -
cintura que es de 92 cm y para que el elemento no tenga contacto con el suelo y permita la
movilidad del usuario se le resto 10 cm quedando la altura en 82 cm. Para el ancho se toma
de referencia el percentil 95 y se realiza un promedio de los perimetros de la cintura (89 cm)
y el perimetro de la cadera (109 cm) resultando un promedio de 99 cm que se denominara
la medida “C" y para que el elemento rodee a la persona se le aumenta la mitad de C (C/2)
resultando un ancho de 148 cm, para cumplir su funcién de cubrir la parte inferior del cuerpo.
Y por dltimo para el orificio de la cabeza y darle el uso de poncho se determina el largo del
cierre en base a la antropometria de un hombre colombiano entre los 30 y 39 afos la
anchura antero-post de la cabeza segun el percentil 95 es de 20.2 y para que pase sin

SEGULLE Trabajo Informal En San Juan De Pasto. 86



problemas por la cabeza se le aumenté 10 cm, quedando un total de 30 cm de longitud en
este corte. Debido a que el elemento cumple la funcién de una cobija y la tipologia de una
falda y un poncho se lo denominara COFA-PONCHO.

Produccion

La produccién consta de manufactura, materiales.

Manufactura: Se realizard de la misma manera que el chaleco SEGULLE, vincular a los
trabajadores independientes, generar la produccién de los elementos con modistas en
pequeia escala, que tienen caracteristicas de encontrarse en informalidad, para la
generacion de empleo, ingresos y apoyo a la mano de obra local.

Materiales: Para la produccion de la chaqueta se usara lo siguiente.

- Textil externo antifluido, es un acabado protector que repele liquido y salpicaduras
accidentales, ademas es un textil delgado y de bajo peso.

- Textil interno térmico, vellén polar, es un tejido de punto sintético de aislamiento
térmico generalmente fabricado con PET.

- Cierre de poliéster, tiene buena duracién debido al material, uno de 70cm para el
largo de la chaqueta.

- Cierre de contacto velcro, el velcro tiene dos componentes opuestos denominados
cierre de ganchos (parte aspera) y cierre de bucles (parte “peluda”), se plantea el
uso de la parte del cierre de ganchos en el chaleco para ser adherido a la superficie
“motosa” del yersilon en el chaleco y del vellén polar en la chaqueta.

Para la produccion del del COFA-PONCHO se usa.

- Textil externo antifluido, es un acabado protector que repele liquido y salpicaduras
accidentales, ademas es un textil delgado y de bajo peso.

- Textil interno térmico, vellén polar, es un tejido de punto sintético de aislamiento
térmico generalmente fabricado con PET.

- Cierre de poliéster, tiene buena duracién debido al material, uno de 70cm para la
longitud del corte para la cabeza debido a que la longitud de los cierres encontrados
localmente se venden dos tamanos de cierre de 25 cmy 70 cm.

- Broche tirante a presién metalico, un broche de 25mm.

- Reata de 25 mm, una longitud de 10 cm.

Distribucion
De igual manera que en el chaleco, se dispondran los elementos en los sindicatos. Dirigido

a vendedores informales o particulares que deseen adquirir los productos debido a su
funcionalidad.
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ASPECTOS AMBIENTALES

Checklist Ambiental

- Materiales y mano de obra local

- Vida util prolongada

- No se usa pegamentos

- Diferentes materiales facilmente separables

- Ciclo de vida circular

Recursos claves

- Recursos fisicos: Se requerirdn materia prima, que proyecta una buena durabilidad
y un uso prolongado, ademas la construccion de los elementos esta realizada de
forma que se puedan separar sus diferentes elementos, se les brindé doble
funcionalidad a algunos elementos para asegurar el uso de estos y que no terminen
por desecharse. En relacién con el capital natural debido a los procesos y materiales
usados se estima el uso de del petréleo (aceite mineral), el uso de aluminio (mineral
bauxita), algoddn (fibra vegetal), y recursos como aire y agua.

- Recursos humanos: Se requerird de las personas que fabrican, transportan y
distribuyen la materia prima, la persona que fabrique los elementos, la persona que
transporte y distribuya a los sindicatos, y el personal en los sindicatos para su
distribucion final.

- Recursos financieros: Estos recursos provendran de la poblaciéon intervenida que
son los vendedores informales que son los que conforman los sindicatos y de los
recursos del sindicato como tal. También se proyecta la adquisicién por parte de
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personas particulares externas a la poblacién que adquieran los productos el cual
generara recursos financieros para el beneficio de la poblacién.

Eco estrategias
Las eco estrategias, en sus caracteristicas presentan cualidades que benefician tanto al ser
humano como a reducir los riesgos ambientales. Sus caracteristicas principales son:

- Busca el bienestar de las personas.

- Promueve la equidad social.

- Reduce la pobreza.

- Minimiza los impactos ambientales.

- Reduce las emisiones de carbono.

- Evita la contaminacion.

- Usa recursos renovables.

- Genera empleos verdes.

- Previene la pérdida de biodiversidad.

- Gestiona los residuos.
Caracteristicas que se ajustan a las metas y propédsitos que buscamos cumplir con el
desarrollo del proyecto, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los usuarios
vinculados, asi como propender el bienestar ambiental, generando el minimo impacto
ambiental en los recursos utilizados para generar los productos propuestos.
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EAlmacén que mas harato ve:_mev:

Upntasal oryaldetal

CONCLUSIONES.

- Problema, dadas las condiciones sociales que vive nuestra ciudad, los problemas
sociales, las desigualdades econdmicas, la falta de oportunidad laboral y educativa;
se presenta la informalidad que es una situacion que va en aumento y que la mayor
preocupacién no deberia estar alrededor de la ocupacién de espacio publico si no
se las condiciones de estos seres humanos, ademdas que la ocupacién de espacio
publico se vuelve un problema cuando su ocupacidn se vuelve excesiva y eso se
debe a la limitaciones de esta poblaciéon para salir de espacio publico, si se
presentan oportunidades para minimizar la poblacién en el espacio publico no se
volvera una situacién problematica. Es necesario tener un contacto directo con esta
problematica para lograr evidenciar los problemas a los que se enfrentan
diariamente esta poblacion, que van desde enfrentarse a las distintas condiciones
climaticas, asi como al rechazo social, la violencia, la misma competencia con otros
vendedores informales, que hacen que se torne un ambiente laboral no sano. Es
necesario generar oportunidades, laborales, educativas, que brinden alternativas
para una vida digna que permita que tanto los que ya tienen un recorrido en ventas
callejeras y los jovenes que se estan vinculando a esta actividad logren generar que
pasto sea una ciudad inclusiva en todos los aspectos.
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- Problematica compleja, necesita de una intervencién interdisciplinar e integral, de
manera que se puedan atacar todos los puntos que generan y lo que genera el
empleo informal.

- Se ha generado una cultura dentro de la informalidad la cual esta alrededor del
desinformacién y el miedo a lo desconocido, las personas en la informalidad tiene
tendencia a quedarse en esta situacién asi tengan los recursos econémicos para
salir de ahi porque es la forma que conocen para subsistir y esta cultura se transmite
a sus hijos introduciéndolos en la informalidad y ensefidndoles la Unica forma que
conocen de subsistir, laimportancia de intervenir a la poblacion joven con formacién
académica y presentarle las multiples formas de trabajar.

- La solucién, debe estar en constante reconstruccién debido a la magnitud de la
poblacion, la estrategia planteada se considera un paso inicial en generar un cambio
para la poblacién y los elementos responden a las condiciones en las que laboran
los vendedores, ademas en el momento de plantearle a la comunidad beneficiaria la
propuesta, mostraron una aceptaciéon general, entendiendo la necesidad de
proteccion de sus elementos personales y en el contexto laboral, y alrededor de la
estrategia también se vio una viabilidad por parte de las personas que trabajan en
este contexto como la secretaria de espacio publico y el sindicato UGTI, entendiendo
la complejidad de intervencién ante esta problematica.

- Estrategia piloto, se debe realizar un acercamiento al proceso de la estrategia para
identificar situaciones que se podrian presentar en la implementacién, ademas de
gue debe haber una constante reconstruccion y planteamiento de la estrategia para
gue se mantenga orientada a minimizar la poblacién informal.

- El elemento, chaleco de seguridad SEGULLE se identifica que es funcional y la
adquisicion del chaleco se ve viable por la poblacién y por particulares debido a su
funcionamiento.

- Los elementos de disefio complementarios son propuestas funcionales para la
minimizacién del impacto negativo de las condiciones climaticas que debe validarse
con la poblacién, alrededor de su parte estructural y de forma, asi como en su
funcionalidad y uso y por ultimo en la implementacion y viabilidad de los productos.
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