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Resumen

El presente articulo es el resultado del estudio titulado, Impacto econémico y sociocultural del

turismo de sol y playa en la subregion Golfo de Morrosquillo del Departamento de Sucre —
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Colombia 2016 - 2020 y tuvo como objetivo el analisis contextual de dicho impacto a partir de las
practicas y modo de vida de las comunidades o nativos dedicados al turismo. Para ello, se opt6 por
un enfoque cualitativo, bajo un trabajo de campo de tipo fenomenoldgico que permitié la
aplicacion de un cuestionario de caracterizacién econdmica y sociocultural a una muestra no
probabilistica conformada por 135 personas cabezas de hogar distribuidos asi: Municipio de San
Onofre (25), Municipio de Covefias (38), Municipio de Santiago de Tolu (72). Como resultado se
encuentra que el impacto més significativo del turismo de sol y playa sobre las comunidades
costeras es el cambio de su vocacion productiva. Se concluye entonces que el apoyo al turismo
como sector de la economia de la regidn es fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades; en el campo cultural, los nativos identifican sus valores culturales y reconocen
en ellos atractivos turisticos y finalmente, en materia social, las precarias condiciones de
convivencia, son el obstaculo més relevante en el desarrollo de una industria del trismo de sol y

playa efectiva.

Palabras clave: calidad de vida; cultura; socioeconémico; turismo.
JEL: R1; R11; R13; R5; R58

Abstract

This article is the result of the study entitled, Economic and sociocultural impact of sun and beach
tourism in the Gulf of Morrosquillo subregion of the department of Sucre - Colombia, and its
objective was the contextual analysis of said impact based on the practices and modes life of the
communities or natives dedicated to tourism. For this, a qualitative approach was chosen, under a
field work and of a phenomenological type that allowed the application of an economic and
sociocultural characterization questionnaire to a non-probabilistic sample made up of 135 heads
of household distributed as follows: Municipality of San Onofre (25), Municipality of Covefias
(38), Municipality of Santiago de Tolu (72). As aresult, it is found that the most significant impact
of sun and beach tourism on coastal communities is the change in their productive vocation. It is
concluded then that the support to tourism as a sector of the economy of the region is fundamental
for the improvement of the quality of life of the communities. Likewise, it is concluded that, in

cultural matters, the natives identify their cultural values and recognize them as tourist attractions.
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Finally, in social matters, the precarious conditions of coexistence are the most relevant obstacle

in the development of an effective trismus and beach industry.

Keywords: quality of life; culture; socioeconomic; sightseeing.
JEL: R1; R11; R13; R5; R58

Resumo

Este artigo é o resultado do estudo: Impacto econémico e sociocultural do turismo de sol e praia
na sub-regido do Golfo de Morrosquillo do Departamento de Sucre - Colémbia, que teve como
objetivo a andlise contextual desse impacto a partir das praticas e estilos de vida das comunidades
ou nativos dedicados ao turismo. Para isso, optou-se por uma pesquisa qualitativa e de tipo
fenomenoldgico que permitiu a aplicacdo de um questionario de caracterizagdo econdmica e
sociocultural a uma amostra ndo probabilistica composta por 135 chefes de familia assim
distribuidos: Municipio de San Onofre (25), Municipio de Covefias (38), Municipio de Santiago
de Tola (72). Nos resultados, verificou-se que o impacto mais significativo do turismo de sol e
praia nas comunidades costeiras é a mudanca na sua vocacao produtiva. Desea forma, concluiu-se
que 0 apoio ao turismo como parte da economia da regido é fundamental para melhorar a qualidade
de vida das comunidades. Da mesma forma, conclui-se que, em questdes culturais, os indigenas
identificam seus valores culturais e os reconhecem como atra¢des turisticas. Por fim, em matéria
social, as precarias condicOes de convivéncia séo o obstaculo mais relevante ao desenvolvimento

de um trismo e industria de praia eficazes.

Palavras-chave: qualidade de vida; cultura; socio-econdmico; passeio turistico.
JEL: R1; R11; R13; R5; R58

Introduccion

El turismo de sol y playa ha sido histéricamente una de las manifestaciones turisticas mas comunes
y espontaneas de la sociedad, el aprovechamiento del recurso natural asociado al paisaje constituye
las condiciones basicas del escenario del servicio. No obstante, en las Gltimas tres décadas el

mercado turistico manifiesta una creciente tendencia a nuevas busquedas de satisfaccion vy
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expectativas por parte de sus clientes, lo cual ha hecho que aumente su consumo y por ende la

demanda de recursos y talento humano empleado para tal fin.

Por lo tanto, Amaya et al. (2017) plantea que, el auge del turismo de sol y playa, trae consigo el
aumento de la dindmica socioeconomica y cultural vinculada a la actividad, comprometiendo
familias y comunidades enteras que han migrado hacia el servicio turistico y abandonado viejos
oficios como la pesca y la agricultura y explotando la riqueza forestal, de fauna y del suelo como
fuente de sustento alrededor de la llegada de miles de visitantes o turistas.

De esta manera, Garcia y Albuquerque (2003) definen el turismo de sol y playa como aquella
actividad anclada a las zonas costeras o de litoral y que se caracteriza por condiciones de relieve y
climéticas favorables. Por lo tanto, la actividad dependera en gran medida de las condiciones
naturales de la zona, pero no por ello la demanda dejard de requerir infraestructura, servicio,
productos y programas de diversion organizados por los prestadores formales o informales de

dicha zona.

Romero (2017) indica que, en Colombia, principalmente en la zona del litoral del océano atlantico,
existen muchos lugares que retnen las condiciones para el turismo de sol y playa, lo cual no es
frecuente en la zona del litoral pacifico, donde las condiciones climaticas y de relieve no son
favorables y atractivas para el turista o visitante. Por lo tanto, es el caribe colombiano, la zona
costera por excelencia para este tipo de turismo raizal, en el cual se encuentra el Departamento de
Sucre, duefio de ciento cuatro (104) kilometros de contacto entre el continente y el mar Caribe, en

lo que se ha denominado la subregion del golfo de Morrosquillo.

A manera de caracterizacion territorial, Aguilera (2005) da a conocer que esta subregion se
encuentra ubicada entre el Valle de la Sierra Flor y el Mar Caribe y comprende el litoral del
Departamento de Sucre, y parte del litoral del Departamento de Cérdoba con una extensién de
1.886 km? y constituye el 17,6% del Departamento de Sucre, esta conformada por los Municipios
de San Onofre, Palmito, Tolu, Toluviejo y Covefias, siendo las cabeceras municipales de Santiago
de Tolu y Covefias, los cuales, segun la Alcaldia de Tolu (2014) son centros turisticos por
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excelencia que han venido transformado su economiay cultura por cuenta de una vocacion turistica

de sol y playa reconocida a nivel nacional e internacional.

Mercado et al. (2015) Revelan que, ésta vocacion ha motivado la transformacion de las tareas
productivas de buena parte de las comunidades costeras, hacia la realizacion de actividades
vinculadas al turismo de sol y playa de donde extraen su sustento, en labores formales como la
hoteleria y hospedaje, el servicio de restaurante y bar, servicios inmobiliarios, el comercio y los
paquetes turisticos por parte de agencias legalmente constituidas. Asi mismo, los nativos y sus
familias se vinculan por medio de actividades informales como el servicio de guia y la venta

ambulante de productos autéctonos o mercancias manufacturadas.

Lo anterior refleja un profundo impacto de orden econdmico, social y cultural en dichas
comunidades, que ha transformado radicalmente los modos de vida de los nativos, atrayendo al
tiempo la inversion y la colonizacion de foraneos de otras regiones del pais y del exterior. Ortiz y
Peralta (2019) manifiestan que, quienes han construido y dado apertura a nuevas formas de
comercializacion y explotacion de los recursos naturales y su atractivo, dejando en ocasiones
relegado al habitante raizal que ha convivido por siglos frente al mar, la brisa y bajo el sol del
Caribe.

Por lo tanto, el presente estudio, se constituye en un aporte significativo al entendimiento del
impacto socioecondmico y cultural de la practica de un modelo de turismo de sol y playa en la
zona del Golfo de Morrosquillo, toda vez que incide directamente a las comunidades costeras que
encuentran su sustento en dicha actividad. Basados en los aportes de Beltran y Gémez (2018) para
el Departamento de Sucre, la explotacion del turismo de forma sostenible, mas que una alternativa
es una necesidad y la puesta en escena desde la investigacion y la academia de su dinamica social,
economica y cultural, haciendo frente a los significativos indicadores de pobreza, desempleo y

saneamiento bésico.

Lo descrito es complementado por el aporte investigativo de Ramirez y De Aguas (2017) en donde

se destaca la importancia y se justifica un analisis como el presente, que explique las razones del
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rezago econémico, social y cultural de las comunidades costeras alrededor de la actividad turistica
de sol y playa, como documento estratégico de consulta y base para propuestas tendientes a mejorar
las condiciones de la poblacion objeto de estudio por parte de las autoridades gubernamentales,
siendo un factor de competitividad el turismo espontaneo o de sol y playa, transformador de la

economia local y regional.

De alli que se tenga como propdsito, determinar el impacto econémico y sociocultural de la
practica turistica de sol y playa en la subregion Golfo de Morrosquillo del Departamento de Sucre
— Colombia, a partir de la realizacion de un diagnoéstico del estado econdmico y sociocultural de
la actividad y del analisis del comportamiento de los indicadores y categorias econdémicas y

socioculturales asociadas.

Para Pérez et al. (2014), el turismo como actividad socioecondémica y cultural se define como un
conjunto de actividades tendientes a la recreacion que realizan personas, familias u organizaciones
y que pueden implicar un desplazamiento o destino diferente al lugar habitual de residencia de los
participantes. Lo anterior muestra un concepto amplio que cobija no solo una, sino variadas formas

de turismo y zonas para el ejercicio del mismo.

Asi, dentro de las diferentes modalidades de turismo se encuentra el turismo de sol y playa, que se
caracteriza por encontrarse en zonas costeras que poseen playas con condiciones climaticas
propicias para el goce de estas y que, en el curso del afio, presentan muchos dias soleados y
temperaturas agradables. Al respecto, Varisco (2008) afirma que, en esta practica se tienen en
cuenta la poblacion local, como receptora del turista de segunda residencia, con lo cual se busca
caracterizar el primero e identificar origenes, frecuencia, preferencias del segundo. El desarrollo
econdmico local por otra parte, surge de tres temas comunes: la importancia de la innovacion, las
aglomeraciones productivas y la asociacion. Por lo que esta teoria del desarrollo se ajusta a la
vision del turismo, ya que permite integrar a la planificacion a nivel de centros turisticos, con el

objetivo de lograr el desarrollo regional y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras.
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No obstante, no todo es positivo, el turismo de sol y playa genera un impacto sobre el medo
ambiente dejando una huella ecoldgica significativa sobre los territorios, al respecto la

Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (2011) cuando afirma que:

Los impactos de un crecimiento turistico desordenado son notables sobre los recursos
naturales y el medio ambiente, amenazando la sostenibilidad tanto ambiental como social
y econdémica de dichas actividades. Las repercusiones se observan en las construcciones
residenciales cerca de la zona costera, en la pesca y acuicultura, en la navegacion, en el

turismo, en el uso del suelo y por supuesto en el cambio climético. (p. 102)

Otro de los impactos relativos a esta modalidad de turismo es el econémico, pues, no solo es
generadora de ingresos, sino que ademas transforma la vocacion productiva de las comunidades,
que regularmente son pesqueras o agricolas, por la dindmica propia de la actividad turistica basada
en el servicio y la explotacion de los recursos naturales. Para Barros de Moraes (2013) esto no solo
supone nuevos aprendizajes, sino gque exige al nativo entrar en un mercado con altos estandares de
exigencia en cuanto a la calidad y la experiencia y servicio de los visitantes, asi como también de

seguridad.

Este impacto involucra lo social y cultural, pues la transformacién de la vocacion productiva trae
consigo cambios en las estructuras sociales de las comunidades, el turismo de sol y playa ha
contribuido a la incorporacion de nuevos habitos gastrondmicos, musicales, de vestuario,
arquitectonicos y hasta religiosos, toda vez que ha facilitado la colonizacién de culturas foraneas

y la afectacién de las comunidades nativas en cuanto a su tradicién e identidad.

Por tanto, el impacto socioeconémico y cultural del turismo de sol y playa sobre las comunidades
nativas o raizales que se vinculan a la actividad bajo diferentes modalidades, es esencial para
entender la dinamica del entorno, los cambios suscitados por cuenta del creciente auge de este
servicio y las perspectivas en el corto y mediano plazo a razén de los planes de desarrollo
municipales y departamental. En este orden de ideas, el Plan de Desarrollo “Sucre diferente” del

gobernador del Departamento, Hector Olimpo Espinosa Oliver (2020-2023) (Gobernacion de
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Sucre, 2020), sefiala los desafios del sector turistico, dentro de los cuales se destaca el
mejoramiento de la infraestructura, la conectividad en los Municipios costeros, la formacion
bilingue de los nativos y la formalizacidn de su oferta turistica (unidades de negocio), sin descartar
la proteccion al medio ambiente y la articulacion entre la academia, el gobierno y las comunidades

dedicadas al servicio turistico, de donde se genera su sustento.

Asi el impacto que generan fendmenos como el turismo en las comunidades costeras nativas es
significativo y hace parte del nuevo desarrollo de dichos grupos humanos, al respecto, Rice (2000)
sefiala que la sociedad y sus miembros mas jovenes se asocian en redes que en algunos casos
reaccionan ante la tradicion de sus mayores, explorando nuevas actividades, lo cual los lleva a

cultivar nuevos valores y formas de produccion.

Por lo tanto, los factores sociales son determinantes en el desarrollo econémico, social y cultural
del individuo, pues en ello se generan sus puntos de referencias en materia de apoyo e imagen
desde el ejemplo y el sentido de la educacion como factor de desarrollo personal y colectivo. Son
los factores sociales aquellos impulsados desde la familia, la escuela, la comunidad y la sociedad
en general y al tiempo los que llevan a valorar una actividad u otra generando una transformacion

de la vocacion productiva.

De estos factores sociales, el familiar es el mas importante, por tratarse de nifios, jévenes y adultos
que viven en comunidad y por ser la familia el ndcleo donde se forma la sociedad o el pais. Para
Ruiz (2001), éste conforma la primera instancia de formacion del individuo y su importancia es
esencial en cuanto a la introduccion de valores y patrones de conducta, razon por la cual, su
influencia en el desempefio productivo es capital, maxime si se trata de nifios en formacién. En
este orden de ideas, los cuidadores o padres son los formadores iniciales de los nifios, por lo tanto,
las pautas de crianza son fundamentales en un cambio de practicas productivas hacia el turismo

como nueva actividad de sustento.

Por otra parte, el factor econémico padece del impacto mas relevante con el advenimiento de
nuevas actividades productivas como el turismo de sol y playa. Desde el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2015), las condiciones economicas constituyen uno de los
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factores que afectan en gran medida en la dindmica econémica de las comunidades del litoral. Las
medidas y politicas econdmicas trazadas por los gobiernos y las circunstancias del ingreso familiar
traen consigo la reduccién de subsidios; lo que genera la reduccion en la contribucion de los
hogares a la educacion de los hijos, recursos materiales insuficientes, salud deteriorada y violencia,
lo cual obliga a los nativos a ofertar desde la informalidad servicios como el turistico.

En sintesis y desde la Optica del presente articulo y como resultado de la revision bibliografica
adelantada como fundamento tedrico y conceptual del fendmeno del turismo de sol y playa y su
impacto socioecondmico y cultural en la forma de vida de los nativos de la subregion del Golfo
del Morrosquillo en el Departamento de Sucre, el auge de la actividad turistica en cuestion ha
traido significativos cambios al modo de vida de las comunidades, destacando nuevas prioridades
y transformando su vocacion productiva por actividades asociadas al turismo. Asi mismo,

permitiéndoles una revaloracion de sus costumbres ancestrales.

No obstante, la huella ecologica de la nueva actividad (turismo de sol y playa), plantea nuevos
retos a estas comunidades y nuevas demandas en materia de infraestructura, conservacion de
recursos y formacion del talento humano. De esta manera, el turismo de sol y playa es una realdad
socioecondémica creciente y sostenible para las comunidades, siempre y cuando se prevean los
impactos causados por esta y ademas se proyecte su crecimiento hacia una actividad formal que

afecte positivamente la calidad de vida de los territorios costeros del departamento.

Metodologia

El estudio corresponde a un paradigma interpretativo, puesto que, se destaca el como marco
general de la investigacion, toda vez que se trabajo con categorias socioculturales y de impacto
sobre el territorio donde interactian y por lo tanto hubo que comprender desde alli, puesto que,
desde una vision holistica del fenomeno, cada elemento cuenta y constituye el carécter de los
sujetos frente al problema. Sobre éste, se plantea que “El paradigma interpretativo desarrolla
interpretaciones de la vida social y el mundo desde una perspectiva social e historica” (Pérez,
2004).
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En consecuencia, el estudio obedece a un enfoque cualitativo, este implica la utilizacion y recogida
de una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — “que describen la rutina y las situaciones

problematicas y los significados en la vida de las personas” (Rodriguez et al., 1996).

En el caso especifico de las categorias socioculturales y de impacto sobre el territorio en el marco
del fendmeno del turismo de sol y playa en la zona del litoral en el Departamento de Sucre. Ahora
bien, en primer lugar, el tipo de investigacion es de orden descriptivo observacional, los cuales se
encargan de describir un fendmeno dentro de una poblacién de estudio y conocer su distribucion
en la misma. En este tipo de estudios, no existe ninguna intervencién por parte del investigador, la
meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Herndndez et al. (2014) indican que con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Del mismo modo se indica que, el presente estudio es de orden fenomenoldgico, puesto que la
complejidad y variedad de fendmenos por estudiar no tiene limites, por lo que puede estudiarse
todo tipo de emociones, experiencias, razonamientos o percepciones, es decir, puede centrase tanto
en el estudio de aspectos de la vida ordinaria como también en fendmenos excepcionales.
Asimismo, sera de tipo transversal, como método no experimental para recoger y analizar datos
en un momento determinado. Cabe anotar que, lo no experimental atafie a la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido

a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables.

Poblacion

Para el presente estudio, el grupo poblacional principal estuvo conformado por la totalidad de la
poblacién nativa laboralmente activa y asociada a las actividades turisticas de la zona de litoral en
el Departamento de Sucre. En tal sentido y de acuerdo con el Programa de asistencia técnica a las
comisiones regionales de competitividad realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2018), existen dos cientos (200) empresarios turisticos constituidos legalmente, los

cuales generan siete mil (7.000) empleos a nativos, por lo que se estima una poblacion de siete mil
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nativos en los Municipios de Santiago de Told, San Onofre y Covefias vinculados a actividades de

turismo de sol y playa.

Muestra

Bajo un muestreo no probabilistico se selecciond una muestra a partir de los siguientes criterios de
inclusion: ser mayor de edad y estar vinculado a una o varias actividades turisticas de sol y playa,
expresar voluntad de participar en el estudio, tener mas de 2 afios de pertenecer al sector turistico
en territorio. De esta forma se obtuvo un grupo muestral de 135 personas cabezas de hogar
distribuidos asi: Municipio de San Onofre (25), Municipio de Covefias (38), Municipio de Santiago
de Tolu (72).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de la informacidn necesaria que permitiera los analisis requeridos por las
categorias de estudio se utilizé un cuestionario de caracterizacién sociocultural y econdémica,
constituido por cuatro (4) categorias: informacion bésica de la localidad, aspectos sociales,
aspectos econdémicos y aspectos culturales y treinta y un (31) items alrededor de cada una de las

categorias, con multiples opciones de respuesta. El instrumento fue validado por un experto.

Resultados

La caracterizacion economica, social y cultural de las comunidades (familias e individuos)
dedicadas a la actividad del turismo de sol y playa en los Municipios de Santiago de Tolu, San
Onofre y Covefias, que constituyen la subregion del golfo del Morrosquillo en el Departamento de
Sucre en el litoral Caribe, es una de las tareas centrales de un analisis de impacto de la actividad

turistica de sol y playa en el desarrollo y calidad de vida de dichas comunidades.

Esta caracterizacion implica necesariamente un contacto con las familias y las cabezas de hogar,
quienes en su dia a dia derivan su sustento directa o indirectamente de las labores relacionadas con
el turismo, en condiciones de informalidad y explotacion indiscriminada de los recursos naturales.

Cabe resaltar, que unida a la caracterizacion socioecondmica y cultural, se destaca el analisis de
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impacto econdémico de la actividad de turismo de sol y playa sobre dichas comunidades, lo cual es

parte del analisis del presente estudio.

Por lo tanto, el proceso de caracterizacién socioeconémica y cultural que el presente estudio
plantea a través de la aplicacion del cuestionario de caracterizacion sociocultural y econémica,

arrojo resultados relacionados de forma grafica y expuesta a continuacion:

Como se expresa en la Figura 1, el uso de la vivienda esta en un 94% asociado a actividades
productivas de tipo turistico como tiendas, estancos, restaurante u hospedajes en disposicion de
los turistas o visitantes. Ademas, el resultado refleja el caracter famiempresarial de las unidades

de negocio disponibles desde los propios lugares de residencia de las comunidades.

Figura 1

Uso de la vivienda

Vivienda y actividad productiva asociada
al turismo:

Solo vivienda:

0% pAS 40% 60% 80%  100%

Fuente: grupo investigador (2020).

Como se expresa en la Figura 2, el 89% de los consultados llevan mas de 10 afios habitando el
predio, esto es, son residentes que tienen una tradicion en el territorio, un arraigo que les ha
permitido explotar el paisaje, y en la actualidad, realizar actividades asociadas al turismo de sol y

playa en su mayoria de manera informal.
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Figura 2

Tiempo de residencia en el domicilio

Menosde 10 afios

Fuente: grupo investigador (2020).

Como se expresa en la Figura 3, el 76% de las familias consultadas pertenecen al estrato
socioecondémico uno (1), lo cual las situa en condiciones de vulnerabilidad paraddjicamente junto
a las costas donde se da la actividad turistica de sol y playa. Esto muestra claramente el caracter
de la oferta turistica nativa de las comunidades de los Municipios de Covefias, Santiago de Tolu y

San Onofre, con elementos del servicio precarios.

Figura 3

Estrato socioeconémico

Estrato 1 Estrato 2 ® Comercial

Fuente: grupo investigador (2020).
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Como se expresa en la Figura 4, el 64% de las viviendas consultadas estan habitadas entre una y
dos familias y el 36% estan habitadas por 3 o 5 familias, lo que muestra claramente una vida en
comunidad y probable hacinamiento, a lo cual se suman las labores famiempresariales asociadas

al turismo, lo que hace compleja la convivencia en dichas viviendas.

Figura 4

Numero de familias que conviven en la vivienda

Entre 1y 2 Familias: ™ Entre 3 y 5 Familias:

Fuente: grupo investigador (2020).

Como se expresa en la Figura 5, el 84% de las viviendas consultadas tienen como fuente principal
de agua el pozo, lo cual indica que no tienen acceso al acueducto y por ende a alcantarillado y
mucho menos al agua con calidad de potable para el consumo humano. Lo anterior da muestra de
una de las carencias mas sentidas de las comunidades nativas dedicadas a ejercer actividades de

servicio turistico de sol y playa en los Municipios del Golfo de Morrosquillo.

252



Impacto socioeconémico y cultural del turismo de sol y playa en el Golfo de Morrosquillo 2016 — 2020
Anddy Katherine Sierra Marquez; Licette Estela Ramos Pérez; Mario Fernando Zubiria Lara

Figura 5

Principal fuente de agua
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Fuente: grupo investigador (2020).

Como se expresa en la Figura 6, el 98% de los miembros de la familia no estudia en la actualidad,
considera que es tarea de los menores, nifios basicamente, los cuales asisten a las instituciones
publicas de los Municipios, de lo cual se infiere que el nivel de escolaridad de los adultos no

alcanza la media y en algunos casos existe analfabetismo entre los mayores.

Figura 6

Formacion en la familia

2%

Todos estudian Estudian solo los menores

Fuente: grupo investigador (2020).
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Como se expresa en la Figura 7, el 98% de los nativos dedicados a las actividades del turismo de
sol y playa, ha sido capacitado en aspectos relacionados con dicha actividad. Cursos y seminarios
cortos en atencion al cliente, en gastronomia y manipulacion de alimentos y practicas de
bioseguridad. No obstante, la oferta informal sigue siendo precaria en cuanto a estandares de
calidad del servicio.

Figura7

Capacitacion en servicio turistico

Fuente: grupo investigador (2020).

Como se expresa en la Figura 8, el 37% de las familias consultadas, percibe ingresos entre 1y 2
salarios minimos, lo cual es relativamente bajo si se considera que son familias numerosas que
viven de las actividades turisticas de sol y playa como su principal fuente de ingreso.

Figura 8

Ingresos familiares mensuales

3%

Menos deun Entre 1SMLVy 2 Entre 2SMLVy 6 Mas de 6 SMLV
SMLVy 1 SMLV: SMLV: SMLV

Fuente: grupo investigador (2020).
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Como se expresa en la Figura 9, el 96% de las familias afirman que sus tradiciones y précticas
culturales constituyen un atractivo para los visitantes y que complementan el mar y el clima del
Golfo. Pero mas alla de lo anterior, se abre una fuente potencial de turismo cultural, aunado al
turismo de sol y playa que revela la enorme riqueza turistica de la zona.

Figura 9

Tradiciones culturales frente al turismo de sol y playa

Fuente: grupo investigador (2020).

Como se expresa en la Figura 10, el 100% de las familias afirman que identifican y valoran las
tradiciones culturales propias de su region, ademas las ponen en préactica y las reconocen como
atractivo turistico para propios y visitantes. Lo cual se corrobora en el resultado anterior.

Figura 10

Identificacién y valoracion de tradiciones culturales

Fuente: grupo investigador (2020).
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Por otra parte, y como respuesta al segundo propdsito del estudio, el comportamiento de los
indicadores y categorias economicas y socioculturales asociadas a la actividad turistica de sol y

playa en la subregion Golfo de Morrosquillo se analiz6 a partir de:

Vectores de desarrollo estratégico turistico del nivel departamental y municipal

La actividad turistica, sobretodo de sol y playa, es una de las ocupaciones mas visibles y
prometedoras del Caribe colombiano, de ella derivan su sustento miles de familias que historica y
tradicionalmente han derivado su sustento de las actividades conexas a la atencion del turista en
dichas playas. Por lo tanto, se ha constituido en uno de los sectores socioecondmicos mas

dindmicos en cuanto a generacién de empleo, infraestructura y competitividad.

En este orden de ideas, la planeacion estratégica expresada en los planes de desarrollo locales y
departamentales, viene a concretar el interés y direccionamiento de las administraciones por el
sector y el impacto de su desarrollo en los frentes sociales, econémicos y culturales sobre las
comunidades suscritas a la actividad. No obstante, el turismo de sol y playa, no alcanza aun el
despliegue he impacto esperado, menos aun cuando se trata de las comunidades nativas, quienes
han explotado el recurso natural de forma empirica y espontanea, siendo muchas veces explotados

sisteméaticamente por empresarios y capitales colonos.

Ochoa y Quintero (2017) revelan que el Departamento de Sucre y especificamente, la subregion
del Golfo de Morrosquillo, con sus tres cabeceras municipales, San Onofre, Santiago de Tolu y
Coverias, concentra en esencia la mayor oferta de turismo de sol y playa del litoral, siendo
reconocido como uno de los atractivos mas importantes del pais; generando oportunidades en
materia comercial y econémica en general para sus habitantes en materia de calidad de vida y

desarrollo sostenible.

Lo anterior ha llevado a la incorporacidn estratégica de la actividad turistica en los planes de
desarrollo local y departamental, como es el caso del Plan territorial de desarrollo Municipio de
Coveiias, “Coveiias es de todos” 2020-2023 (Alcaldia Municipio de Covefias, 2020), en el cual se
destaca la actividad turistica como un eje estratégico de la dinamica econémica, social y cultural

del Municipio, el cual atrae la inversion nacional y extranjera y soporta en gran medida la
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generacion de ingresos de cientos de familias dedicadas total o parcialmente a la actividad del

turismo de sol y playa.

Asi mismo, en el Plan de desarrollo territorial del Municipio de San Onofre, “Comprometida con
San Onofre” (2016-2019) (Concejo Municipal de San Onofre — Sucre, 2016), apunto al
direccionamiento estratégico para aprovechar las potencialidades del entorno natural y el
patrimonio cultural, con el consenso del sector privado y la comunidad para que el turismo sea una
actividad competitiva y sostenible y se consolide como uno de los principales sectores econémicos
generadores de beneficios para el territorio.

En este sentido, el Municipio de Santiago de Told, en su Plan de desarrollo territorial “El Plan de
todos por el cambio” (2016-2019) (Alcaldia Municipio de Santiago de Tolu, 2016), reconoce las
dificultades que afronta la actividad turistica del Municipio, que se ve afectada por los altos niveles
de inseguridad, relacionados directamente con la oportunidad de insercion econdémica y social de
los jovenes, la ineficiente prestacidn con calidad y cobertura de los servicios publicos (acueducto,
alcantarillado, aseo), la infraestructura vial, sefializacion, y de conectividad, y el cuidado y
proteccion ambiental de los ecosistemas estratégicos que rodean el municipio. Es importante
también el mejoramiento de la infraestructura de la ciudad y la capacidad de respuesta a
emergencias. Estos aspectos son requisitos para que se pueda avanzar en el desarrollo de un cluster

empresarial sostenible y con capacidad de crecimiento y de generacién de trabajo decente.

En este sentido, el Municipio vive una realidad socioeconémica que impacta directamente a las
comunidades que derivan su sustento del turismo de sol y playa, el cual esta agremiado en
Asociacion de Empresarios Turisticos del Golfo de Morrosquillo (ASETUR), asociacion a la cual

estan asociados 55 establecimientos del sector hotelero y afines.

Asi las cosas, la actividad turistica de sol y playa en el Golfo del Morrosquillo constituye un sector
importante y de alto impacto social, sin embargo la informalidad de las actividades comerciales y
de servicios turisticos, la falta de promocion y posicionamiento de las playas, el bajo nivel de
formacion de los negocios alrededor de la cadena, el bajo nivel de calidad y la poca
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institucionalidad para la dinamizacion del sector, esto implica que no se logre transformar y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, quienes carecen de condiciones Optimas de

saneamiento, educacion, ingresos dignos y empleo formal.

Analisis circunstancial de vectores de desarrollo estratégico turistico y comportamiento

socioecondmico

En este orden de ideas, el comportamiento del sector turismo a lo largo del Golfo del Morrosquillo
en el Departamento de Sucre, es la suma de oportunidades y dificultades en los ultimos afios, pues,
porque pese a poseer un recurso natural invaluable como es el mar y un clima ideal, los problemas
en materia de organizacién, infraestructura y corrupcién, son obstaculos que han frenado el

desarrollo de las comunidades.

De esta forma, la actividad turistica mantiene una fuerte relacién con aspectos de saneamiento
béasico, agua potable y alcantarillado, uno de los problemas histéricos de la subregion y claves en
la prestacion de los servicios asociados al turismo de sol y playa. En el Plan de Desarrollo del
municipio de Santiago de Toll (2016-2019) (Alcaldia Municipio de Santiago de Tolu, 2016) se da
a conocer que, el servicio de aseo tiene una cobertura del 100% en la zona urbana y un 60% en la
zona rural, esto se debe a la dificultad para el ingreso del vehiculo recolector en las comunidades
que estan mas alejadas y por el mal estado de las vias de acceso a estas comunidades. El acueducto
es surtido por una fuente de agua subterranea y las represas Villeros y Torrente, el Municipio tiene
una cobertura de un 95% en redes.

Asi mismo, indicadores como las vias de acceso al puerto, que son claves en la presencia de turistas
en la subregion, encuentran dificultades. La Troncal del Caribe, que es una via de caracter nacional
cuenta con 14,1 km de longitud, se encuentra en su mayor parte deteriorada y es una via estrecha,

la cual provoca invasién de espacio publico en época de temporada alta de turismo.

Como complemento al postulado anterior, se tiene la informacion institucional de la Alcaldia
Municipio de Covefias (2014) en donde se busca superar en materia de calidad de vida y el impacto
por mejorar de la actividad turistica de sol y playa sobre las comunidades que derivan sus ingresos

de la misma, ya sea de forma directa e indirecta, lo cual fundamenta los niveles de competitividad
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necesarios hacia los que se orientan los vectores desde la politica municipal y departamental en el

plano econdmico, social y cultural.

En sintesis, los resultados muestran que el turismo de sol y playa ha generado un impacto
importante en las comunidades costeras de los Municipios de Covefias, Santiago de Tolu y San
Onofre, transformando su vocacion productiva y al tiempo demandando mayor acompafiamiento
de los gobiernos locales y departamentales, puesto que es una actividad generadora de empleos y

con creciente proyeccion y potencial.

Conclusiones

El turismo de sol y playa como modelo y actividad econdmica es inseparable de la cultura, el
territorio y la idiosincrasia de las comunidades costeras, estas se han adaptado a la dinamica de

una actividad creciente en el mundo.

El cambio progresivo de vocacion productiva, de pueblos agricolas y pescadores a comunidades
prestadoras de servicios turisticos, muestra un matiz en desarrollo en la zona del Golfo de
Morrosquillo en el Departamento de Sucre, que tiene, entre otras consecuencias, la transformacion

del paisaje.

En el ambito cultural, las comunidades son capaces de identificar y valorar sus tradiciones
culturales y el potencial turistico de estas junto a los atractivos de sol y playa que constituyen la
geografia de los Municipios costeros de Sucre.

Los indicadores econdmicos muestran que el turismo de sol y playa es una actividad con un
mercado creciente, generadora de empleo e impulsadora de desarrollo social y cultural, que ha

ganado importancia en el marco de los planes de desarrollo municipal y departamental.

El turismo de sol y playa como modelo de produccion recoge la experiencia exitosa de paises como

Espafia, Estados Unidos y México, donde ha demostrado importantes efectos en el desarrollo
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economico de las poblaciones costeras, lo cual fundamenta las acciones de promocion y apoyo a

esta modalidad de turismo en el Departamento de Sucre.

Las condiciones de vulnerabilidad de las familias dedicadas a la actividad turistica en el Golfo del
Morrosquillo, es uno de los obstaculos que impiden un desarrollo y formalizacion de dicha
actividad, logrando alcanzar estandares de calidad en el servicio y mejorar ostensiblemente sus

ingresos y con ello su calidad de vida.

En este sentido, las recomendaciones estan orientadas al desarrollo de proyectos para el
fortalecimiento del sector turistico en la subregidn, que histéricamente ha estado sobre-
diagnosticada por los planes de gobiernos locales y departamentales de turno, pero poco
intervenida de forma integral en sus frentes sustantivos: saneamiento, infraestructura, capacitacion

y visibilizacion.

El saneamiento como medida bésica de calidad de vida, pero también como base de un servicio
turistico competitivo. La infraestructura sostenible como parte de la oferta turistica de sol y playa,
la capacitacion como parte de la transformacion y cualificacion del talento humano nativo y la

visibilizacion como estrategia integral de posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

.
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