ARTICULOS DE REFLEXION TENDENCIAS
Revista de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.
Universidad de Narifio
ISSN-E 2539-0554
Vol. XXl No. 1 — 1er Semestre 2022
Enero - Junio - Paginas 395-422

CONSOLIDACION LEGAL Y REGULATORIA DEL SERVICIO PUBLICO DE LAS
COMUNICACIONES EN COLOMBIA 1847-2020*

LEGAL AND REGULATORY CONSOLIDATION OF THE PUBLIC
COMMUNICATIONS SERVICE IN COLOMBIA 1847-2020

CONSOLIDACAO JURIDICA E REGULAMENTAR DO SERVICO DE
COMUNICACOES PUBLICAS NA COLOMBIA 1847-2020

Raul Andrés Tabarquino Mufioz

Doctor en Administracion, Universidad del Valle. Director e Investigador del Grupo Gestion y
Politicas Publicas, Categoria A de Colciencias; Coordinador del Doctorado en Gobierno, Politica
Publica y Administracion Publica; Docente Tiempo Completo Departamento de Administracion
y Organizaciones, Universidad del Valle. ORCID: 0000-0002-7866-1875. E-mail:

raul.tabarquino@correounivalle.edu.co, Colombia.

Recibido: 6 de mayo de 2021 Aprobado: 9 de noviembre de 2021

DOI: https://doi.org/10.22267/rtend.222301.195

LEste articulo de investigacion es producto del desarrollo de la linea de investigacion en servicios publicos del grupo
de Gestion y Politicas Publicas (Categoria A) de la Universidad del Valle; recopila los resultados y andlisis de la
tesis doctoral en Administracion del profesor Tabarquino denominada “La Red de politica publica de regulacion del
servicio publico de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en Colombia 2009-2016: El
Acceso (Universalidad) y La Equidad como Principios Rectores”.

395


https://doi.org/10.22267/rtend.222301.195

Revista TENDENCIAS Vol. XXI1l No. 1 — 1ler Semestre 2022

Resumen

El objetivo es precisar la consolidacion legal y regulatoria de las comunicaciones en Colombia
como servicio publico entre los afios 1847-2020. La metodologia se basa en un enfoque mixto -
informacion primaria y secundaria. Los resultados evidencian que la estructura legal y
regulatoria del servicio publico de las comunicaciones en Colombia entre los afios 1847 y 2020,
a pesar de las diferentes ideologias y toma decisiones, responden a la premisa de aprendizaje
institucional con alianzas y transferencia de conocimiento técnico por parte de actores
internacionales y privados. La conclusion estad enmarcada en un sector dindmico y progresivo,
que a pesar que se regule como servicio publico es muy diverso y complejo por la incidencia de

la regulacion internacional.

Palabras clave: comunicaciones; estado; regulacion; servicio publico; TIC.
JEL: B41; D4, H11, L8; L51

Abstract

The objective is to specify the legal and regulatory consolidation of communications in
Colombia as a public service between the years 1847-2020. The methodology is based on a
mixed approach - primary and secondary information. The results show that the legal and
regulatory structure of the public communications service in Colombia between 1847 and 2020,
despite the different ideologies and decision-making, respond to the premise of institutional
learning with alliances and transfer of technical knowledge by of international and private actors.
The conclusion is marked in a dynamic and progressive sector, which despite being regulated as

a public service is very diverse and complex due to the incidence of international regulation.

Keywords: communications; regulation; state; public service; TIC.
JEL: B41; D4; H11; L8; L51
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Resumo

O objetivo é especificar a consolidacdo legal e regulatoria das comunica¢des na Colémbia como
um servigo publico entre os anos 1847-2020. A metodologia é baseada em uma abordagem mista
- informacgdes primarias e secundarias. Os resultados mostram que a estrutura juridica e
regulatoria do servi¢o publico de comunicacfes na Colémbia entre 1847 e 2020, apesar das
diferentes ideologias e tomadas de deciséo, respondem & premissa de aprendizagem institucional
com aliangas e transferéncia de conhecimento técnico de atores internacionais e privados. . A
conclusdo é marcada em um setor dindmico e progressivo, que apesar de ser regulado como

servigo publico é muito diversificado e complexo devido a incidéncia de regulacéo internacional.

Palavras-chave: comunicaces; estado; regulacdo; servico publico; TIC.
JEL: B41; D4; H11; L8; L51

Introduccion

La disertacion investigativa, legal y regulatoria de los servicios publicos es importante, porque es
un proceso inherente a las finalidades del Estado por su relacion directa con el bienestar social y
el contexto politico-social en cualquier territorio (Hiriart et al. 2004; Rodriguez, 2013; Rozas y
Hantke, 2013; Spiller y Abdala, 2000; Stiglitz, 2010; Stigler, 1971; Stern, 2003; Tabarquino,
2018; Tenenbaum, 1995; Varela, 2008).

Las investigaciones en materia historica, juridica y politica de los servicios publicos? en
Colombia, eshozan dos periodos: i) Monopolio Estatal desarrollista 1847-1990; vy ii)
liberalizacion y mercantilizacidn con criterios de eficiencia y eficacia que consolida el modelo
econdmico neoliberal a partir de 1991 (Camargo, 2015; Cuervo, 2005; Tabarquino, 2018; Varela,
2008).

En continuidad y aporte al ejercicio académico e investigativo, se propone el analisis de la

2 Los servicios publicos se clasifican en domiciliarios y no domiciliarios, el primero hace referencia a los que se
articulan de manera directa con el hogar de manera fisica (agua-alcantarillado, energia, gas en red, telefonia e
internet fijo) y el segundo a los que no se relacionan de manera fisica con el hogar, pero son vitales para el
desarrollo humano como salud, educacidn, seguridad y datos y telefonia mévil.
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consolidacion legal y regulatoria del sector de las comunicaciones como servicio publico, en
razon a que los principios de acceso y universalidad que rige el servicio pablico, son impartidos
historicamente por la Unién Internacional de Comunicaciones (UIT), lo cual, implica que el
modelo de regulacion es de caracter transnacional y las dindmicas organizacionales vy
empresariales del sector en su consolidacion, desarrollo y masificacion, son generadas por
plataformas mundiales y dindmica en red (Aldana y Vallejo, 2010; Aubin y Verhoest, 2014;
Baron y Gomez, 2012; Gonzalez, 2017; Jordana y Sancho, 2003; Nurul y Verhoest, 2016;
Oviedo y Guerra, 2011; Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos [OCDE],
2014; Tabarquino y Verd, 2019; Tabarquino, 2018; Tello, 2015).

Metodologia

Las unidades de analisis para el ejercicio de la investigacion, seran las organizaciones e
instituciones que participan en la prestacion del servicio publico en cuestion, dada la dinamica
regulatoria (Aubin y Verhoest, 2014; Gonzélez, 2017; Jordana y Levi, 2005; Nurul y Verhoest,
2016; Tabarquino, 2018): i) Reguladores. Gobierno o agencias gubernamentales que ejercen el
marco legal vigente, que define las funciones y responsabilidades en el proceso de toma de
decisiones en el sector; ii) Regulados. Agentes privados, publicos y mixtos que realizan la
prestacion del servicio publico; y iii) No regulados. Agentes publico-sociales o privados de
orden nacional o internacional que representan alguna colectividad, inciden en procesos y
actividades que estan por fuera de las competencias del marco regulatorio. A continuaciéon, se

especifican en la Tabla 1:

Tabla 1
Empresas, Organizaciones e Instituciones que participan en la consolidacién legal y regulatoria

del sector de las Comunicaciones en Colombia.

Actores Reguladores Actores Regulados
Ministerios Operadores de Servicios de TIC
Agencias Nacionales de Regulacién Television
Comisiones de Regulacién Telefonia Movil
Superintendencias Internet
Autoridades Nacionales Telefonia Pablica Basica conmutada Local
Departamentos de Planeacion Contenidos
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Actores No Regulados

Organismos de regulacion y veeduria internacional
Centros de Pensamiento privados y publicos
Asociaciones Nacionales de Empresas
Asociaciones Nacionales de Usuarios
ONGs y Fundaciones
Universidades
Sindicatos
Partidos Politicos

Fuente: Tabarquino 2018, p. 199.

El enfoque metodoldgico es mixto (Eisenhardt, 1989; Langley y Royer, 2006; Musca, 2006;
Patton, 2002; Yin, 2003), en donde las técnicas o0 métodos de andlisis de informacion se centran

en:

e Cualitativo. i) Analisis de entrevistas, videos y conferencias en la web; ii) Andlisis de
entrevistas y conversatorios realizados; iii) andlisis documental de revistas, periodicos y
estudios sectoriales; iv) Andlisis de etnografia retrospectiva: reconstruccion de la evolucion
del proceso y contexto regulatorio;

e Cuantitativo. i) Andlisis de bases de datos de organismos gremiales, institucionales, Publico-

sociales e internacionales.

Las fuentes de informacion se enmarcan en: Primarias en cuanto a bases de datos del Ministerio
de TIC 2009-2020; y Secundarias; i) Analisis documental de revistas especializadas en TIC,
agendas de regulacién, leyes de TIC decretos de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
(CRC), estudios sectoriales de TIC; ii) Entrevistas y video-conferencias en la Web; iii) Informes
estadisticos suministrados por el Ministerio de las Tecnologias de las Informacion y la
Comunicacién; la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC); y la Comision de Regulacion

de Comunicaciones-CRC-; Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
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Resultados y discusion

Marco legal y regulatorio de inmersion técnica y desarrollo de la conectividad del territorio
(1847-1899)

Este periodo se caracteriza por la incursion del Estado Colombiano en el desarrollo de la
infraestructura y la conectividad del territorio mediante el telégrafo eléctrico®, que tiene como
externalidad negativa la guerra de los mil dias entre los afios 1899-1902, que trae como
consecuencia la destruccion de la infraestructura y avance de las redes de conectividad (Pulido,
2002, p. 66; Rodriguez, 2012, p. 8; Tabarquino, 2018, p. 230).

En materia de regulacién, en el afio 1869, se nombra a José Florentino Vesga como primer
director general de correos y telegrafia; posteriormente en el afio 1873, por directrices de
seguridad y estrategia militar, la direccion nacional de correos se adscribe a la Secretaria de
Guerra y Marina; en el afio 1874, se crean las primeras escuelas de telegrafia del pais, en los
departamentos de Santander, Bogotd y Cauca (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino,
2018).

Los sucesos relevantes en infraestructura y contratacion, para el periodo analizado son: i) afio
1879, el Estado celebra el contrato con la firma All Américan Cables Inc., con el fin de
desarrollar la conectividad mediante cable submarino en el municipio de buenaventura; ii) afio de
1880, se concede el permiso de interconexion por medio de cable submarino para consolidar la
intercomunicacion con Panama y cualquier Estado de América central mediante la empresa
South American Telegraph Co; iii) afio 1882, la Ley 21 aprueba el contrato del Estado
colombiano con la firma Frulich Murpy & Co., para establecer el cable submarino telegrafico
entre Panama y Callao, que tendria en su ruta a Buenaventura; y iii) afio 1887, la Ley 115 de
Junio 28, aprueba el contrato del Estado colombiano con la compafiia americana de Cable del

3 La infraestructura y conectividad del telégrafo eléctrico inicia en la presidencia de Tomas Cipriano de Mosquera
en el afio 1847 y se consolida con la presidencia de José Hilario Lépez en el afio 1851, el cual, realiza la
contratacion de la introduccion del Telégrafo y el presidente Manuel Murillo Toro inaugura la primera linea de
Bogota-Nare en el afio 1865; posteriormente en el departamento de Antioquia en el afio 1886, se inicia la
construccidn de la linea telegrafica Medellin—Manizales y contratos para el desarrollo de la linea Honda-Manizales
(Pulido 2002; Rodriguez 2012).
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Pacifico para desplegar el cable submarino del Atlantico; y iv) en mismo afio, la Ley 83, autoriza
la construccion de las lineas entre Colén y Panama (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino,
2018).

En lo relacionado con la prestacion del servicio: i) El Estado colombiano asume la
administracion de la empresa de Telégrafos Davinson Wolsey y Stiles en el afio 1870, por el no
acuerdo del contrato; ii) se inaugura en el afio de 1884, el servicio telefonico de caracter privado
en Bogot4 a cargo de la Empresa Colombiana de Teléfonos; iii) el Estado colombiano autoriza a
la firma belga Mourlon and Co. en el afio de 1887, para prestar el servicio telefonico de larga
distancia entre varias ciudades del pais (Cortés, 2012, p. 1; Revista Dinero, 2010, p. 2;
Tabarquino, 2018, p. 330); iv) se inaugura en el afio 1891, en Medellin el sistema de telefonia
publica (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018); y v) La multinacional Ericcson
vende los primeros 50 aparatos telefonicos al Estado Colombiano en el afio de 1896 (Tabarquino,
2018).

Marco legal y regulatorio para la recuperacion de la infraestructura y el desarrollo de la
telegrafia inalambrica (1900-1942)

Este periodo se caracteriza por la reconstruccion del telégrafo en el pais (Pulido 2002, pp. 46-
54; Rodriguez 2012, p. 15; Tabarquino 2018, p. 242)* esto inicia con la contratacion de
Francisco J. Fernandez Bello, el 12 de febrero de 1903, por parte del presidente José Manuel
Marroquin, posteriormente el proceso es ratificado por el presidente Rafael Reyes (1904-1909),
lo cual, logra un avance significativo en el afio de 1908 de 16.632 kilometros de instalaciones
telegréficas, con 524 oficinas y 13 lineas. En el afio de 1909, la empresa Siemens & Halske
introduce en Colombia los primeros telégrafos de tipo Hugues, que se instalan en Bogota y
Socorro; a partir de 1911, se establecen estaciones inaldmbricas por la empresa
United Fruit Company, en las ciudades de Santa Marta, Cartagena y San Andrés, con la finalidad
de consolidar la comunicacion de los barcos entre el Caribe y Estados Unidos (Pulido, 2002;
Revista Dinero, 2010; Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018).

4 Después de la guerra de los mil dias (1899-1902) quedaron apenas unos 6.000 kilémetros de linea telegrafica, con
servicio deficiente (Pulido 2002; Rodriguez 2012; Tabarquino 2018).
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En materia de regulacion, mediante la Ley 110 (art. 137 y 138) del afio 1912, el Estado
colombiano, asume de manera directa la prestacion de los servicios de correo, telégrafo y
comunicaciones, asi como la potestad de otorgar permisos a personas naturales o juridicas para la
prestacion del servicio de comunicaciones en el territorio; para la consolidacién y desarrollo del
sector, el mismo afio, se contrata por parte del Estado Colombiano a la compafia Gasellschanft
fur Drahtlose Telegraphie de Berlin para la construccion de las estaciones en la ciudad de
Cartagena y la isla de San Andrés para garantizar la conectividad y comunicacion entre
Colombia, Nueva York y Cuba (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018). Se sanciona
la Ley 124 del afio 1913, la cual, nacionaliza los servicios de correo, crea normas de franquicia y
elimina la prestacion del servicio publico de correo por parte de entidades territoriales
Municipios y  Departamentos; en el mismo afio la empresa  Marconi
Wireless Telegraph Company, establece la prestacion del servicio publico inaldmbrico en las
ciudades de Bogotad, Medellin y Buenaventura; seguidamente en el afio de 1915, la
All America Cables and Radio conecté a Buenaventura con Ecuador y Panama (Pulido, 2002;
Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018).

La Ley 56 del afio 1922, mediante la declaracion de la utilidad pablica de las empresas
prestadoras, permite a los concejos municipales el fomento de los servicios de comunicaciones
fuera de los limites jurisdiccionales del municipio; la Ley 31 del afio 1923, crea el Ministerio de
Correos y Telégrafos para regulacion y control del sector, como también la potestad de prestar
directamente los servicios postales y la telegrafia en el orden nacional; la Ley 54 del afio 1927,
autoriza al gobierno la construccién de comunicaciones telefonicas de larga distancia; la Ley 198
del afio 1936, otorga al Estado, la potestad de prestar servicios de comunicaciones de manera
directa o por medio de concesiones, faculta a los departamentos y municipios en la oferta de
servicios telefonicos previa aprobacion del Gobierno (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012;
Tabarquino, 2018)°.

® Cabe sefialar que el afio de 1932, se crea la Union Internacional de Telecomunicaciones (UTI) mediante la firma
del convenio universal de Telecomunicaciones que implica la Unién de Radiotelegrafia y el Convenio Universal de
Telecomunicaciones.
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La apuesta al desarrollo de infraestructura de comunicaciones mediante la Ley 76 de 1914
que permite la consolidacion de estaciones inalambricas; la Firma Marconi Wireless Telegraph
Co , es contratada por el gobierno colombiano en el afio 1919, para la construccién de la
Estacion Internacional de Bogota y la estaciones de Barranquilla, Medellin y Clcuta; a su vez se
realiza un contrato con la firma The Central and South American Telegraph en lo relacionado

con el cable submarino entre Cartagena y Colon.

La Ley 43 del afio de 1921, dinamiza la construccion y operacion de redes de larga distancia por
parte de los departamentos en sus respectivas jurisdicciones con recursos propios o participacion
de capital privado (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018).

En lo relacionado con la prestacion del servicio, se establece en el afio 1929, la primera empresa
interdepartamental en Colombia de comunicaciones con participacion de propiedad
norteamericana y alianza con la Empresa de Teléfonos de Bogota, la cual, se denomind
Compainiia Telefonica Central; en el afio de 1884, se crea la Empresa de Teléfonos de Bogota
(ETB); en el afio de 1941, se reconoce al Estado colombiano la participacion del 4% del
Producto Bruto, por parte de las dos grandes empresas privadas que concentraban la prestacion
del servicio de comunicaciones en Colombia Marconis Wlreless Telegraph Co y al All America
Cables and Radio (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018).

Marco legal y regulatorio para la consolidacion juridica y nacionalizacion de las

comunicaciones (1943-1989)

Este periodo se caracteriza por la nacionalizacion de las comunicaciones en el territorio
colombiano, con ideologia de unificar los servicios bajo el control estatal colombiano (Pulido,
2002, pp. 55-68; Rodriguez, 2012, p. 18; Tabarquino, 2018, p. 256; Uribe, 2005, pp. 7-8).

En lo relacionado con la Regulacion, prestacion y operacion del servicio, la Ley 6 del afio
1943, establece la estrategia de la compra de empresas existentes como
Marconi Wireless Telegraph Company; la Ley 83 del afio 1945, crea la Empresa Nacional de

Radiocomunicaciones; en el afio 1947, se compra la empresa interdepartamental Compafiia
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Telefonica Central, para lograr la consolidacion de una Empresa Nacional de comunicaciones
con autonomia administrativa y patrimonio propio; el Decreto 1684 de mayo 23 de 1947, unifica
la prestacion de servicios telefonicos, radiotelefonicos y radiotelegraficos, absorbiendo las
centrales interurbanas de servicio telefénico de larga distancia (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012;
Tabarquino, 2018). ElI Decreto 2145 del afio 1949, reglamenta la interconexién de redes
telefonicas interurbanas; el Decreto 1233 del afio 1950, crea TELECOM® (servicios telegraficos
inalambricos y telefénicos a larga distancia), fusionando la empresa nacional de Comunicaciones
y la Empresa Nacional de Radiocomunicaciones. En el afio 1965, TELECOM hace parte de
INTELSA’ como accionista (Pulido, 2002; Rodriguez, 2012; Tabarquino, 2018; Uribe, 2005); en
el afio 1953, el ministerio de Correos y Telégrafos pasa a la denominacién de Ministerio de
Comunicaciones. En el afio 1954 se inaugura la television colombiana (Pulido, 2002;
Tabarquino, 2018; Uribe, 2005). En el afio 1960, la empresa privada All American Cables Inc,
retira la prestacion del servicio de comunicaciones en el pais a raiz que el Decreto 1233
nacionaliza totalmente los servicios telegraficos nacionales e internacionales; se funda el
instituto de Electronica y de Telecomunicaciones (ITEC) en Bogoté en el afio 1961; la UTI
(Union Internacional de Comunicaciones) mediante la Ley 26 del afio 1974 ratifica el convenio
con el gobierno colombiano; en el afio 1987 Colombia se convierte en signatario de
INMARSAT? donde es miembro hasta la fecha (Pulido, 2002; Tabarquino, 2018; Téllez, 2014;
Uribe, 2005).

En materia tarifaria, el Decreto Ley 3069 de 1968, crea la Junta Nacional de Tarifas de
Servicios Publicos adscrita al DNP (Departamento Nacional de Planeacion), con la finalidad de
regular, vigilar y controlar la prestacion y cobro de los servicios publicos por parte de las
empresas municipales, regionales y departamentales. La fijacion de las tarifas, tomaba como
base el avallo catastral, el cual, se sostuvo 15 afios en el célculo de la estructura tarifaria; la Ley
14 de 1983, incorpora en el calculo de la estructura tarifaria la Estratificacion Socioecondmica de

® “TELECOM como prestadora de servicios de telefonia local, dinamizé y posibilitd el sector con aumentos
importantes en cobertura. Mas o menos en el afio de 1992, la empresa habia constituido 11 sociedades regionales de
telecomunicaciones, conocidas como empresas teleasociadas, que operaban 182 mil lineas. Esta operaba
directamente el servicio en 428 cabeceras municipales, con 394 mil lineas” (Arenas, 1992, citado por Uribe, 2005,
p. 8, parr. 3).

7Consorcio Internacional de Comunicaciones por Satélite creado en el afio 1964 (Pulido, 2002, p. 59).

8 Compaiiia Internacional con sede en Inglaterra que provee soluciones de Servicios Satelitales Moviles (SSM).
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las viviendas, que adiciona variables relacionadas con materiales de construccion, ubicacion, vias
de acceso y zonas verdes (Pulido, 2002, pp. 55-68; Tabarquino, 2011, p. 17; Tabarquino, 2018,
p. 256).

En cuanto a desarrollo de infraestructura y contratacion, la empresa de fabricacion e
innovacion de comunicaciones, Ericsson aporta al desarrollo de Colombia, afio 1958, instaura la
primera central privada PABX en Colombia, afio 1974, se protocoliza la ampliacion del sistema
de larga distancia mediante la facturacion automatica en Bogota, afio 1977, desarrolla ensamblaje
local — fabrica- y en el afio de 1980 instaura la primera central AXE fabricada en Colombia
(Pulido, 2002; Tabarquino, 2018). Otro actor importante de la época TELECOM, en el afio de
1968, contrata los servicios de COMSAT?®, para desarrollar el proyecto de la utilizacion de
satélites de comunicacion para mejorar los servicios internacionales. La Ley 72 del afio 1989,
establece los principios y objetivos de la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones
(Pulido, 2002; Tabarquino, 2018; Uribe, 2005).

Marco legal y regulatorio para la liberalizacion y mercantilizacion de las

telecomunicaciones (1990-2009)

Este periodo se caracteriza por una regulacion, basada en la liberalizacién y mercantilizacion de
las comunicaciones en Colombia, inicia con la aprobacion y aplicacion del Decreto 1900 de 1990
(art. 4), el cual, legitima las bases de la participacion privada, la eliminacion de monopolios
estatales y la clasificacion de los servicios publicos de telecomunicaciones (ASOCEL, 2004;
CINTEL, 2006, 2007; CRC, 2010; CRT, 2010; Montenegro y Nifio, 2001; Revista Dinero, 2010;
Tabarquino, 2011; Tabarquino, 2018 ; Uribe, 2005), a continuacidn se referencia la clasificacion

de los servicios de telecomunicaciones en la Tabla 2:

9 Corporacién Mundial de Satélites, empresa norteamericana regulada y creada congreso de los Estados Unidos
(Pulido, 2002, p. 59).
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Tabla 2

Clasificacion de los Servicios de Telecomunicaciones

Categoria Servicio
Telefonia Fija
Telefonia Movil
Telefonia Movil — celular
Telegrafia y Telex
Television
Radio
Telefax
Servicios Telematicos Videotex
Datafax
Correo Electronico
Transferencia Electronica de Fondos
Meteorologia
Navegacion Aérea o Maritima
Radioaficionados
Investigacion

Servicios Basicos

Servicios de Difusion

Servicios de Valor Agregado

Servicios Auxiliares

Servicios Especiales
Fuente: tomado del Decreto 1900 de 1990.

Posteriormente, el Decreto 2123 de 1992, convierte a TELECOM en empresa industrial y
comercial del Estado, dando lugar, al inicio de la privatizacion y subasta de la empresa publica

maés grande de telecomunicaciones de Colombia (Tabarquino, 2018).

El marco regulatorio del sector de la Telecomunicaciones en Colombia 1990-2009, se establece
a partir de la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios)!?, que ademéas de
regular el sector en estudio, también regula sectores como acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada,
telefonia local mavil en el sector rural; la Ley inserta y dinamiza el principio de libertad de
empresa (articulo 10) y define mediante el articulo 11, la funcién social que posee la propiedad
de las empresas prestadoras de servicios publicos (Duque, 2011, p. 9; Tabarquino, 2018, p. 270;
Varela, 2008, p. 4).

10 L a Ley 142 de 1991 sobre los servicios pablicos domiciliarios, se dicté en cumplimiento de los articulos 365 a
370 de la Constitucion de 1991, en los cuales se establece que los servicios publicos pueden prestarse por,
particulares y las condiciones que se deben tener para tal efecto, lo cual, no permitia la Constitucion de 1886. Los
constituyentes del 91, trajeron dichos articulos a la Constitucion debido a que el Estado no estaba en condiciones de
prestar los nuevos servicios de las comunicaciones que se avizoraba en ese momento que llegarian con las nuevas
tecnologias y en especial con la unién de la telefonia celular y las tecnologias informaticas.
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La Ley 142 de 1994 define la estructura institucional para el disefio de las politicas en el sector
de telecomunicaciones en cuanto a regulacion, vigilancia y el control. Las entidades encargadas
por la Ley para cumplir estas funciones son: i) Ministerio de Comunicaciones; ii) Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones (CRT); iii) Colombia de Telecomunicaciones (antes
TELECOM); iv) Departamento Nacional de Planeacion; v) Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios (Uribe, 2005, p. 24). Las funciones del Ministerio de las
Comunicaciones, se establecen mediante el Decreto 2122 de 1992, que a su vez crea la Comision

de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT).

El marco regulatorio de las telecomunicaciones en Colombia entre los afios 1991-2009, aplicaba
el régimen tarifario de la siguiente forma (ASOCEL, 2004, Cortes, 2012; CINTEL, 2006, 2007,
2013; CRC, 2010; CRT, 2010; Fedesarrollo, 2011; Montenegro y Nifio, 2001; Tabarquino, 2011;
Tabarquino, 2018; Uribe, 2005):

e El servicio publico de telefonia publica basica conmutada (TPBCL), es regulado por la Ley
142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos domiciliaros); el Ministerio de las
Telecomunicaciones y a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), ejercian
el control tarifario mediante el articulo 126 de la ley, en donde las férmulas tarifarias
contaban con una vigencia de cinco afios y que, vencido dicho periodo, continuaran rigiendo
mientras la comisién no fijara unas nuevas o una nueva estructura tarifaria.

e El servicio de Telefonia Movil Celular, era regulado por la Ley 37 de 1993, la cual, incluye la
figura de los contratos de asociacion Joint Venture que permite que una organizacion de
naturaleza publica-estatal se pueda asociar con organizaciones privadas para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, donde se comparte ingresos y riesgos propios del sector
(Uribe, 2005, p. 14).
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El modelo de regulacion para las telecomunicaciones 1990- 2009, se basaba en el esquema de
la Regulacion de Precios Maximos (RPI-X)* y con un régimen de regulacion vigilado®?, a

continuacion se esboza en la Tabla 3:

Tabla 3

Modelo de Regulacion de las Telecomunicaciones 1990-2009

Comision CRT — Comisién Reguladora de
Reguladora  Telecomunicaciones

TPBC - Telefonia publica basica conmutada: i) TPBCL — Telefonia publica
bésica conmutada local; ii) TPBCLE — Telefonia publica basica conmutada local
Servicio extendida; iii) TPBCLD - Telefonia publica basica conmutada de larga
Publico distancia; iv) TPBCLDN - Telefonia publica basica conmutada de larga
distancia nacional; v) TPBCLDI — Telefonia publica basica conmutada de larga
distancia internacional; vi) TMR — Telefonia local movil en el sector rural

Régimen de

. Régimen de Libertad Vigilada®®
Regulacion g g

*Resolucion 087 de 1997. “Por medio de la cual se regulan en forma integral los
Resoluciones servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC) en Colombia”.
Marco *Resolucion 575 de 2002. “Por la cual se modifica la numeracion de la
Regulatorio  Resolucion CRT 087 de 1997 y se actualizan sus Modificaciones en un solo
cuerpo resolutivo”.

Fuente: Tabarquino (2011, p. 13).

Tabarquino (2011, p. 227-229), sefiala que el esquema regulatorio de precios maximos, fija un

maximo o rango hasta donde puede llegar la empresa'4; por lo cual, la demandada superara a la

11 «“Esta forma de regulacion basada en los precios maximos, es un método que se centra directamente en los precios
de los propios servicios, es decir, que mediante un control directo de los precios, que incluye la introduccién de
ajustes para tener en cuenta el efecto inflacion, la autoridad reguladora puede garantizar unos precios razonables a
los usuarios del servicio, con independencia de los factores que se empleen para conseguirlo” (Mochon, 1995, p.
149).

12 £ servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC)-“Régimen de Libertad Vigilada”-La resolucion
087 de 1997.

El servicio publico de telefonia celular — “Régimen especial” Al respecto, las resoluciones 087 de 1997 “Los
servicios de telefonia mévil (...) estaran sometidos al régimen vigilado de tarifas”.

13 El régimen de libertad vigilada se define como aquel “Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de
servicios publicos domiciliarios determinan libremente las tarifas de venta a medianos y pequefios consumidores,
con la obligacién de informar por escrito a las comisiones de regulacién sobre las decisiones tomadas sobre esta
materia” (Ley 142 de 1994, art. 14).
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oferta, los ingresos y las utilidades de la empresa deben tener como pardmetro lo que establezca

la Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones.

La metodologia RPI-X*, se aplica en Colombia de manera similar en los servicios de energia,
gas por red, Gas Licuado de Propano (GLP) y aseo; es un modelo que se introduce a partir del
informe elaborado por el profesor Littlechild en el afio de 1983 para el Departamento de
Industria (Regulation of British Telecommunications Profitability). El sistema denominado de
precio tope o price cap, se desarrolla en Gran Bretafia, siendo la principal modalidad préactica de

regulacion por incentivos.

Este sistema es representado por la formula RPI-X y basado en el control de precios de los
servicios basicos, bajo la presuncion de que si el precio no puede aumentarse. La Unica formula
para elevar los beneficios es reducir los costos, es decir, que el sistema se basa en limitar el
incremento normal del precio, de un conjunto de servicios basicos en el porcentaje que resulta de
reducir el IPC (en Gran Bretafia, Retail Price Index o RPI), en funcion de un factor X que refleja

lo mejor de la eficiencia de la empresa y es determinado por el ente regulador *°.

1% La politica publica de regulacion es de caracter técnico sustentado en el concepto de precio que, a la manera de
ver la receta del Consenso de Washington, aplica la medida econémica de la inflacion como pardmetro central de la
economia.

15 Resoluciones de la CRT N° 087 de 1997 y N° 575 de 2002

*El Calculo y ajuste del Costo Méaximo (CM), CM t =CM t-1 (1 + IPC - X), Donde: CM: Costo Maximo
permitido por la CRT para el plan tarifario basico.; IPC: Meta del incremento anual del indice precios al
consumidor proyectado por el Banco de la Republica para el afio t; X: Factor de productividad, correspondiente al
dos por ciento (2%), t : Corresponde al afio de aplicacion.

*Internet por Medio de la Red de Telefonia Publica Bsica Conmutada Local (TPBCL), Tt = Tt-1 (1 + IPC - X)*Q
, Donde: T: Tarifas para las llamadas de TPBCL cuando se accede a Internet; IPC: Meta del incremento anual del
indice Precios al Consumidor proyectada por el Banco de la Republica para el afio t; X: Factor de productividad,
correspondiente al dos por ciento (2%); t : Corresponde al afio de aplicacion; Q: Factor de calidad

16 Este sistema se aplica en el Reino Unido en los afios 80 por que el gobierno Thatcher toma la decision de
privatizar las empresas de servicios publicos y desarrollar un marco institucional que permitiera alinear los
incentivos del sector privado con las necesidades de los usuarios “Durante los 80, en Inglaterra se transfirieron al
capital privado las empresas de telecomunicaciones, energia y gas, y en el sector de acueductos se desarrollo un
marco que permite la entrada de capital privado. En pocos afios, el nuevo marco mostré sus bondades en términos de
eficiencia productiva y expansion de los sistemas. Alrededor de este proceso, se generd un acervo de teoria
econémica que establece los mecanismos para controlar el poder monopélico y oligopdlico caracteristico de estos
servicios y brinda pautas para el disefio de mercados eficientes en industrias de redes. De igual forma, se
desarrollaron los pardmetros para implementar una estructura institucional de regulacién y control para buscar que
los resultados de la prestacion de los servicios se asemejen a los de un mercado competitivo” (Roda, 2004).
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En relacién a la prestacion del servicio y operatividad del sector, en el afio 1994, el Estado
colombiano, abre la licitacion de la operacion de telefonia celular, adjudicando licencias y
contratos de concesion a las compafilas Comcel (hoy Claro) y Celumovil (posteriormente
adquirida por Bell South y luego por Telefonica, hoy Movistar). En 2003, ETB y EPM crearon
Colombia Mdvil, que con su marca Ola se convertiria en el tercer jugador del mercado. En el
2006, Millicom compro la mayoria accionaria de la empresa y cambid su marca a Tigo (Revista
Dinero, 2010; Tabarquino, 2018).

En cuanto a la telefonia publica basica conmutada de larga distancia nacional e internacional, el
Estado colombiano, mediante la resolucion 28 de 1995 (art. 4,5 y 6), autoriza a los tres
operadores para prestar el servicio: Orbitel, ETB y Telecom. Orbitel mantuvo acuerdos de
conexion de redes y operatividad con las compafiias de celulares Cocelco, Comcel, Celcaribe,
Occel, Celumovil-Bellsout; y ademas, dentro de los accionistas de Orbitel (EPM, Organizacion

Carlos Sarmiento Angulo y el Grupo empresarial Bavaria) (Pulido, 2002, p. 183-189).

En cuanto a desarrollo de infraestructura y contratacion, la empresa de fabricacion e
innovacion de comunicaciones Ericsson, aporta al desarrollo de Colombia, en el afio 1994,
porque, dinamiza las primeras redes de celulares AMPS (El Sistema Telefonico Movil
Avanzado), en el afio 2001 opera la primera red GSM (sistema global para las comunicaciones
moviles), posteriormente en el afio 2003 entra en funcionamiento con la primera red Movil
CDMA (acceso multiple por division de codigo); y en el afio 2005 maneja la primera red de
cobertura rural GSM. En los afios siguientes, es el principal suministrador de banda ancha fija
(afio 2005), introduce la banda ancha mévil (3G/WCDMA) y en el afio 2009, opera el Sistema
Internet Protocolo Television (IPTV) (Tabarquino, 2018).

Otro actor importante en el desarrollo de infraestructura y contratacion para este periodo de
analisis es ANDITEL, un operador de soluciones de telecomunicaciones y tecnologias digitales
que tiene como finalidad aplicar integracion para proveer conectividad, construir y gestionar
soluciones y plataformas especializadas; ha participado y contratado con el gobierno de manera

directa y por licitacion en proyectos como estaciones satelitales (afio 1999), sistemas telefonia
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rural - sistema multiacceso (afio 2000), Compartel (afio 2004 y 2005), Conexion Total (afio 2007
y 2008).

El Gobierno Nacional, en la perspectiva de un mejor posicionamiento en la economia global,
aumento el bienestar social y disminucion de la brecha digital; realizé una serie de apuestas de

politica publica e inversiones asociadas a las telecomunicaciones en la ultima década:

» EIl Plan Nacional de Servicio Universal 1999-2009 (PNSU), define el alcance y la funcién
social de las telecomunicaciones en Colombia, marcando el derrotero para la creacion y
consolidacién de los principales programas y planes de inversién en TIC.

» La propuesta “Vision Colombia II Centenario: 2019”, plantea lineamientos estratégicos para
el desarrollo del pais, donde las TIC son la base para una infraestructura adecuada para el
desarrollo y una sociedad informada.

» Los documentos CONPES 3063 de 1999 “Programa de donacién masiva de computadores a
colegios publicos - Computadores para Educar”, 3072 de 2000 “Agenda de Conectividad — un
salto a Internet” y 3171 de 2002 “Lineamientos de politica de telecomunicaciones sociales
2002-2003”, dieron origen a: los programas Computadores para Educar, Gobierno en Linea y

Compartel.

Existen casos de éxito a nivel de proyectos piloto, que se han llevado a cabo en Colombia, en los
que se ha evidenciado que las Telecomunicaciones son herramientas contundentes en la
consolidacién de actividades productivas, provision y desarrollo en las zonas territoriales de
menores ingresos (Telefonia Social —1997-, Compartel -1999-, Computadores para Educar -
2000- y la Agenda de Conectividad -2000-).

Marco legal y regulatorio para la consolidacion de la convergencia tecnoldgica (2009-2020)

En el afio 2009, se delimita el marco regulatorio de Las TIC en Colombia mediante la Ley 1341
— Ley de TIC o Ley de Convergencia- que define: i) los principios y conceptos de sociedad de
la informacion y organizacion de TIC, en relacion a la apertura de la competencia internacional,

la inclusion y el desarrollo del concepto de ciudadania digital y la base para el entendimiento del
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concepto de nativo digital; ii) crea la Agencia Nacional del Espectro como ente regulador y
estratégico en la sector de las TIC, sustentado en la importancia de la conectividad y en el juego
de nuevos actores que compiten en un orden de infraestructura, servicios y aplicaciones; e iii)
integra el sector de la informatica y sector de telecomunicaciones como sector de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) (Aldana y Vallejo, 2010; Baron y Gémez,
2012; CRC, 2010; Tabarquino, 2012, 2013; Tabarquino, 2018).

La Ley 1341 del 2009, se compone de 73 articulos que determinan y regulan: i) competencia de
redes y mercados; ii) la politica publica del espectro radioeléctrico; iii) legitima la competencia e
incentiva la inversién en el sector; iv) mayor cobertura, acceso y penetracion de servicios de
banda ancha (Aldana y Vallejo, 2010, p. 175; Tabarquino, 2018, p. 292).

La Ley define en su articulo 6 que las TIC, son un “conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, cuya finalidad es la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion (voz, datos, texto, video e
imagenes)”. El articulo 9, establece la composicion del sector de las TIC en Colombia por
“industrias manufactureras, comerciales y de servicios, cuyos productos recogen, procesan,

crean, transmiten o muestran datos e informacion electronicamente”.

El articulo 2, de la ley, define ocho principios: i) acceso y uso de las TIC ; ii) Libre competencia;
iii) eficiencia de la infraestructura y de los recursos escasos; iv) Proteccion a los derechos de los
usuarios; v) Promocion de la Inversion; vi) Neutralidad Tecnoldgica; vii) EI Derecho a la
comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios béasicos de las TIC; viii)
Masificacion del gobierno en linea (Aldana y Vallejo, 2010; CRC, 2010; OCDE, 2014; Oviedo y
Guerra, 2011; Tabarquino, 2012, 2013; Tabarquino, 2018).

El articulo 23, establece que los proveedores de redes y servicios de TIC, podran fijar libremente
los precios al usuario, es decir que el mercado se encuentra en un régimen de libertad y ademas
la Comision de Regulacion de Comunicaciones interviene regulando precios cuando no exista

competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no
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se ajuste a los niveles exigidos. La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), hace

énfasis en la regulacion de mercados mayoristas®’.

La Ley 1341 de 2009, consolida y desarrolla un nuevo esquema regulatorio, la convergencia
tecnoldgica’®, que exige que las redes sean multiservicios e implica una regulacion por
mercados, que es la posibilidad de ofrecer a los usuarios en un mismo dispositivo aplicaciones
de Voz, datos, audio y video. Lo anterior propicia al desarrollo complejo del derecho y la politica
publica en los mercados tecnoldgicos, es decir, que el nuevo esquema regulatorio entra en la
dindmica de nuevos servicios generados partir de los avances tecnoldgicos, la liberalizacion en la
prestacion de servicios, la no existencia de monopolio publico, una complejidad mas alta en las
actividades vy relaciones de los proveedores de sistemas, infraestructura y equipos acompafiada
de estimulos a la innovacion y a la inversion por parte del Estado y la empresa privada (Aldana y
Vallejo, 2010; CRC, 2010; Duque, 2011; OCDE, 2014; Oviedo y Guerra, 2011; Tabarquino,
2012, 2013; Tabarquino, 2018)*°

En Colombia las instituciones que finalmente consolidan e implementa, la politica publica de

regulacion de las TIC, entre el periodo 2009-2020, son principalmente: ElI MiInTIC, la

17 “Los mercados mayoristas son estructuras fisicas donde se realizan intercambios comerciales entre profesionales,
reunidos con el objetivo de comparar y vender productos...se observa también ...la presencia de diferentes tipos de
operadores de servicios logisticos, financieros y de otras actividades” (Green, 2003).

18 “posibilidad de ofrecer a los usuarios en un mismo dispositivo aplicaciones de voz, datos, audio y video” (El
Espectador, 29 Jun. 2008)...“Evolucion coordinada de redes que antes eran independientes hacia una uniformidad
que permita el soporte comun de servicios y aplicaciones” (UIT, 2004)...“Es una amplia gama de contenidos (audio,
video, texto e imagenes) y servicios se distribuyen a través de distintas redes (fija, de banda ancha, infraestructura
movil, satélite, cable terrestre) a una variedad de dispositivos de consumo (PC, TV, teléfonos modviles)” (OFCOM,
2008, 61)....“Esta determinada por la combinacion de tendencias tecnologicas, financieras y estratégicas que pueden
ser independientes de las tecnologias subyacentes” (Henten et al., 2003, p. 33)...“la convergencia de TIC, es la
combinacion de tendencias tecnoldgicas, financieras y estratégicas que pueden ser independientes de las tecnologias
subyacentes” (Henten, 2003, p. 33, citado por Aldana y Vallejo, 2010, p. 173).

19 El Gobierno Nacional, en la perspectiva de un mejor posicionamiento en la economia global, aumento del
bienestar social y disminucion de la brecha digital, realizé una serie de apuestas de politica publica e inversiones
asociadas en materia de TIC en este periodo regulatorio (Tabarquino 2018): A. Plan Nacional de TIC 2008- 2019
(PNTIC). En este plan, el Gobierno colombiano se compromete a la transversalizacion del uso eficiente y
productivo de las TIC (Duque, 2011; Tabarquino, 2018), para la inclusion social y la competitividad; desarrollando
cuatro ejes verticales (Educacion, Salud, Justicia, y Competitividad Empresarial) y cuatro transversales (Comunidad,
Marco regulatorio, Investigacion, Desarrollo e Innovacién y Gobierno en Linea). B. Plan Vive Digital 2010-2014;
2014-2018; 2018-2022. El plan, tiene como finalidad masificar los principios orientadores de la “Prioridad al acceso
y uso de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones” que establece la ley 1341 de 2009. Este principio,
afianza e impulsa la masificacion del uso Internet, para reducir la pobreza y generar empleo.
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Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la Agencia Nacional del Espectro (ANE), la
Agencia Nacional de Television (ANTV), la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC)® y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)2L.

En materia de prestacion del servicio los principales operadores de TIC en Colombia son Claro,
Movistar, Tigo-UNE, Avantel, Uff Movil, ETB, Virgin Mobilie y Mévil Exito (CRC, 2017;
Tabarquino, 2018, 2019).

En cuanto a desarrollo de infraestructura y contratacion, la empresa Ericsson en el afio 2009,
opera el Sistema Internet Protocolo Television (IPTV), en el afio 2012 instaura la primera red
4G/LTE y en el afio 2016 el primer servicio VolTE? basado en la Nube (Tabarquino, 2018).

En relacion a nuevas innovaciones, surgen los servicios over-the-top (OTT)? o servicios de
comunicacion audiovisual a través de Internet definidos como video, audio, datos, voz y
herramientas de bdsqueda que se transmite a través de plataformas de internet mavil o fijo (CRC,
2017; Estavillo, 2014; Lopasso, 2011; Tabarquino, 2018). En Colombia, la cadena de valor de
los servicios de comunicacion audiovisual (OTT) se compone de los proveedores de servicios,

que se describen en la Tabla 4:

20 La CRC es Unidad Administrativa Especial adscrita al MinTIC, establece el régimen de regulacién que
incremente el bienestar de los usuarios.

2LE] DNP aporta al sector de las TIC por medio del Plan “Vision Colombia 2019: Avanzar hacia una sociedad mejor
informada” que bajo el cumplimiento de diferentes metas se pretende difundir las TIC en los diferentes &mbitos de
la sociedad procurando una mayor participacién ciudadana con Gobierno en Linea, masificar la informacidn,
garantizar el acceso universal a los diferentes servicios de las comunicaciones, en otras metas.

22 Hacer y recibir llamadas en Alta Definicion a través de la red 4G LTE.

2 «Los servicios OTT se han convertido en una preocupacion para los operadores de telecomunicaciones cuando
empezaron a competir directamente con los servicios ofrecidos tradicionalmente por las compafiias de
telecomunicaciones: voz, mensajeria y pago por TV (pay TV). Por ejemplo, Skype, que ahora pertenece a Microsoft,
fue creada en 2003 y en la actualidad cuenta con 250 millones de usuarios activos por mes, quienes hablan 100
minutos en promedio, evitando asi el uso de la telefonia tradicional. Tal como Skype se convirtié en un competidor
de telecomunicaciones en voz...Finalmente, los servicios OTT son controlados a menudo por compaiiias poderosas,
como los gigantes de la Internet (p. ej. Google, Facebook, Microsoft), los fabricantes de productos electronicos de
consumo (p. ej. Apple, RIM) e incluso las empresas de medios de comunicacidn (p. ej. Sony Music, Universal), que
aseguran el alcance global y la solidez financiera” (Lopasso, 2011, p. 2).
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Tabla 4
Proveedores de servicios OTT en Colombia
Servicio Proveedor
Voz Skype, Facetime, Viper, Kakao, Fring.

WhatsApp, Kakao, Facebook, Line Messenger, kik Messenger,
Blackberry Messenger.
TV/Video (Contenidos Netflix, Claro TV, Youtube, Apple Tv, Amazon Video, Movistar
audiovisuales) Video, Veo, Totalmovie, Tunes, Vudu, Klic, Crackle.
Redes Sociales Facebook, Twitter, LinkedIn, Waze.
Herramientas de Busqueda Google, el correo web de Microsoft Hotmail.
Fuente: elaboracion propia, 2020.

Mensajeria

En materia de Desarrollo Digital, se consolida de manera legal y regulatoria el Big Data,
Economia Digital, la inteligencia artificial, desarrollo espacial, la organizacion del espectro y
ciberseguridad mediante: i) CONPES 3920 del 17 de abril de 2018 -Politica Nacional de
Explotacion de Datos (Big Data)-, tiene como finalidad aprovechar los datos generados por
entidades publicas a través de la digitalizacion e interoperabilidad; iii) CONPES 3975 del 8 de
Noviembre de 2019- Politica Nacional de transformacion Digital e Inteligencia Artificial-, tiene
como finalidad la generacién de valor econdmico y social, de datos satelitales, ciberseguridad y
subasta del espectro por medio de las TICs; iii) CONPES 3983 del 13 de Enero del 2020 -
Politica de Desarrollo Espacial: Condiciones para el impulso de la competitividad nacional-, la
finalidad es la regulacion en el largo plazo de bienes y servicios satelitales mediante la
consolidacién en innovacion, emprendimiento y conocimiento tecnoldgico; y iv) CONPES 3995
del 1 de julio de 2020 -Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital-, la finalidad es
consolidar las capacidades en seguridad digital para la ciudadania, el sector publico y el sector

privado mediante nuevas tecnologias, con principios de inclusion y competitividad digital.

Conclusiones

El desarrollo regulatorio del sector de las comunicaciones en Colombia entre los afios 1847 y
2020, evidencian diferentes ideologias: i) Estado de base conservadora, organico, corporativo y
de estrecha relacion con la religion catdlica (1847-1942); ii) Estado proteccionista, de
bienestar y Regulador, con la aplicacion estructural del modelo econémico de crecimiento

enddgeno (1943-1989); v iii) Estado Mercantilista, con la aplicacion estructural del modelo
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economico de crecimiento exdgeno que marca el derrotero de la implementacion del modelo
neoliberal con el apoyo de organismos internacionales OCDE, FMI, BM, OMC (1990-2020).

La prestacion del servicio publico de las comunicaciones en Colombia entre los afios 1847-2020,
refleja diferentes ejercicios de toma decisiones desde los legal y lo regulatorio: i) entre los afios
1847-1889, la prioridad es la inversion privada y contratacion internacional para la construccion
de infraestructura con un aprendizaje institucional basado en la transferencia de conocimiento
técnico y de prestacion del servicio; ii) entre los afios 1900-1942, las alianzas publico-privada en
los territorios, consolidan la Institucionalidad en materia de prestacion del servicio publico en el
territorio; iii) entre los afios 1943-1989, el ejercicio regulatorio y legal es la nacionalizacion del
sector de las comunicaciones mediante la figura del monopolio estatal; iv) entre los afios 1990-
2009, entra en auge la aplicacion de las directrices del Consenso de Washington, lo cual, afianza
la liberalizacion y mercantilizacién del sector de las comunicaciones, con parametros de libre
competencia, desregulacién y privatizacion; y v) entre los afios 2009-2020, se establece un
marco regulatorio que Integran telecomunicaciones e informatica, mediante el concepto de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para darle paso a la consolidacion de la
Economia Digital, Ciudades y territorios Inteligentes, Big Data, Internet de las Cosas, Datos en

la Nube, etc.

El sector de las comunicaciones en Colombia, tiene una transicién de servicio publico
domiciliario (1847-1989) a servicio publico no domiciliario (1990-2020), sustentando en el
desarrollo de la convergencia tecnolégica y la consolidacion de la politica internacional de la
sociedad de la informacidn y el conocimiento, que promueven dinamicas organizacionales para
la consolidacion, desarrollo y masificacion de plataformas mundiales de universalidad y acceso,

en un ejercicio ideoldgico transnacional y de transferencias de politicas publicas.
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