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Resumen 

Introducción: La ocurrencia de eventos adversos (EA) es una problemática de salud pública que impacta el estado de salud del 
paciente y produce riesgo en el personal sanitario afectando el bienestar laboral y dando lugar a accidentes, enfermedades laborales 
y acciones inseguras en la atención. Objetivo: Determinar los factores más frecuentes al reportar EA y sus implicaciones para la 
gestión del talento humano (GTH) en el contexto hospitalario Latinoamericano. Materiales y métodos: Realizado bajo la 
metodología de revisión sistemática, mediante la búsqueda de artículos publicados entre los años 2009 y 2019, en las bases de 
datos: BVS, Dialnet, DOAJ, LILACS, MedlinePlus, PubMed, SciELO, ScienceDirect, Redalyc y EBSCOhost. Resultados: Se analizó 41 
artículos donde se identificó factores de riesgo y protectores relacionados con la ocurrencia de EA, los cuales se agrupan en tres 
categorías: referidas al paciente, la organización y al personal sanitario. Conclusiones: Los EA son fenómenos complejos que 
afectan el sistema de salud. Sus causas se relacionan con la aparición de múltiples factores que tienen que ver tanto con la 
organización como con el desempeño del personal de salud, inclusive, hasta con el actuar del mismo paciente y su familia.  

Palabras clave: Eventos adversos; factores psicosociales; contexto hospitalario; talento humano. (Fuente: DeCS, Bireme). 

Abstract 

Introduction: The occurrence of adverse events (AE) is a public health problem that affects patient health status and generates 
risks for the health personnel, affecting labour wellbeing and leading to accidents, occupational diseases, and unsafe health care 
procedures. Objective: To determine the most frequent factors when reporting AE and the implications for the human talent 
management (HTM) in the Latin American hospital context. Materials and methods: A systematic review was carried out by 
searching articles published between 2009 and 2019 in the BVS, Dialnet, DOAJ, LILACS, MedlinePlus, PubMed, SciELO, ScienceDirect, 
Redalyc, and EBSCOhost databases. Results: 41 articles were analyzed, identifying both risk and protective factors related to the 
occurrence of AE, which were grouped within three categories: related to the patients; to the organization; and to the health 
personnel. Conclusions: EA are complex phenomena that affect health systems. Their causes are associated with multiple factors 
that are linked to the organization, the health personnel performance, and the behavior of the patients and their families. 

Keywords: Adverse events; psychosocial factor (s); hospital context; human talent. (Source: DeCS, Bireme). 

 

 

 

 

Universidad y Salud 

ARTÍCULO DE REVISIÓN 

DOI: https://doi.org/10.22267/rus.212303.249 

*Autor de correspondencia 
Omaira Lucely Araujo-Rosero 
e-mail: omairalucelyaraujo@gmail.com 

E
st

e 
ar

tí
cu

lo
 e

s 
d

e 
ac

ce
so

 a
b

ie
rt

o
 b

aj
o

 li
ce

n
ci

a 
C

re
at

iv
e 

C
o

m
m

o
n

s 
d

e 
A

tr
ib

u
ci

ó
n

-N
o

C
o

m
er

ci
al

 4
.0

 I
n

te
rn

ac
io

n
al

 (
C

C
 B

Y
-N

C
 4

.0
) 



Araujo-Rosero OL, Guerrero-Lasso PA, Matabanchoy-Tulcán SM, Bastidas-Jurado CF. Univ. Salud. Suplemento1: Especial Psicología y Trabajo. 2021;23(3):351-366 

[361] 

 

trabajadores, la calidad del servicio prestado y en la 
disminución de EA. 

Adicionalmente, las estrategias de intervención 
encaminadas a disminuir la ocurrencia de EA, deben 
primeramente, comprender esta problemática de 
forma global, sin desconocer la afectación hacia el 
personal de salud, identificándose estos como 
segundas víctimas, para posteriormente, formular 
acciones que no solo se dirijan al personal sanitario, 
sino que impliquen a la familia y/o acompañante.  

En este sentido, las estrategias de intervención deben 
articularse con los procesos propios de la GTH, tales 
como la selección del personal, inducción, 
capacitación, evaluación de desempeño, entre otras, 
las cuales permitan generar espacios de aprendizaje y 
herramientas de acción, con las que se pueda mitigar 
la ocurrencia de EA.  

Pues bien, la prevención de los EA es posible y son 
numerosas las estrategias aplicadas por los diferentes 
sistemas de salud: estimular el trabajo en equipo, 
fortalecer la capacitación del personal, estandarizar 
procedimientos y protocolos, y crear la cultura del 
reporte voluntario de errores, así como, mejorar las 
condiciones de trabajo conjuntamente con el tipo de 
contratación, esto último en relación con la 
estabilidad laboral. 

Finalmente, es necesario intervenir sobre los factores 
de riesgo psicosocial y analizar condiciones 
estructurales de los puestos de trabajo, dado que, 
mejorar las condiciones de trabajo y tipo de 
contratación, son aspectos que aportan en la salud y 
el bienestar del trabajador. 

Conflicto de intereses: Ninguno declarado por los 
autores. 
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