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RESUMEN

En la actualidad la comercializacién de soluciones software se ha convertido en un
negocio bastante amplio y de gran relevancia, generando impacto en el nivel
competitivo de aquellas empresas que posean mayores porcentajes de
automatizacién en sus procesos.

GlobalHitss es una fabrica de software cuyo cliente principal es ‘Claro’. Esta
empresa esta en proceso de madurez y perfeccionamiento de sus procesos de
desarrollo para otorgar una mayor calidad y puntualidad al momento de entregar
sus productos. Por estas razones Hitss requiere cambiar varios aspectos del
control y manejo de sus proyectos y requerimientos.

Para solventar estos inconvenientes se decidio la creacion e implementacion de
una aplicacion que permitiera la gestion de la operacion de la fabrica y de esta
manera reemplazar el antiguo modelo usado, a través de una plantilla en Excel,
por un aplicativo montado en la plataforma de sitios web SharePoint y con la
capacidad de cubrir muchas mas funcionalidades de las que el antiguo modelo no
estaba en capacidad de cumplir.

Software Factory es el resultado de esta solucidn, consiste en un elemento web
gue se empotrara en un sitio de SharePoint, accederd a la loégica de negocio
mediante el consumo de un servicio web, que a su vez se conectara a una base
de datos albergada en un servidor con SQL Server, y asi realizar las transacciones
necesarias para la ejecucion de actividades requeridas en la organizacion.

En conclusion, Software Factory es un programa que podra gestionar los
proyectos, reportar horas, crear estimaciones, asignar esfuerzos, gestionar la
calidad y establecer métricas; todo esto adecuado a los estandares de Hitss y con
valores parametrizables de acuerdo al crecimiento de la empresa. Al final se hara
el paso a produccién de la aplicacion junto con una capacitacion de sus
funcionalidades y manejo.



ABSTRACT

Currently marketing software solutions has become a fairly broad and highly
relevant business, generating impact on the competitive level of those companies
that have higher rates of automation in its processes.

GlobalHitss is a software factory whose main customer is ‘Claro’. This company is
in the process of maturity and improvement of their development processes to
provide higher quality and timeliness when delivering their products. For these
reasons Hitss requires change various aspects of control and management of their
projects and requirements.

To overcome these drawbacks the creation and implementation of an application
that would allow the management of the operation of the factory and thus replace
the old model used is decided through a template in Excel, for an application
installed on the platform of sites SharePoint web and the ability to cover many
more features than the old model was not able to fulfill.

Software Factory is the result of this solution is a Web Part that will be embedded
in a SharePoint site, access the business logic by consuming a web service, which
in turn was connected to a database hosted on a server with SQL Server, and so
do the necessary for the implementation of activities required in organizing
transactions.

In conclusion, Software Factory is a program that can manage projects, report
hours, create estimates, assign efforts, manage and establish quality metrics; this
suits Hitss standards and values parameterized according to the growth of the
company. At the end will be the way to production of the application along with a
training and management functionalities.
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GLOSARIO

ActiveDirectory: es el servicio de directorio de Microsoft en una red distribuida de
componentes. Utiliza distintos prototipos principalmente el LDAP y establece
objetos tales como usuarios, equipos 0 grupos.

AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las
paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y
usabilidad en las aplicaciones.

AMMI: asincrono de Active Maturity Model Integrated es el nombre de la
metodologia desarrollada por GlobalHitss, incluye procedimientos y formatos
estandares que permiten administrar y desarrollar los proyectos de software
basados en buenas practicas de la industria mundial y adaptada a las necesidades
diarias de nuestros proyectos.

Artefacto: es un archivo fisico desarrollado por un recurso determinado de la
empresa Hitss, este documento esta ligado a ciertas disciplinas y relacionado con
cualquier fase del ciclo de desarrollo. Estos archivos son aquellos que se
entregaran al cliente al final del proceso y sirven de base para la facturacion final
del proyecto.

N° Brief: es el nimero de identificacion de un proyecto o requerimiento
determinado; cuando la empresa Hitss recibe la aprobacion de un proyecto se le
asigna un numero de identificacion Unico y de él se desprende los controles de
cambio, documentacion y asignacion de recursos segun sea el caso.

CMMI: asincrono de Capability Maturity Model Integration, es un modelo para la
mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de
sistemas de software. Siendo un modelo refleja una abstraccion de la realidad que
permite a las organizaciones adoptar practicas Utiles para alcanzar sus objetivos
de negocio.

Entregable: es un paquete de artefactos que son agrupados segun la talla de un
proyecto de Hitss, cada entregable posee una definicion de cuantos artefactos
tendra y a g fase del ciclo de desarrollo corresponden. Es importante resaltar que
el valor y proporcién por horas de cada entregable es definido de acuerdo a las
horas totales del proyecto y su talla.



Iteracion: es un conjunto de procedimientos secuenciales que estan ejecutados
con el fin de conseguir un fin comdn. Un proceso de desarrollo puede estar
compuesto por una o varias iteraciones que al final lograran dar formalizacion al
proyecto que se desea alcanzar.

ECMA: asincrono de European Computer Manufacturers Association, es una
organizacion internacional basada en membresias de estdndares para la
comunicacion y la informacion. Esta organizacion en cooperacion con las
organizaciones de estandares nacionales, europeas e internacionales, estandares
y reportes técnicos, tiene la finalidad de facilitar y estandarizar el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Dispositivos Electronicos; promover
el uso correcto de los estandares, mediante la influencia en el medio en el que se
aplican; y, finalmente, hacer publicos estos estandares y reportes técnicos de
forma impresa o electronica.

Microsoft Office: es una suite ofimatica que abarca el mercado completo en
Internet e interrelaciona aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para los
sistemas operativos Microsoft Windows y Mac OS X.

Modelo relacional: es un modelo de datos basado en la |6gica de predicados y en
la teoria de conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dindAmicamente. En este modelo todos los
datos son almacenados en relaciones, y como cada relacion es un conjunto de
datos, el orden en el que éstos se almacenen no tiene relevancia. La informacién
puede ser recuperada o almacenada por medio de consultas que ofrecen una
amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

Modulo: es una porcién de un programa de computadora. De las varias tareas
gue debe realizar un programa para cumplir con su funcion u objetivos, un modulo
realizara, comunmente, una de dichas tareas (o varias, en algun caso).

Outlook: es un programa de organizacion ofimética y cliente de correo electronico
de Microsoft, y forma parte de la suite Microsoft Office. Puede ser utilizado como
aplicacion independiente para trabajar dia y noche o con Microsoft Exchange
Server para dar servicios a multiples usuarios dentro de una organizacién tales
como buzones compartidos, calendarios comunes, etc.

Plataforma: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados mdédulos de hardware o de software con los que es compatible.
Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una
arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de
aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura,
sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatibles.



Prototipo: es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado
para entenderlo completamente o ciertos aspectos de él y asi clarificar los
requerimientos. Un prototipo es una representacion de un sistema, aunque no es
un sistema completo, posee las caracteristicas del sistema final o parte de ellas.

QA: asincrono de Quality Assurance, consiste en un modo de supervisar los
procesos y metodos de la ingenieria de software utilizados, para asegurar la
calidad. Los meétodos por los cuales se logra esto son muchos y variados, y
pueden incluir la garantia de conformidad con una o0 mas normas. Esta practica
abarca todo el desarrollo de software e incluye objetivos, compromisos,
habilidades, actividades, medidas y verificaciones.

SQL: asincrono de Structured Query Language, es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el
calculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar de forma
sencilla informacion de interés de bases de datos, asi como hacer cambios en
ellas.

TFS: asincrono de Team Foundation Server, es un Microsoft producto que
proporciona gestion de codigo fuente (ya sea a través Team Foundation Version
Control o Git), la presentacion de informes, gestibn de requisitos, gestion de
proyectos, depuracién automatizada, administracion de pruebas y la capacidad de
gestionar ejecutables. Cubre todo el ciclo de vida de una aplicacion, puede ser
utilizado como un back-end a numerosos entornos de desarrollo integrados, pero
se adapta para Microsoft Visual Studio y Eclipse.



INTRODUCCION

En la actualidad el uso de la tecnologia y recursos informéticos ha aumentado
considerablemente debido a los servicios que presta la computacion como son: la
gran velocidad de procesamiento y calculos por segundo, la disponibilidad y
portabilidad de la informacién, la amigabilidad y entornos gréficos faciles de usar,
etc.

Gracias a esto, han surgido diferentes empresas enfocadas en producir soluciones
de infraestructura tecnolOgica y proveer software necesario para optimizar sus
procesos y actividades; una de estas empresas es GlobalHitss, esta fabrica de
software recientemente establecida (4 afios en el mercado), busca ofrecer
soluciones a las diferentes lineas de negocio mediante desarrollo de portales y
aplicaciones.

Hitss posee un mdédulo en Colombia encargado de solventar las necesidades
tecnologicas de empresas como Claro. Por este motivo, esta empresa tiene un
modelo de desarrollo AGIL que permite la entrega de sus productos en tiempos
relativamente bajos, ademas, cuenta con 5 lineas de produccion, un area de
apoyo, un area de calidad y una de recursos humanos.

Para lograr sus objetivos Hitss utiliza un modelo de procesos llamado AMMI?!
(Metodologia desarrollada por HITSS) que incluye procedimientos y formatos
estandares que permiten administrar y desarrollar los proyectos de software
basados en buenas practicas de la industria mundial, y establece las fases de un
ciclo de vida definido mas los procesos estandares de CMMIZ.

Por estos motivos, GlobalHitss es una empresa en proceso de madurez y
optimizacion; consiguiente uno de los puntos criticos en perfeccionar, es el manejo
de su tablero de requerimientos. El tablero de requerimientos de Hitss es una
recopilacibn de requerimientos con sus respectivos proyectos, donde se
establecen los pardmetros de facturacién, progreso del proyecto, lideres
asignados, areas involucradas, entre otras.

En este momento, el manejo del tablero de requerimientos es mediante una
plantilla en Microsoft Excel, donde se ingresan los datos de forma manual y no
posee una estructura organizada; también es una plantilla estatica que no permite
informes y accesibilidad en un nivel mas robusto en el ambito empresarial y carece

! Active Maturity Model Integrated

2 Capability Maturity Model Integration
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de capacidad para integrarse de forma emprendedora a las nuevas tecnologias
implementadas por la empresa como la plataforma SharePoint y TFS3,

En este trabajo se presenta una propuesta para optimizar uno de los procesos
mas relevantes y solicitados a mejoria que la empresa necesita para su continuo
progreso en el mercado actual, este proceso es el manejo de su tablero de
requerimientos de una forma mas amigable, dindmica y segura.

Al ver las carencias presentes en este procedimiento, la mejor opcién para
solucionar estas insuficiencias es el disefio y creacion de una aplicacion orientada
a la web que a través de una base de datos, registre, edite, enlace areas y
estados, haga seguimiento y calcule la informacién relacionada a la facturacion de
los requerimientos de la empresa, en un entorno facil de usar y accesible de forma
integra a través de la plataforma SharePoint ya establecida; al mismo tiempo
proveer de permisos de acceso mediante los ya establecidos en los grupos de
TFS y SharePoint, esto permitird resolver gran parte de las falencias presentes en
esta actividad logrando aumentar la efectividad de todos los modulos relacionados
con este proceso y mantener un seguimiento de los requerimientos mas
controlado, organizado Yy eficiente.

TEMA
Titulo

Elaboracion e implementacién de una aplicacion web que maneje el tablero de
requerimientos y proyectos de la fabrica de software GLOBALHITSS sede
Colombia integrada al sistema de recursos compartidos en SharePoint*

Linea de investigacion

La linea de investigacion a la cual esta propuesta de trabajo de grado pertenece
es a la denominada “Linea Software y manejo de Informacion”.

Alcance y delimitacion

Elaborar e implementar una aplicaciéon web encargada del médulo perteneciente al
tablero de requerimientos y proyectos de la fabrica de software GlobalHitss, que
funcione bajo la plataforma de recursos compartidos SharePoint y permita una
gestion robusta de los items correspondientes al tablero de requerimientos de los
proyectos de la empresa, esto lo debe hacer de forma sencilla y amigable al
usuario, salvaguardando los datos en una estructura de Base de Datos,

3 Team Foundation Server

4 Plataforma de Sitios Web y Recursos Compartidos
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accediendo a ella mediante un WebService (Servicio Web). Ademas la aplicacion
deberé calcular las diferentes métricas requeridas para la realizacion de estudios
en el area de inteligencia de negocio, permitird reportar horas trabajadas, facturas,
planeadas y ajustadas, y mostrara de forma ordenada los diferentes indicadores
gue lideres y gerentes de proyecto necesitan. La seguridad estara basada en las
credenciales manejadas por los servidores de bases de datos y TFS donde la
aplicacion sera implementada.

MODALIDAD

La modalidad de esta propuesta de trabajo de grado es de tipo “Pasantia”.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Hitss es una empresa en constante crecimiento e innovacion, que ha ido
posicionandose en un nivel mas relevante del mercado de construccion de
software y servicios informaticos, para ello la empresa también debe perfeccionar
la forma como maneja sus procesos internos y asi garantizar el 6ptimo
desemperfio de sus funciones como fabrica de software.

Actualmente, la organizacion cuenta con una plataforma Team Foundation Server
integrada con SharePoint y mdultiples servicios Microsoft como: Outlook, Visual
Studio, Windows Server, Office, etc. Estas herramientas han permitido gestionar
de una mejor manera la forma como se ejecutan las actividades de su dominio, sin
embargo, aun existen falencias al momento de administrar algunos procesos los
cuales aun se manejan de forma rustica y poco practica.

Al observar uno de los procesos importantes referente a su tablero de
requerimientos, el cual maneja todo lo relacionado a la facturacion y seguimiento
de los requerimientos de cada proyecto establecido, podemos inferir que su
manejo aun esté rezagado gracias a que su administracion esta siendo ejecutada
a través de una plantilla creada en Microsoft Excel.

Las dificultades al momento de utilizar la plantilla y la incapacidad de una
actualizaciéon en tiempo real, ha producido inconsistencias notables en el
cumplimiento del proceso productivo, atrasando tiempos y generando esfuerzos
adicionales.

Las reorganizaciones anteriores convierten el proceso en una actividad que
necesita muchas rectificaciones, integraciones y homogeneidades lo que provoca
mayores horas de supervision representados en costos de tiempo y esfuerzo
humano, todo esto se traduce a perdidas monetarias que perjudican la integridad
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de la organizacién y los cumplimientos oportunos a los clientes como empresa de
desarrollo agil ya establecida.

Por estas razones, es importante resaltar la necesidad de renovar el modo como
se gestiona el tablero de requerimientos en la actualidad y como el proyecto
propuesto busca una alternativa apropiada para el 6ptimo manejo del tablero,
logrando proporcionar los datos de forma clara, sencilla, compartida y actualizada
a través de su integracion a SharePoint como linea base para obtener una mejor
familiarizacion con la plataforma y de esta forma solucionar varios de los
inconvenientes del sistema actual satisfaciendo las exigencias de los delegados a
este rol de la empresa GlobalHitss.

Formulacion del problema

¢,Como perfeccionar el proceso de gestion del tablero de requerimientos de los
proyectos que actualmente se implementa a través de una platilla en Excel?

Sistematizacion del problema

» ¢De qué forma se puede obtener la informacidn relacionada con los requisitos
y parametros que la empresa necesita para el desarrollo de la aplicacién?

« ¢COmo especificar las funcionalidades y estructura de la aplicacion en
esquemas técnicos sencillos de entender e implementar?

» ¢De qué manera generar la estructura y arquitectura de la base de datos y las
clases que se utilizaran para el funcionamiento de la aplicacion?

e ¢ Cbmo producir el cédigo y los algoritmos necesarios para el cumplimiento de
la estructura ya establecida en las fases iniciales del proyecto?

+ ¢De qué forma se puede asegurar el éptimo desempefio y funcionalidad de la
aplicacion en un entorno de puesta en marcha guiado por los requisitos
establecidos?

OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar e implementar una aplicacion web que maneje el tablero de

requerimientos y proyectos de la fabrica de software GLOBALHITSS sede
Colombia integrada al sistema de recursos compartidos en SharePoint
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Objetivos especificos

* Recolectar la informacién necesaria sobre las funcionalidades que la aplicaciéon
deberé tener y de qué forma tendra que funcionar en la plataforma SharePoint.

* Analizar los items clave de la solicitud del software para la creacion de casos
de uso de caracter funcional y no funcional.

» Disefar diagramas que realicen el seguimiento de cada funcionalidad del
software y establezcan la relacion entre los moédulos del mismo.

» Elaborar los algoritmos y plantillas web necesarias para el oOptimo
funcionamiento de la aplicacion web, estableciendo las validaciones requeridas
y su puesta en marcha en la plataforma SharePoint.

» Realizar las pruebas piloto requeridas, para definir el 6ptimo desempefio de la
aplicacion y su concordancia con los requisitos de funcionalidad expuestos por
la empresa.

JUSTIFICACION

La fabrica de software Hitss Colombia cuenta con diferentes médulos e iteraciones
gue hacen parte de su proceso productivo, sin embargo, todos estos mddulos
estan directamente relacionados al procesos de facturacion y cobro a través de
requerimientos (segun tiempo y complejidad); estos datos se encuentran
registrados a través de una plantilla denominada Tablero de Requerimientos, el
cual abarca los diferentes items clave para gestionar y estimar los costos de
produccioén, las horas faltantes por facturar, las horas facturadas, el estado del
proyecto y su seguimiento en cada una de las fases que se manejen.

La persona a cargo del registro de esta plantilla es variante (de acuerdo al
proyecto asignado) y se realiza de forma manual y monétona; por este motivo la
carga en tiempos puede volverse algo prolongado, consumiendo tiempo
significativo de personal como lideres de proyecto (tiempo que puede ser invertido
en funciones respectivas a su rol).

Este modelo conlleva informacion de gran importancia para la empresa, por lo que
mantenerlo suscrito en una estructura basada en Excel no es la recomendacion
optima de salvaguardar estos datos, ademas la estructura de la plantilla es
dificultosa de entender lo que produce un retardo ain mayor en su enunciacion.

Otro aspecto de gran importancia, es la portabilidad de la plantilla, en la

actualidad, la plantilla es compartida mediante los recursos informaticos presentes
(correo, TFS, carpetas compartidas, etc.), sin embargo, esto produce
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incompatibilidad entre las versiones del documento y en ocasiones inconsistencias
de los datos por duplicidad o heterogeneidad al momento de registrar los
requerimientos de forma desordenada, algo que ocurre con frecuencia.

Es importante resaltar que GlobalHitss al poseer una plataforma Team Foundation
Server asociada con SharePoint, estd desaprovechando la potencia de los
recursos adquiridos y por lo tanto, gastando esfuerzos y recursos econdémicos que
podrian evitarse.

Al observar la envergadura de la renovacion del tablero de requerimientos, es
evidente la necesidad de disefiar e implementar una aplicacién que aproveche las
tecnologias que la empresa posee (TFS y SharePoint) y proporcione una facilidad
de uso, portabilidad e integridad de la informacion para el recomendable manejo
de este procesos que es tan trascendente para la organizacion y asi logar un
incremento en la capacidad productiva del personal, optimizando tiempos,
esfuerzos y brindando facilidad de uso y portabilidad de manera practica y natural.
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1. ANTECEDENTES

El tablero de requerimientos de la empresa GlobalHitss es un listado de proyectos
estructurado con parametros que controlan el seguimiento de un proyecto, las
horas requeridas, las horas facturadas y por facturar, la asignacion de recursos y
el estado en el cual se encuentra los requerimientos de cada proyecto mediante
un cddigo unico llamado BRIEF®, esta estructura es Unica de la empresa e integra
todas las fases del ciclo de vida del proyecto asociado a las pruebas en QA® que
se asignan en cada fase. De esta manera se puede observar que este tablero es
una integracion de varios recursos y procesos estandarizados ya conocidos,
donde se puede encontrar los siguientes:

Informe de situacion del proyecto:  este informe posee la historia de revisiones
con una fecha, version y descripcion de un proyecto determinado, ademas
especifica el esfuerzo realizado por linea de trabajo, rol e integrantes de grupo de
trabajo; estas mediciones son mediantes horas de trabajo. El informe cuanta con
indicadores de esfuerzo y tiempo e indicadores de entregas (donde muestran la
prioridad y en qué fase de ciclo de vida se encuentran). Por ultimo, este informe
tiene los datos del proyecto respecto a su estado, incidencias, evaluacién y
situacion actual.

Tablero de control de indicadores: este tablero de la UPRA’ conlleva unos
indicadores y mediciones sobre las actividades que realiza cada médulo de la
unidad, ademas muestra el progreso de cada modulo segun el proyecto asignado
y como se va a manejar segun el grado de satisfaccion y las prioridades
asignadas?®.

Jira: es un gestor de proyectos de la empresa Atlassian el cual integra actividades
de planificacién, construccién, organizacién de tareas, Workltems?® y finalizacion
de proyectos. Este software puede utilizar varios modelos de procesos y soporta
varias plataformas de desarrollo; puede asignar horas de trabajos y supervisar las
funcionalidades y bugs del sistema de acuerdo a requerimientos, tareas y

5 NUmero de Identificacién Corto

6 Area de Calidad

7 Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
8 Referencia Bibliografica [12]

° Elemento de Trabajo
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peticiones?C. Por ultimo utiliza un portafolio flexible a través de roles que utiliza una
metodologia &gil para mantener siempre alineados y a la fecha prevista los
multiples equipos y proyectos.

Tablero requerimientos excel (Hitss): es una plantilla ordenada que posee
varios items entre los cuales se encuentra una coleccion de fechas relacionadas a
cada momento del procesos productivo y registro de control de cambios del
proyecto, compone una coleccion de lideres de proyecto y areas a las cuales
pertenece cada requerimiento del proyecto especificado, introduce un campo
llamado “Talla” que involucra la complejidad del proyecto de acuerdo a la cantidad
de horas estimadas para su ejecucion, incorpora valores de costo e ingreso
calculados de acuerdo a los meses facturados y entregados del requerimiento,
aflade una lista de control que verifica su transcurso por cada fase del ciclo de
vida, muestra el estado actual y categoria en la que se encuentra el proyecto y
establece el numero Unico del requerimiento (BRIEF) con las observaciones
necesarias por cada seguimiento del mismo??.

10 Referencia Bibliogréafica [1]

11 Referencia Bibliogréafica [5]
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2. MARCO TEORICO

Para del desarrollo de este proyecto fue necesario la utilizacion de varias
herramientas que permitiran la correcta ejecucion, creacion, disefio y valoracion de
la aplicacion. GlobalHitss es una empresa que maneja las tecnologias .Net y
Microsoft, por lo tanto, tiene las licencias de numerosos paquetes informaticos a
disposicién de los diferentes frentes de produccién en las areas de desarrollo,
analisis, pruebas e implementacion.

Para efectos abstractivos de las tecnologias significativas influyentes en el
proyecto, se realizara una breve resefia de cada una de ellas explicando sus
aspectos mas relevantes y su impacto en la organizacion.

Entre las tecnologias que se puede observar, en el proyecto se encuentra:

Microsoft visual studio '?: es un entorno de desarrollo integrado ajustada a
cualquier rol en el desarrollo de aplicaciones y proyectos de software, esta
herramienta compone un entorno de trabajo limpio, rapido y eficiente. Posee
diferentes recursos como: adecuacion de metodologias y procesos agiles,
compatibilidad con diferentes plataformas Microsoft, un médulo de desarrollo en
equipo, depuracion y diagnéstico ajustados, herramientas de pruebas de software,
gestion y control de versiones, arquitectura y modelado, entre otras.

Esta aplicacion es la base en la construccion de software de la organizacion
debido a sus mudltiples funcionalidades, en especial, las de trabajo en equipo
integrando a Team Foundation Server, y asi lograr desarrollos agiles adecuados a
las necesidades del negocio y las que los clientes exigen.

Microsoft SQL Server 13: es un sistema de gestién de base de datos basado en el
modelo relacional, utiliza lenguaje SQL y T-SQL. Este gestor permite la
administracion de objetos de datos, servicios de analisis, reportes, usa un entorno
grafico llamado Management Studio, exportacion a XML, etc.

Este gestor es de vital importancia en la organizacion, porque en ella se
almacenan la mayoria de bases de datos de los proyectos vigentes e inactivos,
ademas por ser una herramienta Microsoft se puede integrar de manera mas
amigable a recursos como SharePoint y Visual Studio, lo que permite un facil
manejo y resguardo de los datos de forma segura, rapida e integral.

12 Referencia Bibliogréafica [2], [3]

13 Referencia Bibliogréafica [8]
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Microsoft SharePoint 14: es un administrador de sitios y portales web, el cual esta
disefiado para almacenar, organizar, compartir y acceder a la informacion de
manera remota y compatible con la mayoria de tecnologias y dispositivos web.
Este gestor posee diferentes recursos y modulos, por ejemplo: el almacenamiento
de conjuntos de archivos y directorios, compatibilidad con el directorio activo y
cuentas de usuario, administracion de contenido empresarial, permite la creacion
de paginas, documentos, listas, calendarios y datos, se integra con Microsoft
Office para la gestion de recursos y documentos, posee un modulo de contenidos
el cual puede funcionar incluso sin conexion y se sincroniza posteriormente
cuando la conexidon se restablece, se integra con OneDrive, facilita el acceso a
documentos e informacion con comparieros, socios y clientes, entre otras.

En la organizacion SharePoint es la encargada de gestionar los recursos
documentales, el manejo de calendarios y compartir los lineamientos bases del
desarrollo, de esta forma la empresa puede mantener un seguimiento constante
en los proyectos y comunicarlos via Outlook , de igual manera acceder a los
datos pertenecientes a un grupo de trabajo determinado.

Al pertenecer a la linea Microsoft, esta herramienta logra ser compatible con las
diferentes aplicaciones de este proveedor, asi lograr una mejor sincronizacion con
recursos como TFS, Visual Studio, SQL Server, Outlook, Windows, etc.

Telerik ASP.NET AJAX Controls °: es un paquete de controles AJAX el cual
compone controles mas elaborados y funcionales con recursos de disefio ya
preestablecidos. Este paquete posee licenciamiento que otorga mas beneficios y
soporte, ademas, los controles de este paquete se utilizan de forma muy similar a
los controles ASP .Net y son facilmente exportables en IDE’s como Visual Studio.

En Hitss es utilizado este repositorio para encontrar alternativas a controles que
normalmente no se encuentran disponibles en los controles Estandar de Visual
Studio cuando se programa en el entorno Web. Asi mismo, provee de controles
grédficamente mas atractivos con funcionalidades mas extendidas que
proporcionan un mejor manejo por parte de clientes y programadores.

Lenguaje de programacion C#: es un lenguaje de programacion orientado a
objetos, desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma
.Net; su sintaxis basica es similar a la de JAVA y fue aprobado como lenguaje
ECMA. Este lenguaje de programacion es independiente y es usado para disefiar
y genera programas sobre plataformas que utilicen el .Net Framework en
cualquiera de sus versiones.

14 Referencia Bibliogréafica [14], [16]

15 Referencia Bibliogréafica [13]
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Este lenguaje de programacion es importante al momento de desarrollar en Hitss
porque es la base fundamental del desarrollo en las tecnologias Microsoft (donde
se encuentra montado toda la infraestructura tecnoldgica), ademas de ser un
lenguaje de cuarta generacion, lo que significa que es muy facil de implementar y
adecuar mediante el Framework a cualquier repositorio de forma facil y sencilla.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se usa la metodologia desarrollada por la
empresa GlobalHitss, denominada AMMI (Active Maturity Model Integrated), esta
metodologia incluye procedimientos y formatos estandares que permite la
administrar y desarrollar los proyectos de software basados en buenas practicas,
esta metodologia integra algunos procesos alineados a los estandares CMMI.

En su adaptacion agil AMMI cuenta con los mismos procesos Y ciclo de vida, pero
obviando o disminuyendo algunos esfuerzos y entregables que son redundantes o
poco influyentes a las condiciones del proyecto que se realice segun estas
especificaciones?.

AMMI tiene una estructura de ciclo de vida que compone de las siguientes fases: (
ver figura 1.)

e Visién

e Planeacion

e Desarrollo

» Estabilizacion

* Implementacion

16 Referencia Bibliogréafica [9]
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CICLO DE VIDA

Am

Active - maturity - model tegrated

VISION

PLANEACION

DESARROLLO

ESTABILIZACION

IMPLEMENTACION

Figura 1. Gréfica del proceso de desarrollo AMMI Ag il

17El modelo AMMI esta compuesto por ciclo de vida y procesos. El ciclo de vida
estd compuesto por fases que a su vez en cada una se elaboran ciertos
entregables. Por otra parte, cada proceso es una serie de actividades que tienen
gue realizarse en todas las fases del ciclo de vida, sin embargo, en unas fases se
aplica mas esfuerzo de los procesos que en otras.

Para explicar a profundidad el manejo de esta metodologia, se expone cada fase
del ciclo de vida exponiendo las actividades y procedimientos como se muestra a
continuacion:

Vision: en esta fase se definen los requerimientos del negocio y las generalidades
del proyecto, también se delimitara el proyecto segun la vision y alcance que se
defina.

Planeacion: en esta fase se determina como se va a crear y planear la solucion.
Aqui se prepararan las especificaciones funcionalidades (analisis de requisitos), el
disefio (los diagramas de disefio) y la preparacion de los planes de trabajo. De

17 Referencia Bibliogréfica [5]
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igual manera en esta fase se estiman los costos y compromisos para cada
entregable requerido.

Desarrollo: durante esta fase se crean los cddigos que generan la solucion,
también involucra los entregables o prototipos desarrollados para medir su
progreso y asegurar que los diferentes modulos funcionen de forma sincronizada y
a la expectativa de los requisitos.

Estabilizacién: durante esta fase se realiza la integracién y las pruebas del
proyecto; para ello la solucion se expondra en diferentes escenarios de prueba
donde su enfoque consiste en la identificacion, priorizacién y resolucion de
problemas para que la solucion esté en condiciones adecuadas para su liberacion.

Implementacién: esta fase tiene como funcion implementar la solucion
desarrollada y transferir el proyecto a un entorno real de puesta en marcha donde
el cliente concederd la aprobacion del proyecto, en esta fase el equipo de trabajo
revisara el proyecto en funcionamiento y encuestar la satisfaccion del cliente.

18Para entender mejor las ventajas de utilizar la metodologia AMMI se realizara un
paralelo con diferentes metodologias agiles con el fin de abstraer los beneficios de
éste sobre las demas metodologias en el entorno a aplicar. Entre las metodologias
a comparar mas distinguidas encontramos:

XP: Ammi se diferencia de esta metodologia en cuanto a la utilizacion de mas
documentacion y menos acercamiento con el cliente, a primera vista esto podria
verse como una desventaja pero al lograr una especificacion de vision y alcance
mas definidos con el cliente y una administracion mas organizada del esfuerzo a
realizar se puede conseguir un mejor desempefio a la hora de implementar el
producto final, disminuyendo las fases de mantenimiento y soporte a largo plazo,
lo que requiere muevas iteraciones.

SCRUM: la metodologia usada se diferencia de SCRUM principalmente en no
concernir el proyecto basados en el tiempo (SCRUM) sino en factor al esfuerzo
(AMMI) lo que permite eliminar los sprints (iteraciones SCRUM) que generan
tiempos de retardo y las reuniones con el cliente de forma constante, para
corresponder a esta carencia AMMI presenta actividades de soporte que se
realizaran cuando el software cambie de requerimientos o necesite inclusién de
nuevas caracteristicas, debido a que AMMI a pesar de ser un modelo agil posee
una documentacion y establecimiento de alcances desde sus fases iniciales, la
comunicacion con el cliente es realizada en casos especiales y fases de iniciales y
finales del proyecto.

18 Referencia Bibliogréafica [7]
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Crystal methodologies: ésta metodologia se basa principalmente en la reduccién
e artefactos producidos, ademas limita los recursos a utilizar y se centra en las
habilidades y destrezas del grupo de trabajo mas que en sus cantidad numérica.
AMMI comparte muchas caracteristicas con esta metodologia ya que AMMI tiene
como objetivo la reduccion de documentacion “irrelevante” para ese tipo de
proyecto y da mucha importancia a las habilidades del grupo de trabajo logrando
dar prioridad “a la calidad mas que la cantidad”. Entre sus diferencias
fundamentales estdn la carencia de fases definidas, lo que AMMI presenta
claramente y un enfoque de trabajo-rol que AMMI define segun las plantillas de
entregables de cada fases (que ademas estan disefiadas para exponer las
caracteristicas mas significativas del mismo).

Concluyendo, AMMI es una metodologia que permite ser flexible en la mayoria de
proyectos software y establecer parametros segun los requisitos del cliente para
obtener una solucion en un tiempo acorde a las especificaciones de una
metodologia &gil y sea integral documentalmente acomodandose a las
necesidades que la empresa (en este caso Hitss) comprende al momento de
implementar su nuevo esquema de Tablero de Requerimientos y Proyectos.

(Ver cuadro 1.)

ACTIVIDADES PLANIFICADAS
ACTIVIDADES DURACION EN ACTIVIDADES

LOGICAS DETALLE SEMANAS LOGICAS
ANTERIORES POSTERIORES
Recoleccion de Datos
Analisis de Informacién
Esquematizacion de Procesos

>
o0 wm >
RINN R
m O o0

Documentacion y Estudio de
la Plataforma

Disefio del Sistema de
Informacion

Disefio de la Base de Datos
Disefio de Interfaces
Montaje de la Base de Datos
Desarrollo del Aplicativo
Pruebas del Aplicativo
Ajustes del Aplicativo
Montaje y puesta en marcha

O
m
w

F,.G

S r R~ — IO
N R NNPRP R
r R~ - - I

Documentacién 24 -
Cuadro 1. Actividades ldgicas
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Para explicar la integracién de los procesos AMMI en el proyecto a ejecutar, se
procedera a relacionar cada actividad planificada del cronograma con las fases
gue la metodologia utilizada posee de esta manera:

Vision: integrar

* Recoleccion de datos
» Documentacion y Estudio de la Plataforma

Planeacion: integrara

* Anadlisis de Informacion

* Esquematizacién de Procesos

» Disefio del Sistema de Informacion
» Disefo de la Base de Datos

» Disefio de Interfaces

Desarrollo: integrara

* Montaje de la Base de Datos
» Desarrollo del Servicio Web
» Desarrollo del Aplicativo

Estabilizacion: integrara

* Pruebas del Aplicativo
» Ajustes del Aplicativo

Implementacion: integrara

« Documentacion de Cierre
* Montaje y Puesta en Marcha
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

A lo largo de la ejecucion de la pasantia, se produjeron varios resultados en
consecuencia del aplicativo desarrollado. De esta manera, se generd un proceso
de desarrollo de software, el cual culmind cada una de sus etapas con los
entregables respectivos de cada iteracion, al final logrando la adecuada
implementacioén y utilizacién de la aplicacion por parte de todo el grupo de trabajo
de Hitss a cargo de la gerencia de Claro Movil.

Para explicar mejor que entregables se obtuvieron en cada fase del ciclo de
desarrollo segun el proceso AMMI, se harad este breve paragrafo donde se
explicara la funcion de cada proceso y especificard los nombres de los
documentos involucrados en el.

A continuacion se presenta las fases del proceso de desarrollo AMMI:

4.1 VISION

En esta fase se declaré los respectivos acuerdos de la realizacién de la solucion,
destacando las funcionalidades primordiales, el alcance, la delimitacion y los
esfuerzos realizados para lograr la Optima ejecucion del proceso segun los
requisitos del cliente?d,

El entregable de esta fase fue el documento de vision y alcance que al ser
revisado por un lider técnico de Hitss, acordara los adecuados parametros de
realizacion de la aplicacion.

4.2 PLANEACION

Aqui se hicieron las especificaciones del producto, destacando sus
funcionalidades, su flujo basico y actividades relevantes. Ademas se establecié la
forma como se accederda a la base de datos, el disefio de interfaces y las
credenciales utilizadas en el proceso segun las recomendaciones de calidad del
cliente?°,

Para esta fase se cre6 un documento por cada caso de uso enumerado de la
siguiente manera ‘CU {Numero Incremental}, ademas por cada caso de uso se

19 Anexos en la carpeta “1. Vision”

20 Anexos en la carpeta “2. Planeacion”
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especificd su diagrama de flujo y la descripcion pertinente por esa funcionalidad o
modulo. Asi mismo se credé el documento de disefio fisico logico donde se
especifico el uso de la légica de negocio, y las caracteristicas no funcionales de la
aplicacion en una oOptica que el desarrollador comprenda facilmente.

4.3 DESARROLLO

En esta fase se realizd el proceso de construccion de las lineas de cédigo de la
solucion, es necesario resaltar que tanto los codigos de la aplicacién como las del
Servicio Web pertenecientes a la l6égica de negocio se establecieron en esta
fase?!.

Para este caso se adjuntd los proyectos creados en Visual Studio donde se
observaran tanto las lineas de cdédigo como los ejecutables generados que se
utilizaron en el proceso de puesta a produccion.

4.4 ESTABILIZACION

En esta fase se elaboraron las pruebas correspondientes al codigo fuente y a la
deteccion de falencias o inconsistencias en €l. Para ello se construy6 un plan de
pruebas que ejecutd el grupo de QA de la empresa en el cual se detallo los
aspectos relevantes de la aplicacidon y los puntos criticos a probar, de esta manera
se destacaron varios bugs o fallas que necesitaron ser corregidas en su
completitud, proyectando una version de la aplicacion consistente en el entorno
real de produccion??,

4.5 IMPLEMENTACION

En esta ultima fase se realizaron las pruebas finales e implementacién en un
entorno real, donde se aprobaron las funcionalidades y calidad requerida del
producto. Luego se desarroll6 un acta de cierre que describia la correcta
instauracion del aplicativo en paso a produccion y el satisfactorio desempefio al
momento de emplear las funcionalidades planeadas por el cliente. Igualmente se
llevé a cabo una jornada de capacitacion acerca de la herramienta para exponer y
especificar los puntos clave para la correcta utilizacion y adecuado manejo de la
aplicacién, ademas resolver las dudas sobre su funcionamiento?s.

2! Anexos en la carpeta “3. Desarrollo”
22 Anexos en la carpeta “4. Estabilizacion”

23 Anexos en la carpeta “5. Implementacion”
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5. CONCLUSIONES

Se obtuvo experiencia laboral fundamental para desempefar diferentes roles en
una fabrica de software de similares proporciones. Todo esto fue posible al
observar el modelo que la empresa Hitss manejaba y como los recursos
ejecutaban sus actividades segun los estandares preestablecidos.

El aprendizaje de la metodologia de desarrollo de AMMI permiti6 observar
diferentes enfoques en el area de sistemas de como una empresa maneja sus
procesos de desarrollo y adicionalmente se aprendid a construir entregables o
documentacion acorde a los estamentos proporcionados por la empresa y los
clientes.

La utilizacion de tecnologias basadas en .Net y trabajar sobre una infraestructura
determinada permitié adquirir fortalezas y destrezas importantes al momento de
aplicar buenas practicas de ingenieria o conocer la estructura de las diferentes
areas de la organizacion, siguiendo los protocolos permitidos por una fabrica de
software estandar.

Se adquirié disciplinas sobre la gerencia de proyectos y la administracion de los
recursos segun los altos mandos de la fabrica; ademas se intervino en los
procesos de actualizacién y renovacion de practicas segun las exigencias de los
clientes para adecuar la aplicacion a esos requisitos.

La implementacion de la aplicacion permiti6 una transicion mas detallada del
trabajo realizado por cada recurso, también se control6 el progreso y margen del
proyecto desde una éptica mas clara y organizada; esto logro que tanto lideres
como operadores, controlaran sus tiempos de trabajo y ejecutaran sus esfuerzos
en los artefactos correspondientes.

Se dejo una base clara para la continuacion de la aplicacion y perfeccionamiento
de sus funcionalidades. El hecho de implementar este proyecto en la fabrica, da
lugar a nuevas expectativas en el negocio, dando lugar a la aparicion de nuevas
versiones y mantenimientos que recurriran a una optimizacion de los procesos de
gestion operativa de la empresa.

Se generd un beneficio colateral al incluir un practicante de la Universidad de
Narifio en una fabrica de software como Hitss Colombia, este beneficio consiste en
el consentimiento de aceptacibn de mas practicantes de la universidad por
solicitud de la empresa debido a las expectativas de trabajo conseguidas. Esto
permitira que los estudiante futuros del programa de ingenieria de sistemas tengan
un lugar donde realizar sus pasantias (empresa de software reconocida) y de esta
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manera otorgar mejor posicion y relevancia a los estudiantes y profesionales de la
Universidad de Narifio en diferentes regiones del pais.
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6. RECOMENDACIONES

Nivelar los contenidos por parte de software licenciado y software libre, la
Universidad de Narifio debido a la inversion presupuestal que conlleva el software
licenciando no adquiere ese tipo de software lo que imposibilita su instruccién en
las diferentes materias del plan de estudio. Sin embargo es importante resaltar
gue muchas aplicaciones licenciadas poseen versiones exprés o versiones de
prueba (limitando funcionalidad) los cuales pueden ser usado con fines
académicos, de esta manera instruir a los estudiantes de ingenieria de sistemas
en ambas disciplinas cuyas expectativas laborales en un futuro seran mas
prosperas al poseer conocimientos versatiles sobre las tecnologias a utilizar.

Encaminar a los estudiantes de ingenieria de sistemas a la realizacion de trabajos
de grado tipo “pasantia”, hay q resaltar que esta modalidad de trabajo de grado ha
sido subestimada o poco impulsada por docentes y directivos del programa de
ingenieria y por este motivo un porcentaje minimo de alumnos elijen esta
modalidad como alternativa de desarrollo de su trabajo de grado; es pertinente
resaltar que u n trabajo de grado de esta modalidad proporciona tanto experiencia
laboral como alternativas de desempefio laboral y relacional, de esta manera el
estudiante estara en un enfoque real de su carrera y podra adquirir experiencia en
estos ambitos y adaptacion en este tipo de ambientes.

Adquirir el interés por parte de la empresa Hitss Colombia en el talento de la
Universidad de Narifio en los estudiantes de ingenieria de Sistemas, para que
puedan desempefar sus trabajos de grado (pasantias) en esta empresa y de esta
manera lograr un beneficio colateral, en primer lugar promocionando el talento de
la Universidad de Narifio y otorgando una alternativa de trabajo de grado a los
estudiantes de Ultimo semestre, ademas proveer a la empresa Hitss de
practicantes y pasantes de la Universidad de Narifio par que desenvuelvan un rol
especifico y logren vincularse a la empresa como recurso funcional de la
organizacion. También demostrar las oportunidades que se pueden presentar en
ciudades como Bogota y romper los tabus que los estudiantes presentar al
considerar alternativas de esta indole, impulsando el desarrollo de actividades de
este tipo para el proceso de trabajo de grado.
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ANEXOS

“Certificacion del representante legal de la entidad o empresa sobre el trabajo
realizado.

Todos los documentos realizados durante el proceso de desarrollo se encuentran

en la carpeta “Proceso de Desarrollo - Entrega” clasificado por cada fase del ciclo
de desarrollo de la solucién”.
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