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RESUMEN

Mediante el desarrollo del presente estudio de mercado, se determin0 para la empresa Lacteos
NOVALAC ubicada en el municipio de Narifio (Narifio) la viabilidad de la introduccion del
producto queso doble crema al mercado de la ciudad de San Juan de Pasto por medio de una
investigacion donde se logro concretar como esta el sector lacteo en la actualidad a nivel nacional
y regional, comprobando las ventajas que existen actualmente en este sector de la economia; por
otro lado por medio de encuestas y entrevistas se realizd la segmentacion de mercado orientada a
cualquier persona de los estratos 2, 3, y 4 de la ciudad de San Juan de Pasto, también por medio
de la investigacion y encuestas se conocié mas a fondo a las empresas que son la posible
competencia de NOVALAC vy estas son: Lacteos La Victoria, Lacteos Chambl y LAacteos

Andinos.

Tras un analisis de las encuestas y los datos arrojados, se comprob6 el mercado objetivo,
volumen de consumo aproximado y el disefio de las estrategias del mercado (Producto, Precio,
Plaza y Promocién) para la inclusion del producto queso doble crema en el mercado de la ciudad

de San Juan de Pasto.



ESTUDIO SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADO ix

ABSTRACT
Through the development of this market study, it was determined for the company NOVALAC
Dairy located in the municipality of Narifio (Narifio) the feasibility of introducing the product
double cream cheese to the market of the city of San Juan de Pasto through research where it was
possible to specify how the dairy sector is currently at the national and regional level, verifying
the advantages that currently exist in this sector of the economy; On the other hand, by means of
surveys and interviews, market segmentation was conducted for any person from strata 2, 3, and
4 of the city of San Juan de Pasto, also by means of research and surveys it was more thoroughly
known to the companies that are the possible competition of NOVALAC and these are: Lacteos

La Victoria, Lacteos Chambu and Lacteos Andinos.

After an analysis of the surveys and data, the target market, approximate volume of consumption
and the design of the market strategies (Product, Price, Place and Promotion) for the inclusion of

the double cream cheese product in the market of the city of San Juan de Pasto.
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INTRODUCCION
La competitividad a la que se enfrentan las empresas hoy en dia, hace evolucionar la
implementacion de estrategias de mercadeo, administracion de personal, adquisicion de nuevas
tecnologias, administracion, planes de ventas, mejora en los procesos productivos, mejora en la
calidad de los productos e investigaciones de mercado para la expansion del producto entre otros
aspectos indispensables para la sobrevivencia de los productos en el mercado y que a nivel
mundial ha hecho exitoso este sector.
La realizacion de un estudio de mercado como mecanismo de desarrollo y fortalecimiento
organizacional, a la empresa le permite alcanzar procesos de crecimiento y expansion, gracias a
las ventajas que trae consigo y que le permite a todos los miembros de la empresa aprovechar sus
potenciales, liderar un mercado, conocerse a si mismo, apoyarse en las nuevas herramientas
tecnoldgicas, creativas y de innovacion, pero sobre todo, incrementar su capacidad de
posicionamiento en un area, donde la rentabilidad, competitividad y productividad juegan un
papel determinante.
Conociendo las tendencias del mercado, donde se hace evidente en el marco de la competitividad
y la firma de los tratados de libre comercio que afectan la dinamica empresarial regional del pais,
la empresa NOVALAC ubicada en el municipio de Narifio, pretende buscar incursionar en un
mercado nuevo y desconocido para la empresa ya que a pesar del tiempo de creacion, esta no ha
podido expandirse con mayor fuerza en el mercado regional y nacional.
Con el estudio de mercado planteado, se pretende generar una orientacion clara de manejo
gerencial con base en la planeacion estratégica para la empresa, donde se pretende conocer la
viabilidad de mercado para el producto ya existente denominado queso doble crema de la

empresa NOVALAC en la ciudad de San Juan de Pasto.



ESTUDIO SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADO 18

Asi mismo entender la dindmica de gestion que actualmente se desarrolla en la empresa objeto de
estudio, de tal manera que la propuesta sea acorde a las expectativas de proyeccion de sus duefios

y que finalmente contribuya al mejoramiento en de la planeacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa NOVALAC, domiciliada en el municipio de Narifio, en la actualidad no cuenta con
un departamento de mercadeo, que permita conocer mas a fondo el entorno externo de la empresa
y sus diferentes grupos de interés, para analizar y conocer las tendencias de la industria de los
lacteos y asi establecer una estrategia asertiva de posicionamiento de producto y marca. La
empresa ha crecido bajo pardmetros y actividades organizacionales empiricos, pero ha dejado a
un lado el conocimiento técnico de la industria y su mercado objetivo. Por consiguiente, su
mercado es local y el reconocimiento de la empresa es casi nulo en la ciudad de San Juan de

Pasto.

Asi mismo, el domicilio donde la empresa NOVALAC lleva a cabo sus procesos productivos no
es una zona caracterizada por la produccién lechera, a pesar de esto, la cantidad de leche
recolectada por la empresa permite la transformacion de esta materia prima en productos de
calidad, pero la comercializacion depende Unicamente del consumo local y turistico del lugar por
lo tanto las ventas esperadas por el productor no son suficientes, por esta razon se evidencia una
necesidad de desarrollar un estudio de mercado que permita determinar las estrategias de
incursion en el mercado en la ciudad de San Juan de Pasto para el producto denominado queso

doble crema de la empresa NOVALAC.
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2. JUSTIFICACION
El municipio de San Juan de Pasto, se caracteriza por ser una ciudad cuya economia esta basada
principalmente en el sector servicios y comercio (95% de su actividad) y tan sélo un 5% de las
medianas empresas son transformadoras segun (Lopez et al., 2015) respectivamente, en este
pequefio grupo de la economia que se dedican a la transformacion de productos se encuentra un
sector importante para el progreso de la region como lo es la cadena lactea aportando una
produccién bruta del 30,76% y un valor agregado del 36,80% del total en Narifio (DANE, 2013)
de esta manera la economia local se ve beneficiada y su crecimiento sea continuo. La produccion
de productos derivados de los lacteos ha tenido un posicionamiento dentro del mercado local y ha
llegado a otros departamentos como Cauca, Valle del Cauca, Putumayo y Cundinamarca, pero
este no es el caso de todas las empresas que conforman el eslabon de produccion, pues tan solo
COLACTEOS (empresa transformadora lider de la cadena lactea en Narifio), ha logrado hacerlo
por medio de la implementacién de calidad e innovacion, dada su trayectoria, consolidacion de

marca e implementacion de certificacion en calidad y conocimiento claro del mercado objetivo.

Pese a tener una buena infraestructura técnica y un interés por mantenerse en el mercado,
apoyado desde luego en la tecnologia de vanguardia, NOVALAC no ha logrado posicionarse en
el mercado regional y nacional, dado que no cuenta con un area de mercadeo que le permita
conocer tendencias, competencia, mercado objetivo, entre otros aspectos propios del area, que le

permita un mejor direccionamiento de todas sus actividades.

Dadas las situaciones anteriormente mencionadas, es importante que NOVALAC elabore un
estudio de mercado que le permita conocer el entorno externo, la competencia, mercado objetivo
y grupo de interés que tiene. Dicho estudio sera el inicio de un area de mercadeo que permita a la

organizacion lograr un posicionamiento de producto. De igual manera el estudio permitira
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establecer las estrategias mas adecuadas para la incursion en el mercado de San Juan de Pasto, del

producto denominado “queso doble crema”.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad de mercado para la inclusién del producto QUESO DOBLE CREMA de

la empresa NOVALAC en la ciudad de San Juan de Pasto

3.2 Objetivos especificos

e Determinar el estado actual del mercado local y regional enfatizando en el mercado de los
quesos.

e Definir el segmento de mercado més apropiado para el producto queso doble crema en la
empresa NOVALAC.

e Realizar un andlisis de la competencia basado en las caracteristicas del producto bajo
estudio (Queso doble crema).

e Realizar una investigacién de mercado que permita determinar la demanda del queso
doble crema de la empresa NOVALAC.

o Definir las estrategias de mercadeo mas adecuadas para el posicionamiento del producto

queso doble crema de la empresa NOVALAC.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco conceptual
Segun CODEX alimentarios (2011), los productos lacteos son productos obtenidos mediante
cualquier elaboracion de la leche que puede contener aditivos alimentarios y otros ingredientes

funcionalmente necesarios para la elaboracion.

Ademas el CODEX alimentarios (2011) define al queso doble crema como un queso blando,
untable, no madurado y sin corteza, de conformidad con la Norma para el Queso No Madurado
Incluido el Queso Fresco (CODEX STAN 221-2001) y la Norma General para el Queso
(CODEX STAN 283-1978). El queso presenta una coloracion que va de casi blanco a amarillo
claro. Su textura es suave o ligeramente escamosa Yy sin agujeros y el queso se puede untar y

mezclar facilmente con otros alimentos.

4.1.1 Encuesta: Es un instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma

previa para la obtencién de informacion especifica (Hernandez et al., 2014).

4.1.2 Investigacién de mercados: Segun (Lehmann et al., 1993), se busca recopilar, procesar y
analizar la informacién obtenida de nuestros clientes. Igualmente identificar oportunidades y
problemas del marketing, con la informacion obtenida para generar, depurar y evaluar las
acciones tomadas en las investigaciones anteriores con el fin de verificar el desempefio y mejorar

los resultados del proceso.

4.1.3 Demanda: Es el numero de personas interesadas por un determinado producto, servicio o

marca. La actividad desarrollada por el departamento de marketing debera ir encaminada a
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adecuar lo mejor posible la necesidad ilimitada que existe en el mercado frente los recursos

limitados de los que dispone el consumidor (Gonzales, 2014).

4.1.4 Mercado: en principio lo definimos como el lugar fisico o virtual donde concurren

compradores y vendedores para realizar una transaccion (Gonzales, 2014).

Con respecto a la necesidad (Gonzales, 2014) dice “la tan cacareada pregunta de que si el
marketing crea o no las necesidades no es Obice para que ésta sea una importante variable basica
del marketing, pudiéndola definir como la sensacion de carencia fisica, fisioldgica o psicoldgica

comun a todas las personas que conforman el mercado.”

4.1.5 Oferta: Es el conjunto de bienes o servicios que se orientan a satisfacer la demanda
detectada en el mercado, generalmente queda suficientemente cubierta por las empresas

(Gonzales, 2014).

La percepcion es considerado como un acto voluntario posterior a la necesidad, lo podemos
definir como la forma en que la persona manifiesta la voluntad de satisfacer la mencionada
necesidad, légicamente los factores sociales, culturales y ambientales seran los que marquen los

estimulos del marketing para su consecucion. (Gonzales, 2014).

4.1.6 Producto: Es todo aquel bien material o inmaterial que puesto en el mercado viene a
satisfacer la necesidad de un determinado cliente. Al bien material se le denomina producto y al
inmaterial servicio, de ahi que la principal caracteristica diferenciadora sea la tangibilidad del

bien en cuestion (Gonzales, 2014).
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4.2 Resefa historica de NOVALAC.

En el afio 2010 la empresa Lacteos NOVALAC, empez6 sus actividades con los productos
lacteos como intermediario, dando origen al conocimiento necesario de la venta y
comercializacion de los productos, iniciando en el municipio de Narifio (Narifio) con una
produccion de queso campesino con herramientas artesanales, luego en los siguientes afios se
implementaron nuevos equipos y contando con el talento humano idoneo se logro consolidar

diversos productos de derivados lacteos.

En principio, solo se contaba con quemador y cantinas para cumplir la funcion de la
pasteurizacién de la leche; pero fue pasando el tiempo y pudo introducir la Caldera y la marmita,
agilizando la pasterizacién y proceso del queso y otros productos, dando como resultado un

Optimo producto y una excelente estandarizacion de los procesos.

En 2012 se toma mas concientizacién del producto, y se crea la necesidad de hacerle vigilancia a
la eficiencia en los procesos, creando en la gente una cultura de aseo en sus herramientas de

trabajo.

Hoy en dia se cuenta con una total estandarizacién del producto, creando confianza del cliente a
su proveedor mas directo, por su 6ptima calidad. En la actualidad, ofrece a partir de la
transformacion de la leche, los derivados lacteos como queso campesino en presentacion de
4759, 300g, 2509, queso doble crema presentacién de 430g y 2509, yogurt en presentacion de 2L,
kumis, arequipe, cuajada presentacion de 475g, quesadilla en presentacion de 100g y diversos
postres a partir de la crema de leche. Productos que distribuye en el municipio de Narifio, en su

mayoria.
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En la actualidad, cuenta con todos los permisos necesarios para la comercializacion y
distribucion, maquinaria y equipo exigida para el total funcionamiento de la planta y llevando sus
controles mensuales de limpieza y desinfeccion y control de plagas, mantenimientos, equipos y
edificacion. Mantiene asocio con un laboratorio que lleva registros mensuales del producto como

son sus componentes bromatoldgicos y microbiol6gicos.

Pese a esta infraestructura y empuje por mantenerse en el mercado, apoyado desde luego en la
tecnologia, ain no ha logrado posicionarse en el mercado regional y nacional, dado que no cuenta
con un portafolio novedoso de bienes y servicios, y también hay una ausencia de un plan de

trabajo que le permita un mejor direccionamiento de todas sus actividades.

4.3 Marco espacial

Lugar de domicilio de la empresa NOVALAC.

GEOGRAFIA

Descripcion Fisica: ElI municipio de Narifio estd ubicado en la zona andina central del
departamento de Narifio, al sur occidente de Colombia; pertenece al sistema geografico que
agrupa a los municipios establecidos en las faldas del complejo volcanico Galeras. Desde el

punto de vista hidroldgico, el municipio pertenece a la cuenca del rio Pasto.

Limites del municipio: EI municipio de Narifio limita al occidente con el municipio
de Consacé en una pequefa extension que bordea el crater del volcan Galeras, y con el
municipio de La Florida mediante cuchilla desde los 4.000 msnm hasta los 2.400
msnm que delimita la micro cuenca de la quebrada El Barranco en el municipio de la
Florida; y las quebradas Maragato y Pozo Verde en el municipio de Narifio, hasta la Y

que conduce hacia el municipio de la Florida y el municipio del Tambo por esta
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misma via hasta la Y en el sector de Alpacueva, al norte con el municipio de Pasto,
especificamente con el corregimiento La Caldera, mediante la divisoria de aguas de la
micro cuenca Hato Viejo (definicion basada en la consulta de la cartografia digital
elaborada por el IGAC 2007) y en adelante bordeando la divisoria de aguas de la
quebrada La Pradera en el Municipio de Pasto (Corregimiento La Caldera) y continua
por el cauce de la quebrada Pozo Verde hasta su desembocadura en la quebrada
Chorrillo, y por el oriente delimitado por la quebrada Chorrillo limite con el
corregimiento de Genoy (municipio de Pasto) hasta la cima del Volcan Galeras!.

Lugar donde se va a desarrollar el estudio (San Juan de Pasto).
GEOGRAFIA

Descripcion fisica: ElI municipio de Pasto es la capital administrativa del
departamento de Narifio, esta ubicado en el centro oriente del departamento, al sur
occidente de Colombia, politico-administrativamente se divide en 12 comunas y 17
corregimientos. Ocupa una superficie de 6.181 kilometros cuadrados, su cabecera

municipal se ubica a una altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar.

Limites del municipio: Pasto limita al norte con los municipios de Chachagui y
Buesaco, por el sur con el municipio de Funes, por el oriente con el Departamento de
Putumayo y por el occidente con los municipios de Tangua, Consaca, Narifio y La

Florida (Alcaldia de Pasto, 2017).



ESTUDIO SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADO 28

5. METODOLOGIA
El estudio de mercado fue realizado bajo el tipo cuantitativo-descriptivo, dado que se pretendid
describir el estado actual del mercado local y nacional del sector lacteo, haciendo énfasis en el
queso doble crema. Posteriormente analizar la informacidén para elaborar las estrategias de
mercado.
El proyecto se realiz6 con participacion activa de la empresa NOVALAC a través de cada uno de
trabajadores los cuales proporcionaron informacion y ayudaron al avance y mejoramiento
continuo de la empresa.
5.1 Tipo de investigacion
Tipo de investigacion cuantitativa y descriptiva
Segun Carlos Méndez “El estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre las variables de la
investigacion.”(Méndez, 2004).
Por lo tanto, esta definicion se ajusta e identifica el tipo de investigacion que se pretende
desarrollar en el proyecto, aplica en el nivel descriptivo, ya que abarca el andlisis de la poblacién
objeto de estudio. En primer lugar se busca identificar la posibilidad para fomentar el consumo de
nuevas marcas en el mercado de Pasto. En segundo lugar se buscara determinar por medio de la
investigacion las caracteristicas que los consumidores exigen en el mercado de los productos
lacteos. Todo esto se llevara a través de la recoleccion de informacion que sera suministrada por

la comunidad, (tenderos y consumidores), que permitira el desarrollo de esta investigacion.

Fuentes de informacion. Una empresa de éxito y que quiera ser competitiva no puede estar de

espaldas a la realidad, por ello debe contar en todo momento con fuentes de informacion validas
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y contrastadas que pueden ser internas, es decir, aquellas donde la informacion obtenida emana
de la propia empresa, 0 externas, que son las que provienen de diferentes organismos ajenos a la

empresa, publicaciones, etc. (Gonzales, 2014).

5.2 Disefio del estudio

Cuadro 1. Disefio del estudio.

OBJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR FUENTE DE
ESPECIFICO INFORMACION
Determinar el | 1. Se investigo a través del | Estudios » Sagan.
estado actual del uso de paginas | realizados/Estu s Secretaria de Agricultura
mercado local y oficiales, revistas de | dios » Dane
regional del interés economico, | proyectados  a y Tiendas/supermercados
sector lacteo, personas vinculadas al | realizar » Agronet.com
enfatizando en el sector. » Fedegan
mercado de los b Colacteos
quesos.
Definir el | 1.Se realizd encuestas | Encuestas e Encuestas.
segmento de | para definir: realizadas/Enc | e Entrevistas.
mercado mas | ePoblacion distribucion | uestas e Observacion directa.
apropiado  para y composicion. programadas | ¢ personas de diferentes
una  empresa | elngreso  de  los | segun el | estratos, sexo e ingresos.
dedicada a la consumidores y su | tamafio de la | consumidores de
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produccién  de distribucion. muestra supermercados y tiendas
queso doble de barrio.
crema. 2.Se elaboraron  unas | Entrevistas

entrevistas de | realizadas/Entr

profundidad con el fin | evistas

de obtener mas | programadas

confiabilidad en las | segun el

respuestas. tamafo de la
muestra.

3. Se observo a los clientes

potenciales de  los | Caracterizacio

supermercados y tiendas | n de la
de barrio. poblacién
objetivo.

Caracterizacio
n de la
poblacién a la
cual se van a
dirigir las
estrategias de

mercadeo
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Realizar un
analisis de la
competencia

basado en las

caracteristicas del
producto bajo
estudio  (Queso

doble crema).

1.Se Identifico y
caracterizd a las
empresas  que  son
competencia para la

empresa NOVALAC en
cuanto a productos de
competencia directa.
Productos sustitutos y

complementarios.

2. Para la ejecucion de esta

actividad se
respondieron estas
preguntas:

o;Qué competidores

existen y quiénes son?
e ;Cual es el tamafio de
la empresa
competidora 'y su
fortaleza financiera?
e /Cual es el volumen de
las ventas de los
competidores?

e;,Que  caracteristicas

Identificacion

de la
competencia

en cuanto a
productos de

competencia
directa,
productos
sustitutos y
complementari

0sS.

e Agronet.com

e Supermercados/tiendas
e Colacteos.

e L cteos Andinos.
ePequefios 'y medianos
productores de derivados
lacteos.

e Encuestas.

e Entrevistas.
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tienen los productos de
la competencia?

e/ Cual es la calidad del
producto, mercancia o
servicios ofrecidos por
sus competidores

actuales y potenciales?

Realizar una | 1. Se determind cudl es el | Estrategias e Encuestas
investigacion de potencial del mercado | definidas/ e Entrevistas

mercado que | estimando Estrategias ¢ Observacion directa
permita razonablemente las | proyectadas « Tiendas/supermercados
determinar la| ventas del queso doble

demanda del crema para el sector del

queso doble | mercado en un tiempo

crema de la| definido y bajo

empresa condiciones ideales de

NOVALAC. demanda.

2. Se determino cual es el
potencial de ventas
para determinar cual es
el maximo de ventas
del producto queso

doble crema que la
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empresa  NOVALAC
puede llegar a
conseguir en un tiempo
determinado y en
condiciones ideales del

mercado.

3. Se determino cuél es la
prevision de ventas con
el fin dar una
estimacion  razonable
de la futura demanda
para el producto queso
doble crema de Ila

empresa NOVALAC.

4. Se determind cuél es
territorio o la zona
donde se va a
desarrollar la accion

comercial.

Definir las | Se realizo estrategias de: Estrategias e Supermercados

estrategias de definidas/ e Competencia
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mercadeo  mas | Producto Estrategias e Tiendas
adecuadas para el | Precio proyectadas e Cartera de clientes
posicionamiento | Plaza o Caja de ventas
del producto | Promocion

queso doble

crema de la

empresa

NOVALAC.

Fuente: Esta investigacion.

Durante la duracién del proyecto se realizé una constante revision bibliogréafica.
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6. RESULTADOS

6.1 Estado actual del mercado local y regional del sector lacteo.

6.1.1 Sector lacteo en Colombia

La Cadena Lactea, es la relacion entre ganaderos, acopiadores, cooperativas y empresas
industriales procesadoras de leche. El sector representa una excelente oportunidad de desarrollo
econdmico y social en varias zonas del pais por su capacidad generadora de empleo.

Colombia ha logrado establecerse como el cuarto productor de lacteos en América Latina, con un
“volumen aproximado de 6.500 millones de toneladas por afio, superado solo por Brasil, México
y Argentina. A nivel mundial, Colombia ocupa una posicion privilegiada al ubicarse en el lugar
nimero 15 dentro del ranking total de productores” (Proexport, 2011).

De acuerdo con un informe sectorial del Ministerio de Agricultura, el sector lacteo aporta
717.434 empleos directos, lo que representa un 20% del total de empleos en el sector
agropecuario colombiano (Ministerio de Agricultura, 2016). Lo anterior demuestra lo importante
que son los lacteos en Colombia y lo necesario que se vuelve realizar acciones para fortalecer
esta industria.

Sin embargo, la distribucién de la produccion de leche a nivel nacional es muy baja con respecto
al propésito que utiliza el ganado vacuno en Colombia pero aun asi se constituye en una fuente de
ingreso para muchas personas, por lo que el sector lacteo ha venido tomando gran auge dentro del

sector econémico ademas de la tecnificacién de la misma industria.
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Imagen 1. Regiones de Produccion Lechera.

Fuente: DANE (EAN), 2012

A nivel nacional, se puede observar en la imagen 1 que de las 4 regiones productoras de leche
que existen en Colombia, se destaca la region atlantica como la mas productora con un 40% de la
produccion nacional, la zona pacifica de las 4 regiones productoras se encuentra de Gltima con un

9% de produccion lechera.
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Grafica 1. Produccion de leche cruda en Colombia por departamentos.

Fuente: EI Espectador 2016

La Grafica No 1. Nos muestra aproximadamente la produccion de litros diarios de 6
departamentos con mayor demanda en el pais, encabezada por el departamento de
Antioquia con una produccién diaria de leche de 3,5 millones de litros, Narifio ocupa el

quinto lugar con una produccion diaria de 1,2 litros de leche al dia.

En cuanto a los departamentos mas lecheros de Colombia se encuentran liderando el
departamento de Antioquia con el 19,49% de la produccion lechera, ya que cuenta con un
sistema lechero especializado caracterizado por un alto desarrollo genético y altos
desempefios productivos que necesitan estrategias que contribuyan a disminuir los costos
de produccion, incrementar la productividad y minimizar la informalidad en la
comercializacion de la leche, con el fin de mejorar la competitividad de la cadena, el
ingreso de los productores y aprovechar las oportunidades de mercado (Revista minuto30,
2012). Por otro lado el departamento de Antioquia es seguido por Cundinamarca y

Boyacéa con un 16,26% y 11,73% respectivamente.
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El departamento de Narifio aporta 1,2 millones de litros a la produccion lechera del pais
ubicandose en la quinta posicién a nivel nacional, dato que va en ascenso gracias al aporte
e interés de instituciones publicas y privadas que han hecho posible el avance del sector

en esta region del pais.

Grafica 2. Produccién de leche cruda en Colombia.

Fuente: FEDEGAN 2016.

En el periodo de afios desde el 2012 hasta el 2016, podemos observar en la Grafica 2. que en el
afio 2014 se presentd una gran produccion de leche en Colombia, siendo este el dato maximo en
produccidn de leche historico superando los 6.700 litros de leche. En los siguientes afios (2015 y

2016) se viene presentando una disminucion en la produccion de leche.
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Segun la revista ContextoGanadero publicado en septiembre de 2014, afirma que en Colombia si
hay una disminucion de la produccion de leche en Colombia pero esto no se traduce a que exista
un desabastecimiento del liquido, por ende no es necesaria la importacion del producto del
exterior.

Oscar Trivifio Gil, presidente de la Asociacion de Ganaderos del altiplano Cundiboyacense y
Occidente de Boyaca, Asogaboy, aseguro que: “Aumentar la produccién de leche un 7 %, sobre
todo en esta época de cambios climaticos, no lo veo muy viable. Por ejemplo, en la mayoria de
hatos afiliados a Asogaboy, la obtencion del liquido ha disminuido en un 20 % o 30 % debido a
la falta de comidas”.

Por su parte, Paula Andrea Hernandez, directora ejecutiva del Comité de Ganaderos del Quindio
dice que: “Fue tanta la sequia en el departamento, que se incrementé la suplementacion
alimenticia en los semovientes. Asimismo, se bajé un poco la produccién de leche en los predios
bovinos”. A su vez, Andrés Jaramillo Bernal, presidente ejecutivo del Comité Departamental de
Ganaderos de Caldas, argumentd que en esta zona del pais la disminucion en la produccion de
leche esta oscilando entre el 15 % y el 20 %.

Otra cara presentan los departamentos de Antioquia y Narifio, donde la produccion de leche no ha
disminuido pero tampoco ha aumentado por lo tanto se mantienen constantes, asi lo afirma
Daniel Cadavid Londofio, presidente del Comité Departamental de Ganaderos de Antioquia
informa que: “En Antioquia el impacto del fenémeno de EI Nifio fue solo al comienzo y
volvimos a las lluvias habituales. Por ende, aumento de la produccién de leche no hay, pero
disminucion tampoco. Hay es un comportamiento normal, como las estadisticas de todos los
anos”.

En la misma linea, Eudoro Bravo, director ejecutivo de la Sociedad de Agricultores y Ganaderos

de Narifio, Sagan, dice que: “La obtencion de leche se ha mantenido en Narifio, pues gracias a la
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humedad presente en las praderas no hay escasez de alimento. En el peor de los casos ha habido
una reduccion, pero no mayor a un 2%. Es decir, la produccion se ha mantenido estable”.

Oscar Cubillos Pedraza, coordinador de la Oficina de Planeacion, de la Federacion Colombiana
de Ganaderos, FEDEGAN, explica que de acuerdo con datos recogidos por el gremio bovino y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en el segundo trimestre del afio la
produccidn de leche no ha subido del 0.7%. (ContextoGanadero, 2014).

Para el afio 2015, segun la Grafica No. 2 tenemos un descenso en la produccion, Segin datos de
la Federacion Colombiana de Ganaderos FEDEGAN, las disminuciones mas sensibles se han
dado en Tolima con un 50 %, seguido de Cordoba con 25 %, Cundinamarca y Narifio que
reportaron un 20 % y Neiva y Atlantico con un 15 %.

Estas disminuciones son debido a la continua deforestacion y al mal uso del suelo, provocando
sequias de los rios, por lo que gremios nacionales se han visto obligados a llamar la atencion del
gobierno nacional para que tome medidas preventivas antes de que el problema se agudice por la
falta de agua, en este orden de ideas el presidente del gremio bovino dijo: “En estos tiempos de
verano los dafios son ain mayores. La produccién de leche disminuye y eso afecta el flujo de caja
de los ganaderos colombianos, que en muchos casos se ven obligados incluso a vender sus
animales”.

El dirigente reiterd la disposicién que hay desde el gremio de ayudar a los productores, no solo
de las regiones que ya se encuentran perjudicadas en sus niveles de produccion, sino en las que
aun se esta a tiempo de tomar medidas que les permitan sobrellevar de la mejor manera las
actuales condiciones climéticas (ContextoGanadero, 2015).

Mientras que en el afio 2016 el ingreso al pais de 20.564 toneladas de productos lacteos
provenientes de Estados Unidos y la Union Europea durante los primeros 3 meses del afio,

sumado a los incrementos en la produccion interna debido a la llegada de la época de lluvias,
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encienden las sefiales de alerta del sector, ante la posibilidad de que se repita la ‘enlechada’ del
afio pasado.

Segun Luis Arango Nieto, Exviceministro de Agricultura asegura que “Para el caso de la
actividad bovina, es poco el tiempo que ha transcurrido de retencion, por tanto los precios,
aparentemente, continuaran en los niveles con que se cerro el 2016 y la retencion continuard™.
El otro factor que definira que pasa con el sector agropecuario en 2017 es que medidas que
tomara el gobierno para cumplir con los pactos de La Habana. Hasta el momento, el ambiente es
de incertidumbre, que de seguir asi puede afectar el desarrollo agrario.
Finalmente, para que la agricultura crezca de manera importante lo deberad hacer con agricultura
mecanizada y por tanto este afio se espera se aclare la incertidumbre sobre la propiedad a pesar

que la ley Zidres fue un gran paso, pero se requiere completarlo. (Portafolio, 2017).
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6.1.2 Sector lacteo en Narino.

Figura 2. Cadena Lactea en el departamento de Narifio.

Fuente: Gobernacion de Narifio. 2014

El departamento de Narifio esta dividido en 3 subcuencas que son la de Pupiales, conformada
por Pupiales, Ipiales, Aldana y Carlosama; Guachucal, que esta compuesta por Guachucal,
Cumbal, Tuaquerres y Sapuyes; y Pasto, que abarca Pasto, Tangua, Yacuanquer y Buesaco. Entre
las 3 logran un volumen diario de 820 mil litros, que representan aproximadamente el 6% de la

produccion nacional.
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Pero para llegar hasta los niveles de produccion anteriormente mensionados, en el departamento
se presentd una considerable migracion de la agricultura a la ganaderia. Muchos de los 39 mil
predios que se dedican a la produccion bovina eran en otras zonas en las que se cultivaba papa,
arveja y algunas hortalizas; productos que desaparecieron ante la salida de las empresas que
recogian el producto. (ContextoGanadero, 2014).
No obstante, es necesaria la participacion de muchas organizaciones publicas y privadas con el
fin de permitir y facilitar al productor de leche el acceso a capacitaciones por medio de convenios
firmados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, MADR, y las Alcaldias
municipales. Segun la revista Contexto Ganadero en 2014 “En total 4.000 pequefios ganaderos de
Narifio podran aumentar y mejorar la calidad de la leche luego de recibir capacitaciones en
Buenas Practicas Ganaderas, BPG, el establecimiento de forrajes, nutricion, mejoramiento
genético y una certificacion sanitaria que les permita comercializar el producto.”
En esta iniciativa, que es una respuesta al trabajo que se adelanta dentro de la Mesa Técnica del
Consejo Regional Lacteo, la Federacion Colombiana de Ganaderos, FEDEGAN, participa en el
acompariamiento y la asesoria de los productores de las cuencas lecheras de la exprovincia de
Obando, Pasto y Sabana de Tuquerres.
No obstante, los lecheros también tienen dificultades en materia de industrializacion ante la falta
de empresas acopiadoras, ya que en la region solo hay 3 compafias que se dedican a esta
actividad, recogiendo apenas el 20% de la produccion de las 3 subcuencas, dicho por el
sefior Eudoro Bravo, director ejecutivo de la Sociedad de Agricultores y Ganaderos de Narifio.

La cuenca lechera se puede potencializar mediante el desarrollo de la asociatividad de los
productores, ya que en el departamento todos son pequefios y medianos ganaderos, entonces para

volverlos competitivos y que aumente la rentabilidad del negocio, es necesario pensar en ese
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modelo, lo que les va a permitir ser mas organizados y se podran integrar a los cluster que

finalmente potencializaran y aumentaran los volimenes de leche. (ContextoGanadero, 2014).

Grafica 3. Principales Municipios productores de leche en Narifio.
Fuente: URPA 2014.

Segun la Grafica 3, el municipio de Narifio que tiene la mayor influencia en la produccién de
leche es Tuquerres, seguido de Cumbal, Guachucal e Ipiales, Pasto aporta un porcentaje
significativo en la produccion diaria de leche, esto se debe a su similitud de climas y suelos que
proporcionan a las razas del ganado vacuno usado en este proposito que se potencialice y sea mas

eficiente el aprovechamiento del liquido.
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Grafica 4. Destino de leche cruda en Narifio.

Fuente: Iniciativa Lactis.

En la Grafica 4, podemos observar que el destino de la leche producida en el departamento de
Narifio en su mayoria corresponde a los intermediarios con un 60% del total del liquido
producido, la industria ocupa el 26% esto debido a la poca industrializacion que existe en esta
region, a pesar de que existe mucho interés por parte de la Gobernacién de Narifio y de muchas
otras organizaciones y empresas en tratar de impulsar este sector, las grandes y pocas industrias
que existen en su mayoria son multinacionales las cuales tienen la facilidad de aglomerar el
mercado de la leche ya que estas pueden pagar mucho mejor a los productores de leche, por lo
tanto las medianas y pequefias empresas de Narifio no pueden competir directamente con estas
empresas Y les corresponde menor cantidad de leche y de menor calidad pagando casi lo mismo
por el litro de leche.

También podemos observar que Unicamente se procesa un 2% de la produccién de leche total en

Narifio, lo que significa que la tecnificacion en la region es casi nula, siendo este un impedimento
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para que la cadena lactea en Narifio crezca y tenga la capacidad competitiva con respecto a otras

regiones del pais.

6.1.3 Tendencias del consumo de los lacteos en Colombia.

Colombia es un pais en el que predomina el consumo de productos lacteos frescos. Las leches
liquidas y los quesos frescos como el campesino o el queso doble crema representan los mayores
volumenes de comercializacion de lacteos a nivel nacional. A nivel latinoamericano, Colombia

tiene el quinto mayor consumo per capita de lacteos de la region.

Segun la Gréfica 5, Entre 2011 y 2016, el consumo de los principales productos lacteos en el pais
sufrio tanto altos como bajos. Durante este periodo, la leche UHT y los quesos se destacaron por
mostrar aumentos en su consumo; mientras que, en el caso de las leches pasteurizada y en polvo

se presentaron disminuciones.
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Grafica 5. Tendencias de consumo de los principales productos lacteos.

Fuente: ASOLECHE 2016.

Enfatizando en lo anterior y teniendo en cuenta la Grafica 6, en el caso de la leche en polvo y de
los quesos, se encuentra que estos Ultimos han presentado un comportamiento creciente y estable
a lo largo del periodo, pasando de 45 mil toneladas consumidas en 2011 a 50,1 mil para 2016 y

creciendo a una tasa anual promedio del 2,1%.

Grafica 6. Consumo de los principales productos lacteos.

Fuente: ASOLECHE 2016.
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Grafica 7. Comportamiento del mercado lacteo en Colombia, (Productos y empresas).

Fuente: El Espectador 2016

Los mayores productores del pais coinciden en que las oportunidades que tiene la categoria para
crecer estan dadas y que es imperativo trabajar estrategias tendientes a conquistar el paladar de
los consumidores, pues uno de los inconvenientes es el desconocimiento que tienen los

colombianos sobre el producto.

Camilo Jaramillo, director de mercadeo de la categoria de quesos & grasas de
Alpina, sostiene que una de las estrategias apunta a educar al consumidor sobre usos y
tipologias, dice que: "Los quesos seguirdn siendo una gran apuesta para la compafiia, en estos

momentos Alpina tiene un crecimiento de 7% en valor y seguiremos buscando mayor crecimiento



ESTUDIO SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADO 49

basados en inversiones en infraestructura y en el consumidor; siempre con el objetivo de crear
cultura quesera en Colombia, y vencer nuestro principal reto de la categoria: poco conocimiento y

bajo consumo con respecto a otros paises de la region”.

Silvia Gonzélez, jefe de marca de quesos de Freskaleche, compafiia adquirida el afio pasado por
Alqueria, considera que la estrategia para incrementar el consumo de queso debe concentrarse
en desarrollar campafias apalancadas en resaltar los beneficios que ofrece para la salud por ser un

producto lacteo.

Ademas esta marca ha venido implementando estrategias que tiene que ver con resaltar la
preferencia, usos y calidad que puede encontrar el consumidor para explotar al maximo sus
propiedades. Esta compafiia maneja una sola linea de queso: el queso doble crema, un producto

fresco de pasta hilada, de la cual maneja siete presentaciones.

La temporada navidefia se convierte en aliada de los fabricantes de queso, pues la compra del
producto para preparaciones y momentos especiales lleva a que en estos ultimos meses del afio

el crecimiento en las ventas pueda alcanzar hasta 8%.

Por otro lado, el bajo consumo de los colombianos contrasta con el alza en los niveles de
importacion del producto. Analisis de la Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco) indican
que los acuerdos de libre comercio facilitan la llegada de quesos, algunos de los cuales compiten

directamente en precio con la produccion nacional.

Esto se puede evidenciar ya que mientras en 2012 las importaciones de queso sumaron 1.460
toneladas por un valor de US$8,8 millones, en 2014 se registrd un incremento de 98% y el monto

superd los US$22millones. Estados Unidos es el principal pais de origen de esas
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importaciones. En 2012 cuando entrd en vigencia el acuerdo comercial su participacion fue del

66%.

Por ahora, los productores locales continuardn con su estrategia de llamar la atencion de
un consumidor que adn no tiene la cultura de comer queso, pero que cada dia se muestra mas

dispuesto a probar cosas nuevas. (Dinero, 2015).

Otro serio problema al cual se ve amenazado el mercado de los quesos en Colombia tal como
sucede en otros sectores y actividades de la economia, el contrabando y la informalidad se
convierten en dos de los principales inconvenientes que afrontan los empresarios del sector. Esto
Ileva a que se ofrezca producto a precios muy bajos pero que no necesariamente ofrece la calidad
adecuada para el consumidor final o una cadena de frio eficiente. Por esta razon, las campafias
tendientes a capacitar a los consumidores no se hacen esperar, pues es solo a través de ellas que
los colombianos podran aprender a identificar los beneficios y caracteristicas de cada producto.

(Dinero, 2015).

Grafica 8. Consumo de los principales productos lacteos. ASOLECHE 2016.

Fuente: USP — Minagricultura.
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Mientras que en la Grafica 8, encontramos que el consumo de los quesos en general a nivel
nacional ha ido aumentando en los periodos establecidos entre el 2011 y 2016, por otro lado
podemos evidenciar un leve crecimiento en el consumo del producto queso campesino pero que

se ha mantenido constante en el periodo de tiempo entre el 2015 y 2016.

El cambio mas significativo que podemos encontrar en la gréfica anteriormente mencionada es la
participacion considerable de consumo del producto Queso Doble Crema que durante los
periodos entre el 2011 y 2016 ha aumentado con respecto a la demanda de los demés productos y

diferentes tipos de quesos.

Los productos derivados de la leche como lo son los quesos que se producen regionalmente y los
que se importan, estan marcando la tendencia entre los compradores del pais. Sin embargo, hacen
falta mayores campafas para que la cifra per cépita aumente; pero para que esto se dé, segun
Marcela Henao, jefe de Producto Quesos en Parmalat Colombia, “Es importante que se aborden
temas de educacién sobre los tipos de quesos y momentos de consumo de los mismos, para
demostrarle al comprador que este derivado lacteo no es solo para ocasiones especiales, sino que

se puede incorporar su uso diario”, (Revista eDairy News, 2015).

Aunque en Colombia los 3 tipos de quesos que mas se consumen son los costefios, los
campesinos y los quesos doble crema, los maduros han comenzado a ganar un terreno importante

en el paladar de los compradores en el pais.

Yesid Beltran Barreiro, presidente del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Queso
del Caquetd, aseverd que en Colombia ha falta una politica directa que ayude a fomentar el

consumo de queso en el territorio, pues, si se revisan cifras, hace 5 afios la ingesta per cépita
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estaba en 8 kilogramos y a la fecha solo ha aumentado 3 kilogramos. (Revista eDairy News,

2015).

Asi las cosas, es evidente que aungue ya existen tipos de quesos colombianos posicionados en el
mercado y se esta abriendo la dindmica con los madurados, hace falta mayor motivacion para que

afo tras afo sean mas los consumidores de este derivado lacteo.

6.1.4. Tendencias del consumo de los lacteos en Narifio.

Los derivados lacteos producidos en la cuenca narifiense se destinan principalmente al Valle del
Cauca, Bogota, Eje Cafetero y a la zona centro de Colombia. Pasto se abastece Unicamente de la
leche fresca producida en el departamento de Narifio, lo que indica que logra suplir sus

necesidades internas de consumo.

El sistema de distribucion comprende basicamente dos canales: en el primero, la produccion
industrial, que se destina a las distintas organizaciones distribuidoras que lo llevan hasta el
consumidor doméstico final e institucional y en cantidades muy pequefias a los mercados
externos. En algunos casos, algunas funciones de comercializacién son realizadas por
cooperativas. El resto de la leche fluye por el canal tradicional, en el cual se distribuye la

produccion artesanal de derivados lacteos y de leche cruda a nivel mayorista y detallista.

6.2 Segmento de mercado més apropiado para una empresa dedicada a la produccién de
queso doble crema.
6.2.1 Tecnicas de recoleccion de la informacion

Dentro del desarrollo de la investigacion se toman en cuenta diferentes fuentes de informacion
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Fuentes primarias
La informacion se consigue mediante la aplicacion de encuestas a consumidores y a tenderos del

Municipio de Pasto.

Calculo de la muestra: EIl universo de estudio se estructura por el total de hogares en la ciudad
de San Juan de Pasto, la cual estd compuesta por 70.696 hogares que hacen parte de los estratos
2,3y 4. (CEDENAR).

B z% pqN
~e2(N-1)+ z2pgq

n

1,75% * 0.50 * 0.50 * 70.696

"= 0,082+ (70696 — 1) + 1,752 * 0.50 = 0.50

n = 119 encuestas.
Tamarfio de la muestra: En total se realizaron 119 encuestas. La muestra se ha disefiado partiendo
de los objetivos definidos en la presente investigacion, por lo cual se ha buscado que sea
representativa de la ciudad de San Juan de Pasto. Para el calculo de la muestra se fijé un error
méaximo de 8%, trabajando con 92% de nivel de confianza y con valores utilizados en el peor de

los casos para la probabilidad a favor y en contra.

6.2.2 Segmentacion del mercado
Se aplico la encuesta a personas naturales de la ciudad de San Juan de Pasto con el fin de conocer
el mercado actual del queso doble crema, a continuacion se describe por medio de gréficas, el

comportamiento del mercado. (Ver anexo a).
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1. Genero

Grafica 9. Género de las personas encuestadas.

Fuente: esta investigacion.
De acuerdo a la Grafica 9, el 62% de los encuestados pertenecen al género femenino, partiendo
del hecho de que en la mayoria de los casos las mujeres son las encargadas de realizar las
compras del hogar incluyendo productos de primera necesidad y de otro tipo de productos

complementarios como el queso.

2. Edad

Grafica 10. Edad de las personas encuestadas.

Fuente: esta investigacion.
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Con respecto a la Grafica No. 10, la encuesta realizada aleatoriamente, el 84,6% de los
encuestados se encuentran en edades entre los 15 afios hasta los 45 afios, con el fin de obtener
resultados mas cercanos a los reales ya que este rango de edades tienen mayor facilidad de ser
quienes toman la decision de la compra del producto; donde el 44,6% de los encuestados
pertenece al rango de edades entre los 26 y 35 afios, el 29,3% pertenece al rango de edades entre

los 15y 25 afios y el 20,7% pertenece al rango de edades entre los 36 y 45 afios.

3. Estrato (segun el recibo de servicios publicos).

Graéfica 11. Estrato de las personas encuestadas.

Fuente: esta investigacion.

Respecto a grafica 11, la mayoria de los encuestados se encuentran en los estratos entre el 2 y el
4, siendo predominante las personas que corresponden al estrato 3 con un porcentaje de
participacion del 38% seguido del estrato 2 con un 35,9% de los encuestados, esto se lo realizo
intencionalmente ya que la mayoria de los compradores potenciales del producto queso doble
crema se encuentran dentro de este rango de estratos, ya que los estratos mas altos toman la
decision de adquirir el producto por la marca y el precio, prefieren pagar mas y obtener asi mayor

calidad y confiabilidad en el producto.
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4. ¢Cuantas personas comparte con usted vivienda?

Gréfica 12. Numero de personas que comparten vivienda de los encuestados.
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Fuente: esta investigacion.
La gréafica 12, nos sirve como indicador para saber el nUmero de personas que conforman la
mayoria de hogares potenciales como compradores del producto queso doble crema de la
empresa NOVALAC, ya que se pudo establecer que el componente familiar o personas que
conviven en un mismo hogar esta conformado entre 2 y 5 personas siendo el 82,6% del total de
encuestados, este porcentaje es muy beneficioso ya que al existir mayor probabilidad de consumo
de queso doble crema en un hogar, entonces se estd aumentando la recompra del producto en un

lapso de tiempo mas corto, beneficiando asi los intereses de la empresa NOVALAC.

5. ¢Cual es su ingreso mensual?

Grafica 13. Ingreso mensual de los encuestados.

Fuente: esta investigacion.
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Por medio de la grafica 13, podemos deducir que el ingreso mensual de las personas encuestadas
reciben un ingreso mensual entre menos de un salario minimo legal vigente dos salarios minimos
legales vigentes lo que significa que poder adquisitivo de la mayoria de los encuestados no es
bajo pero tampoco es alto y el producto a ofrecer por parte de la empresa NOVALAC puede ser
considerado para la mayoria de las familias como de primera necesidad lo que potencializaria su

compra y posible recompra del producto.

6.3 Analisis de la competencia basado en las caracteristicas del producto a ofrecer (Quesos
doble crema).

Se logrd determinar durante la investigacion directa y de observacion por medio de entrevistas
realizadas en lugares estratégicos como los supermercados y tiendas de barrio y las 3 empresas
ubicadas en la ciudad de Pasto, que compiten con la marca NOVALAC en cuanto a precio,
calidad y en similitud del producto denominado Queso Doble Crema de la marca NOVALAC.
Estas empresas son: LACTEOS ANDINOS, LACTEOS CHAMBU, LACTEOS LA
VICTORIA.

Para conocer la opinion, acerca de la compra de leche, la ganancia de mensual, los empleos
generados, entre otros, se aplicd la encuesta estructurada al personal de los departamentos de
mercadeo y ventas de las empresas. LACTEOS ANDINOS, LACTEOS CHAMBU, LACTEOS
LA VICTORIA.

6.3.1 Caracteristicas de las empresas LACTEOS ANDINOS, LACTEOS CHAMBU,

LACTEOS LA VICTORIA.
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6.3.1.1 Caracteristicas de la empresa LACTEOS ANDINOS DE NARINO LTDA.
Historia: Empresa creada el 2 de octubre de 1982, fundada por el sefior Salvador Escobar, quien
se desempefia como Gerente General, junto a su esposa (ambos economistas) son los duefios de la

compafiia que actualmente esta constituida como una sociedad limitada.
Direccion actual: Via Panamericana Sur Catambuco KM 7 5, Pasto, Narifio.
Correo electrénico: contactos@lacteosandinos.com

Tamanfo de la empresa: Hoy en dia cuenta con 68 empleados directos y 70 indirectos, se tiene
una capacidad de pasteurizacion de leche de 5.000L/h y se procesan diariamente 18.000L de
leche, entre leche pasteurizada, quesos frescos (molidos, prensados e hilados) y maduros,
arequipe, crema de leche, yogurt (entero y semidescremado), bebidas lacteas, requeson y queso

de untar.

6.3.1.2 Caracteristicas de la empresa LACTEOS CHAMBU LTDA.

Historia: La industria alimenticia Chambu inicio en el afio de 1990 en el barrio las Violetas Il
ubicado en la calle 15 #12-71, a partir de la idea del duefio y gerente Ing. Milton Montenegro de
generar su propia empresa, inicialmente dedicado a la produccion de queso doble crema,
quesadilla y quesadilla como principales productos encontrando una buena aceptacion entre los
clientes, para aquella época existian pocas empresas dedicadas a la produccion de los derivados
de lacteos, por tanto sus ventas fueron buenas. EI problema radica en que la industria no tiene una
vision ni una vision corporativa, de igual forma se desconoce los valores corporativos que la

hacen funcionar.

Direccion actual: Manz K C-1 Urb Las Violetas.
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Teléfono: (2) 720-5847

6.3.1.3 Caracteristicas de la empresa LACTEOS LA VICTORIA.
Lacteos La Victoria es una empresa de carécter regional cuya actividad econdmica se fundamenta
en la produccion, comercializacién de derivados lacteos. Posee un amplio portafolio de

productos, como queso, yogurt, arequipe, kumis, entre otros.

Direccion actual: Cr36 B 2-11 San Vicente

Teléfono: (2) 722-6644

6.3.2 Andlisis De La Informacion Recolectada En Fuentes Primarias

Encuestas realizadas a las empresas: lacteos la victoria, lacteos andinos, y lacteos Chambu; a sus
respectivos departamentos de mercadeo y ventas. (Ver anexo b.)

1. Compra mensual de leche de las empresas encuestadas (en litros).

Cuadro 2. Recepcion de leche promedio al dia.

EMPRESA L. LAVICTORIA | L. ANDINOS L. CHAMBU
Recepcion de leche 7.000 18.000 10.000
en (L)

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 14. Comparativo de recepcion de leche promedio al dia.

Fuente: esta investigacion.

La investigacion presenta un alto grado de compra de la industria lacteos andinos con respecto a
lacteos la Victoria y Chambu, como se puede observar en la grafica 18, cabe resaltar qué esta
empresa lleva mas tiempo en el mercado regional y su imagen corporativa tiene mayor acogida
en el municipio de Pasto. Las tres industrias realizan la transformacién del 60% de la produccion

de leche del municipio.
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2. Numero de empleos generados en el ultimo afio.

Cuadro 3. Empleos generados.

LA

EMPRESA | VICTORIA | ANDINOS | CHAMBU

Empleos 13 133 13

Fuente: esta investigacion.
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Grafica 15. Empleos generados.

Fuente: esta investigacion.

Léacteos la Victoria y lacteos Chambu en el afio 2016 mantiene la planta de personal, y aumentan
en 13 personas su apoyo logistico y de distribucidn de productos, se nota una marcada diferencia
con lacteos Andinos, ya que esta empresa incrementa de 22 a 31 las rutas de comercializacion de
sus productos en el municipio de Pasto. Datos complementarios de la entrevista al jefe del

departamento de ventas lacteos andinos.
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3. Porcentaje de vetas del afio 2016

Cuadro 4. Ventas aproximadas del afio 2016.

LA

EMPRESA VICTORIA |ANDINOS | CHAMBU

% ventas 2016 aproximado. 4% 6% 3%

Fuente: esta investigacion.

% ventas 2016 aproximado.
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Gréfica 16. Ventas aproximadas del afio 2016.

Fuente: esta investigacion.

Al observar la grafica afirmamos que la empresa lacteos andinos en el afio 2016 aventajo a sus

competidores gracias a la innovacion e imagen en el mercado local, se evidencia también esta

ganancia en cuanto al uso de mayor mano de obra para la comercializacion y cubrimiento de méas

zonas del municipio de Pasto.
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4. Zona en la que se encuentra el mayor numero de proveedores.

Cuadro 5. Zona de proveedores.

Empresa Lacteos Lacteos | Léacteos la
proveedores Chambu | Andinos Victoria
NORTE Sl Si
ORIENTE Si

OCCIDENTE Sl

SUR Si Sl

Fuente: Esta investigacion

Gréfica 17. Zona de proveedores.
Fuente: Esta investigacion.

Respecto a las areas donde las empresas tienen sus proveedores observamos una presencia en los
cuatro puntos cardinales de la empresa lacteos andinos, lacteos Chambu hace presencia en la zona

sur del municipio y lacteos la victoria tiene sus proveedores en la zona Norte; observamos que
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este fendmeno se presenta por regulacién de precios en la compra de la leche, por facilidades de

transporte; (parque automotor de cada empresa).

5. ¢Cual es el ingreso (promedio) mensual proveniente de la venta de los  derivados de la
leche? (Aproximado)

Cuadro 6. Ingreso promedio mensual.

LActeos Lacteos | Lacteos la
Empresa

Chambu Andinos Victoria
ingresos en
millones de 400 800 700
pesos

Fuente: Esta investigacion.
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Grafica 18. Ingreso mensual aproximado

Fuente: Esta investigacion
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En la grafica observamos como la empresa lacteos la victoria es un buen competidor para lacteos
andinos, por su innovacion, arduo trabajo en su planta procesadora y sus puntos de venta; al igual
cabe resaltar que lacteos Chambu es una empresa en crecimiento continuo y demuestra su
capacidad de produccion y comercializacion de los derivados de la leche. Las ganancias son

recibidas gracias a su publicidad y mercadeo en las diferentes zonas del municipio de Pasto.

6. ¢ Cuales son los lugares de mayor comercializacion de los productos elaborados?

Graéfica 19. Lugar de comercializacion de productos elaborados.

Fuente: Esta investigacion.

Con respecto a la comercializacién de productos elaborados podemos observar como las
empresas tienen sus lugares preferidos para colocar sus productos en el mercado del municipio de
Pasto; los puntos de venta son el sitio principal de comercializacion de las tres empresas y es un
enlace que existe entre el transformador y el cliente; estos lugares dan conocer los productos, las

ofertas y son sitios de micro distribucion de los derivados de la leche hacia las tiendas de barrio,



ESTUDIO SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADO 66

hogares, supermercados, siendo estos los lugares donde convergen los productos de las tres

empresas presentes en este analisis.

7. Numero de proveedores de las empresas encuestadas.

Grafica 20. NUmero de proveedores de las empresas.
Fuente: Esta investigacion.
Al realizar observacion de la gréfica 20, se resalta que las empresas lacteos la victoria y lacteos
Chambu no presentan proveedores alternativos, y cuentan con 13 y 4 proveedores permanentes
cada uno; en cuanto a la empresa lacteos andinos esta presenta proveedores que pueden servir
como soportes en momentos en que se requiera aumentar la produccion de derivados de la leche,

los 70 proveedores permanentes llevan; desde 5 hasta 8 afios formando parte de esta empresa.
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6.3.3 Caracteristicas de los productos de Lacteos Chambu, Lacteos Andinos y Lacteos La

Victoria.

6.3.3.1 Caracteristicas de los productos de Lacteos Chambu.
Producto: Queso doble crema
Presentacion:
Tajado x 200 g.
Torta x 350 g.
Tajado x 450 g.
Bloque x 1.0 Kg.
Bloque x 2.5 Kg

VIDA UTIL: 40 dias

6.3.3.2 Caracteristicas de los productos de Lacteos Andinos.
Producto: Queso doble crema.
Presentacion:
Tajado x 200 g.
Torta x 350 g.
Tajado x 450 g.
Bloque x 1.0 Kg.
Bloque x 2.5 Kg (peso variable).

VIDA UTIL: 50 dias
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6.3.3.3 Caracteristicas de los productos de Lacteos La Victoria.
Producto: queso doble crema
Presentacion:
Tajado x 200 g.
Torta x 350 g.
Tajado x 450 g.
Bloque x 1.0 Kg.
Bloque x 2.5 Kg

VIDA UTIL: 45 dias

6.4 Demanda del queso doble crema de la empresa NOVALAC

6.4.1 Determinacion del potencial del mercado.

Para determinar cudl es el potencial del mercado estimando razonablemente las ventas del queso
doble crema para el sector del mercado en un tiempo definido y bajo condiciones ideales de
demanda se utiliz6 la encuesta realizada a clientes potenciales y a personas naturales que viven en

la ciudad de San Juan de Pasto. (Ver anexo a).
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1. ¢Usted y/o su hogar consume queso doble crema?

Grafica 21. Consumo del producto queso doble crema de los encuestados.

Fuente: esta investigacion.
Con respecto a la gréafica 21, el consumo de queso doble crema en la mayoria de los hogares de
las personas encuestadas encontramos que el 73,9% si consume queso doble crema y que el
restante 26,1% no lo consume, lo que significa que en la mayoria de los hogares el queso doble
crema puede ser considerado como un producto de primera necesidad, siendo este, un item clave
para certificar y avalar la inclusion del producto queso doble crema en el mercado de la ciudad de

San Juan de Pasto

2. Si existiera nueva marca de queso doble crema ¢la probaria?

Grafica 22. Aprobacion de una nueva marca de queso doble crema.

Fuente: esta investigacion.



ESTUDIO SOBRE LA VIABILIDAD DE MERCADO 70

A la pregunta si existiera una nueva marca de queso doble crema ¢la probaria?, la respuesta mas
contundente fue de SI con un 97,1% dando la oportunidad para la inclusion en el mercado del

producto queso doble crema de la empresa NOVALAC.

Para determinar cual es el potencial de ventas para determinar cuél es el maximo de ventas del
producto queso doble crema que la empresa NOVALAC puede llegar a conseguir en un tiempo
determinado y en condiciones ideales del mercado se utilizd la encuesta realizada a clientes

potenciales y a personas naturales que viven en la ciudad de San Juan de Pasto.

2. Cantidad de queso doble crema consumida al mes.

Gréfica 23. Cantidad de queso doble crema consumida en promedio al mes.
Fuente: esta investigacion.
La gréafica 23, nos muestra el promedio de consumo al mes de queso doble crema por familia u
hogar en la ciudad de San Juan de Pasto, donde el 67,6% consume al menos 500g del producto en
las diferentes presentaciones, también miramos que el 22,1% consume al menos 1kg de queso
doble crema al mes, el 4,4% de los encuestados consume al menos 2kg de queso al mes y el
restante 5,9% esta conformada por personas que consumen mas de 3kg, 150g, 250g y personas

gue no saben aproximadamente cuanto queso doble crema consumen al mes.
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De esta grafica podemos decir que cuando el cliente realiza la compra de este tipo de producto, la
prefiere en presentaciones pequefias ya que es un producto que permite realizar una recompra
posterior ya que al adquirirlo por primera vez en el supermercado, cuando este se agote en su
hogar, la posterior recompra la puede realizar en tiendas del barrio o volver al supermercado

dependiendo de las facilidades del cliente.

3. Cuando hace la compra, ¢cuanto paga por el producto queso doble crema?

Grafica 24. Precio que paga el cliente cuando realiza la compra del producto queso doble

crema.

Fuente: esta investigacion.

La grafica anterior, muestra claramente la inclinacion del cliente en cuanto al precio que dispone
para realizar la compra del producto queso doble crema, el 61,5% de los encuestados cuando
realizan la compra, estan dispuestos a pagar $5.000 por el producto, mientras que el 18,5% de los

encuestados asegura no realizar la compra y solo consume el producto.

Cabe resaltar que a muy pocos clientes les interesa pagar $7.000 y mucho menos $25.000, esto se

debe a que el producto que se ofrece no llena del todo las expectativas del consumidor y este
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prefiere no invertir tanto en un solo producto y prefiere realizar una recompra después de acabado

el producto de menor valor.

4. Frecuencia de la recompra del producto queso doble crema.

Graéfica 25. Frecuencia de la recompra del producto queso doble crema.

Fuente: esta investigacion.

La grafica 25, muestra el comportamiento de los clientes del producto queso doble crema en
cuanto a la recompra del producto donde se la mayoria de los encuestados aseguran realizar la
recompra o en este caso la compra del producto 1 sola vez al mes en un porcentaje del 49,3%,
mientras que el 29,9% realiza la recompra 2 veces al mes, un 9% realiza la recompra 3 veces al
mes y en porcentajes mas bajos realizan la recompra ocasionalmente.

Esto implica que el producto ofrecido por la empresa NOVALAC tiene mucha demanda, ya que
se ofrece al cliente una gama de alternativas en presentaciéon y costo que el mismo comprador

puede alternar dependiendo de sus necesidades.
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5. Presentacion preferida por el consumidor.

Gréfica 26. Presentacion preferida por el cliente consumidor.

Fuente: esta investigacion.

En la gréfica 26, podemos observar a todas las presentaciones del producto queso doble crema
que la empresa NOVALALC tiene para el mercado, el porcentaje de preferencia por el cliente esta

distribuido de la siguiente manera:

El 35,8% de los encuestados prefiere la presentacion de 500g con el queso redondo, siendo esta la

forma de obtener el producto que mas se repitid en las encuestas.

El 20,9% de los encuestados prefiere la presentacion de 250g con el queso redondo.

El 19,4% vy el 16,4% de los encuestados prefieren el queso doble crema en la presentacion de

lonchas por 12 unidades y 24 unidades respectivamente.

La presentaciébn en barra no es muy apetecida por el cliente para consumo familiar,

principalmente por la forma de presentarse este producto no es muy apetecida en el hogar.
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Para determinar cudl es territorio o la zona donde se va a desarrollar la accion comercial se utilizé
la encuesta realizada a clientes potenciales y a personas naturales que viven en la ciudad de San

Juan de Pasto.

4. Lugar donde adquiere el producto.

Grafica 27. Consumo del producto queso doble crema de los encuestados.

Fuente: esta investigacion.

En la gréfica 27, podemos analizar el lugar predilecto para adquirir el producto queso doble
crema de los clientes y/o consumidores, donde se evidencia que en un alto porcentaje de los
encuestados exactamente el 79,4% adquiere el producto en el supermercado, certificando asi que
este producto se ha convertido en un elemento méas de la canasta familiar de la mayoria de los

hogares.

Ademas podemos observar que el 14,7% de los encuestados adquieren el producto queso doble
crema en las tiendas de barrio, posiblemente como recompra o por facilidad de adquirir el

producto ya sea por distancia y/o precio.
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A partir de esta respuesta podemos determinar un segmento del mercado que va dirigido
especialmente a los supermercados, ya que es el lugar donde la mayoria de los clientes puede
adquirir y conocer el producto queso doble crema de la empresa NOVALAC; pero también sin
discriminar se encuentra con un porcentaje menor pero significante que el 14,7% adquiere el

producto en las tiendas de barrio.

2. Razon por la cual consume queso doble crema.

Gréfica 28. Razon por la cual consume queso doble crema.

Fuente: esta investigacion.

A la pregunta realizada en las encuestas ¢Cual es la razén por la cual consume queso doble
crema?, segun la gréfica 28, se exaltan dos respuestas que ocupan el 97% lo que significa que son
las predominantes, siendo esta pregunta clave para determinar y conocer un poco mas sobre el
segmento del mercado al que la empresa NOVALAC debe dirigirse, a continuacion se describe

cada respuesta.

Las personas encuestadas respondieron que la razon principal por la cual adquieren el producto
queso doble crema es por su sabor, siendo este determinante para saber y dirigir el producto hacia

un mercado como son los supermercados ubicados en la ciudad de San Juan de Pasto.
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Otro porcentaje (42,6%) prefiere el producto como necesario para la preparacion de diferentes
usos culinarios, lo cual nos permite conocer el segundo segmento del mercado para el producto
queso doble crema de la empresa NOVALAC que son los puntos de venta y produccion de

comidas répidas ubicados en la ciudad de San Juan de Pasto.

6.5 Estrategias de mercadeo mas adecuadas para el posicionamiento del producto queso

doble crema de la empresa NOVALAC.

6.5.1 Estrategias de mercado: producto, precio, plaza y promocion.
6.5.1.1 Producto.

6.5.1.1.1 Andlisis de atributos:
El queso doble crema de la empresa NOVALAC, presenta las siguientes caracteristicas que pueden

ser aprovechadas para posicionarla en el mercado del Municipio de San Juan de Pasto:

Caracteristicas del producto:

Imagen 2. Producto queso doble crema (redondo).

Fuente: Esta investigacion.

Presentacion: 430g y 250g (redondo)

Precio: $2.500 y $5.000 respectivamente
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Imagen 3. Producto queso doble crema (lonchas)

Fuente: Esta investigacion.

Presentacion: 250g y 430g (lonchas).

Precio: $2.500 y $5.000 respectivamente.

Imagen 4. Producto queso doble crema en barra y media barra

Fuente: Esta investigacion.

Presentacion: 1250g y 25009 (Barra y media barra).

Precio: $12.500 y $25.000 respectivamente
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Calidad
Certificados de calidad (bajo estandares de calidad exigidos por la norma de BPM cumpliendo

con la legislacion sanitaria vigente, sin aditivos ni conservantes.

Imagen 5. Logo actual de la empresa NOVALAC

Fuente: NOVALAC

Garantia:

Politica de devoluciones (fecha de vencimiento, empaques, perdida del vacio).

6.5.1.2 Precio.
Objetivo: Mantener el precio del producto igual que la competencia, con la mejor calidad, sabor

y consistencia.

Estrategia 1. Fijar precios competitivos a los productos, teniendo en cuenta el ingreso per cépita

de los habitantes de la ciudad de San Juan de Pasto.

Para realizar esta estrategia es muy importante mantener un equilibrio entre la rentabilidad de la

empresa y el presupuesto de los habitantes de la ciudad de San Juan de Pasto, debido a que el
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ingreso per capita, es un indicador economico que ayudara a establecer las condiciones de vida de

los ciudadanos. Ademas a medir el consumo, basandose en el salario recibido por persona.

A través de ello se busca bridarle al cliente un precio moderado y permisible a su presupuesto,

considerando el entorno y capacidad de ingreso per capita de los clientes.

Estrategia 2. Fijar un precio inicial bajo con respecto a los precios manejados por la

competencia.

La empresa debe estipular precios bajos para conseguir una penetracion de mercado rapida y
eficaz, es decir, para atraer rapidamente a un gran nimero de consumidores y conseguir una gran

cuota de mercado.

Para cumplir dicha estrategia es necesario hacer una investigacion sobre la competencia y los
precios que manejan en la ciudad de San Juan de Pasto, con el fin de concertar los precios méas
adecuados para introducirlos en el mercado, tales precios deben estar por debajo de los de la

competencia para poseer una ventaja y sean mas llamativos frente a los consumidores.

El elevado volumen de ventas reduce los costes de produccidn, lo que permite a la empresa bajar
aln mas sus precios. Es por tal motivo que esta estrategia busca la recuperacion del mercado en
la ciudad de San Juan de Pasto y por ende el aumento de las ventas, logrando asi posicionamiento

y liderazgo en la ciudad.

Estrategia 3. Fijar un dia mensual para realizar jornadas de descuentos especiales, desde los

productos que tienen mayor nivel de consumo hasta los que son de poca rotacion en el mercado.

Para llevar a cabo esta estrategia es importante dar a conocer con anticipacion el dia y jornada

que se haya designado para realizar esta actividad a través de los anuncios radiales, volante y por
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medio de la pagina virtual, especificando la fecha, y los productos que tendran el descuento, y de

esta forma mantener informado al consumidor.

Las fechas mas indicadas para llevar a cabo el “dia de precios bajos” son aquellas en las que el

nivel de compras tiende a disminuir o es muy pasiva.

Acordar con los distribuidores mayorista y minoristas en la ciudad de San Juan de Pasto para
lograr descuentos en el producto que se va a ofertar, los cuales necesitaran abastecer en
cantidades mayores al realizar la jornada; de tal forma que la empresa obtenga mayor ganancia y
los distribuidores a su vez obtengan mayor venta, reconocimiento y posicion de su local

comercial.

Con esta estrategia se pretende lograr la compra repetitiva del consumidor, evitando que explore

otras alternativas en el mercado o infortunadamente lo atrape la competencia.

6.5.1.3 Plaza.
Objetivo: Que el queso doble crema de la empresa NOVALAC se encuentre a la mano del

consumidor final.

Estrategia 1. Realizar licitaciones para incorporar a nuestra empresa a vendedores con

experiencia y honorables ademas es importante que conozcan el mercado.

Estrategia 2. Realizar alianzas con diferentes cadenas de supermercados, tiendas, panaderias,
colegios y establecimientos de comidas rapidas para poder ubicar nuestros productos en estos
establecimientos. Existira un responsable encargado de coordinar la logistica de Ventas. Los

canales de distribucion que en la empresa se operara son directos e indirectos.
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Directos: se realizara negociaciones con supermercados, para esto se requerira de un plataformas

virtuales que faciliten realizar la venta por internet.

Indirectos: se vendera el producto a los intermediarios y ellos a su vez al consumidor final. Los
intermediarios son aquellos que compran el producto en nuestras instalaciones, para luego

transportarlo en vehiculos especificos para mantener la cadena de frio.

6.5.1.4 Promocion.

Estrategia 1. El uso de herramientas tecnoldgicas que permitan estar a la vanguardia como lo son
las redes sociales, en este caso la creacion de una cuenta en la pagina de Facebook con el fin de
dar a conocer a las personas la marca, precio de los productos y algunas promociones que se
lleven a cabo.

Estrategia 2. Dar a conocer los productos en los supermercados con degustaciones.

Estas degustaciones se van a llevar a cabo en:

Supermercados: Se escogera un fin de semana al mes para dar degustaciones con el fin de
encontrar mayor numero de clientes en estos lugares y lograr asi que mucha mas gente conozca
del producto y de la marca. Para esta jornada se destinaran dos bloques de queso doble crema de
2.5kg cortados en cubos de 5¢cm de altura * 5¢cm de ancho con un palillo ubicados en una bandeja
de aluminio debidamente desinfectado, también se tendra diferentes acompafiantes como
arequipe y bocadillo de guayaba también dispuesto en cubos. El punto de venta y las promotoras
estaran ubicados de forma estratégica dentro de los distintos supermercados.

Ferias y exposiciones de alimentos: Sera necesario estar actualizados e informados sobre eventos
que se realicen en la ciudad de San Juan de Pasto con el fin de asegurar la logistica y la
preparacion del personal que va a atender a las personas presentes en las ferias; ademas de

ofrecer y mostrar los productos, se dispondrd de dos blogues de queso doble crema de 2.5kg
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cortados en cubos de 5¢cm de altura * 5¢cm de ancho con un palillo ubicados en una bandeja de
aluminio debidamente desinfectado, también se tendra diferentes acompafiantes como arequipe y
bocadillo de guayaba también dispuesto en cubos.

Estrategia 3. Se utilizaran términos claves como gratis, gane, ahorre. Con el fin de incrementar
de las ventas a corto plazo, incentivar la compra repetida, aumentar la conciencia, lealtad,
frecuencia de compra, estimular el movimiento de existencias y competir con productividad y
calidad.

Estrategia 4. Por medio de la publicidad, se busca lograr que el cliente capte el mensaje; para
esto se planea hacer publicidad para el producto en los medios regionales de comunicacion como
vallas electronicas, emisoras, ademas distribuir afiches entre los tenderos del municipio, a fin de

incitar al consumidor final a adquirir el producto. (Ver anexo c.)
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6.5.1.5 Plan de inversion

A continuacion se describe la actividad que se debe desarrollar y el valor que costaria la
implementacién de las estrategias propuestas anteriormente.
Cuadro 7. Plan de inversion del proyecto a 5 afios.

ACTIVIDADES VALOR

ACCIONES DE ORGANIZACION Y

GESTION
CAPACITACION $500.000
SUBTOTAL $500.000

ACCIONES DE PRECIOS

CAPACITACION DE EMPLEADOS $500.000

ESTUDIO DE MERCADOS $3.000.000
PROMOCIONES Y DESCUENTOS $200.000
SUBTOTAL $3.700.000

ACCIONES DE PROMOCION Y

PUBLICIDAD




CAMPANA PUBLICITARIA Y
PROMOCIONAL
INNOVACION PAGINA WEB
AFICHES PUBLICITARIOS

SUBTOTAL

ACCIONES PUNTO DE VENTA

CAPACITACION EN SERVICIO AL
CLIENTE

ESTRATEGIAS COMERCIALES
DEGUSTACIONES

SUBTOTAL

ACCIONES DEL PRODUCTO

EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO
INVESTIGACIONES DE MERCADO Y
DESARROLLO

SUBTOTAL

TOTAL INVERSION

Fuente: esta investigacion
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$3.500.000

1.500.000
$500.000

$5.500.000

$500.000

$1.000.000
$200.000

$1.700.000

$2.500.000

$4.000.000

$6.500.000

$17.900.000
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7. CONCLUSIONES
Se evidencia que la industria de los lacteos va en ascenso constituyéndose en un eslabon
importante en la generacion de empleo y en aporte en el aumento del PIB (Producto
Interno Bruto) a nivel nacional y departamental, por lo tanto las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales estan facilitando recursos para el mejoramiento

del sector lacteo en Colombia y en Narifio.

El segmento de mercado méas apropiado de la empresa NOVALAC que elabora y
comercializa el producto queso doble crema, esté dirigido hacia cualquier persona que
adquiera los productos en grandes superficies como cadenas de supermercados y tiendas
locales mas pequefios ubicados en la ciudad de San Juan de Pasto y por otro lado el
segmento de mercado mas apropiado para la empresa son los puntos de elaboracion y

venta de comidas rapidas.

Se logr6 determinar y analizar la competencia de la empresa NOVALAC basado en las
caracteristicas del producto a ofrecer (Queso doble crema), lograndose observar y conocer
las fortalezas y algunas debilidades que la competencia directa tiene, lo que permite una
penetracion del mercado mas confiable y menos riesgosa para la empresa a nivel

financiero y logistico.

Se pudo constatar que la demanda de queso doble crema de la empresa NOVALAC en la
ciudad de San Juan de Pasto para los estratos 2, 3 y 4 es muy favorable ya que es un

producto ya conocido y el volumen de consumo es muy alto (Al menos el 67, 6% de los
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encuestados consume 500g al mes), ademas a nivel nacional las tendencias de consumo

van en aumento, lo que favorece la incorporacion en el mercado de este producto.

Las estrategias que se definieron en este proyecto con el fin de posicionar el producto
queso doble crema de la empresa NOVALAC facilitara y proporcionara los pasos a seguir

para una penetracion en el mercado confiable.
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8. RECOMENDACIONES.
Establecer politicas internas en la empresa NOVALAC con el fin de estandarizar los
procesos de mercadeo para facilitar la conexion de la empresa con el cliente con el cual se

pretende llegar a un acuerdo comercial.

Analizar detalladamente los resultados del presente trabajo, tomandolo como informacion
base para tomar importantes decisiones futuras para el éxito del posicionamiento de la

empresa Lacteos NOVALAC.

Implementar un sistema PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) con el fin de
brindar un mejor servicio al cliente y posicionar la imagen corporativa de la empresa en el

mercado.

Fomentar los valores que identifican a la empresa. Mantener buenas relaciones
interpersonales tanto internamente como con los clientes externos y tener siempre una
excelente actitud transmitiendo al cliente una buena imagen que lograra posicionarse en el

mercado.
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ANEXOS
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Anexo a) Encuesta a clientes.
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Anexo b) Encuesta a empresas.
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Anexo C) Poster publicitario.



