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GLOSARIO

APLICACION WEB: en la ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aguellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor
web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por
los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

ASP.NET: Framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios web
dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML. ASP.NET esta construido sobre
el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo
ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

BOOTSTRAP: Framework o conjunto de herramientas de software libre para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales
adicionales.

FRAMEWORK: estructura conceptual y tecnologica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos concretos de software, que puede servir de
base para la organizacién y desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto.

JAVASCRIPT: lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dindmico. Se utiliza principalmente en su forma del
lado del cliente, implementado como parte de un navegador web permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

JQUERY: biblioteca de JavaScript, creada inicialmente que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica
AJAX.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE: una metodologia de
desarrollo de software se refiere a un Framework que es usado para estructurar,
planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

MODELO EN CASCADA: es un proceso secuencial, facil de desarrollo en el que
los pasos de desarrollo son vistos hacia abajo (como en una cascada de agua) a
través de las fases de andlisis de las necesidades, el disefio, implantacion,
pruebas (validacion), la integracion, y mantenimiento.

MVC: (Modelo Vista Controlador) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos y la logica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario
y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello
MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la
vista y el controlador, es decir, por un lado define componentes para la
representacion de la informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario.

RUP: el Proceso Racional Unificado es un proceso de desarrollo de software que
junto al Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y documentacién de
sistemas orientados a objetos.

SCRUM: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto
de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y
su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos
altamente productivos.

SOFTWARE: es el equipo légico o soporte l6gico de un sistema informatico, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos
gue son llamados hardware.

SPRINT: en Scrum un proyecto se ejecuta en Sprints o bloques temporales cortos
y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas). Cada iteracion
tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto que sea
potencialmente entregable.

FORMULARIO: un formulario web dentro de una pagina web permite al usuario
introducir datos los cuales son enviados a un servidor para ser procesados.
Ademas de servir como plantillas para nueva informacioén, los formularios web
también pueden ser usados para consultar y mostrar informacion existente.
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INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento al acuerdo establecido entre la Universidad de
Narifio y CJT&T Ingenieria de Software, el nombre del cliente final implicado en el
desarrollo de esta Pasantia no es mencionado en este documento, por lo cual se
hace referencia al mismo con el seudénimo Universidad X, ademas no se anexan
a este documento los que hacen parte del desarrollo de esta pasantia, solo se
incluyen algunos apartes de los mismos.

La Universidad X con el objetivo de optimizar los procesos internos actualmente
realizados en las diferentes dependencias y con el fin de ofrecer a sus estudiantes
y terceros un servicio administrativo mas eficiente, fue iniciado un proceso de
actualizacion tecnoldgica sobre todos los sistemas y plataformas que actualmente
existen en la institucion.

Dicho proceso fue organizado en diferentes fases, para esta pasantia se ejecuto6 la
fase 2, en la cual se sistematizO tres procesos principales, el registro de
proveedores para la institucion, el registro de estudiantes para las pruebas Saber
Pro y el proceso de integracién de pagos bancarios y en linea con los sistemas
contables de la institucion.

Con el fin de optimizar cada uno de estos procesos se contemplé la construccién
de tres nuevos sistemas:

v" Registro de proveedores: plataforma web orientada a sistematizar el proceso
de inscripcion, evaluacion, eleccién, notificacion y actualizacion de informacion
de proveedores de la institucion.

v' Saber Pro: plataforma web orientada a sistematizar el proceso de inscripcion,
registro y notificacion de estudiantes a las pruebas Saber Pro.

v' Pasarela de pagos: sistema de integracion de pagos bancarios y en linea con
los sistemas contables de la institucion.

Para la construccién de estos sistemas se ha contratado a la empresa CJT&T
Ingenieria de Software, empresa narifiense reconocida en la regiébn como el
principal proveedor de software de alta calidad, y este proyecto de grado con el
objetivo de cumplir el requisito parcial para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas
de la Universidad de Narifio, ejecuté la construccion de estos tres sistemas para la
Universidad X por medio de la empresa CJT&T Ingenieria de Software en la
modalidad Pasantia.
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CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

CJT&T Ingenieria de Software es una compaifiia reconocida regionalmente y
nacionalmente dedicada al desarrollo e implantacion de proyectos informaticos.
Como una organizaciéon consciente de la problematica existente con el uso y
aprovechamiento de herramientas de Software cuenta con soluciones que facilitan
la toma de decisiones por parte de los niveles de alta gerencia en todo lo
relacionado con la infraestructura tecnoldgica.

Como misién principal la compaiiia ofrece servicios para el uso y aprovechamiento
de la tecnologia informatica, brinda soluciones con calidad, eficiencia y efectividad,
y optimiza procesos empresariales con la constante investigacioén de las bondades
gue permite la tecnologia informatica.
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MARCO GENERAL
TITULO
Sistemas Universidad X: Registro de Proveedores, Saber Pro y Pasarela de Pagos
MODALIDAD
Pasantia
LINEA DE INVESTIGACION
Linea Software y Manejo de informacion

ALCANCE Y DELIMITACIONES

El alcance de este proyecto de grado es la construccion de los sistemas Registro
de Proveedores, Saber Pro y Pasarela de Pagos de la Universidad X. Para cada
uno de los sistemas mencionados anteriormente se desarrollaron Unicamente las
siguientes fases:

e Andlisis: para esta fase Unicamente se presentaron tres Documentos de
Andlisis, uno para cada uno de los sistemas, Registro de Proveedores, Saber
Pro y Pasarela de Pagos de la Universidad X.

e Disefio: para esta fase Unicamente se presentaron tres Documentos de
Diseflo, uno para cada uno de los sistemas, Registro de Proveedores, Saber
Pro y Pasarela de Pagos de la Universidad X.

e Construccion: para esta fase se construyeron los tres sistemas Registro de
Proveedores, Saber Pro y Pasarela de Pagos de la Universidad X, para cada
uno de los sistemas se presentaron la soluciones implementadas ademas de
pruebas unitarias (aplicadas a la capa de servicios) y funcionales del sistema.

e Documentacion: para esta fase se construyeron tres Manuales. Para los
sistemas Registro de Proveedores y Saber Pro se construyeron Manuales de
Usuario, y para el sistema Pasarela de Pagos se construyé un Manual de
Instalacion y Configuracion.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO

La Universidad X con el fin de optimizar los procesos internos tanto administrativos
como académicos de la institucion comenzd hace algunos meses un proceso de
actualizacion tecnoldgica sobre sus plataformas y sistemas de informacién, en el
cual se desarrollaron diferentes sistemas de informacion que hicieron mas
eficiente la ejecucion de diferentes procesos administrativos y académicos.

Este proceso fue dividido por fases, para el desarrollo de esta pasantia se ejecutd
la fase 2, en la cual se optimizaron los siguientes procesos administrativos:

e Registro de proveedores: proceso por medio del cual los entes administrativos
correspondientes realizan una convocatoria para la inscripcion y posterior
registro de un tercero como un proveedor de la institucion universitaria.
Actualmente este proceso se realiza por medio de las oficinas de la institucion
universitaria y las fases de revision y aprobacion son ejecutadas sobre cientos
de documentos fisicos que son rotados en diferentes ciclos de revision,
ademas todos estos documentos son susceptibles a manipulaciones no
autorizadas o mal intencionadas, sobre las cuales no existe ningun tipo de
control o historial. Todo este proceso reporta diferentes inconsistencias no
solo en términos de efectividad, sino también en términos de seguridad y
confidencialidad.

e Inscripcién Saber Pro: proceso a través del cual los estudiantes pertenecientes
a la institucién universitaria y que cumplan con los requisitos académicos y
administrativos realizan la inscripcion a las pruebas Saber Pro. Este proceso
de inscripcién aunque es realizado por medio de los sistemas entregados por
el ICFES, es necesaria la intervencion de las directivas de cada programa con
el fin de gestionar la pre inscripcion de los estudiantes que aplican para las
pruebas, para posteriormente gestionar el pago correspondiente a las
inscripciones de cada uno de los estudiantes y finalmente generar y entregar
las contrasefias para la presentacion de las pruebas. Todo este proceso
aunque esta soportado sobre los sistemas ICFES, aun exige una cantidad
importante de recursos de la institucion universitaria para hacer efectiva la
inscripcion de los estudiantes interesados en presentar las pruebas Saber Pro.
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e Integracion de pagos: proceso por medio del cual los entes administrativos
correspondientes realizan la integracion de pagos bancarios con los sistemas
contables de la institucion universitaria. Todos los pagos provenientes de las
entidades financieras asociadas a la institucion universitaria son reportados de
forma directa a la institucion a través de soportes impresos, los cuales son
enviados a cada una de las dependencias administrativas de la institucion
universitaria con el fin de realizar el ingreso de los pagos y su posterior
afectacion a los sistemas contables de la institucion universitaria. Este proceso
ademas de tener una baja efectividad en su ejecucion, presenta serios
problemas de seguridad e integridad de los datos contables y financieros
propios de este proceso, ademas la institucion universitaria no cuenta con un
medio de pago en linea, que podria hacer mas eficiente el proceso de pago
para los terceros asociados a la institucién universitaria.

Con el fin de optimizar los procesos anteriormente expuestos, se construyeron los
siguientes sistemas de informacion para la Universidad X:

e Registro de proveedores: plataforma web orientada a sistematizar el proceso
de inscripcion, evaluacion, eleccién, notificacion y actualizacion de informacion
de proveedores de la institucion.

e Saber Pro: plataforma web orientada a sistematizar el proceso de inscripcion,
registro y notificacion de estudiantes a las pruebas Saber Pro.

e Pasarela de pagos: sistema de integracién de pagos bancarios y en linea con
los sistemas contables de la institucion.

CJT&T Ingenieria de Software con el fin de dar solucién a estas necesidades

realiz6 la construccion de las plataformas web y el sistema de integracion
anteriormente mencionados.
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FORMULACION

¢, Como optimizar los procesos de Registro de Proveedores, Inscripcion Saber Pro
e Integracion de Pagos de la Universidad X?

SISTEMATIZACION

e ¢CoOmo determinar una solucion tecnoldgica para la construccion del sistema
de Registro de Proveedores de la Universidad X?

e (CbOmo establecer el proceso de construccion del sistema de Registro de
Proveedores de la Universidad X?

e CoOmo construir el sistema de Registro de Proveedores de la Universidad X?

e ;Cbmo brindar al usuario final una guia de utilizacion del sistema de Registro
de Proveedores de la Universidad X?

e CoOmo determinar una solucion tecnoldgica para la construccion del sistema
Saber Pro de la Universidad X?

e (COmo establecer el proceso de construccion del sistema Saber Pro de la
Universidad X?

e (;Cbmo construir el sistema Saber Pro de la Universidad X?

e COmo brindar al usuario final una guia de utilizacion del sistema Saber Pro
de la Universidad X?

e ¢CoOmo determinar una solucion tecnoldgica para la construccion del sistema
Pasarela de Pagos de la Universidad X?

e CoOmo establecer el proceso de construccion del sistema Pasarela de Pagos
de la Universidad X?

e COmo construir el sistema Pasarela de Pagos de la Universidad X?

e (COmo brindar al usuario administrador una guia de instalacion vy
configuracion del sistema Pasarela de Pagos de la Universidad X?
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OBJETIVOS DE LA PASANTIA
OBJETIVO GENERAL

Construir los sistemas Registro Proveedores, Saber Pro y Pasarela de Pagos de la
Universidad X.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OE1 Construir el documento de analisis y el documento de disefio del sistema
Registro de Proveedores.

e OEZ2 Implementar el sistema Registro Proveedores.

e OE3 Construir el documento de andlisis y el documento de disefio del sistema
Saber Pro.

e OE4 Implementar el sistema Saber Pro.

e OES5 Construir el documento de analisis y el documento de disefio del sistema
Pasarela de Pagos.

e OEG6 Implementar el sistema Pasarela de Pagos.

e OE7 Construir el Manual de Usuario del sistema Registro Proveedores, el
Manual de Usuario del sistema Saber Pro y el Manual de Instalacion y
Configuracion del sistema Pasarela de Pagos.
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JUSTIFICACION

Hoy en dia existe una gran necesidad por parte de las instituciones y
organizaciones de optimizar los diferentes procesos administrativos con el fin de
ofrecer un mejor servicio a clientes y terceros. En la mayoria de estudios para la
optimizacibn de procesos existe un consenso en el cual los sistemas de
informacion son la principal solucion o es una parte importante de la misma.

La Universidad X como institucion universitaria lleva a cabo actualmente un
proceso de actualizacion tecnoldgica y optimizacién de procesos administrativos,
en el cual se han identificado algunos procesos a ser optimizados:

Registro de proveedores: proceso por medio del cual los entes
administrativos correspondientes realizan una convocatoria para la inscripcion
y posterior registro de un tercero como un proveedor de la institucién
universitaria. Actualmente, este proceso se realiza por medio de las oficinas
de la institucion universitaria, y las fases de revisibn y aprobacion son
ejecutadas sobre cientos de documentos fisicos que son rotados en diferentes
ciclos de revision, ademas todos estos documentos son susceptibles a
manipulaciones no autorizadas o mal intencionadas, sobre las cuales no existe
ningan tipo de control o historial. Todo este proceso reporta diferentes
inconsistencias no solo en términos de efectividad, sino también en términos
de seguridad y confidencialidad, por lo cual se hace necesaria la construccién
de un sistema que ademas de optimizar la ejecucién de este proceso,
mantenga la seguridad y confidencialidad sobre la documentacion generada
en cada una de las fases.

Inscripciébn Saber Pro: proceso a través del cual los estudiantes
pertenecientes a la institucién universitaria y que cumplan con los requisitos
académicos y administrativos realizan la inscripcion a las pruebas Saber Pro.
Este proceso de inscripcion aunque es realizado por medio de los sistemas
entregados por el ICFES, es necesaria la intervencién de las directivas de
cada programa con el fin de gestionar la pre inscripcién de los estudiantes que
aplican para las pruebas, para posteriormente gestionar el pago
correspondiente a las inscripciones de cada uno de los estudiantes y
finalmente generar y entregar las contrasefias para la presentacion de las
pruebas. Todo este proceso aunque esta soportado sobre los sistemas ICFES,
aun exige una cantidad importante de recursos de la institucién universitaria
para hacer efectiva la inscripcion de los estudiantes interesados en presentar
las pruebas Saber Pro. Por lo anterior, con el fin de optimizar y centralizar el
proceso de inscripcion de estudiantes de la institucion universitaria a las
pruebas Saber Pro.
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e Integracion de pagos: proceso por medio del cual los entes administrativos
correspondientes realizan la integracion de pagos bancarios con los sistemas
contables de la institucidon universitaria. Todos los pagos provenientes de las
entidades financieras asociadas a la institucion universitaria son reportados de
forma directa a la institucién a través de soportes impresos, los cuales son
enviados a cada una de las dependencias administrativas de la institucion
universitaria con el fin de realizar el ingreso de los pagos y su posterior
afectacion a los sistemas contables de la institucion universitaria. Este proceso
ademas de tener una baja efectividad en su ejecucidn, presenta serios
problemas de seguridad e integridad de los datos contables y financieros
propios de este proceso, ademas la institucion universitaria no cuenta con un
medio de pago en linea, que podria hacer mas eficiente el proceso de pago
para los terceros asociados a la institucién universitaria. Teniendo en cuenta lo
anterior se hace necesaria la construccion de un sistema que optimice el
proceso de integracién de pagos bancarios con los sistemas contables de la
institucién universitaria, ademas debe proporcionar una interfaz de pagos en
linea con el fin de facilitar el proceso de pago para los terceros asociados a la
institucién universitaria.

Los diferentes sistemas desarrollados para cumplir con la optimizacion de los
procesos anteriormente mencionados fueron construidos por la empresa CJT&T
Ingenieria de Software, y este proyecto de grado con el objetivo de aplicar y
afianzar los conocimientos aprendidos acerca ingenieria de software en la carrera
de ingenieria de Sistemas de la Universidad de Narifio, realiz6 la construccion de
estos sistemas para la empresa CJT&T Ingenieria de Software en la modalidad
Pasantia.
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1. DESARROLLO DE LA PASANTIA

Esta seccion desarrolla cada uno de los objetivos especificos planteados por esta
Pasantia de manera secuencial e incluye algunos apartes de los entregables
realizados a CJT&T Ingenieria de Software.

1.1 OE1 CONSTRUIR EL DOCUMENTO DE ANALISIS Y EL DOCUMENTO DE
DISENO DEL SISTEMA REGISTRO DE PROVEEDORES

Esta es la primera fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realiz6 el
proceso de Andlisis y Disefio de software para el sistema de Registro de
Proveedores. A continuacién, se presenta los apartes mas relevantes de los
documentos pertenecientes a las fases de Andlisis y Disefio de este sistema.

1.1.1 Descripcion del proceso. La Universidad x realiza durante el afio
académico diferentes convocatorias para la vinculacion de nuevos proveedores
para diferentes necesidades de la institucion, luego que la convocatoria haya sido
puesta en marcha, los aspirantes a proveedor deben diligenciar el formulario
impreso “INSCRIPCION DE PROVEEDORES”, donde diligencia su informacion
general, tributaria, comercial, sobre experiencia y certificacion de calidad y adjunta
fisicamente los soportes necesarios: certificado de sistema de gestion de calidad
si aplica, certificado de existencia y representacion legal vigente (persona juridica),
fotocopia del RUT y/o NIT, fotocopia del documento de identidad del representante
legal y certificacion bancaria.

Posterior a este proceso el Asistente de Compras de la Universidad X, verifica las
referencias comerciales diligenciadas por el aspirante a Proveedor
complementando de forma manual el formato de Inscripcion. Finalmente el
Director de Planta Fisica revisa la solicitud con sus respectivos soportes fisicos y
da su respuesta de aprobacion o rechazo.

Una revision de la inscripcion en cualquier fase de este proceso puede provocar la
solicitud de actualizacion de datos al aspirante, el cual debe realizar el proceso de
actualizacion y reiniciar el proceso de inscripcidn, y posteriormente estar pendiente
del estado de su inscripcion. El esquema general de este proceso lo podemos
encontrar en la Figura 1.
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Figura 1: Proceso Registro de Proveedores

Con el fin de optimizar este proceso en términos de eficiencia y seguridad se
construyé un sistema orientado a la web que esta habilitado en el portal de la
Universidad X, el cual implementa cada una de las fases de este proceso.
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1.1.2 Planificacion. Teniendo en cuenta lo especificado en el aparte anterior lo
cual es el resultado del proceso de levantamiento de requisitos, se define por parte
de la gerencia de fabrica la siguiente planificacion para abordar el proyecto, la cual
fue construida sobre la implementacion de Scrum de la empresa CJT&T ingenieria
de software.

Tabla 1: Planificacién Registro de Proveedores

Iniciacion
Planeacion
Seguimiento

Administracion

Cierre

Analisis
Disefo

Construccion

Pruebas
Analisis
Disefo

Software

Construccion

Pruebas

Para la construccion del sistema se definieron dos Sprints, cada uno de ellos con
funcionalidades asignadas, para las cuales se realiza el proceso de Analisis,
Disefio, Construccion y Pruebas.

Cada Sprint modificé los documentos de Analisis y Disefio con el fin de agregar las
funcionalidades que le corresponden, por ello estos documentos se mantuvieron
abiertos a modificaciones durante todo el desarrollo del proyecto, y fueron
cerrados en el momento en que el entregable final cumplié con el alcance del
proyecto.
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1.13

1.13

Tabla 2. Historias de Usuario

D

Documento de andlisis

.1 Historias de usuario

Titulo

HUO1 — Invitacion de
Proveedores

Historia

Como Director de Planta Fisica quiero que los

proveedores que sean elegidos para una
determinada compra, sean invitados a través de
correo electrénico, el cual debe contener un
enlace hacia el formulario de registro en linea.
Dicho enlace debe contar con una caducidad
parametrizable.

HUO2 — Inscripcién de
Proveedores

Como Director de Planta Fisica deseo que los
proveedores que cuenten con un enlace de
registro, sean capaces de registrarse a través de
un formulario en linea el cual debe contar con los
campos necesarios para la inscripcién y con la
posibilidad de adjuntar la documentacion
requerida para dicha inscripcion.

HUO3 — Notificacion al
Asistente de Compras

Como Director de Planta Fisica deseo que el
Asistente de Compras sea notificado cuando un
nuevo proveedor haya realizado el proceso de
inscripcion.

HUO04 — Verificacién de
Inscripcion

Como Asistente de Compras debo contar con la
posibilidad de revisar las inscripciones realizadas
por los proveedores invitados. Debo contar con la
posibilidad de calificar las referencias registradas
en cada inscripcion con los criterios: Muy Buena,
Buena y Regular, ademas de poder agregar
observaciones a cada una de ellas.

HUO5 — Aprobacion de
Inscripcidn por Asistente
de Compras

Como Asistente de Compras debo contar con la
posibilidad de aprobar cada una de las
inscripciones realizadas por los proveedores
invitados. El Director de Planta Fisica debe ser
notificado de cada una de las aprobaciones
realizadas.

HUO6 — Rechazo de
Inscripcidn por Asistente
de Compras

Como Asistente de Compras debo contar con la
posibilidad de rechazar cada una de las
inscripciones realizadas por los proveedores
invitados. El sistema debe permitir notificar al
proveedor del rechazo de la inscripcién con las
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causas del rechazo y los pasos que debe realizar
para corregir los aspectos no conformes de la
inscripcion. ElI proveedor debe contar con la
posibilidad de ingresar nuevamente al formulario
de inscripcion para realizar las correcciones.

Como Director de Planta Fisica debo contar con
la posibilidad de aprobar las inscripciones
realizadas por los proveedores invitados, que
hayan sido previamente aprobadas por el
Asistente de Compras. Posterior a la aprobacion
de cada inscripcidn el Proveedor relacionado
debe ser registrado en el sistema ERP de la

HUO7 — Aprobacion de
7 |Inscripcion por Director
de Planta Fisica

institucion.
Como Director de Planta Fisica debo contar con
HUO8 — Rechazo de la posibilidad de rechazar las inscripciones
8 | Inscripcion por Director |realizadas por los proveedores invitados, que
de Planta Fisica hayan sido previamente aprobadas por el

Asistente de Compras.

1.1.3.2 Especificacion de la solucion. La solucién cuenta con dos aplicaciones
web creadas sobre la arquitectura MVC con la tecnologia .Net Framework 4,
ademas cuenta con un servicio de Windows que se integra con el servidor de
correos de la Universidad X para realizar el envio de notificaciones por correo
electrénico.

Una de las aplicaciones web provee la funcionalidad de registro de proveedores,
por lo cual cuenta con la implementacion de un formulario de inscripcion de
proveedores el cual es accesible para las personas que sean invitadas a una
determinada convocatoria por la Universidad X, este formulario web esta protegido
con un mecanismo anti robots como Captcha con el fin que no se realicen
registros que no sean ingresados manualmente por un humano.

Dentro del formulario de registro del proveedor el usuario puede registrar una
contrasefia que se utliza posteriormente para ingresar a la funcionalidad de
actualizacion de datos del sistema, con el fin que el usuario realice este proceso
cuando lo requiera o cuando la Universidad se lo notifique por rechazo o por
solicitud expresa.

La segunda aplicacion web suministra las funcionalidades administrativas del
sistema de Registro de Proveedores, por lo cual cuenta con la implementacion de
un formulario por medio del cual el Asistente de Compras puede revisar las
solicitudes de inscripcion de proveedores presentadas y diligenciar el resultado de
la verificacion de las referencias comerciales del aspirante. Ademas la aplicaciéon
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web cuenta con otro formulario por medio del cual el Director de Planta Fisica
puede también consultar las solicitudes presentadas con sus respectivos
documentos adjuntos y dar respuesta de aprobaciéon o rechazo a aquellas
solicitudes pendientes de respuesta.

Para los proveedores que son aprobados, el sistema realiza una solicitud al
servicio web SIEWSSEC proporcionado por Seven (Sistema ERP de la
Universidad X proporcionado por DigitalWare), con el objetivo que el nuevo
proveedor sea registrado en la base de datos de Seven.

El sistema esta en capacidad de enviar notificaciones sobre el estado de una
solicitud, para lo cual la solucion cuenta con la implementacion de un servicio de
Windows que provee la funcionalidad de envio de notificaciones a las aplicaciones
web de la solucion, por lo cual este servicio se integra al servidor de correos de la
Universidad X. Las notificaciones se envian en los siguientes eventos:

Invitacion de registro a un proveedor
Registro de un proveedor

Actualizacién de datos de un proveedor
Aprobacién de un proveedor

Rechazo de un proveedor

Figura 2: Arquitectura solucion Registro de Proveedores
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En la Figura 2 podemos encontrar la arquitectura general de este sistema.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto el sistema de Registro de
Proveedores cuenta con los siguientes formularios:

» Formulario de Notificaciones: este formulario web permite enviar
invitaciones por correo electronico para el proceso de inscripcibn a una
determinada convocatoria de vinculacion de proveedores. Ademas, permite
enviar invitaciones de actualizacién de datos de inscripcion a un determinado
aspirante que ya haya realizado su registro en el sistema en la presente
convocatoria o en anteriores. Debe contar con las siguientes secciones:

o Datos Proveedor: en esta seccion se permite ingresar los datos de
un proveedor nuevo o ya registrado en el sistema, si el proveedor es
nuevo el usuario solo ingresa sus datos y continua con la siguiente
seccion, si el usuario ya esta registrado el usuario puede elegir la
opcién Buscar y elegir de los resultados al proveedor al cual se le
envia la invitacién, los datos del proveedor elegido se precargan en
la siguiente seccidn. Debe contar con los siguientes campos:

e Nit o Cédula
e Nombre o Razon Social

o Datos de Notificacion: en esta seccion se permite ingresar los
datos de la invitacién. Debe contar con los siguientes campos:
e Correo Electronico Proveedor
e Fecha de Inicio de Registro
e Fecha de Caducidad de la Invitacion

Al final el usuario puede elegir la opcion Enviar, y el sistema decide qué tipo de
notificacién enviar, si el proveedor ya esta registrado en el sistema la invitacion
tiene el objetivo de solicitar la actualizacion de datos, si el usuario no esta
registrado en el sistema la invitacion tiene el fin de realizar un nuevo registro.

» Formulario de Inscripcion: este formulario web permite a los aspirantes a
Proveedores de la Universidad X inscribirse en el sistema o actualizar su
informacién para una determinada convocatoria abierta por la Universidad X,
debe contar con las siguientes secciones:

o Informacion General: informacion personal y de contacto del
aspirante, debe contar con los siguientes campos:
e Nombre o Razén Social
Nit o Cédula
Direccion
Pais
Departamento
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e Ciudad

e Teléfono Oficina

e Fax

Correo Electronico

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria
Nombre Representante Legal
Numero Celular Representante Legal
Nombre Persona de Contacto
Numero Celular Persona de Contacto

Informacién Tributaria: debe contar con los siguientes campos:
Entidad: ¢ Otro cual?

Clase de Sociedad: ¢ Otro cual?

Gran Contribuyente

Auto retenedor

Régimen

Tipo Actividad

Referencias otros Clientes: referencias de clientes que hayan
solicitado los productos o servicios del aspirante. Por cada referencia
debe diligenciar los siguientes campos:

Nombre de la empresa

Nombre del contacto

Cargo

Teléfonos y Extensiones

Experiencia y Certificacion de Calidad: debe contar con los
siguientes campos:

e Experiencia Certificada en Afios

e Cuenta con Certificacion de Calidad

Documentacion: documentos necesarios para la inscripcion, debe
contar con los siguientes campos:

e Certificado de existencia y representacion legal actualizado y
vigente
Copia del Rut
Copia de Camara de Comercio
Copia de documento de identidad del Representante Legal
Certificacion Bancaria
Certificacion de Calidad
Certificaciones de Referencias de otros clientes

32



o Términos y Condiciones: el aspirante debe aceptar los términos y
condiciones de la Universidad X para realizar la inscripcion, debe
contar con los siguientes campos:

e He leido y acepto los términos y condiciones de Habeas Data
de la Universidad X

e Acepto que la Universidad X se comunique conmigo por
Correo Electronico

e Acepto que la Universidad X se comunique conmigo por SMS
(Mensajes de Texto).

e Captcha: El aspirante debe diligenciar un codigo de seguridad
para proceder con la inscripcién.

Formulario de Consulta de Inscripciones: este formulario web permite al
usuario Asesor Comercial, Coordinador y Director consultar la informacion de
las inscripciones realizadas por los aspirantes. Debe contar con las siguientes
secciones:

o Busqueda: seccién con filtros de busqueda para la exploracién de

inscripciones, debe contar con los siguientes campos:
e Nit o Cédula

Nombre o Razén Social
Fecha de Registro Inicial
Fecha de Registro Final
Fecha Inicial de vencimiento Camara de Comercio
Fecha Final de vencimiento Camara de Comercio

o Vista Detallada: vista con informacion detallada de cada inscripcion,
debe contar con las siguientes secciones:

Informacién General

Informacién Tributaria

Referencias Otros Clientes

Experiencia y Certificacion de Calidad

Documentacién

Observaciones

Formulario de Referencias: formulario web que permite dar una calificacion
sobre las Referencias registradas en una determinada inscripcion. Debe
contar con las siguientes secciones:

o Calificacion: en esta seccion se determina la calificacion de una
Referencia, para lo cual debe contar con las siguientes opciones:
e Muy Buena
e Buena
e Regular
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o Observacion: seccién donde se debe diligenciar una observacion
sobre la calificacion realizada. Debe contar con los siguientes
campos

Formulario de Aprobacion de Proveedores: formulario web que permite
Aprobar o Rechazar una determinada inscripcion. Debe contar con las
siguientes secciones:

o Observaciones: seccion donde se diligencia una observacion
general sobre la inscripcion, debe contar con los siguientes campos:
e Observaciones

o Aprobacion: seccion donde se habilitan las opciones de Aprobacion
y Rechazo, debe contar con las siguientes opciones:
e Aprobar
e Rechazar

Formulario de Administracion de Usuarios: formulario Web que permite la
administracion de usuarios del Sitio Web. Debe contar con las siguientes
secciones:

o Busqueda: seccién con filtros de busqueda para la exploracién de
usuarios. Debe contar con los siguientes campos:
e Nombre de Usuario
e Tipo de Usuario

o Agregar Usuario: seccion de registro de un nuevo usuario. Debe
contar con los siguientes campos:
e Nombre de Usuario
e Tipo de Usuario

o Administraciéon: seccion de opciones de administracion sobre cada
usuario. Debe contar con las siguientes opciones:

e Modificar
e Activar/Inactivar

Formulario de Autenticacion: formulario web que permite el ingreso de un
determinado usuario al Sitio Web. Debe contar con los siguientes campos

o Usuario: nombre de Usuario

o Contrasefa: contrasefa personal del usuario
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1.1.3.3 Prototipos

Figura 3. Prototipo Formulario de Inscripcion

35



Figura 4. Formulario de Consulta de Inscripciones
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1.1.4 Documento de disefio

1.1.4.1 Modelo de datos

Figura 5. Modelo de Datos
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1.1.4.2 Diagrama de clases

Figura 6. Sitio Web Proveedores
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Figura 7. Sitio Web Administrativo
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Figura 8. Biblioteca de Clases Negocio
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Figura 9. Biblioteca de Clases Acceso a Datos

41



1.1.4.3 Modelo de despliegue

Figura 10: Modelo de despliegue Registro de Proveedores

Como podemos observar en la Figura 10, el sistema de Registro de Proveedores
estd desplegado sobre un Servidor Web con acceso a base de datos, este
servidor Web tiene acceso al servidor en el cual esta desplegado el servicio web
SIEWSSEC el cual debe ser consumido al final del proceso de aprobacién de un
Proveedor, este servicio realiza los registros pertinentes en la base de datos de
Seven, que es el sistema ERP de la Universidad X.

Los proveedores como usuarios externos deben acceder al sistema a través del
portal web de la Universidad X, por lo cual cualquier solicitud de estos usuarios
debe atravesar primero un Firewall.

Los usuarios administrativos del sistema como usuarios internos deben acceder a
la aplicacion web a través del portal web expuesto en la Intranet de la institucion.
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1.2 OE2 IMPLEMENTAR EL SISTEMA REGISTRO PROVEEDORES

Esta es la segunda fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realiz6 la
implementacion del sistema de Registro de Proveedores. A continuacion, se
presenta las evidencias de los resultados obtenidos en la fase de construccion de
este sistema. Algunas secciones de las evidencias han sido ocultas con el fin de
dar cumplimiento al acuerdo de pasantia planteado entre la Universidad de Narifio
y CJT&T Ingenieria de Software.

1.2.1 Area de trabajo

Figura 11. Area de trabajo

43



1.2.2 Formulario de notificaciones

Figura 12. Envio de notificaciones

Figura 13. Resultado envio de notificaciones
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1.2.3 Formulario de inscripcién

Figura 14. Correo de inscripcién
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Figura 15. Registro de proveedores
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Figura 16. Referencias y Adjuntos
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1.2.4 Formulario de consulta de inscripciones

Figura 17. Busqueda de proveedores

Figura 18. Resultados busqueda de proveedores

48



Figura 19. Vista detallada de proveedor

49



Figura 20. Vista detallada de adjuntos

1.2.5 Formulario de referencias

Figura 21. Referencias otros clientes

lll. Referencias otros Clientes

Calificacién
Nombre de la Nombre del Teléfonos y

~ Muy Observacion
Empresa Contacto Extensiones B Buena  Regular
uena

PAPEL LTDA CARLOS PEREZ GERENTE 3117859852

HOJAS LTDA PEDRO GARCIA GERENTE 3005874129
P

Guardar Calificaciones
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1.2.6 Formulario de aprobacién de proveedores

Figura 22. Historial de observaciones

1.2.7 Formulario de administraciéon de usuarios

Figura 23. Gestion de usuarios
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1.2.8 Formulario de autenticacién

Figura 24. Autenticacion
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1.3 OE3 CONSTRUIR EL DOCUMENTO DE ANALISIS Y EL DOCUMENTO DE
DISENO DEL SISTEMA SABER PRO

Esta es la tercera fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realizo el
proceso de Analisis y Disefio de software para el sistema de Saber Pro. A
continuacion, se presenta los apartes mas relevantes de los documentos
pertenecientes a las fases de Analisis y Disefio de este sistema.

1.3.1 Descripcion del proceso. La Universidad X realiza con frecuencia el
proceso de inscripcion de sus estudiantes a las pruebas saber pro organizadas por
el ministerio de educacién a nivel nacional. El proceso de manera general consta
de diferentes fases que son ejecutadas de forma manual por parte de los
administrativos encargados del proceso, la primera fase consta de la solicitud por
parte de los estudiantes de la generaciéon del recibo de pago en sus respectivos
programas académicos, luego de realizado el pago los estudiantes deben entregar
los comprobantes de pago al programa para que este continde con el proceso de
inscripcion de los estudiantes en el sistema del ministerio de educacion a través
del encargado del proceso saber pro de la institucién.

Cada uno de los encargados en los diferentes programas deben entregar un
archivo que contenga los datos de los estudiantes a inscribir, luego el encargado
general del proceso debe entregar el compilado de estos datos al Ministerio de
Educacibn para que este se encargue de generar las contrasefas
correspondientes a cada uno de los estudiantes, para este proceso el encargado
utiliza la opcién de carga masiva de inscripciones el cual requiere un archivo con
la compilacion de todos los estudiantes a inscribir.

Luego de unos dias el sistema del Ministerio de Educacion entrega a la institucion
un archivo con las contrasefias de cada uno de los estudiantes, posteriormente las
contrasefas se entregan a cada uno de los programas los cuales se encargan de
permitir la consulta de estas contrasefias a los estudiantes, los cuales deben
acercarse a las oficinas del programa para realizar la consulta y asi obtener su
contrasefia para la presentacion de la prueba Saber Pro.

Hay que tener en cuenta que por la gran cantidad de inscripciones que se realizan
para una determinada convocatoria, y el manejo manual de la mayor parte del
proceso, cualquiera de las fases del proceso de inscripcién es vulnerable a un
error humanao.

Con el fin de optimizar este proceso en términos de eficacia y eficiencia se
construy6 un Sitio Web que esta habilitado en el portal de la Universidad X, el cual
implementa cada una de las fases de este proceso.
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1.3.2 Planificacion. Teniendo en cuenta lo especificado en el aparte anterior lo
cual es el resultado del proceso de levantamiento de requisitos, se define por parte
de la Gerencia de Fabrica la siguiente planificacion para abordar el proyecto, la
cual fue construida sobre la implementacion de Scrum de la empresa CJT&T
Ingenieria de Software.

Tabla 3. Planificacion

Iniciacion
. ., Planeacion
Administracion —
Seguimiento
Cierre
Analisis
Disefno
Construccion
Pruebas
Analisis
Disefio
Software .,
Construccion
Pruebas

Como podemos observar en la Tabla 3, para la construccion del sistema se
definieron dos Sprints, cada uno de ellos con funcionalidades asignadas, para las
cuales se realiza el proceso de Analisis, Disefio, Construccion y Pruebas.

Cada Sprint modifico los documentos de Andlisis y Disefio con el fin de agregar las
funcionalidades que le corresponden, por ello estos documentos se mantuvieron
abiertos a modificaciones durante todo el desarrollo del proyecto, y fueron
cerrados en el momento en que el entregable final cumplié con el alcance del
proyecto.
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1.3.3 Documento de analisis

1.3.3.1 Historias de usuario

Tabla 4. Sprint 1

ID ‘ Titulo Historia

Como Coordinador de Registro Académico y/o
HUOL1 - Autenticacion asistente debo contar con la p95|bllldad c!e
1 . _ autenticarme en la aplicacion a través del usuario
Usuario Administrador ~ S .
y contrasefia. La autenticacion se hace a través
del directorio activo de la Universidad.

Como Coordinador de Registro Académico y/o
asistente debo contar con la posibilidad de que
los estudiantes ingresen a la aplicacion Saber
HUO2 - Autenticacion Pro atraves d_e:I dlllgenC|am!ento del tipo, ndmero
2 : de identificacion del estudiante y seleccion de
Estudiantes : . .

una convocatoria Saber Pro activa. El sistema le
debe permitir ingresar siempre y cuando el
estudiante cumpla con ciertas condiciones a nivel
académico.

Como Coordinador de Registro Académico y/o
asistente debo contar con la opcion para que los
estudiantes se preinscriban a las pruebas Saber

HUO4 - Inscripcidn
3 |Estudiantes Pruebas

Saber Pro : )
Pro para la convocatoria seleccionada.
Como Coordinador de Registro Académico y/o
asistente debo contar con la opcion de
HUO5 — Inscripcion preinscribir estudiantes a las Pruebas Saber Pro.
4 Estudiantes Pruebas Debo ingresar el tipo de identificacion, el nimero
Saber Pro desde la de identificacion del estudiante a registrar y
sesion administrador seleccionar una convocatoria Saber Pro activa, el
sistema debe validar que el estudiante cumpla
con ciertas condiciones a nivel académico.
Como Coordinador de Registro Académico y/o
asistente debo contar con la posibilidad de
5 HU18 - Generacion generar el recibo de pago de la inscripcion del
Recibo de Pago estudiante. ElI recibo se debe generar

Unicamente para los preinscritos a la
Convocatoria Saber Pro Nacional.

Como Coordinador de Registro Académico y/o
asistente debo contar con la posibilidad de
administrar los paises, ciudades y fechas limites
de pago para una determinada convocatoria. Las

HU14 - Parametrizacion
6 |Paises, Ciudadesy
Fechas de Aplicacion
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funcionalidades que deben existir son:
Crear

Modificar

Habilitar/Deshabilitar

Tabla 5. Sprint 2

ID

Titulo

HUOS3 - Realizar
Convocatoria Inscripcion

Historia

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la posibilidad de buscar a los
estudiantes que cumplan con ciertas
validaciones a nivel académico. Debo contar
con la opcién de seleccionar a estos estudiantes
y enviar la notificacibn a través de correo
electrénico la notificacion de la convocatoria para
inscripcion.

HUOG6 - Cargue de
Soportes a SharePoint
realizado por Estudiante
(Cédula y Recibo Pago)

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la funcionalidad para que los
estudiantes inscritos confirmen el pago de la
inscripcion a través del cague de los archivos:

1. Fotocopia de Ceédula y 2. Cédula de
Ciudadania. Esta funcionalidad solo debe estar
disponible si se encuentra entre las fechas
establecidas para este fin.

HUOQ7 - Cargue de
Soportes a SharePoint
realizado por
Administrador (Cédula y
Recibo Pago)

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la funcionalidad de confirmar el pago
de la inscripciobn a través del cague de los
archivos: 1. Fotocopia de Cédula y 2. Cédula de
Ciudadania de los estudiantes. Esta
funcionalidad solo debe estar disponible si se
encuentra entre las fechas establecidas para
este fin.

HUO8 - Cargue de
contrasefias

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la posibilidad de cargar las
contraseflas que se encuentran en los archivos
gue envia el ICFES por plan de estudios o
general en formato PDF. El sistema debe
asignar a cada inscrito su respectiva contrasena.

HUOQ9 - Envio de
Contrasenas

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la posibilidad de enviar una
notificacion a los estudiantes a quienes se les
asigno la contrasenfa.
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HU10 - Cargue Archivo

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la posibilidad de cargar el listado de

6 |Listado Estudiantes estudiantes que ya se registraron en el ICFES.
Registrados ICFES Estos estudiantes se deben marcar en el
sistema.
Como Coordinador de Registro Académico debo
HUL1 - Envio contar con la posibilidad de enviar una
7 . notificacion de correo electronico como
Recordatorio ICFES : : : .
recordatorio a los estudiantes quienes aun no se
han registrado en el ICFES.
HUL2 - Reenvio de Como Coordinador de_ R_eglstro Academlc_:o debo
8 . contar con la posibilidad de reenviar las
Notificaciones e , .
notificaciones enviadas a los estudiantes.
L, Como Coordinador de Registro Académico debo
HU13 - Parametrizacion o .
9 ! contar con la posibilidad de habilitar o
Estado Convocatoria - ) .
deshabilitar una determinada convocatoria.
HU15 - Parametrizacion |Como Coordinador de Registro Académico debo
de las Fechas y los contar con la posibilidad de administrar Fechas
10 | Valores de Pago de Pago Ordinarias, Valor Pago Ordinario, Fecha

Ordinarias y
Extraordinarias.

de Pago Extraordinario, Valor

Extraordinario

Pago

HU16 - Parametrizacion

Como Coordinador de Registro Académico debo
contar con la posibilidad de administrar las

11 | Fecha Inicio y Fin de fechas de inicio y fecha de finalizacion de la
Cargue de Soportes ) i’
confirmacion de pago.
Como Coordinador de Registro Académico debo
o contar con la posibilidad de administrar las
HU17 - Parametrizacion P . :
12 notificaciones que el sistema debe realizar. Las

Notificaciones

notificaciones deben proveer la opcion de cargue
de archivos.
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1.3.3.2 Especificacion de la solucion. La solucion cuenta con dos aplicaciones
web creadas sobre la arquitectura MVC con la tecnologia .Net Framework 4,
ademas cuenta con un servicio de Windows que se integra con el servidor de
correos de la Universidad X para realizar el envio de notificaciones por correo
electronico.

Una de las aplicaciones web provee la funcionalidad de inscripcion de estudiantes
para las pruebas Saber Pro, por lo cual cuenta con la implementacién de un
formulario de inscripcion y un formulario de cargue de soportes de inscripcion.
Para permitir el proceso de inscripcion a un determinado estudiante, la aplicacion
previamente debe validar el cumplimiento de los requisitos de inscripcion.

La segunda aplicacién web provee todas las funcionalidades administrativas del
sistema, como el control de inscripciones, creacion de convocatorias, envio de
recordatorios y la configuracion del comportamiento del sistema.

El sistema esta en capacidad de enviar notificaciones y recordatorios tanto a
estudiantes como administrativos sobre el proceso de inscripcion y presentacion
de las pruebas Saber Pro, para lo cual la solucidon cuenta con la implementacion
de un servicio de Windows que provee la funcionalidad de envio de notificaciones
a las aplicaciones web de la solucion, por lo cual este servicio se integra al
servidor de correos de la Universidad X. En la Figura 25 podemos encontrar el
esquema general de la arquitectura de la solucion expuesta anteriormente.

Figura 25. Arquitectura solucion Saber Pro
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto el sistema de Saber Pro cuenta con
los siguientes formularios:

» Formulario de verificacién: para realizar el proceso de inscripcion o cargue
de soportes el estudiante debe realizar previamente la verificacion de
requisitos a través de este formulario, para lo cual el sistema solicita los
siguientes datos:

o Tipo de Identificacion
o Numero de Identificacion
o Convocatoria a la que aplica

Con estos datos se verifican las siguientes condiciones:

o El estudiante debe estar activo para el periodo académico vigente.

o El estudiante debe tener historia académica y no estar graduado.

o El ndmero de créditos aprobados que el estudiante tenga debe ser
mayor o igual a los definidos por el programa al cual pertenece.

» Formulario de inscripcion del estudiante: permite a un Estudiante
registrado en la institucion inscribirse en el sistema para una determinada
convocatoria de las pruebas Saber Pro. Luego de realizar la verificacion del
estudiante en el Formulario de verificacion de estudiante el sistema precarga
la siguiente informacion del estudiante:

Nombres y Apellidos

Correo institucional

Plan de estudios

Facultad

No. de créditos aprobados

Fecha limite de pago ordinario y extraordinario
Valor de pago ordinario y extraordinario

O O O O o0 o0 O

Ademas, el sistema muestra un texto informativo, para que el estudiante
confirme que la informacion cargada es correcta. Si el estudiante no realiza la
confirmacion, el sistema habilita un campo de Observaciones.

El sistema habilita los siguientes campos para su diligenciamiento:

Teléfono Fijo
Celular

Correo personal
Pais

Ciudad

0O O O O O
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» Formulario para cargue de soportes del estudiante: para continuar con el
proceso de inscripcion los estudiantes deben realizar por medio de este
formulario el cargue de los siguientes soportes:

o Fotocopia de Cédula de Ciudadania
o Recibo de Pago cancelado

Para el ingreso a este formulario se debe realizar previamente la verificacion
del estudiante en el Formulario de verificacion de estudiante.

» Formulario de apertura de convocatoria: este formulario permite al
administrador enviar notificaciones de inscripcion a los estudiantes que
cumplan con las siguientes condiciones:

o El estudiante debe estar activo para el periodo académico vigente.

o El estudiante debe tener Historia académica y no estar graduado.

o El ndmero de créditos aprobados que el estudiante tenga debe ser
mayor o igual a los definidos por el programa al cual pertenece.

» Formulario de inscripcion del estudiante realizado por administrativo:
tiene la misma funcionalidad que el formulario de inscripcién del estudiante,
con la excepcion que este formulario es accesible desde el sitio web de
administracion del sistema Saber Pro.

» Formulario de Consulta de Inscripciones: formulario que permite al
administrador del sistema consultar las inscripciones registradas en el sistema.
Cuenta con los siguientes filtros:

Identificacion

Nombres

Convocatoria

Estado

Programa Académico

Apellidos

Generado Recibo Extraordinario
Aprobado Recibo Extraordinario
Contiene Observaciones

O O O O O O O O O

Por cada inscripcion en la tabla de resultados del formulario anterior, el
administrador cuenta con las siguientes opciones:

= Marcar la inscripcion con recibo de pago extraordinario generado: luego

de que el estudiante haya generado un Recibo de Pago extraordinario en las
oficinas de la institucion, el administrador marca la inscripcion con esta opcion.
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= Aprobar recibo de pago extraordinario: marcando esta opcion se habilita la
posibilidad de aprobar la inscripcion en la pantalla de detalles.

= Ver detalles: el administrador esta en la capacidad de visualizar la
informacion de una inscripcion en una vista detallada.

= Consultar soportes de inscripcion: en la vista detallada de una determinada
inscripcién se habilita la opcién de descargar los soportes asociados.

» Registrar observaciones: en la vista detallada de una determinada
inscripcion se habilita la opcion de registrar una observacion.

= Generar reporte detallado: en la vista detallada se habilita la opcion de
generar un reporte con la informacion detallada de la inscripcion.

= Aprobar extraordinario: en la vista detallada se habilita esta opcion para
realizar la aprobacién de una inscripcién extraordinaria. La opcion solo es
visible si en la tabla de resultados fue marcada la opcién Aprobado Recibo
Extraordinario.

= Cargar soportes de inscripciéon: el administrador tiene la posibilidad de
cargar los soportes de una determinada inscripcion, este cargue no
sobrescribe los soportes cargados previamente por el estudiante u otro
administrador, al contrario el sistema almacena todos los soportes cargados
para la inscripcion, y son visibles en la vista detallada.

Ademas el administrador cuenta con la posibilidad de generar un reporte de los
resultados consultados con los filtros ya mencionados. Para las funcionalidades de
cargue y reportes contamos con los siguientes formularios:

» Formulario de generacion de reporte de inscripciones que reportan pago:
el administrador tiene la posibilidad de generar un reporte de las inscripciones
que reportan pago. Debe contener los siguientes campos:

o Convocatoria

» Formulario de cargue de contrasefas: permite realizar el cargue de un
listado de contrasefias del sistema ICFES y asignarlas a las inscripciones
correspondientes. Luego de realizar la asignacion se realiza un proceso de
notificacion por correo electronico a cada uno de los estudiantes asociados a
las inscripciones, informando acerca de la contrasefia asignada.

» Formulario de cargue de listado estudiantes registrados ICFES: permite
cargar un listado de estudiantes registrados reportado por el ICFES, y
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posteriormente al proceso de Cargue se realiza un proceso de notificacion por
correo electronico, enviando un recordatorio a los estudiantes que no se
encuentran en el listado y que por ende no hay realizado el registro en el
sistema ICFES.

Formulario de envio de recordatorio pago ordinario: permite enviar un
recordatorio por correo electrénico acerca de la fecha limite de pago ordinario
a los estudiantes que han realizado la inscripcion.

Formulario de envio de recordatorio pago extraordinario: permite enviar
un recordatorio por correo electronico acerca de la fecha limite de pago
extraordinario a los estudiantes con recibo de pago extraordinario generado.

Formulario de parametrizacion general: formulario que Permite configurar
los valores constantes que son parte del comportamiento del sistema. Cuenta
con los siguientes campos:

Valor Pago Ordinario

Valor Pago Extraordinario

Fecha Limite Pago Ordinario

Fecha Limite Pago Extraordinario
Fecha Inicio Cargue de Soportes
Fecha Fin Cargue de Soportes
Fecha Aplicacion Pruebas Saber Pro
Observaciones Recibo de Pago

O O O O O O O O

Al configurar la fecha de aplicacion de las Pruebas Saber Pro se realiza
también la configuracion del recordatorio correspondiente, ya que el sistema lo
realiza automaticamente una semana antes de la fecha configurada.

Formulario de parametrizacion de paises: formulario que permite
administrar los Paises registrados en el sistema. Debe permitir realizar las
siguientes operaciones:

o Agregar
o Editar
o Activar/lnactivar

Formulario de parametrizaciéon de ciudades: formulario que permite
administrar las ciudades registradas en el sistema. Debe permitir realizar las
siguientes operaciones:

o Agregar

o Editar

o Activar/Inactivar
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» Formulario de parametrizacion de notificaciones: formulario que permite
administrar las notificaciones de correo electrénico enviadas por el sistema.
Debe permitir realizar las siguientes operaciones:

o Editar correo electronico
o Agregar/Eliminar Adjuntos

= Formulario de parametrizacion de convocatorias: formulario que permite
administrar las convocatorias del sistema. Debe permitir realizar las siguientes
operaciones:

o Agregar
o Editar
o Activar/Inactivar
» Formulario de ingreso administrador: ejecuta el proceso de autenticacion
en el sitio web Administrador del sistema Saber Pro. El usuario debe
pertenecer al directorio activo de Windows de la institucion. Debe contar con
los siguientes campos:

o Usuario
o Contrasena

1.3.3.3 Prototipos

Figura 26. Formulario de Verificacién
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Figura 27. Formulario de inscripcion del estudiante

Figura 28. Formulario para Cargue de Soportes del Estudiante

[Saber Pro - Cargue Soportes Estudiante] |

ADJUNTAR SOPORTES

Identificacién: | || Seleccionar |

Recibo de Pago: | ‘ ‘ : |

Guardar
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Figura 29. Formulario de apertura de convocatoria

[Saber Pro - Convocatoria Preinscripcidn | |

Convocatoria Preinscripcion:

Enviar Convocatoria

Figura 30. Formulario de inscripcién realizada por administrativo
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Figura 31. Formulario de Consulta de Inscripciones

[Saber Pro - Cargue Soportes Administrador] |

Datos del Estudiante

Identificacién: |

)

Nombres: [

)

Tipo Convocatoris: [ Convocatoris Saber Pro Nacionl| v |

Programa Académico:

Apellidos:

[ Codigo - Nombre Programa | v |

[ l

[} Generado Recibo Extracrdinario

Estado: | Informado de Convocatoria | | [] Aprobado Recibo Extraordinatio
] Contiene Observaciones
Ti No Generacion Aprobacion
Apellidos | Hombres pe - .. | Plan Estudios |Estado Recibo Recibo Documentos | Accion
Documento | ldentificacion e e
Extr io | Extri io
Informado de Cargar
. Ver
Convocatoria Documentos
Preinscrito Ver Cargar
Documentos
Inscrito Ver Sargar
ocumentos

Esportar PDF ] [ Exportar Excel

-

Nombres y Apellidos: Nombres v Apellidos Estudiante Ne. de Documento: No. de Documento Estudiante

Correo Institucional: Correo institucional Esudiante Facultad: Facultad Estudiante
Programa Académico: Programa Académico No Créditos Aprobados:  No Créditos Aprobados
Modalidad: Modalidad Teléfone Fijo:  No. de Teléfono Fijo Estudiante
Celular:  No. Celular Estudiante Corrzo Personal:  Correo Personal Estudiants
Pais Presentacion Examen:  Pais Ciudad Presentacion Examen: Ciudad
Observacion Estudiante:  Observacion Estudiante Fecha de Aplicacion Examen: Fecha de Aplicacion Examen
Observacion Administrador: Observacién Administrador
Apgregar Observacion
Soportes” | Nombre Soporte Accién
Cédula de Ciudadania Ver Documento
Cancelar || Aprobar | | EsportarPDF | | Esportar Excel
Aprobar Extraordinario

p.

66




Figura 32. Formulario de Generacion de reporte de inscripciones que
reportan pago

Figura 33. Formulario de Cargue de Contrasefias

[Saber Pro - Cargue de Comraseﬁa]|

Contrasefias

CARGUE DE CONTRASENAS

Programas Académico: | Codigo - Nombre Programa | w |

Archivo Contrasefia | | |7|

Figura 34. Formulario de Cargue de Listado Estudiantes Registrados ICFES
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Figura 35. Formulario de envio de recordatorio Pago Ordinario

Figura 36. Formulario de envio de recordatorio Pago Extraordinario

Figura 37. Formulario de Parametrizacion General

[Saber Pro - Parametrizacidn General]|

Parametrizar Valores ¥ Fechas de Pago Saber Pro Macional
Valor de Pago Ordinario: | | Valor de Pago Estacrdinario: | |

Fecha Limite de Pago Ordinario: | | Fecha Limite 2 Pago Extraordinario: | |

Parametrizar Fechas Cargue Soportes

Fecha Inicio Cargue Soportes: | Fecha Fin Carge Soportes:

Parametrizar Fecha de Aplicacién

Fecha de Aplicacién Saber Pro Nacional: |

Parametrizar Observaciones Recibo de Pago

Observacién Recibo Pago 1:

Observacion Recibo Pago 2:

Guardar | | Cancelar
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Figura 38. Formulario de Parametrizacion de Paises

Figura 39. Formulario de Parametrizacion de Ciudades
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Figura 40. Formulario de Parametrizacion de Notificaciones

[Saber Pro - Parametrizacion Motificaciones] |

~ Parametrizar Notificaciones

Notificacion: |
Notificacién Asunto Ver Detalle | Editar Archivos
Adjuntos
Motificacion Presincripcion Estudiantes Saber Pro Presincripcion Estudiantes Saber Pro
Macional Macional
[Saber Pro - Detalle Motificacidn] |
Notificacion: Notificacion
Asunto: Asunto
Texto Notificacion: Texto Notificacion
Aceptar | [ Cancelar
[Saber Pro - Editar Notificacidn] |
Notifieacién: | |
Aszunto: [ ]
Texto Notificacion:
Acptar | | Cancelar
[Saber Pro - Archivos Adjuntos] |
Archivo Adjunto: | | [ se
Nombre Archive Ruta Archivo Fecha Cargue Usuario Cargue Eliminar
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Figura 41. Formulario de Parametrizacion de Convocatorias

[Saber Pro - Parametrizacidn Tipo Convocatoria) |

Convocatoria Saber Pro

Tipo Convocateria: | Saber Pro Nacional'Saber Pro Exterior | v |
Estado: [}\ch‘-'mlnacti‘-'o | v |
| Bwar | [ g |
Convocatoria Estado Modificar
Saber Pro Macional Marzo 2015 Activo
Saber Pro Exterior Abril 2015 Inactivo

[Saber Pro - Agregar convocatoria) |

Tipo Convocatoria: | Saber Pro Nacional Saber Pro Extericr | |

Fecha Convocatoria: [ | v |

Figura 42. Formulario de Ingreso Administrador
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1.3.4 Documento de disefo

1.3.4.1 Modelo de datos

Figura 43. Modelo de Datos Saber Pro
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1.3.4.2 Diagrama de capas

Figura 44. Diagrama de Capas Saber Pro
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1.3.4.3 Diagrama de clases

Figura 45. Diagrama de Clases Sitio Web Estudiantes

£ ollzze de CFw
System::Web:Mvc:Controlier

f

A oflase de Co» A oflase de Co» A oflase de Cé»
CargarSoportesContraller PrelnscripcionEstudianteController GenerarReciboController
= Aributes = Atributos = Atributos
= Operaciones - comvocatonaSaenice | ConvocatoraSenvice - convocatoniaService 1 ConvocatoriaService
+ CargarSaponzsContralier) - dominioSznvics ¢ DominioSarvics - estudizmeSanvios | Estudiznt=Sanics
- [nd;:x[] + ActionRasult - estudizntzSanvics | Estudizrt=Senics - reciboSenvice | RecibaServioz
+ Save(adjtpy ¢ String, olrg ¢ Stri... - irﬁ.crip-;;rjen-k.:e ’J;a"ﬁdcs"LP'Ci?"'SE“'bE =l Operacionas
- paisC ¢ Paishs e + GenerarRecboController])
= Operaciones + GenzrateRecibol) 1 ActionResul
+ BuscaCuidad{CodPais : String) : JsonResult + Index() : ActionResult
+ CambizPrograma(codPrograma @ String) ¢ Json...
+ Index{) | ActionResult
+ PreinscribirEstudiznta(pralnseripcionEstudiznts ..
+ PrelnseripionEstudianteContralizr()
# wlase da Cé»
AuthEstudianteController
= Arributos
=/ Operaciones

+ MutenticarEstudiante{modelin @ AutenticacionEstudianteModsl) ¢ ActionResult
+ AuthEstudianteControllr()
+ Index{) : ActionResult
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Figura 46. Diagrama de Clases Sitio Web Administrativo
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Figura 47. Diagrama de Clases biblioteca de clases de Negocio
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Figura 48. Diagrama de Clases biblioteca de clases Acceso a Datos
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Figura 49. Diagrama de Clases Servicio de Windows

#»  aClase de C#=
Program

= Atributos

= Operaciones

- Main{ }

A

#Clase de C#»
MailTask

= Atributos

=

-components: IConta...
-mensajes : MailService

Dperaciones

+ MailTask()

- InitializeComponent{)
ZDispose(disposing : ...
# OnStart{args : Strin...
# 0OnStop()
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1.3.4.4 Modelo de despliegue

Figura 50. Modelo de despliegue
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1.4 OE4 IMPLEMENTAR EL SISTEMA SABER PRO

Esta es la cuarta fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realiz6 la
implementacion del sistema de Saber Pro. A continuacion se presentan las
evidencias de los resultados obtenidos en la fase de construccion de este sistema.
Algunas secciones de las evidencias han sido ocultas con el fin de dar
cumplimiento al acuerdo de pasantia planteado entre la Universidad de Narifio y
CJT&T Ingenieria de Software.

1.4.1 Area de trabajo

Figura 51. Area de Trabajo

Figura 52. Area de Resultados
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1.4.2 Menu

Figura 53. Menu

1.4.3 Formulario de verificacion

Figura 54. Formulario de Verificaciéon

1.4.4 Formulario de inscripcién del estudiante

Figura 55. Formulario de Inscripcion




Figura 56. Formulario de Inscripcion Informacion Adicional

Informacion Adicional

Teléfono Fijo: | TelEfono Celular- | Celular

Correo Personal: | Correo Personal

Informacién Estudiantes del Exterior

Pais: | Seleccione. v Ciudad: Seleccione.. v
La fecha limite de pago ordinario es: 2014/11/20 El valor de pago ordinario es: 65000
La fecha limite de pago extraordinario es: 2014/12/20 El valor de pago extraordinario es: 100000

Figura 57. Formulario de Inscripcion Fechas

La fecha limite de pago ordinario es: 201411120 El valor de pago ordinario es: 65000

La fecha limite de pago extraordinario es:  2014/12/20 El valor de pago extraordinario es: 100000

T

Figura 58. Recibo de Pago
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1.4.5 Formulario para cargue de soportes del estudiante

Figura 59. Confirmacion de pago

1.4.6 Formulario de apertura de convocatoria

Figura 60. Convocatoria prescripcion
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1.4.7 Formulario de inscripcion del estudiante realizado por administrativo

Figura 61. Inscripcién como administrativo

Datos Estudiante

Nombres y Apellidos: JIMMY ALEXANDER PAEZ LEON Correo Institucional: viviana.bastidas@cjtytsoftware.com
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y
Facultad: CIENCIAS ECONOMICAS Programa Académico: | ADMINISTRACION DE EMPRESAS M
No. de créditos aprobados: 137 Modalidad: PRESENCIAL

[J Confirmo que la informacion presentada es comrecta

Si la informacion presentada no es comecta, por favor especifique sus observaciones en este campo

Observaciones:

Figura 62. Reporte inscripciones
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1.4.8 Formulario de generacion de reporte de inscripciones pagadas

Figura 63. Reporte de Inscritos que reportan pago
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1.4.9 Formulario de cargue de contrasefias

Figura 64. Cargue de contrasefias

1.4.10 Formulario de cargue de listado estudiantes registrados ICFES

Figura 65. Cargue de listado ICFES

1.4.11 Formulario de envio de recordatorio pago ordinario

Figura 66. Enviar recordatorios




1.4.12 Formulario de envio de recordatorio pago extraordinario

Figura 67. Enviar recordatorio extraordinario

1.4.13 Formulario de parametrizaciéon general

Figura 68. Parametrizacion General
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1.4.14 Formulario de parametrizacion de paises

Figura 69. Parametrizacion de paises

Figura 70. Resultados Parametrizacion de paises
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1.4.15 Formulario de parametrizacion de ciudades

Figura 71. Parametrizacion ciudades

Figura 72. Resultados Parametrizacién ciudades
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1.4.16 Formulario de parametrizacion de notificaciones

Figura 73. Parametrizacion notificaciones

Motificacion:

oo | haor

Figura 74. Resultados Parametrizacién notificaciones
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1.4.17 Formulario de parametrizacion de convocatorias

Figura 75. Parametrizacion convocatorias

Figura 76. Resultados Parametrizacién convocatorias
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1.4.18 Formulario de ingreso administrador

Figura 77. Ingreso administrador
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1.5 OE5 CONSTRUIR EL DOCUMENTO DE ANALISIS Y EL DOCUMENTO DE
DISENO DEL SISTEMA PASARELA DE PAGOS

Esta es la quinta fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realizé el
proceso de Analisis y Disefio de software para el sistema de Pasarela de Pagos. A
continuacion, se presenta los apartes mas relevantes de los documentos
pertenecientes a las fases de Analisis y Disefio de este sistema.

1.5.1 Descripcién del proceso. La Universidad X, en su proceso de
modernizacién tecnolégica, demandd la construccién de una pasarela de pagos
para integrar los sistemas de recaudos de ecollect y bancos con sus sistemas:
seven, sugar y saber pro. En este contexto, se requirid la construccién de una
interfaz de integracién que permita a ecollect y bancos el envio de la informacion
de los recaudos, los cuales se deben reflejar en las plataformas de seven, sugar y
saber pro.

La interfaz desarrollada soporta dos tipos de recaudos:

» Pagos causados: corresponden a los recaudos que estan reflejados en la
cartera de la Universidad, entre estos se encuentran: matriculas e inscripcion
a la Universidad. En este caso, los recaudos deben reflejarse en los sistemas
Seven, Sugar. La notificacion de este tipo de recaudos procede de eCollect y
los bancos aliados.

= Pagos directos: estos recaudos no se reflejan en cartera, entre ellos se
encuentran: certificados, inscripciones a Saber Pro, multas y parqueadero. En
este caso, los recaudos deben reflejarse en los sistemas Seven, SaberPro
segun corresponda. La notificacion de este tipo de recaudos procede,
Unicamente, de eCollect.

Finalmente, se requiri6 un reporte de conciliacion que actualmente permite
verificar cuales pagos, de los reportados por eCollect o Bancos, realmente
ingresaron por la interfaz y afectaron los diferentes sistemas.

Con el fin de dar solucién a estos requerimientos se construyd un sistema, que
suministra la opcién de pagos en linea de eCollect, para los diferentes servicios
que la Universidad ofrece a sus clientes. Y por otro, permite a los bancos aliados,
Av Villas, Sudameris y Helm Bank, realizar la notificacion de los recaudos
realizados por ventanilla. Ademas, permite la generacion de reportes de
conciliacion.
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1.5.2 Planificacion. Teniendo en cuenta lo especificado en el aparte anterior lo
cual es el resultado del proceso de levantamiento de requisitos, se define por parte
de la gerencia de fabrica la siguiente planificacion para abordar el proyecto, la cual
fue construida sobre la implementacion de Scrum de la empresa CJT&T Ingenieria
de Software.

Tabla 6. Planificacion Pasarela de Pagos

Iniciacion
Planeacion
Seguimiento

Administracion

Cierre
Analisis
Disefno

Construccion

Pruebas
Software

Construccion

Pruebas

Como observamos en la Tabla 6, para la construccion del sistema se definieron
dos Sprints, cada uno de ellos con funcionalidades asignadas, para las cuales se
realiza el proceso de Construccién y Pruebas.

Las fases de Analisis y Disefio fueron ejecutadas antes de la fase de
Construccién, por lo cual los documentos pertenecientes a estas dos fases fueron
creados y aprobados antes de la ejecucién de los Sprints 1y 2, los cuales realizan
la fase de Construccion.

94



1.5.3 Documento de analisis

1.5.3.1 Descripcion general de la solucion. Para dar solucion a los
requerimientos de la Universidad, se construyeron dos interfaces soportadas por
Web Services SOAP. Estas plataformas, a través de mensajes, permiten reflejar
los recaudos de eCollect y bancos en los sistemas de la Universidad.

En el caso de la interfaz para eCollect se ofrecen las siguientes funcionalidades:

= Consulta de cliente: verifica si un cliente esta registrado en la tabla de
clientes de RUI. Si el cliente no ha tenido cartera causada en RUI, la
busqueda no arroja resultados.

= Consulta de cartera: retorna las obligaciones pendientes en cartera para un
cliente, consultando el esquema de RUI.

= Notificacién de pago: permite la notificacion de pagos desde eCollect.
Dependiendo del recaudo se refleja la informacion en RUI, Seven, Sugar o
Saber Pro.

En el caso de la interfaz para Bancos se ofrecen las siguientes funcionalidades:

= Consultar factura: verifica si una factura es valida en el esquema RUI.

» Pagar factura: permite la notificacion de pagos desde Bancos. Debido a que
los recaudos que se reciben desde bancos son causados, se debe afectar
Seven y Sugar.

» Reversar factura: permite la reversion de pagos desde bancos, los cuales se
deben reflejar en Sugar. En el caso de Seven, se notifica a los usuarios del
sistema para proceder con la reversion manual.

De acuerdo con lo anterior, en la Tabla 7 se describe las diferentes afectaciones
de la interfaz en los diferentes escenarios:

Tabla 7. Afectaciones.

Bancos
Aliados
Pagos
Causados
Si

eCollect

Afectaciones
Pagos

Causados
Seven Si

Pagos Directos
Si

Sugar Si No Si
Saber Pro NoO Si (Cuando se pague inscripcion a No
Saber Pro)
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Como se puede ver en la Tabla 7, en el caso de la integracion con eCollect para
pagos causados, la interfaz debe afectar los sistemas Seven y Sugar. Para pagos
directos por la interfaz eCollect, siempre se debe afectar Seven y Saber Pro solo
cuando el pago corresponda a la inscripcion de este servicio. Por su parte, los
bancos solo reportan pagos causados, los cuales afectan a Seven y Sugar.

Por otro lado, con el fin de satisfacer el requerimiento del reporte de conciliacion.
Se plantea la creacién de una aplicacion donde se puede llevar a cabo el cargue
de archivos planos, suministrados por eCollect y bancos.

1.5.3.2 Especificacion detallada de la solucion. Como se menciond
anteriormente la interfaz consiste en una plataforma que exponga y consuma
servicios web que trabajan conjuntamente para lograr los objetivos planteados
anteriormente. A continuacion, se especifican los componentes detallados de la
interfaz y la aplicacién para generacion de reporte de conciliacién. Este sistema
ofrece:

= Dos servicios web: uno para ser consumido por eCollect, y otro por Bancos
aliados.

= Componentes que permitan afectar los sistemas de la Universidad, almacenar
la informacion de los recaudos, notificar a los encargados de los sistemas
sobre recaudos no exitosos y almacenar el registro de auditoria.

» Procedimientos para utilizar parametros predefinidos, es importante resaltar
que la administracion de los parametros del integrador no estd4 contemplada
en el alcance de este proyecto.

» Cargar archivos planos para la generacion del reporte de conciliacién, para
ello es necesario una interfaz web para el proceso de cargue.

= Generar reporte de conciliacion, a partir del archivo cargado en la interfaz de
cargue se realiza una comparacion con los recaudos registrados en la base de
datos del sistema, con el fin de dar a conocer los recaudos que se hayan
realizado por bancos o eCollect y que no se han registrado en el sistema.

Servicio web de recaudos para eCollect: este servicio web expone métodos que
deben ser consumidos por eCollect, para pago en linea. Para lo cual se
construyeron los siguientes métodos web:

= Consulta de cliente: este método es consumido por eCollect para pagos
causados, el objetivo es autenticar al cliente en el sistema de pagos en linea.
El flujo basico de eventos es el siguiente:

1. eCollect envia la identificacién del Cliente para que sea validada por
el integrador.

2. El integrador almacena la informacion en auditoria.

3. Elintegrador busca al cliente en el esquema de RUI.
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4. De acuerdo al resultado de la busqueda, arma la respuesta del
método.

5. La respuesta del integrador es enviada de manera sincronica a
eCollect.

6. El integrador almacena la informacion en auditoria.

La estructura del mensaje XML de peticion y respuesta, es la siguiente:

Tabla 8. Peticion CheckUserLoginType

PETICION: CheckUserLoginType

Nombre Tipo 'Req Descripcion

EntytyCode String(10) | Si Cdodigo constante asignado a la
Universidad por eCollect. Solo se aceptan
digitos.

Perldl String(20) | Si Permite identificar al cliente que ingresa a
eCollect. Este dato se compara en el
esquema RUL.

Perld2 String(20) | No | Segunda llave de busqueda. Sin

caracteres especiales. Para este caso no
se utiliza, se espera vacio.
CurrentPassword | String(20) | Si Clave del cliente. Para este caso no se
utiliza, se espera vacio.

RequestType String(20) | Si Tipo de Requerimiento. Para este caso no
se utiliza, se espera vacio.

Para el caso de recaudos causados, cuando eCollect consume el método de
autenticacion de usuario: CheckUserLoginType, el integrador debe buscar el
namero de identificacion enviado por eCollect en la tabla CLIENTE del esquema
RUI a través del campo C_TER_CODA. Posteriormente, de acuerdo al resultado
de la busqueda, debe armar la respuesta del servicio de acuerdo a la siguiente
tabla:

Tabla 9. Respuesta CheckUserLoginResponseType

RESPUESTA: CheckUserLoginResponseType

Campo Tipo 'Req Valor

PerName String(50) | Si Nombre del cliente o de la empresa. Se
obtiene del campo C_CLI_NOMB de la tabla
CLIENTE del esquema RUI.

PerLast String(50) | No | Apellido del cliente, en blanco para
empresas. Se obtiene del campo
C_CLI_APEL de la tabla CLIENTE del
esqguema RUI.
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PerEmail

String(50)

No

Direccion de correo electronico del cliente.
eCollect envia comprobante de pago por
email. Se obtiene del campo DCL_MAIL de
la tabla CLIENTE del esquema RUI.

UserProfile

String(10)

No

Perfil del usuario, configurado en eCollect
tiene en cuenta el perfil del usuario para
determinar las reglas de negocio durante el
proceso de pago. Para este caso no se
utiliza, se envia vacio.

PerTypeDoc

Numeric

No

Tipo de documento de identificacion. Sélo
cuando se requiere dentro de la
autenticacion. Para este caso no se utiliza,
se envia vacio.

PerAddress

String(50)

No

Direccion fisica del usuario. Para este caso
no se utiliza, se envia vacio.

PerCity

String(50)

No

Ciudad del Usuario. Para este caso no se
utiliza, se envia vacio.

PerTel

String(50)

No

Teléfono del Usuario. Para este caso no se
utiliza, se envia vacio.

PerTypeRol

String(50)

No

Rol del usuario. Valores que puede tener:

0: NO APLICA (Default) No aplica

1. AUTORIZADOR: Prepara facturas para
pago, no realizar el pago.

2. PAGADOR: Realiza el
preparado por el Autorizador.
Para este caso siempre se envia 0: NO
APLICA, la opcién por default.

pago de lo

PerTypePer

String(50)

No

Tipo de persona. Valores que puede tener,
segun el tipo de persona consultada se
envia:

N: Natural, cuando el valor en el campo
C TIP_CODI en la tabla CLIENTE del
esquema RUI, es diferente de 31

J: Juridica, cuando el valor en el campo
C TIP_CODI en la tabla CLIENTE del
esquema RUI, es igual de 31

ReferenceArray(]

String[n]

No

Arreglo de informacion Adicional del
Usuario. En este caso no se utilizara
informacion adicional. Se envia vacio.

Referencel

String(20)

No

Informacién Adicional del Usuario. En este
caso no se utiliza, se envia vacio

Reference?2

String(20)

No

Informacién Adicional del Usuario. En este
caso no se utiliza, se envia vacio.

ReturnCode

String(20)

Si

Resultado del requerimiento. (Ver Tabla 2,
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columna ESTADO). Se debe enviar la
cadena de texto correspondiente al estado.
ReturnDesc String No | Descripcion de excepcion si ReturnCode es
diferente de SUCCESS. (Ver Tabla 2,
columna DESCRIPCION).

Tabla 10. Codigos de Respuesta CheckUserLoginResponseType

ESTADO ' DESCRIPCION

SUCCESS Requerimiento exitoso. El usuario y claves son
correctos.

FAIL_INVALIDLOGIN Solicitud invalida. El wusuario y/o clave son
incorrectos. No se permite el ingreso al Sistema.

FAIL_SYSTEM Requerimiento fallido o se present6é una excepcion
generada en el integrador. Se invita al usuario a
reintentar.

FAIL_TIMEOUT Excedi6 el tiempo para resolver la consulta. Se
invita al usuario a reintentar.

FAIL INACTIVEUSER Usuario inactivado por integrador. No se utiliza.

CHANGE PASS Solicitar cambio de clave. No se utiliza.

FAIL_INVALIDENTITYCODE | Cddigo de entidad no estd habilitado para este
servicio.

*» Consulta de cartera: este método es consumido por eCollect para pagos
causados, el objetivo es que eCollect presente todos los pagos pendientes
para el cliente en cartera. El flujo basico de eventos es el siguiente:

1. eCollect consume el método del servicio web para obtener el estado
de cartera del cliente.

2. Elintegrador almacena la informacién en auditoria.

3. El integrador busca la cartera del cliente en el esquema de base de
datos de RUI.

4. De acuerdo al resultado de la busqueda el integrador arma la
respuesta del método.

5. La respuesta del integrador es enviada de manera sincronica a
eCollect.

6. Elintegrador almacena la informacién en auditoria.

A continuacion, se especifica la estructura de las solicitudes que se esperan desde
eCollect, teniendo en cuenta el Manual de Integracidén en Linea provisto por Avisor
Technologies. La estructura del mensaje XML de peticion y respuesta, es la
siguiente:
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Tabla 11. Peticion GetRecordsForPaymentType

PETICION: GetRecordsForPaymentType

Nombre ' Tipo Req Descripcion

EntytyCode String(10) | Si Codigo constante asignado a la
Universidad por eCollect. Solo se aceptan
digitos

Referencel String(20) | Si Referencia que permite identificar al

pagador, para consultar el estado de
cartera. En este caso se espera el
Numero de Identificacion.

Reference2 String(20) | No Se puede utilizar como segunda llave de
consulta. En este caso no se utiliza, se
espera vacio.

Reference3 String(20) | No Uso futuro. No se utiliza, se espera vacio.
ServiceCode String(10) | No Identifica el concepto que esta
consultando. Contiene solo digitos sin
ceros a la izquierda.

Si est4 en blanco, se deben enviar todas
las facturas o documentos de todos los
conceptos asociados al Cliente
(Referencel)

Si se envia un cdédigo de servicio, indica
consultar solo las obligaciones de este
concepto indicado en ServiceCode.
Password String(20) | No Opcional. Solo se envia si se ha
implementado CheckUserLogin e
integrador autentica al cliente. No se
utiliza, se espera vacio.

QueryDateFrom | Date No Fecha inicial de consulta de la cartera. No
se utiliza, se espera vacio.
QueryDateTo Date No Fecha final de consulta de la cartera. No

se utiliza, se espera vacio.

Para el caso de recaudos causados, cuando eCollect consume el método de
consulta de cartera: GetRecordsForPaymentType, el integrador debe buscar las
facturas pendientes por pagar del cliente en la tabla ENC_RECIBO del esquema
RUI, dependiendo del dato enviado en el campo ServiceCode por parte de
eCollect. Si el dato esta en blanco, el servicio debe responder todas las facturas
pendientes, de lo contrario el servicio debe responder las facturas
correspondientes al ServiceCode enviado, buscandolos en la tabla ENC_RECIBO
a través de la siguiente comparacion:
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Tabla 12. Campos eCollect
CAMPO ENVIADO POR | CAMPO A COMPARAR EN ENC_RECIBO

eCollect
Referencel CLI_CODA
ServiceCode TOP_CODI

Por requerimiento de eCollect el ServiceCode viene con prefijo (100XXX). El
codigo del servicio en RUI, corresponde al numero después del 100. Por el
momento los cdédigos de servicio que se esperan, son: 3013 correspondiente a
Matriculas, y 3017 correspondiente a Inscripciones.

En el caso de Matriculas, se debe validar la fecha de la matricula extraordinaria. Si
la fecha actual, es superior se debe sumar el valor de la matricula extraordinaria.
De igual forma, se deben contemplar los descuentos que tenga asociados la
factura y restarlos al valor de la deuda. Para ello se debe consultar la tabla
DET_FACTURA, a través del campo FAC_CREF, teniendo en cuenta los cédigos
de producto respectivos asi:

401010001: Matricula PA1.

401010000: Matricula PA2.

401010008: Matricula Extraordinaria.

401011036: Matricula Doctorado.

401010027: Matricula Maestria.

401010014: Descuento primer semestre — Los descuentos tienen codigo
de operacion 3110 y en ENC_RECIBO el campo FAC_TIPO tiene el
valor “C”.

o 401010104: Descuento segundo semestre - Los descuentos tienen
codigo de operacion 3110 y en ENC_RECIBO el campo FAC_TIPO
tiene el valor “C”.

O O O O O O

En el caso de Inscripciones, se debe enviar el valor correspondiente de la
inscripcion. Para ello se debe consultar la tabla DET_FACTURA, a través del
campo FAC_CREF, teniendo en cuenta los cédigos de producto respectivos asi:

o 401010004: Inscripcion.
Adicionalmente, debido a que solo se van a consultar facturas el campo
FAC_TIPO de la tabla ENC_RECIBO debe tener el valor “F”. Sin embargo, sus

detalles pueden tener el valor “C”, en el caso de descuentos. En la tabla 13 se
relaciona el esquema de la respuesta retornada por este método web.
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Tabla 13. Respuesta GetRecordsForPaymentResponseType

RESPUESTA[]: GetRecordsForPaymentResponseType (ARRAY)
Retorna todas las facturas, en una misma consulta. Cada indice del arreglo

corresponde a un documento o factura.

Nombre ' Tipo Req Descripcion

Inicio del Arreglo

ServiceCode Integer(10) | Si Cdbdigo Servicio. Identifica el concepto
0 categoria que estd consultando. Se
devuelve el valor enviado en
ServiceCode del consumo.

FlagDBCR String(1) Si Indica la naturaleza del documento.
0 = Débito.
1 = Credito.
En este caso siempre se envia O,
Débito. Parametrizado en
T _GENERAL, tipo
CAMPO_ECOLLECT y nombre
FLAGDBCR

ReferenceArray[] | String[n] | Si Arreglo de las referencias asociadas
a este documento.

Referencel String Si Id. Cliente. Se obtiene del campo

CLI_CODA de la tabla ENC_RECIBO
del esquema RUI.
Reference2 String Si En este caso envian la identificacion de
lo que se paga. Enviamos el numero de
factura. Se obtiene del campo
FAC_CREF de la tabla ENC_RECIBO
del esquema RUI.
ltemArray[] Si Arreglo de item.

Se debe enviar al menos un registro
con los valores por defecto. De
acuerdo a mapeo con Avisor se
envia un solo registro con tipo “00”.
Item String(35) | Si Caodigo de item.

Solo se envia un item de tipo “00”.

Este codigo esta parametrizado en

T _GENERAL, tipo
CAMPO_ECOLLECT, nombre ITEMOO
valor “00”
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ItemDesc

String(80)

Si

Descripcion de item.

Se envia el campo FAC_DESC de la
tabla ENC_RECIBO mas el nimero de
factura, asi:

<FAC DESC> - <FAC CREPF>.

FlagDBCR

String(1)

Si

Indica la naturaleza del item.

0 = Débito (deuda del cliente).
1 = Crédito (a favor del cliente).

Siempre se envia 0 = Débito.

Value

Decimal

Si

Valor del item, valores positivos
anicamente.

Se envia el valor a pagar de la factura.
Es la suma o resta, segun corresponda,
de todos los detalles de una factura en
DET_RECIBO.

MaxDateArray(]

Date[n]

Si

Arreglo de fechas de vencimiento.
En este caso solo se envia un
elemento en el arreglo, porque la
consulta es en linea. Se refiere a la
fecha de vencimiento del pago. Se
obtiene del campo FAC_FEPO de la
tabla ENC_RECIBO del esquema RUI,
para matricula ordinaria e
inscripciones. Si aplica la fecha de
matricula extraordinaria se debe enviar
FAC_FEPE de la tabla ENC_RECIBO,
del esquema RUI.

MaxValueArray(]

Decimal[n]

Si

Arreglo valores a pagar. En este caso
solo se envia un elemento en el
arreglo, porque la consulta es en linea.
Se refiere al valor a pagar. . Es la suma
0 resta, segun corresponda, de todos
los detalles de wuna factura en
DET RECIBO.

IssueDate

Date

Si

Fecha de emisibn de factura o
documento. No se utiliza, se envia
vacio.

103




DueDate Date No Fecha final de la obligacion, para el
caso de financiacion. No se utiliza se
envia vacio.

BalanceValue Decimal No Valor inicial de la factura (antes de
abonos) o valor inicial de la obligacion
en el caso de financiacion. No se
utiliza, se envia vacio.

SrvCurrency String(3) No Tipo de Moneda en el cual esti
representado el documento a pagar.

COP: Peso Colombiano (por defecto)
USD: Délares
RD: Peso Dominicana

En este caso se envia siempre el valor
por defecto COP. Se encuentra como
parametro.

*Todos los documentos con el mismo
codigo de servicio deben tener el
mismo codigo de moneda.
CurrencyRate Decimal No Tasa de cambio pactada para este
documento. En este caso no se utiliza,
se envia vacio.

Fin del Arreglo

ReturnCode String Si Resultado del requerimiento: (Ver
Tabla 5)
ReturnDesc String No Descripcion de excepcion Si

ReturnCode es diferente de SUCCESS.

Tabla 14. Codigos de Respuesta GetRecordsForPayment

ESTADO DESCRIPCION

SUCCESS Requerimiento exitoso. El usuario y claves son
correctos.
NO RECORDS No existen registros para esta(s) Referencia(s).

FAIL INVALIDENTITYCODE | Falla o el codigo de entidad no existe.
FAIL INVALIDREFERENCEL1 | Falla en el campo Referencel o no existe.
FAIL INVALIDREFERENCE? | Falla en el campo Reference2 o no existe.

FAIL_SYSTEM Requerimiento fallido o se presentd excepcion
generada en el integrador.
FAIL TIMEOUT Excedio el tiempo para resolver la consulta.
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= Notificar pago: este método es consumido por eCollect para pagos causados
y directos, el objetivo es que eCollect notifigue un recaudo y el integrador
afecte los sistemas de la Universidad para aplicar el pago. El flujo basico de
eventos es el siguiente:

1. Una vez eCollect obtenga una respuesta de la Entidad Financiera
como transaccion aprobada, eCollect presenta al Cliente el
comprobante de Pago.

2. Luego eCollect envia al sistema integrador la informacidén necesaria
para registrar el pago, a través de este método.

3. Elintegrador almacena la informacion en auditoria.

4. El integrador almacena el recaudo, especificando sus atributos. Si el

recaudo se almacena, el integrador responde a eCollect con

“‘SUCCESS” de lo contrario como “FAIL_SYSTEM” y se cancela la

operacion, es decir no se llevan a cabo mas eventos.

El integrador almacena la informacién en auditoria.

Si la respuesta fue “SUCCESS”, el integrador debe hacer todas las

tareas necesarias para aplicar el pago, en este caso realizar las

afectaciones en los diferentes sistemas. Si las afectaciones son
exitosas, se actualiza la tabla de recaudos indicando la afectacion. Si

para algun sistema la afectacion falla, se debe proceder a notificar a

los responsables de los sistemas para que realicen manualmente la

afectacion.

7. El integrador almacena la informacién en auditoria. De igual forma, si
es el caso, en los registros de auditoria almacena la informacion de
los eventos de afectacion a los diferentes sistemas.

oo

A continuacion, se especifica la estructura de las solicitudes que se esperan desde
eCollect, teniendo en cuenta el Manual de Integracion en Linea provisto por Avisor
Technologies. La estructura del mensaje XML de peticidon y respuesta, es la
siguiente:

Tabla 15. Peticién NotifyPaymentsType

PETICION: NotifyPaymentsType[] (ARRAY)

Nombre ' Tipo Req Descripcién

EntytyCode String(10) | Si Cddigo constante asignado a la
Universidad por eCollect. Solo se aceptan
digitos.

TrazabilityCode String(35) | Si Numero de confirmacion del pago en la
Entidad Financiera.

Ticketld String(35) | Si Consecutivo interno de transaccion que
genera eCollect.

ServiceCode String(10) | Si Cddigo Servicio. Identifica el concepto o
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categoria que esta pagando.

FlagDBCR

String(1)

Si

Identifica la naturaleza del documento.

0 = Debito.
1 = Crédito.

Envian, lo que respondimos en la consulta
en el caso de causados.

Siempre se espera 0 = Débito.

ReferenceArray(]

String[n]

Si

Arreglo de las referencias asociadas a
este documento. De acuerdo a lo
especificado con Avisor.

Referencel

String

Si

Id. Cliente

Reference2

String

Si*

Identificacion de lo que se paga. Numero
de factura. Requerido cuando sea
causado.

Reference3

String

No*

Apellidos del cliente.
* Requerido cuando se reporten pagos
directos.

Reference4

String

No*

Nombre del cliente.

* Requerido cuando se reporten pagos
directos.

Reference5

String

No*

Tipo de documento de quien paga.

* Requerido cuando se reporten pagos
directos.

Reference6

String

No*

Numero de contacto de quien paga.

* Requerido cuando se reporten pagos
directos.

Reference?

String

No*

e-mail de quien paga.

* Requerido cuando se reporten pagos
directos.

TransValue

Decimal

Si

Valor pagado en la transaccion.

TransVatValue

Decimal

No

Valor IVA pagado. Como no se especifica
en la consulta entonces esta en ceros.

TransCashValue

Decimal

No

Porcion pagada en EFECTIVO del valor
total de esta transaccién (TransValue).
Cuando el pago se realiza por PSE o
Tarjeta de Crédito, se asume como pago
en Efectivo. Si no se envia en 0 (default).
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En este caso no hay pagos mixtos, se
espera todo el valor del pago sea en este
campo.

TransCheckValue | Decimal | No | Porcién paga en CHEQUE del valor total
de esta transaccion (TransValue). Si no
hay se envia en 0 (default). En este caso
no hay pagos mixtos, se espera 0.

TranState String No |Se espera “OK”, solo se esperan
transacciones aprobadas.

FIName String Si Nombre de la entidad financiera que
aprobo el pago.

BankProcessDate | DateTime | Si Fecha de proceso en Ila Entidad
Financiera.

PaymentSystem String(3) | Si Ver tabla de medios de pago. Se van a
utilizar:

0 =PSE.
1=TC.

TransCycle String(3) | Si Indica el numero de ciclo en el cual esta
transaccion fue abonada en la cuenta
recaudadora. Los ciclos dependen de
cada medio de pago. ElI numero de ciclo
determina el periodo del dia en el que se
hizo la transaccion.

OperationArray(] No | Arreglo de operaciones que se
calcularan durante el momento de pago
(ej.: descuentos, moras)

OperationCode String(20) | Si Cddigo que identifica la operacion, débito
o crédito, calculada.

OperationValue Decimal | Si Valor de la operacion.

PayCurrency String(3) | Si Cddigo 1ISO 4217 de la moneda en la cual
se realizo el pago.

Por Defecto = COP
Se espera siempre COP.

CurrencyRate Decimal | No | La tasa a la cual se liquid6 el pago. Solo
cuando la factura original estaba en
moneda extranjera. No se utiliza, se
espera vacio.

Comments String No | Comentarios ingresados por el cliente en

el momento del pago, esto aplica en el
caso de cartera. Se requiere validar segun
el alcance del proyecto. No se utiliza, se
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espera vacio.

AccountingDate DateTime | No | Fecha contable de abono en cuenta
recaudadora. No se utiliza, se espera
vacio.

AccountType String(2) | No | Tipo cuenta recaudadora: Se espera el

tipo de cuenta, de acuerdo al tipo de
adquirencia de las tarjetas con las que se
realiza el pago.

01: Cuenta de Ahorros.

02: Cuenta Corriente.

AccountNumber String No | Numero de cuenta recaudadora. Se
espera el numero de cuenta, de acuerdo
al tipo de adquirencia de las tarjetas con
las que se realiza el pago.

Tabla 16. Respuesta NotifyPaymentsResponseType

RESPUESTA: NotifyPaymentsResponseType

Nombre Tipo | Req Descripcion
ReturnCode String(20) | Si Resultado del requerimiento.
ReturnDesc String No | En caso de existir un consecutivo de registro

de la transaccion en el integrador se puede
enviar en este campo. Descripcion de
excepcion si ReturnCode es diferente de
SUCCESS.

Tabla 17. Codigos de Respuesta NotifyPaymentsResponseType

ESTADO ' DESCRIPCION

SUCCESS Requerimiento exitoso. El usuario y claves son
correctos.
FAIL_SYSTEM Requerimiento  fallido, se presentd excepcion

generada en el integrador o al menos uno de los
documentos presentd error al aplicar el pago en el
ERP.
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Servicio web de recaudos para bancos: este servicio web es consumido por los
bancos aliados en el caso de los pagos por ventanilla. Para lo cual se
construyeron los siguientes métodos que son consumidos por los bancos aliados,
AV Villas, Sudameris y Helm Bank, para reportar sus recaudos. Cabe mencionar
que la firma de los clientes que actualmente utilizan los bancos, fue cambiada y
por esta razon los bancos deben generar nuevos clientes a partir de la firma de
este servicio web.

» Consultar factura: este método es consumido por Bancos aliados, para pagos
causados. El objetivo es consultar si una factura es valida. El flujo basico de
eventos es el siguiente:

1. El banco consulta una factura.

2. Elintegrador almacena la informacion en auditoria.

3. Elintegrador valida en el esquema de RUI el estado de la factura, su
valor y fecha de vencimiento

4. Elintegrador arma la respuesta segun la validacion.

5. El integrador envia la respuesta a Bancos.

6. El integrador almacena la informacion de auditoria para todos los
mensajes de la consulta.

A continuacion, se especifica la estructura de las solicitudes que se esperan desde
Bancos, teniendo en cuenta el wsEstandarSOAP.wsdl provisto por la Universidad.
De igual forma, se especifican las respuestas del servicio web. La estructura del
mensaje XML de peticion y respuesta, es la siguiente:

Tabla 18. Peticion oe_consultarFacturaEstandar

PETICION: oe_consultarFacturaEstandar

Nombre ' Tipo | Req Descripcion

codBancoOrigen String(10) | Si Cdbdigo del banco que realiza la
transaccion. Cada banco envia su
caodigo.

codCanal String(10) | Si Cddigo que indica el canal por el cual
se realiza la transaccion. Constante.

codOficinaOrigen String100) | Si Cddigo de la oficina en la cual se
realiza la transaccion

codCiudad String(100) | Si Caodigo de la ciudad desde la que se
realiza la transaccion.

fechaConsulta DateTime | Si Fecha y hora en la cual se realiza la
consulta.

Referencias|] String[n] | Si | Arreglo de las referencias
asociadas a este documento.

Referencial String Si Va el Numero de identificaciéon del
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estudiante.
Referencia2 String Si Identifica el nimero de la factura con
la se esta realizando la consulta.

Para el caso de recaudos causados, cuando un banco aliado consume el método
de consulta de cartera: oe_consultarFacturaEstandar, el integrador debe buscar
las facturas pendientes por pagar del cliente en la tabla ENC_RECIBO del
esquema RUI. Comparando los datos enviados en los campos referencial y
referencia 2 del consumo, con los campos CLI_CODA y FAC_NUME del
esquema RUI respectivamente. Se deben consultar los registros cuyo tipo sea “F”
en FAC_TIPO de la tabla ENC_RECIBO.

Tabla 19. Respuesta os_consultarFacturaEstandar

RESPUESTA: os_consultarFacturaEstandar

Nombre Tipo Req | Descripcion

codRespuesta String(25) | Si Resultado del requerimiento.

mensajeRespuesta | String No | Descripcion de la respuesta, si el
codRespuesta es diferente de
“EXITOSO”.

valorTotal Decimal | No | Valor de la factura, si el codRespuesta
es “EXITOSO”.

fechaVencimiento | Date No | Fecha de vencimiento de la factura, si el
codRespuesta es “EXITOSO”.

Tabla 20. Codigos de Respuesta os_consultarFacturaEstandar

ESTADO ' DESCRIPCION

EXITOSO Requerimiento exitoso.

FACTURA INVALIDA El valor de la factura no es valido.

FACTURA VENCIDA La factura esta vencida.

FALLO_SISTEMA Requerimiento fallido, se presentd excepcién
generada en el integrador.

» Pagar factura: este método es consumido por Bancos aliados, para pagos
causados. El objetivo es notificar el pago de una factura. El flujo basico de
eventos es el siguiente:

1. El banco reporta el pago de una factura al integrador.

2. Elintegrador almacena la informacion en auditoria.

3. El integrador verifica que el valor del pago corresponda con el valor
de la factura .

4. Elintegrador almacena los datos del recaudo
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5. Dependiendo de la validacion y el resultado del registro, el integrador
arma la respuesta.

6. El integrador envia la respuesta a Bancos.

7. Elintegrador almacena la informacién en auditoria.

8. Si la respuesta enviada por el integrador es exitosa, el integrador
afecta los sistemas de la Universidad.

9. El integrador almacena todos los mensajes del proceso en auditoria.

A continuacion, se especifica la estructura de las solicitudes que se esperan desde
Bancos, teniendo en cuenta el wsEstandarSOAP.wsdl provisto por la Universidad.
De igual forma, se especifican las respuestas del servicio web. La estructura del
mensaje XML de peticion y respuesta, es la siguiente:

Tabla 21. Peticién oe_pagarFacturaEstandar

PETICION: oe_pagarFacturaEstandar

Nombre ' Tipo | Req Descripcion |

codBancoOrigen String(10) Si Cdédigo del banco que realiza la
transaccion. Cada banco envia su
codigo.

codCanal String(10) Si Cadigo que indica el canal por el cual
se realiza la transaccion. Constante.

codOficinaOrigen String(100) | Si Cddigo de la oficina en la cual se
realiza la transaccién

codCiudad String(100) | Si Cddigo de la ciudad desde la que se
realiza la transaccion.

nroProducto String(50) Si Numero de cuenta con la que se
realiza la transaccion.

nroAutorizacion String(50) Si Numero de confirmacion del pago

enviado por los bancos.
fechaTransaccion DateTime Si Fecha y hora en la cual se realiza la
transaccion.

fechaCompensacion | DateTime Si Fecha en la cual se hace efectiva la
transaccion.

Referencias|] String[n] Si | Arreglo de las referencias
asociadas a este documento.

Referencial String Si Va el Numero de identificacion del
estudiante.

Referencia2 String Si Identifica el nimero de la factura que
se esta pagando.

valorPagado Decimal Si Valor pagado en la transaccion.

MedioPago String(3) Si Medio de pago de la transaccion.
Valores posibles:
0 = Efectivo.
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1 = Cheque.

2 = Carta Entidad Financiera.
3 = Tarjeta Débito

4 = Tarjeta Crédito.

5 = Mixto
valorEfectivo Decimal No | Porcién pagada con efectivo.
valorCheque Decimal No | Porcién pagada con cheque.
bancoCheque String(4) No | Cdodigo del banco del cheque. Ver
tabla 13.
valorCarta Decimal No | Porcién pagada con carta de entidad
financiera.
entidadCarta String(3) No | Cddigo de la entidad financiera que
emite la carta. Ver tabla 14.
valorTarjetaDebito Decimal No | Porcién pagada con tarjeta débito.
valorTarjetaCredito | Decimal No | Porcién pagada con tarjeta crédito.
CodBin String(10) No | Si se realizan pagos con tarjeta, se

requiere saber su cédigo Bin de
acuerdo a su adquirencia. Valores
posibles:

36 = Dinners.

37 = American Express.

88 = Colsubisidio.

40 — 49 = Visa (Intervalo)

50 — 59 = Mastercard (Intervalo)

Tabla 22. Respuesta oe_pagarFacturaEstandar

RESPUESTA: oe_pagarFacturaEstandar

Nombre 'Tipo  Req | Descripcién

CodRespuesta String | Si Cbédigo del banco que realiza Ila
transaccion. Cada banco envia su cédigo.
Ver tabla 11.

mensajeRespuesta | String | No Descripcibn de la respuesta, si el
codRespuesta es diferente de
“EXITOSO”. Ver tabla 11.

Tabla 23. Codigos de Respuesta oe_pagarFacturaEstandar

ESTADO DESCRIPCION

EXITOSO Requerimiento exitoso.

VALOR_INCORRECTO | Requerimiento fallido, el valor pagado es diferente al
de la factura.

FAIL_SYSTEM Requerimiento fallido, se presentd excepcion
generada en el integrador.
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» Reversar factura: este método es consumido por Bancos aliados, para pagos
causados. El objetivo es notificar que se reverso una factura. El flujo basico de
eventos es el siguiente:

El banco reporta la reversion de una factura.

El integrador almacena la informacién en auditoria.

El integrador afecta a los sistemas de la Universidad, reversando el
pago de la factura.

El integrador arma la respuesta.

El integrador envia la respuesta a Bancos.

El integrador almacena la informacién en auditoria.

El integrador afecta a Sugar utilizando el método de reversion
expuesto por su servicio.

El integrador almacena la informacién en auditoria.

El integrador utiliza la estructura de recaudos no exitosos para
notificar la accién a los usuarios de Seven.

10.El integrador almacena la informacion en auditoria.

Noohk wbhPRE
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A continuacion, se especifica la estructura de las solicitudes que se esperan desde
Bancos, teniendo en cuenta el wsEstandarSOAP.wsdl provisto por la Universidad.
De igual forma, se especifican las respuestas del servicio web. La estructura del
mensaje XML de peticion y respuesta, es la siguiente:

Tabla 24. Peticion oe_ reversarFacturaEstandar

PETICION: oe_ reversarFacturaEstandar

Nombre ' Tipo Req Descripcion

codBancoOrigen String(10) | Si Cdédigo del banco que realiza la
transaccion. Cada banco envia su
codigo.

CodCanal String(10) | Si Cadigo que indica el canal por el cual
se realiza la transaccion. Constante.

codOficinaOrigen String100) | Si Cddigo de la oficina en la cual se
realiza la transaccion

CodCiudad String(100) | Si Caddigo de la ciudad desde la que se
realiza la transaccion.

NroProducto String(50) | Si NUumero de cuenta con la que se
realiza la transaccion.

nroAutorizacion String(50) | Si Numero de confirmacion del pago a
reversar enviado por los bancos.

fechaTransaccion DateTime | Si Fecha y hora en la cual se realiza la
transaccion.

fechaCompensacion | DateTime | Si Fecha en la cual se hace efectiva la
transaccion.
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Referencias]] String[n] | Si Arreglo de las referencias
asociadas a este documento.
Referencial String Si Va el Numero de identificacion del
estudiante.
Referencia2 String Si Identifica el nimero de la factura con
la se esta realizando la consulta.
ValorPagado Decimal Si Valor pagado en la transaccion a
reversar.
MedioPago String(3) Si Medio de pago de la transaccién a
reversar. Valores posibles:
0 = Efectivo.
1 = Cheque.
2 = Carta Entidad Financiera.
3 = Tarjeta Débito
4 = Tarjeta Crédito.
5 = Mixto
valorEfectivo Decimal No | Porcién pagada con efectivo.
ValorCheque Decimal No | Porcién pagada con cheque.
bancoCheque String(4) No | Banco al que pertenece el cheque.
ValorCarta Decimal No | Porcién pagada con carta de entidad
financiera. Ver tabla 14.
entidadCarta String(10) | No | Entidad que emite la carta.
valorTarjetaDebito Decimal No | Porcién pagada con tarjeta débito.
valorTarjetaCredito | Decimal No | Porcién pagada con tarjeta crédito.
CodBin String(10) | No | Si se realizan pagos con tarjeta, se

requiere saber su coédigo Bin de
acuerdo a su adquirencia. Valores
posibles:

36 = Dinners.

37 = American Express.

88 = Colsubisidio.

40 — 49 = Visa (Intervalo)

50 — 59 = Mastercard (Intervalo)
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Tabla 25. Respuesta oe_reversarFacturaEstandar

RESPUESTA: oe_reversarFacturaEstandar

Nombre Tipo Req Descripcion

codRespuesta String Si Codigo del banco que realiza Ila
transaccion. Cada banco envia su codigo.
Ver tabla 13.

mensajeRespuesta | String No | Descripcion de la respuesta, si el
codRespuesta es diferente de
“EXITOSO”. Ver tabla 13.

Tabla 26. Codigos de Respuesta oe_reversarFacturaEstandar

ESTADO ' DESCRIPCION

EXITOSO Requerimiento exitoso.
FAIL_SYSTEM | Requerimiento fallido, se presenté excepciéon generada en el
integrador.

Almacenamiento de recaudos: como se menciond en puntos anteriores, se debe
almacenar la informacion de cada recaudo reportada al integrador por parte de
eCollect o Bancos aliados, en sus métodos de notificacion de pago y pago de
factura respectivamente. A continuacion se especifican los datos a almacenar.

Tabla 27. Campos a registrar para un recaudo de eCollect

NOMBRE CAMPO DESCRIPCION

EntityCode Cddigo asignado por eCollect a la Universidad.

TrazabilityCode Identificador de la transaccion enviada por el banco.

Ticketld Numero de Ticket de la transaccion en eCollect.

ServiceCode Concepto que se paga.

FlagDBCR Tipo de transaccion.

ReferenceArray(] Arreglo de las referencias asociadas a este
documento.

Referencel Numero de identificacion del cliente. (Para pagos
Causados y Directos.)

Reference?2 Numero de factura que paga el cliente. (Para pagos
Causados.)

Reference?2 Primer apellido del cliente. (Para pagos Directos)

Reference3 Segundo apellido del cliente. (Para pagos Directos)

Reference4 Nombre del cliente. (Para pagos Directos)

Reference5 Tipo de documento de quien paga. (Para pagos
Directos)

Reference6 Numero de celular de quien paga. (Para pagos
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Directos)

Reference? Teléfono fijo de quien paga. (Para pagos Directos)
Reference8 e-mail de quien paga. (Para pagos Directos)
TransValue Valor pagado en la transaccion.

TransVatValue Valor IVA pagado. No se utiliza, se espera vacio.
TransCashValue Valor del pago efectuado por cliente, en efectivo.
TransCheckValue Valor del pago efectuado por cliente, en cheque.
TransState Estado de la transaccion.

FIName Nombre de entidad financiera.

BankProcessDate Fecha de la transaccion.

PaymentSystem Medio de pago.

TransCycle Ciclo de transaccion.

OperationArray(]

Arreglo de operaciones que se calcularan durante el
momento de pago

OperationCode Cddigo que identifica la operacién, débito o crédito,
calculada.

OperationValue Valor de la operacion.

PayCurrency Moneda en la que se realizo el pago.

CurrencyRate La tasa a la cual se liquidé el pago. Solo cuando la
factura original estaba en moneda extranjera. No se
utiliza, se espera vacio.

Comments Comentarios del cliente en el momento del pago. No se

utiliza, se espera vacio.

AccountingDate

Fecha contable de abono en cuenta recaudadora. No se
utiliza, se espera vacio.

AccountingType Tipo cuenta recaudadora: No se utiliza, se espera vacio.
01: Cuenta de Ahorros.
02: Cuenta Corriente

AccountNumber Numero de cuenta recaudadora. No se utiliza se espera

vacio.
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Tabla 28. Campos a registrar para un recaudo de Bancos

NOMBRE CAMPO DESCRIPCION

codBancoOrigen

Cddigo del banco origen.

codCanal

Canal por el que se realiza la transaccion.

codOficinaOrigen

Cddigo de la oficina en la cual se realiza la
transaccion.

codCiudad Caodigo de la ciudad desde la que se realiza la
transaccion.
nroProducto Numero de cuenta desde la que se realiza la

transaccion.

nroAutorizacion

Numero de transaccion enviado por el banco.

fechaTransaccion

Fecha y hora de la transaccion.

fechaCompensacion

Fecha en la que se hace efectiva la
transaccion.

ReferenceArray(]

Arreglo de las referencias asociadas a este
documento.

Referencial

Va el Numero de identificacion del estudiante.

Referencia2

Identifica el nimero de la factura que se esta
pagando.

valorPagado

Valor pagado en la transaccion.

medioPago

Medio de pago de la transaccion. Valores
posibles:

0 = Efectivo.

1 = Cheque.

2 = Carta Entidad Financiera.
3 = Tarjeta Débito

4 = Tarjeta Crédito.

5 = Mixto

valorEfectivo

Porcion pagada con efectivo.

valorCheque

Porcién pagada con cheque.

bancoCheque

Cédigo del banco del cheque. Los valores
posibles se muestran en la tabla 16.

valorCarta

Porcion pagada con carta de entidad
financiera.

valorTarjetaDebito

Porcion pagada con tarjeta débito.

valorTarjetaCredito

Porcidén pagada con tarjeta crédito.

codBin

Si se realizan pagos con tarjeta, se requiere
saber su coédigo Bin de acuerdo a su
adquirencia. Valores posibles:

36 = Dinners.
37 = American Express.
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88 = Colsubisidio.
40 — 49 = Visa (Intervalo)
50 — 59 = Mastercard (Intervalo)

En el caso de los bancos, estos pueden reportar reversiones en los pagos. Lo que
implica, realizar actualizaciones sobre la estructura de almacenamiento de
recaudos.

Generacion de reporte de conciliacion: a continuacion, se especifican las
funcionalidades que se deben implementar en la aplicacion de generacion del
reporte de conciliacion. Basicamente, la aplicacion debe permitir:

= Cargar archivo plano: la aplicacién debe ofrecer una interfaz web que
permita cargar un archivo plano, generado por los bancos o eCollect.

= Generar reporte de conciliacion: la aplicacién genera un reporte, a partir del
archivo cargado en el caso de uso Cargar Archivo Plano, donde se compara
la informacién de los bancos o eCollect con la informacion registrada en el
integrador. El objetivo es evidenciar los recaudos que hayan reportado los
bancos y no hayan sido cargados en el integrador.

Afectacion de sistemas de la universidad: a continuacion, se describe como la
interfaz realiza la afectacion de los diferentes sistemas de la Universidad. Seven,
Sugar y Saber Pro. Si la afectacion es exitosa para todos los sistemas, se debe
enviar la notificacion del proceso via correo electronico al usuario que realiz6 el
pago como se describe en el caso de uso Notificar Usuario Final, al final de esta
seccién. De lo contrario, se debe reintentar un nimero parametrizado de veces, Si
no se logra realizar la afectacion después de los intentos, se debe proceder con la
Estructura de Recaudos No Exitosos, especificada mas adelante.

= Afectacion Seven: la afectaciébn en Seven se hace para pagos directos o
causados provenientes de eCollect y pagos causados provenientes de
Bancos. Para realizar esta afectacion se deben consumir algunos servicios
web que son establecidos por el administrador del sistema ERP de la
Universidad, el servicio web y el método web consumido depende del tipo de
pago del recaudo, tal como se muestra en la Figura 78.
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Figura 78. Afectacidon Seven

En el caso de los bancos se pueden realizar pagos mixtos, o sea por diferentes
formas de pago, para ello se debe consumir los servicios respectivos con la
fraccion del pago correspondiente. Por ejemplo, el banco reporta un pago causado
por $500, asi: $300 en efectivo, $100 con tarjeta crédito y $100 con carta de
entidad financiera, en Seven generar tres registros de recaudo. En este caso, se
deben realizar los siguientes consumos:

o Para los $300 en efectivo: Consignacion causada, tipo de operacion
1529, método STSCOLIN.

o Paralos $100 con tarjeta de crédito, tipo de operacion 1561, método
STSRECAJ.

o Para los $100 con carta de entidad financiera, tipo de operacion
1561, método STSRECAJ.

» Afectacion Sugar: en el caso de la afectacion a Sugar, ésta debe hacerse
para los pagos causados provenientes tanto de eCollect como de Bancos. En
este sentido, para el caso de eCollect y bancos, el integrador debe ejecutar la
funcién de base de datos fnc_consumeapruebaPagos, la cual consume el
servicio que aprueba pagos en Sugar.

Por su parte, en el caso que los bancos reversen un recaudo, se debe
consumir el método web os_reversarFacturaEstandar perteneciente a un
servicio web proporcionado por Sugar.

= Afectacion Saber Pro: para el caso de los estudiantes preinscritos a las

pruebas Saber Pro Nacional, en donde se genera un recibo de pago desde el
sistema Saber Pro. El sistema debe registrar en la base de datos de Saber Pro
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el valor cancelado y debe cambiar el estado del estudiante a Inscrito. Para
estos recibos, se deben hacer la respectiva afectaciébn a Seven como un pago
directo. Las tablas que se van a afectar son:

o T_INSCRIPCION_ESTUDIANTE: Se afecta el valor pagado y el
estado de la inscripcion.

o T_HISTORICO_ESTADO: Se afecta el estado de la inscripcion, para
efectos de auditoria.

* Notificacion al cliente final: cuando los procesos de afectacion se lleven a
cabo con éxito, se debe notificar al usuario final via correo electrénico. Cuando
uno 0 mas procesos de afectacion no se realicen, la notificacion no se envia
ya que no existe control sobre los procesos manuales de afectacion.

Estructura de recaudos no exitosos: cuando se reporta un recaudo por parte de
eCollect o Bancos y la afectacién en algun sistema de la Universidad no se puede
hacer, después de un numero de intentos parametrizados, se debe notificar via
correo electrénico a los administradores del sistema en conflicto. Esto con el fin de
que el administrador realice la afectacion manualmente en Seven, Sugar o Saber
Pro.

Almacenar registro de auditoria: por cada mensaje recibido o enviado por el
servicio web, para los reintentos manuales y parametrizados de afectacion, asi
como el envio de notificaciones de recaudos exitosos y fallidos, el integrador debe
almacenar el registro de auditoria correspondiente. La informacion a almacenar es
la siguiente.

Tabla 29. Tabla Auditoria

NOMBRE CAMPO ' DESCRIPCION

Evento Nombre del evento.

Origen Evento Entidad que origina el mensaje.

Destino del Evento Entidad que recibe el mensaje.

Mensaje Mensaje enviado por el origen.

Fecha Marca de tiempo con fecha y hora del evento.
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Tabla 30. Eventos de Auditoria

NOMBRE EVENTO DESCRIPCION

Consumo desde eCollect

Consumo del servicio web por parte de
eCollect.

Respuesta a eCollect

Respuesta del servicio web a eCollect.

Consumo desde Bancos

Consumo del servicio web por parte de
Bancos.

Respuesta a Bancos

Respuesta del servicio web a Bancos.

Afectacioén a Sugar

Mensaje para afectar Sugar.

Respuesta Afectacion a Sugar

Respuesta de Sugar.

Afectacion a Seven

Mensaje para afectar a Seven.

Respuesta Afectacion a Seven

Respuesta de Seven.

Afectacion a Saber Pro

Mensaje para afectar a Saber Pro.

Respuesta Afectacion Saber Pro

Respuesta de Saber Pro

Correos de Notificacion

Correos de notificacion a usuarios de los
sistemas y usuarios pagadores.

Parametrizacién del

integrador:

los parametros del integrador se deben

almacenar en la tabla de tipos del sistema RUI. Se recuerda que la administracion
de estos parametros no esta dentro del alcance de este proyecto. Los parametros
que se van a almacenar, son:

Tabla 31. Parametrizacion del Integrador

NOMBRE PARAMETRO DESCRIPCION

Correo Electréonico
Usuarios Sistemas

Correo electronico de los usuarios de los sistemas
para enviar notificaciones de recaudos fallidos.

Texto de Correos de
Notificacion

Texto en formato HTML de los correos que se
deben enviar para notificar a los usuarios pagadores
0 usuarios de los sistemas de la Universidad.

Direcciones WSDL Direcciones wsdl de los servicios a consumir.
Eventos Nombres de los eventos que se pueden registrar en
la auditoria del integrador.

Conceptos Los conceptos, su tipo y sus afectaciones se van a

almacenar como parametro para que el integrador
determine como realizar las afectaciones.

NUmero de Reintentos

Numero de reintentos para realizar la afectacion de
los sistemas.

Mensajes de Respuestas

Respuestas de los servicios web.

Parametros de Seven

Parametros para armar los consumos a Seven.

Caodigos de Servicio.

Caddigos de servicio eCollect.
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1.5.3.3 Casos de uso

Tabla 32. Almacenar Informacién de Recaudo

INFORMACION GENERAL

Mdédulo | Sistema Integrador
Nombre Caso de
Uso

Almacenar Informacioén de Recaudo

El sistema debe almacenar la informacion de cada recaudo

Descripcion reportado desde eCollect o Bancos.

EVENTOS

Sistema.
Actores eCollect
Bancos
eCollect o Bancos envian un mensaje de notificacién de pago
al servicio web del integrador.
Datos de Entrada

Precondiciones

Validacion

Longitud/ es/
Formato Restriccio
nes
Mensaje

Mensaje :
enviado
de
T desde
Notificacion
eCollect o
de Pago

Bancos.

Datos de Salida

Validacion

Longitud/ es/
Restriccio

Mensajes de Salida

Flujo Normal Detalle del Flujo Normal

Accioén

eCollect
1 0 Envia un mensaje de notificacion de pago.
Bancos
. El sistema almacena la informacion del
2 Sistema .
mensaje.
El sistema arma la respuesta para enviarla
3 Sistema | al cliente, especificando el éxito de la
operacion.
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Alternos

Flujo Alterno 1.
Fallo al almacenar

4 Sistema | El sistema envia la respuesta al cliente.
El sistema contindia con las tareas de
) afectacion de los sistemas de la
5 Sistema

universidad. Seccion 3.1.3 Afectacion de
Sistemas de la Universidad.

El sistema arma la respuesta para enviarla

la informacion.

2.1 Sistema | al cliente, especificando que la operaciéon
fallo.

2.2 Sistema | El sistema envia la respuesta al cliente.

2.3 Sistema | El sistema termina las operaciones.

Criterios de
Aceptacion

El integrador debe almacenar la informacion del recaudo en
base de datos y responder al cliente segun sea el caso.

Tabla 33. Reversar

Informacién de Recaudo

INFORMACION GENERAL

Médulo

Sistema Integrador

Nombre Caso
de Uso

Reversar Informacion de Recaudo

Descripcion

EVENTOS

Actores

El sistema debe actualizar la informacién de cada recaudo
reversado desde Bancos.

Sistema.
Bancos

Precondiciones

Flujo Normal

eCollect o Bancos envian un mensaje de notificacién de
pago al servicio web del integrador.
Datos de Entrada

|po Validaciones/

Restricciones

Nombre
Campo

Longitud/
Formato

Datos de Salida

Mensaje
de
Reversion

Mensaje
enviado desde
Bancos.

Validaciones/
Restricciones

Mensajes de Salida

Detalle del Flujo Normal
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# Paso Actor | Accion

Banco . . .,
1 S Envia un mensaje de notificacion de pago.
5 Siste | El sistema actualiza la informacion del
ma mensaje.
. El sistema arma la respuesta para
Siste . . o L, .
3 ma enviarla al cliente, especificando el éxito
de la operacion.
Siste . , .
4 ma El sistema envia la respuesta al cliente.
El sistema continla con las tareas de
Siste afectacion de los sistemas de la

5 universidad. Seccion 3.1.3 Afectacion de

ma : : )
Sistemas de la Universidad.
Alternos # Paso Actor | Accién

Siste El sistema arma la respuesta para

Fluio Alterno 1 2.1 ma enviarla al cliente, especificando que la
J ' operacion fallé.
Fallo al -

Siste . . .
almacenar la 2.2 ma El sistema envia la respuesta al cliente.
informacioén. .

Siste . . .

2.3 ma El sistema termina las operaciones.

El integrador debe almacenar la informacién del recaudo en
base de datos y responder al cliente segun sea el caso.

Criterios de
Aceptacion

Tabla 34. Cargar Archivo Plano

INFORMACION GENERAL

Mdédulo | Generacion de Reporte de Conciliacién

NCI XM Cargar Archivo Plano

de Uso

Descripcion El usuario carga el archivo plano, generado por el banco o
eCollect, en la aplicacion.

EVENTOS

Actores Usuario de la aplicacion.
Sistema.

HE eIl )l E| usuario debe estar dentro de la aplicacion.

El archivo a cargar es generado por los bancos aliados.

Datos de Entrada

Validaciones/
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Restricciones

Archivo Archlvo
Plano

Datos de Salida
Flujo Normal Nombre Tipo | Longitud/ Oblg Validaciones/
de Formato Restricciones

Archivo a
cargar por
parte del

usuario.

Mensajes de Salida

Mensaje 1: “Debe seleccionar un intervalo de fechas para
realizar el proceso.”
Mensaje 2: “Seleccione un archivo para cargar.”
Mensaje 3: “Archivo invalido, revise su estructura.”
Mensaje 4: “Ha ocurrido un error al cargar el archivo, intente
nuevamente. Si el problema persiste, comuniquese con el
departamento de Tl de la Universidad.”
Detalle del Flujo Normal

# Actor Accion
Paso

El usuario entra al sitio web de
Generacion de Reporte de Conciliacion.

2 | Sistema | El sistema muestra una pagina con el
control para subir archivos y un boton que
diga “Cargar Archivo”, otro que diga
“Generar Reporte eCollect” y otro
“Generar Reporte Bancos”. Asi mismo
un calendario donde el Usuario puede
seleccionar la fecha desde donde se debe
generar el reporte.

Usuario | El usuario selecciona el archivo a cargar
Usuario | El usuario da clic en el botén “Cargar”
Usuario | El usuario selecciona las fechas desde y
hasta cuando generar el reporte.

6 Sistema | El usuario da clic en el boton Generar
Reporte eCollect o Generar Reporte
Bancos.

7 Sistema | El sistema valida que el usuario haya
determinado el intervalo de fechas.

8 Sistema | El sistema verifica que se haya
seleccionado el archivo.

9 Sistema | El sistema verifica la estructura del

Usuario

g~ iw
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archivo.

10 | Sistema | El sistema pasa a la pagina de generacién
del reporte, enviando en linea el archivo
plano y los datos de los filtros de fecha.

Alternos # Actor Accion
Paso
SNWNICIG M 7.1 | Sistema | Siel sistema verifica que no se ha
El usuario no seleccionado la fecha despliega el
selecciona la mensaje 1.

fecha desde
cuando desea
hacer la
comparacion.

Flujo Alterno 2 8.1 | Sistema | Si el sistema verifica que no se ha
El usuario no seleccionado el archivo despliega el
selecciona mensaje 1.

archivo para
subir y da clic en
2 "Cargar y
Generar”
SVWNITIecMl O.1 | Sistema | Si el sistema verifica el archivo es invalido
El archivo tiene despliega el mensaje 2

una estructura
invalida.

El sistema no debe permitir cargar archivos invalidos.
Criterios de El sistema debe permitir cargar archivos validos y proceder a
Aceptacion armar el reporte correspondiente.

Tabla 35. Generar reporte de conciliacion

INFORMACION GENERAL
Médulo | Generacion de Reporte de Conciliacion
Nombre Caso Generar reporte de conciliacion

de Uso

Descripcion El usuario carga el archivo plano, generado por el banco, en
la aplicacion.

EVENTOS

Actores Usuario.

Sistema.

HEW I GEE El usuario debe estar dentro de la aplicacion. El usuario

debid cargar previamente el archivo para generar el reporte.
Datos de Entrada

Nombre Tipode Longitud/ Oblg Validaciones/

Campo Dato Formato Restricciones
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Archivo File Si Archivo plano
plano cargado por el
usuario.
Fecha DateTime Si Fechay hora
Desde desde cuando
se hace la
Flujo Normal comparacion.
Fecha DateTime Si Fechay hora
Hasta hasta cuando
se hace la
comparacion.

Datos de Salida
Nombre Tipo de Longitud/ Oblg Validaciones/
%& Formato _ Restricciones
| I
Mensajes de Salida
Mensaje 1: “Ha ocurrido un error en la consulta de los datos
a conciliar, intente nuevamente. Si el problema persiste,
comuniquese con el departamento de Tl de la Universidad.”
Mensaje 2: “Ha ocurrido un error en el proceso de
conciliacién, intente nuevamente. Si el problema persiste,
comuniquese con el departamento de Tl de la Universidad.”
Mensaje 3: “Ha ocurrido un error al armar el reporte, intente
nuevamente. Si el problema persiste, comuniquese con el
departamento de Tl de la Universidad.”
Detalle del Flujo Normal
Actor Accion

Sistema El sistema compara la informacion del
archivo plano con la del integrador e
identifica los recaudos reportados por
los bancos que no se encuentren en los
recaudos registrados en el integrador,
teniendo en cuenta el valor de la fecha
desde cuando se requiere hacer la
comparacion.

2 Sistema El sistema arma el reporte con la
informacion identificada y genera el
archivo Excel correspondiente. El
sistema da la opcién de exportar el
reporte Excel. El reporte debe tener las
siguientes columnas, por cada recaudo
conciliado:
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Fecha Recaudo. DD/MM/AAAA
Documento Identificacion Estudiante.
Numero de Factura.

Estado.

Descripcidn Inconsistencia. (Si el estado
es incompleto)

Alternos # Actor Accion
Paso

Flujo Alterno 1. 1.1 | Sistema El sistema falla al consultar la
El sistema falla informacion despliega el mensaje 1.
al intentar 1.2 | Sistema El sistema falla al comparar la
consultar la informacion con los datos del integrador
informacion del y despliega el mensaje 2.
archivo.
Flujo Alterno 2. 2.1 | Sistema El sistema falla al armar el reporte y
El sistema falla despliega el mensaje 3.

al intentar armar
el reporte

El sistema debe notificar fallos en el proceso.
Criterios de El sistema debe permitir generar el archivo y dar la opcién de
Aceptacion exportarlo.

Tabla 36. Notificar Usuario Final

INFORMACION GENERAL
Médulo Sistema Integrador
Nombre
Caso de Uso

Notificar Usuario Final

., El sistema notifica al usuario final que su pago se efectud en los
Descripcion . . )
sistemas de la Universidad.
EVENTOS
Actores Sistema.
El usuario realizé el pago de su obligacion. El integrador
almaceno el recaudo. Todas las afectaciones sobre los sistemas
de la Universidad resultaron exitosas.
Datos de Entrada
. Validacion
Nombre o Longitud/ es/
Campo Formato Restriccio
nes
Correo del
usuario

final.

Precondicio
nes

correoUsuario
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Nombre
completo
del usuario
final.
Numero de
identificaci
idUsuario String 20 Si on del
usuario
final.
Nombre
del
concepto
sobre el
cual realizd
el pago.
Numero de
factura.
Valor del

pago.

Flujo Normal ey String 100 Si

conceptoPago | String 50 Si

numeroFactura | String 50 Si

valorPago String 100 Su
Datos de Salida

Validacion
Longitud/ es/
Formato Restriccio

Nombre ee

Mensajes de Salida
|
Detalle del Flujo Normal
# Paso  Actor Accién
El sistema arma consulta el parametro
1 Sistema donde esta especificada la estructura del
correo en HTML.
El sistema reemplaza las variables del
correo, por los datos de entrada.
Sistema El sistema envia el correo al usuario.
Alternos #Paso  Actor Accion
El sistema debe notificar a los usuarios finales cuando un
recaudo haya sido exitoso. Se entiende como exitoso, cuando
las afectaciones sobre los sistemas de la Universidad fueron
correctas.

2 Sistema

Criterios de

Aceptacion
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Tabla 37. Notificar Recaudo No Exitoso

INFORMACION GENERAL
Modulo Sistema Integrador
Nombre Notificar Recaudo No Exitoso
Caso de
Uso
DS d[Ji[oM E| sistema notifica sobre la afectacion fallida de un recaudo en
n los sistemas de la Universidad.
EVENTOS
Actores Sistema.
ML La afectacion del recaudo en uno o mas sistemas fallé por lo cual
ones se invoco la funcionalidad de Notificar Recaudo No Exitoso.
Datos de Entrada
Nombre Campo Tipo de Longitu Validacione
Dato d/ s/
Restriccion
es
nombreUsuarioF Nombre del
inal usuario que
realizo el
pago fallido.
idUsuarioFinal String 20 Si Numero de
identificacio
n del
usuario que
Flujo realizé el
Normal pago fallido.
conceptoPago String 50 Si Concepto
del pago
fallido.
numeroFactura String 50 Si Referencia
del pago
fallido
valorPago String 100 Si Valor del
pago fallido.
sistemaFallo String[] 20 Si Arreglo de
sistemas
donde fallé
la
afectacion.
mensajeError String(] 200 Si Arreglo de
los
mensajes de
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error
obtenidos
después de
la
afectacion.
Deben
corresponde
r con el
arreglo
sistemaFallo

Datos de Salida
Nombre Campo Tipo de Longitu Validacione
Dato d/ s/
Restriccion

Mensajes de Salida

Detalle del Flujo Normal
# Paso Actor | Accién

Sistema El sistema recibe los datos de entrada.
2 Sistema El sistema arma el mensaje de
notificacion teniendo en cuenta el
asunto y texto parametrizado en la
tabla de parametros en formato HTML,
reemplazando las variables con los
valores de entrada.
3 Sistema El sistema consulta en la tabla de
pardmetros el correo electronico del
usuario responsable del o los sistemas
para los que fall6 la afectacion.
4 Sistema El sistema envia al o los usuarios del
sistema un mensaje, con el asunto y
texto del mensaje de notificacion del
paso 2.

Alternos # Paso Actor Accion

El sistema debe notificar a los usuarios responsables de los
O N[l sistemas de la Universidad, cuando la afectacion a un sistema
Aceptacion ReUER
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Tabla 38. Almacenar Registro de Auditoria

INFORMACION GENERAL
Modulo Sistema Integrador
Nombre
Caso de Uso

Almacenar Registro de Auditoria

.., El sistema almacena las diferentes acciones del integrador en la

Descripcion o
tabla de auditoria.

EVENTOS

Actores Sistema.

Precondicio

nes

Existe una accién para registrar.

Datos de Entrada

Tipo

Nombre Longitud/ Oblg Validaciones/

Campo Formato Restricciones

Nombre del
evento que
ejecuto el
sistema.
Origen del
evento.
Destino del
evento.
Mensaje de la
interaccion.

nombreEvento | String 100 Si

origenEvento String 100 Si

destinoEvento | String 100 Si

Mensaje Si

Datos de Salida
Oblig
atori

Tipo Validaciones/

Restricciones

Nombre Longitud/

Mensajes de Salida
|
Detalle del Flujo Normal

#Paso  Actor | Accién

El sistema requiere crear un registro de

1 o .
auditoria y envia los datos de entrada.
El sistema inserta el registro en la tabla
Sistema | de auditoria, poniendo un id secuencial y
una marca de tiempo.
Alternos # Paso Actor Accion
OQICIENI E| sistema debe almacenar la auditoria de todos los eventos
Aceptacion ejecutados por el integrador.

Sistema

2
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1.5.4 Documento de disefio

1.5.4.1 Modelo de datos

Figura 79. Modelo de Datos

class Modelo de Datos Almacenar Recaudos /

T RECAUDO X_ADINTORIA

+N_ID_RECAUDO

piC H_ID_RECAINX: HIMBER
P H_ID_ EVENTO: MUMBER

K
+  PI_T_RECAIDD_X_AUDIT ORLASUMBER, Wi BE K]

) EVENTO#IMEE R) .
) RECAIDOMIMBER)

+H_ID_EVENTO | 1

+PK_T_AUDITORIAYf/1

T_AUINTORA

amlma
*PK H_ID_EVENTO: MIMBER

*FIC H_HOMBRE_FVENTO: HIMBER{IE)

K H_WOMBRE_ORIGEH_EVENTO: HUMBER{1D)
K H_WOMBRE_DESTIMO_EVENTO: MUMBER{10]

C_MEMSAKE: VARCHARZHO0T)
D_FECHA_FVENTO: DATE

+
+
+

E
+

aFK»

PKs
PICT_AIDIT ORIAMIMEBER)

FICH_COD_DESTHO_FVENTOMIM BER)
FICH_COD_E VENTOMUMBE R)
FICH_COD_ORIGEH_EVENT OMUMBER)

++N_COD_+N_COD_EVENTO

+H_ID_RECAUDO

T OPERACION

awcolum s
K H_D_OPERACION: HIMBER
HAC H_ID_RECAIDO. MMM EER

*  C_CODE_OPERATION- VARCHARZD)
H_OPERATION VAIUE: MIN BER{0,2)

oFKs
+  FS_HID RECAIDOMIMBER)
P

+  PK_T_OPERACIONMUMBER)

0 _recauno '[!

1 [+PK_T_RECAUDO_BANCO

+PK_T_RECUADO_ECOLLECT |1 1

T RECADDO_EANCO

]

atolemas
PIC H_ID RECAIDO: HIMBER
Ll u ||:| SERVICE_CODE: MUMBER{10)
_ AITORIZACION:
u FEC TRANSACCION: DATE
H_COD_BANCO _ORIGEW: WMBER
H_COD_CAMAL: WUMBER
H_HRD_PRODICTO:
H_COD_OFICMA DRIGEN WUMBER
H_COD_CRINAD: HUMBER
D_FEC_COMPEMSACION: DATE 1
WARCHARZ(50)

C_MEDI)_PAGO:

H_VALOR_PAGADD:
H_VALOR EFECTIVD: WM BER(6,5)
H_VALOR_CHEQUE: HIMBER(IE,S)
C_BAHCO_CHE QUE - VARCHAR2(3)
H_VALOR_CARTA WUMBER{16,5)

€ EMTIDAD_CARTA VARCHAR(Z)
H_VALOR DEBITO: WMl
H_VALOR CREDITO- HIMBER{16,5)
C_COD_BM: VARCHARZ(C)

K H_ESTADD: MUIMBER{10)

T +N_ID_SERVICE_CODE

+PK_T_GENERAL

EAMMTEGRADOR

T GEMERAL

[E]

1 <PK_T_GENERAL 1

1 P K_T_GENERAL £ TIO: VARCHARZ(SE) 1
*  C_HOMERE: VARCHARZ{100)
MIMBER £ C VALOR VARCHARIRSS)
+N_ESTADO +pk_T_GENERAL | CESTADD: VARCHAR2(M)

+PK_T_RECUADO_ECOLLECT

T RECANO_FOOLILECT

]

K H_CODIGO: HIMBER(10)

+PK_T_GEMNERAL

+N_ID_SERVICE_CODE

+_ESTADO

HIMBER{15,5)

+PK_T_GEMERAL /|\1 1

1| P 1
+  PI_T_GEMERALMUMBER)

+PK_T_GENERAL

1

ER{16,5)

+
+

+

FIC_H_E STADOMUMBER)
FC_H_ID SERVICE_CODE(MMBER)

PIC_T_RECAIIDO_BARCOMIM BER) 1

T_RECAUDO_BANCO

P

1 |[+N_NOMBRE _REFERENCIA

1

+i_ID_RECAUDO

+PK_T_RECAUDO_BANGD

+N_ID_AFE CTACION

TAFECTACION

PEH

pi H_ID_RECAINO: HIMBER
) AFECTACION: MUMBER(10)

) AFECTACIONSUMBE R) -
) RECAIRO $UIMBER)

+ FMOT_AFFCTACKONMUIMBER, HIRd BE R]

+N_ID_RE CAUDO

+N_ID_RECAUDO

T_REFERENCIA

O

atoluma
*PIC M_ID_REFERENCIA- WUMBER

K H_ID_ RECAIDO: HIMBER

X H_HOMBRE_REFERENCIA WUMBER({10)
= £ VALDR WARCHAR(500)

.
+  FS_M_ID_RECAUDXOIMBE K)
+  FI_H_MOMBRE_RE FERERCIAMIM BER)

K
+  PICT_REFEREHCIAMUMBER)

+PK_T_RECUADO_ECOLLECT

H_TRANS VALUE: mmmsm
H_TRANS WAT_VALUE: WUMBER{16,5)
H_TRANS_CASH_VALUE: HIMBER(S,S)

€ FMAME: VARCHARZ(100)

€ PAYMENT _SYSTEM: VARCHARZ3)
C_TRANS_CYCLE: WARCHAR3)
C_PAY_CIRRENCY:

H_CURRENCY, RATE: IIIIEII{IE,S)

€ COMMENTS: VARCHAR? (500!
D_ACCOUMTMG DATE: DATE
C_ACCOUMT_TYPE: VARCHAR2E)
C_ACCOUMT_HUMBER: VARCHAR(109)
*FK W_ESTADO: MUMBER(10)

wow %%

FG
FIC_H_F STAD(WIN BER)
FCH ID_SERVICE_CODEMIMBER)
Pl

+  PICT_RECUADO_ECOLLECTMUMBER)

+
+

+N_ID_RECAUDO

1 [+PK_T_RECUADO_ECOLLECT
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1.5.4.2 Diagrama de componentes nivel 0

Figura 80. Diagrama de Componentes Nivel 0

cmp Components /
Afectacion
fmom oo oA
| «flow» Saber Pro
|
R T fommmmm e . "
! Integrador Recaudos| H Afectacién a
N ' Seven
. N i
h I Directosy
Cliente eCollect «WSDLs» | | E Causados
O g] —0O
. '
E Métodos para Se:ég:re\g“ H
! Login, N Afectacion a
' Consulta de ! Seven
'
i Cartera y | Causados
H Reportar ' Seven
' '
: o \1/(5
H '
0
«VPN» E Afectacion
Cliente Banco a Servicio Web a Sugar
Ao ) Bancos Causaldus
H Métodos para H
' Consultar T
! Factura, Reportar '
i Pago y Re H
: a
1 Sl
! 1 Afectacion a Sugar
' , Sugar
! , Causados
Aplicacién de '
Genera Reporte |
———————————————— B e Reportes de '
«use» ! Conciliacién H
1 1
H '
'
Usuario Tesoreria TTTTTTTTTommemmmsmmmsmmmsmsosmsmsosososooes
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Figura 82. Diagrama Generador Reporte de Conciliacion
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1.5.4.4 Diagrama de capas

Figura 83. Diagrama de Capas
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1.5.4.5 Diagrama de clases

Figura 84. Diagrama de Clases Reporte de Conciliacion

N «(Clase de C#»
System::Web::Mvc::Controfler

£

A «Clase de CE»
ReporteController

= Atributos

+ generalService : GeneralService

= Operaciones
+ HasFile(file : HttpPostedFileBase) : Boolean
+ Index() : ActionResult

+ Index(model : ReporteModel, command : String) : ActionResult
+ ReporteController()
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Figura 85. Diagrama de clases Sitio web recaudos eCollect
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Figura 86. Diagrama de clases Sitio web recaudos Bancos
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Figura 87. Diagrama de clases Servicio de Windows
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Figura 88. Diagrama de clases de Negocio
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Figura 89. Diagrama de clases de Acceso a Datos
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1.5.4.6 Modelo de despliegue

Figura 90. Modelo de despliegue
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1.6 OE6 IMPLEMENTAR EL SISTEMA PASARELA DE PAGOS

Esta es la sexta fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realizo la
implementacion del sistema de Pasarla de Pagos. A continuacion, se presenta las
evidencias de los resultados obtenidos en la fase de construccion de este sistema.
Algunas secciones de las evidencias han sido ocultas con el fin de dar
cumplimiento al acuerdo de pasantia planteado entre la Universidad de Narifio y

CJT&T Ingenieria de Software.

1.6.1 Servicio web de recaudos para eCollect

Figura 91. Mapeo CheckUserLoginType

B2 Cliente de prueba WCF

Archivo | Herramientas | Ayuda

=-I8 Mis proyectos de servicios
=-*@ hitp:/Alocalhost: 1088/ Avisorinterface sve
-+ |Avisorinteace (BasicHttpBinding_|Avisorintsfacs)
@ CheckUserLoginType(

@ GetRecordsForPaymentTyps()

CheckUserLoginType (7)

Solictud

<s:Envelope xmins:s="http://schemas xmisoap .org/soap/envelope/">
<s:Headsr>
<Action s:mustUnderstand="1" xmins="http //schemas microsoft com/ws./2005/05/addressing/none"">http://tempur org/|Avisorinterface
</s:Header>
<s:Body>
<CheckUserLogin Type xmins="http //tempur.org/">
<checkUserLogin Type xmins:ddp1="http-//schemas datacontract ora/2004/07/Ean PaymentGateway Avisorinterface AvisorintefaceE
<d4p1:CumertPassword inil="trug" />
<d4p1:EnttyCode inil="true" />
1:Perld 1 inil="true" />
1:Perld2 inil="true" />
<d4p1-Request Type inil="true" />
</checkUserLoginType>
</ChecklserLoginType:>
</s:Body>
</s:Envelope>

5

Figura 92. Mapeo NotifyPaymentsType

BB Cliente de prusba WCF

Archive  Herramientas  Ayuda

=B Mis proyectos de servicios

@

o
@

...[ Archivo de corfiguracién

:@ http:/Aocalhost: 1088/ Avisorinterface.sve
=-*9 IAvisorinterfacs (BasicHttpBinding_lAvisorinterface|

CheckUserLoginType()

GetRecordsForPayment Type()

NotifyPayments Type ()

= - [m] x
NotifyPayments Type
Solicitud
Nombre Valor Tipo
4 notifyPayments Typel length=1 Ean PaymertGateway. Avisorinterface. Avisorin
4 [0 Ean PaymertGateway Avisorinterface Avis Ean PaymertGateway Avisorinterface Avisorin
AccountNumber {nully System. String
Account Type {rully System.String
AccountingDate {nully System.Mullable <System.Date Time>
BankProcessDate fnully System Nullable <System Date Time:>
Commerts {rully System String
CumencyRate {nully System.Nullable <System.Single >
EntityCode {rully System.String
FiCode {nully System. String
FIName {nully System . String
AagDBCR {rully System String
OperationAmay length=0 Ean PaymentGateway.Avisorinterface Avisorin
PayCurrency {rully System.String
Payment System {nully System. String
ReferenceAmay length=0 System String(]
ServiceCode {rully System String
Ticketld {nully System. String
TransCashValue {rully System Nullable <System Single>
TransCheckValue {nully System. Nullable <System.Single >
TransCycle {nully System . String
TransState {rully System String
TransValue 0 System.Single
TransVatValue {rully System Nullable <System Single>
TrazabiltyCode {nully System. String
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Figura 93. Mapeo GetRecordsForPaymentType

ED Cliente de prueba WCF b - O *
Archive  Herramientas  Ayuda
= Mis proyectos de servicios GetRecordsForPayment Type
== hitp:/ocalhost: 1088/ Avisorirterface svc
0 | Avisorinterface (BasicHttpBinding_|A&visorinte  Solicitud
@ CheckUserLogin Type()
€3 CheckUserLogin Type? 0 Nombre Valor Tipo
& GetRecordsForPayment Type() 4 getRecordsForPayment Type 1 Ean.PaymentGateway Avisorinterface.| Ean.PaymentGateway Avisorinterface  Avis
A ErtityCode {rully System. String
@ NotifyPaymentsType() QueryDateFrom {rually System.Sting
€3 NotifyPaymentsTypeA QuernyDate To {rully System. Sting
[ Archive de corfiguracian Referenca1 frally System String
Reference2 {ruall) System.String
Reference3 {rully System.Sting
ServiceCode {rully System.Sting
1.6.2 Servicio web de recaudos para bancos
Figura 94. Mapeo oe_consultarFacturaEstandar
E2 Cliente de prueba WCF had -
Archive  Herramientas  Ayuda [
=3 Mis proyectos de servicios oe_consultarFacturaEstandar
http:/Aocalhost: 43465,/ BankInteface sve
'°, |BankInterface (BasicHttpBinding_|Bankinterface) | Solicitud
@ oe_consultarFacturaEstandar{)
o sultarFacturaEstandarAs MHombre Valor Tipa
& oe_pagarFacturaEstandar) Ean.PaymentGateway. Bank Bankinterface Ean.PaymentGateway Bank.Bankinterface Ent
0 oe_pagarFacturaEstandarA: codBancoOrigen {nully System String
@ oe_reversarFacturaEstandar() codCanal {null} System.String
E versarFacturaEstandarA: codCiudad {nully System.String
[ Archivo de configuracién codOficinaOrigen {nuill) System String
fechaConsulta 28/02/2016 12:59p. m. System DateTime
referencias length=0 System String[]

Figura 95. Mapeo oe_pagarFacturaEstandar

B Cliente de prueba WCF

Archivo  Herramientas  Ayuda
=-[ Mis proyecios de servicios oe_pagarFacturaEstandar (1)
=-:@ http:/Aocalhost 49465/Bank Interface sve
£-*2 1Banklnterface (BasicHitpBinding_IBanklnterface)|  Solicitud
o_consultarFactursEstandar()
nsultarFacturaEstandarAsync) Nombre Valor Tipo
o_pagarFactursEstandar]) 4 os_pagarFacturaEstandar Ean.PaymentGateway. Bank BankInterfacd Ean.PaymentGateway. Bank BankInterfacsEnt

_pagarFacturaEstandarAsy banceCheque {null) System.String

@ oe_reversarFacturaEstandarl) codBancoOrigen {null) System . Sting
reversarFacturaEstandarA codBin (ul) System.Sting

[ Archivo de configuracién codCanal {ull) System. Stiing
codCiudad {null) System . Sting

codficinaCrigen (ul) System.Sting

codServicio {null) System . Sting

entidadCarta (ul) System.Sting

fechaCompensacion 28/02/2016 6:05p. m System.Date Time
fechaTransaccion 28/02/2016 6:05p. m. System Date Time

medioPago (ul) System.Sting

nroALtorizacion (ul) System.Sting

nroProducte {null) System . Sting
referencias length=0 System.Sting[]

valorCarta a System.Single

valorCheque 0 System Single

valorHectiva a System.Single

valorPagada a System.Single

valorTagetaCredito 0 System Single

valorTagstaDebito a System.Single
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1.6.3 Almacenamiento de recaudos

Figura 96. Almacenamiento recaudo eCollect

Figura 97. Almacenamiento Recaudo Banco
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1.6.4 Generacién de reporte de conciliacion

Figura 98. Formulario Reporte de Conciliaciones

1.6.5 Afectacion de sistemas de la Universidad X

Figura 99. Almacenamiento Afectaciones
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Figura 100. Servicio de Windows de Afectaciones

Affectations

Inicizr &l servicio

~
Mombre

&k Actualizador de zona horaria automatica
@Actuahzar el servicio Orchestrator

@Adaptador de rendimiento de WMI
@Admmimacién de autenticacién de Xbox Live

£k Administracién de capas de almacenamiento
@Admmistracién remota de Windows (W5-Management)
@Admmistrador de conexiones automaticas de acceso remoto
@Admmistrador de conexiones de acceso remoto

i€ Administrador de conexiones de Windows
@Admmistrador de configuracién de dispositivos
i%Admmistrador de credenciales

&k Administrador de cuentas de seguridad
@Adm\m;trador deidentidad de redes de mismo nivel
@Admmistrador de mapas descargados
@Admmistrador de sesidn local

&k Administrador de usuarios

@Adoba Acrobat Update Service

@Adqu\s\cién deimagenes de Windows (WIA)
ﬂAﬂ:d.dliuns

ik Agente de conexion de red

£k Agente de deteccién en segunde planc de DevQuery
i%Ageﬂte de directiva [Psec

&k Agente de eventos de tiempo

@Agenta de eventos del sistema

Iniciar sesién como|
Servicio local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Sisterma local
Servicio de red
Sistema local
Sistema local
Servicio local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicio local
Servicio de red
Sistema local
Sisterma local
Sistema local
Servicio local
Servicio local
Sisterma local
Sistema local
Servicio de red

Servicio local

Propiedades: Affectations (Equipo local)
General  Iniciarsesién  Recuperacién  Dependencias

Nombre de servicio:  Affectations

Nombre para mostrar: Affectations

Descripcidn:

Ruta de acceso al ejecutable;
"C:\Program Files (<86J\CJTAT Ingenieriz de Software' Affectations'Ean Par

Tipo de inicio: | Manual ~

Estado del servicio:  Detenido

Iniciar H Detener H Pausar HRea'luda"

Puede especificar los pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui.

Pardmetros de inicio ||

[CAceptar | | Cancelar | | Aplicar

Sistema local

1.6.6 Estructura de recaudos no exitosos

Figura 101. Correo de recaudo no exitoso
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1.6.7 Almacenar registro de auditoria

Figura 102. Almacenamiento de Auditoria

1.6.8 Parametrizacion del integrador

Figura 103. Almacenamiento Parametrizacién
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1.7 OE7 CONSTRUIR EL MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA REGISTRO
PROVEEDORES, EL MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA SABER PRO Y EL
MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA PASARELA
DE PAGOS

Esta es la séptima fase del desarrollo de esta Pasantia, sobre la cual se realiz6 la
documentacion de los manuales de usuario para los Sistemas de Proveedores y
Saber Pro, y el manual de instalaciéon para el Sistema Pasarela de Pagos, a
continuacion se presentan las tablas de contenido de cada uno de ellos. Los
manuales construidos en esta fase no son incluidos en el presente documento
para dar cumplimiento al acuerdo de pasantia planteado entre la Universidad de
Narifio y CJT&T Ingenieria de Software.

1.7.1 Manual de usuario del sistema Registro Proveedores

Figura 104. Manual de Usuario Registro de Proveedores

in — Apficacion para ef Regisfro de Provesdores CJT&T Ingenieria de Software

TABLA DE CONTENIDO

L1 OBJETIVO ..ouucsressseesseessssussssssssensssssassssssssssanssmmssasss st snsssssssvessasssns sassssmesssessns shsssssessnssmsssnnss e

12 ALCANCE DEL DOCUMENTO covavcssssesssssmsssnsasssmmsssnssssassvsssasssmsssmsssssssssnens sesmassmsnsnssasssmsssnsans nmsssnnsssra b

21 FUNCIONALIDAD DEL SISTEIVIA...ccvevieiiesssesssssmsssssssssssnsssssssssmss snmsssnmssvnssssssnsssmnssansss sneasssnanssmanssnmassns 3

3 AMBIENTE DE TRABAJO......ccmisnnmmm s s ssssss s 0

31 MAVEGACION DEL SISTEMA ¥ BARRA DE HERRAMIENTAS vooovusremsscsssssmssssemssemsssssssssmessseesssssassssnsrres §

4.1 DESCRIPCION FUNCIONAL ..vuvassussssssssesssssessssmmsssssssssiasssssssemssssemsssssss sesssssssssmmussenssssesssssessssennsssnssess B
411 Ingresoal portal...............
412  FORMULARIOS ... oot eeeee e enecmemaemenens -

4121 Formulario Enviar Notificaciones 8 Proveedores. e

4123 Formulario de inscripCion g PrOVESOOIES oo oot ennenen
4123 Formulario de Consulta de Proveedores ...

4124 Formulario de Aprobacion de Provesdores
4125 Formulario de Administracion 08 WSUEIOS ..o e e neneaee
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1.7.2 Manual de usuario del sistema Saber Pro

Figura 105. Manual de Usuario Saber Pro

I4anual de Usuano — Aplicacidn pare Inscripoidn & Pruehas Saber Fro CJT&T Ingenlsria de Softwars

TABLA DE CONTENIDO

1 INTRODUCCION 5

1.1 OB BT W s 00 0 08 0 4 8 S0 4 4 8 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 .5

1.2 ALCAMNCE PEL DUV T i 0 0 0 0 50 44 8 4 48 4 4 4 4 4 4 4 4 .5

2 DESCRIPCION GENERAL.... 5

21 PLURCHCHMUALICATN EFEL SIETE I - i i i im0 3 8 58 80 08 50 4 54 8 54 48 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .5

3 AMBIENTE DE TRABAJD ... 2]
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Figura 106. Manual de Usuario Saber Pro Cargues
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1.7.3 Manual de instalacion y configuracion del sistema Pasarela de Pagos

Figura 107. Manual de Instalacion Pasarela de Pagos

n y Configuracion — Apficacion Pasarels de Pagos CJTET Ingenieria de Software
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CONCLUSIONES

La implementacion de sistemas de informacién como herramientas de trabajo para
los diferentes procesos internos de una institucion optimiza los diferentes pasos
gue hacen parte de los mismos de manera automatica, disminuyendo la cantidad
de recursos necesarios para su ejecucion, y mejorando la calidad del servicio
prestado a los clientes y proveedores.

Las tecnologias web tiene una gran acogida en las instituciones educativas, tanto
a nivel interno como herramientas de optimizacion de procesos administrativos,
como a nivel externo como medios de marketing y publicidad.

La integracion de un sistema de informacidbn en un proceso administrativo
ordinario puede optimizar las diferentes fases del mismo no solo generando mayor
consistencia en los datos manejados y minimizando la cantidad de recursos
utilizados, sino que también promueve una mejor comunicacion con los clientes o
terceros implicados, mejorando de esta manera la imagen de la institucién en la
comunidad.

Los sistemas de informacidbn que se utilizan como herramientas dentro de
procesos administrativos deben construirse teniendo en cuenta no solo los
objetivos funcionales para el que fueron planeados, sino también manteniendo
como una prioridad la calidad de la experiencia del usuario en el manejo del
sistema.

Algunos de los sistemas de informacion provistos por entidades publicas del
estado tienen el objetivo de optimizar los procesos administrativos publicos a nivel
general, sin tener en cuenta la mayoria de veces los procesos internos que las
entidades clientes deben realizar para el uso de estos sistemas, generando asi la
necesidad de nuevos sistemas de informacién que sirvan como mediadores entre
las entidades y los sistemas provistos por el estado.

Un sistema de informacién como herramienta de los procesos administrativos
internos de una institucion educativa puede mejorar en gran medida la calidad del
servicio educativo ofrecido a los estudiantes, ya que estd en la capacidad de
reducir al minimo el tiempo utilizado por los estudiantes en las diferentes fases de
los procesos administrativos que los requieren.

La integracién de los sistemas de informacion financieros de una institucién con
los sistemas de informacion de las entidades bancarias o de terceros que ofrecen
servicios de pagos, puede reducir en gran medida los recursos utilizados en el
proceso de afectacion y reconciliacion de pagos, ya que ademas de permitir una
integracion en tiempo real, los sistemas de informacién estan en la capacidad de
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informar acerca de cualquier anomalia para que el usuario toma una accion sobre
la misma, o inclusive dicha accidén puede ser ejecutada autométicamente por el
sistema.

La integraciéon de un sistema de pago en linea a la dinamica financiera de una
institucién mejora la calidad del servicio prestado y la experiencia de los clientes y
terceros con la institucion, ya que se provee un medio mucho mas eficiente y
seguro para los procesos de pagos.

El desarrollo de un sistema de informacion generalmente es realizado por una
Unica fabrica de desarrollo de software, pero existen casos en los que mas de una
entidad es involucrada en el desarrollo de una solucion, en estos casos la
comunicaciéon entre las diferentes partes es de vital importancia, ya que es la
manera de construir una solucion que concuerde con las necesidades del cliente y
no solo con los compromisos estipulados por contrato.

Las tecnologias Microsoft de ASP.Net tienen una gran acogida en las empresas e
instituciones nacionales, no solo por la eficiencia y seguridad de dichos productos,
sino también por la solidez que ofrecen las distintas tecnologias que hacen parte
de este Framework, las cuales son facilmente adaptables a las nuevas
necesidades de las empresas e instituciones.

El Framework .Net cuenta con grandes tecnologias que son facilmente adaptables
a diferentes tipos de arquitecturas y soluciones, las cuales contando a C# como
lenguaje de desarrollo estandar y Nuget como administrador de paquetes y
complementos cuentan con una velocidad de desarrollo mucho mayor en
comparacion a otras tecnologias.
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RECOMENDACIONES

Afianzar los conocimientos practicos sobre tecnologias y lenguajes de desarrollo
web, ya que son vitales para que un Ingeniero de Software sea competitivo a nivel
laboral, otras tecnologias como las Desktop o Mobile son complementarias a un
sistema web la mayoria de veces.

Profundizar en la implementacion de modelos agiles para el disefio de sistemas de
gran escala como la Pasarela de Pagos realizada en esta pasantia, con el fin de
solventar la necesidad de las organizaciones de construir sistemas de alta
complejidad en tiempo record, ya que los modelos convencionales aunque
robustos y bien fundamentados exigen una cantidad considerable de recurso
humano para su implementacion.

Promover la implementacibn de sistemas que tengan como objetivo la
optimizacién de procesos administrativos y financieros, ya que un incremento en la
eficiencia de los trdmites internos de cualquier organizacion tiene un gran impacto
en el mejoramiento de la calidad de sus productos y servicios.

Suscitar el mejoramiento de la comunicacion entre el cliente y la fabrica de
software, no solo a nivel administrativo sino también operativo, ya que solo de esta
manera los desarrolladores de software ademéas de tener un mayor compromiso
con la calidad del sistema, aseguran la efectividad del producto a la hora de ser
desplegado.

Fortalecer la comunicacién y el ambiente de trabajo que como individuos
generamos dentro de una determinada organizacion, ya que para nuestra
profesion es de gran importancia tener un equipo de trabajo que apoye nuestro
desarrollo técnico y profesional, y ademas mantenga nuestra motivacion alta, ya
que el estrés en un determinado momento puede llevarnos a tomar pésimas
decisiones dentro de ambientes criticos como lo es la construccion de un sistema
software.

Enfatizar el desarrollo técnico y profesional en tecnologias de desarrollo de
software soportadas por Microsoft y el Framework .Net, este tipo de tecnologias al
dia de hoy tienen una gran demanda en el mercado laboral de ingenieros de
software, por lo cual para mantener una mayor competitividad es necesario
afianzar los conocimientos sobre estas tecnologias y si es posible obtener una
certificacion de las mismas.
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