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GLOSARIO

Capacidad de Carga: Es el nivel de aprovechamiento turistico (NUmero de
personas) que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a

los visitantes y una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales.

Cartografia: conjunto de estudios y operaciones cientificas y técnicas que
intervienen en la formacién o analisis de mapas, modelos en relieve o globos, que

representan la tierra, o parte de ella, o cualquier parte del Universo.

Cartografia social: ciencia que estudia los procedimientos en obtencion de datos
sobre el trazado del territorio, para su posterior representacion técnica y artistica, y

los mapas, como uno de los sistemas predominantes de comunicacion de ésta.

Conciencia Turistica: Conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes
de un lugar turistico, que humanizan la recepcion del turista a través de la
hospitalidad y comprensiéon. Conocimiento de los lugares y locales para los

turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.

Estructura: Es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la infraestructura
concurriendo en la prestacion de los servicios turisticos y comprende: alojamiento,
restaurante, instalaciones recreativas, agencias de turismo, oficinas de

informacion, empresas de transportes y otras.

Mapa: es una herramienta didactica que muestra la realidad no tal cual es, sino
como la quiere hacer ver quien levanta el mapa. Los mapas son testimonios
tejidos a punta de signos y simbolos que, en conjunto, constituyen una vision del

mundo especifica, es decir, una politica geografica.



Mapa parlante: El objetivo metodologico es recoger de manera grafica la
percepcion de los participantes sobre el territorio local y fortalecer su identidad
campesina. Asi, este mapa debera reflejar los aspectos mas importantes del
territorio local, por ejemplo areas forestales, pastizales, areas de cultivo, espacios

urbanos, fuentes de agua, etc.

Plan de manejo: es el instrumento dentro de la planificacion que orienta las
acciones hacia el logro de los objetivos de conservacion de cada area, teniendo en
cuenta una vision a corto, mediano y largo plazo. No obstante dichos plazos, el
plan de manejo es un instrumento flexible y dindmico que debe ser actualizado de
acuerdo a las necesidades de cada area, y a la evaluacién y monitoreo que se

realice.

Plan de Manejo Ambiental (PMA): es “el conjunto detallado de actividades, que
producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que se causen por el

desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

Planeacion: El desarrollo de proyectos ecoturisticos en las areas protegidas
debera sujetarse a los procedimientos de planeacién sefialados por la Ley. Para
tal efecto, estos deberan considerar su desarrollo Unicamente en las zonas
previstas como las zonas de alta intensidad de uso y zona de recreacion general
al exterior, de acuerdo con el plan de manejo o el plan maestro de las areas con

vocacion ecoturistica.

Prestador de Servicio Turistico: Toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el
turista. La prestacion de los servicios a que se refiere la ley 300 y que se

encuentre inscrito en el Registro Nacional De Turismo.



Resiliencia: capacidad de un ecosistema de recuperarse de un disturbio o de

resistir presiones en curso

Senderismo: El senderismo es una actividad deportiva no competitiva que se
realiza sobre caminos balizados y homologados por el organismo competente en
cada pais. Busca acercar a las personas al medio natural y al conocimiento de la
zona a través del patrimonio y los elementos etnograficos y culturales
tradicionales, utilizando preferentemente el sistema tradicional de vias de
comunicacién, tales como cafadas reales, caminos vecinales y senderos.

Constituye una simbiosis entre deporte, cultura y medio ambiente.

Sendero ecoldgico: camino trazado a través de un espacio geografico, con el

propdsito de estimular al caminante que lo utiliza.

Sefalizacion: es el conjunto de estimulos que pretenden condicionar, con la
antelacibn minima necesaria, la actuacion de aquel que los recibe frente a unas

circunstancias que se pretende resaltar.

Turismo: suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las
estancias de los no residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una

residencia permanente ni a una actividad remunerada.

Turismo sustentable: todas las formas de desarrollo turistico, gestién, y actividad
gue mantienen la integridad ambiental, social y econémica, asi como el bienestar

de los recursos naturales y culturales a perpetuidad

Turismo rural: Actividad turistica basada en los recursos del medio rural, con

integracion en las estructuras econdmicas, sociales, y culturales.



FORMULATION OF THE PLAN OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT TRAIL
“CASCADA QUILINZA”, CORREGIMIENTO OF THE ENCANO, DEPARTMENT
OF NARINO
Nataly Arteaga M*
Hugo Ferney L?

RESUMEN

El sendero Cascada Quilinza, ubicado en la vereda Santa Rosa, corregimiento del
Encano, Narifio, es poco visitado por la limitada divulgacion; sin embargo, su
belleza paisajistica se viene alterando por la falta de un plan de manejo ambiental
y aprovechamiento adecuado. Por lo tanto el objetivo fue formular el plan de
manejo ambiental del sendero, para contribuir con el uso y manejo responsable de
los recursos naturales. Se calcul6 la Capacidad de Carga Turistica (CCT) con la
metodologia de Cifuentes (1992); para la Capacidad de Carga Real (CCR) se
modifica el método incluyendo el factor de Correcciéon de Impacto (FCimp),
calculado con matriz de Leopold; para la capacidad de manejo, durante cuatro
fines de semana se realiz6 una encuesta a 12 visitantes, evaluando: rango de
edad, motivaciones, intereses, condiciones de infraestructura, entre otras. Para la
formulacion del plan de manejo se consider6 como eje fundamental la
participacion de la comunidad, utilizando estrategias de juego, mapas parlantes y
la metodologia FMPEIR (Fuerza motriz presion —estado-impacto-respuesta). La
edad de los visitantes estaba entre los 15 y 25 afios, con mayor afluencia en fines
de semana, principalmente en compariia de amigos; la CCT se definié entre 39 y
68 visitantes/dia, asociado a un plan de manejo con cuatro programas:

fortalecimiento del capital humano, adecuacion del sendero, comunicacion y

! Estudiante decimo semestre Ingenieria Ambiental. Facultad de Ciencias Agricolas.
Universidad de Narifio. Pasto - Colombia E-Mail: natical404@gmail.com

2 Ingeniero Forestal Universidad del Tolima, Ph.D. Ciencias Ambientales Universidad
Auténoma San LuisPotosi, México; Director del Departamento de Recursos Naturales y
Sistemas Agroforestales, Universidad de Narifio. E-Mail:hleonel2001@gmail.com



divulgacién del sendero y transporte. Se concluye que los valores de la CCT estan
dentro de los limites aceptables para la realizacién de actividades de senderismo,

sin impactar significativamente y con magnitud negativa el ecosistema.

Palabras claves: Cascada Quilinza, Capacidad de carga, Senderos, Turismo.
ABSTRACT
The path “Cascada Quilinza” that is in SantaRosa — Encano, Narifio is Little visited
by the limited disclosure; however its scenic beauty has been altered because of

the lack of environmental improvement plan and proper utilization.

The objective was to formulate the environmental improvement plan of the path, to
contribute with the use and the responsible management of the natural resources.
Tourism carrying capacity was calculated with the methodology to Cifuentes
(1992); to the real capacity the method was modified including the impact factor
correction, it was calculated with the Leopold’s Matrix; to the management capacity
a survey was done during four weekends to 12 visitors, in that survey was
evaluated: age range, motivations, interests, infrastructure conditions, and others.
For the formulation of the management plan was considered the participation of the
community as main axis, using speakers’ maps, the analysis and the methodology
DPSIR (Driving force pressure -state-impact-response). The age of the visitors
were between 15 and 25 years old, with more people in the weekends, mainly with
the accompanying of friends. The CCT was defined between 39 and 68 visitors at
per day. It was associated to a management plan with four programs:
strengthening of the human capital, adequacy of the path, communication and
divulgation of the path and the transport. In conclude the values of the CCT are
into the acceptable limits to the realization of hiking activities, without impact

significantly and with negative magnitude the ecosystem.

Key words: Cascada Quilinza, Carrying capacity, paths, tourism.



INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2010), define al turismo, como “Una
serie de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un

afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

El desarrollo sustentable del turismo se fundamenta en la premisa de que el medio
ambiente y la economia estan intimamente relacionados y son mutuamente
dependientes (Castillo, 2011), pero se requiere de una buena planificacion de los
recursos para poder satisfacer las necesidades econdmicas y sociales; asi como
las premisas del desarrollo sostenible. La planificacibn con enfoque ambiental,
persigue como objetivo principal generar herramientas e implementar acciones
que permitan el uso y aprovechamiento adecuado de los recursos naturales de los
diferentes ecosistemas existentes, como el caso de los Senderos Ecoldgicos (SE),
definidos como un camino trazado a través de un espacio geografico, con el

propadsito de estimular al caminante que lo utiliza (Matamoros, 2015).

Los SE, estan en constante interaccion con la dindmica social de los grupos y
poblaciones presentes en las zonas; para ello, es necesario conocer y comprender
los aspectos culturales, politicos, econdmicos y sociales de la comunidad, y asi
poder direccionar procesos Yy acciones que posibiliten un desarrollo
socioecondémico bajo la vision de un desarrollo amigable con el ambiente (Narvaez

y Riascos, 2014), a partir de estudios de capacidad de carga turistica (CCT).

Cuando se trata de planificar las actividades para las areas de uso publico
frecuentadas por la comunidad en general, el estudio de la CCT, se convierte en
una herramienta indispensable para su manejo sostenible (Ruiz, 2012). La CCT,

es definida como el nimero maximo de visitantes que un area podria acomodar



sin que sea excesivo el deterioro del medio ambiente o la disminucion de la

satisfaccion del visitante (Liu, 2003, Citado por Lépez y Lopez, 2007).

En la CCT se establece que todos los ambientes naturales poseen un limite
biofisico, superar este limite significaria amenazar la integridad de estos
ambientes (Stankey citado por Wearing y Neil, 2014), considerando que no le
permite al sendero lograr su resiliencia, entendida como la capacidad de un
ecosistema de recuperarse de un disturbio o de resistir presiones en curso (Lloret,
2012).

Los primeros estudios volcados a determinar la CCT para los sitios de interés
turistico, se centraban en establecer un numero maximo de individuos con base a
los limites biofisicos del lugar. A partir de la década de 1960, este abordaje fue
cambiado, considerando que las caracteristicas biofisicas del é&rea son

importantes pero no suficiente (Alipour et al, 2007).

De esta forma se incorporaron a los estudios sobre capacidad de carga cuestiones
de naturaleza social y psicolégica como la edad, la educacién, la procedencia, el
sexo, los gastos, las percepciones del individuo, los comportamientos, las
expectativas en cuanto al area visitada, entre otras. Desde entonces, las
estimaciones sobre CCT o de soporte, pasaron a considerar también la
satisfaccion de la experiencia del visitante (Takahashi, 1998 citado por Dias et al,
2012).

La Laguna de la Cocha es de gran importancia tanto a nivel nacional como
regional, por la presencia de ecosistemas de paramos y bosques alto-andinos, con
alta biodiversidad animal y vegetal, pero esta siendo alterada por la accién
antropica, que afecta el equilibrio ecoldgico, principalmente inducidos por los bajos
ingresos menores a un salario minimo mensual vigente y la falta de otro tipo de
alternativas de desarrollo (Lépez et al, 2005), a pesar de existir otros atractivos

como lo es el sendero “Cascada Quilinza”, este no es visitado por falta de



promocion, ademdas, no cuenta con un plan de manejo ambiental que evite su

deterioro y no se tiene claridad en el nimero de personas que puede soportar.

Por lo tanto, esta investigacion tuvo como objetivo formular el plan de manejo
ambiental del sendero Cascada Quilinza en el Corregimiento del Encano,
Departamento de Narifio, el cual se abordo a partir del calculo de la capacidad de

carga y el planteamiento de alternativas para el adecuado manejo del mismo.

MATERIALES Y METODOS

La Laguna de la Cocha esta localizada aproximadamente a 20 km de la zona
urbana del municipio de Pasto, a 0° 53" 28.55" y 1°20" 36.40" de latitud Norte y
76° 50" 50.41" y 77° 14" 17.37" de longitud Oeste a una altura de 2800 msnm,
limita por el Norte con el municipio de Buesaco siendo el paramo de Bordoncillo su
limite natural, al Este, con el departamento del Putumayo donde el paramo de la
Piscicultura es su limite, al Sur con el departamento del Putumayo y el municipio
de Funes delimitandose con el alto la Redonda, el cerro de Patascoy, el cerro
Alcalde y el cerro Palacio, al Oeste con el Paramo de las Ovejas y la cuchilla el
Téabano limitando con el municipio de Pasto (CORPONARINO, 2011).

Esta investigacion se llevé a cabo en cuatro etapas. La primera consistié en la
recopilacion de documentos bibliograficos, electronicos y especializados que
permitieron conocer los aspectos tedricos de la investigacion, referentes a la
actividad turistica, la CCT y los planes de manejo. La segunda etapa, comprendio
el trabajo de campo, en donde se logré el acercamiento al objeto de estudio, y se
obtuvieron los datos del sendero Cascada Quilinza, sobre la distancia, tiempo de
recorrido, frecuencias de visita, horarios, organizacién del sendero. Los puntos
fueron georeferenciados por medio de un GPS (Garmin), se utiliz6 la hoja de

calculo Excel 10 y el programa ArcGIS 10.1



Para determinar la capacidad de manejo efectico (CM), se realizé una encuesta
semiestructurada, a 12 personas en cuatro fines de semana; con el fin de
determinar la percepcion que tiene el visitante respecto a la capacidad de manejo
del sendero, la cual contempl6 12 preguntas que permitieron evaluar las siguientes
variables: rango de edad, tiempo de recorrido, motivaciones, intereses, percepcion
del estado actual del sendero, condiciones de infraestructura, entre otras,
igualmente para determinar la capacidad de manejo se considero tres variables:

infraestructura, equipos y personal.

En la tercera etapa, se determiné la capacidad de carga del sendero Cascada
Quilinza, por medio de la metodologia de Cifuentes (1992) modificada, a partir del
calculo de: Capacidad de Carga Fisica, Capacidad de Carga Real, Capacidad de

Manejo y Capacidad de Carga Efectiva

Capacidad de carga fisica (CCF). Para el calculo se utilizé la formula CCF =
(S/sp)*NV; donde, (S) es la longitud disponible en metros lineales, (sp) es la
superficie usada por persona (1m?) y (NV) es el nimero de veces que el sitio
puede ser visitado por la misma persona en un dia. El nimero de visitas se define
mediante la formula (NV= Horario de visita (h/ d) / Tiempo necesario para visitar el

sendero). El tiempo se define en horas de visita por turista.

Se dividi6 el sendero en tres tramos, ya que el ancho del sendero es diferente, los
calculos se realizaron con una cinta métrica, para encontrar el ancho promedio de
1,08 m.

Se calculé la longitud del sendero en metros lineales, haciendo uso de GPS y el
programa ArcGIS, version 10.1, con un cronometro se calculé un promedio de
tiempo para el recorrido que fue de 45 minutos. La longitud total del sendero es de

1220 metros, la superficie usada por persona es 1m?.

Capacidad de carga real (CCR). Para el célculo se tuvo en cuenta los factores
limitantes como: social, erodabilidad, accesibilidad, precipitacion y anegamiento,
los factores que no se tuvieron en cuenta fueron el de brillo solar (FCsol), debido a



gue los rayos solares no son lo suficientemente altos para determinar un grado de
afectacion por compactacion o desecamiento del sendero, de acuerdo a estudios
realizados por Sdnchez y Valencia (2011), Gallego y Ramos (2011) y Brenes et al
(2007), no se debe tomar en cuenta este factor para zonas donde el brillo solar es
menor a 2,5 h/dia y para la zona de estudio de acuerdo a los datos suministrados
por el IDEAM (2016), de la estacibn meteorolégica “El Encano” el brillo solar en
promedio en cinco afos (2011-2015), es de 2,2 h/dia; tampoco se tuvo en cuenta
el factor de cierres temporales (FCctem), porque el sendero esta a disposicion de

los visitantes todo los dias del afo.

Para el Factor Social (FCsoc) se uso la férmula FCsoc: 1- (MI/S), donde (M) es la
Magnitud limitante y (S) es la longitud lineal sendero, la magnitud limitante se
calculé mediante la formula: S- PG; donde PG es el nUmero de personas que se

encuentran simultdneamente en el sendero y S la longitud lineal del sendero.

Para el Factor Erodabilidad (FCero) se uso la férmula (FCero = 1 - (mpe*Fero /S);
donde mpe son los metros de sendero con problemas de erodabilidad y (S) es la
longitud lineal sendero. Para el calculo de este factor, de acuerdo a Narvaez y
Riascos (2014) se consider6 que el suelo del sendero es Franco- arenoso, se tuvo
en cuenta el grado de pendiente del sendero, que es menor al 10%, por lo tanto,
Zuleta y Bedoya (2011) plantean que los sitios con pendiente menores al 10%,
cualquiera sea el tipo de suelo, ostentan bajo o ningun riesgo de erosion y por lo
tanto son condiciones poco significativas al momento de establecer restricciones

de uso, por esto su factor de erodabilidad (Fero) es 0.

Para el factor accesibilidad (FCacc): se uso la  féormula
FCacc=1(((ma*1.5)+(mm*1))/S )). Donde: ma son los metros con alta dificultad,

mm son los metros con dificultad media y mm son los metros con dificultad media.

Para el factor Precipitacion (FCpre): se usé la férmula FCpre = 1 — ( hl/ht). Donde:
hl son horas de lluvia limitantes y ht las horas totales al afio que el sendero esta

abierto. Para el calculo de numero de horas que llueve en esta area, se tomaron



los datos suministrados por el IDEAM (2016), arrojados por la estacion
meteorologica “El Encano” para un periodo de 5 afios (2011-2015). Se obtuvo una
media de precipitacion para los cinco afios y se estimd que la duracion de las

lluvias en el dia es de 4,2 horas.

Para el factor de Anegamiento (FCane): se toma en cuenta para aquellos sectores
en los que el agua tiende a estancarse y el pisoteo tiende a incrementar los dafios
en el sendero. El célculo se realizd de la siguiente manera: FCane = 1- (Ma/Mt).
Donde: Ma son los metros de cada sitio con problemas de anegamiento y Mt son
los metros totales del sendero.

Teniendo en cuanta que para la CCR Cifuentes (1992), no considera los impactos
que se pueden generar con la prestacion del servicio turistico, se modificd esta
metodologia, incrementando el factor de correccion de impacto (FCimp),
evaluando los impactos positivos y negativos que se pueden generar con las
actividades requeridas para la ejecucion del plan de manejo ambiental formulado
participativamente con la comunidad; para ello, se utilizé la matriz de Leopold
(1971), modificada; utilizando programas, proyectos y actividades. Tomando los
valores absolutos de los impactos, y tomando el impacto total (IT), a partir de la

siguiente formula:

IT= Na* (In+tR+E+P+Im), donde: Na es la naturaleza del proyecto; si el impacto es
positivo o negativo, In es la intensidad; expresa el grado de incidencia del impacto,
R es la Reversibilidad, E es la extension del impacto; que representa el area de
influencia, P es la periodicidad; se refiere a la regularidad de la manifestacion del

efecto, Im es la importancia.

Igualmente se obtuvo la formula para el célculo del factor de correccion de
impacto:

(XY VImayor( +6-))—(Y VIimenor (+6-))

FCimp= 1- VI




Donde: Vimayor (+ 6 -) es el valor del impacto mayor sea positivo 0 negativo y VI
menor (+ 0 -) es el valor del impacto menor sea positivo o negativo y VTI es el total

de los impactos.

A partir de la aplicacion de los factores de correccion mencionados se calcul6 la
capacidad de carga real (CCR) mediante la siguiente férmula:

CCR= CCF* (FCsoc * FCero * FCacc * FCpre * FCane* FCimp)

Para el calculo de Capacidad de manejo (CM): se tuvo en cuenta las variables
como: infraestructura, equipamiento y personal, estas fueron seleccionadas por su
facil analisis y medicion y se obtuvo un porcentaje promedio entre estas tres
variables. Una vez analizada esta informacion se procedi6 a calcular la CM.

La féormula utilizada fue: ((Infraestructura + equipamiento + personal)/3)*100

Capacidad De Carga Efectiva (CCE): Relaciona los valores de la capacidad de
carga real (CCR) y capacidad de manejo (CM). La férmula utilizada es CCE =
CCR*CM

En la cuarta fase se formulé participativamente el plan de manejo ambiental y
algunas recomendaciones que permitan impulsar el desarrollo turistico del lugar,
considerando tanto la conservacion ambiental, las necesidades de la comunidad,

como las oportunidades para el desarrollo de la poblacién local.

Se utilizaron estrategias de juego, mapas parlantes para la construccion de la
imagen ambiental deseada, enfocados en la percepcion que tiene la comunidad
con respecto al sendero, a partir de esto la comunidad de la zona de influencia,
plantearon cuatro alternativas para el adecuado manejo del sendero, también se
realiz6 el analisis de una matriz interdimensional, se utiliz6 la metodologia
FMPEIR (Fuerza motriz presion —estado-impacto-respuesta) propuesta por

Antequera (2005) y se formul6 el plan de manejo ambiental de acuerdo la guia



metodoldgica “Elaboracion de Planes de Manejo para el Aprovechamiento de
Recursos Naturales Renovables en las Areas Naturales Protegidas” propuesta en
el 2005 por el Instituto Nacional De Recursos Naturales- Inrena y la Intendencia

de Areas Naturales Protegidas- IANP

Para realizar el diagnéstico, se recopilo informacion de estudios realizados en la
zona, por Instituciones y Universidades. Una vez finalizada la fase de recoleccion
y analisis de informacion secundaria, se determinaron los vacios de informacion,
los cuales sé priorizaron con la comunidad y en las salidas de campo, para

complementar asi, la informacion faltante.



RESULTADOS Y DISCUSION

1. Calculo de capacidad de carga turistica

El 83,3% de los visitantes encuestados estaban en un rango de edad de 15 a 25
anos, el 58,3% correspondian al género masculino y el 41,7% al femenino, todos
procedian de la ciudad de Pasto, el 50 % visitan este lugar en compafiia de sus
amigos y el resto con sus familiares o comparferos de colegio, en términos
generales, los Vvisitantes encuestados consideran que el sendero presenta
inadecuadas condiciones ( 83,3%); afirmaron no haber encontrado la informacion
necesaria para llegar hasta el atractivo turistico de la cascada; por ello, plantearon
la necesidad de adecuacidén de espacios para informarse, que el sendero tenga
una adecuada sefializacion; aunque no es dificil llegar hasta la cascada, es

necesario un guia para el recorrido, espacios para la coccién de alimentos.

El recorrido del sendero tiene una duracién promedio de 45 min, la distancia total
es de 1220 metros, la CCT se definié en 68 visitantes/dia, pero al modificar la
metodologia propuesta por Cifuentes, incrementando el factor de correccién de
impactos, la CCT fue de 39 visitantes/dia. En su recorrido se pueden encontrar
reservas naturales, pero la belleza escénica de la cascada es el mayor atractivo
turistico; estudios realizados por Gallego y Ramos (2011) en el sendero Los
Chorros y el Rio Parque Regional Natural Ucumari, Risaralda, demuestran que los
visitantes en esta zona son atraidos principalmente por el sendero rio Otln, ya
gue este posee una cascada que es visitada en promedio 222 veces/dia,
principalmente los fines de semana, igualmente investigaciones realizadas por
Martinez et al. (2013), en el area protegida del Parque Nacional Vifales, Pinar del
Rio, Cuba, los visitantes demuestran mayor preferencia por actividades de
naturaleza, posibilitando la incorporacion de nuevos elementos complementarios

gue distingan a la zona, como es el caso del turismo rural.



Dias et al. (2012), afirman que la determinacion de un ndmero maximo de
visitantes no puede ser vista como una garantia de sustentabilidad para un destino
turistico; por lo tanto, debe ser entendida como uno de los instrumentos que
buscan promover la gestion sustentable del sendero; en tanto, se superen las
deficiencias actuales en el servicio de guias; se mejore la infraestructura,
equipamiento y sefalizacion, entre otras situaciones que impacta de manera

importante en la calidad de la visita.

Para que el turismo represente una estrategia econdmica benéfica para la
comunidad se hace necesaria, ademas de proteger el medio ambiente, mejorar las
condiciones del sendero y vincular a la comunidad en todos los procesos. Segun
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), no se puede separar la proteccion del
medio ambiente y el éxito del emprendimiento turistico. El turismo debe ser
ambientalmente sustentable (tanto en el plano cultural como en el natural) para ser

econdémicamente sustentable (OMT 1993, citado por Poggi et al, 2006).

2. Formulacion del plan de manejo ambiental sendero Cascada Quilinza

Con lo expuesto anteriormente y principalmente con la participacion de la
comunidad de la vereda Santa Rosa y algunos lideres de la vereda Santa Clara,
se formulé el plan de manejo ambiental del sendero Cascada Quilinza, con el fin
de determinar acciones de proteccion, conservacion y mitigacion para reducir las
problematicas ambientales existentes en el sendero, asi como también preservar
los recursos naturales pertenecientes a este, dicho plan se enmarca dentro del
concepto de sostenibilidad; en tanto, debe ser ambientalmente resiliente,
econémicamente viable y socialmente incluyente (Jenkins y Roland, 2013), a fin
de garantizar el buen funcionamiento del atractivo turistico Cascada Quilinza y

otras areas importantes dentro del sendero.



De acuerdo a las diferentes ideas planteadas en los talleres con la comunidad, el
sendero se debe manejar bajo el alcance de factores tales como el fortalecimiento
del capital humano de la comunidad, la atencién a las necesidades de esta, el
fomento de la responsabilidad ambiental y la equidad social asi como la formacion
y capacitacion de los diferentes actores sociales. De tal forma, este enfoque
concede especial importancia a la comunidad anfitriona participe en los procesos
de desarrollo del turismo, lo cual es expresion de la dinamica que existe entre el
desarrollo socioecondémico en cualquiera de sus ambitos y la calidad de vida de
los residentes (Lankford et al., 2013).

El lider de la comunidad, José Libardo Jojoa, presidente de la Junta Comunal
“‘Reservas de la Cocha” permitié6 crear un puente de comunicacién con la
comunidad vy facilitdé espacios para el intercambio de conocimientos, para luego
formular el plan de manejo del sendero; Montafio (2005), plantea que el liderazgo
guarda relacién con la capacidad de ejercer influencia sobre las actividades de un
grupo organizado y con los esfuerzos que este realiza para definir y alcanzar
objetivos, logrando asi que la comunidad participe activamente en la propuesta

para la formulacién del plan de manejo del sendero.

La comunidad planted diferentes acciones que se requieren para el adecuado
manejo del sendero, dando importancia a la infraestructura, sefalizacion, a la

inclusion de los mismos en la zona y a la divulgacion de la existencia del sendero.

También para la construccién de la imagen ambiental deseada del sendero, fue
importante la percepcion que tuvieron los visitantes acerca de lo que querian ver
en este. Diversos autores (Schmoll, Mathieson y Wall, Moutinho, Woodside y
Lysonsky, Um y Crompton, Goodall y Mansfield citados por Manoel et al, 2006),
resaltan como la percepcién del destino y sus efectos pueden considerarse como
factores determinantes de la imagen que el turista atribuye a los diferentes
destinos que pretende visitar. Numerosos estudios empiricos han confirmado el

papel de la percepcion como elemento causal en el proceso de creacion de las



imagenes que los individuos atribuyen a los lugares turisticos, asi como uno de los

factores condicionantes de la decisién de visita (Hart, 2013).
Presentacion

Se ha venido hablando de planes de manejo desde hace 27 afos con la
expedicion del Decreto 622 de 1977, tiempo suficiente que ha dado como
resultado el contar con una herramienta metodolégica de planificacion a la cual
pueden tener acceso los diferentes entes gubernamentales, Ong’s y comunidad en
general, y que se caracteriza no so6lo por cefiirse a sus principios generales sino

también por su facil desarrollo y comprension.

La politica de turismo en Colombia se ha orientado principalmente al
fortalecimiento de la competitividad de los diversos productos y destinos turisticos
nacionales. Las politicas y planes, contemplados en la Ley 300 de 1996 -Ley de
Turismo-, se han dirigido a realizar acciones en materia del mejoramiento de la
competitividad de los productos y destinos turisticos y al desarrollo de politicas de
promocién y mercadeo a nivel nacional, es asi como para las posibles rutas de
gestion para la ejecucion de la formulacién de los programas, se identificd esta

politica sectorial de turismo.

A nivel regional se puede encontrar el Plan Departamental de Desarrollo Turistico
de Narifio; el cual, en su vision, se hace mencion de la inclusion a los actores
presentes en sistemas de areas protegidas locales, reservas privadas y parques
Nacionales del departamento, buscando objetivos comunes como la promocién de
espacios verdes sin mayores elementos diferenciadores en su oferta, la
realizacion de unas etapas de desarrollo de los productos y servicios, como:
Identificacion y valoracion de las areas protegidas del departamento (incluyendo
las RNSC), evaluacién de los servicios y atractivos, calculo dela capacidad de
carga de las zonas y la elaboracion de un plan de mejoramiento y capacitacion
(Gobernacion de Narifio, 2012).



Teniendo en cuenta lo anterior, este plan se formul6 con el fin de que sean las
comunidades asentadas en la zona de influencia los verdaderos beneficiarios y
responsables de la conservacion. Es por ello, que los componentes del Plan de
Manejo estan dirigidos no solo a mostrar su riqueza natural y cultural dentro de la
region, sino también a destacar su importancia desde el punto de vista econdémico
y de calidad de vida; considerando que los bienes y servicios ambientales que
albergan las areas naturales son la base econdémica para el desarrollo de los
pueblos (MAVDT y UAESPNN, 2006).

Bajo estos referentes la formulacion del plan de manejo sendero Cascada Quilinza
ubicado en la vereda Santa Rosa del corregimiento del Encano, Departamento de
Narifio, este pretende determinar acciones de proteccion, conservacién y
mitigacion de los impactos, con el fin de reducir las problematicas ambientales
existentes en el sendero, asi como también preservar los recursos naturales

pertenecientes a este.
Caracterizacion biofisica de la zona

El Humedal Ramsar Laguna de la Cocha, forma parte del Corredor Andino
Amazonico Norte, Ecorregion Bordoncillo Patascoy — La Cocha, ademas este
integra un completo sistema ecosistémico debido a sus caracteristicas geogréficas
endémicas de la zona, denomindndose asi como Ecorregiéon, en este orden de
ideas el sendero Cascada Quilinza ubicado en la parte Nor- Oriental del
Corregimiento del Encano, perteneciente a la Vereda Santa Rosa, se caracteriza
por sus recursos de gran valor ecolbgico, pues posee una cobertura vegetal de
bosque primario, bosque secundario Alto Andino y se encuentra irrigado por las
corrientes de agua que conforman la Microcuenca El Quilinza la cual proporciona
el recurso hidrico a la vereda, principalmente, utilizada para las diferentes
actividades de produccion econdmica, como fuente de ingreso para sus habitantes

(Narvéaez y Riascos, 2014).



La Quebrada Quilinza, la cual por caracteristicas geomorfoldégicas de la
Ecorregion, ha sido llamada Cascada El Quilinza, posee aproximadamente un
area de 2 hectareas, Cuya cobertura vegetal se caracteriza por ser bosque alto
andino secundario con aproximadamente 1 hectarea de extension, la cual irriga
sus aguas a la Reserva Natural denominada Chaquilulo (CORPONARINO et al.,
2009).

Las actividades econdmicas que se llevan a cabo en la vereda Santa Rosa estan
representadas por una agricultura tradicional de caracter extensivo, principalmente
por cultivos de papa y cebolla y en menor proporcion mora, que por practicas
inadecuadas de manejo han acelerado procesos de erosion, contaminacion por
uso indiscriminado de agroquimicos y modificaciéndel paisaje por la ampliacion de
la frontera agricola que viene disminuyendo las areas de coberturas boscosas; a
su vez, ha influido para que los ingresos familiares sean cada vez menor;
requiriendose nuevas alternativas de ingreso familiar, por ello, una opcion de

agroturismo por su potenciales viable en la region.

Mision: “Promover el desarrollo sustentable con una amplia gestion institucional
con participacién publica, privada y comunitaria que propenda por la conservacion,
recuperacion y el uso sustentable de los recursos presentes en el sendero

Cascada Quilinza”

Vision: “El sendero Cascada Quilinza para el afio 2019, ofertard servicios
turisticos adecuados que permitirdn la sustentabilidad de los ecosistemas, el
aprovechamiento y el adecuado uso de los bienes y servicios ambientales,
proporcionando bienestar a los visitantes y ofertadores turisticos.

Programas formulados

Dentro del trabajo desarrollado en los talleres comunitarios, se pudo priorizar y

determinar algunos programas que de acuerdo a su percepcion, serian los mas



adecuados para el uso sustentable de este sendero. A continuacion, en la Tabla 1

se presentan los programas y proyectos priorizados en los diferentes talleres.

Tabla 1: Programas y proyectos planteados

Programa Objetivo Proyectos Prioritarios
v/ Capacitacion en guianza turistica.
- v' Capacitacion en senderismo.
Cualificar el talento . . -
- v Capacitacion en primeros auxilios.
Fortalecimiento humano para para o .
. . v' Capacitacibn en manejo de
del capital ofrecer el servicio . -
. ) residuos solidos.
humano turistico con calidad y o .
- v' Capacitacibn en manejo de
responsabilidad.
recursos Naturales.

v/ Capacitacion en administracion y
manejo.

v Sefializacién del sendero.

v Delimitacion del sendero.

v' Adecuacion de zonas de
descanso, alimentacion e

Ofrecer adecuadas . .
condiciones en el hidratacion.
. v' Establecimiento de unidades de
sendero que garanticen L . .
e - deposito de residuos solidos y
. un optimo desempefio o
Adecuacion de funciones liquidos.
del sendero . v Establecimiento de puntos de
administracion y . . o
. informacion turisticos tanto en la
manejo.
vereda Santa Rosa como en el
Puerto y la ciudad de Pasto.

v' Disefio y construccion de un
mirador y un quiosco.

v' Ofrecimiento del servicio turistico
incluyendo a las reservas
naturales de la sociedad civil.

Promocionar y divulgar
Comunicacion | el servicio turistico del | v* Disefio de imagen del servicio
y divulgacion sendero Cascada turistico del sendero Cascada
del sendero. Quilinza para que haya Quilinza.

un mayor conocimiento | v' Difundir  informacién de los




en la region.

principales potenciales turisticos
del sendero como lo son: La
cascada y las reservas naturales
presentes en la zona, a través de
la radio y otros medios de
comunicacion.

Realizar campafas publicitarias
por medio de paginas web y redes
sociales.

Ofertar paquetes promocionales,
buscando incentivar la demanda
del servicio a través de planes de:
fin de semana, familiares o
servicios combinados (Guianza,
alimentacion y trasporte)

Mejoramiento
de los medios
de transporte

Articular a otras actores
para que ofrezcan el
servicio de trasporte
entre los diferentes
puntos estratégicos

Pasto- Encanoy
Encano- Santa Rosa.

Establecer alianzas estratégicas
con prestadores de servicio de
lancha tanto de la vereda como del
Puerto.

Establecer alianzas estratégicas
con prestadores de servicio
publico de la vereda como del
Puerto y la Ciudad de Pasto

Fuente: Esta investigacion, 2016




CONCLUSIONES

Se verificO que la capacidad de carga (39 a 68 personas/ dia), para el sendero
Cascada Quilinza, estd dentro de los limites aceptables para la realizacion de
actividades de senderismo, sin impactar significativamente y con magnitud
negativa los recursos, ni disminuir la calidad de la experiencia de la visita, sin
embargo en temporadas altas donde hay mayor afluencia de visitantes, se puede

alterar las condiciones de dicho sendero.

Los procesos participativos en la formulacion de plan de manejo ambiental del
sendero Cascada Quilinza, se convirtieron en un elemento necesario e
indispensable, motivando a la comunidad a la diversificacion de sus sistemas
productivos, para este caso, ademas de la produccion agropecuaria y explotacion
lechera, la inclusion de la industria turistica, como eje dinamizador de su
desarrollo, manejo sustentable de los recursos naturales y facilitador de la
cohesion y cogestion social.

Para la realizacion de la actividad turistica en el sendero, es indispensable llevar a
cabo el plan de manejo formulado, que contempla los programas de;
fortalecimiento del capital humano, adecuacion del sendero, comunicacién y
divulgacion del sendero y mejoramiento de los medios de trasporte, lo cual
contribuira en la diversificacién de sistemas productivos y por ende aumento en los

ingresos familiar y en el bienestar de los visitantes.



RECOMENDACIONES

La medicién de capacidad de carga nos da solo un nimero determinado de
personas/dia, por lo cual se recomienda hacer un seguimiento al comportamiento

de los senderos a través del tiempo.

Es pertinente manejar una sefializacion adecuada en cada uno de los senderos, a
modo de senderos autoguiados ya que la no presencia de guias limita a la visita
de las reserva y a la llegada de turistas sin previo aviso.

El sendero senderos requieren mejorar e implementar acciones que permitan su
fortalecimiento para fines recreativos, como por ejemplo mejorar algunos puntos
con problema de drenaje, ademas del sistema de recoleccion de basuras, y una

mayor sefializacion del érea.

Es recomendable elaborar material de difusion (guias, tripticos) que contribuyan a

la tipificacién de los diferentes senderos y puntos interpretativos de cada sitio.
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ANEXOS
ANEXO 1: ENCUESTA CAPACIDAD DE MANEJO

Universidad de Narifio

“Formulacion de un plan de manejo para el sendero Cascada Quillinza”

Objetivo: Indagar sobre la percepcidn del visitante respecto a la capacidad de

manejo del sendero Cascada Quillinza en el corregimiento del encano.
Perfil del turista

Rango de edad

Menos de 14 afios  Entre 15y 25  Masde25

1. ¢Como se enterd de la existencia del sendero Cascada Quillinza?

2. ¢Con quién visito el sendero?

3. ¢Cual fue el motivo principal de su visita al sendero Cascada Quillinza?

4. ¢Por qué medio lleg6 al sendero Cascada Quilinza?

5. ¢Resulto dificil llegar hasta el sendero?
() Si() No ¢Por qué?

6. ¢Cada cuanto visita el sendero?.

7. ¢Cuanto se demoro en llegar al Sendero?



8. ¢ Como se sintid usted, respecto a la cantidad de personal encargado del
sendero Quebrada Quillinza?
a. Satisfecho c. Poco satisfecho

b. Medianamente satisfecho d. Insatisfecho

9. ¢ Como se sinti6 usted, respecto a las siguientes condiciones de
infraestructura en el Sendero quebrada Quillinza?

» Cantidad de instalaciones

a. Satisfecho c. Poco satisfecho
Medianamente satisfecho d. Insatisfecho

> Estado de las instalaciones

a. Satisfecho c. Poco satisfecho

b. Medianamente satisfecho d. Insatisfecho

» Localizacion de las instalaciones

a. Satisfecho c. Poco satisfecho
Medianamente satisfecho d. Insatisfecho

» Funcionalidad de las instalaciones

a. Satisfecho c. Poco satisfecho
Medianamente satisfecho d. Insatisfecho

10.¢Como se sintié usted, respecto al equipamiento ( Botiquin primeros auxilios,
sefalizaién, basureros, entreo otros) ofrecidos en el sendero Quebrada
Qullinza?

a. Satisfecho d. Insatisfecho
b. Medianamente

satisfecho___
c. Poco satisfecho__



11.Ud cuando va a un sendero que le gustaria encontrar:

12. Utilice las lineas a continuacién para hacer otros comentarios y sugerencias

gue puedan contribuir con la mejoria del sendero Quillinza.

Datos Personales:

Nombre:

Ciudad de Residencia

Peso (aprox.)

Celular:

MUCHAS GRACIAS POR SU VISITA Y POR SU COLABORACION.



