
1 
 

 
 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ESTÉTICA Y TÉCNICA, MEDIANTE EL 
DISEÑO SOCIAL, DE PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR ARTESANAS 

DE LA CIUDAD DE PASTO. PROYECTO COFINANCIADO ENTRE LA ALCADÍA 
DE PASTO Y ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

RAQUEL ELIZABETH RIASCOS NICHOY 

Egresada del programa Diseño Industrial  

Código: 24109243 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE ARTES 

PROGRAMA DISEÑO INDUSTRIAL 
SAN JUAN DE PASTO 2016 



2 
 

 
 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ESTÉTICA Y TÉCNICA, MEDIANTE EL 
DISEÑO SOCIAL, DE PRODUCTOS MANUFACTURADOS POR ARTESANAS 

DE LA CIUDAD DE PASTO. PROYECTO COOFINANCIADO ENTRE LA 
ALCADÍA DE PASTO Y ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PRESENTADO POR: 

 

RAQUEL ELIZABETH RIASCOS NICHOY 

Egresada del programa Diseño Industrial  

Código: 24109243 

 

Asesora: Esp. D.I. ELIZABETH POLO 

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
FACULTAD DE ARTES 

PROGRAMA DISEÑO INDUSTRIAL 
SAN JUAN DE PASTO 2016 



3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las ideas y conclusiones aportadas en el siguiente trabajo son responsabilidad 
exclusiva del autor.  

Artículo 1 del acuerdo No. 324 de Octubre 11 1966 emanado por Honorable 

Concejo Directivo de la Universidad de Nariño. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota de aceptación: 
 
 
 
 

 
_______________________________________ 

 
 

_______________________________________ 
 
 

_______________________________________ 
 
 

 
 
 

 
 
 

______________________________________ 
JURADO 

 
 

______________________________________ 
JURADO 

 
 
 
 

San Juan de Pasto, agosto 2016 



5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
AGRADECIMIENTOS 

 
A: 
 

Doctora Diana Carolina Hidalgo 
Directora Oficina de Género en el año 2010. 

 
 

Diseñador Industrial Jorge Eduardo Mejía Posada 
Coordinador Laboratorio Artesanías de Colombia Sede Nariño 

 
 

Equipo de Trabajo 
Oficina de Género Alcaldía Municipal durante el año 2010 

 
 

Equipo de Trabajo 
Laboratorio Artesanías de Colombia Sede Nariño durante el año 2010 

 
 

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 
Comité curricular Diseño Industrial y personal docente 

 
 
 
 
 

 
 



6 
 

 
 
RESUMEN 

Los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formación en diseño 

industrial, permiten, entre otras cosas, articular saberes nuevos con experiencias y 

habilidades que las comunidades han adquirido a través del tiempo y que se han 

desarrollado a tal punto que hacen parte de las características culturales de las 

regiones. En particular, el presente documento da cuenta del proceso de trabajo 

conjunto entre un grupo de artesanas de Pasto y la autora del presente proyecto 

que como egresada del programa de diseño industrial de la Universidad de Nariño 

adelantó un proceso de acompañamiento en la elaboración de artesanías aportando 

conceptos nuevos que mejoran el producto acabado y amplían las expectativas de 

mercado de las artesanías y las condiciones de vida de las artesanas. 

 

ABSTRACT 

The acquired knowledge along the formation process in industrial design, allow, 

among other things, to articulate new knowledge with experiences and abilities that 

the communities have acquired through the time and that they have been developed 

to such a point that you/they make part of the cultural characteristics of the regions. 

In particular, the present document gives bill of the process of work group between 

a group of artisans of Grass and the author of the present project that I graduated of 

the program of industrial design of the University of Nariño it advanced an 

accompaniment process in the elaboration of crafts contributing new concepts that 

improve the completed product and they enlarge the expectations of market of the 

crafts and the conditions of the artisans' life. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
El presente documento contiene la información detallada del proceso de formación 
que se desarrolló con las artesanas beneficiarias del PMA “Proyecto Municipal 
Artesanal” cofinanciado por la oficina de Género de la Alcaldía de Pasto y 
Artesanías de Colombia S.A. dentro de un convenio interinstitucional (Ver anexo 1. 
Convenio) que aúnan fuerzas presupuestales y de trabajo, con el ánimo de 
beneficiar a determinada población. 
 
Desde una práctica más responsable a nivel profesional, en este tipo de proyectos 
se emplea el concepto de diseño social, que implica un trabajo de entrega hacia las 
personas, más que ser un beneficio de transacción de compraventa de un bien. Por 
lo tanto; el propósito de este proceso de formación fue el mejoramiento del nivel 
competitivo de la actividad productiva del sector artesanal femenino en la ciudad de 
Pasto y se abordó mediante 4 ejes temáticos: 
 
1. Formación Técnica, capacitaciones prácticas y teóricas que permitieron 
desarrollar o afianzar habilidades de acuerdo al oficio que cada mujer opera y 
además, reconocer el diseño Industrial y sus conceptos por medio de talleres, bien 
aplicados, que permitieron tomar decisiones como el paso hacia la obtención de un 
producto innovador y competitivo en el actual y exigente mercado.  
2. Mejoramiento productivo, completamente ligado al anterior paso y procuró dotar 
de nuevos conocimientos y mejores herramientas mentales y manuales, que 
permitieron la elaboración de productos sencillos, de bajo costo y por lo tanto 
rentables.  
3. Gestión comercial, el convenio con la Alcaldía Municipal facilitó la participación 
en ferias regionales y Artesanías de Colombia promovió la participación en la feria 
artesanal más importante a nivel nacional “Exportesanías 2011”, logrando así 
espacios comerciales beneficiosos.  
4. Fortalecimiento microempresarial, se logró con el resultado de los anteriores 3 
ítems y como producto plus que contiene este proyecto, se proveyó de identidad 
visual a las microempresas de las artesanas que culminaron dicho proceso de 
formación.  
 
El público objetivo son mujeres que se dedican a diferentes tipos de artes manuales, 
en su mayoría son madres cabezas de familia y su mayor problema radica en su 
bajo nivel económico, esto hace que sus productos sigan siendo tradicionalistas y 
poco innovadores. Este proyecto y sus componentes buscan contribuir desde la 
perspectiva del diseño industrial al mejoramiento a nivel formal, funcional y 
estructural de los productos manufacturados por ellas mismas. 
 
El resultado final se representa en 12 líneas de productos construidas a partir de la 
formación técnica brindada y el aporte del diseño como pieza clave para la creación, 
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modificación y mejora de los mismos y la comercialización del resultado físico. 
Donde el diseño industrial juega el papel más importante, puesto que llega a 
proporcionar las herramientas necesarias para la concepción de productos que bajo 
la misma técnica artesanal precedente, se convierten en  productos innovadores 
con mayores posibilidades de comercialización. En particular se propone el término 
diseño artesanal que proyecta fusionar estos dos ámbitos de creación opuestos 
pero complementarios; el diseño industrial y la artesanía. Todo esto ofrecido bajo 
una metodología agradable, sencilla y dinámica que comprende la idiosincrasia de 
esta población. Es un proyecto de diseño social ya que se transmite un conocimiento 
profesional hacía una población que carece de este discernimiento, esta población 
adopta este conocimiento hacía la proyección de nuevas formas de producción y 
deja de depender del profesional. Estimula su inventiva bajo una nueva perspectiva 
de conceptos.  
 
Las funciones desempeñadas en el marco del desarrollo de este proyecto 
complementan el conocimiento adquirido dentro de la academia, pues permite 
desarrollar las aptitudes necesarias para el ejercicio profesional, contemplando 
nuevas alternativas de trabajo desde la individualidad creativa hacía la colectividad. 
El periodo de actividades de 6 meses (septiembre 2010 – Febrero 2011) se sujeta 
al plan aprobado por el Departamento de Diseño de la Universidad de Nariño. 
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2. GLOSARIO 

 
En el ARTE MANUAL la manualidad implica el conocimiento parcial de una 

cierta técnica para realizar algo, es una información breve y simple diferenciándose así de 

la artesanía por ser esta, un oficio que encierra todo un conocimiento de técnicas y el 

desarrollo de las destrezas necesarias que permiten elaborar o transformar 

algo mediante la aplicación de ese conjunto de habilidades ancestrales. Así es que, se 

define arte manual como toda labor hecha mediante las manos, pero disponiendo de todo 

un completo archivo mental de conocimientos teóricos, técnicas prácticas, instrumentos y 

elementos para alcanzar un logro: la obra. Su fin es despertar en el espectador 

emociones, sentimientos y pensamientos y es en este momento cuando la 

mera manualidad se convierte en Arte Manual. 

ARTESANA es vista como trabajadora de una obra de arte, es la persona potencial para 

generarle belleza, no se dedica a la reventa de artículos sino que los hace ella misma y 

les agrega algún valor comercial. Las artesanas y artesanos se caracterizan por usar 

materiales típicos de su zona de origen para fabricar sus productos. Cada técnica con 

materiales diferentes y que identifican el entorno de cada exponente. En su oficio tienen 

que competir con artesanías de otros países a precios muy baratos, lo que les obliga 

muchas veces a bajar la calidad de su productos para poder sobrevivir. 

ARTESANÍA se refiere al trabajo realizado de forma manual por una persona, sin el 

auxilio de la energía mecánica y con poca intervención de maquinaría. Su principal 

característica es que cada pieza es distinta a las demás, diferenciándola así del trabajo en 

serie o industrial. Su etimología deriva de las palabras latinas artis-manus que significa 

artes con las manos. Habitualmente la artesanía comprende objetos decorativos y de uso 

común.  

ASESORÍAS PUNTUALES es un programa de asesorías que ofrece el Laboratorio de 

Artesanías de Colombia, con el fin de ofrecer capacitación integral de manera gratuita a 

artesanos/as y productores/as de artesanías y artes manuales en áreas como; 

información de los servicios, programas y proyectos, desarrollo empresarial, apoyo a 

creadores y creadoras de empresas, diseño de producto, diseño de imagen, costos y 

procesos de producción, identificación y análisis del mercado objetivo, preparación para 

eventos feriales, entre otros. Buscando fortalecer el sector artesanal de cada región. 

CDA: sigla que abrevia el conjunto de términos: Centro de Desarrollo Artesanal. Vigente 

en el año 2010. 

La COMINICABILIDAD supone la comunicación de una cosa a otra, en este caso 

explicito, se refiere a la comunicación de la esencia, de la identidad visual hacia el público 

objetivo al que se quiere llegar.  

CROCHET se define crochet a la labor de tejer con la ayuda de una herramienta llamada 

ganchillo. Es el arte de crear variedad de apliques y muestras, mediante el entrelazado 

repetido de una o varias fibras con una aguja en forma de garfio. El crochet nos brinda la 

posibilidad de crear tejidos con multitud de formas y colores. Es una técnica muy antigua; 
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que actualmente se encuentra recuperada en la elaboración manual de piezas de 

bisutería moderna e infinidad de piezas de decoración, además de ser aplicable a 

cualquier prenda de vestir. 

DECORADO EN TAMO es una técnica que se remonta hacia las épocas de la colonia y 

cuya materia prima es el tallo del trigo o la cebada. Mediante un proceso de 

transformación de dicha materia, se obtienen delgadas laminillas con las que se compone, 

gracias a una base de papel, una lámina completa que se retaza según el tipo de muestra 

que se vaya a trabajar y con la que se decoran superficies generalmente en madera y con 

un diseño ya definido. 

DISEÑO ARTESANAL es la labor orientada a mejorar la concepción, la calidad en el 

diseño y la fabricación en serie,  de los productos elaborados de forma artesanal, 

buscando siempre la eficiencia en los procesos productivos, replicando un mismo 

prototipo, las veces que el público objetivo lo demande. Agilizando así el proceso de 

producción, de tal manera que dicha elaboración resulte mucho más rentable, y todo 

esto sin perder de vista los elementos esenciales de su origen tradicional.  

DISEÑO SOCIAL, para Víctor Margolín, es aquella actividad productiva que intenta 

desarrollar el capital humano y social al mismo tiempo que productos y procesos 

provechosos; así el diseñador debe prever y dar forma a productos materiales e 

inmateriales que pueden resolver problemas humanos en amplia escala y contribuir al 

bienestar social. Esta forma de pensar está siendo construida por las corrientes que 

ponen el énfasis en el diseño social. En esta visión el diseño social es una actividad 

profesional y económica, por eso no se debe enmarcar en el mundo de la caridad ni del 

trabajo voluntario, sino que debe ser vista como una contribución profesional que ha de 

tenerse en cuenta en el desarrollo económico local. 

ENFOQUE DE GÉNERO es una herramienta de trabajo, una categoría de análisis con 

base en las variables sexo y género, que permite identificar los diferentes papeles y 

tareas que llevan a cabo los hombres y las mujeres en una sociedad, así como las 

asimetrías y las relaciones de poder e inequidades. Además, nos ayuda a reconocer las 

causas que las producen y a formular mecanismos para superar estas brechas, ya que 

ubica la problemática no en las mujeres o los hombres, sino en las relaciones socialmente 

construidas sobre el poder y la exclusión. En última instancia, es una opción política 

puesto que nos enfrenta al reconocimiento de que la realidad es vivida de manera 

diferente por hombres y mujeres, con amplia desventaja hacia las mujeres, y nos 

compromete con la transformación de las inequidades. 

GÉNERO son el conjunto de actitudes y roles que se asignan a uno y otro sexo 

dependiendo del momento histórico, social, cultural, político y económico en el que se 

encuentre. A las mujeres se les ha asignado el género femenino y a los hombres el 

masculino. Los constructos de lo que debe ser un hombre y una mujer se imponen desde 

el nacimiento a partir de complejos procesos de socialización que varían de unas 

sociedades a otras según el contexto. Esto hace que hombres y mujeres sean valorados 

de forma diferente e incluso desigual. 
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IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA es el valor de la identidad visual de una empresa o 

un producto, se puede apreciar cuando simboliza un grado determinado de prestigio 

público, un nivel de confianza y admiración de los clientes y cuando inspira sentido de 

pertenencia e identidad en los empleados, asociados y relacionados. Incluye el afán de 

expresar lo que determinada empresa pretende comunicar. La identidad visual es la 

traducción simbólica de la identidad corporativa de una organización, plasmada en un 

programa o manual de normas de uso que establece los procedimientos para aplicar 

correctamente una marca. 

PMA: sigla que abrevia el conjunto de términos: Proyecto para Mujeres Artesanas. Sigla 

propuesta por la ponente del actual documento, para resumir el nombre institucional del 

proyecto; “Mejoramiento del nivel competitivo de la actividad productiva de 75  artesanas 

en el municipio de Pasto, mediante la formación técnica en el oficio, mejoramiento 

productivo, gestión comercial y fortalecimiento microempresarial, con enfoque de Género”.  

POLÍTICA PÚBLICA es el conjunto de pasos ordenados y orientadores, que permiten al 

Estado, solucionar problemas de la ciudadanía y mejorar las condiciones de desarrollo de 

la misma, dichos pasos orientadores son principios, criterios, escenarios de trabajo, líneas 

de acción, programas, planes y proyectos que, con recursos públicos y con la 

participación decidida de la comunidad, van a generar procesos productivos, educativos, 

políticos, ambientales, culturales, comunicativos, en beneficio de la sociedad en general, o 

de grupos focalizados por sus problemáticas particulares. En este caso hacemos 

referencia a la Equidad de Género 

PPEMEG es la sigla que abrevia el conjunto de términos: Política Pública para las 

Mujeres y la Equidad de Género en Pasto. 

REFERENTE desde el punto de vista del diseño; referente es aquello que se toma como 

punto de partida en un proceso de creación de productos. El referente es la base que nos 

conduce a la producción de ideas para el desarrollo de nuevos artículos mediante el 

análisis de sus características. El referente puede ser representativo, cuando se apoya en 

el entorno geográfico, o de identidad; cuando refleja las costumbres, tradiciones, 

comportamientos  y la forma de vida de sus habitantes. Es una alternativa innovadora que 

nos permite obtener nuevas formas, nuevos colores, nuevas funciones, etc.  

SOUVENIRS palabra en idioma francés que traduce “recuerdo”. En materia de diseño se 

refiere a los productos cuya finalidad es su venta al público como un recuerdo del lugar de 

origen.  

   SPECS sigla que abrevia el conjunto de términos: Sistema de Programación, Control y 

Seguimiento para el Desarrollo de la Artesanía y la Pequeña Empresa Colombiana. 

VIOLENCIAS BASADAS EN GÉNERO son aquellas violencias que se ejercen sobre las 

mujeres con la particularidad de que se sustentan en el sistema patriarcal para justificar la 

supremacía y dominación masculina. Estas violencias pueden ser de tipo patrimonial o 

económica, psicológica, sexual y física. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 
Con este proyecto de pasantía se buscó replantear el proceso productivo de las 
mujeres dedicadas al oficio manual en la ciudad de Pasto. Este ha sido siempre un 
proceso tradicional carente de innovación, pero valiéndose del conocimiento 
académico hacia la práctica laboral, se involucró los términos básicos del diseño 
como: producto, línea y colección de producto, referente, forma, textura y teoría del 
color, en las manufacturas de este sector poblacional. De tal manera que esta 
transmisión de conocimiento constituyó la raíz del nuevo proceso productivo y la 
concepción de mejores elementos. También se involucró la capacitación en 
diferentes oficios como el enchape en tamo y tejeduría con telares. Así entonces, el 
diseño industrial contribuye a la renovación de dichos productos en cuanto a calidad 
estética e implementación técnica, aportando así a incrementar los ingresos de 
aquellas mujeres, en su mayoría, madres cabeza de familia. 
 
A nivel nacional se disponen medidas que disminuyan la brecha de desigualdad 
entre hombres y mujeres mediante el uso adecuado y pertinente de la PPMEG en 
Pasto1, promoviendo la ampliación de los espacios de productividad y empleo. 
A nivel internacional, las Naciones Unidas mediante los ODM2 (Objetivos de 
Desarrollo del Milenio) plantean en el año 2002, una serie de objetivos para el 
desarrollo humano. El tercer objetivo “promover la igualdad entre los géneros y la 
autonomía de la mujer” justifica y financia el progreso de este tipo de proyectos 
productivos.  
 
Así, lo escrito se vuelve tangible, real y provechoso para el beneficio de esta 
comunidad por medio del diseño industrial y la aplicación de los cuatro ejes 
temáticos: Formación técnica, mejoramiento productivo, gestión comercial y 
fortalecimiento microempresarial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 POLÍTICA PÚBLICA PARA LAS MUJERES Y LA EQUIDAD DE GÉNERO EN PASTO. Disponible 
en Internet: 
http://www.pasto.gov.co/phocadownload/Genero/ppmyeg%20municipio%20de%20pasto%202007.
pdf 
2 OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO. Disponible en Internet:  
http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/ 

http://www.pasto.gov.co/phocadownload/Genero/ppmyeg%20municipio%20de%20pasto%202007.pdf
http://www.pasto.gov.co/phocadownload/Genero/ppmyeg%20municipio%20de%20pasto%202007.pdf
http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
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4. LA EMPRESA 

 
ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A. 
 

4.1 RAZÓN SOCIAL Y NATURALEZA 

Artesanías de Colombia S.A. es una sociedad de economía mixta del orden 

nacional, constituida por Escritura Pública Número 1998 de 1964, sometida al 

régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y dotada de personería jurídica, 

autonomía administrativa y capital propio, que contribuye al progreso del sector 

artesanal mediante el mejoramiento tecnológico, la investigación, el desarrollo de 

productos y la capacitación del recurso humano, impulsando la comercialización de 

artesanías colombianas. Sus sedes se extienden a seis departamentos del país y 

en Nariño se cuenta con la presencia del Almacén Laboratorio Artesanías de 

Colombia en Nariño. 

 

Imagen  1: ALMACÉN ARTESANÍAS DE COLOMBIA – PASTO.  FUENTE: ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A. 

4.2 OBJETIVO SOCIAL 

Artesanías de Colombia S.A., fundada en el año de 1964, tiene como objetivo 
principal incrementar la participación de los artesanos en el sector productivo  
nacional, logrando un desarrollo integral sostenido que se manifieste en el 
mejoramiento del nivel de vida  reflejado tanto en un índice creciente de ingresos y 
espacios de participación social como en una mayor productividad y 
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posicionamiento de la artesanía en los mercados locales, regionales, nacionales e 
internacionales. Para lograrlo se han definido una serie de objetivos y funciones3. 
 

4.3 MISIÓN Y VISIÓN 

Misión 
Liderar y contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal mediante el rescate 
de la tradición y la cultura, optimizando su competitividad a través de la 
investigación, el avance tecnoló 
 
gico, la calidad, el desarrollo de productos, el mercadeo y la comercialización en un 
contexto de descentralización de la oferta de servicios y el desarrollo de 
capacidades locales y regionales, de manera que se asegure la sostenibilidad de la 
actividad artesanal. 
 
Visión 
Artesanías de Colombia en el 2014, será la entidad que mediante el rescate de la 
tradición, la innovación, el mercadeo y la comercialización, habrá posicionado el 
sector artesanal nacional e internacionalmente bajo criterios de sostenibilidad, 
competitividad, mejoramiento continuo y respeto a la identidad cultural del país. 
 
 

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

                                                           
3 Artesanías de Colombia S.A. Objetivos y Funciones. Disponible en Internet: 
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/objetivos-y-funciones_275 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_nosotros/objetivos-y-funciones_275
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Cuadro 1: Estructura organizacional de la empresa. Fuente: Portal Artesanías de Colombia S.A.4 
2010. 

 
Del anterior organigrama se desprenden las direcciones de los diferentes 
almacenes y laboratorios de diseño a nivel nacional y se reconoce al Almacén 
Laboratorio Artesanías de Colombia en Nariño, a cargo del D.I. Jorge Mejía Posada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuadro 2: Estructura organizacional de la empresa. 
Fuente: Portal Artesanías de Colombia S.A. 2010. 

 
 
 

 

                                                           
4 Como se trata de una entidad de carácter económico mixto, su estructura organizacional se 
encuentran cargos designados por el Gobierno colombiano y otros de libre disposición de la entidad. 
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Cuadro 3: Estructura organizacional de la empresa. Fuente: Portal Artesanías de Colombia S.A. 
2010 

Ver anexo 2. Certificado laboral Artesanías de Colombia S.A. 

 
 
OFICINA DE GÉNERO, ALCALDÍA DE PASTO. 
 
El presente proceso de formación  se coopera presupuestalmente con la Oficina de 
Género, dependencia de la Alcaldía de Pasto. De quien hablaremos de misión, 
visión y funciones de la empresa.  
 
Misión:  
Defender y promover los derechos de los 
sectores poblacionales que sufren sesgos de 
género; difunde entre la ciudadanía en general la 
Equidad entre géneros, para fortalecer la 
convivencia pacífica.  
 
Visión:  
La Oficina de Género aplica políticas con 

perspectiva de género y derechos humanos, para 

que la equidad se asuma como parte 

fundamental de la cotidianidad, donde los 

habitantes del Municipio puedan vivir mejor, en 

condiciones de bienestar y   proyección colectiva. 

 

Funciones: 
Promover el respeto, difusión y ejercicio de los derechos humanos. Diseñar, 
promover coordinar e implementar la política de género PPMEG. Desarrollar los 
procesos de organización y participación de las mujeres en las iniciativas políticas, 
económicas, culturales y sociales. 
 

 
Ver anexo 3. Certificado laboral Oficina de Género, Alcaldía de Pasto. 
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5. PROBLEMA 

 

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
El trabajo artesanal hace parte de la historia cultual de los pueblos, está ligado a 

sus orígenes, sus creencias y en muchos casos a su manera de entender el mundo. 

En el presente proceso se aportó al mejoramiento de productos manufacturados por 

mujeres artesanas de la ciudad de Pasto, aplicando conceptos de diseño industrial 

que enriquecieron la calidad del producto, al mismo tiempo que incrementan los 

ingresos de las artesanas propiciando además espacios de participación social y de 

inclusión que materialicen el goce efectivo de los Derechos Humanos de las 

participantes.  

 

 5.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 
¿Es posible mejorar la calidad estética y técnica de los productos elaborados por 

mujeres artesanas de la ciudad de Pasto mediante la implementación de nuevos 

conceptos de diseño industrial? 
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6. OBJETIVOS 

 

6.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Mejorar la calidad estética y técnica, mediante el diseño social, de productos 
manufacturados por artesanas de la ciudad de Pasto que hacen parte de la empresa 
artesanías de Colombia S.A. 
 
 

 6.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

1. Analizar la población objetivo mediante el programa de asesorías puntuales 
y diagnóstico del producto; herramientas valorativas que ofrece la empresa 
Artesanías de Colombia S.A. 
 

2. Desarrollar talleres de capacitación técnica y formación teórica para la 
sensibilización desde el diseño hacia la artesanía, dirigido a la población 
objetivo de este proyecto. 

 
3. Diseñar líneas de productos con base al primer y segundo objetivo del 

presente proyecto, contemplando la producción de dichas líneas 
manufacturadas por las mismas beneficiarias. 
 

4. Fomentar el fortalecimiento microempresarial a través de la organización, 
para la implementación de identidad visual y la participación en ferias 
regionales y nacionales. 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

7.1 MARCO HISTÓRICO 

 
La artesanía vista desde una esfera común, es la actividad que se realiza 
manualmente, requiere de ardua labor y sumo cuidado, para obtener resultados de 
particular calidad estética, es un oficio de origen tradicional y que se transmite de 
generación en generación mediante diferentes técnicas y variados procesos. El 
periodista y escritor Rodrigo Espinosa Villareal, con su obra Artesanía Nariñense, 
exalta culturalmente el nivel estético, cultural y profesional imaginario de los 
capacitados artesanos, hombres y mujeres que sobresalen con sus peculiares 
trabajos valorizados en el plano nacional e internacional5 y arguye que la artesanía 
en Nariño se caracteriza mucho por el entorno y la visión sociocultural y 
socioeconómica de la persona en sí.  Esta condición social se exalta en la población 
artesanal a la que el actual proyecto se enfoca, puesto que dichas mujeres se 
desenvuelven en roles comunes como el ser madres, sostener su hogar, sostenerse 
a ellas mismas y valerse de su aptitud manual y creativa para cumplir con estos 
papeles. La Alcaldía Municipal al afrontar esta condición social y debiéndose al 
tercer ODM6, “promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la 
mujer”, se vale de su presupuesto para apoyar el fortalecimiento económico de las 
microempresas y en convenio con Artesanías de Colombia S.A. dan luz a proyectos 
en pro del progreso social enfocado a diferentes sectores vulnerables, en este caso 
mujeres artesanas de la ciudad de Pasto. 
 
Este tipo de proyectos tienen origen en el mes de abril del 2009, cuando el Municipio 
de Pasto y la Cámara de Comercio de Pasto firman un convenio para el 
mejoramiento del nivel competitivo de la actividad productiva de 30 artesanas del 
municipio de Pasto, apenas el 40% del total de la población actual. Mediante el 
mejoramiento productivo, la gestión comercial y el fortalecimiento de la asociatividad 
con perspectiva de Género.  Este contrato permitió que la Cámara de Comercio de 
Pasto capacitara a 30 mujeres artesanas dedicadas a diferentes oficios manuales 
como tejido crochet, tejido en agujones, bordados y confección entre otros.  Las 
actividades desarrolladas incluyeron la identificación y el estado del grupo a través 
del diagnóstico de productos. El proyecto también incluyo actividades para el 
mejoramiento técnico del oficio en la confección, la bisutería, el patronaje y el 
desarrollo de cinco líneas de productos en diferentes técnicas, las cuales se 
promocionaron a nivel nacional, en la Feria Expoartesanías 2009 y en la I Feria de 

                                                           
5 ESPINOSA VILLAREAL, Rodrigo. Artesanía Nariñense. Historia y vida. San Juan de Pasto – 
Nariño – Colombia. p. 3 
6 OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO. Disponible en Internet: 
http://www.un.org/es/millenniumgoals/gender.shtml 

http://www.un.org/es/millenniumgoals/gender.shtml
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la Mujer Artesana en el Carnaval 2010. Lo anterior es visto por la Dra. Diana 
Carolina Hidalgo directora de la Oficina de Género, como una buena oportunidad 
para apoyar y exaltar el trabajo de la mujer artesana en nuestro carnaval e invitando 
a la comunidad pastusa y a diferentes turistas a visitar esta feria7. 
 
El 4 de Octubre de 2010, se firmó el convenio de cooperación institucional entre la 
oficina de Género de la Alcaldía, Artesanías de Colombia y la Cámara de Comercio 
de Pasto para la continuidad del proyecto municipal artesanal, como estrategia para 
contribuir al fortalecimiento del sector femenino artesanal, esta vez beneficiando a 
75 mujeres artesanas. En un solo año se incrementó la población beneficiada en un 
60%, esto gracias a la gestión de las instituciones convenidas, el aumento en el 
presupuesto y la acogida de dicho proyecto por parte del público objetivo. Dichas 
entidades que participan en el convenio suponen la persistencia del proyecto en 
adelante.  
 
 

7. 2 MARCO REFERENCIAL 

 
Si bien los procesos de producción artesanal hacen parte del desarrollo de la 
humanidad y es posible por ello encontrar referentes en todas partes del mundo, 
también es cierto que no todas las economías han potencializado tales prácticas, 
incluso en algunos países el desarrollo industrial ha logrado desaparecer las labores 
manuales y artesanales, renunciando con ello a su identidad. Por esa razón, se 
toma como principales referentes para este tipo de procesos a las experiencias 
vividas en otros países del continente Americano, como Bolivia y Chile. 
 
En Bolivia se destaca el tema de  los tintes naturales como un elemento que 
revaloriza los productos textiles de ese país; sin embargo, no debe perderse de vista 
que se trata de una práctica aprendida de los pueblos originarios que al retomarse 
y adaptarse al desarrollo de la industria textilera actual, logra una excelente sinergia 
entre tradición y desarrollo al mejorar la calidad de los productos y por ende su 
comercialización en el mercado interno y en el mundo.  
 

El Viceministerio de Ciencias y Tecnología conjuntamente con el 
Programa de las Naciones Unidas (PNUD) para el desarrollo, mediante 
el programa Art Gold Bolivia, realizaron varios talleres para la 
capacitación de productores de textiles artesanales en el proceso de 
coloración. “Es importante retomar los conocimientos ya adquiridos por 
comunidades antiguas, para el empleo de estos colorantes orgánicos 
dentro de las comunidades, no solamente rurales, sino también 

                                                           
7 ESTRADA, Darío. 30 mujeres artesanas de pasto exponen sus productos en feria. San Juan de 
Pasto 2010. www.pasto.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1130:30-mujeres-
artesanas-de-pasto-exponen-sus-productos-en-feria 

http://www.pasto.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1130:30-mujeres-artesanas-de-pasto-exponen-sus-productos-en-feria
http://www.pasto.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1130:30-mujeres-artesanas-de-pasto-exponen-sus-productos-en-feria
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urbanas”, señaló el asesor técnico principal del programa Art Gold 
Bolivia, Attilio Aleotti. 
Las organizaciones capacitadas en coloración forman parte de la Red 
OEPAIC, que agrupa a mujeres y hombres del área rural, dedicados a 
la producción artesanal de textiles que se dirigen a la exportación8. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

Imagen  2: Producto de exportación. 
Fuente: Telar Azul.  

 
 
Un ejemplo de lo citado anteriormente, son los productos manufacturados por el 
pueblo Ayoreo de Bolivia, que hacen parte de los programas de mejoramiento 
industrial del gobierno Boliviano. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen  3: Producto de exportación. 
Fuente: http://www.minculturas.gob.bo.  

 
 
Un caso similar es lo que sucede en Chile donde la Comercializadora de Productos 
Artesanales COMPARTE,  bajo el concepto de comercio justo hace 
acompañamiento de procesos artesanales en distintas líneas con el objeto de 

                                                           
8 Imaña Gabriel, Textileros revalorizan saberes y prácticas con tintes naturales.  Revista Digital Arte 
Textil. Recuperado en http://esartetextil.blogspot.com/2010/10/procesos-de-tenido-ancestrales-
y.html  

http://www.minculturas.gob.bo/
http://esartetextil.blogspot.com/2010/10/procesos-de-tenido-ancestrales-y.html
http://esartetextil.blogspot.com/2010/10/procesos-de-tenido-ancestrales-y.html


29 
 

“apoyar a los pequeños productores en la búsqueda de mercado para los productos 
que elaboran”9. 
 
 
 

7.3 MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO 

 
 Constitución Política de Colombia (Artículos 2, 123, 209 y 270) 

Aplican para el tema de servicio al ciudadano y participación ciudadana. 
 

 Conpes 3649 Política nacional Servicio al ciudadano 
Presentan los lineamientos generales y el alcance de la Política Nacional de Servicio 
al Ciudadano. (Aplica en el tema de servicio al ciudadano y participación ciudadana). 
 

 Ley 962 de 2005 (Ley Antitrámites) 
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 
particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. (Aplica en 
el tema de servicio al ciudadano y participación ciudadana) 
 

 Ley 36 de 1984 (Ley del Artesano. Se reglamenta la profesión de artesano, 
y el registro de artesanos a través de Artesanías de Colombia S.A.). 

El decreto define como artesano a la persona que ejerce una actividad profesional 
creativa en torno a un oficio concreto en un nivel preponderantemente manual y 
conforme a sus conocimientos y habilidades técnicas y artísticas, dentro de un 
proceso de producción. Además establece las siguientes categorías: Aprendiz, 
Oficial, Instructor y Maestro artesano. 
 
 

 Constitución Política de Colombia Artículo 13. Acuerdo No. 020 del Concejo 
Municipal de Pasto 

Por medio del cual se adopta la política pública para las mujeres y la equidad de 
género en el municipio de Pasto y se dictan otras disposiciones. 
Artículo 3º. Responsabilidad de la ejecución de la política pública para las mujeres 
y la equidad de género. 
Artículo 6º. Presupuesto sensible al género. 
 
 
 
 
 

                                                           
9 Comparte:  
http://creasfile.uahurtado.cl/Presentaci%C3%B3n%20Comparte%20UAH.pdf  

http://creasfile.uahurtado.cl/Presentaci%C3%B3n%20Comparte%20UAH.pdf
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8. METODOLOGÍA  

 

8.1. ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN OBJETIVO 

 
Se establece un cronograma de actividades acordado con la dirección de la 
empresa Almacén – Laboratorio Artesanías de Colombia S.A. para 6 meses (Ver 
anexo 4. Contrato de prestación de servicios), empezando a finales del mes de 
septiembre de 2010 con la recolección de las bases de datos disponibles en la 
oficina de género de la Alcaldía Municipal, para contactar y asignar entrevistas de 
30 minutos en jornadas diarias de 8:30 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:30 pm, 
durante las dos primeras semanas del mes de octubre, obteniendo como resultado, 
la inscripción y la evaluación de producto de 60 mujeres artesanas con experiencia. 
Registro de evaluación en formato FORFAT 20 – Versión 4 y registro fotográfico de 
producto e identidad visual en caso de poseerla. 
 
Para cumplir con el número objetivo de la Alcaldía Municipal, se suma un grupo de 
mujeres aprendices para el oficio de enchapado en tamo (15 mujeres) y tejeduría 
crochet (25 mujeres), estas entrevistas quedan consignadas en el registro de 
beneficiaria SPECS  “Sistema de programación, control y seguimiento para el 
desarrollo de la artesanía y la pequeña empresa colombiana”, en el que se registran 
datos generales y específicos como: tipo de actividad, formación artesanal, nivel de 
destreza, oficio, técnica, materia prima, insumos, asociatividad y la información 
socioeconómica a grandes rasgos. Además se lleva seguimiento  de asistencia, 
desempeño y sus respectivas observaciones.  
 
 

8.2 TALLERES DE CAPACITACIÓN TEÓRICA Y TÉCNICA 

 

8.2.1 Talleres de sensibilización 

 
Los talleres de sensibilización son una estrategia comprensible, dentro del 
programa de asesorías puntuales y se imparte el conocimiento adquirido en la 
academia; en 6 clases bajo el siguiente contenido. No se hará énfasis puesto que 
se cuenta con el conocimiento suficiente para visualizar esta terminología.  
 
Los Talleres de Sensibilización en Diseño,  son la mejor herramienta que el 
laboratorio puede proporcionar para alcanzar una línea de productos rica en 
conceptos de diseño. Dichos conceptos se instruyen de la siguiente manera y en el 
siguiente orden: 
 
Taller 1. El Producto 
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El producto es un objeto de diseño basado en las necesidades o los deseos de los 
consumidores y las funciones para las cuales fue creado (Requerimientos y 
Determinantes).  
 

 
 

Imagen  4: Colage de ayuda audiovisual para taller: “El producto”. Fuente: Laboratorio Artesanías 
de Colombia S.A. 

 
Taller 2. Línea y Colección de Producto 
La línea se compone por dos productos como mínimo que se relacionan por sus 
características físicas y de usabilidad para un fin común. La colección, se compone 
por un determinado número de líneas que marcan una tendencia. 
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Imagen  5: Colage de ayuda audiovisual para taller: “Línea y colección”. Fuente: Laboratorio 
Artesanías de Colombia S.A. 

Taller 3. Referentes 
En diseño, el referente es aquello que se toma como punto de partida conduciendo 
a la producción de ideas para el desarrollo de nuevos productos dentro de un 
proceso de diseño. Para este taller se usan 5 temas para referentes, todos 
relacionados a nuestra identidad cultural y nuestra biodiversidad (arquitectura, flora 
y fauna, fiestas patronales, geografía y simbología ancestral). 
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 Imagen  6: Colage de ayuda audiovisual para taller: “Referentes”. Fuente: Laboratorio Artesanías 
de Colombia S.A. 

 
Taller 4. La Forma 
La forma es la constitución externa de algo en cuanto a sus características físicas 
como tamaño, color y textura determinada. En diseño la forma depende de lo que 
el autor quiera representar en base a unas necesidades ya establecidas. 
 

 
 

Imagen  7: Colage de ayuda audiovisual para taller: “La forma”.  Fuente: Laboratorio Artesanías de 
Colombia S.A. 

Taller 5. La Textura 
La textura es un elemento visual y táctil que se refiere a la superficie de un objeto. 
Es la repetición de una unidad donde la lectura del conjunto es más importante que 
esa misma unidad, dotando al producto de cierto carácter perceptivo o sensorial. 
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Imagen  8: Colage de ayuda audiovisual para taller: “La textura”. Fuente: Laboratorio Artesanías de 
Colombia S.A. 

 
Taller 6. Teoría del Color 
El color es una percepción visual que ayuda a reflejar mediante sensaciones lo que 
se pretende comunicar. En este taller no solo se habla de conceptos básicos del 
color como matiz, tono o gama, sino también de contraste y mejor aún de psicología 
del color.  
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Imagen  9: Colage de ayuda audiovisual para taller: “La textura”. Fuente: Laboratorio Artesanías de 
Colombia S.A. 

 

 
 

    

Taller 1. El Producto 

     
Grupo Fecha Hora Asistencia Cupo 

Grupo I. Telares 16 de noviembre 2:00 p.m. 30 mujeres 30 

Grupo II. Tamo 17 de noviembre 2:00 p.m. 14 mujeres 20 

Grupo III Varios 16 de noviembre 9:00 a.m. 11 mujeres 25 

     
Contenido: Definición. Conceptos de producto, Clasificación de los productos. 
Comparación entre productos industriales y artesanales. Componentes del 
producto artesanal (Cultura e identidad, diseño e innovación, calidad, manejo 
técnico productivo, acabados, empaque y embalaje). Producto artesanal 
indígena, tradicional, contemporáneo y étnico. 
     

Taller 2. Línea y Colección de Productos 

     
Grupo Fecha Hora Asistencia Cupo 

Grupo I. Telares 16 de noviembre 3:00 p.m. 30 mujeres 30 

Grupo II. Tamo 18 de noviembre 2:00 p.m. 16 mujeres 20 

Grupo III Varios 17 de noviembre 9:00 a.m. 12 mujeres 25 

     
Contenido: Definición y ejemplos de líneas de productos. Investigación de 
mercado (grupo objetivo, comercialización y tendencia). Definición y 
preparación de colección. 
     

Taller 3. Referente 

     
Grupo Fecha Hora Asistencia Cupo 

Grupo I. Telares 17 de noviembre 2:00 p.m. 27 mujeres 30 

Grupo II. Tamo 19 de noviembre 2:00 p.m. 10 mujeres 20 

Grupo III Varios 18 de noviembre 9:00 a.m. 13 mujeres 25 

     
Contenido: Definición, características (representativo, de identidad e 
innovador). Referente Biodiverso, universal, particular y valores. TALLER 
PRÁCTICO. 
     

Taller 4. La Forma 

     
Grupo Fecha Hora Asistencia Cupo 

Grupo I. Telares 19 de noviembre 2:00 p.m. 29 mujeres 30 

Grupo II. Tamo 22 de noviembre 2:00 p.m. 17 mujeres 20 

Grupo III Varios 19 de noviembre 9:00 a.m. 10 mujeres 25 
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Contenido: Definición, Forma/Figura. Clasificación de la forma (formas 
geométricas, orgánicas, rectilíneas e irregulares). Interrelación de forma 
(Composición con módulos, Distanciamiento, toque, superposición, 
penetración, unión, sustracción, intersección y coincidencia). Tipos de 
repetición del módulo (color, textura y dirección del módulo). TALLER 
PRÁCTICO. 
 
     

Taller 5. La Textura 

     
Grupo Fecha Hora Asistencia Cupo 

Grupo I. Telares 19 de noviembre 3:00 p.m. 29 mujeres 30 

Grupo II. Tamo 23 de noviembre 2:00 p.m. 14 mujeres 20 

Grupo III Varios 22 de noviembre 9:00 a.m. 10 mujeres 25 

     
Contenido: Definición. Unidad/Lectura en conjunto. Texturas visuales 
(Decorativa, visual, espontanea, mecánica). Textura táctil (Natural asequible y 
modificable). TALLER PRÁCTICO. 
     

Taller 6. Teoría del Color 

     
Grupo Fecha Hora Asistencia Cupo 

Grupo I. Telares 24 de noviembre 2:00 p.m. 28 mujeres 30 

Grupo II. Tamo 24 de noviembre 2:00 p.m. 17 mujeres 20 

Grupo III Varios 26 de noviembre 9:00 a.m. 6 mujeres 25 

     
Contenido: Definición. Tono. Matiz. Gradación. Saturación. Brillantes. 
Policromía. Matización. Circulo cromático. Colores fríos/cálidos. Colores 
primarios/secundarios/terciarios. Contrate. Armonía del contraste. 
Composición acromática/monocromática/policromática. Equilibrio. Significado 
de los colores. TALLER PRÁCTICO. 

 
Tabla 1: Cronograma Talleres de Sensibilización en Diseño 

 
 
Estos talleres son responsabilidad de la dirección del Almacén Laboratorio 
Artesanías de Colombia en Nariño y el equipo de diseño conformado por: 
 
D.I. Jorge Mejía Posada             Director 
D.I. Melisa Jurado Paredes  Contratista 
D.G. Jorge Mario Bolaños             Contratista 
Raquel Riscos Nichoy    Pasante 
 
Quienes deberán dirigir dichos talleres de manera teórica y práctica, responder 
inquietudes y asesorar ideas. 
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8.2.2 Capacitaciones técnicas 

 
Para las capacitaciones técnicas y teórico/prácticas, se conforman grupos 
distribuidos de la siguiente manera: 
 

Grupo I  Telares Manuales 30 Cupos 

Grupo II Enchapado en Tamo 20 Cupos 

Grupo III Varios 25 Cupos 

 
Se define que la capacitación técnica que se impartirá será a votación y ganando la 
mayoría, se escogió la capacitación en telares manuales – Grupo I, esto se debe a 
que el 44% de la población se dedica al oficio de tejeduría. La capacitación en 
enchapado en tamo ya estaba determinada – Grupo II, que lo conforman las 14 
mujeres aprendices y 6 cupos para las mujeres artesanas diagnosticadas dedicadas 
al trabajo en madera. El grupo III se conforma por el resto de artesanas dedicadas 
en su mayoría a las manualidades, confección, bisutería y quedan inmersas las 
artesanas con nivel educativo universitario. 
 
A continuación una breve descripción del contenido de las capacitaciones técnicas. 
Los materiales de aprendizaje son otorgados bajo el presupuesto de las empresas 
en convenio: Artesanías de Colombia S.A. y la Alcaldía Municipal. 
 

 Ficha Técnica Capacitación Técnica en Telares Manuales 

Responsable: Ana María David. 

  Experta Artesana en Telares Manuales 

Fechas: 12, 16, 17, 18, 24, 29 y 30 de noviembre 2010 

Cupo: 30 cupos 

Lugar: 
Instalaciones Almacén Laboratorio Artesanías de Colombia en 
Nariño 

Horario: 2-6 pm 

Material 
requerido: 

30 Kits de telares manuales que incluyen un telar tipo maya y 
dos telares circulares en dos dimensiones diferentes. Materia 
prima y papelería (Guía teórica). 

Objetivo  
de la 
intervención: 

Motivar a la población femenina dedicada al oficio de tejeduría 
a perfeccionar  y variar sus conocimientos en dicha técnica 
para el incremento en la productividad y rentabilidad de los 
productos fabricados  por 30 mujeres artesanas beneficiarias. 
Desarrollar su creatividad, promover la continuidad de los 
conocimientos desarrollados e  intervenir en su formación 
técnica mediante el taller de formación denominado “Telares 
Manuales” (2 tipos: Circular en dos tamaños y Maya) de 
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acuerdo  a la encuesta realizada a la población total de 
artesanas para su aprobación. 

Desarrollo 
técnico: 

Al finalizar el curso, la población a quienes va dirigido el taller, 
deberá saber dos tipos de muestra con cada telar. Las 
muestras son tipos de tejido que varían por la construcción del 
punto tejido. 

 
Tabla 2: Ficha Técnica Capacitación Técnica en Telares Manuales. 

 

Capacitación Técnica en Enchapado en Tamo 

Respons
able: 

Ruth Mary Suarez.  

Fechas: 12, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25 y 30 de noviembre 2010 

Cupo: 20 cupos 

Lugar: 
Instalaciones Almacén Laboratorio Artesanías de Colombia en 
Nariño 

Horario: 2-6 pm 

Material 
requerid
o: 

20 Kits de Decoración en Tamo que contiene 3 bases en madera 
para decoración para el producto final, material para inducción, 
materia prima e insumos. Papelería (Guía teórica).  

Objetivo  
de la 
intervenc
ión: 

Capacitar a 20 mujeres beneficiarias en el oficio de “Decoración en 
Tamo” para desarrollar su creatividad y  lograr un conocimiento 
general sobre la labor artesanal del enchapado en tamo con el fin de 
brindar a las beneficiarias otra técnica de creación muy reconocida a 
nivel nacional y que aportará en variación e innovación hacia el 
producto final.  

Desarroll
o 
técnico: 

Al finalizar el curso, la población a quienes va dirigido el taller, 
deberán saber desde la obtención de las laminillas de tamo hasta la 
aplicación de la técnica sobre bases de madera reales, mediante 
ejercicios prácticos. 

 
Tabla 3: Capacitación Técnica en Enchapado en Tamo. 

8.3 DISEÑO Y FABRICACIÓN DE LÍNEAS DE PRODUCTOS. 

 

8.3.1 Diseño  de líneas de productos. 

 
Es la puesta en práctica de la metodología de diseño para la artesanía de Artesanías 
de Colombia; que se basa en retomar y fortalecer los caracteres de identidad y 
cultura, preservar y fortalecer las técnicas artesanales y aplicar los conceptos 
básicos de innovación de producto bajo la óptica de los modos de intervención en 
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la artesanía que son: Creación, Diversificación, Mejoramiento, Rediseño y Rescate; 
empleadas según sea Artesanía Étnica, Tradicional o Contemporánea. Se aplica el 
concepto de Línea de producto y Colección, basada en la aplicación de referentes 
propios de cada taller o grupo artesanal. 
 
De acuerdo a cada oficio y/o técnica artesanal se busca establecer las pautas de 
calidad en la aplicación de los acabados y terminados en las materias primas y en 
los procesos productivos; en la mayoría de los casos las deficiencias de calidad se 
observan justamente en estos puntos, ya que no se visualiza como una parte 
integral del proceso, por lo que es importante establecer un control de calidad muy 
estricto en el que se admitan el menor número de errores posible. 
 
Manejo del color: El color se emplea en los productos para atraer la atención, 
agrupar elementos, indicar significados y realzar la estética. El color puede lograr 
que los diseños resulten más interesantes y estéticos desde el punto de vista visual, 
además de reforzar la organización y el significado de los componentes de un 
producto. Pero si se aplica de forma inadecuada, puede perjudicar seriamente la 
forma y la función del mismo. 
 
Comunicación: Los productos artesanales deben establecer una comunicación no 
verbal, un sentimiento o emoción, empleando una imagen evocadora que transmita 
la información necesaria para que haya una lectura clara por parte del usuario. 
 
Es importante tener en cuenta que el diseño de hoy no busca crear solo formas e 
imágenes, sino deseos, interacciones e identidades10. 
 
 
La etapa creativa se desarrolla en dos tiempos, formación de ideas y el desarrollo 
de las mismas, hacia un fin común: la creación de las líneas de diseño. Ver cuadro 
4. 

                                                           
10 Artesanías de Colombia S.A. Programa Nacional de Asesorías Puntuales. Disponible en Internet: 
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_asesoria/diseno-y-desarrollo-de-
producto_1444 

 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_asesoria/diseno-y-desarrollo-de-producto_1444
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_asesoria/diseno-y-desarrollo-de-producto_1444
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Cuadro 4. Etapa Creativa. Fuente: esta investigación. 

 
 
Formación de ideas: las ideas para la creación de las líneas de productos 
provienen del proceso de formación impartido a las mujeres artesanas y se definen 
los siguientes aspectos a tener en cuenta: 
 
¿De dónde vienen estas ideas? 
 

 Asesorías puntuales 
Las personas beneficiarias podrán adquirir herramientas sobre los temas de diseño 
y desarrollo de producto, las cuales les servirán para la realización de sus piezas en 
miras a obtener un producto que sea competitivo en el mercado sin perder la 
tradición artesanal y que a su vez aporte a su desarrollo empresarial. Durante las 
sesiones que se realicen, el diseñador o diseñadora, acompañará al artesano en el 
diseño de un producto artesanal que garantice la continuidad a todos los rasgos que 
caracterizan las diferentes identidades, exaltando técnicas artesanales, 
promoviendo el adecuado uso de materiales fortaleciendo con este resultado el 
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patrimonio inmaterial de nuestro país11. Se debe resaltar que dentro del programa 
de asesorías puntuales se evalúa el producto como medición de la calidad del 
mismo, la destreza hábil, el oficio al que se dedican y las capacitaciones técnicas 
que se impartirán. También influirán las sugerencias verbales desde la perspectiva 
de estas artesanas conocedoras de su tradicional mercado. 
 

 Talleres de Sensibilización 
Los talleres de sensibilización en diseño y haciendo énfasis en el taller de referente 

que todas las mujeres artesanas deberán cursar para cumplir con el proceso de 

formación, forman parte de la raíz para extraer el concepto de diseño con el que se 

desarrollaran las líneas de productos.  

Las líneas de productos provienen de referentes tales como: 
 

 Arquitectura 

 
 

 Biodiversidad 

 
 

 Fiestas Patronales 

                                                           
11 Artesanías de Colombia S.A. Programa Nacional de Asesorías Puntuales. Disponible en Internet: 
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_asesoria/diseno-y-desarrollo-de-
producto_1444 

 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_asesoria/diseno-y-desarrollo-de-producto_1444
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_asesoria/diseno-y-desarrollo-de-producto_1444


42 
 

 
 
 
 

 
 Geografía 

 
 

 Simbología Ancestral 
 

 
 
¿Cómo vienen estas ideas? 
 
Las ideas vienen a través de trazos, bocetos y la recolección del testimonio oral de 
las artesanas, que juntos le permiten al equipo de diseño, captar una idea clara, 
aterrizar y proyectar la idea que esta población quiere plantear. 
 
¿Para qué vienen estas ideas? 
 
Estas ideas vienen para la creación de líneas de producción que vivencien un 
proceso de formación impartido y que generen sentido de pertenencia ya que las 
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artesanas sienten que involucran su pensamiento en el diseño, no sólo se desplaza 
su importancia hacia la manufactura. 
 
Desarrollo de ideas: El diseño de las líneas desarrolladas por el equipo de diseño 
del Almacén Laboratorio Artesanías de Colombia en Nariño, con base al proceso de 
formación de las artesanas, los aportes orales e intelectuales de las mismas y el 
aval de la dirección de esta institución, involucran con gran esmero los conceptos 
impartidos durante este taller formativo tales como: línea de productos, color, 
referente, forma, textura e innovación. Se adapta la técnica aprendida en la 
academia hacia la sociedad, convocando procesos y compartiendo conocimientos 
en la búsqueda de un “Diseño Social”. 
 

El papel de un buen diseñador social es el que genera vida (ideas) totalmente 
independientes al diseñador, de tal manera que de este personaje no se 
dependa. 

Eugenio Tiselli – TEDX Pasto 2014. 
 

Con las herramientas definidas, analizadas y archivadas, se procede a la busqueda 

de la mejor solución creativa que dará como resultado el diseño de las líneas de 

productos y los respectivos planos técnicos que se deberán presentar en el formato 

que el Laboratorio Artesanías de Colombia S.A. proporciona. 

 

8.3.2 Fabricación de líneas de producción. 

Repartidos los planos técnicos con los productos a elaborar, se hace entrega de la 
materia prima y ahora depende del compromiso de cada artesana para culminar con 
el proceso y beneficiarse de la participación en Expoartesanías 2010. Para tener un 
mejor control, e induciendo a correctas posturas en el lugar de trabajo, las artesanas 
evolucionan el prototipo en las instalaciones del Almacén Laboratorio Artesanías de 
Colombia en Nariño. Se presentan beneficios como el asesoramiento permanente 
de las instructoras de cada técnica, la asesoría y la disponibilidad del equipo de 
diseño y la compañía del resto de artesanas brindándose entre ellas apoyo laboral 
y se genera un espacio de esparcimiento fraterno a manera de círculo de mujeres 
entre ellas mismas. 
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Imagen  10: Colage de fotografías “artesanas en fabricación de las líneas de producción”. Fuente: 

esta investigación. 

8.4 FORTALECIMIENTO MICROEMPRESARIAL  

 
El convenio celebrado entre estas empresas, planifica el fortalecimiento 
microempresarial mediante la organización de las artesanas procurando su 
estabilidad económica, impulsando la asociatividad para la participación activa en 
ferias nacionales y regionales y la implementación de identidad de su empresa en 
la proyección de su propia identidad visual corporativa.  
 

8.4.1 Expoartesanías 2010. 

 
Uno de los incentivos, en aras de motivar a esta población de mujeres artesanas, 
es la oportunidad de participar con sus productos en Expoartesanías 2010, que es 
un programa estratégico-comercial entre Corferias y Artesanías de Colombia S.A. y 
busca incorporar altos estándares de calidad en diseño, innovación y desarrollo 
tecnológico de los productos artesanales. 
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EXPOARTESANIAS 2010 celebrará este año su vigésima edición, en la cual 
perseguirá seguir fomentando los altos estándares de calidad en los 
productos artesanales con un alto contenido de diseño. Además esta feria 
ayuda a dinamizar y fortalecer el sector artesanal colombiano y se ha 
constituido en la plataforma para que los comercializadores y distribuidores 
nacionales e internacionales encuentren productos con calidad e identidad 
que satisfagan todas sus expectativas… …Organizada por el Centro 
Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogotá, Corferias, en asocio 
con Artesanías de Colombia, Expoartesanías presentará en 2010 la más 
amplia y diversa oferta de productos de calidad, entre objetos utilitarios, de 
decoración para el hogar, objetos funcionales, muebles, joyería, productos 
que rescatan oficios artesanales indígenas y afrocolombianos, y una muestra 
importante de aquellos que utilizan técnicas artesanales ancestrales con 
diseños contemporáneos y urbanos12. 

 

 
Imagen  11: Publicación homepage. Fuente: Expoartesanías 2010. 

 
 
Una vez el conocimiento es adquirido en la academia; es compartido hacia el público 
objetivo del proyecto, procura la independencia de este público hacia un diseñador 
o a una institución, ya que en su mente se cultiva saber, que lleva a otra percepción 
de creación con la pretensión de innovar y crear productos competitivos en el actual 
mercado. 

                                                           
12  EXPOARTESANÏAS 2010. Disponible en Internet: http://www.portalferias.com/expoartesanias-
2010-colombia_2428.htm 

http://www.portalferias.com/expoartesanias-2010-colombia_2428.htm
http://www.portalferias.com/expoartesanias-2010-colombia_2428.htm
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Partiendo de esta premisa, el equipo de diseño escoge los productos que serán 
enviados hacia Expoartesanías 2010, calificando los siguientes criterios que no 
dependen del diseño de las líneas de productos, si no de la manufactura de los 
mismos. Los criterios que se tuvieron en cuenta son: aplicación de la línea, habilidad 
técnica y acabados. 
 
Como ya sabemos; Expoartesanías 2010 se lleva a cabo del 7 al 20 de diciembre 
de 2010. La entrega de planos técnicos, materia prima e insumos se realizó durante 
la primera semana de diciembre y la fecha máxima de entrega se define para el 13 
de diciembre, haciendo envíos diarios de los productos que lleguen antes de esta 
fecha, para que estén el mayor tiempo exhibidos. 
 
 

8.4.2 II Feria de la mujer artesana en el carnaval 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen  12: Flyer publicitario II Feria 
de la mujer artesana en el carnaval 

2011. Fuente: esta investigación. 

 

La II feria de la mujer artesana resulta de los esfuerzos aunados entre El Municipio 

de Pasto, Cámara de Comercio y Artesanías de Colombia S.A, con la colaboración 

de Corpocarnaval. Esta feria responde a uno de los objetivos de dicho convenio en 
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el que se recalca la creación de espacios que promuevan el comercio de los 

productos elaborados por las mujeres artesanas de la ciudad de Pasto. 

Durante el proceso de la feria se permite conocer las necesidades de cada 

concursante, sus metas y anhelos. En general se trata de mujeres trabajadoras, 

talentosas y amables que buscan dar a conocer los productos manufacturados 

desde su propia inventiva, encontrando características sociales como: 

desplazamiento, vulneración de derechos, discapacidad, madres cabezas de 

familia, jóvenes emprendedoras y mujeres que quieren incursionar en materia de 

artesanía y trabajo manual.  

La feria se debe desarrollar durante los días 5, 6 y 7 de enero en el centro Cultural 

Pandiaco. El montaje de los stands se lleva a cabo el día 4 de enero a cargo del 

Maestro Arturo Rodríguez, responsable de la instalación bajo los planos técnicos de 

distribución que deberá desarrollar el equipo de diseño para  la organización de 40 

stands comerciales de 180 x 180 cms. No hubo intervención en diseño para la 

realización de estos exhibidores comerciales, puesto que se cuenta con los 30 

stands almacenados del año anterior y se fabrican 10 más contemplados en el 

presupuesto, con los planos técnicos ya existentes.   

La repartición de stands se hace por medio de sorteo para evitar inconvenientes. El 

sorteo da prioridad a las artesanas que demostraron puntualidad y emotividad por 

pertenecer al proceso de formación evidenciado en el control de asistencia y se 

procede al método de balotas con números del 1 al 40. 

El día 5 de enero se hace entrega a cada artesana de su stand comercial con el 

respectivo número, un módulo exhibidor, dos sillas y un rotulo con el nombre de 

cada artesana a quien el stand pertenece, todo esto se entrega con firma para 

responsabilizarlas y empoderarlas de su espacio comercial.  

 

8.4.3 Identidad visual corporativa 

 
Se acompaña a las artesanas en el diligenciamiento de la encuesta de marca 
(Herramienta básica que el diseñador gráfico contratista usa, para la obtención de 
datos como: nombre de la empresa, lema, color y elementos gráficos.) asesorando 
sus ideas y orientando su concepción de marca para obtener un óptimo resultado, 
dicho concepto se basa en el conocimiento adquirido en la academia y el gusto 
personal. Para la proyección de la identidad visual corporativa de cada artesana, se 
usa como metodología; 3 criterios semióticos como: analogía, alegoría y emblema, 
bajo la teoría de diseño corporativo para la construcción de la marca como Logotipo, 
Isotipo, Isologo, y paleta cromática corporativa.  
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Se debe lograr la conformación de esta identidad visual con base a la asesoría oral 
en la que se implementan las cinco formas de creación de nombres, que consiste 
en: nombres descriptivos, toponímicos, siglas, nombres simbólicos y patronímicos 
con la oportunidad para hacer combinaciones de estos criterios y obtener un nombre 
teniendo en cuenta las funciones comunicacionales de una marca (identificar, 
diferenciar, recordar, y asociar; ya sea la ideología comercial, productos y servicios 
o sus valores morales, naturales, éticos  o su personalidad). 
 
El equipo de diseño también desarrolló la imagen publicitaria para la II feria de la 
mujer artesana en el carnaval. 
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9. RESULTADOS  

 

9.1 ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN OBJETIVO 

Se evalúa el trabajo de 57 mujeres artesanas y se analiza las siguientes 
características grupales: 

 La mayoría de mujeres sumando el 44% de la población, se dedican a la 
tejeduría contemporánea. Por este motivo se cree conveniente la 
capacitación en telares manuales. Ver gráfica 1. 

 Gran parte de esta población, constituyendo el 35%, son mujeres entre los 
40 y 50 años. Este rango de edad afecta el producto final puesto que el 
conocimiento y técnicas tradicionales,  pretenden resultados convencionales 
y conservadores. Ver gráfica 2. 

 El grupo en general presenta un limitado nivel educativo. Ver gráfica 3. 

 La mayoría de artesanas, el 67%, son expertas en artes manuales, no por su 
nivel educativo, si no por su  experiencia; que hace que en el resultado de 
sus productos se refleje un alto nivel de pulcritud. Ver gráfica 4.  

 La minoría de mujeres; el 12% de la población, han recibido educación formal 
o han especializado su conocimiento en algún tipo de academia. Esta 
afirmación refuerza el resultado de análisis de población anterior, que emiten 
la razón por la cual los productos elaborados antes de la intervención, se 
definan como tradicionalistas y poco innovadores. Ver gráfica 5. 

 El 84% de los oficios son considerados arte manual y el resto apenas un 16% 
se denomina artesanía, esto se debe a que para Artesanías de Colombia 
S.A. la artesanía es tradición pura, en este caso aplicaría para: tejido en telar 
y con fibras naturales,  tallado de madera, enchapado en tamo y el trabajo en 
cerámica, muy importante que la procedencia de la materia prima sea de 
origen vegetal. El resto se considera arte manual. Ver gráfica 6. 

 Para casi la totalidad de mujeres diagnosticadas, 95% de la población; sus 
manufacturas, su arte manual o artesanía, es su principal actividad 
económica. Visto desde el enfoque de género, esta actividad constituye su 
independencia y autonomía. Ver gráfica 7. 
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Gráfica 1: Análisis de oficios. Fuente: esta Investigación. 

 

 

Gráfica 2: Análisis poblacional. Fuente: esta investigación.  
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Caracterización por oficio 
 

 Oficio: Bisutería (2 personas) 
Tipo de Actividad: Arte manual 
Técnica: Ensamble 
 

 
Imagen  13: Colage de fotografías para el oficio de bisutería. Fuente: esta Investigación. 

  
 Oficio: Bordado (2 personas) 

Tipo de Actividad: Arte manual 
Técnica: Bordado 

 
Imagen  14: Colage de fotografías para el oficio de bordado. Fuente: esta Investigación. 

 
 

 Oficio: Cerámica (3 personas) 
Tipo de Actividad: Artesanía 
Técnica: Vaciado y torneado 
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Imagen  15: Colage de fotografías para el oficio de cerámica. Fuente: esta Investigación. 

 
  

 Oficio: Cestería (1 persona) 
Tipo de Actividad: Artesanía 
Técnica: Trenzado 
 

 
Imagen  16: Colage de fotografías para el oficio de cestería. Fuente: esta Investigación. 

 
 Oficio: Enchapado en Tamo con Experiencia (2 personas) 

Tipo de Actividad: Artesanía 
Técnica: Enchapado sobre madera 
 

 
Imagen  17: Colage de fotografías para el oficio de enchape en tamo. Fuente: esta Investigación. 

 
 Oficio: Manualidades (18 personas) 

Tipo de Actividad: Arte manual 
Técnica: Varias 

 

 
Imagen  18: Colage de fotografías para el oficio de manualidades. Fuente: esta Investigación. 
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 Sombrerería (1 persona) 

Tipo de Actividad: Artesanía 
Técnica: Trenzado 

 

 
Imagen  19: Colage de fotografías para el oficio de sombrerería. Fuente: esta Investigación. 

 

 Tejeduría con experiencia (25 personas) 
Tipo de Actividad: Artesanía / Arte manual 
Técnica: Varios 
 

 
Imagen  20: Colage de fotografías para el oficio de tejeduría. Fuente: esta Investigación. 

 
 Trabajo en madera (3 personas) 

Tipo de Actividad: Artesanía / Arte manual 
Técnica: Torno, talla y modelado 
 

 
Imagen  21: Colage de fotografías para el oficio de trabajo en madera. Fuente: esta Investigación. 
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9.2 TALLERES DE CAPACITACIÓN TEÓRICA Y TÉCNICA. 

 
Solución creativa  
 
Con la información recolectada y organizada; el equipo de diseño se reúne para 
desarrollar una solución creativa al objetivo del proyecto; creación de líneas de 
productos innovadoras y competentes en el mercado, basándose en todos los 
componentes del proceso de formación tales como: 
 

 Conocimiento impartido a las artesanas durante los talleres de sensibilización 
 Conocimiento impartido a las artesanas durante las capacitaciones técnicas 
 Fortalezas y habilidades evidenciadas en la experiencia que las artesanas 

poseen en cuanto a oficio y técnica 
 Testimonio oral recolectado durante las entrevistas, asesorías puntuales y 

debates. 
 
El equipo de diseño conformado por Melisa Jurado D.I. y Raquel Riscos Pasante 
D.I. bajo la dirección de Jorge Mejía Posada Director del Laboratorio Artesanías de 
Colombia en Nariño, proceden organizar toda la información recolectada de los 
talleres de sensibilización para desarrollar la mejor solución creativa hacía la 
obtención de líneas de productos, teniendo en cuenta, además de la etapa 
“formación de ideas”, los grupos focales en cuanto a técnica, nivel de destreza y 
disciplina durante el proceso de formación. La consolidación de dicha información 
permite sesgar las líneas de productos a desarrollar de la siguiente manera, ver 
tabla 4: 
 

Línea Grupo Materia Prima 
Capacitación 

Técnica 

1. Gorros Animales I Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

2. Gorros Animales II Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

3. Asimétrica Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

4. Capucha Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

5. Círculos Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

6. Mochilas Túbulos Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

7. Mochilas Colores Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

8. Junior Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales 

9. Arquitectura Enchapado en Tamo Laminillas de Tamo Enchapado en Tamo 

10. Fiestas Patronales Enchapado en Tamo Laminillas de Tamo Enchapado en Tamo 

11. Monstros Varios Espuma fommy Ninguna 

12. Aromática Varios Fique Ninguna 

 

Tabla 4: Definición líneas de productos. Fuente: esta investigación   

 
Todo lo relacionado con las líneas de productos como: clase de producto, número 
de productos componentes de la línea, técnica, materia prima, colores, nombre, 
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etcétera… Se definen con base a los aportes que las artesanas fueron comentando 
a lo largo del proceso de formación. Todo lo anterior bajo la supervisión del director 
del Laboratorio Artesanías de Colombia en Nariño. 
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Cuadro 5: Descripción Línea 1 Animals I. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 6: Descripción Línea 2 Animals II. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 7: Descripción Línea 3 Asimétrica. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 8. Descripción Línea 4 Capucha. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 9: Descripción Línea 5 Círculos. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 10: Descripción Línea 6 Mochilas túbulos. Fuente: esta investigación. 



62 
 

 
  

Cuadro 11: Descripción Línea 7 Junior. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 12: Descripción Línea 8 Colors. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 13: Descripción Línea 9 Arquitectura. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 14: Descripción Línea 10 Fiestas patronales. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 15: Descripción Línea 11. Mounstros. Fuente: Esta investigación. 
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Cuadro 16: Descripción Línea 12 Aromática. Fuente: esta investigación. 
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Imagen  22: Colage de fotografías “mujeres trabajando”. Fuente: esta investigación. 

 
 

9.3 DISEÑO Y FABRICACIÓN DE LÍNEAS DE PRODUCTOS 

 

9.3.1 Diseño de líneas de productos. 

 
 

 
 

Cuadro 17: Etapa Creativa. Fuente: esta investigación. 



69 
 

 
Para comprender con claridad la procedencia del diseño de las líneas de productos, 
volvemos a hacer referencia al (Ver cuadro 17) de esta investigación, que sintetiza 
a la etapa creativa. La formación de ideas que parte de las asesorías puntuales, 
talleres de sensibilización y capacitaciones técnicas, llegan a las manos del equipo 
de diseño por medio de trazos de ideas, bocetos y el testimonio oral de las 
artesanas, con el fin de desarrollar soluciones creativas que nos lleven a la 
proyección de las líneas de productos. Obteniendo como resultado el diseño de las 
12 líneas de diseño expuestas anteriormente. (Ver anexo 5. Planos técnicos de las 
líneas de productos.) 
 

9.3.2 Fabricación de líneas de producción. 

 
Al finalizar el proceso se obtienen 31 prototipos y/o muestras de las diferentes líneas 
de productos; descritas a continuación:   
 

No.  Nombre Línea Cantidad 

1 Línea Animals I 3 Líneas 

2 Línea Animals II 2 Líneas 

3 Línea Asimétrica 3 Líneas 

4 Línea Capucha 3 Líneas 

5 Línea Círculos 3 Líneas 

6 Línea Mochilas 2 Líneas 

7 Línea Junior 3 Líneas 

8 Línea Colors 3 Líneas 

9 Línea Arquitectura Sin Resultados 

10 Línea Fiestas Patronales 8 Líneas 

11 Línea Mounstros 1 Línea 

12 Línea Aromática Sin Resultados 

 TOTAL     31 Líneas 

 
Tabla 5: Cantidad de líneas manufacturadas. Fuente: esta investigación  
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Cuadro 18: Resultados Línea 1 Animals I. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 19: Resultados Línea 2 Animals II. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 20: Resultados Línea 3 Asimétrica. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 21: Resultados Línea 4 Capucha. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 22: Resultados Línea 5 Círculos. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 23: Resultados Línea 6 Mochilas túbulos. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 24: Resultados Línea 7 Junior. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 25: Resultados Línea 8 Colors. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 26: Resultados Línea 10 Fiestas patronales. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 27: Resultados Línea 10 Fiestas patronales. Fuente: esta investigación. 
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Cuadro 28: Descripción Línea 11. Mounstros. Fuente: esta investigación. 

 
 
Se obtiene como resultado la materialización de 31 líneas de productos de las 12 
líneas diseñadas, a partir de la participación activa de las artesanas involucradas en 
el proceso de formación.  
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9.4 FORTALECIMIENTO MICROEMPRESARIAL  

 

9.4.1 Expoartesanías 201013 

 
Expoartesanías es catalogada como la mejor feria artesanal a nivel nacional, esto 
implica que se deba participar bajo la mejor calidad de producto, es por esto que se 
enfatiza en la pulcritud de los acabados. Las artesanas tienen a su favor su 
experticia y el hecho que la producción se está llevando a cabo bajo la supervisión 
del equipo de diseño y el monitoreo de las instructoras de las diferentes técnicas 
impartidas. Los productos serán seleccionados por el equipo de diseño y se 
enviarán con la marca CDA, en ese tiempo (2010 - 2011) “Centro de Desarrollo 
Artesanal”. 
 
De 31 líneas desarrolladas se envían al stand institucional de Artesanías de 
Colombia Nariño, 20 líneas que cuentan con la aprobación de la dirección de esta 
institución, ver tabla 6.  
 
 

Nombre de la Línea 
Número de Líneas 

Enviadas 

Línea Animals I 3 

Línea Animals II 2 

Línea Asimétrica 3 

Línea Capucha 3 

Línea Círculos 3 

Línea Junior 3 

Línea Colors 2 

Línea Mounstros 1 

 TOTAL: 20 Líneas 

 
Tabla 6: Cantidad de líneas manufacturadas. Fuente: esta investigación  

 
 
Estas líneas de productos permanecieron expuestas del 7 al 20 de diciembre del 
año 2010, en la ciudad de Bogotá, en el recinto ferial Corferias. Esta feria es la más 
importante feria de arte de toda América Latina, honor que se ha ganado edición 
tras edición.  
 

                                                           
13 Corferias Expoartesanías 2010. Disponible en internet: 
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2010/Diciembre/Paginas/20101206_19.aspx 
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Imagen  23: Fotografías al stand institucional sector Nariño. Fuente: Artesanías de Colombia S.A. 
Se distingue la línea Círculos, Junior y un componente de la línea Animales I. 

 

Una semana después de finalizar la feria, se hace una reunión dedicada al balance 

de dicha exhibición, en la que las artesanas y el señor Leandro; expresan su gratitud 
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ya que este evento tuvo gran afluencia y por lo tanto “buenas ventas”, como la 

población lo expresa. A continuación se resumen algunas de las frases expresadas 

por estas personas: 

 

 Oportunidad valiosa por la gran afluencia de publico 
 Contactos para pedidos y contrataciones 
 Recuperación de clientela 
 Oportunidad para vender a mejor precio los productos a razón del lugar del 

evento 
 Excelentes ventas  
 Disminución máxima del inventario 

 
 

9.4.2  II Feria de la mujer artesana en el carnaval 

 
Para lograr la mayor afluencia de posibles compradores, que se repartieron afiches 

y volantes en el centro de la ciudad y se movieron redes sociales como Facebook. 

Además de locución radial y la presencia de medios de comunicación como RCN, 

Todelar Estéreo y El Diario del Sur. 
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Imagen  24: Colage de fotografías II Feria de la mujer artesana en el carnaval. Fuente: esta 
investigación 

 

La feria se llevó a cabo en horario de 9am a 7pm durante los 3 días del evento, hubo 

deserción de algunas artesanas, 31 stands permanecieron llenos mientras los 9 

restantes permanecieron desocupados. No se presentaron perdidas en cuanto a la 

mercancía de cada artesana. 

Reporte de Ventas 

Se desarrolló un formato para reporte de ventas  en el que se debe diligenciar cada 

día el total de ventas y se puede contemplar el inventario actual y valor de cada 

artículo, al finalizar fueron pocas las artesanas que cumplieron con este requisito, 

pero este tipo de formatos ayuda a organizar sus finanzas. 
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9.4.3 Identidad visual corporativa 

 
Se hace entrega de Identidad visual corporativa a 43 beneficiarias; resultado del 
instrumento aplicado ya sea identidad colectiva, diseño y/o rediseño de marca. El 
instrumento se ayuda a diligenciar de acuerdo al conocimiento adquirido durante el 
“Taller de Habilidades Empresariales” dirigido por Domine Group, durante el mes de 
octubre del año 2010. Taller útil enfocado a las pequeñas empresas con contenido 
ventajoso en cuanto a Marca.    
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Cuadro 29: Desarrollo de identidad visual corporativa ENTAMI – Margoth Alfaro. Fuente: esta 

investigación. 
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Cuadro 30: Desarrollo de identidad visual corporativa ENTAMI – Margoth Alfaro. Fuente: esta 
investigación. 
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Cuadro 31: Desarrollo de identidad visual corporativa – Mejores resultados. Fuente: esta 
investigación.
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10. CONCLUSIONES 

 

10.1 DEL PROCESO 
 

 

Cuadro 32: Conclusiones del proceso de formación. Fuente: esta investigación. 

 
El anterior cuadro (ver cuadro 32) refleja la intervención lograda en el grupo objetivo, 

cuyo proceso a partir de las asesorías puntuales, los talleres de sensibilización 

(inmerso el taller de referentes) y las capacitaciones técnicas; logran un 

mejoramiento en la capacidad intelectual, creativa, técnica y práctica del desarrollo 

de productos, proyectando como resultado el diseño de 12 líneas de productos 

producto del aterrizaje de ideas por parte del equipo de diseño en las que se 

visibiliza  un progreso en el incremento del valor interno y externo del producto final. 
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10.2 DEL PRODUCTO 
 

A continuación se demostrará como se presenta un avance positivo e innovador en 

cuanto a manejo de línea y colección, referente, forma, textura, color, habilidad 

técnica y acabados. Conceptos impartidos durante el proceso de formación. Las 

siguientes figuras pretenden informar y visibilizar el progreso funcional, formal y 

estructural de los productos resultantes de este proyecto, en comparación a las 

muestras diagnosticadas en la entrevista con los productos de cada artesana.  

Línea y colección 

 
Cuadro 33: Conclusiones del producto – Línea y colección. Fuente: esta investigación. 

 
Este caso (cuadro 33) manifiesta que el producto resultado del proceso implica el 
concepto de Línea y Colección, conocimiento compartido en el segundo taller de los 
Talleres de Sensibilización. Se demuestra la ausencia del concepto Línea y 
Colección en los productos manufacturados por la artesana antes del proceso y se 
evidencia después del proceso: una línea de productos compuesta por dos 
elementos (bufanda/capucha y guantes). Se cambió la formal y la función del 
producto. También cambia la estructura por el hecho de aplicar la técnica en telares 
manuales que ahora es la composición estructural de esta línea. 
 
Referente 

 
Cuadro 34: Conclusiones del producto – Referente. Fuente: esta investigación. 
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En este caso (cuadro 34) nos referimos al concepto de referente, en el que se 
manifiesta la diferencia entre un producto que trabaje sin la conciencia del referente 
y uno que lleva un proceso de simplificación de la forma para lograr un módulo. Un 
referente bien proyectado refleja en el producto final formas innovadoras a partir de 
paisajes tradicionales. Este criterio analiza al referente como textura visual, por lo 
tanto la intervención es a nivel formal. 
 
Forma 

 
Cuadro 35: Conclusiones del producto – Forma. Fuente: esta investigación. 

 
Este cuadro (cuadro 35) refleja la aparente evolución de una prenda de vestir 
manufacturada de manera tradicional en cuanto a forma, función y estructura y 
como a partir de la forma se puede obtener diferentes variables para la composición 
formal bajo la misma función. De tal manera que se otorgan al producto 
características innovadoras, en este caso excéntricas. La parte estructural también 
se replantea, ya que para su manufactura se debe implementar el conocimiento 
adquirido en la capacitación de telares manuales. 
 
Textura 

 
Cuadro 36: Conclusiones del producto – Textura. Fuente: esta investigación. 

 
Este caso (cuadro 36) es un ejemplo de progreso en textura visual que se logra con 
base a la composición estructural. La Textura es un concepto compartido en los 
talleres de sensibilización durante el proceso de formación, del cual se aprendió a 
replantear la textura visual de un producto, en este caso, como complemento de la 
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reforma en la composición de su estructura, módulos circulares de diferentes 
tamaños que al unirlos y con un adecuado manejo de color, se forman líneas 
alrededor de un centro extendiéndose a manera de espiral. El producto final ahora 
tiene textura y una estructura diferente. 
 
Color 

 
Cuadro 37: Conclusiones del producto – Color. Fuente: esta investigación. 

En este cuadro (cuadro37) se evidencia el adecuado manejo de color. Como este 
concepto es netamente formal, no se hace referencia a función ni a estructura. Antes 
del proceso se evidencia un color elegido a conveniencia (afluencia de materia 
prima) que priva al producto de estética. El resultado es un producto que maneja 
dos colores que contrastan y pertenecen a la misma gama. Funcionan mejor al 
momento de combinar con el resto de prendas de vestir. La evolución en este caso 
es formal. 
 

 
Cuadro 38: Conclusiones del producto – Habilidad técnica. Fuente: esta investigación. 

 
En este caso (cuadro38) se hace referencia a la habilidad técnica que implica una 
reforma formal y estructural, por la intervención del conocimiento adquirido en la 
capacitación técnica en enchapado en tamo. En este caso la función del objeto no 
condiciona la habilidad técnica. Se observa que antes del proceso se usa otra 
técnica de decorado con esmaltes y resinas, se evidencia el progreso del producto 
al implementarse una nueva técnica de decorado (reforma estructural) que conlleva 
a lograr una mejor textura otorgando valor agregado y cambiando de manera radical 
la textura visual. 

Enchape en tamo 
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Acabados 

 
Cuadro 39: Conclusiones del producto – Color. Fuente: esta investigación. 

 
Los acabados, en este ejemplo,  implican reforma formal, funcional y por lo tanto 
estructural (cuadro 39). Se les planteó una nueva concepción de forma y función 
con el ánimo de innovar, de tal manera que se reforme el resultado final de un 
producto. Se observa que antes del proceso de formación; los productos eran poco 
originales, repetitivos y con bajo nivel en acabados. El resultado es un producto 
salido de lo convencional, exigiendo el buen uso del color, manejo de material y 
acabados con mejor nivel, para competir en el mercado. 
 

10.3 DEL ANTEPROYECTO  
 

Implementación de los tres ejes de construcción 

Respondiendo a la propuesta de pasantía aprobada por el departamento de diseño 

de la Universidad  de Nariño, se logra implementar los tres ejes de construcción; 

Organización Productiva, Organización logística y Organización Locativa, 

explicados a continuación: 

Organización Productiva 

Este eje contempla la utilización de herramientas prácticas que conlleven a la salud 

mental de las artesanas, como ejemplo disfrutar de buena música mientras se esté 

en el puesto de trabajo, que permitan la relajación y estimulación de los sentidos y 

por ende de la creatividad. Además se les recomienda el correcto uso de posturas 

adecuadas en pro de su salud física. 

Por otra parte se hace entrega de una plantilla en Microsoft Excel, en la que sin 

mayores complicaciones pueden hacer un cálculo real sobre el valor final de sus 

productos mediante la siguiente metodología: 

[Costo de materia prima + insumos] + 
[Tiempo empleado en cada pieza en minutos x 55*] + 
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[Sumatoria de los valores anteriores x porcentaje de ganancia 
 (Del 30% al 50%)]= 

_____________________________________________ 
PVP 

 
*55: Valor que resulta tomando como referencia el salario mínimo (total $800,000) /30(días del 

mes) /8(horas diarias) /60(min. x hora) = 55,5555… 

Ejemplo: Elaboró un par de guantes en el que empleo una madeja de hilo 

Carmencita en un tiempo de 3 horas. Entonces:  

[Costo de materia prima + insumos: $4.500]+ 
[180 minutos x 55* = $9.900] + 

[14.400 (Sumatoria 4.500 + 9.900) x 30% = $4.320] 
_____________________________________________ 

TOTAL $ 18.820, aproximado a $ 20.000. 
 

El anexo al que hacemos referencia, está diseñado con las formulas necesarias 

para que el PVP aparezca de manera automática sólo diligenciando el valor de las 

materias primas e insumos y el tiempo empleado en la elaboración, procurando así, 

la unificación de precios coadyuvando a una sana competencia y a un justo PVP 

que beneficie al cliente y a la artesana. 

La razón de ser del proyecto incentiva a este tipo de poblaciones, a organizarse y 

aliarse entre las mismas beneficiarias, con el ánimo de fortalecer empresas a través 

del capital y la mano de obra cooperativa.  

Organización Logística 

Dentro de las labores pactadas con el CDA – Nariño se encuentran la 

responsabilidad de coordinación  del evento “II feria de la mujer artesana en el 

carnaval”, en cuanto a: logística en general, presencia permanente durante el 

evento y emplear el material necesario para conllevar una buena administración de 

los recursos adquiridos. Coordinación de agenda durante todo el proceso de 

formación. 

Organización Locativa 

Coordinación de la distribución e instalación de stands. No hubo necesidad de 

diseño de stands ya que la Oficina de Género de la Alcaldía de Pasto, tiene en 

bodega los stands usados el año anterior, resultado de la I feria de la mujer artesana 

en el carnaval. 
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10.4 DEL ENTE DONATIVO 
 

Para la oficina de género, es muy importante la participación activa de la mujeres 

de la cuidad de Pasto, debiéndose a la Política pública de las mujeres y la equidad 

de género, busca mitigar la violencia intrafamiliar por medio de la independencia 

económica y se vale de proyectos productivos de este tipo, para alcanzar sus 

objetivos.  

Este proyecto busca beneficiar a 75 mujeres artesanas de la ciudad de Pasto, se 

inscribieron y diagnosticaron 99 mujeres de las cuales 86 continuaron con el 

proceso, lo cual supera las expectativas del proyecto generando excelentes 

resultados en cuanto a participación. El presupuesto sensible al género se invirtió 

de tal manera que abarque a un mayor número de beneficiarias y durante el proceso 

hubo una serie de capacitaciones en cuanto a perspectiva de género y violencias 

basadas en género. 

 

10.5 DE LA EGRESADA 

 

Los talleres de sensibilización en diseño son una herramienta que aporta a la mejora 

estética y técnica de productos. Afirmación evidenciable en los resultados del 

producto. Este es un proyecto de diseño social porque resuelve la problemática de 

un sector humano y que al ser dirigido a personas, permite un encuentro cercano 

con ellas, que genera lazos afectivos con la población beneficiaria procurando una 

mejor comunicación, aportando al resultado final de los productos desde una 

experiencia emocional. 

Un proceso de diseño como estos talleres de sensibilización es directamente 

proporcional entre la disciplina dentro del proceso y el resultado final del producto. 

Se demuestra que la carrera de diseño industrial tiene campos alternativos de 

aprendizaje y realización profesional. 
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11. RECOMENDACIONES 
 

Se hace una llamado a las instituciones estatales y privadas, para que se siga 

promoviendo este tipo de proyectos que fortalezcan a las poblaciones vulnerables 

y que estimulen el progreso económico de dicha población. Además de procurar la 

continuidad de los procesos ya implantados, que animarán a los o las beneficiarias 

de estas convocatorias a participar y a sentirse apoyados por las entidades. 

La disciplina y la adecuada ejecución de estos procesos formativos, conllevan a un 

mejor resultado de los productos que se elaboran dentro de estas metodologías. 

La importancia del registro fotográfico fortalece el reconocimiento de las 

investigaciones. 

Se recomienda el correcto uso del lenguaje incluyente dentro de los protocolos de 

atención, valoración y seguimiento, dentro de los formatos de las instituciones. 
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13. ANEXOS 

 

Anexo 1. Convenio de cooperación interinstitucional 
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Anexo 2. Certificado laboral Artesanías de Colombia S.A. 
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Anexo 3. Certificado laboral Oficina de Género, Alcaldía de Pasto. 
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Anexo 4. Contrato de prestación de servicios. 

 



106 
 

 

 

 Anexo 4. Contrato de prestación de servicios. 

 



107 
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