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RESUMEN

Los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion en disefio
industrial, permiten, entre otras cosas, articular saberes nuevos con experiencias y
habilidades que las comunidades han adquirido a través del tiempo y que se han
desarrollado a tal punto que hacen parte de las caracteristicas culturales de las
regiones. En particular, el presente documento da cuenta del proceso de trabajo
conjunto entre un grupo de artesanas de Pasto y la autora del presente proyecto
gue como egresada del programa de disefio industrial de la Universidad de Narifio
adelanto6 un proceso de acompafiamiento en la elaboracion de artesanias aportando
conceptos nuevos que mejoran el producto acabado y amplian las expectativas de
mercado de las artesanias y las condiciones de vida de las artesanas.

ABSTRACT

The acquired knowledge along the formation process in industrial design, allow,
among other things, to articulate new knowledge with experiences and abilities that
the communities have acquired through the time and that they have been developed
to such a point that you/they make part of the cultural characteristics of the regions.
In particular, the present document gives bill of the process of work group between
a group of artisans of Grass and the author of the present project that | graduated of
the program of industrial design of the University of Narifio it advanced an
accompaniment process in the elaboration of crafts contributing new concepts that
improve the completed product and they enlarge the expectations of market of the
crafts and the conditions of the artisans' life.
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la informacion detallada del proceso de formacion
que se desarrollé con las artesanas beneficiarias del PMA “Proyecto Municipal
Artesanal” cofinanciado por la oficina de Género de la Alcaldia de Pasto y
Artesanias de Colombia S.A. dentro de un convenio interinstitucional (Ver anexo 1.
Convenio) que aunan fuerzas presupuestales y de trabajo, con el &nimo de
beneficiar a determinada poblacion.

Desde una practica mas responsable a nivel profesional, en este tipo de proyectos
se emplea el concepto de disefio social, que implica un trabajo de entrega hacia las
personas, mas que ser un beneficio de transaccion de compraventa de un bien. Por
lo tanto; el proposito de este proceso de formacion fue el mejoramiento del nivel
competitivo de la actividad productiva del sector artesanal femenino en la ciudad de
Pasto y se abord6 mediante 4 ejes tematicos:

1. Formacion Técnica, capacitaciones practicas y tedricas que permitieron
desarrollar o afianzar habilidades de acuerdo al oficio que cada mujer opera y
ademas, reconocer el disefio Industrial y sus conceptos por medio de talleres, bien
aplicados, que permitieron tomar decisiones como el paso hacia la obtencién de un
producto innovador y competitivo en el actual y exigente mercado.

2. Mejoramiento productivo, completamente ligado al anterior paso y procur6 dotar
de nuevos conocimientos y mejores herramientas mentales y manuales, que
permitieron la elaboracion de productos sencillos, de bajo costo y por lo tanto
rentables.

3. Gestidon comercial, el convenio con la Alcaldia Municipal facilité la participacion
en ferias regionales y Artesanias de Colombia promovié la participacion en la feria
artesanal mas importante a nivel nacional “Exportesanias 2011”, logrando asi
espacios comerciales beneficiosos.

4. Fortalecimiento microempresarial, se logré con el resultado de los anteriores 3
items y como producto plus que contiene este proyecto, se proveyé de identidad
visual a las microempresas de las artesanas que culminaron dicho proceso de
formacion.

El publico objetivo son mujeres que se dedican a diferentes tipos de artes manuales,
en su mayoria son madres cabezas de familia y su mayor problema radica en su
bajo nivel econdmico, esto hace que sus productos sigan siendo tradicionalistas y
poco innovadores. Este proyecto y sus componentes buscan contribuir desde la
perspectiva del disefio industrial al mejoramiento a nivel formal, funcional y
estructural de los productos manufacturados por ellas mismas.

El resultado final se representa en 12 lineas de productos construidas a partir de la
formacion técnica brindada y el aporte del disefio como pieza clave para la creacion,
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modificacion y mejora de los mismos y la comercializacion del resultado fisico.
Donde el disefio industrial juega el papel més importante, puesto que llega a
proporcionar las herramientas necesarias para la concepcion de productos que bajo
la misma técnica artesanal precedente, se convierten en productos innovadores
con mayores posibilidades de comercializacion. En particular se propone el término
disefio artesanal que proyecta fusionar estos dos ambitos de creacidon opuestos
pero complementarios; el disefio industrial y la artesania. Todo esto ofrecido bajo
una metodologia agradable, sencilla y dindmica que comprende la idiosincrasia de
esta poblacién. Es un proyecto de disefio social ya que se transmite un conocimiento
profesional hacia una poblacion que carece de este discernimiento, esta poblacion
adopta este conocimiento hacia la proyeccion de nuevas formas de produccion y
deja de depender del profesional. Estimula su inventiva bajo una nueva perspectiva
de conceptos.

Las funciones desempefiadas en el marco del desarrollo de este proyecto
complementan el conocimiento adquirido dentro de la academia, pues permite
desarrollar las aptitudes necesarias para el ejercicio profesional, contemplando
nuevas alternativas de trabajo desde la individualidad creativa hacia la colectividad.
El periodo de actividades de 6 meses (septiembre 2010 — Febrero 2011) se sujeta
al plan aprobado por el Departamento de Disefio de la Universidad de Narifio.
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2. GLOSARIO

En el ARTE MANUAL la manualidad implica el conocimiento parcial de una

cierta técnica para realizar algo, es una informacion breve y simple diferenciandose asi de
la artesania por ser esta, un oficio que encierra todo un conocimiento de técnicas y el
desarrollo de las destrezas necesarias que permiten elaborar o transformar

algo mediante la aplicacién de ese conjunto de habilidades ancestrales. Asi es que, se
define arte manual como toda labor hecha mediante las manos, pero disponiendo de todo
un completo archivo mental de conocimientos tedricos, técnicas practicas, instrumentos y
elementos para alcanzar un logro: la obra. Su fin es despertar en el espectador
emociones, sentimientos y pensamientos y es en este momento cuando la

mera manualidad se convierte en Arte Manual.

ARTESANA es vista como trabajadora de una obra de arte, es la persona potencial para
generarle belleza, no se dedica a la reventa de articulos sino que los hace ella mismay
les agrega algun valor comercial. Las artesanas y artesanos se caracterizan por usar
materiales tipicos de su zona de origen para fabricar sus productos. Cada técnica con
materiales diferentes y que identifican el entorno de cada exponente. En su oficio tienen
gue competir con artesanias de otros paises a precios muy baratos, lo que les obliga
muchas veces a bajar la calidad de su productos para poder sobrevivir.

ARTESANIA se refiere al trabajo realizado de forma manual por una persona, sin el
auxilio de la energia mecanica y con poca intervencion de maquinaria. Su principal
caracteristica es que cada pieza es distinta a las demas, diferenciandola asi del trabajo en
serie o industrial. Su etimologia deriva de las palabras latinas artis-manus que significa
artes con las manos. Habitualmente la artesania comprende objetos decorativos y de uso
comun.

ASESORIAS PUNTUALES es un programa de asesorias que ofrece el Laboratorio de
Artesanias de Colombia, con el fin de ofrecer capacitacion integral de manera gratuita a
artesanos/as y productores/as de artesanias y artes manuales en areas como;
informacion de los servicios, programas y proyectos, desarrollo empresarial, apoyo a
creadores y creadoras de empresas, disefio de producto, disefio de imagen, costos y
procesos de produccion, identificacion y analisis del mercado objetivo, preparacion para
eventos feriales, entre otros. Buscando fortalecer el sector artesanal de cada region.

CDA: sigla que abrevia el conjunto de términos: Centro de Desarrollo Artesanal. Vigente
en el afio 2010.

La COMINICABILIDAD supone la comunicacion de una cosa a otra, en este caso
explicito, se refiere a la comunicacion de la esencia, de la identidad visual hacia el publico
objetivo al que se quiere llegar.

CROCHET se define crochet a la labor de tejer con la ayuda de una herramienta llamada

ganchillo. Es el arte de crear variedad de apliques y muestras, mediante el entrelazado
repetido de una o varias fibras con una aguja en forma de garfio. El crochet nos brinda la
posibilidad de crear tejidos con multitud de formas y colores. Es una técnica muy antigua,;
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gue actualmente se encuentra recuperada en la elaboracién manual de piezas de
bisuteria moderna e infinidad de piezas de decoracion, ademas de ser aplicable a
cualquier prenda de vestir.

DECORADO EN TAMO es una técnica que se remonta hacia las épocas de la colonia 'y
cuya materia prima es el tallo del trigo o la cebada. Mediante un proceso de
transformacion de dicha materia, se obtienen delgadas laminillas con las que se compone,
gracias a una base de papel, una lamina completa que se retaza segun el tipo de muestra
que se vaya a trabajar y con la que se decoran superficies generalmente en madera y con
un disefo ya definido.

DISENO ARTESANAL es la labor orientada a mejorar la concepcion, la calidad en el
disefio y la fabricacion en serie, de los productos elaborados de forma artesanal,
buscando siempre la eficiencia en los procesos productivos, replicando un mismo
prototipo, las veces que el publico objetivo lo demande. Agilizando asi el proceso de
produccion, de tal manera que dicha elaboracion resulte mucho mas rentable, y todo
esto sin perder de vista los elementos esenciales de su origen tradicional.

DISENO SOCIAL, para Victor Margolin, es aquella actividad productiva que intenta
desarrollar el capital humano y social al mismo tiempo que productos y procesos
provechosos; asi el disefiador debe prever y dar forma a productos materiales e
inmateriales que pueden resolver problemas humanos en amplia escala y contribuir al
bienestar social. Esta forma de pensar esta siendo construida por las corrientes que
ponen el énfasis en el disefio social. En esta vision el disefio social es una actividad
profesional y econémica, por eso no se debe enmarcar en el mundo de la caridad ni del
trabajo voluntario, sino que debe ser vista como una contribucion profesional que ha de
tenerse en cuenta en el desarrollo econémico local.

ENFOQUE DE GENERO es una herramienta de trabajo, una categoria de analisis con
base en las variables sexo y género, que permite identificar los diferentes papeles y
tareas que llevan a cabo los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las
asimetrias y las relaciones de poder e inequidades. Ademas, nos ayuda a reconocer las
causas que las producen y a formular mecanismos para superar estas brechas, ya que
ubica la problematica no en las mujeres o los hombres, sino en las relaciones socialmente
construidas sobre el poder y la exclusiéon. En dltima instancia, es una opcién politica
puesto que nos enfrenta al reconocimiento de que la realidad es vivida de manera
diferente por hombres y mujeres, con amplia desventaja hacia las mujeres, y nos
compromete con la transformacion de las inequidades.

GENERO son el conjunto de actitudes y roles que se asignan a uno y otro sexo
dependiendo del momento histérico, social, cultural, politico y econémico en el que se
encuentre. A las mujeres se les ha asignado el género femenino y a los hombres el
masculino. Los constructos de lo que debe ser un hombre y una mujer se imponen desde
el nacimiento a partir de complejos procesos de socializacion que varian de unas
sociedades a otras segun el contexto. Esto hace que hombres y mujeres sean valorados
de forma diferente e incluso desigual.
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IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA es el valor de la identidad visual de una empresa o
un producto, se puede apreciar cuando simboliza un grado determinado de prestigio
publico, un nivel de confianza y admiracién de los clientes y cuando inspira sentido de
pertenencia e identidad en los empleados, asociados y relacionados. Incluye el afan de
expresar lo que determinada empresa pretende comunicar. La identidad visual es la
traduccion simbodlica de la identidad corporativa de una organizacién, plasmada en un
programa o manual de normas de uso que establece los procedimientos para aplicar
correctamente una marca.

PMA: sigla que abrevia el conjunto de términos: Proyecto para Mujeres Artesanas. Sigla
propuesta por la ponente del actual documento, para resumir el nombre institucional del
proyecto; “Mejoramiento del nivel competitivo de la actividad productiva de 75 artesanas
en el municipio de Pasto, mediante la formacion técnica en el oficio, mejoramiento
productivo, gestion comercial y fortalecimiento microempresarial, con enfoque de Género”.

POLITICA PUBLICA es el conjunto de pasos ordenados y orientadores, que permiten al
Estado, solucionar problemas de la ciudadania y mejorar las condiciones de desarrollo de
la misma, dichos pasos orientadores son principios, criterios, escenarios de trabajo, lineas

de accibén, programas, planes y proyectos que, con recursos publicos y con la
participacién decidida de la comunidad, van a generar procesos productivos, educativos,
politicos, ambientales, culturales, comunicativos, en beneficio de la sociedad en general, o
de grupos focalizados por sus probleméaticas particulares. En este caso hacemos
referencia a la Equidad de Género

PPEMEG es la sigla que abrevia el conjunto de términos: Politica Publica para las
Mujeres y la Equidad de Género en Pasto.

REFERENTE desde el punto de vista del disefio; referente es aquello que se toma como
punto de partida en un proceso de creacion de productos. El referente es la base que nos
conduce a la produccion de ideas para el desarrollo de nuevos articulos mediante el
andlisis de sus caracteristicas. El referente puede ser representativo, cuando se apoya en
el entorno geogréfico, o de identidad; cuando refleja las costumbres, tradiciones,
comportamientos Yy la forma de vida de sus habitantes. Es una alternativa innovadora que
nos permite obtener nuevas formas, nuevos colores, nuevas funciones, etc.

SOUVENIRS palabra en idioma francés que traduce “recuerdo”. En materia de disefio se
refiere a los productos cuya finalidad es su venta al pablico como un recuerdo del lugar de
origen.

SPECS sigla que abrevia el conjunto de términos: Sistema de Programacion, Control y
Seguimiento para el Desarrollo de la Artesania y la Pequefia Empresa Colombiana.

VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO son aquellas violencias que se ejercen sobre las
mujeres con la particularidad de que se sustentan en el sistema patriarcal para justificar la
supremacia y dominacion masculina. Estas violencias pueden ser de tipo patrimonial o
econdmica, psicoldgica, sexual y fisica.
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3. JUSTIFICACION

Con este proyecto de pasantia se busco replantear el proceso productivo de las
mujeres dedicadas al oficio manual en la ciudad de Pasto. Este ha sido siempre un
proceso tradicional carente de innovacion, pero valiéndose del conocimiento
académico hacia la practica laboral, se involucré los términos basicos del disefio
como: producto, linea y coleccién de producto, referente, forma, textura y teoria del
color, en las manufacturas de este sector poblacional. De tal manera que esta
transmision de conocimiento constituyé la raiz del nuevo proceso productivo y la
concepcion de mejores elementos. También se involucré la capacitacion en
diferentes oficios como el enchape en tamo y tejeduria con telares. Asi entonces, el
disefio industrial contribuye a la renovacién de dichos productos en cuanto a calidad
estética e implementacioén técnica, aportando asi a incrementar los ingresos de
aguellas mujeres, en su mayoria, madres cabeza de familia.

A nivel nacional se disponen medidas que disminuyan la brecha de desigualdad
entre hombres y mujeres mediante el uso adecuado y pertinente de la PPMEG en
Pasto?, promoviendo la ampliacién de los espacios de productividad y empleo.

A nivel internacional, las Naciones Unidas mediante los ODM? (Objetivos de
Desarrollo del Milenio) plantean en el afio 2002, una serie de objetivos para el
desarrollo humano. El tercer objetivo “promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer” justifica y financia el progreso de este tipo de proyectos
productivos.

Asi, lo escrito se vuelve tangible, real y provechoso para el beneficio de esta
comunidad por medio del disefio industrial y la aplicacion de los cuatro ejes
tematicos: Formacion técnica, mejoramiento productivo, gestion comercial y
fortalecimiento microempresarial.

1 POLITICA PUBLICA PARA LAS MUJERES Y LA EQUIDAD DE GENERO EN PASTO. Disponible
en Internet:
http://www.pasto.gov.co/phocadownload/Genero/ppmyeq%20municipio%20de%20pasto%202007.
pdf

2 OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO. Disponible en Internet:
http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
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4. LA EMPRESA
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

4.1 RAZON SOCIAL Y NATURALEZA

Artesanias de Colombia S.A. es una sociedad de economia mixta del orden
nacional, constituida por Escritura Publica Niumero 1998 de 1964, sometida al
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y capital propio, que contribuye al progreso del sector
artesanal mediante el mejoramiento tecnolégico, la investigacion, el desarrollo de
productos y la capacitacién del recurso humano, impulsando la comercializacién de
artesanias colombianas. Sus sedes se extienden a seis departamentos del pais y
en Narifio se cuenta con la presencia del Almacén Laboratorio Artesanias de
Colombia en Narifio.

Imagen 1: ALMACEN ARTESANIAS DE COLOMBIA — PASTO. FUENTE: ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

4.2 OBJETIVO SOCIAL

Artesanias de Colombia S.A., fundada en el afio de 1964, tiene como objetivo
principal incrementar la participacién de los artesanos en el sector productivo
nacional, logrando un desarrollo integral sostenido que se manifieste en el
mejoramiento del nivel de vida reflejado tanto en un indice creciente de ingresos y
espacios de participacion social como en una mayor productividad vy
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posicionamiento de la artesania en los mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales. Para lograrlo se han definido una serie de objetivos y funciones?3.

4.3 MISION Y VISION

Mision

Liderar y contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal mediante el rescate
de la tradicion y la cultura, optimizando su competitividad a través de la
investigacion, el avance tecnol6

gico, la calidad, el desarrollo de productos, el mercadeo y la comercializacion en un
contexto de descentralizacion de la oferta de servicios y el desarrollo de
capacidades locales y regionales, de manera que se asegure la sostenibilidad de la
actividad artesanal.

Visién

Artesanias de Colombia en el 2014, sera la entidad que mediante el rescate de la
tradicion, la innovacion, el mercadeo y la comercializacion, habrd posicionado el
sector artesanal nacional e internacionalmente bajo criterios de sostenibilidad,
competitividad, mejoramiento continuo y respeto a la identidad cultural del pais.

4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3 Artesanias de Colombia S.A. Objetivos y Funciones. Disponible en Internet:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C _nosotros/objetivos-y-funciones 275
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Cuadro 1: Estructura organizacional de la empresa. Fuente: Portal Artesanias de Colombia S.A.*
2010.

Del anterior organigrama se desprenden las direcciones de los diferentes
almacenes y laboratorios de disefio a nivel nacional y se reconoce al Almacén
Laboratorio Artesanias de Colombia en Narifio, a cargo del D.I. Jorge Mejia Posada.

Cuadro 2: Estructura organizacional de la empresa.
Fuente: Portal Artesanias de Colombia S.A. 2010.

Coordinadordel Laboratorio
Artesanias de ColombiaS.A.

T

Area Administrativa Area de Apoyo a la Poblacién
Administracion, Contaduria, Profesionales
Secretaria Disefio, Arquitectura, Ingenieria

Pasantes
Disefo, Arquitectura, Ingenieria

Auxiliares

Personal de Apoyo

4 Como se trata de una entidad de caracter econdmico mixto, su estructura organizacional se
encuentran cargos designados por el Gobierno colombiano y otros de libre disposicion de la entidad.
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Cuadro 3: Estructura organizacional de la empresa. Fuente: Portal Artesanias de Colombia S.A.
2010

Ver anexo 2. Certificado laboral Artesanias de Colombia S.A.

OFICINA DE GENERO, ALCALDIA DE PASTO.

El presente proceso de formacion se coopera presupuestalmente con la Oficina de
Género, dependencia de la Alcaldia de Pasto. De quien hablaremos de mision,
vision y funciones de la empresa.

Mision:

Defender y promover los derechos de los
sectores poblacionales que sufren sesgos de
género; difunde entre la ciudadania en general la
Equidad entre géneros, para fortalecer la
convivencia pacifica.

Vision:

La Oficina de Género aplica politicas con
perspectiva de género y derechos humanos, para
que la equidad se asuma como parte
fundamental de la cotidianidad, donde los
habitantes del Municipio puedan vivir mejor, en
condiciones de bienestary proyeccion colectiva.

Funciones:

Promover el respeto, difusion y ejercicio de los derechos humanos. Disefiar,
promover coordinar e implementar la politica de género PPMEG. Desarrollar los
procesos de organizacion y participacion de las mujeres en las iniciativas politicas,
econdmicas, culturales y sociales.

Ver anexo 3. Certificado laboral Oficina de Género, Alcaldia de Pasto.
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5. PROBLEMA

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo artesanal hace parte de la historia cultual de los pueblos, esté ligado a
sus origenes, sus creencias y en muchos casos a su manera de entender el mundo.
En el presente proceso se aportd al mejoramiento de productos manufacturados por
mujeres artesanas de la ciudad de Pasto, aplicando conceptos de disefio industrial
qgue enriquecieron la calidad del producto, al mismo tiempo que incrementan los
ingresos de las artesanas propiciando ademas espacios de participacién social y de
inclusion que materialicen el goce efectivo de los Derechos Humanos de las
participantes.

5.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
¢ Es posible mejorar la calidad estética y técnica de los productos elaborados por

mujeres artesanas de la ciudad de Pasto mediante la implementacion de nuevos
conceptos de disefio industrial?
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6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad estética y técnica, mediante el disefio social, de productos
manufacturados por artesanas de la ciudad de Pasto que hacen parte de la empresa
artesanias de Colombia S.A.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la poblacion objetivo mediante el programa de asesorias puntuales
y diagnostico del producto; herramientas valorativas que ofrece la empresa
Artesanias de Colombia S.A.

2. Desarrollar talleres de capacitacién técnica y formacion tedrica para la
sensibilizacion desde el disefio hacia la artesania, dirigido a la poblacion
objetivo de este proyecto.

3. Disefiar lineas de productos con base al primer y segundo objetivo del
presente proyecto, contemplando la produccion de dichas lineas
manufacturadas por las mismas beneficiarias.

4. Fomentar el fortalecimiento microempresarial a través de la organizacion,

para la implementacion de identidad visual y la participacién en ferias
regionales y nacionales.
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7. MARCO TEORICO

7.1 MARCO HISTORICO

La artesania vista desde una esfera comudn, es la actividad que se realiza
manualmente, requiere de ardua labor y sumo cuidado, para obtener resultados de
particular calidad estética, es un oficio de origen tradicional y que se transmite de
generacion en generacion mediante diferentes técnicas y variados procesos. El
periodista y escritor Rodrigo Espinosa Villareal, con su obra Artesania Narifiense,
exalta culturalmente el nivel estético, cultural y profesional imaginario de los
capacitados artesanos, hombres y mujeres que sobresalen con sus peculiares
trabajos valorizados en el plano nacional e internacional® y arguye que la artesania
en Narifilo se caracteriza mucho por el entorno y la visibn sociocultural y
socioecondémica de la persona en si. Esta condicidn social se exalta en la poblacion
artesanal a la que el actual proyecto se enfoca, puesto que dichas mujeres se
desenvuelven en roles comunes como el ser madres, sostener su hogar, sostenerse
a ellas mismas y valerse de su aptitud manual y creativa para cumplir con estos
papeles. La Alcaldia Municipal al afrontar esta condicion social y debiéndose al
tercer ODMS®, “promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la
mujer”, se vale de su presupuesto para apoyar el fortalecimiento econémico de las
microempresas y en convenio con Artesanias de Colombia S.A. dan luz a proyectos
en pro del progreso social enfocado a diferentes sectores vulnerables, en este caso
mujeres artesanas de la ciudad de Pasto.

Este tipo de proyectos tienen origen en el mes de abril del 2009, cuando el Municipio
de Pasto y la Camara de Comercio de Pasto firman un convenio para el
mejoramiento del nivel competitivo de la actividad productiva de 30 artesanas del
municipio de Pasto, apenas el 40% del total de la poblacion actual. Mediante el
mejoramiento productivo, la gestion comercial y el fortalecimiento de la asociatividad
con perspectiva de Género. Este contrato permitio que la Camara de Comercio de
Pasto capacitara a 30 mujeres artesanas dedicadas a diferentes oficios manuales
como tejido crochet, tejido en agujones, bordados y confeccion entre otros. Las
actividades desarrolladas incluyeron la identificacion y el estado del grupo a través
del diagnostico de productos. El proyecto también incluyo actividades para el
mejoramiento técnico del oficio en la confeccion, la bisuteria, el patronaje y el
desarrollo de cinco lineas de productos en diferentes técnicas, las cuales se
promocionaron a nivel nacional, en la Feria Expoartesanias 2009 y en la | Feria de

5 ESPINOSA VILLAREAL, Rodrigo. Artesania Narifiense. Historia y vida. San Juan de Pasto —
Narifio — Colombia. p. 3

6 OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO. Disponible en Internet:
http://www.un.org/es/millenniumgoals/gender.shtml
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la Mujer Artesana en el Carnaval 2010. Lo anterior es visto por la Dra. Diana
Carolina Hidalgo directora de la Oficina de Género, como una buena oportunidad
para apoyar y exaltar el trabajo de la mujer artesana en nuestro carnaval e invitando
a la comunidad pastusa y a diferentes turistas a visitar esta feria’.

El 4 de Octubre de 2010, se firmo el convenio de cooperacion institucional entre la
oficina de Género de la Alcaldia, Artesanias de Colombia y la Camara de Comercio
de Pasto para la continuidad del proyecto municipal artesanal, como estrategia para
contribuir al fortalecimiento del sector femenino artesanal, esta vez beneficiando a
75 mujeres artesanas. En un solo afio se incremento la poblacion beneficiada en un
60%, esto gracias a la gestion de las instituciones convenidas, el aumento en el
presupuesto y la acogida de dicho proyecto por parte del publico objetivo. Dichas
entidades que participan en el convenio suponen la persistencia del proyecto en
adelante.

7.2 MARCO REFERENCIAL

Si bien los procesos de produccion artesanal hacen parte del desarrollo de la
humanidad y es posible por ello encontrar referentes en todas partes del mundo,
también es cierto que no todas las economias han potencializado tales practicas,
incluso en algunos paises el desarrollo industrial ha logrado desaparecer las labores
manuales y artesanales, renunciando con ello a su identidad. Por esa razon, se
toma como principales referentes para este tipo de procesos a las experiencias
vividas en otros paises del continente Americano, como Bolivia y Chile.

En Bolivia se destaca el tema de los tintes naturales como un elemento que
revaloriza los productos textiles de ese pais; sin embargo, no debe perderse de vista
que se trata de una practica aprendida de los pueblos originarios que al retomarse
y adaptarse al desarrollo de la industria textilera actual, logra una excelente sinergia
entre tradicion y desarrollo al mejorar la calidad de los productos y por ende su
comercializacién en el mercado interno y en el mundo.

El Viceministerio de Ciencias y Tecnologia conjuntamente con el
Programa de las Naciones Unidas (PNUD) para el desarrollo, mediante
el programa Art Gold Bolivia, realizaron varios talleres para la
capacitacion de productores de textiles artesanales en el proceso de
coloracién. “Es importante retomar los conocimientos ya adquiridos por
comunidades antiguas, para el empleo de estos colorantes organicos
dentro de las comunidades, no solamente rurales, sino también

7 ESTRADA, Dario. 30 mujeres artesanas de pasto exponen sus productos en feria. San Juan de
Pasto 2010. www.pasto.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1130:30-mujeres-
artesanas-de-pasto-exponen-sus-productos-en-feria
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urbanas”, senal6é el asesor técnico principal del programa Art Gold
Bolivia, Attilio Aleotti.

Las organizaciones capacitadas en coloracion forman parte de la Red
OEPAIC, que agrupa a mujeres y hombres del area rural, dedicados a
la produccién artesanal de textiles que se dirigen a la exportacion?®,

Imagen 2: Producto de exportacion.
Fuente: Telar Azul.

Un ejemplo de lo citado anteriormente, son los productos manufacturados por el
pueblo Ayoreo de Bolivia, que hacen parte de los programas de mejoramiento
industrial del gobierno Boliviano.

Imagen 3: Producto de exportacion.
Fuente: http://www.minculturas.gob.bo.

Un caso similar es lo que sucede en Chile donde la Comercializadora de Productos
Artesanales COMPARTE, bajo el concepto de comercio justo hace
acompafamiento de procesos artesanales en distintas lineas con el objeto de

8 Imafia Gabriel, Textileros revalorizan saberes y practicas con tintes naturales. Revista Digital Arte
Textil. Recuperado en http://esartetextil.blogspot.com/2010/10/procesos-de-tenido-ancestrales-

y.html
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“apoyar a los pequefios productores en la busqueda de mercado para los productos
que elaboran™,

7.3 MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

v Constitucion Politica de Colombia (Articulos 2, 123, 209 y 270)
Aplican para el tema de servicio al ciudadano y participacion ciudadana.

v' Conpes 3649 Politica nacional Servicio al ciudadano
Presentan los lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano. (Aplica en el tema de servicio al ciudadano y participacion ciudadana).

v' Ley 962 de 2005 (Ley Antitramites)
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. (Aplica en
el tema de servicio al ciudadano y participacién ciudadana)

v Ley 36 de 1984 (Ley del Artesano. Se reglamenta la profesiéon de artesano,
y el registro de artesanos a través de Artesanias de Colombia S.A.).
El decreto define como artesano a la persona que ejerce una actividad profesional
creativa en torno a un oficio concreto en un nivel preponderantemente manual y
conforme a sus conocimientos y habilidades técnicas y artisticas, dentro de un
proceso de produccion. Ademas establece las siguientes categorias: Aprendiz,
Oficial, Instructor y Maestro artesano.

v Constitucion Politica de Colombia Articulo 13. Acuerdo No. 020 del Concejo
Municipal de Pasto
Por medio del cual se adopta la politica publica para las mujeres y la equidad de
género en el municipio de Pasto y se dictan otras disposiciones.
Articulo 3°. Responsabilidad de la ejecucion de la politica publica para las mujeres
y la equidad de género.
Articulo 6°. Presupuesto sensible al género.

° Comparte:
http://creasfile.uahurtado.cl/Presentaci%C3%B3n%20Comparte%20UAH. pdf
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8. METODOLOGIA

8.1. ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO

Se establece un cronograma de actividades acordado con la direccion de la
empresa Almacén — Laboratorio Artesanias de Colombia S.A. para 6 meses (Ver
anexo 4. Contrato de prestacion de servicios), empezando a finales del mes de
septiembre de 2010 con la recoleccion de las bases de datos disponibles en la
oficina de género de la Alcaldia Municipal, para contactar y asignar entrevistas de
30 minutos en jornadas diarias de 8:30 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:30 pm,
durante las dos primeras semanas del mes de octubre, obteniendo como resultado,
la inscripcidn y la evaluacion de producto de 60 mujeres artesanas con experiencia.
Registro de evaluacién en formato FORFAT 20 — Version 4 y registro fotogréfico de
producto e identidad visual en caso de poseerla.

Para cumplir con el nimero objetivo de la Alcaldia Municipal, se suma un grupo de
mujeres aprendices para el oficio de enchapado en tamo (15 mujeres) y tejeduria
crochet (25 mujeres), estas entrevistas quedan consignadas en el registro de
beneficiaria SPECS “Sistema de programacion, control y seguimiento para el
desarrollo de la artesania y la pequefia empresa colombiana”, en el que se registran
datos generales y especificos como: tipo de actividad, formacion artesanal, nivel de
destreza, oficio, técnica, materia prima, insumos, asociatividad y la informacién
socioeconémica a grandes rasgos. Ademas se lleva seguimiento de asistencia,
desempenio y sus respectivas observaciones.

8.2 TALLERES DE CAPACITACION TEORICA Y TECNICA

8.2.1 Talleres de sensibilizacion

Los talleres de sensibilizacibn son una estrategia comprensible, dentro del
programa de asesorias puntuales y se imparte el conocimiento adquirido en la
academia; en 6 clases bajo el siguiente contenido. No se hara énfasis puesto que
se cuenta con el conocimiento suficiente para visualizar esta terminologia.

Los Talleres de Sensibilizacion en Disefio, son la mejor herramienta que el
laboratorio puede proporcionar para alcanzar una linea de productos rica en
conceptos de disefio. Dichos conceptos se instruyen de la siguiente maneray en el
siguiente orden:

Taller 1. El Producto
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El producto es un objeto de disefio basado en las necesidades o los deseos de los

consumidores y las funciones para las cuales fue creado (Requerimientos y
Determinantes).

Imagen 4: Colage de ayuda audiovisual para taller: “El producto”. Fuente: Laboratorio Artesanias
de Colombia S.A.

Taller 2. Linea y Coleccion de Producto

La linea se compone por dos productos como minimo que se relacionan por sus
caracteristicas fisicas y de usabilidad para un fin comuan. La coleccién, se compone
por un determinado numero de lineas que marcan una tendencia.
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Imagen 5: Colage de ayuda audiovisual para taller: “Linea y coleccion”. Fuente: Laboratorio
Artesanias de Colombia S.A.

Taller 3. Referentes

En disefio, el referente es aquello que se toma como punto de partida conduciendo
a la produccion de ideas para el desarrollo de nuevos productos dentro de un
proceso de disefio. Para este taller se usan 5 temas para referentes, todos
relacionados a nuestra identidad cultural y nuestra biodiversidad (arquitectura, flora
y fauna, fiestas patronales, geografia y simbologia ancestral).
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Imagen 6: Colage de ayuda audiovisual para taller: “Referentes”. Fuente: Laboratorio Artesanias
de Colombia S.A.

Taller 4. La Forma

La forma es la constitucion externa de algo en cuanto a sus caracteristicas fisicas
como tamano, color y textura determinada. En disefio la forma depende de lo que
el autor quiera representar en base a unas necesidades ya establecidas.

Imagen 7: Colage de ayuda audiovisual para taller: “La forma”. Fuente: Laboratorio Artesanias de
Colombia S.A.

Taller 5. La Textura

La textura es un elemento visual y tactil que se refiere a la superficie de un objeto.
Es la repeticién de una unidad donde la lectura del conjunto es mas importante que
esa misma unidad, dotando al producto de cierto caracter perceptivo o sensorial.
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Imagen 8: Colage de ayuda audiovisual para taller: “La textura”. Fuente: Laboratorio Artesanias de
Colombia S.A.

Taller 6. Teoria del Color

El color es una percepcién visual que ayuda a reflejar mediante sensaciones lo que
se pretende comunicar. En este taller no solo se habla de conceptos béasicos del
color como matiz, tono o gama, sino también de contraste y mejor aun de psicologia
del color.
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Imagen 9: Colage de ayuda audiovisual para taller: “La textura”. Fuente: Laboratorio Artesanias de

Colombia S.A.
| Taller 1. El Producto
Grupo Fecha Hora Asistencia | Cupo
Grupo I. Telares 16 de noviembre | 2:00 p.m. 30 mujeres| 30
Grupo Il. Tamo 17 de noviembre 2:00 p.m. 14 mujeres 20
Grupo Il Varios 16 de noviembre | 9:00 a.m. 11 mujeres| 25

Contenido: Definicion. Conceptos de producto, Clasificacion de los productos.
Comparacion entre productos industriales y artesanales. Componentes del
producto artesanal (Cultura e identidad, disefio e innovacion, calidad, manejo
técnico productivo, acabados, empaque y embalaje). Producto artesanal
indigena, tradicional, contemporaneo y étnico.

| Taller 2. Linea y Coleccién de Productos |

Grupo Fecha Hora Asistencia | Cupo
Grupo I. Telares 16 de noviembre | 3:00 p.m. 30 mujeres| 30
Grupo Il. Tamo 18 de noviembre 2:00 p.m. 16 mujeres 20
Grupo Il Varios 17 de noviembre |  9:00 a.m. 12 mujeres| 25

Contenido: Definicion y ejemplos de lineas de productos. Investigacion de

mercado (grupo objetivo, comercializacion y tendencia). Definicién vy
preparacion de coleccion.
| Taller 3. Referente |
Grupo Fecha Hora Asistencia | Cupo
Grupo |. Telares 17 de noviembre 2:00 p.m. 27 mujeres 30
Grupo Il. Tamo 19 de noviembre 2:00 p.m. 10 mujeres 20
Grupo lll Varios 18 de noviembre 9:00 a.m. 13 mujeres 25

Contenido: Definiciébn, caracteristicas (representativo, de identidad e
innovador). Referente Biodiverso, universal, particular y valores. TALLER
PRACTICO.

| Taller 4. La Forma

Grupo Fecha Hora Asistencia | Cupo
Grupo I. Telares 19 de noviembre | 2:00 p.m. 29 mujeres | 30
Grupo Il. Tamo 22 de noviembre 2:00 p.m. 17 mujeres 20
Grupo Il Varios 19 de noviembre |  9:00 a.m. 10 mujeres| 25
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Contenido: Definicion, Forma/Figura. Clasificacion de la forma (formas
geométricas, organicas, rectilineas e irregulares). Interrelacion de forma
(Composicion con moddulos, Distanciamiento, toque, superposicion,
penetracion, unidn, sustraccion, interseccion y coincidencia). Tipos de
repeticion del modulo (color, textura y direccion del modulo). TALLER
PRACTICO.

| Taller 5. La Textura

Grupo Fecha Hora Asistencia | Cupo
Grupo |. Telares 19 de noviembre | 3:00 p.m. 29 mujeres | 30
Grupo Il. Tamo 23 de noviembre 2:00 p.m. 14 mujeres 20
Grupo Il Varios 22 de noviembre 9:00 a.m. 10 mujeres 25

Contenido: Definicion. Unidad/Lectura en conjunto. Texturas visuales
(Decorativa, visual, espontanea, mecanica). Textura tactil (Natural asequible y
modificable). TALLER PRACTICO.

| Taller 6. Teoria del Color |

Grupo Fecha Hora Asistencia | Cupo
Grupo I. Telares 24 de noviembre |  2:00 p.m. 28 mujeres | 30
Grupo Il. Tamo 24 de noviembre 2:00 p.m. 17 mujeres 20
Grupo Il Varios 26 de noviembre |  9:00 a.m. 6 mujeres 25

Contenido: Definicion. Tono. Matiz. Gradacion. Saturacion. Brillantes.
Policromia. Matizacién. Circulo cromatico. Colores frios/calidos. Colores
primarios/secundarios/terciarios. ~ Contrate. ~ Armonia  del  contraste.
Composicién acromatica/monocromatica/policromatica. Equilibrio. Significado
de los colores. TALLER PRACTICO.

Tabla 1: Cronograma Talleres de Sensibilizacién en Disefio

Estos talleres son responsabilidad de la direccion del Almacén Laboratorio
Artesanias de Colombia en Narifio y el equipo de disefio conformado por:

D.l. Jorge Mejia Posada Director
D.l. Melisa Jurado Paredes Contratista
D.G. Jorge Mario Bolafios Contratista
Raqguel Riscos Nichoy Pasante

Quienes deberan dirigir dichos talleres de manera teorica y practica, responder
inquietudes y asesorar ideas.
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8.2.2 Capacitaciones técnicas

Para las capacitaciones técnicas y teorico/practicas, se conforman grupos
distribuidos de la siguiente manera:

Grupo | |Telares Manuales 30 Cupos
Grupo Il |Enchapado en Tamo 20 Cupos
Grupo lll | Varios 25 Cupos

Se define que la capacitacion técnica que se impartira sera a votacion y ganando la
mayoria, se escogio la capacitacion en telares manuales — Grupo |, esto se debe a
que el 44% de la poblacion se dedica al oficio de tejeduria. La capacitacion en
enchapado en tamo ya estaba determinada — Grupo II, que lo conforman las 14
mujeres aprendices y 6 cupos para las mujeres artesanas diagnosticadas dedicadas
al trabajo en madera. EIl grupo Ill se conforma por el resto de artesanas dedicadas
en su mayoria a las manualidades, confeccién, bisuteria y quedan inmersas las
artesanas con nivel educativo universitario.

A continuacién una breve descripcion del contenido de las capacitaciones técnicas.
Los materiales de aprendizaje son otorgados bajo el presupuesto de las empresas
en convenio: Artesanias de Colombia S.A. y la Alcaldia Municipal.

Ficha Técnica Capacitacion Técnica en Telares Manuales

Responsable: |Ana Maria David.
Experta Artesana en Telares Manuales

Fechas: 12, 16, 17, 18, 24, 29 y 30 de noviembre 2010
Cupo: 30 cupos
) Instalaciones Almacén Laboratorio Artesanias de Colombia en
Lugar: o
Narifio
Horario: 2-6 pm

30 Kits de telares manuales que incluyen un telar tipo maya y

rl\gaheé'r?éo_ dos telares circulares en dos dimensiones diferentes. Materia
9 ' prima y papeleria (Guia teorica).
Motivar a la poblacion femenina dedicada al oficio de tejeduria
a perfeccionar y variar sus conocimientos en dicha técnica
Obietivo para el incremento en la productividad y rentabilidad de los
deJIa productos fabricados por 30 mujeres artesanas beneficiarias.

Desarrollar su creatividad, promover la continuidad de los
conocimientos desarrollados e intervenir en su formacion
técnica mediante el taller de formacion denominado “Telares
Manuales” (2 tipos: Circular en dos tamarfios y Maya) de

intervencion:
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acuerdo a la encuesta realizada a la poblacion total de
artesanas para su aprobacion.

Desarrollo
técnico:

Al finalizar el curso, la poblacion a quienes va dirigido el taller,
deberéa saber dos tipos de muestra con cada telar. Las
muestras son tipos de tejido que varian por la construccion del
punto tejido.

Tabla 2: Ficha Técnica Capacitacion Técnica en Telares Manuales.

Capacitacién Técnica en Enchapado en Tamo
Respons Ruth Mary Suarez.
able:
Fechas: |12, 16,17,18, 19, 22, 23, 24, 25y 30 de noviembre 2010
Cupo: 20 cupos
Lugar: Instfailaciones Almaceén Laboratorio Artesanias de Colombia en
Narino
Horario: |2-6 pm
Material |20 Kits de Decoracién en Tamo que contiene 3 bases en madera
requerid |para decoracion para el producto final, material para induccién,
0: materia prima e insumos. Papeleria (Guia teorica).
Capacitar a 20 mujeres beneficiarias en el oficio de “Decoracion en
Objetivo | Tamo” para desarrollar su creatividad y lograr un conocimiento
de la general sobre la labor artesanal del enchapado en tamo con el fin de
intervenc |brindar a las beneficiarias otra técnica de creacidon muy reconocida a
ion: nivel nacional y que aportara en variacion e innovacion hacia el
producto final.
Al finalizar el curso, la poblacién a quienes va dirigido el taller,
Desarroll . -
o det_)era_n, saber de}sdg la obtencién de las laminillas de tamo _hasta la
téenico: apllcaqlon dg Iq técnica sobre bases de madera reales, mediante
ejercicios practicos.

Tabla 3: Capacitacion Técnica en Enchapado en Tamo.

8.3 DISENO Y FABRICACION DE LINEAS DE PRODUCTOS.

8.3.1 Disefio de lineas de productos.

Es la puesta en practica de la metodologia de disefio para la artesania de Artesanias
de Colombia; que se basa en retomar y fortalecer los caracteres de identidad y
cultura, preservar y fortalecer las técnicas artesanales y aplicar los conceptos
basicos de innovacion de producto bajo la Optica de los modos de intervencion en
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la artesania que son: Creacion, Diversificacion, Mejoramiento, Redisefio y Rescate;
empleadas segin sea Artesania Etnica, Tradicional o Contemporanea. Se aplica el
concepto de Linea de producto y Coleccién, basada en la aplicacion de referentes
propios de cada taller o grupo artesanal.

De acuerdo a cada oficio y/o técnica artesanal se busca establecer las pautas de
calidad en la aplicaciéon de los acabados y terminados en las materias primas y en
los procesos productivos; en la mayoria de los casos las deficiencias de calidad se
observan justamente en estos puntos, ya que no se visualiza como una parte
integral del proceso, por lo que es importante establecer un control de calidad muy
estricto en el que se admitan el menor nimero de errores posible.

Manejo del color: El color se emplea en los productos para atraer la atencion,
agrupar elementos, indicar significados y realzar la estética. El color puede lograr
gue los disefios resulten mas interesantes y estéticos desde el punto de vista visual,
ademas de reforzar la organizacion y el significado de los componentes de un
producto. Pero si se aplica de forma inadecuada, puede perjudicar seriamente la
formay la funcion del mismo.

Comunicacion: Los productos artesanales deben establecer una comunicacion no
verbal, un sentimiento o emociéon, empleando una imagen evocadora que transmita
la informacidn necesaria para que haya una lectura clara por parte del usuario.

Es importante tener en cuenta que el disefio de hoy no busca crear solo formas e
imagenes, sino deseos, interacciones e identidades?®.

La etapa creativa se desarrolla en dos tiempos, formacion de ideas y el desarrollo
de las mismas, hacia un fin comdn: la creacion de las lineas de disefio. Ver cuadro
4,

10 Artesanias de Colombia S.A. Programa Nacional de Asesorias Puntuales. Disponible en Internet:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C asesoria/diseno-y-desarrollo-de-

producto 1444
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Cuadro 4. Etapa Creativa. Fuente: esta investigacion.

Formacion de ideas: las ideas para la creacion de las lineas de productos
provienen del proceso de formacion impartido a las mujeres artesanas y se definen
los siguientes aspectos a tener en cuenta:

¢,De donde vienen estas ideas?

v' Asesorias puntuales
Las personas beneficiarias podran adquirir herramientas sobre los temas de disefio
y desarrollo de producto, las cuales les serviran para la realizacién de sus piezas en
miras a obtener un producto que sea competitivo en el mercado sin perder la
tradicién artesanal y que a su vez aporte a su desarrollo empresarial. Durante las
sesiones que se realicen, el disefiador o disefiadora, acompafara al artesano en el
disefio de un producto artesanal que garantice la continuidad a todos los rasgos que
caracterizan las diferentes identidades, exaltando técnicas artesanales,
promoviendo el adecuado uso de materiales fortaleciendo con este resultado el

40



patrimonio inmaterial de nuestro paist!. Se debe resaltar que dentro del programa
de asesorias puntuales se evalla el producto como medicion de la calidad del
mismo, la destreza habil, el oficio al que se dedican y las capacitaciones técnicas
que se impartiran. También influirdn las sugerencias verbales desde la perspectiva
de estas artesanas conocedoras de su tradicional mercado.

v Talleres de Sensibilizacion
Los talleres de sensibilizacion en disefio y haciendo énfasis en el taller de referente

gue todas las mujeres artesanas deberan cursar para cumplir con el proceso de
formacion, forman parte de la raiz para extraer el concepto de disefio con el que se
desarrollaran las lineas de productos.

Las lineas de productos provienen de referentes tales como:

v Arquitectura

v" Biodiversidad

v" Fiestas Patronales

11 Artesanias de Colombia S.A. Programa Nacional de Asesorias Puntuales. Disponible en Internet:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C asesoria/diseno-y-desarrollo-de-

producto 1444
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v' Geografia

v Simbologia Ancestral

¢, COmo vienen estas ideas?

Las ideas vienen a través de trazos, bocetos y la recoleccion del testimonio oral de
las artesanas, que juntos le permiten al equipo de disefio, captar una idea clara,
aterrizar y proyectar la idea que esta poblacién quiere plantear.

¢ Para qué vienen estas ideas?

Estas ideas vienen para la creacion de lineas de produccién que vivencien un
proceso de formacion impartido y que generen sentido de pertenencia ya que las
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artesanas sienten que involucran su pensamiento en el disefio, no sélo se desplaza
su importancia hacia la manufactura.

Desarrollo de ideas: El disefio de las lineas desarrolladas por el equipo de disefio
del Almacén Laboratorio Artesanias de Colombia en Narifio, con base al proceso de
formacién de las artesanas, los aportes orales e intelectuales de las mismas y el
aval de la direccion de esta institucion, involucran con gran esmero los conceptos
impartidos durante este taller formativo tales como: linea de productos, color,
referente, forma, textura e innovacion. Se adapta la técnica aprendida en la
academia hacia la sociedad, convocando procesos y compartiendo conocimientos
en la busqueda de un “Disefio Social”.

El papel de un buen disefiador social es el que genera vida (ideas) totalmente
independientes al disefiador, de tal manera que de este personaje no se
dependa.

Eugenio Tiselli— TEDX Pasto 2014.

Con las herramientas definidas, analizadas y archivadas, se procede a la busqueda
de la mejor solucién creativa que dard como resultado el disefio de las lineas de
productos y los respectivos planos técnicos que se deberan presentar en el formato
que el Laboratorio Artesanias de Colombia S.A. proporciona.

8.3.2 Fabricacién de lineas de produccion.

Repartidos los planos técnicos con los productos a elaborar, se hace entrega de la
materia primay ahora depende del compromiso de cada artesana para culminar con
el proceso y beneficiarse de la participacion en Expoartesanias 2010. Para tener un
mejor control, e induciendo a correctas posturas en el lugar de trabajo, las artesanas
evolucionan el prototipo en las instalaciones del Aimacén Laboratorio Artesanias de
Colombia en Narifio. Se presentan beneficios como el asesoramiento permanente
de las instructoras de cada técnica, la asesoria y la disponibilidad del equipo de
disefio y la compafiia del resto de artesanas brindandose entre ellas apoyo laboral
y Se genera un espacio de esparcimiento fraterno a manera de circulo de mujeres
entre ellas mismas.
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Imagen 10: Colage de fotografias “artesanas en fabricacion de las lineas de produccion”. Fuente:
esta investigacion.

8.4 FORTALECIMIENTO MICROEMPRESARIAL

El convenio celebrado entre estas empresas, planifica el fortalecimiento
microempresarial mediante la organizacibn de las artesanas procurando su
estabilidad econdémica, impulsando la asociatividad para la participacion activa en
ferias nacionales y regionales y la implementacion de identidad de su empresa en
la proyeccion de su propia identidad visual corporativa.

8.4.1 Expoartesanias 2010.

Uno de los incentivos, en aras de motivar a esta poblacién de mujeres artesanas,
es la oportunidad de participar con sus productos en Expoartesanias 2010, que es
un programa estratégico-comercial entre Corferias y Artesanias de Colombia S.A. 'y
busca incorporar altos estandares de calidad en disefo, innovacion y desarrollo
tecnoldgico de los productos artesanales.
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EXPOARTESANIAS 2010 celebrara este afio su vigésima edicion, en la cual
perseguira seguir fomentando los altos estandares de calidad en los
productos artesanales con un alto contenido de disefio. Ademas esta feria
ayuda a dinamizar y fortalecer el sector artesanal colombiano y se ha
constituido en la plataforma para que los comercializadores y distribuidores
nacionales e internacionales encuentren productos con calidad e identidad
que satisfagan todas sus expectativas... ...Organizada por el Centro
Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogot4, Corferias, en asocio
con Artesanias de Colombia, Expoartesanias presentard en 2010 la méas
amplia y diversa oferta de productos de calidad, entre objetos utilitarios, de
decoracién para el hogar, objetos funcionales, muebles, joyeria, productos
gue rescatan oficios artesanales indigenas y afrocolombianos, y una muestra
importante de aquellos que utilizan técnicas artesanales ancestrales con
disefios contemporaneos y urbanos?2.

Imagen 11: Publicacion homepage. Fuente: Expoartesanias 2010.

Una vez el conocimiento es adquirido en la academia; es compartido hacia el publico
objetivo del proyecto, procura la independencia de este publico hacia un disefiador
0 a una institucion, ya que en su mente se cultiva saber, que lleva a otra percepciéon
de creacion con la pretension de innovar y crear productos competitivos en el actual
mercado.

12 EXPOARTESANIAS 2010. Disponible en Internet: http://www.portalferias.com/expoartesanias-
2010-colombia 2428.htm
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Partiendo de esta premisa, el equipo de disefio escoge los productos que seran
enviados hacia Expoartesanias 2010, calificando los siguientes criterios que no
dependen del disefio de las lineas de productos, si no de la manufactura de los
mismos. Los criterios que se tuvieron en cuenta son: aplicacion de la linea, habilidad
técnica y acabados.

Como ya sabemos; Expoartesanias 2010 se lleva a cabo del 7 al 20 de diciembre
de 2010. La entrega de planos técnicos, materia prima e insumos se realizé durante
la primera semana de diciembre y la fecha maxima de entrega se define para el 13
de diciembre, haciendo envios diarios de los productos que lleguen antes de esta
fecha, para que estén el mayor tiempo exhibidos.

8.4.2 Il Feria de la mujer artesana en el carnaval

Imagen 12: Flyer publicitario Il Feria
de la mujer artesana en el carnaval
2011. Fuente: esta investigacion.

La Il feria de la mujer artesana resulta de los esfuerzos aunados entre El Municipio
de Pasto, Camara de Comercio y Artesanias de Colombia S.A, con la colaboracion
de Corpocarnaval. Esta feria responde a uno de los objetivos de dicho convenio en
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el que se recalca la creacion de espacios que promuevan el comercio de los
productos elaborados por las mujeres artesanas de la ciudad de Pasto.

Durante el proceso de la feria se permite conocer las necesidades de cada
concursante, sus metas y anhelos. En general se trata de mujeres trabajadoras,
talentosas y amables que buscan dar a conocer los productos manufacturados
desde su propia inventiva, encontrando caracteristicas sociales como:
desplazamiento, vulneracion de derechos, discapacidad, madres cabezas de
familia, j6venes emprendedoras y mujeres que quieren incursionar en materia de
artesania y trabajo manual.

La feria se debe desarrollar durante los dias 5, 6 y 7 de enero en el centro Cultural
Pandiaco. El montaje de los stands se lleva a cabo el dia 4 de enero a cargo del
Maestro Arturo Rodriguez, responsable de la instalacién bajo los planos técnicos de
distribucion que deberéa desarrollar el equipo de disefio para la organizacion de 40
stands comerciales de 180 x 180 cms. No hubo intervencion en disefio para la
realizacion de estos exhibidores comerciales, puesto que se cuenta con los 30
stands almacenados del afio anterior y se fabrican 10 mas contemplados en el
presupuesto, con los planos técnicos ya existentes.

La reparticion de stands se hace por medio de sorteo para evitar inconvenientes. El
sorteo da prioridad a las artesanas que demostraron puntualidad y emotividad por
pertenecer al proceso de formacion evidenciado en el control de asistencia y se
procede al método de balotas con numeros del 1 al 40.

El dia 5 de enero se hace entrega a cada artesana de su stand comercial con el
respectivo nimero, un modulo exhibidor, dos sillas y un rotulo con el nombre de
cada artesana a quien el stand pertenece, todo esto se entrega con firma para
responsabilizarlas y empoderarlas de su espacio comercial.

8.4.3 Identidad visual corporativa

Se acompafa a las artesanas en el diligenciamiento de la encuesta de marca
(Herramienta béasica que el disefiador grafico contratista usa, para la obtencién de
datos como: nombre de la empresa, lema, color y elementos graficos.) asesorando
sus ideas y orientando su concepcion de marca para obtener un optimo resultado,
dicho concepto se basa en el conocimiento adquirido en la academia y el gusto
personal. Para la proyeccion de la identidad visual corporativa de cada artesana, se
usa como metodologia; 3 criterios semidticos como: analogia, alegoria y emblema,
bajo la teoria de disefio corporativo para la construccion de la marca como Logotipo,
Isotipo, Isologo, y paleta cromatica corporativa.
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Se debe lograr la conformacion de esta identidad visual con base a la asesoria oral
en la que se implementan las cinco formas de creacion de nombres, que consiste
en: nombres descriptivos, toponimicos, siglas, nombres simbdlicos y patronimicos
con la oportunidad para hacer combinaciones de estos criterios y obtener un nombre
teniendo en cuenta las funciones comunicacionales de una marca (identificar,
diferenciar, recordar, y asociar; ya sea la ideologia comercial, productos y servicios
0 sus valores morales, naturales, éticos o su personalidad).

El equipo de disefio también desarroll6 la imagen publicitaria para la Il feria de la
mujer artesana en el carnaval.
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9. RESULTADOS

9.1 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO
Se evalta el trabajo de 57 mujeres artesanas y se analiza las siguientes
caracteristicas grupales:

La mayoria de mujeres sumando el 44% de la poblacion, se dedican a la
tejeduria contemporanea. Por este motivo se cree conveniente la
capacitacion en telares manuales. Ver gréfica 1.

Gran parte de esta poblacién, constituyendo el 35%, son mujeres entre los
40 y 50 afios. Este rango de edad afecta el producto final puesto que el
conocimiento y técnicas tradicionales, pretenden resultados convencionales
y conservadores. Ver grafica 2.

El grupo en general presenta un limitado nivel educativo. Ver grafica 3.

La mayoria de artesanas, el 67%, son expertas en artes manuales, no por su
nivel educativo, si no por su experiencia; que hace que en el resultado de
sus productos se refleje un alto nivel de pulcritud. Ver grafica 4.

La minoria de mujeres; el 12% de la poblacion, han recibido educacion formal
o han especializado su conocimiento en algun tipo de academia. Esta
afirmacion refuerza el resultado de analisis de poblacién anterior, que emiten
la razén por la cual los productos elaborados antes de la intervencion, se
definan como tradicionalistas y poco innovadores. Ver grafica 5.

El 84% de los oficios son considerados arte manual y el resto apenas un 16%
se denomina artesania, esto se debe a que para Artesanias de Colombia
S.A. la artesania es tradicion pura, en este caso aplicaria para: tejido en telar
y con fibras naturales, tallado de madera, enchapado en tamo y el trabajo en
ceramica, muy importante que la procedencia de la materia prima sea de
origen vegetal. El resto se considera arte manual. Ver grafica 6.

Para casi la totalidad de mujeres diagnosticadas, 95% de la poblacién; sus
manufacturas, su arte manual o artesania, es su principal actividad
econOmica. Visto desde el enfoque de género, esta actividad constituye su
independencia y autonomia. Ver gréfica 7.
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Grafica 1: Anélisis de oficios. Fuente: esta Investigacion.

Grafica 2: Analisis poblacional. Fuente: esta investigacion.
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Caracterizacion por oficio
v Oficio: Bisuteria (2 personas)

Tipo de Actividad: Arte manual
Técnica: Ensamble

Imagen 13: Colage de fotografias para el oficio de bisuteria. Fuente: esta Investigacion.

v Oficio: Bordado (2 personas)
Tipo de Actividad: Arte manual
Técnica: Bordado

Imagen 14: Colage de fotografias para el oficio de bordado. Fuente: esta Investigacion.

v Oficio: Ceramica (3 personas)
Tipo de Actividad: Artesania
Técnica: Vaciado y torneado
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Imagen 15: Colage de fotografias para el oficio de ceramica. Fuente: esta Investigacion.

v Oficio: Cesteria (1 persona)
Tipo de Actividad: Artesania
Técnica: Trenzado

Imagen 16: Colage de fotografias para el oficio de cesteria. Fuente: esta Investigacion.

v Oficio: Enchapado en Tamo con Experiencia (2 personas)
Tipo de Actividad: Artesania
Técnica: Enchapado sobre madera

Imagen 17: Colage de fotografias para el oficio de enchape en tamo. Fuente: esta Investigacion.

v Oficio: Manualidades (18 personas)
Tipo de Actividad: Arte manual
Técnica: Varias

Imagen 18: Colage de fotografias para el oficio de manualidades. Fuente: esta Investigacion.
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v' Sombrereria (1 persona)
Tipo de Actividad: Artesania
Técnica: Trenzado

Imagen 19: Colage de fotografias para el oficio de sombrereria. Fuente: esta Investigacion.

v Tejeduria con experiencia (25 personas)
Tipo de Actividad: Artesania / Arte manual
Técnica: Varios

Imagen 20: Colage de fotografias para el oficio de tejeduria. Fuente: esta Investigacion.

v" Trabajo en madera (3 personas)
Tipo de Actividad: Artesania / Arte manual
Técnica: Torno, talla y modelado

Imagen 21: Colage de fotografias para el oficio de trabajo en madera. Fuente: esta Investigacion.
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9.2 TALLERES DE CAPACITACION TEORICA Y TECNICA.
Solucién creativa

Con la informacion recolectada y organizada; el equipo de disefio se relne para
desarrollar una solucidn creativa al objetivo del proyecto; creacion de lineas de
productos innovadoras y competentes en el mercado, basandose en todos los
componentes del proceso de formacion tales como:

v" Conocimiento impartido a las artesanas durante los talleres de sensibilizacion

v/ Conocimiento impartido a las artesanas durante las capacitaciones técnicas

v Fortalezas y habilidades evidenciadas en la experiencia que las artesanas
poseen en cuanto a oficio y técnica

v' Testimonio oral recolectado durante las entrevistas, asesorias puntuales y
debates.

El equipo de diseiio conformado por Melisa Jurado D.I. y Raquel Riscos Pasante
D.l. bajo la direccion de Jorge Mejia Posada Director del Laboratorio Artesanias de
Colombia en Narifio, proceden organizar toda la informacion recolectada de los
talleres de sensibilizacion para desarrollar la mejor solucidon creativa hacia la
obtencién de lineas de productos, teniendo en cuenta, ademas de la etapa
“formacién de ideas”, los grupos focales en cuanto a técnica, nivel de destreza y
disciplina durante el proceso de formacion. La consolidacién de dicha informacion
permite sesgar las lineas de productos a desarrollar de la siguiente manera, ver
tabla 4:

Capacitacion

Materia Prima Co
Técnica

Linea Grupo

. Gorros Animales | Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales
. Gorros Animales Il | Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales
. Asimétrica Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales
. Capucha Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales
. Circulos Telares Manuales Fibras sintéticas Telares Manuales

Telares Manuales
Telares Manuales
Telares Manuales

Fibras sintéticas
Fibras sintéticas
Fibras sintéticas

Telares Manuales
Telares Manuales
Telares Manuales

. Mochilas Tubulos
. Mochilas Colores
. Junior

OO (N[O |U|D|WIN|F-

. Arquitectura

Enchapado en Tamo

Laminillas de Tamo

Enchapado en Tamo

10. Fiestas Patronales

Enchapado en Tamo

Laminillas de Tamo

Enchapado en Tamo

11. Monstros

Varios

Espuma fommy

Ninguna

12. Aromatica

Varios

Fique

Ninguna

Tabla 4: Definicién lineas de productos. Fuente: esta investigacion

Todo lo relacionado con las lineas de productos como: clase de producto, nimero
de productos componentes de la linea, técnica, materia prima, colores, nombre,
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etcétera... Se definen con base a los aportes que las artesanas fueron comentando
a lo largo del proceso de formacion. Todo lo anterior bajo la supervision del director
del Laboratorio Artesanias de Colombia en Narifio.
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Cuadro 5: Descripcion Linea 1 Animals I. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 6: Descripcion Linea 2 Animals Il. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 7: Descripcion Linea 3 Asimétrica. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 8. Descripcion Linea 4 Capucha. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 9: Descripcion Linea 5 Circulos. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 10: Descripcion Linea 6 Mochilas tibulos. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 11: Descripcion Linea 7 Junior. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 12: Descripcion Linea 8 Colors. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 13: Descripcion Linea 9 Arquitectura. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 14: Descripcion Linea 10 Fiestas patronales. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 15: Descripcion Linea 11. Mounstros. Fuente: Esta investigacion.
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Cuadro 16: Descripcion Linea 12 Aromética. Fuente: esta investigacion.
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Imagen 22: Colage de fotografias “mujeres trabajando”. Fuente: esta investigacion.

9.3 DISENO Y FABRICACION DE LINEAS DE PRODUCTOS

9.3.1 Disefio de lineas de productos.

Cuadro 17: Etapa Creativa. Fuente: esta investigacion.
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Para comprender con claridad la procedencia del disefio de las lineas de productos,
volvemos a hacer referencia al (Ver cuadro 17) de esta investigacion, que sintetiza
a la etapa creativa. La formacion de ideas que parte de las asesorias puntuales,
talleres de sensibilizacion y capacitaciones técnicas, llegan a las manos del equipo
de disefio por medio de trazos de ideas, bocetos y el testimonio oral de las
artesanas, con el fin de desarrollar soluciones creativas que nos lleven a la
proyeccion de las lineas de productos. Obteniendo como resultado el disefio de las
12 lineas de disefo expuestas anteriormente. (Ver anexo 5. Planos técnicos de las
lineas de productos.)

9.3.2 Fabricacion de lineas de produccion.

Al finalizar el proceso se obtienen 31 prototipos y/o muestras de las diferentes lineas
de productos; descritas a continuacion:

No. Nombre Linea Cantidad
1 Linea Animals | 3 Lineas
2 Linea Animals Il 2 Lineas
3 Linea Asimétrica 3 Lineas
4 Linea Capucha 3 Lineas
5 Linea Circulos 3 Lineas
6 Linea Mochilas 2 Lineas
7 Linea Junior 3 Lineas
8 Linea Colors 3 Lineas
9 Linea Arquitectura Sin Resultados
10 Linea Fiestas Patronales 8 Lineas
11 Linea Mounstros 1 Linea
12 Linea Aromatica Sin Resultados
TOTAL 31 Lineas

Tabla 5: Cantidad de lineas manufacturadas. Fuente: esta investigacion

69



Cuadro 18: Resultados Linea 1 Animals |. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 19: Resultados Linea 2 Animals Il. Fuente: esta investigacion.

71



Cuadro 20: Resultados Linea 3 Asimétrica. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 21: Resultados Linea 4 Capucha. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 22: Resultados Linea 5 Circulos. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 23: Resultados Linea 6 Mochilas tubulos. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 24: Resultados Linea 7 Junior. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 25: Resultados Linea 8 Colors. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 26: Resultados Linea 10 Fiestas patronales. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 27: Resultados Linea 10 Fiestas patronales. Fuente: esta investigacion.
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Cuadro 28: Descripcion Linea 11. Mounstros. Fuente: esta investigacion.

Se obtiene como resultado la materializacion de 31 lineas de productos de las 12
lineas disefiadas, a partir de la participacion activa de las artesanas involucradas en
el proceso de formacion.
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9.4 FORTALECIMIENTO MICROEMPRESARIAL

9.4.1 Expoartesanias 2010%3

Expoartesanias es catalogada como la mejor feria artesanal a nivel nacional, esto
implica que se deba participar bajo la mejor calidad de producto, es por esto que se
enfatiza en la pulcritud de los acabados. Las artesanas tienen a su favor su
experticia y el hecho que la produccion se esta llevando a cabo bajo la supervision
del equipo de disefio y el monitoreo de las instructoras de las diferentes técnicas
impartidas. Los productos seran seleccionados por el equipo de disefio y se
enviaran con la marca CDA, en ese tiempo (2010 - 2011) “Centro de Desarrollo
Artesanal’.

De 31 lineas desarrolladas se envian al stand institucional de Artesanias de
Colombia Narifio, 20 lineas que cuentan con la aprobacion de la direccion de esta
institucioén, ver tabla 6.

Nombre de la Linea Numero .de Lineas
Enviadas
Linea Animals | 3
Linea Animals Il 2
Linea Asimétrica 3
Linea Capucha 3
Linea Circulos 3
Linea Junior 3
Linea Colors 2
Linea Mounstros 1
TOTAL: 20 Lineas

Tabla 6: Cantidad de lineas manufacturadas. Fuente: esta investigacion

Estas lineas de productos permanecieron expuestas del 7 al 20 de diciembre del
afo 2010, en la ciudad de Bogota, en el recinto ferial Corferias. Esta feria es la mas
importante feria de arte de toda América Latina, honor que se ha ganado edicion
tras edicion.

13 Corferias Expoartesanias 2010. Disponible en internet:
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2010/Diciembre/Paginas/20101206_19.aspx
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Imagen 23: Fotografias al stand institucional sector Narifio. Fuente: Artesanias de Colombia S.A.
Se distingue la linea Circulos, Junior y un componente de la linea Animales I.

Una semana después de finalizar la feria, se hace una reunién dedicada al balance
de dicha exhibicién, en la que las artesanas y el sefior Leandro; expresan su gratitud
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ya que este evento tuvo gran afluencia y por lo tanto “buenas ventas”, como la
poblacion lo expresa. A continuacion se resumen algunas de las frases expresadas
por estas personas:

Oportunidad valiosa por la gran afluencia de publico

Contactos para pedidos y contrataciones

Recuperacién de clientela

Oportunidad para vender a mejor precio los productos a razén del lugar del
evento

Excelentes ventas

Disminucion maxima del inventario

ANANEANEN

AN

9.4.2 Il Feria de la mujer artesana en el carnaval

Para lograr la mayor afluencia de posibles compradores, que se repartieron afiches
y volantes en el centro de la ciudad y se movieron redes sociales como Facebook.
Ademas de locucion radial y la presencia de medios de comunicacién como RCN,
Todelar Estéreo y El Diario del Sur.
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Imagen 24: Colage de fotografias Il Feria de la mujer artesana en el carnaval. Fuente: esta
investigacion

La feria se llevé a cabo en horario de 9am a 7pm durante los 3 dias del evento, hubo
desercion de algunas artesanas, 31 stands permanecieron llenos mientras los 9
restantes permanecieron desocupados. No se presentaron perdidas en cuanto a la
mercancia de cada artesana.

Reporte de Ventas

Se desarroll6 un formato para reporte de ventas en el que se debe diligenciar cada
dia el total de ventas y se puede contemplar el inventario actual y valor de cada
articulo, al finalizar fueron pocas las artesanas que cumplieron con este requisito,
pero este tipo de formatos ayuda a organizar sus finanzas.

84



9.4.3 Identidad visual corporativa

Se hace entrega de ldentidad visual corporativa a 43 beneficiarias; resultado del
instrumento aplicado ya sea identidad colectiva, disefio y/o redisefio de marca. El
instrumento se ayuda a diligenciar de acuerdo al conocimiento adquirido durante el
“Taller de Habilidades Empresariales” dirigido por Domine Group, durante el mes de
octubre del afio 2010. Taller util enfocado a las pequefias empresas con contenido
ventajoso en cuanto a Marca.
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Cuadro 29: Desarrollo de identidad visual corporativa ENTAMI — Margoth Alfaro. Fuente: esta
investigacion.

86



Cuadro 30: Desarrollo de identidad visual corporativa ENTAMI — Margoth Alfaro. Fuente: esta
investigacion.
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Cuadro 31: Desarrollo de identidad visual corporativa — Mejores resultados. Fuente: esta
investigacion.
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10. CONCLUSIONES

10.1 DEL PROCESO

Cuadro 32: Conclusiones del proceso de formacion. Fuente: esta investigacion.

El anterior cuadro (ver cuadro 32) refleja la intervencidn lograda en el grupo objetivo,
cuyo proceso a partir de las asesorias puntuales, los talleres de sensibilizacién
(inmerso el taller de referentes) y las capacitaciones técnicas; logran un
mejoramiento en la capacidad intelectual, creativa, técnica y practica del desarrollo
de productos, proyectando como resultado el disefio de 12 lineas de productos
producto del aterrizaje de ideas por parte del equipo de disefio en las que se
visibiliza un progreso en el incremento del valor interno y externo del producto final.
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10.2 DEL PRODUCTO

A continuacién se demostrard como se presenta un avance positivo e innovador en
cuanto a manejo de linea y coleccién, referente, forma, textura, color, habilidad
técnica y acabados. Conceptos impartidos durante el proceso de formacion. Las
siguientes figuras pretenden informar y visibilizar el progreso funcional, formal y
estructural de los productos resultantes de este proyecto, en comparacién a las
muestras diagnosticadas en la entrevista con los productos de cada artesana.

Lineay coleccion

Cuadro 33: Conclusiones del producto — Linea y coleccion. Fuente: esta investigacion.

Este caso (cuadro 33) manifiesta que el producto resultado del proceso implica el
concepto de Lineay Coleccioén, conocimiento compartido en el segundo taller de los
Talleres de Sensibilizacion. Se demuestra la ausencia del concepto Linea y
Coleccion en los productos manufacturados por la artesana antes del proceso y se
evidencia después del proceso: una linea de productos compuesta por dos
elementos (bufanda/capucha y guantes). Se cambid la formal y la funcion del
producto. También cambia la estructura por el hecho de aplicar la técnica en telares
manuales que ahora es la composicion estructural de esta linea.

Referente

Cuadro 34: Conclusiones del producto — Referente. Fuente: esta investigacion.
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En este caso (cuadro 34) nos referimos al concepto de referente, en el que se
manifiesta la diferencia entre un producto que trabaje sin la conciencia del referente
y uno que lleva un proceso de simplificacion de la forma para lograr un médulo. Un
referente bien proyectado refleja en el producto final formas innovadoras a partir de
paisajes tradicionales. Este criterio analiza al referente como textura visual, por lo
tanto la intervencion es a nivel formal.

Forma

Cuadro 35: Conclusiones del producto — Forma. Fuente: esta investigacion.

Este cuadro (cuadro 35) refleja la aparente evolucion de una prenda de vestir
manufacturada de manera tradicional en cuanto a forma, funcién y estructura y
como a partir de la forma se puede obtener diferentes variables para la composicion
formal bajo la misma funciéon. De tal manera que se otorgan al producto
caracteristicas innovadoras, en este caso excéntricas. La parte estructural también
se replantea, ya que para su manufactura se debe implementar el conocimiento
adquirido en la capacitacion de telares manuales.

Textura

Cuadro 36: Conclusiones del producto — Textura. Fuente: esta investigacion.

Este caso (cuadro 36) es un ejemplo de progreso en textura visual que se logra con
base a la composicidn estructural. La Textura es un concepto compartido en los
talleres de sensibilizacion durante el proceso de formacién, del cual se aprendi6¢ a
replantear la textura visual de un producto, en este caso, como complemento de la
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reforma en la composicion de su estructura, médulos circulares de diferentes
tamafios que al unirlos y con un adecuado manejo de color, se forman lineas
alrededor de un centro extendiéndose a manera de espiral. El producto final ahora
tiene textura y una estructura diferente.

Color

Cuadro 37: Conclusiones del producto — Color. Fuente: esta investigacion.

En este cuadro (cuadro37) se evidencia el adecuado manejo de color. Como este
concepto es netamente formal, no se hace referencia a funcion ni a estructura. Antes
del proceso se evidencia un color elegido a conveniencia (afluencia de materia
prima) que priva al producto de estética. El resultado es un producto que maneja
dos colores que contrastan y pertenecen a la misma gama. Funcionan mejor al
momento de combinar con el resto de prendas de vestir. La evolucién en este caso
es formal.

Enchape en tamo

Cuadro 38: Conclusiones del producto — Habilidad técnica. Fuente: esta investigacion.

En este caso (cuadro38) se hace referencia a la habilidad técnica que implica una
reforma formal y estructural, por la intervencién del conocimiento adquirido en la
capacitacién técnica en enchapado en tamo. En este caso la funcion del objeto no
condiciona la habilidad técnica. Se observa que antes del proceso se usa otra
técnica de decorado con esmaltes y resinas, se evidencia el progreso del producto
al implementarse una nueva técnica de decorado (reforma estructural) que conlleva
a lograr una mejor textura otorgando valor agregado y cambiando de manera radical
la textura visual.
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Acabados

Cuadro 39: Conclusiones del producto — Color. Fuente: esta investigacion.

Los acabados, en este ejemplo, implican reforma formal, funcional y por lo tanto
estructural (cuadro 39). Se les planted una nueva concepciéon de forma y funcion
con el animo de innovar, de tal manera que se reforme el resultado final de un
producto. Se observa que antes del proceso de formacion; los productos eran poco
originales, repetitivos y con bajo nivel en acabados. El resultado es un producto
salido de lo convencional, exigiendo el buen uso del color, manejo de material y
acabados con mejor nivel, para competir en el mercado.

10.3 DEL ANTEPROYECTO

Implementacion de los tres ejes de construccion

Respondiendo a la propuesta de pasantia aprobada por el departamento de disefio
de la Universidad de Narifio, se logra implementar los tres ejes de construccion;
Organizacion Productiva, Organizacion logistica y Organizacion Locativa,
explicados a continuacion:

Organizacion Productiva

Este eje contempla la utilizacion de herramientas préacticas que conlleven a la salud
mental de las artesanas, como ejemplo disfrutar de buena muasica mientras se esté
en el puesto de trabajo, que permitan la relajacion y estimulacion de los sentidos y
por ende de la creatividad. Ademas se les recomienda el correcto uso de posturas
adecuadas en pro de su salud fisica.

Por otra parte se hace entrega de una plantilla en Microsoft Excel, en la que sin
mayores complicaciones pueden hacer un célculo real sobre el valor final de sus
productos mediante la siguiente metodologia:

[Costo de materia prima + insumos] +
[Tiempo empleado en cada pieza en minutos x 55*] +
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[Sumatoria de los valores anteriores x porcentaje de ganancia
(Del 30% al 50%)]=

PVP

*55: Valor que resulta tomando como referencia el salario minimo (total $800,000) /30(dias del
mes) /8(horas diarias) /60(min. x hora) = 55,5555...

Ejemplo: Elaboré un par de guantes en el que empleo una madeja de hilo
Carmencita en un tiempo de 3 horas. Entonces:

[Costo de materia prima + insumos: $4.500]+
[180 minutos x 55* = $9.900] +
[14.400 (Sumatoria 4.500 + 9.900) x 30% = $4.320]

TOTAL $ 18.820, aproximado a $ 20.000.

El anexo al que hacemos referencia, esta disefiado con las formulas necesarias
para que el PVP aparezca de manera automatica sélo diligenciando el valor de las
materias primas e insumos y el tiempo empleado en la elaboracion, procurando asi,
la unificacién de precios coadyuvando a una sana competencia y a un justo PVP
gue beneficie al cliente y a la artesana.

La razén de ser del proyecto incentiva a este tipo de poblaciones, a organizarse y
aliarse entre las mismas beneficiarias, con el animo de fortalecer empresas a través
del capital y la mano de obra cooperativa.

Organizacién Logistica

Dentro de las labores pactadas con el CDA — Narifio se encuentran la
responsabilidad de coordinacion del evento “Il feria de la mujer artesana en el
carnaval’, en cuanto a: logistica en general, presencia permanente durante el
evento y emplear el material necesario para conllevar una buena administracion de
los recursos adquiridos. Coordinacién de agenda durante todo el proceso de
formacion.

Organizacion Locativa

Coordinacion de la distribucion e instalacion de stands. No hubo necesidad de
disefio de stands ya que la Oficina de Género de la Alcaldia de Pasto, tiene en
bodega los stands usados el afio anterior, resultado de la | feria de la mujer artesana
en el carnaval.
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10.4 DEL ENTE DONATIVO

Para la oficina de género, es muy importante la participacion activa de la mujeres
de la cuidad de Pasto, debiéndose a la Politica publica de las mujeres y la equidad
de género, busca mitigar la violencia intrafamiliar por medio de la independencia
econOmica y se vale de proyectos productivos de este tipo, para alcanzar sus
objetivos.

Este proyecto busca beneficiar a 75 mujeres artesanas de la ciudad de Pasto, se
inscribieron y diagnosticaron 99 mujeres de las cuales 86 continuaron con el
proceso, lo cual supera las expectativas del proyecto generando excelentes
resultados en cuanto a participacion. El presupuesto sensible al género se invirtié
de tal manera que abarque a un mayor numero de beneficiarias y durante el proceso
hubo una serie de capacitaciones en cuanto a perspectiva de género y violencias
basadas en género.

10.5 DE LA EGRESADA

Los talleres de sensibilizacion en disefio son una herramienta que aporta a la mejora
estética y técnica de productos. Afirmacion evidenciable en los resultados del
producto. Este es un proyecto de disefio social porque resuelve la problematica de
un sector humano y que al ser dirigido a personas, permite un encuentro cercano
con ellas, que genera lazos afectivos con la poblacion beneficiaria procurando una
mejor comunicacion, aportando al resultado final de los productos desde una
experiencia emocional.

Un proceso de disefio como estos talleres de sensibilizacion es directamente
proporcional entre la disciplina dentro del proceso y el resultado final del producto.

Se demuestra que la carrera de diseiio industrial tiene campos alternativos de
aprendizaje y realizacion profesional.
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11. RECOMENDACIONES

Se hace una llamado a las instituciones estatales y privadas, para que se siga
promoviendo este tipo de proyectos que fortalezcan a las poblaciones vulnerables
y que estimulen el progreso econdémico de dicha poblacion. Ademas de procurar la
continuidad de los procesos ya implantados, que animaran a los o las beneficiarias
de estas convocatorias a participar y a sentirse apoyados por las entidades.

La disciplina y la adecuada ejecucidn de estos procesos formativos, conllevan a un
mejor resultado de los productos que se elaboran dentro de estas metodologias.

La importancia del registro fotografico fortalece el reconocimiento de las
investigaciones.

Se recomienda el correcto uso del lenguaje incluyente dentro de los protocolos de
atencion, valoracion y seguimiento, dentro de los formatos de las instituciones.
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Anexo 1. Convenio de cooperacion interinstitucional
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Anexo 2. Certificado laboral Artesanias de Colombia S.A.
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Anexo 3. Certificado laboral Oficina de Género, Alcaldia de Pasto.
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Anexo 4. Contrato de prestacion de servicios.
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Anexo 5. Planos técnicos de las lineas de productos
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