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RESUMEN

La participacion comunitaria es un proceso de construccion colectiva en donde cada
agente comunitario adquiere un protagonismo que lo convierte en un agente transformador
de su realidad, teniendo en cuenta lo anterior, para lograr el objetivo de la presente
investigacion el cual fue fomentar la construccion participativa del Plan Comunitario de
Vida del Barrio La Esperanza, se tuvo como herramienta al Plan de Vida, el cual es un
instrumento potenciador de la autonomia de las comunidades, desde la posicion que esta
asume para adquirir responsabilidad social frente a los dilemas de su entorno.

Para este fin se trabajo bajo el paradigma cualitativo ya que este permite el
desarrollo de conocimientos y practicas a partir de las experiencias de cada sujeto en su
interaccion en comunidad, también se tuvo en cuenta al enfoque critico social, el cual busca
que los individuos interpreten su realidad e incorporen una evolucién hacia la
transformacion de su entorno, ademas se incorporo el ciclo de la Investigacion Accion el
cual desde las fases de planificacion, accion, observacion y reflexion permitié dinamizar el
proceso participativo en la comunidad, consiguiendo la movilizacion de actores y recursos
comunitarios para solucionar los problemas del contexto, que se evidencian en la
construccién de los ejes del Plan de Vida. En la investigacién participaron sesenta
habitantes del sector.

De esta manera se visualizan los aportes de la investigacion al nuevo conocimiento,
ya que al formular el Plan de Vida en un sector citadino y especifico se torné como una
herramienta que promueve la participacidbn comunitaria, desde la concienciacion,
compromiso comunitario y toma de decisiones lo que a su vez aporta al contexto
permitiendo que los agentes comunitarios asuman un rol activo en su comunidad, para guiar
acciones que procuren el bienestar de su entorno.

Palabras Clave: participacion comunitaria, Plan de Vida, Concienciacion

comunitaria, compromiso comunitario y toma de decisiones.
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ABSCTRACT
Community participation is a procces of collective construction where each

community agent plays a role that turns it into a transformer of their reality, as well as to
promote the participatory construction of community Life Plan in La Esperanza
neighboorhood, had the Life Plan which is a booster of the autonomy of the communities as
a tool, from the position that assumes for acquire social responsibility towards the
dilemmas of their environment.

For this purpose, worked the cycle of Action Research which from the phases of
planning, action, observation and reflection allowed to speed up the participatory process in
the community, getting the mobilization of actors and community resources to solve the
problems of the context, which is evident in the construction of the axes of the Life Plan.

In this way to visualize the contributions of research to the knowledge, since the
formulation of the Life Plan in a specific sector considered this a tool that promotes
community participation which, in turn, contributes to the context allowing community
workers to assume an active role in their community, to guide actions that ensure the well-
being of its surroundings

Key words: community participation, plan of life, action research, community

agents and community mobilization.



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ......etciaitiseiseeseiseesessess sttt 13
OBUIETIVOS ...ttt ae e bttt et e nbe et e e be e et e e nneeanes 21
ODJELIVO GENEIAL......eeiiieieieeteete sttt bbbt b e 21
ODjJetiVOS ESPECTTICOS ... .cuieiiiieieiiie e bbb 21
METODOLOGIA. ..ottt 21
Paradigma mMetodolOgICO ........cceiieiiiieiice et 21
Enfoque epiStemMOIOQICO .......coviuiiiiiiiieieee e 22
IVIBEOTO ...ttt b et bbbttt e n e n 23
PAITICIPANTES ....veeeeee ettt bbbttt et bbbt 24
POBIACION. ...ttt 24
UNIdad 08 BNATISIS........eviiieiieiieeee et 24
Técnicas e instrumentos de recoleccion de iNformacion ..o 25
Observacion PartiCIPANTE ..........ccccviiieie et re e 25
ENtrevistas SEMIESTIUCTUIAAAS ........coveiveriiiiiieeeeieiee e 25
Cartografia SOCIAL .........c.ccveiiiie e 26
Talleres PartiCIPALIVOS .........ccviiiiiiee e 26
Asambleas PartiCIPALIVAS. ........c.civeiiiie it 26
PrOCEIMIBNTO ...ttt bbb bbb e b 27
Plan de analisis de 1a INfOrMaciON ..........ccoooiiiiiiiii s 28
Elementos EtiCOS Y DIOELICOS. ......ccuiiiiiicie ettt re e 29
RESULTADOS ...ttt sttt sttt b et e s be et e e e be e et e e bt e anbeenneas 30
DISCUSION ...ttt 47



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

CONCLUSIONES ... s 58
RECOMENDACIONES ...t s 60
REFERNECIAS ... 61
ANEXOS ..o 68



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Identificacion de actores COMUNIAIIOS ........cciervrririrereire e 32
Tabla 2. Problemas identificados en la comunidad ..............ccoeiiiiiiiiiiiienee 33
Tabla 3. Recursos comunitarios identifiCados...........cceoveiereieriiiniee e 35
Tabla 4. Escenarios participativos en la construccion del Plan de Vida............cccccoeeveneee. 38

10



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Disefio investigativo basado en (Rodriguez et al, 2011) ........ccccovevvivriiniennnienn 24
Figura 2. Procedimiento IMNVESIZAtIVO .......eeiriiiiiieiiiieieesesee e 28
Figura 3. Analisis de 1a iInfOrmacion..........cceoiiiiiiiiiiiiie e 29

11



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

LISTA DE ANEXOS
Anexo 1. Consentimiento INFOrMAMO .......cc.oieiiieiiiie e 68
Anexo 2. Asentimiento INfOrmado ........cc.eeeiiiiiiii i 69
Anexo 3. Consentimiento informado para padres de familia o acudientes .............c.cccc....... 70
Anexo 4. Entrevista de familiarizaCion COMUNITAIIA ........cccovvereririeninisieiee e 71
Anexo 5. Entrevista de familiarizacion COMUNITATIA ........cccovverereieiiiisieiee e 72
Anexo 6. Matrices de analisis de datOS .........cccciviviieiierieierese e 73

12



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

INTRODUCCION
Los Planes de Vida comunitarios buscan, la delimitacion y fortalecimiento de los

recursos propios de un contexto, propiciando un proceso de toma de decisiones que
potencie su autonomia y les permita a los diferentes agentes comunitarios trabajar de forma
continua por su territorio, lo anterior denota que el Plan de Vida es un instrumento que
permite a los contextos articular mejor sus problematicas, intereses y propuestas para su
mejora, ademas de incluir la vinculacion con agentes externos (Espinosa, 2014).

El proceso de construccion del Plan de Vida inicia con una reflexion acerca de la
historia y cosmovision de las comunidades, y culmina con la formulacién de alternativas de
desarrollo que se basen en sus intereses y reafirmen su identidad, consiguiendo una mejor
relacion del sujeto con su entorno, considerando el medio ambiente, sus tradiciones y
costumbres. Por esta razdn, el proceso de elaboracion de los Planes de Vida debe garantizar
la voluntad comunal y representativa de distintos grupos sociales hombres, mujeres,
jévenes, nifios, ancianos, entre otros (Espinosa, 2014).

Teniendo en cuenta lo que un Plan de Vida brinda a los contextos comunitarios se
considero pertinente el desarrollo de este instrumento en un contexto citadino, el cual al ser
un proceso que se construye desde lo interno de la comunidad, desde el reconocimiento de
sus necesidades, recursos y potencialidades permite fomentar la participacion activa de los
diferentes agentes comunitarios, quienes al contar con experiencias, conocimientos y
vivencias dentro del sector, aseguran una mejora del mismo, desarrollan una autonomia
frente a lo que quieren lograr y consiguen nuevas perspectivas para responder a las
demandas que presentan hoy los contextos.

Es entonces como desde la presente investigacion se concretd el desarrollo del Plan
de Vida en un sector de la Comuna Diez de San Juan de Pasto teniendo en cuenta que es un
contexto que abarca diferentes dindmicas sociales y problematicas algidas principalmente
en torno a la seguridad y gestion de recursos pero que a su vez cuentan con proyectos que
aungue son importantes a nivel de comuna se centran en la satisfaccion inmediata de
necesidades, desde agentes externos y no promoviendo la participacion de los habitantes de
sus sectores o potenciando las capacidades de los mismos; este sector es el Barrio la
Esperanza, el cual fue elegido debido a la relevancia historica que representa en el contexto
de Comuna Diez, posibilitando identificar aspectos historicos que son trasversales a las

dindmicas comunitarias actuales y que se constituyen un referente para la vision futura de
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sus habitantes en la construccion participativa del Plan Comunitario de Vida; de igual
forma, se identificd que este sector se encuentra ubicado entre otros barrios en los cuales se
presentan dificultades en torno a la violencia, inseguridad, consumo de sustancias
psicoactivas, ademas en el Barrio se encuentra ubicada la carcel Judicial lo cual ha
generado en los habitantes una preocupacion en torno a su seguridad por las dinamicas
internas del penal y por las personas que se acercan a €l para hacer las respectivas visitas,
entre otras problematicas, que han llevado a formar fronteras imaginarias, estas situaciones
con los Barrios limitantes y el establecimiento penitenciario genera en los habitantes del
sector un mayor interés por trabajar en torno a ellas y que su sector no se ubique como un
confluente de las mismas.

Por lo anterior el desarrollo de la investigacion, en un primer momento se llevé a
cabo a partir de inserciones comunitarias, desde lo interno de la comunidad, para entender
sus intereses, conocer sus planes, suefios y proyectos, por tal razén el presente estudio
busco llegar a entender las caracteristicas, necesidades y recursos que surgieron desde la
comunidad, desde el saber de los agentes comunitarios, para de ese modo dar
establecimiento a escenarios que favorecieron la participacion y al mismo tiempo la
construccién del Plan de Vida Comunitario y que a su vez permitio la movilizacion del
pensar y accionar de los individuos y por lo tanto de la comunidad, extendiéndose hacia la
garantia de un bienestar colectivo.

La viabilidad de la construccion del Plan de Vida se visualiza desde la
participacion, ya que esta permite que los diferentes agentes comunitarios se reconozcan
dentro de su comunidad, se apropien de ella y formulen planes desde su saber y experiencia
que tengan por objetivo conseguir una movilizacion dentro de los habitantes de su sector,
asi pues esta investigacion busco desarrollar un Plan de Vida a nivel barrial, ya que los
trabajos encontrados se enfocaban en comunidades de gran magnitud como comunas,
corregimientos y pueblos indigenas, ante tal razon es importante ampliar el conocimiento y
hacer aportes al mismo frente a la posibilidad de construir un Plan Comunitario de Vida
que abargue las necesidades y vision futura de un sector especifico, ya que en este emergen
caracteristicas propias y unicas; de igual modo al haber trabajado en la construccién
participativa del Plan de Vida, se pretende que se dé una movilizacion de todos los grupos

etarios que conforman el Barrio La Esperanza, lo cual es una novedad, puesto que se
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posibilita reconocer la vision de la mayor parte de los agentes comunitarios desde un
encuentro intergeneracional en la construccion de dicho Plan de Vida Comunitario. Asi
mismo es importante reconocer la relevancia social que da la investigacion al promover en
los agentes comunitarios el reconocimiento de sus recursos, habilidades, necesidades y
demas caracteristicas sociales, que ha de permitir la bisqueda de alternativas para la
soluciéon de sus problematicas impactando no solo en este sector, sino que se ha de
proyectar a sectores aledarios.

Acerca de los antecedentes que se tuvieron en cuenta para la investigacion se
encuentra que a nivel nacional esta el proyecto desarrollado por la comunidad NASA del
Departamento del Cauca, cuyo objetivo se enfocaba en conseguir comportamientos
emergentes (formas complejas de accionar desde la propia comunidad en pro de un
beneficio comun), de esta manera se consiguid paso a paso el desarrollo de esta clase de
comportamientos, fortaleciendo el desarrollo enddgeno y mayor arraigo de la cultura al
tomar como base los conocimientos, tradiciones y recursos de la comunidad, empledndolos
con fines de desarrollo (Wilchez-Chaux, 2005). De igual modo se encuentra lo realizado en
la comunidad indigena de los Pastos en el Departamento del Putumayo, en este se destaco
la importancia de la identidad en los procesos del Plan de Vida, enfocandose en el rol y el
aporte de cada miembro en su comunidad, usando para tal fin la estrategia de mingas de
pensamiento, con las cuales se logré una participacién intergeneracional, que sirvié de base
para la construcciéon de un Plan de Vida en este pueblo, dando importancia al sentido de
vida de cada individuo de la comunidad y de esta en general (Tutalcha, 2008). En estos
proyectos se ha visto que la mejor forma de conseguir una movilizacién comunitaria desde
el Plan de Vida, sucede a partir de la participacién y posterior organizacion comunitaria,
cuyos procesos son fundamentales en la construccion de un Plan Comunitario de Vida que
emerja desde lo interno de la comunidad.

En la region y mas especificamente en el contexto de la Comuna Diez de San Juan
de Pasto, desde Asocomuna (2011), se ha planteado la elaboracién del Plan de Vida, dicho
proyecto iniciado desde el afio 2004, contd con la participacion de los lideres comunitarios
de los diferentes barrios de la Comuna, sin embargo tras el estudio y analisis de este
proyecto se vio que el alcance de sus objetivos se enfoca en la satisfaccion de ciertas

necesidades de la poblacion desde el asistencialismo y no promoviendo el desarrollo de las
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potencialidades de las personas del sector o consiguiendo una autosostenibilidad para
trabajar por lo que se quiere lograr; de igual modo cabe aclarar que el proyecto de
Asocomuna se enfoca en abarcar la totalidad de Barrios pertenecientes a la Comuna Diez y
no se contemplan ideas que tengan el interés de desarrollar este tipo de proyecto en un
sector especifico de ahi la importancia del trabajo realizado ya que se enfocd en las
problemaéticas y potencialidades de un solo Barrio.

En cuanto a los referentes tedricos tenidos en cuenta para el desarrollo de esta
investigacion en primer lugar se encuentra el concepto de Plan de Vida, que desde una
perspectiva comunitaria se concibe como un proceso donde personas, colectivos y
comunidades desarrollan capacidades para analizar sus problemas e idear soluciones que
les permita mejorar su calidad de vida, a través de la utilizacidn de los recursos propios, ya
sean economicos, sociales, culturales, entre otros y que requiere una accion duradera en el
tiempo (Brioso, 2001), De este modo es importante aclarar que el desarrollo comunitario se
da a través de la plena participacion de los habitantes, desde la toma de conciencia y
compromiso para un accionar frente a sus dilemas, por lo cual dentro del proceso de
construccién del Plan de Vida, desde la comunidad emergieron unos ejes guia, bajo los que
se trabajé y los cuales se presentan a continuacion de manera conceptual, como referente
para la investigacion:

Para comenzar se encuentra el eje de organizacién comunitaria la cual es una
estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo a un método y a un
objetivo comun, en este proceso varias personas deciden unificarse en torno a sus intereses
0 problemas comunes para formular estrategias que les permita dar solucion a sus
dificultades; de esta forma la organizacion permite la socializacion entre los diferentes
actores comunitarios y fortalece su comunicacién; ademas mediante este eje del Plan de
Vida se da lugar a la utilizacion adecuada de los recursos fisicos y humanos de una
comunidad en pro del bienestar colectivo, promoviendo la gestion y el liderazgo
comunitario (Esteli, 2008). Dentro de este eje, desde la participacion comunitaria se
plantearon unas lineas de trabajo que estan en coherencia con el concepto de organizacion,
ya que, requieren que haya una filiacién clara por parte de los diferentes agentes
comunitarios para poder trabajar en torno a ellas; estas corresponde a la Seguridad, la cual

es una situacion social, donde predomina la sensacion de confianza, entendiéndola como
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ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y psicoldgica, donde tanto el Estado como
las mismas comunidades deben trabajar en conjunto para garantizar la vida, la libertad y el
patrimonio ciudadano (Comité distrital de seguridad ciudadana de Santiago de Surco,
2007), asi mismo se encuentra la gestion de recursos: entendida en términos
contemporaneos, como el procedimiento de adecuacion de recursos, iniciando con una
identificacion de los mismos que permita su movilizacion y uso adecuado frente a las
probleméticas (Tono, 2007) y también estda la linea de fortalecimiento de espacios
comunitarios, la cual es entendida como la capacidad que genera en la comunidad la
participacion para expresar necesidades, opiniones e ideas pero lo mas importante
compartir como habitantes de un sector y que a su vez contribuye a la autovaloracion y
reflexion en torno a la vida cotidiana y la posibilidad de crear y recrear nuevas formas de
convivencia (Rivera, Velazquez & Morete, 2014).

Asi mismo, la comunidad planted la necesidad de trabajar el eje de infraestructura,
bajo el precepto de que la importancia de la sostenibilidad de los proyectos que se realizan
en comunidad, esta muy ligada a la infraestructura de los lugares, principalmente a la
recuperacion de los espacios de y para la comunidad donde todos puedan reunirse,
conocerse e interactuar, aumentando asi el sentido de pertenencia, el interés por trabajar por
su comunidad y la participacion activa (Cant6, 2014), asi pues las lineas planteadas dentro
de este eje fueron en primer lugar la apropiacion del espacio lo cual es una forma de
entender la generacion de los vinculos con los lugares, lo que facilita la relacion del sujeto
con su entorno, generando comportamientos responsables en su convivir (Vidal & Pol,
2005) y la linea de cuidado del entorno, donde se plantea que es importante considerar el
entorno en el cual el sujeto interactia a lo largo de su vida, concibiendo al hombre como
una parte del contexto; en este sentido, el abordaje de esta linea estuvo basada en el
principio de solidaridad al concebir el espacio geografico donde los seres humanos
comparten y disfrutan sus bienes, como una posesion que requiere de su cuidado y atencién
(Unicef, s.f).

Por otra parte, se encuentra el eje de convivencia el cual alude a la necesidad del
reconocimiento y legitimidad de los diferentes agentes en torno a sus roles, visiones e
intereses, para asi trazar una interrelacion e integracion que guien la consecucion de

diferentes aspiraciones (Lopez de Bello, 2006), por lo tanto, en concordancia con lo
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anterior se trabajaron las lineas de comunicacion, vista desde la participacion e interaccion
en comunidad como el encuentro de fronteras perceptivas, creando entendimientos
comunes, en los cuales se promueve el didlogo entre las conciencias expresado en ideas que
propendan al cambio (Bronstrup, Godoi & Rivero, 2007) y la linea de integracion, como la
capacidad dentro de la convivencia para vivir de manera solidaria y sin violencia ademas de
reconocer las capacidades e integridad de los demas y que permite desarrollar en los sujetos
habilidades de participacion en todas las areas (Ramos, 2012).

Hay que mencionar ademas al eje de tiempo libre el cual incide en la formacion de
representaciones e imaginarios de los individuos en cuanto a su perspectiva como seres
colectivos y sociales de como emplean los momentos de no compromisos y no obligaciones
para a situarse en espacios de ludica, de descanso, de contemplacién o de reflexién sobre si
mismos y sobre su entorno (Cabanzo, 2009); en relacién con lo anterior y con los
planteamientos de la comunidad durante el proceso de familiarizaciébn comunitaria, se
Ilegaron a conclusiones con respecto a este eje, que llevaron a plantear las siguientes las
lineas de trabajo ligadas a la educacion, entendida como educacioén comunitaria, la cual se
basa en la promocién de la participacion de la comunidad, teniendo como objetivo crear y
promover las condiciones necesarias para la actuacion auténoma de los sujetos en
comunidad, lo cual ha de llevar a la solucion de las diversas problematicas del contexto,
satisfaccién de necesidades, desenvolvimiento de intereses, realizacién de aspiraciones,
logro de objetivos y activacién de la transformacion social (Cieza, 2006), también se
encuentra la linea de deporte entendida desde su finalidad integradora, basada en el
esparcimiento, recreacion y desarrollo fisico de la comunidad, en donde la participacion
comunitaria es vital para el mejoramiento de la calidad de vida de los diferentes habitantes,
pues desde los espacios deportivos se facilita el reconocimiento y praxis de actitudes y
habilidades que pueden ser compartidas, contribuyendo asi a la formacién de vinculos
relacionales (Saldarriaga, Giraldo, Restrepo & Gutiérrez, 2007) y también esta la linea de
cultura entendida de forma holistica como la forma de vida de la comunidad, incluyendo su
historia y dindmicas, (Unesco, 2012); es asi como lo ratifica Tylor (1987, citado en
Moreno, 2013), en donde se contempla la cultura como el conjunto complejo de

conocimientos, creencias, arte, costumbres y capacidades o habitos adquiridos por el sujeto,
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como miembro de una comunidad, en torno a su relacion consigo mismo, con el otro y con
el ambiente.

Finalmente, se planted el eje de memoria historica teniendo en cuenta la riqueza
historica del sector donde se trabajo, ademas del deseo de los fundadores por transmitir esta
informacién; asi pues, se define la memoria histérica como una iniciativa pablica del
reconocimiento del pasado, que garantice que futuras generaciones tengan presente como
surgié su comunidad (Antequera, 2011), teniendo en cuenta el concepto de memoria
historia se plantearon dos ejes el primero de ellos relacionado con la historia del Barrio, que
segun Diaz (2010), son los puntos en comun, los nexos de unién de datos y cada una de
esas memorias individuales que configuran las memorias colectivas, diversas y dinamicas
que al estar presentes en la mayoria del sector influyen en ciertas caracteristicas actuales del
mismo, por lo cual se plantea la linea de sentido de pertenencia definido como un
sentimiento de identificacion y vinculacion de la persona con el grupo y con el ambiente
que desarrolla su vida pero que implica directamente el bienestar del sujeto (Brea, 2014).

Por otra parte, dentro de la construccion del Plan de Vida, es imprescindible la
participacion de los diferentes agentes comunitarios, puesto que desde la experiencia de
ellos se logro diagnosticar y planificar, para luego accionar y posteriormente evaluar. Para
que se dé esta participacion se debe tener en cuenta la necesidad de un proceso educativo,
con el propésito de que en los habitantes de determinado sector sea evidente la
concienciacion de sus problemas, esta entendida como un proceso de educacién critica, en
el que las personas participan en acciones colectivas, decididas por ellos mismos, que
transforman sus condiciones de vida, lo que a su vez transforma su conciencia, pensandose
a si mismas y al mundo desde una perspectiva politica, social, cultural y ecoldgica
(Ledesma, 2004).

Ademas, este proceso de concienciacion, involucra a la praxis, entendida como una
préctica reflexionada colectivamente en linea con lo anterior la participacion comunitaria
contempla la dimension de compromiso comunitario el cual se asume como una fuente de
significacion de la participacion, en donde es preciso que los diferentes agentes
comunitarios, desde su liderazgo asuman responsabilidades que guien acciones conjuntas
en procura de resolver las problematicas del contexto, desde la involucracién activa de cada

habitante ante el reconocimiento de las necesidades y las estrategias de solucion, en donde
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cada persona desde sus habilidades promueva el encuentro para el desarrollo de préacticas
que beneficien a la colectividad (Guarnizo, Rojas, Leyton, Suarez & Barén, 2015), este
concepto también involucra a la vinculacién comunitaria y es coherente con el proceso
participativo que se promovio ya que esta se entiende como el proceso para trabajar
colaborativamente con grupos de personas afiliadas por su proximidad geografica, intereses
especiales o situaciones similares para hacer frente y generar estrategias ante las
circunstancias que afectan su bienestar, teniendo como principios la generacion de
confianza, el reconocimiento y uso de recursos propios y aliados, asi como tambiéen el
fortalecimiento de una comunicacion adecuada, que favorezca el aporte en proyectos e
ideas de los diferentes agentes comunitarios desde sus experiencias y perspectivas ante las
necesidades de un determinado contexto (Consorcio de las Subvenciones para la Ciencia
Clinica Traslacional, 2011); con el compromiso se favorece la comunicacion e interaccion
entre actores, ya que afianza la reflexiobn que es oportuna para la formacion de
conocimiento a partir del cual es posible conocer, comprender y transformar la comunidad
para el cambio y el bienestar.

De esta manera el desarrollo participativo involucra la recepcion y emision de
informacidn que posibilita espacios de discusion reflexiva y critica permitiendo la toma de
decisiones, como un mecanismo que genera integracion desde el nivel de involucramiento
en las dinamicas de la comunidad, lo que a su vez refleja una perspectiva politica, que
puede guiar a los agentes comunitarios a la concienciacion de las realidades sociales que se
evidencian en su entorno y forjar practicas de transformacion que lleven a un desarrollo
sostenible del contexto; siendo la toma de decisiones una dimension importante del proceso
de participacion comunitaria, ya que, promueve el encuentro desde la disension para llegar
luego a un acuerdo que beneficie a la totalidad de la poblacién desde la unanimidad y
aprobacion conjunta (Montero, 2009). En este sentido, segun (Musitu & Buelga, 2004) la
toma de decisiones, anclada al proceso de participacion comunitaria, promueve la
posibilidad de generar cambios en el entorno, ya que esta dimension ofrece un espacio para
el dialogo de saberes, la complementariedad de las acciones, la discusion y aprobacion de
herramientas o estrategias que permitan la solucién de problemas. Asi mismo, la toma de

decisiones, se relaciona con la participacion activa de cada agente comunitario apoyando
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los acuerdos o medidas que se han aprobado, tomando responsabilidades y compromisos en
el funcionamiento satisfactorio de la comunidad.

En conjunto con los anteriores conceptos se plantearon otros referentes que se
tornan como complementarios y que aportan en cierto grado a los ejes primarios de la
presente investigacion, por lo cual es necesario tener su conceptualizacion, entre ellos se
plantea al bienestar comunitario, el cual inicia desde el individuo, teniendo en cuenta que la
persona estd en continua relacion con sus semejantes, de la cual depende su felicidad y
crecimiento personal durante su existencia, de este modo, los contactos y las relaciones
afectivas que se establecen durante el ciclo vital se tornan como un factor que influye en el
bienestar de la comunidad (Blanco & Diaz, 2005).

Finalmente, dentro de las referencias tedricas, se encuentra el concepto de
movilizacién comunitaria la cual es un proceso que implica apropiacion y empoderamiento
de la comunidad frente a diversas tematicas y problematicas desde la autonomia y
participacion de los agentes participativos en las diversas dinamicas de la comunidad. La
movilizacidn busca crear un sentido de comunidad que permita el accionar de los sujetos
desde una forma colectiva y organizada, a partir de una redefiniciéon de las necesidades y
recursos que se posee para lograr una mejora en su entorno (Serie fundamentos, 2003).

Con lo anterior se da cuenta que el ejercicio investigativo estuvo basado en
conceptos que tenian a la participacién como un elemento fundamental, para lograr una
construccién que involucre a la comunidad en su totalidad, la movilice y asi formar
vinculos que permitan la solucion efectiva de sus diferentes problematicas a partir de sus
recursos propios tanto humanos como materiales, teniendo como instrumento al Plan de
Vida.

OBJETIVOS
Objetivo general
Fomentar la construccion participativa del plan comunitario de vida en el Barrio La
Esperanza, de la Comuna Diez de San Juan de Pasto.
Objetivos especificos
Identificar actores, problemas y recursos comunitarios como insumos para la

construccion participativa del plan comunitario de vida en el Barrio La Esperanza.
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Promover escenarios participativos que permitan la construccion del plan
comunitario de vida en el Barrio La Esperanza de la Comuna Diez de San Juan de Pasto.

Analizar el proceso de construccion participativa del plan comunitario de vida en el
Barrio La Esperanza, de la Comuna Diez de San Juan de Pasto.

METODOLOGIA
Paradigma metodoldgico

Esta investigacion se desarroll6 bajo el paradigma cualitativo, puesto que desde esta
perspectiva se reconoce que la realidad es dinamica y relacional, permitiendo la
construccién de conocimiento y praxis a partir de las experiencias de cada sujeto en su
interaccion y participacion con y en comunidad; es asi como lo expone Bonilla (1997,
citado en Villamil 2003) quien entiende que la investigacion con caracter cualitativo
permite captar el conocimiento, significado y las interpretaciones del individuo sobre su
realidad social; por tal razon el uso de este paradigma fue pertinente, ya que al tener como
objetivo, fomentar la construcciéon participativa del Plan Comunitario de Vida, fue
necesario, comprender la realidad social desde la perspectiva de los actores comunitarios
frente a las dindmicas del Barrio, en torno a sus problematicas, recursos y estrategias para
la resolucion de las dificultades desde las potencialidades del entorno, para lo cual se
favorecieron espacios participativos que permitieron entender las particularidades del
contexto desde una insercion comunitaria que permitié el acercamiento a la comunidad para
realizar una lectura compleja de la misma a partir de las posturas y percepciones de los
participantes frente a su contexto.

Asi mismo, de acuerdo a Gorman y Clayton (1997, citados en Muela, 2004) se
entiende que la investigacion cualitativa es un proceso que obtiene datos del contexto en el
cual los eventos ocurren, por lo tanto fue imprescindible hacer un acercamiento a la
realidad desde la perspectiva de cada individuo y su participacion en los diferentes
escenarios, reconociendo al sujeto como un ser dindmico y transformador de su comunidad;
en este sentido los argumentos y reflexiones manifestados por los actores sociales fueron
los insumos que permitieron comprender las dinamicas del contexto, las cuales se
constituyeron en la base que guio el proceso participativo de la construccién del Plan
Comunitario de Vida, a partir de los saberes y experiencias de las personas vinculadas en el

proceso investigativo.
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Enfoque epistemoldgico
La presente investigacion se baso en el enfoque critico social, el cual segin Melero

(2011) y Alvarado y Garcia (2008) se caracteriza por guiar a los agentes sociales hacia la
transformacion de su realidad desde un proceso de reflexion y analisis sobre la sociedad en
la que se encuentran implicados y la posibilidad de generar cambios, en donde se busca que
los individuos analicen su realidad e incorporen una evolucion hacia la transformacion de
su entorno (Aristizabal, 2008); por lo tanto, a partir del objetivo de esta investigacion, se
facilitd un proceso de continua reflexion sobre las circunstancias sociales, que desde la
toma de conciencia de problematicas y recursos, promovid escenarios de encuentro para
generar aportes desde la experiencia de cada agente comunitario, que luego fueron
unificados para disefiar estrategias, teniendo como instrumento el Plan de Vida, que desde
su construccion conjunta permitioé que los habitantes visualizaran formas de solucién ante
las dificultades de su contexto.

Asi mismo, bajo las premisas de este enfoque, se promovio la movilizacion de las
dinamicas en torno a la participacion comunitaria en el Barrio La Esperanza, puesto que se
favorecio la concienciacion de los habitantes para un usos adecuado de los recursos y asi
dar solvencia a las problematicas del contexto desde una postura reflexiva que se baso en
una perspectiva de posibilidades, mas que de necesidades, lo cual contribuy6 al
reconocimiento por parte de los habitantes de la importancia del compromiso comunitario
como un mecanismo que procura la vinculacion entre agentes sociales, que facilita la toma
de decisiones, desde la generacidn de propuestas y aprobacion de las mismas para llegar a
un bienestar colectivo y posterior desarrollo local.

Por otra parte, es importante sefialar que una de las finalidades del enfoque critico
social, es la democratizacion del conocimiento (Aristizabal, 2008), la cual, se fue
desarrollando desde los escenarios participativos, ya que estos permiten el dialogo de
saberes, desde el encuentro entre los actores comunitarios, quienes desde sus conocimientos
y experiencias propiciaron la expresion de propuestas y el disenso de las mismas, para
orientar la formulacion de estrategias y acciones especificas que dieran solucion a sus
problematicas.

Método
La investigacion realizada se orientd desde la investigacion accion (1A), puesto
que la practica de esta busca responder a las necesidades o problemas dentro del contexto
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comunitario, que contribuyan al bienestar integral y colectivo en la promocion de un
accionar de los diferentes sujetos, con una constante reflexion sobre las praxis humanas y
situaciones sociales vividas; de esta manera, este método se caracteriza por la participacion
de los agentes comunitarios para mejorar las propias practicas vividas en el contexto,
mediante un proceso transformador que posibilita la creacion de comunidades autocriticas,
que desde estudios investigativos han de favorecer la construccién de un anélisis critico del
entorno social (Rodriguez et al., 2011).

De este modo, de acuerdo a Bausela (2005), se concibio a la Investigacion Accion
como un ciclo, que aborda las fases de planificacion, accion, observacion y reflexion, las
cuales se dinamizaron al responder al objetivo del presente estudio encaminado a fomentar
la construccion participativa del Plan Comunitario de Vida, ya que se inici6 con una fase de
planificacion, en donde los habitantes tomaron conciencia de sus problematicas y la
necesidad de movilizar sus recursos humanos Y fisicos para solventarlos, lo cual dio paso a
la accién, en donde se posibilitaron espacios de encuentro que viabilizaron la formulacion
de estrategias para la solucion de las dificultades del contexto, sobre estas propuestas se
mantuvo una constante retroalimentacion, dando paso a la fase de observacion, para luego
pasar a la reflexion, en donde la comunidad evalu6 tanto el Plan de Vida construido como
el proceso participativo, lo que se evidencid en la generacion de ideas y sugerencias para
continuar desarrollando escenarios participativos, lo cual permitié que los actores
comunitarios tuvieran otra lectura de la realidad, con el fin de planificar nuevas acciones
que le proporcionen una mejora continua a su entorno.

A continuacion, se presenta graficamente el desarrollo de la investigaciéon desde la

Investigacion Accion:
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Figura 1. Diseno investigativo basado en (Rodriguez., et al, 2011).

Participantes
Poblacion

El trabajo investigativo se desarrollé con los habitantes del Barrio La Esperanza de

la comuna diez de San Juan de Pasto.
Unidad de analisis

En el proceso investigativo se trabajo con diez lideres comunitarios, quienes hacen
parte de la junta de accion comunal, cinco informantes clave, representados por los
fundadores del Barrio, quienes se han convertido en un referente de participacion,
organizacion, movilizacién y gestion comunitaria, veinticinco informantes generales, los
cuales corresponden en su mayoria a mujeres y propietarios de viviendas, quienes
asumieron un compromiso vinculativo con los diferentes procesos del Barrio y alrededor de
veinte agentes pasivos, generalmente nifios, jOvenes y personas que Vviven en
arrendamiento, quienes participaron en la asamblea de validacion .

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Observacién participante
Esta técnica permite conocer las dinamicas del contexto desde la vinculacion con

los procesos acontecidos en el entorno, permitiendo hacer lecturas complejas de la realidad
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desde la interaccion con los espacios fisicos y participativos de la colectividad (Robledo,
2009); de este modo para el desarrollo del ejercicio investigativo fue necesario acudir a esta
técnica desde el proceso de familiarizacion comunitaria, para conocer desde la posicion de
los agentes comunitarios las dinamicas del contexto, lo cual a su vez posibilitd la
comprension de la toma de conciencia por parte de los participantes frente a sus
probleméticas y recursos, que en el transcurso de los encuentros participativos se fue
fortaleciendo, identificando también el proceso en torno al compromiso comunitario y toma
de decisiones en la construccion del Plan Comunitario de Vida, donde desde la observacion
participante se logré entender el desarrollo de la participacion comunitaria a partir de las
vivencias y el devenir de las diversas circunstancias del contexto.
Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se convierten en técnicas que permiten el
acercamiento a la realidad desde la percepcién de los sujetos implicados en ella, dando
protagonismo a los actores comunitarios (Torrecilla, s.f), fue asi como desde el uso de esta
técnica los participantes manifestaron sus experiencias, sugerencias y aportes al contexto lo
que permiti6 ademas de una insercion comunitaria, la toma de conciencia de los
participantes frente a su posicion activa ante los problemas y recursos de su entorno.

De acuerdo con lo anterior, las entrevistas estuvieron dirigidas a los diferentes
agentes comunitarios, en un primer momento con el objetivo de hacer una lectura amplia
acerca de las dindmicas del contexto; en segunda instancia las entrevistas se aplicaron a los
diferentes lideres comunitarios con el fin de validar el proceso participativo de la
comunidad en la construccion del Plan de Vida, permitiendo que los agentes participantes
asumieran un compromiso frente a las acciones construidas colectivamente.

Cartografia social
La cartografia social se constituye en una herramienta para construir conocimiento
de manera colectiva; es un acercamiento de la comunidad hacia su espacio geogréfico,
social, cultural, econémico e historico. Se realiza mediante la elaboracion de mapas, hechos
desde la participacion (Ardon 1998).

De acuerdo con la conceptualizacién anterior, la realizacion de la cartografia

favoreci6 la vinculacion de los diferentes participantes, posibilitando el reconocimiento de

su territorio, recursos, problematicas y posibilidades. En la ejecucion de esta técnica, los
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agentes comunitarios realizaron tres mapas, en donde plasmaron las dinamicas del contexto
en los tiempos pasado, presente y futuro, fomentando el proceso de participacion
comunitaria.

Talleres participativos

Consisten en escenarios donde se aprende y se interactta con el otro, con el fin de
desarrollar procesos; también son concebidos como una realidad integradora, compleja y
reflexiva, en que se unen la teoria y la practica fortaleciendo una comunicacion constante
con la realidad social dentro de un equipo de trabajo dialdgico entre todos los actores
sociales (Centro de Estudios de Opinidn, s.f).

En este sentido se desarrollaron talleres participativos, que permitieron construir
colectivamente los ejes del Plan de Vida Comunitario, en estos se desarrollaron estrategias
ludicas, de integracidn, esparcimiento y encuentros intergeneracionales ajustados a los ejes
del Plan de Vida, de esta manera, estos talleres posibilitaron la participacion comunitaria
desde sus dimensiones, fortaleciendo el rol protagonico que fue adquiriendo cada habitante
como un sujeto activo y transformador de su contexto.

Asambleas participativas
Se conceptualiza las asambleas participativas como encuentros en los cuales cada
participante da su aporte de acuerdo a los temas establecidos a trabajar, haciendo un
andlisis colectivo frente a un determinado objetivo o temaética, que llevan a la toma de
decisiones en torno a un caso especifico (Alberich et al., 2009).

En este orden de ideas, durante el desarrollo del proceso investigativo se realizaron
dos asambleas participativas; la primera se hizo con el objetivo de dar a conocer a la
comunidad el proyecto a realizarse en el proceso de la construccion participativa del Plan
de Vida Comunitario, durante la ejecucion de esta, se permitié que los agentes sociales
expresaran sus inquietudes y sugerencias frente a lo expuesto, lo que posibilito la toma de
decisiones desde el aporte de insumos por parte de los participantes en el proyecto
presentado, avalando de forma unanime la ejecucion de la investigacion pues consideraron
seria un aporte significativo ante las dinamicas participativas de la comunidad. La segunda
asamblea se realiz6 con el propdsito de que la comunidad validara el Plan de Vida
construido desde la participacidn de los diferentes actores, en este sentido, se dio a conocer

el proceso investigativo realizado y los resultados obtenidos, ante los cuales los
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participantes desde un rol activo expresaron sus propuestas en tematicas algidas que
habrian que considerarse dentro del Plan de Vida, considerando estas apreciaciones los
participantes aprobaron el Plan de Vida asumiendo el compromiso y la responsabilidad de
fortalecer los espacios participativos que posibiliten hacer frente a sus dificultades de forma
conjunta.
Procedimiento

Considerando el método de la investigacion accién, se contemplan las fases de un
ciclo que inicia desde la planificacion, en donde se reconoce las diversas problematicas y
estrategias de solucion, para luego pasar a la accion en cuya fase se desarrollan practicas de
transformacion que han de ser flexibles y ajustadas al contexto, con lo cual se ha de
transitar hacia la observacion critica de las acciones que den lugar a la reflexion sobre la
praxis desarrollada y asi guiar una posterior planificacion que ha de acrecentar el ciclo de la
IA, no desde la repeticion del mismo, sino desde el fortalecimiento continuo de acciones y
reflexiones que lleven a un mejoramiento continuo en el desarrollo local (Rodriguez et al.,
2011).

En este orden de ideas, la figura 2, muestra como la investigacién desarrollada
cumplié con el ciclo de la IA propuesto, a través del cual se desarroll6 el proceso de

participacién comunitaria en la construccion del Plan de Vida.

Figura 2. Procedimiento investigativo.
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Plan de anélisis de la informacion

El analisis de la informacion se hizo mediante la integracion categorial de
categorias deductivas establecidas desde la confrontacién de la teoria y praxis social y
categorias inductivas, emergentes desde el saber comunitario, lo cual permitié clasificar la
informacién desde las premisas que han de ser significativas en los resultados
investigativos (Schettini & Cortazzo, 2015).

De acuerdo a lo anterior, en un primer momento, se organizé la informacién a
través de categorias, las cuales segin Césares (2003) favorecen la sistematizacion y
posterior andlisis de la informacion, de acuerdo a los intereses de la investigacion. En este
sentido las categorias de analisis correspondieron al Plan de Vida, del cual surgieron las
subcategorias referentes a la organizacion comunitaria, memoria histérica, tiempo libre,
convivencia e infraestructura; y participacion comunitaria, en la que se establecieron las
subcategorias relacionadas con la concienciacién comunitaria, compromiso comunitario y
toma de decisiones.

De esta manera, teniendo en cuenta los lineamientos de Quecedo y Castafio (2003),
Rodriguez (2003) y Fernandez (2006) el analisis de datos responde a una serie de etapas,
iniciando con el ordenamiento de la informacién, para lo cual se ha de transcribir las
verbalizaciones o discursos de los participantes dadas en la ejecucion de las diferentes
técnicas, con esto se pasa a codificar los hallazgos desde codigos referentes a las categorias
de estudio, para luego integrar la informacion bajo las categorias establecidas, que
posteriormente han de ser dispuestas de tal forma que den solucién de los objetivos de la
investigacion; es importante tener en cuenta que con las categorias establecidas se han de
indagar teorias o estudios que confronten los resultados para dar paso a la triangulacion
entre resultados y referentes tedricos, para luego formular conclusiones de la investigacion;

en este sentido la figura 3 muestra como se desarrollé este proceso.
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Figura 3. Andlisis de la informacion.

Por otra parte, es importante considerar que los resultados obtenidos fueron de
caracter experiencial, dados por los discursos de los agentes comunitarios en su contexto
que bajo la premisa de la construccién participativa del Plan de Vida, se reconocieron las
problematicas y recursos del contexto, que posibilitaron el accionar de la participacion en
espacios que permitieron la generacion de ideas y saberes; por tanto el andlisis de los
mismos se hizo bajo un andlisis hermenéutico, que permitié una aproximacion a la
interpretacion, desde la experiencia a nivel espacial, temporal e historica (Carcamo, 2005).

Elementos éticos y bioéticos
Esta investigacion se rigié bajo los lineamientos éticos y bioéticos contenidos en la

Ley 1090 del 2006, y en el Codigo Deontolédgico y Bioético que regula el ejercicio de la
profesion psicoldgica en Colombia. Para el desarrollo de la investigacion se consideré el
articulo 49 donde se estipula que "los profesionales de la psicologia dedicados a la
investigacion son responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la
investigacion y los materiales empleados en la misma, del analisis de conclusiones y
resultados, asi como de su divulgacion y pautas para su correcta utilizacion™; por tanto el
equipo investigador asumio las responsabilidad en el desarrollo investigativo llevado a cabo

en el Barrio La Esperanza.
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Tambien se hace importante mencionar el articulo 50 de la Ley 1090, donde se
menciona que "los profesionales de la psicologia al llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, al igual que
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes”; lo cual fue primordial en la
presente investigacion, pues se pretendié una mejora y transformacion de la comunidad, en
base a los requerimientos de los agentes comunitarios, quienes firmaron el respectivo
consentimiento o asentimiento informado, manifestando la libertad de participacion en la
investigacion.

RESULTADOS

La investigacion desarrollada tuvo por objetivo fomentar la construccion
participativa del plan comunitario de vida en el Barrio La Esperanza de la comuna Diez de
San Juan de Pasto, para dar respuesta a este proposito se inicid con el proceso de
familiarizacion comunitaria, en el cual se realizd una lectura compleja acerca de las
dinamicas del sector, acordes a los lineamientos de la psicologia comunitaria, en donde en
primera instancia se hizo el reconocimiento de la ubicacion del Barrio, el cual cuenta con
cuatro vias de acceso Yy limita con el Barrio Corazén de Jesus, el Barrio Buenos Aires,
Barrio Bellavista y sector conocido como Vuelta Negra; de igual forma en La Esperanza, se
ubica la carcel judicial, la ubicacién de este establecimiento podria darle caracteristicas
propias a la comunidad que la diferencian de sus comunidades vecinas. Por lo anterior, se
han desarrollado en el sector una serie de problematicas, frente a las cuales se ha dado
inicio a un proceso de movilizacion de los actores en torno al uso efectivo de sus recursos,
notdndose un interés hacia la transformacion de su entorno, posibilitando mejores
condiciones de vida para sus habitantes.

Dadas estas circunstancias y para respaldar el desarrollo 6ptimo del objetivo
propuesto, se trabajo en correspondencia al modelo de cambio social, puesto que este se
ajusto tanto a las dindmicas de la poblacion como al proceso de investigacién desarrollado;
ya que, el cambio social tiene por objetivo facilitar a la comunidad una concienciacion
transformadora de sus necesidades, intereses y recursos que posee para hacer cambios
efectivos tanto en el entorno como en la posicion del individuo. Este cambio ha de
concebirse desde la misma comunidad a través de procesos de autogestion, en donde el

agente externo dinamiza, moviliza y potencializa los recursos propios, siendo la
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comunidad el eje sobre el cual giran todos los procesos de cambio, por lo tanto la
intervencion debe dinamizar procesos que promuevan la participacion y la igualdad de las
personas. (Buelga, Musito, Vera, Avila, & Arango 2009).

En este sentido, en primer lugar se busco identificar actores, problemas y recursos
comunitarios como insumos para la construccion participativa del Plan Comunitario de
Vida en el Barrio La Esperanza. Entendiendo a los actores como individuos que son
afectados o afectan el desarrollo de determinadas actividades, son aquellos que poseen
informacidn, recursos, experiencia y alguna forma de poder para influenciar la accién de
otros, ademas se considera que un agente comunitario es una unidad generadora de accion o
relacion social, que enlaza a su accion sus vivencias y caracteristicas personales, fijandose
en objetivos determinados. (Tapella, 2007).

Para tener claridad en cuanto a los actores existentes en el Barrio se decidio hacer
una clasificacion de los mismos en lideres comunitarios, quienes son reconocidos Yy
aceptados por la mayoria de los miembros de su comunidad, puesto que son personas que
generan confianza y son referentes para la participaciéon comunitaria (Montero, 2006);
también se encuentran los informantes clave, quienes corresponden a individuos que poseen
un discurso que da cuenta de un conocimiento profundo de su comunidad, aportando
significativamente a la vinculacion comunitaria; por otro lado, estan los denominados
informantes generales, quienes poseen un conocimiento parcial de las dindmicas de la
comunidad, pero que sienten un interés por la mejora de su entorno; finalmente se
encuentran los agentes pasivos, quienes, tienen un nivel bajo de participacion en los
procesos comunitarios, sin embargo mantienen relaciones dptimas con los demas miembros
del Barrio (Mendieta, 2015).

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior, a continuacion, en la tabla 1 se detallan

los tipos de actores encontrados en el trascurso de la investigacion.

Tabla 1.

Identificacién de actores comunitarios.

Tipos de actores Actores encontrados en el contexto
Lideres Se encuentran los integrantes de la junta de accion comunal de
comunitarios periodos anteriores y las personas que forman la JAC actual; quienes
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participan de una forma activa buscando nuevas alternativas para

solucionar las diferentes problematicas del Barrio

Informantes clave

Se encuentran los fundadores quienes asumen un rol activo en la
comunidad, en las diferentes acciones y eventos organizados para la
construccion participativa del Plan Comunitario de Vida, esto debido
a su sentido de pertenencia por el sector, reconociéndolos como un
potencial humano importante por las experiencias en el transcurso de

la construccion del Barrio.

Informantes

generales

Aqui se encuentra un grupo de actores comunitarios, quienes
corresponden a habitantes del Barrio, en su mayoria mujeres Yy
propietarios de las viviendas, los cuales de forma continua asistieron
a los encuentros programados aportando ideas, mas sin un

compromiso claro en la vinculacion para la ejecucién de acciones.

Actores pasivos

Son personas habitantes del Barrio, pero que no se involucran en las
acciones y procesos de la comunidad. En este tipo de actores se

destaco algunas personas que no son propietarias de las viviendas.

En lo que respecta a la identificacion de problemas, se hizo necesario hacer una

clasificacion de los mismos desde su inmediatez en el tiempo, considerando la movilizacion

de recursos como una herramienta de la comunidad para la solvencia de sus dificultades, de

este modo, Silva (2003), manifiesta que en las colectividades los problemas requieren una

solucidn a corto, mediano y largo plazo, lo cual permite una priorizacion de los problemas,

que desde la participacién comunitaria pueden ser resueltos desde el accionar de los agentes

comunitarios forjando de esta manera una capacidad instalada en el tiempo.

De este modo, en la tabla 2, se presenta la clasificacion de los problemas

identificados en el sector.

Tabla 2.

Problemas identificados en la comunidad.

Tiempo de solucion

Problemas del contexto

Problemas

de Dentro de estos problemas se encuentra el tema de inseguridad ya

solucion a corto que los habitantes reconocen que el sector se ha convertido en un
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plazo

lugar donde convergen diferentes dindmicas que implican su
integridad y tranquilidad; este problema es visualiza debido a
dindmicas como delincuencia, rifias callejeras y consumo de
sustancias psicoactivas, estas situaciones han llevado a que los
agentes comunitarios tomen conciencia de la importancia de
trabajar alrededor de mejorar la seguridad del sector.

Por otro lado, se encuentra la falta de organizacion debido a que la
comunidad percibe que no hay claridad frente a este tema, porque
hay muchas ideas para trabajar por la mejora de las condiciones del
contexto, pero no se logra concretar acciones intencionadas para
solventar estas necesidades; por lo cual se identifica la dificultad en
torno al fortalecimiento de espacios participativos.

Finalmente, a corto plazo se contempla trabajar frente al consumo
de sustancias, puesto que esta es una problemaética que requiere
atencion desde una perspectiva de apoyo y no de discriminacion,

siendo esta una posicion construida por la comunidad.

Problemas de
solucion a mediano

plazo

Entre los problemas a solucionar a mediano plazo esta lo referente
al manejo adecuado del tiempo libre sobre todo en la poblacién
infanto-juvenil, ya que no existen programas que incentiven en
ellos sus habilidades y contribuyan a su desarrollo, al contrario, se
percibe que los jovenes tienen una vulnerabilidad frente a practicas
que afectan su crecimiento, ante estas circunstancias los habitantes
del sector a través de la participacién manifiestan una preocupacion
y a la vez proponen ideas para intervenir frente a este tema.

Dentro de estas problematicas también se encuentra el
requerimiento de la comunidad por trabajar en torno al
fortalecimiento de la convivencia vista como un anclaje para
generar vinculos afectivos entre vecinos, que posibiliten la
integracién e interaccion como espacios que favorezcan la
participacion comunitaria desde el intercambio de saberes y

sentires.
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Por otra parte, en estas problematicas los habitantes manifiestan el
problema de desintegracion familiar como una dificultad
generalizada y que podria ser un causante de otros dilemas
comunitarios.

De igual forma la comunidad identifica el poco uso de espacios y la
falta de cuidado del entorno como una problemaética a trabajar en el
sector.

Por ultimo, los diferentes actores contemplan que es importante
motivar el desarrollo del sentido de pertenencia como aliciente del
trabajo para la comunidad, lo cual ha de promover la participacion
activa y comprometida de los diferentes agentes.

Problemas
solucion

plazo

a

de

largo

En primera instancia la comunidad identifica una dificultad frente a
la infraestructura evidenciada en la adecuacion de espacios fisicos
como la cancha, cancha de microfatbol, salon comunal, vias de
acceso y alcantarillado, las cuales requieren un mejoramiento para
garantizar el bienestar de la comunidad.

Otra de las problematicas hace alusién a la ubicacion de la carcel
judicial ya que algunos habitantes de la comunidad consideran que
esta situacion es promotora de dindmicas que no favorecen el buen
desarrollo del sector; frente a lo cual, desde los encuentros
participativos, los habitantes proponen la idea de iniciar un proceso
de gestion ante organismos externos con el fin de lograr la
reubicacién de este establecimiento, siendo conscientes de que este

proceso tiene diversas dificultades en su cumplimiento.

Finalmente se contemplan los recursos comunitarios, los cuales son concebidos

como los medios que posee una comunidad para dar solucién a sus problemas, siendo un

factor estructural en el desarrollo del contexto. Estos recursos se clasifican en recursos

existentes, referentes a los insumos presentes en el entorno y que son de facil acceso, los

cuales pueden ser humanos, materiales o fisicos; recursos potenciales, los cuales pueden

hacerse operativos tras un proceso de intervencion, desde el descubrimiento y movilizacion
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de los mismos; recursos institucionales, correspondientes a entidades que brindan diversos
servicios a la comunidad como educacion, recreacion o seguridad y recursos voluntarios,
dados por agentes externos a la comunidad, quienes disponen de tiempo e interés por
transformar las realidades sociales y garantizar un desarrollo local (Chacén, 2010).

De esta manera, en la tabla 3 se muestran los recursos existentes en el Barrio La
Esperanza.
Tabla 3.

Recursos comunitarios identificados.

Clasificacion de Recursos identificados

recursos

Recursos existentes  En este punto los participantes destacan como principal recurso el
potencial humano, reflejado en los lideres y demés agentes
comunitarios, quienes tienen un compromiso para el trabajo por su
entorno en procura de conseguir el bienestar del mismo; ademés
estos lideres se caracterizan por la generacion de ideas y la expresion
de las mismas en espacios participativos, estos aportes se constituyen
como herramientas que pueden transformarse en acciones que
contribuyen al bienestar del Barrio.

Por otro lado, los habitantes, perciben la presencia de espacios
fisicos, como facilitadores para la realizacién de actividades de
integracion y planeacion que intervienen de manera positiva en el

fortalecimiento de la participacion comunitaria.

Recursos En primera instancia se encuentra el legado historico que para los

potenciales habitantes se concibe como un recurso que permite acrecentar el
sentido de pertenencia y la apropiacién hacia el espacio, asi como
también se convierte en una guia para el desarrollo de diferentes
acciones, que desde el intercambio de experiencias han de permitir
tanto la vinculacién como la participacion en donde la comunidad
sea la protagonista.
Asi mismo, los lideres al tener interés por mejorar las condiciones de

su sector han desarrollado capacidades que permiten hacer una

36




Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

gestion de recursos con entidades publicas y privadas, asi como la
gestion desde las propias capacidades, siendo estas competencias
precursoras de espacios participativos.

Se identifica también la habilidad que tienen los habitantes para
ejecutar acciones que posibiliten el cambio y la mejora en la
comunidad, en esta parte también se resalta la disposicion de los
agentes comunitarios para convocar a la poblacion.

Por dltimo, se destaca que dentro de la comunidad las relaciones
entre los vecinos se basan en el respeto y la buena comunicacion los
cuales fortalecen tanto la convivencia como los vinculos relacionales

contribuyendo a la motivacion para la participacion comunitaria.

Recursos

institucionales

Se encuentra la posibilidad de articularse con diferentes Instituciones
que facilitan el apoyo que la comunidad necesita para solucionar los
diversos problemas encontrados, como por ejemplo la vinculacion
con la Policia Nacional como soporte ante el tema de seguridad.

Asi mismo la comunidad es consciente de la presencia de la escuela
Club de Leones, como un espacio que brinda educacion para algunos

nifios y nifias del Barrio.

Recursos

voluntarios

La comunidad concibe la intervencion por parte de la Universidad de
Narifio, en donde, a través de la investigacion desarrollada se logré
movilizar a la comunidad en torno a la participacion desde la
construccion del Plan Comunitario de Vida, garantizando posteriores
gjercicios investigativos en esta comunidad como un compromiso
social que permita el desarrollo local desde la capacidad instalada

generada en el entorno.

El desarrollo de este primer objetivo de la investigacion corresponde a la fase de

planificacion contemplada por la Investigacion Accion, en la cual se logrd la toma de

conciencia por parte de los agentes comunitarios en torno a sus actores, problemas y

recursos, los cuales posibilitaron la participacion comunitaria, desde una primera

dimensién, asi como también se orientd la disposicion al cambio social, puesto que, en el

37




Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

desarrollo del proceso de investigacion se encontré una comunidad en equilibrio, en donde
a partir de la concienciacién comunitaria se permitio la etapa de “descongelamiento”, que
propone el modelo de cambio social, en la que se ha promover en los individuos de una
colectividad la necesidad de un cambio (Roth, 1986). En este sentido, tras la insercion
comunitaria y diferentes encuentros con la comunidad, se consiguio la motivacion de los
actores comunitarios hacia la necesidad de generar transformaciones en las dinamicas del
Barrio, teniendo como instrumento de accion la construccion del Plan de Vida.

Tras la identificacion de los diferentes actores, problemas y recursos se realizaron
diferentes encuentros participativos, los cuales fueron posibles por la motivacion de los
agentes comunitarios para generar cambios en la procura del bienestar colectivo, lo cual
corresponde a la fase de accién que determina la Investigacion Accién.

Estos espacios correspondieron a una asamblea de socializacion en la que se dio a
conocer el trabajo a realizar y asi obtener la aprobacion de la comunidad para el desarrollo
de la investigacion; luego se realiz6 una cartografia social, que permitié delimitar los ejes
del Plan de Vida; més adelante se desarrollaron talleres participativos con diferentes
estrategias que posibilitaron la construccion participativa del Plan de Vida y finalmente se
desarrolld6 una asamblea de validacion que llevd a la toma de decisiones y posterior
aceptacion del Plan de Vida.

De esta manera, en la tabla nimero 4 se presenta el desarrollo de los diferentes
espacios participativos en relacion con la participacién comunitaria y la construccion del

Plan de Vida Comunitario.

Tabla 4.

Escenarios participativos en la construccién del Plan de Vida.

Escenarios Participativos

Lineamientos Hallazgos
base
Recursos Recursos existentes: se destaca el potencial humano en la emergencia de

movilizados  aportes desde cada agente, reconociendo las habilidades especificas de
cada sujeto en diferentes campos, lo cual ha de aportar a un trabajo en
conjunto; también los habitantes identifican el saber y la experiencia de
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diferentes agentes comunitarios como un referente para gestionar
propuestas presentes y futuras, de esta manera, el recurso humano se
movilizo hacia el reconocimiento de cada agente como sujetos activos y
con capacidades para la transformacion.

De igual forma, estan los recursos fisicos, ya que los participantes
reconocen que la comunidad cuenta con espacios para el desarrollo de
escenarios que favorezcan la integracion y participacion de la comunidad,
como polideportivo y salén comunal principalmente.

Recursos potenciales: entre estos sobresale que se logré una movilizacion
en torno al didlogo de saberes y experiencias, fomentando el disenso como
estrategia que posibilité el encuentro de diversas opciones para que de
forma conjunta se visualizaran los recursos comunitarios, que han de guiar
acciones transformadoras en la comunidad en procura de un bienestar
colectivo. También se reconocid la capacidad que poseen los diferentes
agentes comunitarios en procesos de gestion con diferentes organismos
externos que posibiliten el desarrollo del contexto. Por otro lado, los
agentes comunitarios identifican el legado histérico como un recurso que
promueve el sentido de pertenencia y se constituye como un referente para
la participacion comunitaria. Asi mismo se destaca la capacidad que tienen
los lideres para convocar y organizar espacios que integren a la comunidad
y garanticen su participacion.

Recursos institucionales: la comunidad reconoci6 como recursos
institucionales la articulacion con Policia Nacional para trabajar en torno a
la seguridad del Barrio, de igual forma identifican la posibilidad de
articulacion con entidades que promuevan la educacion, el deporte y la
cultura como el SENA, Pasto Deportes, y ciertas dependencias de la
administracion local.

Recursos voluntarios: En este punto, los actores reconocen la presencia de
la Universidad de Narifio como un recurso que favorece los diferentes

procesos del Barrio, como lo participacion.

Actores

Se destacO la participacion principalmente de lideres comunitarios,
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Vinculados

informantes clave e informantes generales quienes se reconocen Yy
reconocen al otro como sujetos activos en los procesos comunitarios, ya
que se movilizaron frente al reconocimiento de las capacidades y
experiencias propias y de sus semejantes, que desde el encuentro
permitieron la unificacion de propuestas ancladas a la construccion
participativa del Plan de Vida, desarrollando asi un rol activo y
participativo desde la generacidn de ideas y la construccion conjunta de
estrategias que den solucion a las problematicas abordadas desde la

complementariedad de sus saberes y habilidades.

Aportes a la
participacion

comunitaria

Concienciacion comunitaria: esta dimension corresponde al proceso
individual de cada persona para reconocer de forma critica y reflexiva las
diversas problematicas, las causas de las mismas y recursos que estan en el
contexto que habita, es asi como los habitantes de Barrio La Esperanza
contemplaron sus problematicas, las cuales desde su percepcién son
causadas por la influencia de los sectores aledafios, la presencia en su
comunidad de la carcel Judicial, la desintegracion familiar y la falta de
claridad en la organizacion comunitaria, pero los habitantes no se centran
en estos malestares, sino que adoptan una perspectiva de cambio hacia la
mejora; de igual forma identificaron que sus recursos son una herramienta
para dar solucién a las dificultades encontradas; asi mismo los habitantes
fueron contemplando nuevas formas de leer y comprender su contexto,
desde sus posibilidades y recursos como también reconocieron el potencial
humano desde la visualizacion del otro en cuanto a sus habilidades y la
importancia del aporte de cada uno en la construccion de mejores
posibilidades para su entorno, también durante los encuentros se destaca la
toma de conciencia de la poblacién en torno a la importancia del legado
historico como insumo potencial para acciones presentes y futuras.

Desde lo anterior, fue evidente que la concienciacion respondié a unas
fases, iniciando con el reconocimiento por parte de los sujetos de que
existen problemas, sin tomar una postura frente a los mismos,

posteriormente, tras el desarrollo de la insercion comunitaria los habitantes

40




Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

tuvieron un entendimiento mas complejo en cuanto a las dificultades que
presenta su comunidad y como llegar a la solucion de estas desde el
reconocimiento de las habilidades propias y de sus semejantes para lograr
un trabajo colaborativo que facilitaron la concretizacion estrategias de
accion que generen una solucion efectiva a sus dilemas.

Compromiso comunitario: entendido como la capacidad de vinculacion de
cada sujeto con los otros, reconociendo que cada persona posee
habilidades y que estas desde el encuentro posibilitan la creacion de
nuevas formas para afrontar las problematicas del contexto; de este modo,
se percibe el compromiso desde la asistencia, ya que se contd con la
presencia de diferentes actores comunitarios, quienes desde el didlogo de
sus experiencias hicieron aportes significativos en torno a la unificacion
del Barrio para afrontar los diversos conflictos del entorno. De igual
manera, se promovid el compromiso comunitario desde la responsabilidad
de los lideres para continuar con sus aportes e invitar a sus vecinos a
posteriores encuentros. Asi mismo, se evidencioé un nivel significativo de
compromiso frente a la vinculacién de los agentes comunitarios para
concretar las estrategias de accion del Plan de Vida. Es importante
resaltar que este proceso se fue fortaleciendo desde la vinculacion entre
vecinos, evidenciada en la comunicacion, en donde se favorecid la
transmision de conocimientos, promoviendo el trabajo colectivo como un
aporte a la integracién y bienestar comunitario; también se destaco la
responsabilidad que asumen los diferentes actores para que el proceso de
transmision del legado historico se mantenga en el tiempo y genere mayor
vinculacion; por otro lado se identificd que el compromiso comunitario se
incremento, ya que, tanto lideres como informantes clave unificaron sus
habilidades para organizar el evento de validacion del Plan de Vida , desde
la realizacion de una convocatoria efectiva que aseguré una mayor
asistencia de agentes pasivos.

Toma de decisiones: esta se refiere a la competencia de los agentes sociales

para generar propuestas y tener una posicion clara frente a la eleccion de
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préacticas que beneficien a la comunidad, es asi como este proceso se dio
desde la aprobacion para el desarrollo del proyecto de investigacion como
una oportunidad para contribuir al bienestar de la comunidad. También se
destaca la toma de decisiones, desde la generacidn de ideas relevantes para
el trabajo colectivo y que den solucion a los diferentes problemas,
enfatizandose en la creacion de una escuela de padres que permita el
compartir experiencias y articular nuevas practicas que garanticen la union
familiar. Asi mismo los habitantes manifestaron la importancia de la
creacion de una resefia historica como un respaldo a la narrativa del legado
historico, constatando un fortalecimiento en este proceso, ya que los
habitantes concretizan ideas claras, que al surgir desde la comunidad,
incrementan su autonomia y poder ante acciones que beneficien a su
poblacién; de esta manera se puede ver que este proceso se fortalecio
desde las sugerencias que los diferentes habitantes hicieron alrededor del
Plan de Vida del Barrio y la aprobacion del mismo como una herramienta
que es garante de participacion y a la vez que permite dar solucion a sus

problemas

Aportes  al
Plan de Vida

En un primer momento se contempld la visualizacién de las probleméticas
comunitarias como las lineas a trabajar dentro del Plan de Vida, las cuales
se ubicaron en los siguientes ejes:

Organizacion comunitaria: Tras el desarrollo de los encuentros
concernientes a este eje, los participantes concretizaron como se debe
trabajar la linea de seguridad, en donde los habitantes refirieron la
necesidad de crear frentes de seguridad, tener un directorio telefénico que
permita la comunicacion rapida, hacer mantenimiento e instalacién de
alarmas y la articulacién con Policia Nacional; en la linea gestion de
recursos, los participantes reconocieron la importancia de organizarse para
luego dirigirse a los organismos pertinentes para conseguir los insumos
necesarios para incentivar escenarios de recreacion y esparcimiento, asi
como tambien la adecuacion de vias y espacios fisicos del Barrio como

polideportivo y el parque infantil; ademas propusieron ideas para fortalecer
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los espacios participativos como garantes de una participacion efectiva de
la comunidad, los cuales corresponden a celebracion de fiestas religiosas y
fechas conmemorativas.

Infraestructura: en cuanto a este eje los habitantes reconocen la
importancia de trabajar desde una linea de apropiacion hacia los espacios
del Barrio, vista desde la formulacion de escenarios que faciliten la
utilizacion de los espacios fisicos de manera continua por parte de la
comunidad; de igual manera se plantea ejecutar acciones conjuntas como
mingas de trabajo y actividades que permitan el uso apropiado de los
espacios del Barrio, desde el manejo adecuado de basuras que promuevan
el cuidado del medio ambiente; también los participantes plantearon la
necesidad de trabajar en la gestion para lograr la adecuacion de vias,
saneamiento basico y mejora en las instalaciones deportivas y salon
comunal.

Convivencia: en este eje los habitantes reconocieron la importancia de
trabajar la integracion y la comunicacion como dos lineas complementarias
que favorecen la participacion, la filiacion y el fortalecimiento de vinculos
relacionales que permitan un mejor convivir en comunidad, frente a estos
lineamientos los actores sugieren desarrollar actividades ludicas y de
esparcimiento que permitan la integracion.

Tiempo libre: este eje desde la perspectiva de la comunidad fue pertinente
trabajarlo desde las lineas de educacién, deporte y cultura, concibiendo
estos componentes como un compensatorio efectivo del tiempo de ocio. La
educacion como la formacién y capacitacion de los diferentes agentes
comunitarios promoviendo su crecimiento personal y asegure mejores
oportunidades para el contexto; en cuanto al deporte los participantes
refieren la importancia de realizar campeonatos, formacion deportiva y
espacios dirigidos por agentes externos para generar el autocuidado en la
poblacién a la vez que permite a los jovenes dirigirse hacia nuevas
alternativas de vida y finalmente se encuentra la cultura desde la

recuperacion de costumbres, valores y espacios artisticos como la danza, la
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masica y fomento de habilidades manuales (artesanias).

Memoria historica: durante el desarrollo de este eje los habitantes
sugirieron la creacion de encuentros intergeneracionales como escenarios
que no solo garanticen la transmision del legado histérico, sino que
también fomenten la participacion comunitaria, para asi fortalecer también
el sentido de pertenencia y también plantean la importancia de realizar una
resefia historica que facilite el conocimiento del desarrollo del Barrio desde

sus inicios.

Con el desarrollo de los escenarios participativos, se desarroll6 la fase de accion que
contempla la Investigacion Accion, ya que, los actores comunitarios se movilizaron en
torno a la construccion del Plan de Vida, desde una participacion activa. También durante
los escenarios trabajados se viabilizé el ciclo de observacion, dado en la retroalimentacion
continua de los habitantes frente a las estrategias construidas.

Tras los encuentros que facilitaron la participacion comunitaria, fue posible que los
habitantes reconocieran y comprendieran la necesidad de un trabajo mancomunado para el
logro de objetivos, reflejandose la motivacion por unificar esfuerzos para conseguir las
metas propuestas. En este punto es preciso anotar que, en los diferentes ejes del plan de
vida, mediante la participacién comunitaria se constaté el aporte de cada participante en
disefiar estrategias que den solucion a sus problemas y a la vez que asuman compromisos
para ejecutar acciones en procura del bienestar individual y colectivo.

En concordancia con lo anterior y en relacién con el modelo de cambio social se
evidencia que hubo una movilizacién de pensamientos y actitudes de los diferentes agentes
comunitarios, para hacer uso de sus recursos en procura de solventar sus problematicas y
fortalecer su autonomia como comunidad lo que denota un estado de equilibrio a partir del
cual la comunidad ha de desarrollar practicas continuas que permitan la transformacion de
su entorno, lo cual se hace posible desde el proceso participacion en todas sus dimensiones.

En este orden de ideas, el Plan de Vida como instrumento de participacion, asegura
una capacidad instalada que en inicia desde la concienciacion comunitaria, la cual permite a
los agentes comunitarios tomar una posicion critica frente a las problematicas y recursos

del entorno, que han de ser movilizados desde el compromiso comunitario, ya que este
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posibilita la vinculacion y articulacion de acciones en procura de un bienestar colectivo, al
cual se llega mediante el proceso de toma decisiones, en donde la comunidad adquiere la
autonomia para dar continuidad a préacticas transformadoras.

De esta manera se reconoce la concienciacion comunitaria como un proceso que
genera acciones de cambio en un contexto, desde el reconocimiento y reflexion critica en
torno a las problematicas, recursos y estrategias de accion, es asi como el proceso
participativo de construccion del Plan de Vida de Barrio La Esperanza guio a los agentes
comunitarios a identificar sus problemas, entre los que se destaca la seguridad como una
dindmica que afecta a la colectividad, el uso inadecuado del tiempo libre como un precursor
de dindmicas que alteran el desarrollo integral de los jévenes como por ejemplo el consumo
de sustancias psicoactivas, también los habitantes son conscientes de la importancia de
fortalecer los vinculos relacionales para mejorar la convivencia en el sector. Frente a estas
dificultades la comunidad reconoce la importancia de movilizar sus recursos, desde el
aprovechamiento de sus espacios fisicos, como un medio que permite el encuentro y la
integracién en escenarios de esparcimiento; asi mismo, los participantes identifican en sus
vecinos una serie de habilidades que pueden complementarse para promover estrategias que
les facilite dar solvencia a las diferentes problematicas, a la vez que contribuye a la
unificacion del Barrio, desde el encuentro que saberes, el cual se convierte en un potencial
transformador que ha de guiar al Barrio a un bienestar integral.

En este orden de ideas la concienciacion comunitaria, permitid la participacion de la
comunidad en el reconocimiento conjunto de problemas, recursos y estrategias de solucién
en donde el Plan de Vida fue el instrumento para consolidar esta informacion que
posteriormente ha de ser una guia para el accionar comunitario.

En lo que corresponde al compromiso comunitario, mediante las percepciones de
los actores comunitarios se entendié que este implica una corresponsabilidad de los
diferentes agentes participantes reflejada primeramente en la asistencia para participar de
forma activa en la formulacion de aportes que permitan el reconocimiento de habilidades y
capacidades para llegar a un trabajo vincular que responda a la solucion de los problemas
del contexto; es asi como dentro del compromiso comunitario es necesario tener en cuenta
en primer lugar la asistencia como garantia de participacion, frente a la cual desde el

proceso de construccion participativa del Plan de Vida fue necesario realizar una
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convocatoria adecuada, que motive y despierte el interés por el tema a tratar; en donde los
lideres comunitarios contribuyeron de manera significativa a movilizar a los habitantes del
sector para que estos intervengan en los espacios creados; contempldndose de esta manera
el compromiso comunitario por parte de las personas que asumen el rol de lideres; lo cual a
la vez denota un estado 6ptimo de los lazos vinculares al tener el deseo de que la totalidad
de la poblacién se involucre en la participacion para la construccion del Plan de Vida.

Asi mismo se observo un nivel significativo de empatia ya que los participantes de
manera continua, mediante la participacion voluntaria expresaban su deseo de colaboracion
en las diferentes situaciones que se pueden presentar en la vida diaria de la comunidad,
prioritariamente el trabajo con las familias en lo que corresponde a la desintegracion
familiar para generar compromisos que permita proporcionarse entre familias apoyo desde
sus experiencias y formas de solucion de los problemas, notandose el compromiso
comunitario desde el reconocimiento de sus capacidades con las cuales pueden hacer frente
a las necesidades de la comunidad.

De esta manera se visualiza que la participacion comunitaria es un proceso
dindmico, que involucra la dimension personal, familiar y social de los habitantes de un
contexto, las cuales interactian en el espacio comunitario, por lo tanto, desde la
participacién se permite un encuentro de estas dimensiones que posibilita el crecimiento
personal, lo cual ha de aportar al bienestar colectivo.

En lo que respecta a la dimension de toma decisiones, durante el desarrollo de la
investigacion se observo que en la toma de decisiones se percibe una preocupacion porque
toda la comunidad se involucre y apruebe las diferentes decisiones de manera unanime,
velando por la integridad, satisfaccion y bienestar de la comunidad; en este proceso se
aprecia un acuerdo comun frente a las decisiones tomadas acogiéndose a lo que se decida,
percibiendo asi una confianza general en el criterio de aprobacion o desaprobacion de
proyectos o acciones a desarrollar en el contexto.

Por otra parte, en los diferentes encuentros participativos, se resalto la generacion de
ideas por parte de los agentes comunitarios, en donde cada participante daba a conocer no
solo su experiencia y desacuerdo en cuanto a las dindmicas del sector, sino que aportaba
propuestas que permitian la articulacion de estrategias que tenian como fin resolver las

diferentes problematicas del Barrio. Entre estas ideas sobresale el retorno a ciertas préacticas
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que en el pasado funcionaron como referentes de solucion ante las necesidades de
infraestructura e integracion.

En relacién a la toma de decisiones, se destaca la propuesta por parte de los
participantes de la creacion de una escuela de padres, debido a que el contexto hoy
demanda por parte de los padres de familia unas habilidades que permitan la solucién
efectiva de las problemaéticas dentro del hogar y la crianza de sus hijos, por lo cual desde la
comunidad surge la idea de la creacion de una escuela de padres como un encuentro para
compartir experiencias pero también adquirir competencias que permitan una mejor
relacién familiar y se refleje en el diario vivir comunitario. Para llegar a esta idea se
presentd una discusion participativa que fue surgiendo a partir de la experiencia de los
padres de familia presentes en los escenarios participativos y que en concordancia a su
realidad plantearon, como el ser padres les permite aportarse los unos a los otros, lo cual
otorga un rol protagonico a estos agentes, reconociendo su saber cdmo una herramienta
potenciadora de lideres activos en la comunidad que a su vez contribuyen al
empoderamiento de otros habitantes del sector.

Con lo anterior, se reafirma la autonomia de la comunidad al emplear sus recursos
humanos, dados desde el saber y la experiencia como un mecanismo que permite la
apropiacién de un rol activo por parte de los habitantes, que a la vez favorece la
participacién comunitaria.

En este sentido, se aprecia que el proceso de toma de decisiones le proporciona
poder y autonomia a la comunidad, reflejandose en los diversos procesos, en donde desde la
intervencion participativa de los agentes comunitarios se aprecian diversas opciones para
crear y recrear nuevas formas de vida que han de favorecer el desarrollo humano y local.

Finalmente y en concordancia a los lineamientos de la Investigacion Accién, con la
comunidad se dio un proceso de reflexidn frente al proceso investigativo desarrollado, las
retroalimentaciones dadas, se basan en la importancia de fortalecer los vinculos internos,
que favorezcan la organizacion comunitaria para posicionar al Barrio ante organismos
externos facilitando la consecucion de recursos a este nivel, asi mismo los habitantes llegan
a la conclusion de que el Barrio La Esperanza puede convertirse en un referente para otros
sectores motivando asi a sus habitantes a una constante participacion para la mejora e

innovacion de practicas que transformen su realidad; en este punto se pueden dar otras
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lecturas que desde los resultados obtenidos propicien la planificacion de otras acciones en
una espiral en contante progreso, que den una capacidad instalada en la comunidad.

DISCUSION
La construccion constante de conocimiento se da desde la confrontacion de la teoria

con la praxis, de este modo, a continuacion se presenta como la investigacion tomo
referentes del modelo de cambio social, el cual tiene por objetivo facilitar en la comunidad
una concienciacion transformadora de sus necesidades, intereses y recursos para hacer
cambios efectivos en el entorno y en la posiciéon del individuo, desde un ciclo que se
compone de las siguientes fases: descongelamiento, movilizacién y equilibrio; asi mismo el
cambio social a de concebirse desde la misma comunidad a traveés de procesos de
autogestion, en donde el agente externo moviliza y potencializa los recursos propios, siendo
la comunidad el eje sobre el cual giran todos los procesos de cambio, por lo tanto la
intervencion debe dinamizar procesos que promuevan la participacion y la igualdad de las
personas (Buelga et al., 2009); de acuerdo con estas consideraciones, en la investigacion se
dinamizé este modelo, desde la participacién puesto que se posibilitd en los agentes
comunitarios la toma de conciencia frente a sus problemas y recursos, asi como también se
movilizo el accionar de la poblacion para generar estrategias de mejora, las cuales se
acogieron desde la toma de decisiones, dandole autonomia a la comunidad, en
correspondencia a las fases de este modelo ya que la comunidad apropia procesos
sistematicos coherentes con su dindmica, de esta manera el modelo de cambio social se
articula con la participacion comunitaria, ya que estos son procesos gque se complementan y
direccionan las intervenciones en contextos comunitarios.

De esta manera, en el desarrollo de la investigacién se tuvo como premisa bésica la
participacién comunitaria vista como un proceso organizado, colectivo, libre e incluyente,
en el cual confluyen una variedad de actores, quienes en su interaccion constante aportan y
reciben conocimientos y experiencias para generar pautas de accion desde la toma de
conciencia que da paso a una movilizacion que facilita y estimula recursos (humanos y
materiales), que han de producir transformaciones individuales y comunitarias (Montero,
2004).

Lo anterior es evidente en el desarrollo de la investigacion puesto que en la
ejecucion de los escenarios participativos se facilitd el encuentro de los diferentes agentes

comunitarios, quienes al ser los conocedores de la realidad de su contexto, asumieron una
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actitud favorable para compartir con sus vecinos sus conocimientos Yy experiencias,
reconociendo a las probleméticas como un punto que los convoca, permitiendo la
movilizacidn e integracion ante los dilemas que desean resolver para asegurar un bienestar
colectivo.

Sin embargo, Montero (2004), manifiesta que en el proceso de participacion
comunitaria se da un problema en cuanto al involucramiento de agentes comunitarios para
asumir un compromiso participativo constante, debido a que en algunos contextos se
presentan actitudes poco colaborativas, ya que en ciertas ocasiones los habitantes se centran
en necesidades y problematicas individuales; estos planteamientos se contradicen con lo
encontrado en el desarrollo de la investigacion, puesto que, para llegar a la participacion
comunitaria se dio un proceso gradual, superando las dificultades en torno a la vinculacion
de los habitantes, movilizando de forma progresiva la vision de cada agente para que asuma
su rol participativo.

En coherencia con lo anterior, para lograr el proceso de participacién comunitaria en
el sector, fue preciso abordar las dimensiones del proceso participativo expuestas por Seller
(2004), las cuales corresponden a la concienciacién comunitaria, la cual es un proceso que
lleva a los sujetos a desarrollar un reconocimiento critico que les permite interpretar sus
problemas con profundidad, considerando las oportunidades que tienen para su resolucion
(Chavez, 2012), lo cual se muestra en la praxis, puesto que en el transcurso de la
construccién participativa del Plan de Vida se facilitdé la concienciacién, en la cual los
actores comunitarios reconocieron sus problemas y recursos desde una perspectiva
posibilitadora contemplando alternativas de solucién y no solo centrandose en el malestar
que producen las dificultades del entorno, frente a estos dilemas los diferentes participantes
se reconocen como actores activos en su comunidad para generar transformaciones en su
entorno, teniendo como soporte la colaboracion entre vecinos, lo cual se explica desde la
concepcion de Chesney (2008), quien citando a Freire, manifiesta que en el proceso de
concienciacion se presenta en un primer momento un reconocimiento superficial de las
situaciones del contexto, lo cual da paso a una postura critica ante las dificultades del
Barrio sin un involucramiento claro para la resolucion de estas circunstancias,
posteriormente se desarrolla una toma de conciencia desde una posicion colaborativa,

donde cada sujeto asume una postura proactiva para mejorar las condiciones de su
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comunidad; desde estos postulados, se entiende que en el trabajo en comunidades es
imprescindible comprender al contexto desde la posicion que construye cada actor
comunitario ante los recursos y potencialidades que posee su entorno, movilizando a los
individuos a vincularse a los diferentes procesos desde una actitud colaborativa y solidaria.

Continuando con las dimensiones de la participacion, se encuentra lo referente al
compromiso comunitario, frente al cual Bautista, Pedro y Alvarez (2013), manifiestan que
este es un proceso que genera sentido de pertenencia e identidad hacia el contexto en el que
el individuo se desarrolla, ya que, el sujeto se involucra de forma voluntaria en el espacio
donde habita, forjando relaciones sociales dadas desde la interaccion (Garcia & Herrero,
2006), frente a estos hallazgos tedricos desde la ejecucion de la investigacion se encontrd
que dentro de la comunidad existe una posicion colaborativa visualizada en una constante
preocupacion por el bienestar del otro, por lo tanto desde los escenarios participativos se
aprecio el respeto y el reconocimiento de los aportes de sus semejantes como una forma de
construir colectivamente nuevas estrategias que den una solucion efectiva a sus
dificultades, en este sentido es importante, dar cuenta de como se afianzan los vinculos
relacionales, reconociendo la posibilidad que tienen el sujeto de encontrar en el otro un
respaldo, generando de esta manera una dindmica de apoyo social.

De igual modo en el proceso de participacion comunitaria se encuentra la
dimension de toma de decisiones la cual involucra la recepcion y emision de informacion
que facilita espacios de discusion reflexiva y critica, que promueven formular y aprobar
practicas de transformacién que lleven a un desarrollo sostenible de su Barrio, (Montero,
2009), bajo estas consideraciones se aprecia que desde la investigacion la toma de
decisiones tuvo un proceso de fortalecimiento, ya que, en el desarrollo de los escenarios
participativos se permitio generar propuestas que luego se fueron concretizando de forma
unanime en acciones constructivas para el contexto, que promueven la autonomia
comunitaria.

De esta manera, se aprecia que la participacion comunitaria es un proceso gradual
que inicia desde la movilizacion del sujeto en la toma de conciencia para que luego se
facilite su involucramiento en las acciones colectivas, las cuales han de ser un producto del
acuerdo de los diferentes agentes presentes en el contexto y que estan encaminadas a

promover un bienestar constante en la comunidad, de ahi la importancia de fomentar la
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participacion desde estrategias que impacten al individuo para apropiarlo de la
responsabilidad que tiene para con el entorno en el que se desarrolla.

En correspondencia a lo anterior y para desarrollar el primer objetivo de la
investigacion fue oportuno que la colectividad hiciera un reconocimiento de sus actores,
problematicas y recursos, frente a este proceso Lopez (2012), en su investigacion
manifiesta que el reconocimiento de estos elementos comunitarios es primordial para
garantizar la participacion en los diferentes espacios, puesto que al permitir que la
comunidad sea consciente de sus problematicas se afianzard el deseo de trabajar por la
solucion de las mismas haciendo uso de los recursos propios para reforzar el poder de la
comunidad; estos planteamientos son acordes con el ejercicio de construccién del Plan
Comunitario de Vida, ya que el primer acercamiento con los agentes comunitarios fue un
facilitador para que estos se asuman como actores activos en la comunidad reconociendo
las problematicas de su entorno pero a la vez identificando las fortalezas que los
caracterizan vistas desde sus recursos primordialmente humanos y fisicos que dan una
perspectiva de cambio encaminado a conseguir un bienestar comunitario; de esta manera y
en relacion con los planteamientos de Buelga et al (2009) en torno al modelo de cambio
social, en este punto del desarrollo de la investigacion se viabilizo la fase de
descongelamiento, puesto que se facilitd en los agentes comunitarios el reconocimiento
critico de su realidad, posibilitando que cada agente asuma un compromiso con su
comunidad, desde la reflexidn continua acerca de las dinamicas de su contexto, permitiendo
que los diferentes participantes reconozcan su capacidad para dinamizar acciones de
cambio a partir de la riqueza experiencial que poseen.

En este sentido, se resalta el rol de los diferentes habitantes, frente a lo cual
(Mendes, 2000), en su estudio sefiala que en un contexto convergen dos tipos de agentes
comunitarios, los lideres, quienes asumen la organizacion y direccion de las acciones
colectivas y los agentes pasivos quienes validan o sobre quienes recaen las acciones, en este
sentido, tras el ejercicio de la presente investigacion se notdé que si bien, los lideres
comunitarios son un referente para la comunidad, dentro del proceso de participacion
también existe un aporte significativo de informantes clave e informantes generales,
visualizado desde una relacion horizontal que permitié la vinculacién de los diferentes

actores comunitarios en el reconocimiento de sus habilidades y saberes; lo cual se apoya en
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los hallazgo del estudio de Montoya, Garcia, y Ospina, (2013), para quienes la
participacién promueve la horizontalidad de las relaciones, permitiendo el reconocimiento
de los diferentes individuos como agentes con capacidades y habilidades, lo cual fomenta
escenarios de encuentro como una posibilidad de construccién conjunta, a partir del
reconocimiento de problematicas y recursos.

Con la identificacion de actores, recursos y problematicas se permitié desarrollar el
segundo objetivo de investigacion el cual busco la promocion de escenarios participativos
los cuales segun Tello y Gorostiaga (2009) y Garcia (2004), permiten una movilizaciéon de
los sujetos en su sentir y hacer activo en su entorno, facilitando la aceptacion de cada
persona como poseedora de conocimientos valiosos, independientemente de su formacién,
su idioma, su religién, su edad o sexo por lo cual la informacion que cada persona posee,
unida a la de los demas genera un saber colectivo, lo anterior esta en concordancia con lo
encontrado en el desarrollo de la investigacion donde se evidencid la empatia de los sujetos
en cuanto al reconocimiento de que sus vecinos poseen habilidades adquiridas desde su
formacion, experiencias y vivencias en el Barrio, que al encontrarse viabilizan nuevas
alternativas de leer la realidad y realizar estrategias transformadoras de la misma, de esta
manera, se puede inferir que en las intervenciones comunitarias se promueven espacios de
didlogo de saberes, en donde cada vez se forme actores activos y propositivos ante los
dilemas de su contexto.

Asi mismo, para fomentar la participacion comunitaria, desde la investigacion
desarrollada, fue importante trabajar en una movilizacion que repercuta en cada actor para
que estos asuman un rol activo y apropien un compromiso frente a las dindmicas de su
entorno, en este sentido, se observa una correspondencia con los estudios de Méndes
(2000), Hernandez y Reimel (2004) y Berroeta y Rodriguez (2010) en entornos barriales,
quienes afirman que la participacion facilita el desarrollo en el entorno méas inmediato de
los &mbitos de accion de la persona, y favorece la implicacion con su entorno, permitiendo
la transformacion del contexto, desde los procesos cognitivos y afectivos del sujeto, por lo
tanto, en las intervenciones comunitarias es importante iniciar con el fortalecimiento de las
actitudes y competencias de cada sujeto, para que este se posicione como un ser
transformador de su realidad e impulse la participacion de su colectividad, lo cual a su vez

se relaciona con el modelo de cambio social en su fase de movilizacién, en donde de
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acuerdo a Musito et al (2009), indican que este modelo, posee una vison de compromiso
comunitario y accién, en donde es preciso desarrollar relaciones reciprocas para establecer
la construccion de una nueva realidad en la comunidad, mediante un proceso de activacion
social, es decir, que inicie con la concienciacion por parte de los agentes comunitarios de
sus problemas y recursos, que permita desarrollar una actitud propositiva y movilizadora
para obtener transformaciones duraderas en el tiempo.

De igual forma, los escenarios participativos desarrollados manejaron una dinamica
ludica que permiti6 mayor vinculacion y apropiacion por el escenario, aportando
significativamente a la construccién del Plan de Vida, lo cual esta de acuerdo con los
planteamientos de Garcia (2004), quien plantea que este tipo de escenarios permiten formar
consciencia del espacio que se habita, del tiempo en que se vive, del entorno natural y
cultural, préoximo y lejano y al mismo tiempo construir un nuevo concepto colectivo de
necesidad y de responsabilidad social.

Por otra parte en la investigacion de Garzén, Auad, Abella y Noemi (2005), los
escenarios participativos, son tomados como una propuesta sociopedagdgica para cumplir
con los objetivos de incentivar la autogestion, la participacion activa y la organizacién de
los sujetos involucrados, la metodologia planteada por el autor esta en concordancia con los
hallazgos de la presente investigacion, puesto que con el avance de los encuentros se
posibilito que los agentes comunitarios reconozcan que cada problematica requiere de la
unificacion de los aportes y conocimientos de los diferentes habitantes desde una claridad
en cuanto a las funciones que se han de asumir para que haya un desarrollo efectivo de las
mismas, por lo tanto, en las intervenciones de orden comunitario es oportuno que se
desarrollen este tipo de escenarios ya que, propenden una movilizacién del individuo que lo
Ileva a ser promotor de la organizacién y participacion comunitaria.

Teniendo en cuenta el proceso participativo reflejado en parrafos anteriores, ahora
es importante ahondar en el analisis de la construccion participativa del Plan de Vida; al
respecto es necesario entender que este proceso se lo ha tomado desde diferentes
perspectivas y objetivos, es asi como en algunas investigaciones se ha encontrado que el
desarrollo participativo en comunidad se lo ha trabajado primordialmente en el campo de la
salud, como lo muestran los estudios de Hills, y Carroll (2004), Hervas (2010) y Arredondo

(2008), en cuyas exploraciones han visualizado la participacion desde componentes de
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activacion, responsabilidad, libertad, organizacion y continuidad, bajo elementos de
prevencion de enfermedades y promocion de la salud, en donde, desde una fase
informacional, se consigui6 el involucramiento de agentes comunitarios en la ejecucién de
acciones que mejoren las condiciones de salud en una poblacién, en contraste con estos
estudios, la investigacion presentada contempld la participacion comunitaria desde un
proceso dindmico y complejo que abarca las dimensiones de concienciacién, compromiso y
toma de decisiones, elementos béasicos para generar una capacidad instalada en la
comunidad, reconociendo que es preciso ir mas alla de la informacion y movilizar actores y
recursos en el contexto para asegurar no solo la resolucion de problemas sino también
reivindicar la autonomia y poder de la comunidad, asegurando asi que la participacion esta
inmersa en todos los aspectos sociales en los que interacciona el sujeto, por esto el estudio
se centrd en las diferentes necesidades que se contemplaron en el contexto.

Los estudios mencionados anteriormente dan cuenta de como se ha desarrollado el
proceso participativo en diferentes comunidades, mas no se muestran estrategias que
fomenten la participacion comunitaria, es asi como la presente investigacion hace visible el
Plan de Vida como un instrumento que promueve la participacion, favoreciendo la
convocatoria de los agentes comunitarios para hacer aportes desde su bagaje experiencial y
sus conocimientos frente a las dindmicas de su comunidad, lo cual esta en correspondencia
con Kuiru (2014), quien plantea que el Plan de Vida es un instrumento potenciador de las
comunidades, que facilita la planificacidn estratégica, colectiva, diferencial e integral de
una colectividad que parte de una reflexion sobre su cosmovision e historia para determinar
cudl es la vision de futuro que desean alcanzar, su concepcion de desarrollo y definir
estrategias para alcanzarlo.

De esta manera, segun Espinosa (2014), la intencion del Plan de Vida para propiciar
la participacion, es iniciar por la planificacion del desarrollo propio y la construccion de la
autonomia como comunidad, involucrando todos los aspectos de la vida de un sujeto social
como lo son: aspectos espirituales, culturales, naturales, sociales, politicos y economicos
articulados bajo un enfoque territorial, lo cual fue acogido por la presente investigacion
puesto que con la inserciébn se dio cuenta de las caracteristicas del contexto, que
viabilizaron los ejes del Plan de Vida que correspondieron a las problemaéticas del entorno,

aunque, para la poblacion no fue trascendente el tema espiritual, ya que se encontraban
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enfocados en las dificultades de indole social; ademas, el tema del territorio alude a la
necesidad vista desde el inicio de esta investigacion por trabajar en un contexto especifico,
ya que es necesario comprender el entorno desde sus particularidades.

Se debe agregar que el Plan de Vida como instrumento de participacion también
pretende que se desarrolle una continuidad temporal en el contexto asegurando un ciclo de
planeacion, fortalecimiento de las relaciones, la cultura, los vinculos con el entorno,
concibiendo el Plan de Vida como un instrumento propio de cada comunidad, asegurando
una apropiacion que ayude en su conjunto a un empoderamiento de los actores
comunitarios, mediante la disposicion de amplios escenarios de participacion; por lo tanto
los Planes de Vida son ejercicios de toma de decisiones para la accion colectiva (Montoya,
Pérez, Gbmez, Chamorro, Bomba et al., 2012), frente a estos aportes, en la ejecucién de los
espacios participativos creados desde la investigacion se permitio la apropiacién de algunos
agentes comunitarios frente a su rol activo en el contexto, quienes reconocieron la
importancia de que las acciones formuladas por medio del Plan de Vida, deben tener una
continuidad, que guie el avance de la comunidad y genere en la misma una capacidad
instalada, lo cual remite a la fase de equilibrio inherente al modelo de cambio social, en la
cual Canaval (2000), sugiere que la comunidad adquiere una posicion dinamica y activa
para dar linea a procesos subsecuentes frente a sus dilemas a partir de la movilizacién de
sus recursos, 1o que se vez se convierte en el facilitador para que la comunidad se asuma
desde su autonomia.

Para dar cuenta de la efectividad del Plan de Vida como un instrumento para
fomentar el proceso participativo, se presenta a continuaciébn como este ha guiado de
manera funcional el desarrollo participativo en otros contextos como, por ejemplo, los
proyectos realizados en la comunidad NASA del Departamento del Cauca (Wilchez-Chaux,
2005), comunidad indigena de los pastos en el departamento de Putumayo (Tutalcha,
2008), el pueblo indigena Ebera-Chami en el Departamento del Valle del Cauca
(Guaisiruma., et al, 2009) y comunidades de la Amazonia Peruana (Espinosa, 2014) los
cuales tuvieron como premisa reconstruir el pasado, para reafirmar el presente y darle vida
al futuro, considerando la relacion reciproca entre el sujeto y su entorno, en donde el Plan
de Vida que se nutre en el pensamiento de los pueblos, la lucha por la defensa de los

derechos vy las diferentes formas de ver la vida, de acuerdo a las cosmovisiones de cada
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contexto, en sintesis debe ser un plan que defina las proyecciones necesarias para responder
a las exigencias actuales del contexto; frente a estas experiencias, tras el desarrollo del
presente estudio y teniendo en cuenta los resultados dados desde la participacion se
encuentra que la historia del Barrio es un referente para ejecutar estrategias presentes y
futuras, esto guiado por el recurso humano existente en la comunidad, ya que, se
encuentran actores que han estado en la construccion del Barrio desde su inicid y tienen
presentes sus costumbres pasadas, las cuales que pueden guiar las acciones presentes,
teniendo en cuenta el deseo marcado que tiene la comunidad por revivir su historia, es asi
como la historicidad que manejan los Planes de Vida es un insumo trasversal para la
participacion.

De igual forma considerando el desarrollo que han tenido los Planes de Vida a nivel
nacional e internacional, cabe identificar puntos de encuentro con el Plan de Vida del
Barrio La Esperanza, los cuales son construcciones hechas desde el saber y la realidad de la
comunidad para responder a sus problemaéticas desde la participacién y movilizacion de los
recursos propios; sin embargo, existen diferencias, una de ellas, enfocada en el contexto de
desarrollo, puesto que, los Planes de Vida mencionados se ejecutaron en comunidades
indigenas que habitan espacios rurales y que se enfocan en responder necesidades que
abarcan la relacién sujeto-naturaleza, desde una perspectiva espiritual, al contrario del Plan
de Vida realizado en el contexto de la investigacion, el cual es un entorno citadino y busca
resolver principalmente dilemas sociales.

Pero la discusién no se agota con el planteamiento anterior ya que en el contexto
que se encuentra inmersa la investigacion se ha desarrollado el proyecto de Plan de Vida en
Comuna Diez, dirigido por Asocomuna (2011), desde el afio 2004, el cual ha sido trabajado
con los lideres comunitarios, homogenizando las necesidades de todos los Barrios, lo cual
se contrasta con el desarrollo de la investigacion, ya que en esta se pudo visualizar que cada
contexto tiene caracteristicas particulares por lo cual sus problematicas también lo son, lo
que promueve la movilizacion significativa de los diferentes agentes comunitarios que
integran un sector especifico, ya que al tener una claridad en cuanto a sus dificultades se
facilita la apropiacion de los habitantes para el trabajo comunitario, lo cual entra en

correspondencia con Berroeta y Rodriguez (2010), quienes plantean que el Barrio es una
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escala del planeamiento urbano donde los aspectos fisicos y sociales se articulan, en torno a
un complejo socio-fisico en el cual el espacio publico adquiere caracteristicas particulares.

De este modo, el Plan de Vida del Barrio La Esperanza como un instrumento de
participacién comunitaria, permitié la creacion de ejes que responden a las problematicas
propias de este sector, los cuales corresponden a la organizacién comunitaria la cual plantea
la utilizacion adecuada de los recursos fisicos y humanos de una comunidad en pro del
bienestar colectivo, promoviendo la gestion y el liderazgo comunitario (Esteli, 2008). Con
respecto a esta concepcion durante la ejecucion de los espacios participativos en un
principio la problemética radicaba en la falta de claridad frente a la organizacion que la
comunidad debia tener para concretar sus acciones lo cual fue evolucionando hacia la
concienciacion de que la unificacion de criterios y el asumir responsabilidades son la clave
para conseguir sus objetivos, en donde la organizaciéon y la participacion son procesos
complementarios que permiten crear dindmicas transformadoras para el contexto.

También se encuentra el eje de infraestructura ligada a recuperacion de los espacios
de y para la comunidad donde todos puedan reunirse, conocerse e interactuar, aumentando
asi el sentido de pertenencia, el interés por trabajar por su comunidad y la participacion
activa (Cantd, 2014), estos planteamientos son semejantes a la realidad encontrada en el
contexto, en donde la comunidad reconoce que el poseer instalaciones fisicas es una ventaja
para la promocion de dinamicas que involucran la interaccion e integracion de los
diferentes habitantes y por lo tanto también son un garante de la participacién comunitaria,
es asi como el reconocimiento de la comunidad frente a los recursos fisicos permite
afianzar la apropiacion y cuidado de estos espacios con acciones que unifican a la
comunidad, resaltdndose asi la importancia de considerar la infraestructura dentro de las
intervenciones en comunidad, ya que Berroeta y Rodriguez (2010), sugieren que las
identidades colectivas se constituyen a partir de la preservacion del lugar de residencia y de
la toma de decisiones en el desarrollo, tanto de acciones e innovaciones socio urbanas.

Ademas, esta el eje de convivencia el cual alude a la necesidad del reconocimiento y
legitimidad de los diferentes agentes en torno a sus roles, visiones e intereses, para asi
trazar una interrelacion e integracion que guien la consecucion de diferentes aspiraciones
(Lépez de Bello, 2006), en acuerdo con esta definicion tras la participacion en la

construccién del Plan de Vida se evidencia una mayor vinculacion de los diferentes agentes

57



Construccién participativa del Plan de Vida Comunitario

comunitarios dando paso a un dialogo de saberes basados en valores como el respeto,
colaboracidn y solidaridad, lo cual denota la necesidad que manifiestan las comunidades
actualmente de fortalecer sus vinculos relacionales para lograr una unificacion que
garantice la armonia en el convivir diario, el cual a la vez es un facilitador para la
consecucion de objetivos comunes. Hay que mencionar ademas al eje de tiempo libre el
cual tiene en cuenta la forma como las comunidades emplean los momentos de no
compromisos y no obligaciones para a situarse en espacios de ludica, de descanso, de
contemplacion o de reflexion sobre si mismos y sobre su entorno (Cabanzo, 2009), con
respecto a este concepto es interesante explorar como la comunidad abordo lo referente a
este eje ya que plantearon tres formas que van mas alld de esparcimiento y disfrute,
correspondientes a la educacion, el deporte y la cultura, las cuales trascienden a campos de
formacion y autocuidado que inciden en el desarrollo tanto personal como colectivo, por lo
tanto, al desarrollar el tiempo libre desde estas lineas puede fortalecer los procesos
comunitarios, ya que al tener personas mas preparadas y reflexivas frente a su contexto ha
de potencializar la participacion y vinculacién hacia los procesos que se desarrollan para el
beneficio colectivo. De igual forma se abordé el eje de memoria histérica la cual se define
como una iniciativa publica del reconocimiento del pasado, que garantice que futuras
generaciones tengan presente como surgié su comunidad (Antequera, 2011), en este punto
los participantes contemplaron la necesidad de reconstruir su historia como un mecanismo
que permite afianzar el sentido de pertenencia, puesto que al conocer el trabajo arduo en la
construccién del Barrio, se da una mayor filiacion que a su vez fortalece la participacion
comunitaria como un escenario agradable, de ahi la relevancia de considerar la memoria
histérica como un mecanismo que es imprescindible para el fortalecimiento de los procesos
comunitarios.Es asi como la investigacion al proponer el Plan de Vida como un
instrumento que fomenta la participacion comunitaria como un proceso que conlleva a la
concienciacion de los sujetos como agentes transformadores de su realidad permitiendo la
vinculacion de los mismos en procesos de construccion de propuestas, las cuales son
llevadas a escenarios de analisis y reflexién, que permite la concretizacion de acciones de
cambio en procura de la solucion de los diferentes dilemas en el contexto que ha de
propiciar una capacidad instalada en la comunidad para promover practicas continuas que

guien al contexto hacia un desarrollo local.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del proceso de investigacion se inicié con una insercion comunitaria
que permitié hacer una lectura amplia a las diferentes dindmicas propias del sector, en
donde se pudo evidenciar la existencia de una variedad de actores comunitarios, quienes
han logrado movilizar diferentes espacios dentro de la comunidad, teniendo asi una base
solida que permitio el andamiaje de la participacion comunitaria.

Dando paso a la creacién y ejecucion de espacios participativos que fomentaron la
comprension de la participacion desde las dimensiones de concienciacion comunitaria, la
cual fue evidente en el reconocimiento y reflexion critica y participativa en torno a las
problematicas, recursos y estrategias de accion, que posibilitaron el encuentro de los
diferentes saberes y experiencias de los agentes comunitarios; también se encuentra el
compromiso comunitario, el cual desde las percepciones de la comunidad hace referencia a
una corresponsabilidad de los diferentes actores para participar de forma activa en la
formulacién de aportes que permitan el reconocimiento de habilidades y capacidades de
cada habitante para llegar a un trabajo vincular que responda a la solucién de los problemas
del contexto, en linea con este proceso se trabajo la toma de decisiones en la cual tras los
encuentros participativos se fortalecio la generacion de aportes de los diferentes agentes
comunitarios, la unificacion de criterios y la posterior formulacién de acuerdos frente a las
acciones que beneficien a la comunidad, lo cual precede al fortalecimiento de la autonomia
del entorno.

Para dar lugar al proceso de participacion descrito anteriormente se tuvo como
instrumento el Plan de Vida en el cual se establecieron cinco ejes que dieron respuesta a
las dificultades del Barrio, correspondientes a la organizacion comunitaria, que permitio
plantear acciones definidas en la linea de seguridad, gestion de recursos y fortalecimiento
de espacios participativos, también esta el eje de memoria histérica, en donde se encontrd la
importancia de incentivar el sentido de pertenencia mediante la recuperacion de la historia
del Barrio dando lugar a espacios de participacion; con respecto al eje de tiempo libre, la
comunidad fue consciente de que este se convierte en un facilitador de la participacién
comunitaria en la medida que integra a la poblacion en la generacion de espacios que
promuevan un sano esparcimiento, de igual modo en estos espacios de encuentro se trabajé

para posicionar el eje de convivencia como un mecanismo integrador y unificante de la
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comunidad, que fortalece los vinculos relacionales entre agentes comunitarios; por ultimo,
en el eje de infraestructura los habitantes reconocieron que poseen espacios favorables que
necesitan atencién desde la apropiacién y uso adecuado de los mismos, que ha de promover
el trabajo conjunto y el compromiso comunitario para su adecuacion y asi sean utilizados
de forma pertinente tanto por los habitantes del Barrio como por agentes externos que lo
visitan.

Asi mismo este Plan de Vida, se convierte en un instrumento propio del Barrio La
Esperanza, que favorece la participacion comunitaria desde las particularidades e intereses
especificos de este sector, que al ser un contexto citadino da linea para reconocer que los
Planes de Vida son funcionales en comunidades urbanas.

El proceso anterior se guio bajo la Investigacién Accion, puesto que desde el ciclo
que la conforma posibilito la participacion comunitaria, iniciando desde la planificacién, en
la cual lo habitantes reconocieron su realidad, para pasar a la fase de accion, en la cual, se
dieron los escenarios participativos que permitieron formular las estrategias para el cambio,
desde la responsabilidad de los participantes para asumir roles activos, dando paso a la
observacién y reflexion, donde los habitantes se apropiaron de sus acciones a partir de la
retroalimentacion continua, lo cual contribuyd a que la comunidad asumiera un
protagonismo Yy fortaleciera su autonomia.

También, el desarrollo de esta investigacién al estar centrado en un territorio
especifico, aportd a la movilizacion de agentes comunitarios, ya que, al tener un
conocimiento delimitado tanto de los dilemas que los afectan como de sus alternativas de
solucidn, se posibilité en esta poblacion un reconocimiento de la importancia de asumir
compromisos, que desde la integracion de actores promuevan el avance constante de las
practicas de participacion que en un futuro se podrian tornar en un proceso sélido y
continuo que le den una mayor relevancia a los fines que tiene la comunidad.

Finalmente esta intervencion abre nuevas alternativas de investigacion en el
contexto en el que se trabajé ya que al tener como instrumento el Plan de Vida es posible
dinamizar cada eje con un enfoque comunitario que permita la apropiacion de cada agente
comunitario de su rol participativo y desarrolle un ejercicio constante de vinculacion con
las acciones de su comunidad que propenda una organizacion en el Barrio; Asi mismo al

contar con un espacio a nivel de comuna que permite la congregacion de los diferentes
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lideres de los Barrios que la conforman se posibilita el compartir la experiencia y tomarla
como referente para crear Planes de Vida que se ajusten a las necesidades de cada contexto,
de esta manera se forja la oportunidad de una linea investigativa desde el Programa de
Psicologia, principalmente desde el grupo de investigacion libre pensadores en donde se
profundice de manera teorica y practica elementos de la Psicologia Comunitaria desde la

creacion de los Planes de Vida.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la investigacion se recomienda a la comunidad del
Barrio La Esperanza potenciar sus recursos humanos mediante espacios que incentiven la
participacion continua de los diferentes agentes comunitarios presentes en el contexto a
través de la realizacion de encuentros que convoquen y movilicen a sus habitantes desde
sus sentires, facilitando la filiacion e integracion entre vecino.

Asi mismo, es necesario recomendar al grupo de investigacion Libre Pensadores
continuar procesos investigativos en el Barrio que pretendan dinamizar el Plan de Vida
desde una profundizacién en cada eje, ya que cada uno de estos abarca un campo de accién
amplio dentro de la comunidad, del mismo modo, es oportuno realizar un estudio en torno a
la reconstruccién de la memoria histérica del contexto, ya que frente a este tema se
identifica una riqueza en cuanto a actores que poseen la informacion de las memorias de
coémo fue la construccidn de este sector, ademas que es un tema que motiva a los lideres de
esta comunidad. También se recomienda ahondar en intervenciones que propendan

fortalecer la organizacién y participacion comunitaria.
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ANEXQOS
Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

GRUPO DE INVESTIGACION LIBRE PENSADORES
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , habitante del Barrio La

Esperanza.

En forma voluntaria manifiesto que: ha recibido toda la informacién necesaria de forma
clara, comprensible y satisfactoria sobre la naturaleza y propdsito de los objetivos y
procedimientos que se implementaran en la investigacion  denominada:
CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL PLAN COMUNITARIO DE VIDA, EN
EL BARRIO LA ESPERANZA DE LA COMUNA 10 DE SAN JUAN DE PASTO,
adelantada por estudiantes del grupo de investigacion Libres Pensadores del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio.

Hago constar que accedo a participar de manera voluntaria, teniendo en cuenta el
compromiso de las investigadoras de mantener y respetar las normas de confidencialidad
establecidas en el Cddigo Deontoldgico del Psicologo, explicadas antes de firmar este

documento.

Se firmaalos __ dias del mes de de

C.C_N. de
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Anexo 2. Asentimiento informado

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

GRUPO DE INVESTIGACION LIBRE PENSADORES
ASENTIMIENTO INFORMADO

Yo, menor de edad, identificado (a) con

Numero de acepto participar

voluntariamente en la investigacion desarrollada en mi comunidad denominada
CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL PLAN COMUNITARIO DE VIDA, EN
EL BARRIO LA ESPERANZA DE LA COMUNA 10 DE SAN JUAN DE PASTO,
adelantada por estudiantes del grupo de investigacion Libres Pensadores del Programa de
Psicologia de la Universidad de Narifio.

Hago constar que accedo a participar de manera voluntaria, teniendo en cuenta el
compromiso de las investigadoras de mantener y respetar las normas de confidencialidad
establecidas en el Cddigo Deontoldgico de Psicdlogo, explicadas antes de firmar este

documento.

Se firmaalos ___ dias del mes de de

Firma
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Anexo 3. Consentimiento informado para padres de familia o0 acudientes

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

GRUPO DE INVESTIGACION LIBRE PENSADORES
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA O
ACUDIENTES

Yo, habitante del Barrio La Esperanza e

identificado (a) con cedula de ciudadania nUmero de

En calidad de padre/madre y/o acudiente del menor
identificado con_ numero

y hallandome en pleno uso de mis facultades fisicas y mentales, libre

de cualquier acto o hecho que impida la libre expresion de mi voluntad por medio de este
documento DOY CONSENTIMIENTO para que mi representado participe en la
Investigacion denominada CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DEL PLAN
COMUNITARIO DE VIDA, EN EL BARRIO LA ESPERANZA DE LA COMUNA
10 DE SAN JUAN DE PASTO, adelantada por estudiantes del grupo de investigacion
Libres Pensadores del Programa de Psicologia de la Universidad de Narifio.

Hago constar que se me hizo conocer todas las implicaciones que mi representado tendra en
el proceso y el compromiso de las investigadoras de mantener y respetar las normas de
confidencialidad establecidas en el Codigo Deontoldgico del Psicélogo, explicadas antes de

firmar este documento.

NOTA: si por algin motivo de fuerza mayor no puedo acompafiar a mi representado a las
actividades desarrolladas en el proceso, autorizo que participe de ellas solo (a)

Se firmaalos___ dias del mes de de

Firma del representante legal

C.C
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Anexo 4. Entrevista de familiarizacién comunitaria

Formato de entrevista familiarizacién comunitaria

Objetivo de la entrevista: permitir el reconocimiento por parte algunos

habitantes del sector con respecto a los actores comunitarios, problematicas y

recursos en el Barrio para la construccién del Plan de Vida.

1
2
3.
4

© N o O

10.
11.
12.
13.

14.

15.

¢ Hace cuanto vive en el barrio?

¢ Qué conoce de la historia del barrio?

¢En el transcurso de la historia del barrio, que roles ha asumido?

¢Qué funciones han tenido los lideres comunitarios en el transcurso del
desarrollo del Barrio? ¢Qué funciones asumen actualmente los lideres
comunitarios?

¢ Como describe la convivencia en el Barrio?

¢ Qué fortalezas identifica en su Barrio?

¢ Qué problematicas identifica en el barrio?

¢Qué gestiones, proyectos, actividades se han hecho en pro del bienestar del
barrio?

¢Cdémo visualiza su Barrio en un lapso de cinco afios?

¢ Qué aportes haria para la mejora de su barrio?

¢Qué entiende por Plan de Vida Comunitario?

¢Con quienes se deberia trabajar dicho Plan de Vida?

¢En una escala de uno a diez, que tan dispuesto estaria a participar activamente
en este proyecto? ¢ Por qué?

¢Qué dificultades habria para la construccion del Plan de Vida comunitario en el
Barrio?

¢Qué aspectos positivos tiene el Barrio para la construccién del Plan de Vida

Comunitario en el Barrio?
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Anexo 5. Entrevista de validacion del Plan de Vida

Formato entrevista validacion del Plan de Vida

Objetivo: validar la construccién participativa del Plan de Vida Comunitario del Barrio

La Esperanza a partir de las sugerencias de los lideres comunitarios.

1.

¢Para usted cual seria el objetivo del Plan de Vida del Barrio La Esperanza?

Eje de organizacion

1. ¢Qué quisiera que se logre con este eje?

2. ¢Como se deberia trabajar desde la comunidad el tema de la seguridad?

3. ¢Cdmo los agentes comunitarios deberian realizar la gestion de recursos?

4. ¢;Qué espacios participativos existen en la comunidad (novenas, fiestas
religiosas, asambleas, etc.) y como se los puede fortalecer?

5. ¢Qué espacios participativos se deberian promover?

Eje de infraestructura

1. ¢Qué quisiera que se logre con este eje?

2. ¢Qué acciones se deberia emprender para que los habitantes del Barrio
fortalezcan su apropiacion hacia los espacios del mismo?

3. ¢Que acciones cree que la comunidad debe emprender para el cuidado del
entorno?

Eje de tiempo libre

1. ¢Qué quisiera que se logre con este eje?

2. ¢Qué espacios educativos y de formacion le gustaria que se presenten en el
Barrio? ; Como aportaria usted a estos espacios?

3. ¢Qué espacios culturales le gustaria que se presenten en el Barrio? ;Como
aportaria usted a estos espacios?

4. ¢Queé espacios deportivos le gustaria que se presenten en el Barrio? ¢(Como
aportaria usted a estos espacios?

Eje de convivencia

1. ¢Qué quisiera que se logre con este eje?

2. ¢Qué acciones se pueden realizar para fortalecer la comunicacion en el Barrio?

3. ¢Qué acciones se pueden realizar para fortalecer la integracion en el Barrio?

Eje de memoria

1. ¢Qué quisiera que se logre con este eje?

2. ¢CoOmo se puede fortalecer el sentido de pertenencia en el Barrio?

3. ¢Qué acciones se deberian realizar para garantizar la permanencia del legado
historico del Barrio?
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Anexo 6. Matrices de andlisis de datos
Matriz 1: formato de vaceo de informacion
Fase de Andlisis de Informacion Cualitativa: 1

Grupo Poblacional: No. de Participantes: Técnicas
Aplicadas:

Técnica aplicada Verbalizaciones

Observacion participante

Entrevista semi-estructurada.

Cartografia social

Talleres Participativos

Asambleas participativas

Matriz 2: formato de codificacion de informacion

Fase de anélisis de informacion: 1

Grupo Poblacional: No. de Participantes: ___ Técnicas
Aplicadas:

Categorias Subcategorias Codificacion de informacion
deductivas Reportes Verbales

Participacion | Concienciacion comunitaria

Comunitaria | Compromiso comunitario

Toma de decisiones

Plan de vida | Organizacion comunitaria

Comunitario Infraestructura

Convivencia

Tiempo libre
Memoria histérica

Matriz 3: integracion de datos
Fase de analisis de informacion: 2

Grupo Poblacional: No. de Participantes:
Técnicas Aplicadas:

Categorias | Subcategorias | Codificacid Nivel 11 Nivel 111 Rastreo
deductivas n de (Sintesis y (Respuestaa | (busqueda
informacién | agrupamiento | los objetivos de
Reportes ) de la lineamiento
Verbales investigacion | s tedricos)
)
Participacio | Concienciacio
n n comunitaria
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Comunitaria | Compromiso
comunitario

Toma de
decisiones

Plan de vida | Organizacion
Comunitario | comunitaria

Infraestructura

Convivencia

Tiempo libre

Memoria
historica

Matriz 4: integracion de resultados

Fase de andlisis de informacion: 3

Obijetivos Resultados Rastreo de Triangulacion
informacion
Especifico 1
Especifico 2
Especifico 3
Objetivo Resultados Rastreo de Conclusiones
general informacién
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