sefaletica: Es el lenguaje desarrollado de signos especificos y también
el conjunto de criterios para su concepcion y aplicaciones, cuya
caracteristica principal es la de adaptacion y problematicas precisas,

siempre relativamente diferentes.
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NOTAde RESPONSABILIDAD

“Las ideas y conclusiones aportadas en el trabajo de grado, son resposabilidad exclusiva de los autores”.

Articulo 1 del Acuerdo No. 324 de Octubre 11 de 1966, emanando el honorable Consejo Directivo de la
Universidad de Narino.
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El proyecto senalética para la Universidad de Narifo, se inicio mediante una convocatoria para estudiantes egresados, por
medio del centro de asesoria y produccion en diseno e innovacion “CAPDI”, dependencia creada en la Facultad de artes.
Este trabajo se realiza en la modalidad de pasantia, para lo cual se asigno a un disenador grafico y un disenador industrial,
quienes se encargan de desarrollar un sistema senalético para la sede Torobajo, y aplicable a todas las dependencias de la
Universidad de Narino. Una de las caracteristicas principales de este proyecto es el manejo del color, que se utiliza para
organizar al campus universitario, permitiendo al usuario y demas orientarse de forma rapida y precisa. Para el desarrollo
de este proyecto se realizaron estudios de tipografias, pictogramas, materiales y formas que al acoplarlos dan como
resultado un trabajo 6ptimo, que facilita la orientacion interna en la institucion.

The Senaletica Project for the University of Narino started by means of a convocation for graduate students through the
Consultantship Center and production in design and innovation “CAPDI”, created in the Faculty of Arts. This project is
devopeloped as an assistanship; a graphic designer and a industrial designer were assigned, and they are in charge of
developing a sign sistem for the facilities of Torobajo, and it could be applied for all the units of the University of Narino.
One of the main characteristics of this project is the handle of the color, which is used to organize the university campus,
and it lets the university community and visitors orientate in a faster and more precise way.

To develope this proyect different studies about typography, pictograms, materials and forms were made, and when putting
them together an optimum result is obtained and it facilitates the internal orientation in the Institution.
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Estructurar

Término sintactico que expresa la accion de conjugar,
todos los trazos o valores de la expresion estética
necesarios para la realizacién de un grafico, logrando
con ello darle a su "forma" la armonia visual adecuada.

Ergonomia cognitiva

Es el estudio de las actividades humanas relacionadas,
con el conocimiento y procesamiento de la
informacion.

Denotar

Término semantico que implica la acciéon de mostrar, la
representacion grafica de una persona, un animal, un
objeto o de un concepto, esta debe ser objetiva,
explicita y precisa.

JohannaTovarLatorre:
MauricioHurtados industrial

grafico
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Significar

Este término semantico es muy importante, y significa el
mensaje o contenido cognoscitivo implicito en un grafico
constituye, por naturaleza el objetivo para el cual fue
disenado dicho grafico.

Relacionar

Es la accion de unir la expresién de dos o mas graficos,
para obtener un significado mas complejo; dicho de otra
forma es la accion de vincular el significado de varios
graficos en forma secuencial con el fin de obtener una
informacion mas completa.

Expresar

Es la parte importante de la pragmatica, y explica la
funcién que tiene un grafico al transmitir un mensaje
visualmente. Por tal motivo, cualquier grafico expresa un
significado para la persona que lo esta observando.
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Connotar Pragmatica

Forma parte importante como término de la La Pragmatica es el estudio, del modo en que el contexto
semantica, y se considera como el conjunto de influye en la interpretacion del significado. El contexto
conceptos o ideas que se relacionan indirectamente debe entenderse como situacién, ya que puede incluir
con el significado de un grafico y sus efectos cualquier aspecto extralingiistico.

motivacionales quedan implicitos en forma subjetiva.

Isologotipo Leibilidad
Iso = fcono/lmagen adjetivo; “legible, descifrable”.
Logo = Tipografia/Texto. .
Juntos forman un Isologotipo o Marca Gréfica. Emplazamiento
Un isologotipo (coloquialmente conocido como logo) Dar a alguien un tiempo determinado, para la ejecucion
es un elemento grafico, verbo-visual o auditivo y sirve a de algo.
una persona, empresa, institucion o producto para
representarse. Austeras
* Que obra y vive con rigidez y severidad.
Logotipo  Retirado, mortificado, penitente.
Es la representacion tipografica del nombre de la + Tratandose de cosas, sin adornos.
marca; una marca en la cual la palabra funciona como * Que es sencillo, sobrio, sin lujos ni adornos
imagen.

Fotoluminiscente

Fidelizacion Emision de luz como consecuencia de la absorcion previa
de una radiacion, como sucede en la fluorescencia y la

Hacer que la usuario permanezca fiel a una marca, )
fosforescencia.

producto o empresa.
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Neologismo

Un neologismo es una palabra nueva que aparece en
una lengua, ya sea procedente de otra lengua o de
nueva creacion. La creacion de neologismos se produce
por modas y necesidades de nuevas denominaciones.
Desde el punto de vista del purismo, hay neologismos
innecesarios, como los que alargan las palabras
convirtiéndolas en archisilabos, pero también hay otros
neologismos necesarios como "bonobus" o
"seropositivo".

Gestaltico

Es un término aleman, sin traduccién directa al
castellano, pero que aproximadamente significa "forma",
"totalidad", "configuracion”. La forma o configuracién
de cualquier cosa esta compuesta de una "figura" y un
"fondo". Por ejemplo, en este momento para usted. que
lee este texto, las letras constituyen la figura y los
espacios en blanco forman el fondo; aunque esta
situacion puede invertirse y lo que es figura puede
pasar a convertirse en fondo.

JohannaTovarLatorre:
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Pictogramatico

Ciencia que estudia y describe a los pictogramas como un

sistema: la gramatica incluye la morfologia y la sintaxis.

Polisémico

Son palabras que tienen varios significados. Es decir, con
un significante podemos referirnos a mas de un
significado.

Extralinguistico
Que es exterior a la lengua en tanto que codigo, aunque
influye en el proceso global de la comunicacion.

Semantico

se refiere a los aspectos del significado, sentido o
interpretacion del significado de un determinado
elemento, simbolo, palabra, expresion o representacion
formal. En principio cualquier medio de expresion
(lenguaje formal o natural) admite una correspondencia
entre expresiones de simbolos o palabras y situaciones o
conjuntos de cosas que se encuentran en el mundo fisico
o abstracto que puede ser descrito por dicho medio de
expresion.
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Sintactico

Es la parte de la lengua, que estudia de qué forma se
relacionan las palabras que aparecen en una misma
frase o parrafo.Y a las distintas formas en que se
relacionan esas palabras se le llama funcion sintactica.

Inteligibilidad

Toda aseveracion capaz de comunicar, al que oye o lee
un significado explicito, de modo que pueda juzgar que
dicho.

Praxeologia

La praxeologia es la ciencia que estudia la estructura
logica de la accion humana (praxis).

centra su atencién en el individuo, en el impulso de
quien efectivamente e indudablemente actua
(individualismo metodolégico), sacando de este estudio
unos axiomas o principios elementales, solidos e
inmutables, con los cuales entender y analizar el
proceso del accionar humano. Su andlisis parte de las
apreciaciones y aspiraciones del consumidor, quien
opera basandose en su propia y siempre mudable,
escala de valores (homo agens), las cuales combinadas y
entrelazadas generan el total de la oferta y la demanda
(valoracion subjetiva).

JohannaTovarLatorre:
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Objetividad

Es la cualidad de lo objetivo, de tal forma que es
perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con
independencia de la propia manera de pensar o de sentir.
Se entiende habitualmente por objetividad de un objeto
aquello en lo que consiste su realidad.

Subjetividad

Se trata de aquello perteneciente o relativo al sujeto,
tomado en oposicion al mundo externo. Por otra parte,
el concepto hace referencia a nuestro modo de pensar o
de sentir, y no al objeto en si mismo, de acuerdo a lo

senalado por el diccionario de la Real Academia Espanola.

Mientras que la primera es la propiedad de los
argumentos basados en el punto de vista del sujeto e
influidos por sus intereses particulares

Ansiogenas
Relacionado con la ansiedad.

Mayeutica

Método filoséfico, utilizado por Socrates, que consiste en
conducir a un interlocutor al descubrimiento de la
verdad, mediante una serie de preguntas encaminadas a
situarle en la direccién adecuada.
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Antropometria

Se considera a la antropometria como la ciencia que
estudia las medidas del cuerpo humano, con el fin de
establecer diferencias entre individuos, grupos, razas,
etc.

Las dimensiones del cuerpo humano varian de acuerdo
al sexo, edad, raza, nivel socioeconémico, etc.; por lo
que esta ciencia dedicada a investigar, recopilar y
analizar estos datos, resulta una directriz en el diseno
de los objetos y espacios arquitectonicos, al ser estos
contenedores o prolongaciones del cuerpo y que por
lo tanto, deben estar determinados por sus
dimensiones.

Estas dimensiones son de dos tipos esenciales:
estructurales y funcionales. Las estructurales son las de
la cabeza, troncos y extremidades en posiciones
estandar. Mientras que las funcionales o dinamicas
incluyen medidas tomadas durante el movimiento
realizado por el cuerpo en actividades especificas. Al
conocer estos datos se conocen los espacios minimos
que el hombre necesita para desenvolverse
diariamente, los cuales deben de ser considerados en el
disefo de su entorno.
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Ergonomia

Es una disciplina que busca que los humanos y la
tecnologia trabajen en completa armonia, disehando y
manteniendo los productos, puestos de trabajo, tareas,
equipos, etc. en acuerdo con las caracteristicas,
necesidades y limitaciones humanas. Dejar de considerar
los principios de la Ergonomia llevara a diversos efectos
negativos que - en general - se expresan en lesiones,
enfermedad profesional, o deterioros de productividad y
eficiencia.

Altura de los ojos parado

a. Referencia anatomica: pupila de los ojos (hendidura
entre los ojos debajo de la glabela).

b. Definicion: es la distancia vertical, medida desde los
pies en el piso hasta la hendidura que se forma entre los

ojos estando el sujeto en posicion estandar erecta (como

proyeccion de un valor aproximado de la pupila).

c. Consideraciones técnicas: el sujeto se mantiene en
PEE, se le pide que sierre los ojos durante el
procedimiento, el evaluador evitara al maximo tocar al
sujeto en cualquier parte del cuerpo con la punta del
estilete del antropometro. Eso se logra colocando sin

apretar en la ranura de la corredera del instrumento. Hay

que marcar el punto sugerido como referencia.
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El presente proyecto surge de reconocer la necesidad, de implementar un sistema senalético claro y eficiente,
dentro de la ciudadela universitaria Torobajo de la universidad de Narino, siendo esta una problematica actual,
relacionada con la dificil ubicacién de la comunidad universitaria, y visitantes dentro de las instalaciones de la
institucion, quienes se enfrentan a la escasa senalizacion, carente de identidad y al desorden de la infraestructura de
la sede. Es por ello que la intervencion creativa del diseno grafico para proponer alternativas visuales y
comunicacionales, en conjunto con el perfil innovador del diseno industrial aplicado en la trasformacion del
entorno, mediante la elaboracion de sistemas objetuales, donde se interactua con las formas, los conceptos y los
materiales, nos acercan hacia una propuesta que busca mejorar y organizar las diferentes dependencias que se
encuentran en el entorno universitario, para agilizar el acceso de cualquier persona a las diferentes areas,
mejorando asuvez laidentidad corporativa de la institucion y brindando un beneficio integral ala universidad.

Por ultimo, el trabajo interdisciplinario del diseno grafico e industrial permite complementar e intercambiar
conocimientos Yy experiencias en busca de un mismo fin,identificando las habilidades de cada uno en un proyecto
real y medible,desarrollado como un primer acercamiento a los roles laborales implicitos en el disefo.
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PLANTEAMIENTOdel

Los procesos de interaccion que se dan entre el hombre y los sistemas de senalética presentes en los establecimientos
publicos, (universidades, centros comerciales, hospitales, etc.) permiten a cada individuo reconocer las caracteristicas mas
importantes del entorno por el que transitan, generandose relaciones semioticas donde el hombre se comunica con el
lugar y con los signos presentes en él; esta comunicacion por no ser lineal se retroalimenta y lleva a cada persona a
desenvolverse de una manera mas rapida, eficaz y legible dentro de cada lugar, claro esta dependiendo de qué tan
adecuado es el diseno de su sistema de senalética y de como responde a la solucion de las necesidades que debe suplir.

Es importante destacar que en la universidad de Narifio sede Torobajo, la sefializacion es escasa, no se
encuentra unificada y los lugares en los que esta situada son poco visibles; teniendo en cuenta lo anterior se opta
por implementar un sistema de sefialética funcional y adecuado a las necesidades del entorno objeto de estudio.

Formulacion del problema

i{Como disenar una propuesta de sistema senalético unificado que permita a los usuarios la ubicacion y orientacion
eficiente, dentro de las diferentes areas de la ciudadela universitaria Torobajo de la universidad de Narifo?
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Objetivo general

Disenar una propuesta de sistema senalético, que permita a la comunidad universitaria (estudiantes, personal, profesores y
visitantes) informarse, orientarse y ubicarse de manera eficiente y precisa por las diferentes areas de la ciudadela
universitaria Torobajo de la universidad de Narino.

Identificar planos que muestren en forma general los modulos, areas y zonas que componen la
universidad.

Analizar flujos y contraflujos en los transitos peatonales, y vehiculares para lograr una perfecta
ubicacion de las piezas senaléticas a realizar.

Establecer parametros de diseio, que permitan proponer un sistema de senalética de alta calidad,
teniendo en cuenta las normas ya establecidas, para proporcionar una imagen clara de coherencia y
versatilidad, integrandose en el ambiento universitario sin saturarlo de informacion.

Determinar materiales y procesos que permitan la construccion de piezas senaléticas para uso
interno y externo mediando condiciones de uso.

Objetivos especificos
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Teniendo en cuenta el perfil que tiene el disefo grafico e industrial, se desarrollara una propuesta de sistema senalético

para la universidad de Narino, en el cual se tendra en cuenta los siguientes pasos:

Conocer la estructura organizativa de la universidad.
Definir puntos estratégicos para implementar la propuesta.
Bocetacion.

* Desarrollo de Pruebas funcidnales y de disefio
Elaboraciéon de un modelo de prueba a escala

* Revisar el proyecto y desarrollar la propuesta final.

Se trabajara mediante un enfoque cualitativo, en busca de recolectar, categorizar, interpretar y analizar la informacion
recolectada a través de la observacion del entorno y el reconocimiento de las necesidades, que la solucion de diseho
debe satisfacer teniendo en cuenta los procesos de percepcion y legibilidad entre la propuesta y el usuario final,
destacando algunas caracteristicas de subjetividad que puede existir al reconocer signos, simbolos o senales. En esta
medida la propuesta busca adaptarse a una realidad practica, que facilite la informacion, la orientacion y la ubicacion de
la poblacion objeto de estudio. ‘

1. Las caracteristicas de subjetividad a las que se refiere el texto anterior se basan en la comprension del hecho de que la propuesta del sistema sefialetico responde exclusivamente a las
necesidades de la Universidad de Narifio, por ende no se puede considerar un sistema universal. En el desarrollo de este documento se describird con mas detalle porque el proyecto responde al
disefio de un sistema sefialetico y no de sefializacion.

Enfoque
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Poblacion

Universo

La comunidad universitaria (estudiantes, personal y profesores)de acuerdo con los datos suministrados por OCARA,
haciendo referencia al periodo A de 2009 esta comprendida por:

1451 estudiantes
668 Trabajadores de la sede Torobajo

Muestra

Para la investigacion, se tomara una muestra aleatoriamente entre los estudiantes, profesores y personal administrativo que
conviven a diario en las instalaciones de la Ciudadela Universitaria Torobajo de la universidad de Narino;este dato surge de la
aplicacion de la férmula para obtener una muestra de la poblacion con el 90% de confiabilidad la cual se muestra a continuacion:

(n=N.(Z).Pq/ (E)2.(N-1)+(Z)2.Pq).

Tamano de Muestra
Tamano de Poblacion
0,08 Error Maximo
|,64 (valor de la tabla normal al 90% de confianza)
Pq: 0,25 MaximoValor ErrorTipico

NmZ?>

2. MARIO TAMAYO Y TAMAYO. Serie aprender a investigar modulo 2, 1999 ARFO EDITORES LTDA.
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Muestra aplicada al numero de estudiantes (aprox.) que pertenecen a la sede de Torobajo.
n= 1451(1,64)2*0,25 / (0,08)2(1451-1)+(1,64)2*0,25

n= 82

Muestra aplicada al numero de trabajadores (aprox.) que pertenecen a la sede de Torobajo.

n= 668(1,64)2*0,25 / (0,08)2(668-1)+(164)2*0,25
n= 39

n estudiantes + n trabajadores = 121 Poblacion objeto de estudio

Instrumentos

Las herramientas en que se fundamenta este proyecto son:

* La documentacion bibliografica.

* Estudio de planos

* La recopilacion fotografica

* La observacion no estructurada y la observacion estructurada.
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Senalética actual de la Universidad de Narino

La ciudadela universitaria Torobajo es una de las sedes mas grandes que posee la universidad de Narino, siendo esta
también la sede central de la institucion, donde se encuentran ubicadas gran cantidad de dependencias que han ido
surgiendo en el constante proceso de crecimiento de la misma; de acuerdo a lo anterior e identificando dichos cambios
se puede decir que la senalética y senalizacion que ha manejado la Universidad de Narifo durante su existencia y que
actualmente puede encontrarse dentro de la sede Torobajo, se caracteriza por:

No estar unificada, existiendo diversidad de materiales, o propuestas graficas y en la mayoria de casos son
simplemente papeles impresos o en su defecto escritos a mano, esto genera una impresion de desorden y descuido.

No hay coherencia grafica, (formal-estética) ni identidad corporativa.

Algunas piezas estan ubicadas en zonas de transito o acceso a diferentes dependencias, dificultando su visualizacion
o correcta comprension de las mismas.

Falta de legibilidad asociado al tamano,forma,color o ubicacion de las piezas.
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Imagen |
Recopilacion fotografica de las instalaciones
de la Universidad de Narifio sede Torobajo.

Fuente: Los autores



Imagen 2
Recopilacion fotografica de las instalaciones
de la Universidad de Narifo sede Torobajo.

Fuente: Los autores
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lluminacion actual de la Universidad de Narino

Nociones preliminares de la observacion

Las fotografias de este estudio fueron tomadas en dos diferentes horas del dia, correspondientes al medio dia y a las
6:30 de la tarde.

Se tomaron cinco puntos estratégicos que a criterio propio representan las caracteristicas de la situacion actual,
relacionada con las condiciones de iluminacién ambiental presentes en las instalaciones de la ciudadela universitaria
Torobajo de la universidad de Narino.

Para realizar dicho proceso de identificacion de las condiciones de iluminacion de la ciudad universitaria Torobajo, se
recurre a disenar una matriz de observacion, cuyo formato se presenta en los anexos de este documento (Anexo |0).

El objetivo de este proceso de observacion es: identificar las condiciones de iluminacion presente en diferentes puntos
de la ciudadela universitaria Torobajo de la universidad de Narino.

Las conclusiones de este proceso de observacion no solo son pertinentes, para el buen desarrollo del sistema
sefalético para la universidad de Narino, si no que también se constituye en la verificacion de una realidad mayor que se
evidencia en las instalaciones de la ciudadela universitaria Torobajo, que puede ir en detrimento de la prestacion de
servicios nocturnos, vale aclarar que este segundo punto es cuestion de otros proyectos o dependencias de la
institucion y no conciernen directamente al desarrollo de este proyecto.
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A. Entrada peatonal Universidad de Nariio

Imagen 3
Condiciones de iluminacion de la
Universidad de Narifio.

Fuente: Los autores
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B. Entrada bloque Administrativo
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Imagen 4
Condiciones de iluminacion de la Universidad de Narifio.

Fuente: Los autores
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Imagen 5
Condiciones de iluminacién de la
Universidad de Narifio.

Fuente: Los autores
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D. Bloque de Ingenieria
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Imagen 6
Condiciones de iluminacién de la
Universidad de Narifio.

Fuente: Los autores
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E. Vias de acceso peatonal (zona Campo B - Ingenieria)

Imagen 7
Condiciones de iluminacion de la
Universidad de Narifio.

Fuente: Los autores
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Observaciones

La iluminacion presente en el pasillo de acceso peatonal de la udenar tanto en la entrada como en lo concerniente al
bloque administrativo, posee una iluminacion artificial en regular estado, asociado al escaso mantenimiento que se
evidencia en las luminarias existentes.

Las zonas de trafico peatonal contiguas a los diversos bloques de aulas, que prestan servicios nocturnos muestran una
escaza luz difusa que sobresale de los ventanales de dichos edificios.

Las areas de trafico peatonal de la zona baja de las instalaciones de la ciudadela universitaria Torobajo de la Universidad
de Narino, poseen escazas o nulas condiciones de iluminacién artificial externa.

Conclusiones de la observaciéon

La puesta en marcha del sistema senalético, y su implementacion en toda el area que comprende la Universidad de
Narino sede Torobajo, no se afectaria de ninguna manera en la jornada diurna, permitiendo a los usuarios hacer un
buen uso del sistema propuesto.

Vale anotar que el sistema senalético debe ser eficiente a cualquier hora del dia, no obstante dentro de las mencionada
instalaciones existe tan solo un numero reducido de dependencias, que prestan servicios nocturnos como son las
carreras de Derecho que se dicta en el la Facultad de Derecho, Comercio Internacional y Mercadeo en la Fcaultad de
Ciencias Economicas y Administrativas, que se presenta en el Bloque Il y Licenciatura en Educacién Basica con enfasis
en Humanidades, Lengua castellana e Inglés en la Facultad de Ciencias Humanas que se dicta en el Bloque lI.
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Es evidente que en cualquiera de los puntos estratégicos que se muestran en este analisis, las condiciones de
iluminacion ambiental en horas de la noche es mala, repercutiendo ello en posibles peligros a los que se ven
enfrentados los usuarios de las instalaciones en dicha jornada, de igual manera esto afecta el buen desarrollo asociado
a la prestacion de servicios por parte de la universidad en horarios nocturnos.

Para optimizar el funcionamiento del sistema senalético que se propone en este proyecto, se hace necesario generar
un sistema de iluminacién externo , que ademas mejorara las condiciones actuales de iluminacion , presentes en la
ciudad universitaria Torobajo de la universidad de Narino.

Referentes a nivel mundial

Son una serie de referentes que por su disefo y metodologia de implementacion, gozan de caracteristicas similares a la
propuesta que se pretende desarrollar,en si el andlisis de estos referentes se encamina hacia identificar puntos importantes en
el disefo e implementacion de dichos sistemas con el fin de proponer un sistema integral adaptado a las necesidades de la
universidad de Narino.
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Universidad de Santiago de Chile “USACH”

La siguiente informacion se extrae del documento Usach al dia, medio informativo que fue elaborado por la direccion
general de comunicaciones y asuntos publico de la Universidad de Chile. La empresa encargada de llevar a cabo este
proyecto de senalética para la Universidad fue el Grupo Oxigeno.Un equipo integrado por seis profesionales, entre los
que se encuentra Rodrigo Stierling (arquitecto) y Tomas Gottlieb (disenador industrial), elabord las diferentes
estructuras que hoy estan ubicadas dentro del campus.

La empresa escogio un material de gran durabilidad para las nuevas senaléticas. Se trata de una estructura metalica
pintada sobre la cual se colocaron graficos y plotters de gran calidad,y muy resistentes a la decoloracion que se tiende a
producir con el paso del tiempo.Si bien,no hay nada que resista actos vandalicos, las senaléticas que confeccionaron estan
fundadas en cimientos de hormigén y por lo mismo,son muy resistentes.

Pensando en todas las posibilidades que se puedan presentar a futuro y,aunque las nuevas senaléticas son fijas, el equipo
de trabajo decidi6 instalar los totemes en las bases de hormigén utilizando tornillos, los cuales estan ubicados en zonas
estratégicas para que nadie ajeno al equipo los pueda desatornillar.

Si bien, esta empresa habia realizado otros proyectos de senaléticas en grandes espacios, como uno que llevaron a cabo
en la Planta de Tratamiento de Aguas de la Farfana para Aguas Andinas, nunca habian trabajado con un campus
universitario. Mirando la necesidad para el desarrollo de la propuesta, el equipo de trabajo recibio asesoria de personal
de laUSACH ya que no se conocia en detalle las intalaciones de la universidad.
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Imagen 8
Paneles que se encuentran en las zonas
verdes de la USACH.

Fuente
Informe especial de “USACH AL DIA”
Sefaléticas hacen mas amigable el campus universitario
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Imagen 9
Paneles que se encuentran en las zonas verdes de la USACH.

Fuente
Informe especial de “USACH AL DIA” Sefaléticas hacen mas amigable el campus universitario

La senaletica de esta universidad se encuentra situada en todo el campus universitario. Son paneles realizados en
estructura metalica pintada sobre la cual se coloco graficos y plotters.

Como referente para el proyecto de senalética de la universidad de Narino, es importante destacar la durabilidad de
estos y su sistema de anclaje, que esta hecho en hormigon y tornillos ubicados estratégicamente para que nadie ajeno al
equipo de disenadores puedan retirarlos.
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Referentes a nivel nacional

Referentes que se encuentran en algunas universidades de Colombia, que permiten identificar la necesidad de
implementar un sistemas senalético dependiendo de la magnitud de las instalaciones y la estructura organizativa de las
mismas dependencias.

Universidad ICESI

Esta universidad esta ubicada en la calle 18 No. 122-135, Cali-Colombia. Su campus de 86.000 metros cuadrados esta
compuesto por |2 edificios, en cinco de los cuales se encuentran ubicadas aulas dotadas con equipos de Ultima
tecnologia y aire acondicionado para el 6ptimo desarrollo de las actividades académicas y de investigacion. Los
demas edificios corresponden a: las dreas académicas y administrativas; la Biblioteca, los laboratorios y uno disefado,
especialmente, para las actividades de Bienestar Universitario, respectivamente.

Adicionalmente, existen 14.655 metros cuadrados de campos deportivos y 557 sitios de parqueo.

De acuerdo por la informacion suministrada por Carlos Alberto Ameskita, disehador industrial egresado de esta
institucion y coo-realizador del proyecto senaletico actual, se puede destacar las siguientes particularidades.
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Imagen 10
Vista panoramica de la Universidad ICESI de Cali

Fuente: http://www.icesi.edu.co/

El desarrollo de todo el sistema senalético de la universidad ICESI, surgio a partir de una convocatoria interna en la cual
se presentaron diferentes proyectos cuyas caracteristicas se enfocaban en la economia, claridad de informacion, sencillez
y funcionalidad. A partir de lo anterior se implemeto la propuesta presentada por el disehador industrial Ameskita, lo
cual fue respaldado por un disenador grafico para el caso de iconografia.

Dentro de las principales caracteristicas se encuentra la tipografia institucional que fue la que se empleo en las piezas
senaleticas, la forma y soporte de estas se baso en la rigidez geometrica de la arquitectura institucional; el material a usar
fue el acrilico opalizado y el papel vinilo con plotter de corte que al ser implementado todo esto en la piezas senaleticas
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no se convertian en elementos invasivos para las instalaciones de la universidad, y ademas de generar economia a la hora
de realizar las piezas fisicas tambien permitian facil instalacion. Mediando condisiones de uso pensaron en este material
debido a su durabilidad y en caso de dano de alguna se puede remplazar con facilidad.

Para el desarrollo de este proyecto, los encargados definieron el capus en tres zonas de acuerdo a la funcién,
diferenciadas por los colores verde, rojo y azul; el verde se utilizo para la parte administrativa, el rojo para la informacion
general o zonas comunes Y el azul para bloques academicos.

La iconografia clara y legible que se utilizd permitio, oviar el manejo del inglés teniendo en cuenta las necesidades
especificas de dicha universidad.

Para la instalacion y la relacion del sistema final con el usuario se basaron el libro “Las dimensiones humanas en los
espacios interiores: estadares antropometricos” de Panero Julius, como referente para realizar una obseravacion de las
medidas adaptadas al contexto.

Los referentes en los que se basaron principalmente, fueron en el sistema sefhaletico de museos y de otras instituciones
que no eran educativas.
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Imagen ||
Senalética presente en la Universidad ICESI

Fuente
Carlos Alberto Ameskita disefador industrial

Al observar el sistema senalético de la universidad ICESI, se pueden ver varios
puntos en comun con el sistema senaletico a realizar de la Universidad de Narino
con respecto a materiales, simplicidad, no interviene con el entorno y ademas fue
desarrollado por un disehador industrial y un disenador grafico.
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Referentes a nivel local o regional

Las universidades de San Juan de Pasto se caracterizan por tener un sistema senalético basico, que se maneja con el fin de
cumplir algunas normas mas no con el propésito de satisfacer necesidades como son las de informar y de ubicar. Al
analizar el sistema senaletico de las siguientes universidades se puede identificar que no cumplen con un régimen de
organizacion y unidad para beneficio propio.

El valor de analizar estos referentes radica en encontrar en ellos cierta cantidad de desaciertos que pueden obviarse en el
sistema senalético que se propone con este proyecto.

Universidad Mariana

La senaletica de la Universidad Mariana no posee un estilo definido que cumpla con la imagen, estética y
funcionalidad en conjunto, sino que simplemente se encarga de informar sin importar que exista unificacion en todas
sus piezas senaleticas. El personal ecargado de este tipo de trabajos para implentar senalizacion en la Universidad
Mariana realizé una contratacion con el Consejo Colombiano de Seguridad y con la Administracion de Riesgos,
simplemete por cumplir un reglamento de seguridad pero en cuanto a senaletica no existe una identidad corporativa
comun. Sin embargo no ven pertinente manejar el mismo estilo ni los mismos materiales para todas las dependencias
de la universidad.

La ausencia de paneles informativos en la entrada principal, y en los pasillos o zonas de mayor flujo peatonal hace que
el recorrido de la universidad sea dispendioso y genere confucion a la hora de encontrar un destino definido.

3. Informacién suministrada por Rosalba Checa, Jefe de recursos humanos de la Universidad Mariana.
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Imagen 12
Sefalética y sefalizacion presente en la Universidad Mariana

Fuente: Los autores



Imagen 13
Senalética y senalizacion presente en la Universidad Mariana

Fuente: Los autores
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Universidad Cooperativa de Colombia

La senalizacion de esta universidad no posee un sistema disenado con anterioridad, que responda a un estudio y nivel
creativo, por esta razon existen falencias a nivel formal y tipografico.

En esta universidad existe unificacion en la mayoria de sus senales informativas, que permiten identificar las deferentes
areas, manejan un tamano estandar adecuado para una buena visibilidad. Sin embargo encontramos ausencia de
paneles en las entradas principales que permitan llegar con mayor facilidad al lugar de destino, donde se utiliza
papeleria impresa para decir que lugares existen en una segunda planta, maneja un estilo sencillo que a su vez refleja
orden en cuanto al manejo tipografico, cromatico, de material y tamano. Cabe notar en estas sehales el manejo del
escudo que identifica a esta universidad.

Con respecto a la tipografia que se emplea en las distintas senales se puede identificar variacion de tamafo sin
respetar una coherencia formal entre las piezas.*

Imagen 14
Senalética presente en la Universidad Cooperativa de Colombia

Fuente: Los autores

4. Analisis del sistema sefialético de la Universidad Cooperativa de Colombia fue parte del trabajo de campo de esta investigacién, debido a que no se identificé ningun funcionario que suministre
informacion acerca de la realizacién de este tipo de proyectos.
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Imagen |5
Senalética presente en la Universidad Cooperativa de Colombia

Fuente: Los autores
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Signo

El signo el elemento principal que por medio de lineas graficas debera impactar a primera vista, reuniendo asi una serie de
caracteristicas como son: la simplicidad, la claridad y la funcionalidad.

Al menos hipotéticamente, la palabra signo, a través del latin signum, viene del étimo griego secnom, raiz del verbo

9 ¢

“cortar”,“extraer una parte de” (en aquel idioma).

La raiz primitiva parece indicar que “signo” seria algo que debia de referirse a una cosa mayor, de la cual habia sido
extraido: una hoja con relacion a un arbol, un diente con relacién a un animal, etc.

Clasificacion de los signos. (Charles Sanders Peirce)’
Con relacion al referente, es decir a la cosa a la que se refiere o designa, el signo puede ser clasificado en:

Icono: Signo que posee alguna semejanza o analogia con su referente. Ejemplos: una fotografia, una estatua,
un esquema, un pictograma.

5. Charles Sanders Peirce, cientifico, filésofo y humanista, es una de las figuras més relevantes del pensamiento norteamericano. Ha sido considerado como fundador del pragmatismo y padre de
la semidtica contempordnea entendida como teoria filoséfica de la significacién y de la representacién. Su pensamiento constituye uno de las mds ricos y profundos de los Gltimos siglos.
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Indice: Signo que mantiene una relacion directa con su referente, o la cosa que produce el signo. Ejemplos:
suelo mojado, indicio de que llovio; huellas, indicio del paso de un animal o persona; una perforacion de
bala; una impresion digital.

Simbolo: Signo cuya relacién con el referente es arbitraria, convencional. Ej: Las palabras habladas o escritas; la
cruz roja.

17. Indice
18. Simbolo

Imagen |6: Ejemplo icono
Imagen |7: Ejemplo Indice
Imagen 18: Ejemplo Simbolo

Fuente
http://www.centro-de-semiotica.com.ar/ChSPeirce.html
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Lo simbolico

El ser humano siempre tratdé mediante “imagenes” de hacer una representacion lo mas natural posible, de lo que sus ojos
captaban; cuando la técnica pudo lograr una fijacion perfecta de la imagen mediante una fotografia, las artes comenzaron a
alejarse de lo realista.Asi, el primer grado de la interpretacion (dibujo de contornos) se puede entender como una
iconicidad; pero el segundo lleva ya significaciéon y demanda una aportacion intelectual mas elevada. Habra que responder
entonces a preguntas como ;Qué se pretende con ello?, ;Qué hay detras de ello?. Lo simbdlico no tiene una lectura
univoca, lo simbdlico es un intermediario entre una realidad reconocible y un conocimiento invisible.

La senal

Su sentido no es tanto la comunicacién sino la indicacion, la orden, advertencia, prohibicion o instruccion. La Senal debe
introducirse en el campo de vision del individuo ain en contra de su voluntad, generalmente su cédigo de color ya ha
sido aprendido. Rojo-Prohibitivo, Amarillo-Preventivo, Azul-Comunicativo.

Tipos de sefiales

Pictogramas: Senalizacion direccional encontrada en carreteras, redes ferroviarias, lineas maritimas,

aéreas, etc. Traspasan fronteras, lenguajes y etnias. Algunos son de caracter iconico y otros
son aprendidos.
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Signos: Senales en forma impresa.- Signos y representaciones esquematicas en itinerarios, mapas
de rutas, cartografias, etc. Suelen coincidir con las representaciones reales de las rutas.

Orientacion en Senales ubicadas dentro de entornos cerrados, para guiar y orientar al visitante.
sitios publicos: Ej: Aeropuertos, museos, edificios publicos, etc.

Seiales de Servicio: Los instrumentos actuales tienden a ser cada dia mas abstractos, por lo que es necesario
dotarlos de indicaciones de servicio. Ej: Camaras fotograficas, hornos, automoviles,
computadoras, etc.
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Imagen 19: Ejemplo pictograma

Imagen 20: Ejemplo Signos

Imagen 21: Ejemplo Orientacion en sitios publicos
Imagen 22: Ejemplo Sefales de servicio

Fuente: http://www.centro-de-semiotica.com.ar/ChSPeirce.html
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Tipos de senales segun sus caracteristicas principales

Sefales direccionales:

Las senales direccionales orientan a usuarios en transito por el interior del edificio. Seran por tanto mas ligeras y
con los elementos minimos que permitan una lectura sin necesidad de detenerse. No llevaran el perfil inferior con
cuadrado negro, ya que este elemento hace referencia en el programa de identidad a elementos posicionales (las
placas de fachada cuadradas que identifican el edificio, o las senales cuadradas de los localizadores que identifican un
servicio...). Por otra parte, este perfil inferior podria suponer un elemento de confusion ante una lectura rapida, son
senales que se leen en movimiento- y rivalizaria con la flecha direccional. Estas senales no llevaran nunca simbolos
ni logotipos, para evitar el caos grafico cuando hay varios servicios con anagramas propios en un mismo edificio o
planta.

Las senales direccionales son una continuacion informativa del directorio de planta, por tanto es necesario intentar
mantener el orden y bloques de informacion del directorio en las sucesivas senales que dirigiran el transito por la
planta, y las principales opciones direccionales deben ser visibles desde el propio directorio de planta, para que un
usuario detenido ante el directorio tenga acceso visual a las senales principales que le indiquen el recorrido a seguir
para llegar al servicio que busca.

En las senales direccionales se seguira el criterio de colocar las flechas y lineas de texto que indican a la derecha en
el lado derecho de la senal, y las flechas y lineas que senalizan hacia la izquierda, en el izquierdo.
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Se debe respetar en su ubicacion la cota de 205 cms, como limite inferior de las senales direccionales que vayan
suspendidas de techo o fijadas a la pared en bandera.A esta misma cota se ajustara la parte superior de las sehales que
vayan fijadas a pared, no rebasando por el limite inferior los 135 cms de distancia al suelo. Esto permite ubicar senales de
hasta 70 cms de altura. En casos especiales en que los textos sean excesivamente largos o numerosos, se recurrira al
doble ancho.

Si no hay obstaculos que lo impidan (puertas, ventanas, columnas, etc.) cuando en una sefal direccional existan bloques de
texto que indiquen en dos direcciones opuestas sera preferible recurrir al doble ancho y alinear los bloques a los
extremos, pues facilita la comprension instantanea del recorrido. También es factible colocar dos senales pequenas
yuxtapuestas, en prevision de que algun servicio pueda cambiar. Estas decisiones se tomaran en la fase del proyecto
senaletico del edificio. Esto no es aplicable a las sefales en bandera, que deberan ser todas de la anchura pequena.

d
techo

e
. 7

ijacion a pare
ijacion a

23.F
24.F

Imagen 23: Ejemplo Fijacion a pared
Imagen 24: Ejemplo Fijacion a techo

Fuente: http://www.juntaex.es
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(7] Ejemplo Senales de direccionamiento en bandera
n Fuente: http://www.juntaex.es

2010

36.



JohannaTovarLatorre£ grafico
MauricioHurtados industrial

Senales informativas (Colombia)

Tienen por objeto guiar al usuario de la via, suministrandole informacion de localidades, destinos, direcciones, sitios
especiales, distancias y prestacion de servicios. Los colores distintivos son: fondo azul, textos y flechas blancos y
simbolos negros. Se exceptuan las senales de identificacion cuyo fondo es blanco y simbolos negros. Se identifican
con el cédigo SI.

Imagen 25
Ejemplo Sefales de direccionamiento en bandera.

Fuente
http://www.conducircolombia.com
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Sefales restrictivas.

Las senales restrictivas son tableros fijados en postes, con simbolos y/o leyendas que tienen por objeto indicar al
usuario, tanto en zona rural como urbana, la existencia de limitaciones fisicas o prohibiciones reglamentarias que
regulan al transito.

Senal Pare, su propésito es ordenar al conductor que detenga completamente su
vehiculo y solo reanudar la marcha cuando pueda hacerlo en condiciones que elimine
totalmente la posibilidad de accidente.

Imagen 26: Ejemplo Sefales restrictiva

Fuente: http://www.fortunecity.es

Senales de emergencia

Senal de Seguridad que, en caso de peligro, indica la salida de emergencia, la situacién de los puestos de socorro o el
desplazamiento de los dispositivos de salvamento.

Estas senales tendran una forma geométrica cuadrada o rectangular.
El color de seguridad empleado sera el verde y debe cubrir al menos el 50% de la superficie de la sefal. El color de

contraste blanco se utilizara para el reborde y el simbolo. Este color blanco podra también ser Foto luminiscente,
para que sea visible en caso de falta de iluminacion.
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Imagen 26
Ejemplo Sefales de emergencia

Fuente
http://www.treballo.com

Senales de seguridad

Las senales de seguridad son un medio eficaz, para prevenir accidentes y
salvaguardar vidas y bienes siniestros de cualquier magnitud. Es una
norma guia que nos ensenara a identificar los distintos tipos de riesgo
que pudiesen existir en un local a fin de prevenir accidentes y cumplir
con las inspecciones técnicas de seguridad de Defensa Civil.

Imagen 26
Ejemplo Sefales de seguridad
Uso obligatorio de gafas

Fuente
http://www.tiseguridad.com.pe
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En funcion de su aplicacion se dividen en:

o o s

Sefiales de prohibicién:

Seifales de obligacion:
Sefnales de advertencia:

Sefales de informacion:

Sefal de salvamento:

Sefal indicativa:

Senal auxiliar:

Seial complementariade Sirven para senalizar lugares donde no se utilicen formas geométricas normalizadas,

riesgo permanente:

Senal de seguridad, que prohibe un comportamiento que puede provocar una
situacion de peligro.

Es una senal de seguridad, que obliga a un comportamiento determinado.
Senal de seguridad que advierte un peligro.

Senal que proporciona informacion, para facilitar el salvamento o garantizar la
seguridad de las personas.

Es la sefal que en caso de peligro, indica la salida de emergencia, la situacion del
puesto de socorro o el emplazamiento de un dispositivo de salvamento.

Proporciona otras informaciones distintas a las de prohibicion, obligacion y de
advertencia.

Contienen exclusivamente texto, y se utiliza conjuntamente con las senales
indicadas anteriormente.

y que suponen un riesgo permanente de choque, caida...
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La escritura

Fijacion plastica del pensamiento expreso

Escrituras Figurativas: Aquellas escrituras inicialmente de origen icénico que no experimentaron cambios
drasticos a través del tiempo. Ej: Escritura China

Escritura ldeografica: Signos autonomos para expresar formulas, interrelaciones o procesos independientes.
Ej: Diagramas de flujo, férmulas quimicas, esquemas técnicos, etc.

EscriturasAlfabética: Signos que se han transformado con el paso del tiempo en un caracter simplemente
fonético. Ej: Nuestro alfabeto de origen latin.

Numeros: Sistema de signos de medicion. Durante mucho tiempo los nimeros fueron expresados
con ayuda de las letras.
Alpha=1, beta=2, gamma=3 LILLILV,X  1,2,3 “arabigos” 0=vacio

La senalética: una nueva definicion

“senalética es una disciplina de la comunicacion ambiental, y de la informacion que tiene por objeto orientar las
-decisiones y la accion de los individuos en lugares donde se prestan servicios”
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Esta definicion es mas completa y sustancialmente mas precisa que aquella que propuse en 1987, segiin Joan Costa. De
hechos, la diferencia entre ambas definiciones se justicia por los afos trascurridos, y porque la senalética este en trance
de desarrollase para una mayor creatividad y eficacia. Pero las diferencias entre las dos definiciones estan en dos
conceptos que ahora se han introducido y dan las claves de los avances realizados.

Entonces la senalética “es una parte de la ciencia que estudia la comunicacion visual”. Por supuesto que su fundamento
cientifico y su caracter visual son incuestionables, y hoy se consolida como un autentica disciplina multiple o una actividad
interdisciplinar. La segunda modificacion en relacion con la definicion de 1987 es las sustitucion de | “comunicacion visual”
por comunicacion ambiental, un campo de recursos comunicativos mas abierto y global en el que no solamente
comunica el diseho grafico, si no la arquitectura, la iluminacion, la organizacion de los servicios y el entorno en general
como lugar de la accion.

Para explicar mejor el sentido de esta nueva definicion, se analiza en tres partes:

A) Disciplina de comunicacion ambiental y de la informacion... significa, primero, que la sefalética, no es una teoria sino
una doctrina y una técnica, en incluso mas que una disciplina, pues se ha convertido en una actividad multidisciplinar. Por
ser una disciplina relativamente reciente tiene todavia bastantes aspectos a cambiar, y asimismo debe considerarse en
curso de desarrollo. En segundo lugar, el enunciado significa el interfaz individuo-entorno (y no solo individuo- senal),
donde este mismo entorno, arquitectonico urbanistico, paisajistico, etc. Configura una forma (morfologia); ofrece una
impresion de conjunto del lugar, que afecta a la sensorialidad global de los individuos (imagen) y presenta una ordenacion
significativa de cosas y objetos en el espacio en la presentacion de servicios (funcionalidad).todos estos factores
constituyen vehiculos de comunicacion.Y en su conjunto definen también las fuerzas de una identidad. en ella obviamente
se combina y se integra la funcion preeminente de la senalética, que es la informacion utilitaria.
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B) Orientar las decisiones y las acciones de los individuos.... expresa en primer lugar los efectos de la informacion
senalética y ambiental. Las informaciones guian las decisiones y estas se realizan en forma de actos. Pero en la misma
medida que la informacion no es solo senalética, sino también arquitectdnica y ambiental, esta contribuye a la toma de
decisiones y a la realizacion de actos correspondientes para ejecutar dichas decisiones. Las decisiones no son acciones, si
no vectores de la accion. Pero los actos son acciones enérgicas (variables y mas o menos fuertes o débiles) y como tales,
los actos nunca son gratuitos, porque siempre tienen un objetivo, un fin, e implican una tactica. Cuando Kotarbinski,
filosofo polaco, ha propuesto el termino de praxeologia o ciencia de la accion practica, pensaba en una ciencia de la
eficacia de la accion humana a la cual, la sefalética no puede ser extrana-

C) ....Enlos lugares donde se prestan servicios.

Esto significa que un programa sefalético o sistema de informacion visual, funciona en un lugar determinado, y contribuye a
hacer ese lugar perfectamente localizable e identificable a distancia, inteligible y utilizable.

Un espacio, un ambiente o un entorno es algo mas que esto. Es un lugar bien definido y caracterizado. Es el punto Aqui de la
filosofia situacionista de la Centralidad, donde el individuo es el centro y destinatario de todo lo que esta presente —y de todo
cuanto se hace- a su alrededor en este lugar. Lugares que se identifican claramente por su funcién, que es en general, la
prestacion de servicios (transportes, finanzas, medicina, distribucion, cultura, ocio, etc.). Pero que en un nivel mas concreto y
eficaz de comunicacion, se singularizan por su personalidad propia y exclusiva:Es lo que he llamado identidad de lugar,que no es
una identidad genérica, sino la de la propia empresa u organizacion que presta los servicios en este lugar preciso, o que los
agrupa. Entre ellos esta la sefialética misma como servicio informativo. Por esto hay que considerarla como el
primer servicio que laempresa ofrece al publico.’

6. La anterior definicién fue sustraida del libro Disefiar para los ojos, del disefiador Joan Costa.
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Senaletica e informacion visual

Se llama diseno de informacion a la parte del diseno grafico, orientado especificamente a difundir mensajes utiles y
utilizables para los individuos y la sociedad.

Como diferencia entre el diseno grafico y el diseno de informacion esta que el grafismo es por naturaleza, diseho de
comunicacion, o sea. Produccion de mensajes que conectan con la vision y estan hechos a la escala de la mirada. En
cambio, el diseno industrial o de objetos es diseno de funciones y operaciones, y esta hecho a la escala del gesto.

La senalética no tiene nada que ver con la senalizacion urbana y vial, que es un problema resuelto (aunque no siempre
bien resuelto), desde el punto de vista del disefo, y homologado internacionalmente por medio de convenios entre paises,
para el control del trafico y la seguridad vial. Por el contrario, sehalética es una parte de la ciencia de la comunicacion
ambiental que tiene por objeto hacer inteligibles los espacios de accion de los individuos sobre todo el mundo de los
servicios y donde cada caso y cada espacio es diferente.

Una senaletica es tanto mas inteligible, compresible y por consiguiente, tanto mas agradable, cuanto menor sea la cantidad
de “ruido visual” que contenga; cuanto mas clara, precisa y eficaz sea la informacion util para el ciudadano y el visitante; y
cuanto mas pueda mostrarse en su personalidad propia. Si a causa de la complejidad del entorno y de la ambigiiedad
informativa, el cerebro humano se ve obligado a procesar cantidades excesivas de informacion para el uso del espacio
urbano, entonces es necesario: a) mas tiempo para seleccionar la informacion util, b) mas esfuerzo de atencion, y c) mayor
concentracion para discriminar esta informacion util. El usuario se someten a un esfuerzo de comprension, a una serie de
dudas para poder circular por la institucion y una perdida de tiempo que no ocasionan sino molestias y frustraciones.”

7. La anterior definicién fue sustraida del libro Disefiar para los ojos, del disefiador Joan Costa.
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La sefalética, la sefializacion y el entorno

Senalizar

Poner senales improvisadas o prefabricadas al espacio y a cosas, partiendo de situaciones conocidas a priori.
Al contrario de la senalizacién la senalética se ocupa de los programas especificos para problemas particulares.

Senalética

Es el lenguaje desarrollado de signos especificos y también el conjunto de criterios para su concepcién y
aplicaciones, cuya caracteristica principal es la de adaptacion y problematicas precisas, siempre relativamente
diferentes. La simbologia senalética debe discurrir al margen de la personalidad y normativas, en este caso de las
instituciones universitarias, debe integrarse y formar parte de la personalidad arquitecténica y ambiental.

El individuo como centro

La senalética debe identificar unos determinados lugares y servicios, (en principio externamente y luego
internamente) y facilitar su localizacion en el espacio arquitectonico, urbanistico, etc. Esta informacion debe
permanecer abierta a las motivaciones y necesidades de los usuarios a cada instante, en todo caso debe dejar la
libertad de decision de utilizar o no estos servicios, y cuales precisamente, y en que orden, que sera el de sus propias
preferencias y sugerencias. Lo que determina un plan senaletico, no es si no la organizacion del espacio y en
consecuencia, la organizacion de los actos individuales.
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La posicion del DISENADOR es neutra en este sentido y depende siempre de la organizacion del espacio; su tarea
es la de informar, hacer identificable y localizable el servicio o espacio requerido con la maxima eficacia.

De la seiializacion a la sefialética

En el cuadro siguiente se establece 10 caracteristicas que definen a la senalizacion y a la senalética
comparativamente, se observara que en la misma medida que ambas formas de comunicacién poseen rasgos
diferenciales bien evidentes conservan también condiciones comunes y efectivamente una a otra nunca se oponen si
no que se complementan y se aplican en determinados aspectos funcionales.

Senalizacion Senaletica

|. La senalizacion tiene por objeto la regulacion de |. La senalética tiene por objeto identificar, regular y
los flujos humanos motorizados en el espacio facilitar el acceso a los servicios requeridos por los
exterior. individuos en un espacio dado (interior y exterior).

2. Es un sistema determinante de conductas. 2. Es un sistema mas optativo de acciones. Las

3. El sistema es universal y esta ya creado como necesidades son las que determinan el sistema.

tal integramente. 3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada
4. Las senales preexisten a los problemas caso particular.
literarios. 4. Las senales, y las informaciones escritas, son

consecuencia de los problemas precisos.

Tabla | 46.

Diferenciacién entre senalética y sefalizacion
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Senalizacion Senaletica

5. El codigo de lectura es conocido a priori.

6. Las senales son materialmente normalizadas y
homologadas, y se encuentran disponibles en la
industria.

7. Es indiferente a las caracteristicas del entorno.
8. Aporta al entorno factores de uniformidad.

9. No influye en la imagen del entorno.

10. La senalizacion concluye en si misma.

5. El codigo de lectura es parcialmente conocido.

6. Las senales deben ser normalizadas,
homologadas por el disenador del programa y
producidas especialmente.

7. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

8. Aporta factores de identidad y diferenciacion.

9. Refuerza la imagen publica o la imagen de marca
de las organizaciones.

10. Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

Tabla |

Fuente: http:/prontus.uv.cl/pubacademica/pubasignaturas
/kinesiologiav/e/ergonometria/site/artic/2008 1 102/asocfile/
senaletica.pdf

Diferenciacion entre senalética y senalizacion

Senalética, edificios universitarios

La senalética comprende un conjunto de senales, claves cromaticas y pictograficas, letreros y nomenclaturas exteriores, cuyo
objeto es orientar, dirigir e informar a los distintos publicos, en sus desplazamientos y acciones en el exterior del campus
universitario.

Acometiendo el desarrollo de cada bloque con los materiales mas apropiados, en integrando los aspectos constructivos
como el corte por laser del acero inoxidable, impresion de lonas y acrilicos especiales, serigrafias de frontales de aluminio
para conseguir el elemento final mas adecuado al entorno, en el caso de la madera necesitaria un tratamiento anti humedad.
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Senalética corporativa

Esta expresion quiere decir la fusion o la coordinacion de tres campos de accion que tienen una caracteristica comun: la
comunicacion in-situ. En el “lugar-aqui” que es la empresa misma y el lugar mental que ocupa la marca. El lugar de la
identidad. El unico lugar de la identidad. El lugar del servicio, de la venta, de la fidelizacion.
Por eso, la Senalética Corporativa es la integracion de tres funciones:

l. La identidad de la marca o de la compahia expuesta en la via publica.

2. La sefalizacién promocional y comercial como parte del diseno ambiental externo e interno.

3. La sefialética interna como informacion, para la orientacion y guia para un mejor servicio al publico.

Sistema senaletico

Un sistema senalético es un conjunto de partes o elementos (senales, paneles, rotulos de edificio, etc.) organizados y
relacionados que interactuan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos y proveen (salida)
informacion. Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por
subsistemas, que en este caso vienen siendo cada una de las piezas senaléticas que en conjunto conforman el sistema
senalético que brinda informacion.
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Los sistemas senaléticos se diferencian unos de otros, ya que son realizados y empleados dependiendo de las necesidades
de cada caso en particular.

El ambiente es el medio que envuelve a un sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas y
al cual se le devuelven salidas. El ambiente también puede ser una amenaza para el sistema; por lo tanto se debe emplear

un sistema senaletico que este acorde con los cambios climaticos, usuarios y demas.

Si las piezas senaléticas no poseen una relacion e interaccion entre si, no constituyen un sistema que de la idea de un
"todo" con un propésito de informar, orientar y ubicar. ®

Retroalimentacion

v

sistema senalético

Cuadro |
Representacion grafica de un sistema sefialetico

Salida

Subsistem ubsistema Informacion

piezas senalética iezas senaléticas

Fuente: Los autores

Subsistema

piezas senaleticas

Ambiente externo (SUPERSISTEMA)
institucion o plantel

8.La anterior definicién fue elaborada a partir de las experiencias relacionadas con esta investigacion.
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Los sistemas de informacion y de comunicacion, buscan integrar optimamente los codigos visuales a la actividad
psicofisica de los individuos. La finalidad de estos sistemas, en especial el sistema senalético, es reducir toda incertidumbre
y evitar que se produzcan situaciones ansidgenas, asi como evitar dudas, errores y pérdidas de tiempo de los individuos
en los espacios en que ellos actian.

En un sistema senalético se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

Tipografia: Conforme a la morfologia del espacio, condiciones de iluminacion, distancias de vision, imagen de
marca y eventualmente, programa de identidad corporativa, se seleccionaran los caracteres
tipograficos. Esta seleccion obedecera, por tanto, a los criterios de connotaciones atribuidas a los
diferentes caracteres tipograficos y de legibilidad. Asi mismo seran definidos el contraste necesario, el
tamano de la letra y su grosor. Si se procede por exclusion en la seleccion de caracteres tipograficos
senaléticos, rechazariamos en primer lugar los que imitan la escritura manual; en segundo lugar, los de
fantasia; en tercer lugar, los ornamentales y ornamentados; en cuarto lugar, los que poseen poca o
demasiada mancha; en quinto lugar, los excesivamente abiertos y los cerrados o compactos, y
también los que s6lo poseen letras mayusculas. De esta manera llegamos a los caracteres lineales de
trazo practicamente uniforme. Esta seleccion responde al equilibrio de las relaciones entre el grosor
del trazo, el diseno limpio y proporcionado, y la abertura del ojo tipografico. Debe evitarse el uso de
abreviaturas, sobre todo cuando pueden inducir a error. Por ejemplo la letra P seguida de un punto y
situada antes de un nombre propio (P. del Carmen) puede significar Paseo, Plaza, Puente, Paso o
Puerto. Tampoco deben utilizarse abreviaturas cuando es irrelevante el espacio que con ello se
ganaria. Por ejemplo: Pza. = 4 espacios y Plaza = 5 espacios. Tampoco deben cortarse palabras cuando
falta espacio. Una palabra fragmentada es mas dificil de captar que una palabra integra. Precisamente
para evitar cortar palabras predomina en sefalética la composicion tipografica a la izquierda.
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Debe buscarse la expresion verbal mas corta. Frases cortas y palabras cortas es la regla. Cuando una informacion puede
transmitirse con una sola palabra, se optara por esta situacion y cuando para ello se disponga de 2 o mas palabras
sinonimas, se elegira siempre la mas corta. Sin embargo el principio de seleccion de las palabras es el de mayor uso para
el publico. En cuanto al uso de las mayusculas y minusculas, esta demostrado que una palabra formada por letras
minusculas se asimila con mayor rapidez. Las minusculas se agrupan mejor formando conjuntos diferenciados y esto
facilita una percepcion mas inmediata. Cuando la mayuscula aparece como inicial de una palabra, facilita la introduccion al
texto. Los nombres de ciudades, empresas y nombres propios se leen mejor de este modo.

Codigo
Cromatico:

La seleccion de los colores puede reducirse al minimo nimero y combinaciones o bien constituir
un codigo mas desarrollado. En este caso, la codificacion por colores permite diferenciar e
identificar diferentes recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas de edificio, etc. Incluso
pueden no alcanzar solamente los paneles senaléticos, sino que como una extension de estos,
pueden crear un ambiente cromatico general. En este caso el color es un factor de integracion
entre senalética y medio ambiente. Se realizaran pruebas de contraste y siempre convendra tener
en cuenta las connotaciones o la psicologia de los colores, tanto en funcion de su capacidad
informacional como de la imagen de marca. Los colores senaléticos constituyen un medio
privilegiado de identificacion. En los transportes publicos, por ejemplo, los colores funcionan
generalmente junto con los textos para distinguir cada linea de trafico. El factor determinante de
las combinaciones de colores es el contraste, el cual se obtiene de 2 modos: por la alta saturacion
del color y por contraste de colores. En todos los casos es imprescindible un claro contraste
entre las figuras (caracteres, pictogramas, flechas) y el fondo del soporte informativo.Ya hemos
visto que el color senaletico en su funcion informacional no esta determinado, sin embargo, por un
solo criterio. La saturacion del color seria el criterio sehaletico propiamente dicho, fundado en el
razonamiento optico.
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El razonamiento psicoldgico considera a los colores, no por su impacto visual, sino por sus connotaciones.Asi el color
ambiente de la senalética de un hospital sera distinto del de un supermercado o de un zooldgico.

El razonamiento de la imagen de marca o de la identidad corporativa considera los colores por su asociacion a la marca
o a la identidad visual; en este caso, una senalizacién para Kodak, por ejemplo, exigiria la inclusion del color amarillo de la
marca. Deben tenerse en cuenta ciertos aspectos que de una u otra manera iran delineando el resultado final. Estos son:
visibilidad, contraste, tamano, distancias, etc.; es decir, todo lo concerniente a ergonomia, también las limitaciones
tecnolodgicas y economicas. En cuanto a la tecnologia, existen ciertos aspectos de primordial importancia que deben ser
considerados desde el comienzo de la actividad proyectual. Ellos son el formato, el tamano, los materiales de base, los
métodos de impresion, los tratamientos que pueden llegar a necesitarse, como pinturas visibles de noche o
antioxidantes, etc.

Pictogramas: Tomando como punto de partida el repertorio de pictogramas utilizables, se procederd a la
seleccion de los mas pertinentes desde el punto de vista semantico (significacion univoca),
sintactico (unidad formal y estilistica), y pragmatico (visibilidad, resistencia a la distancia).

Los pictogramas seleccionados pueden ser redisenados en funcion de establecer un estilo
particularizado. El lenguaje pictogramatico se basa en la abstraccion. Por ejemplo, en un sistema de
senaletico para un zoologico, un cuadripedo de cuello exageradamente largo define a una jirafa,
incluso si se suprimen detalles como las orejas, los ojos y las manchas de la piel. De este modo el
disenador elabora una pre digestion intelectual, que seria un procedimiento analogo al que realiza
el conocimiento: percibir es esquematizar. En la medida que el disenador esquematiza la figura del
animal, poniendo de manifiesto lo que es particular y caracteristico, contribuye a esta sintesis
mental que es propia de la memoria visual del espectador.
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Disenar programas senaléticos supone, en primer lugar, el disefio de los elementos simples, esto es, los signos
(pictogramas, palabras, colores y formas basicas de los soportes de la inscripcion senalética). En segundo lugar, la pauta
estructural es el soporte invisible que sostiene todas las informaciones, de manera que cada mensaje senalético se inscribe
siguiendo un mismo orden estructural.

Imagen 27
Ejemplo de pictogramas

Fuente
http://www.diariothc.com/pictogramas

Relacion entre senalética, iconos y abstraccion

Para poder realizar un buen desarrollo senalético esta se ayuda del icono y de la abstraccion, estos nos sirven para lograr
que la senalética sea universal.

La Abstraccion, se utiliza como medio racional, con el fin de obtener un aparato ordenador de formas que destaque la
estructura de la naturaleza de las cosas que nos rodean como una férmula operativa.
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Abstraccion en el pictograma
En resumen, el proceso proyectual del pictograma es semiotico, gestaltico y serial.

El disehador debe discernir, extraer datos, paso a paso y resumidos de manera significativa e inequivoca mediante la
abstraccion, que tan claramente, ha descrito Joan Costa: « La abstraccion es un proceso mental que pretende
ignorar lo individual de lo que se observa, para apoyarse mas en la categoria a la que lo observado pertenece.

Abstraccion es la facultad de resumir los caracteres esenciales en un concepto de especie. Por ello se constituye en
el medio mas importante para organizar la excesiva diversidad de objetos que se presentan a nuestra percepcion y a
nuestro pensamiento. Es la forma basica de abstraer lo que no es esencial de un campo visual o del pensamiento y
de dejar solo lo esencial.

Esta lucida interpretacion de Joan Costa, nos ha permitido rever el discurso didactico en este tema y reformularlo,
porque existe un temor al hablar del proceso de abstraccion - tan importante en el acto de disehar y que el mensaje
haya sido recibido no en el sentido expresado sino mas bien en el de hacer algo mas abstracto, menos figurativo, mas
subjetivo y por lo tanto mas hermético, cuando la intencién es otra. Entender la abstraccidn en su acepcion de
abstraer, de extraer, de conocer una cosa prescindiendo de las demas que estan con ella; de retirar algo para
analizado y llevado a su esencia, a su estructura, a su gestalt conceptual y formal.
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Imagen 28
Representacion de algunas imagenes de forma pictogramatica

Fuente
http://www.chgbolg.com/

Retoérica de la imagen

Para comunicarnos nos valemos del lenguaje, dentro del cual la unidad minima de sentido es el signo: esa imagen
(mental), de naturaleza totalmente distinta al estimulo que tiene por funcién evocar. Operativamente se lo divide en
significante (la representacion en si) y significado (el contenido que se le asigna), puesto que en la realidad no es posible
separar estas dos entidades. A cada significante le corresponde una cadena flotante de significados, por eso decimos

que los signos son polisémicos.
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Por ejemplo el significante del pictograma de una silla puede variar de acuerdo con
contexto en el que esté:

En una muebleria: indicador de venta de sillas.
En un aeropuerto: indicador de sala de espera.
En una biblioteca: indicador de sala de lectura.

Todo signo tiene un significado referencial o denotativo. La denotacién es la relacion
por medio de la cual cada concepto o significado se refiere a un objeto, un hecho, o una
idea. El papel del receptor en el mensaje denotativo es pasivo.

Ademas de denotar, el signo frecuentemente se carga de valores que se anaden al
propio significado. Dichos valores varian de acuerdo con los distintos usuarios y las
diferentes culturas.A este plus se lo denomina connotacion. El papel del receptor en el
mensaje connotativo es activo, ya que para decodificar el mensaje debe recurrir a
procesos intelectuales vinculados a su competencia.

Imagen 29
Contexto de una silla

Fuente
http://espana.logtechnology.com
[fullaccess/Library/Retorica_de_la_imagen.pdf
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Se denomina “competencia” a los codigos que maneja el receptor, formando los conocimientos comunes para decodificar
los mensajes.

Estas dos dimensiones marchan juntas; no existe un limite preciso en donde termina el mensaje denotado y comienza el
connotado.Asi como el significado denotativo depende de la relacidn signo-referente, el significado connotativo depende

de la relacion signo-usuario.

Si bien no hay problemas cuando las connotaciones son culturales, hay conflictos cuando se trata de valoraciones
personales, de ahi la necesidad de un minimo de nivel denotativo para que la comunicacion sea factible.

QUE NO ES SENALETICA

La sefialética no es soporte de marcas comerciales

No muestra figuraciones representativas de un isologotipo o marca, sino que intenta mostrar sintesis de
actividades mediante una codificacion formal y tipografica.?

En algunos casos se puede observar la utilizacion de la senalética conjuntamente con el isologotipo o marca de la
empresa o institucion. Esto no es del todo recomendable ya que atomiza la interpretacion, si uno esta dentro de
un ambiente o area de una organizacion hay muchos otras oportunidades para mostrar correctamente la marca.
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La sefialética No es sofisticaday compleja.No pretende reproducir larealidad

Dentro de las cuestiones mas dificiles de lograr, esta la simpleza y limpieza de las formas. La senalética no es una
reproduccion fiel sino una sintesis y una interpretacion de una accion o actividad.?Jna sintesis visual entendida
como la menor forma capaz de expresar una situacion, accion y/o mensaje. La sehalética no pretende reproducir
la realidad, pretende significarla.

La sefialética no supone que su interprete tiene un vasto conocimiento de los cédigos

Coadigo linguistico y grafico deben ser lo mas primitivo, universales y transculturales posibles, evitando en todo
momento involucrar codigos que en la traslacion/decodificacion puedan ser interpretacion en un sentido no
buscado (digo sentido no-buscado en vez de “mala interpretacion” porque en estos casos no hay interpretaciones
malas, sino diferentes sistemas de codigos utilizados). Lo mas grave es que no haya interpretacion alguna, lo que
significa la completa inteligibilidad del mensaje (sea icénico o linguistico).

La sefialética no utiliza complejas combinaciones de colores o tonos

El soporte y el signo deben estar dispuestos con el mayor contraste posible. Ademas, el signo debe ser apreciable
y comprensible desde una distancia apreciable. Entiéndase que debe decodificarse con poco esfuerzo intelectual y
que a veces en movimiento, dando lugar a pocos instantes de disponibilidad.

La sefialética no emite varios mensajes alavez

Pueden ser sintesis complejas que involucren a varios objetos (o persona + objeto) pero se la dispone con
coherencia y unidad, combinandolas para expresar un solo mensaje.
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La sefialética no publicita, sino que informay daservicio

Este es un punto que a veces se mezcla con el desarrollo de un programa de senalética.Y es cuando queremos
establecer en la misma la serie de locales comerciales, comercios y otras actividades con fines comerciales en un
area, al mismo nivel que otras situaciones: como podrian ser salas y areas de transito. En algunos casos el criterio
indica la comunicacion de estas areas pero no deben ser dispuestas de manera de ser mas importantes o notables
que otras. Se debe comunicar el tipo de servicio disponible y no el nombre del local u otro detalle. Podemos
estar en un area donde haya un hotel 5 estrellas famoso o un gran restaurante, pero solamente necesitamos una
H o un tenedor y un cuchillo para significarlas.

Estas fotografias corresponden a la
sefalética del aeropuerto internacional
de Ezeiza (Argentina), donde se pueden
observar la utilizacion de la misma en
dos lugares dintintos, con muy pocos
cambios en la informacion. Hacen falta
FLECHAS que indiquen hacia qué
direccién encontramos los servicios que
nos indica.

Imagen 30
Sefaletica del aeropuerto internacional de Ezeiza (Argentina)

Fuente:
http://chgblog.com/que-no-es-la-senaletica/
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TEORIAS

Semiotica del Color

El color hace valer su autonomia.

Disenar, visualizar, supone utilizar colores y por lo tanto aplicar a este uso funciones comunicativas. Lo cual no siempre
tiene relacion con los colores tal como los vemos en la realidad, si no con una intencionalidad expresiva o comunicativa del
disenador. La percepcion del mundo y la percepcion grafica son cosas en esencia diferentes. El color asi considerado es un
elemento mas del sistema grafico, en pie de igualdad con las formas, imagenes y los signos sean tipograficos o iconicos.

Si hablamos de iconicidad de las imagenes y de las formas — que es una escala de grados que van de la maxima fidelidad
representacional hasta la abstraccion -, correlativamente hablamos de iconicidad del color. Una imagen puede ser
policromatica o mono o bicromatica; puede producir fielmente los colores naturales o bien modificarlos e inventarlos. La
gama de posibilidades es infinita.

Esta constatacion confirma lo que es obvio y bien visible: el color no existe en estado puro, mas que en la industria
quimica fabricantes de pinturas, tintas, tinturas y colorantes. El color es una propiedad de las cosas del mundo, un
fenomeno luminoso, una sensacién optica (es la explicacion fisico-fisiologica). Pero que incluye significantes diversos en el
mundo de las imagenes funcionales y el diseno.Y por supuesto, incluye a su vez resonancias sicoldgicas.

2010



JohannaTovarLatorre£ grafico
MauricioHurtados industrial

iseno

Cuando en una imagen se quiere jugar la carta del colorismo, acentuar su fuerza cromatica, el color se aplica en su mayor
grado posible de saturacion. Se consigue asi un resultado brillante, una imagen muy colorista que trasmite potencia,
energia y plenitud.

Los colores senaleticos son los menos iconicos y se los describe de la siguiente manera:
El color seialetico

Puede considerarse una variable funcional concreta. El color Senalético es antes que signo (significante), sehal optica
(pura sensacion luminosa), lo que importa del semaforo son sus colores, no la forma circular de estos, que podrian
ser cuadrada sin que su significado imperativo variara.

El color Senalético es al mismo tiempo color-senal, porque trasmite una sensacion instantanea y color-signo porque
implica significado, aunque sea arbitrario. Asi lo vemos en la senalizacion vial y urbana, ademas de en los semaforos,
en la senalizacion horizontal, los trazados de lineas y signos de circulacion rodada y peatonales, y también en los
planos de carretera y urbanos, en la cartografia tematica y en las instalaciones industriales tuberias, recipientes,
depédsitos, conductores eléctricos, gaseosos, liquidos, etc.

Lo que define la especificidad del color Senalético es pues, la funcion del cédigo, por medio del cual, cada color en
su contexto cultural propio, tiene su significado. Por tanto hay aqui una funcionalidad evidente que hacer un
“color leguaje” no en el sentido poético o metaférico del término, sino resueltamente comunicativo.
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Cada color ejerce sobre la persona que lo observa una triple accion:

Impresiona al que lo percibe, por cuanto que el color se ve y llama la atencion.
Las imagenes son mas fuertes que las ideas y el color contribuye a esta potencia visual.

Tiene capacidad de expresion, porque cada color, al manifestarse, expresa un significado y provoca una reacciéon y
una emocion.

Construye, todo color posee un significado propio, y adquiere el valor de un simbolo, capaz por tanto de
comunicar una idea. Los colores frecuentemente estan asociados con estados de animo o emociones.

Caracter psicologico de los colores

Elrojo: Es el simbolo de la pasién ardiente y desbordada, de la sexualidad y el erotismo, aunque también
del peligro. Es el mas caliente de los colores cilidos. Es el color del fuego y de la sangre, de la
vitalidad y la accion, ejerce una influencia poderosa sobre el humor y los impulsos de los seres
humanos, produce calor. El aspecto negativo del rojo es que puede destapar actitudes agresivas.

El Anaranjado:Representa la alegria, la juventud, el calor, el verano. Comparte con el rojo algunos aspectos
siendo un color ardiente y brillante. Aumenta el optimismo, la seguridad, la confianza, el
equilibrio, disminuye la fatiga y estimula el sistema respiratorio. Es ideal para utilizar en lugares
dénde la familia se reline para conversar y disfrutar de la compania.
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En muchas culturas, es el simbolo de la deidad y es el color mas luminoso, mas calido, ardiente y
expansivo, es el color de la luz del sol. Genera calor, provoca el buen humor y la alegria. Estimula
la vista y actua sobre el sistema nervioso. Esta vinculado con la actividad mental y la inspiracion
creativa ya que despierta el intelecto y actia como anti fatiga. Los tonos amarillos calientes
pueden calmar ciertos estados de excitacion nerviosa, por eso se emplea este color en el
tratamiento de la psiconeurosis.

Simboliza la esperanza, la fecundidad, los bienes que han de venir, el deseo de vida eterna. Es un
color sedante, hipnético, anodino. Se le atribuyen virtudes como la de ser calmante y relajante,
resultando eficaz en los casos de excitabilidad nerviosa, insomnio y fatiga, disminuyendo la
presion sanguinea, baja el ritmo cardiaco, alivia neuralgias y jaquecas. Se utiliza para neutralizar los
colores calidos.

Es el simbolo de la profundidad se le atribuyen efectos calmantes y se usa en ambientes que
inviten al reposo. El azul es el mas sobrio de los colores frios, transmite seriedad, confianza y
tranquilidad. Se el atribuye el poder para desintegrar las energias negativas. Favorece la paciencia
la amabilidad y serenidad, aunque la sobreexposicion al mismo produce fatiga o depresion.
También se aconseja para equilibrar el uso de los colores calidos.

Representa el misterio, se asocia con la intuicion y la espiritualidad, influenciando emociones y
humores. También es un color algo melancélico.Actua sobre el corazon, disminuye la angustia, las
fobias y el miedo.Agiliza el poder creativo. Por su elevado precio se convirtio en el color de la
realeza.

Su significado es asociado con la pureza, fe, con la paz. Alegria y pulcritud. En las culturas
orientales simboliza la otra vida, representa el amor divino, estimula la humildad y la imaginacion
creativa.
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ElNegro: Tradicionalmente el negro se relaciona con la oscuridad, el dolor, la desesperacion, la formalidad
y solemnidad, la tristeza, la melancolia, la infelicidad y desventura, el enfado y la irritabilidad y
puede representar lo que esta escondido y velado. Es un color que también denota poder,
misterio y el estilo. En nuestra cultura es también el color de la muerte y del luto, y se reserva
para las misas de difuntos y el Viernes Santo.

El gris: Iguala todas las cosas y no influye en los otros colores. Puede expresar elegancia, respeto,

desconsuelo, aburrimiento, vejez. Es un color neutro y en cierta forma sombrio.Ayuda a enfatizar
los valores espirituales e intelectuales.

Aplicacion de los colores en sehalética
y senalizacion.
En cuanto a senalética y senalizacion se refiere la funcion del color es llamar la atencion, indicar la existencia de peligro,

advertencia o informacion y facilita su identificacion facil y rapidamente.

Efectos psicologicos del color.
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COLOR SENSACION DE TEMPERATURA EFECTOS
DISTANCIA
ROJO Acercamiento Caliente Exaltacion, Excitacion.
NARANJA Gran Acercamiento Muy Caliente Inquietud.
AMARILLO Acercamiento Muy caliente Actividad.
VERDE Alejamiento Frio a Neutro Calma, Reposo.
AZUL Alejamiento Frio Lentitud.
VIOLETA Gran Alejamiento Muy Frio Apatia, Abandono.

Tabla 2

Senalética de edificios universitarios

Senaléticainterior de edificios y ergonomia cognitiva
Un edificio no deja de ser un entorno artificial, creado por el hombre y con el que éste tiene que interactuar. Los
usuarios de un entorno arquitecténico, son los que tienen alguna relacion con él.

Tipos de usuarios de un edificio

0 Los novatos: los que visitan la primera vez el edificio. Ejemplo: Alumnos de |1° curso,Alumnos extranjeros o
de otras universidades, Profesores de otros centros, etc.
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0 Los usuarios esporadicos: lo visitan con poca frecuencia y de modo irregular.
Ejemplo: Alumnos que acuden a los despachos de profesores a consultas y tutorias, alumnos que asisten a
seminarios o practicas, alumnos o proveedores que realizan tramites administrativos y suministro de
material en los Departamentos.

o Los usuarios frecuentes: trabajan, viven en él o lo utilizan con mucha frecuencia

Por otra parte, la actividad que se va a realizar en el edificio también es muy variable. Si nos referimos a edificios que no
sean viviendas particulares (empresas, instituciones, etc.), se visitan para:

© Realizar alguna actividad en él (asistir a clase, recibir un servicio, etc.) sea profesional, formativa, asistencial,
administrativa, etc.

© Visitar a alguien

Tipos de seialética interior para la busqueda y orientacion en un edificio Universitario.

La senalética interior de un edificio institucional, segun el lugar del edificio y siguiendo la secuencia de tareas de
busqueda de lugar objetivo antes descrita, debe ser de los siguientes tipos:

2010



JohannaTovarLatorre£ grafico
MauricioHurtados industrial

iseno

o Debe haber una senalizacion en cartel o tablon principal en el acceso principal del edificio. Se trata habitualmente
de un cartel o panel grande que recoge la estructura espacial y organizativa del edificio:

La estructura espacial referida es amplia (planta 1%, a la izquierda, etc.) y con la codificacion de los espacios
pequenos (despachos de x-01 a x-23).

La estructura organizativa también es con denominaciones funcionales y no personales (Departamento de x,
Servicio de x, despachos de profesores, etc.)

© Debe haber senalizacion en los accesos a escaleras y ascensores (estructura espacial de plantas y organizativa
minima)

0 Debe haber senalética en las bifurcaciones, por ejemplo, al terminar un pasillo y encontrarnos uno a la izquierda y
otro a la derecha o al salir de un ascensor. La senalética debe indicar a donde conduce cada itinerario, en
términos espaciales (a la izquierda, despachos x-01 a x-23, etc.) y organizativos (departamento de x), con simbolos
de direccion (flecha a la izquierda o a la derecha) claros y bien visibles.

Debe haber senalética identificativa en los puntos terminales (puertas), con su correspondiente codificacion (x-

0 23), e identificacion de persona (prof. Dr. X x x) o de funcion (Seminario de x),segin proceda.

Tanto el diseno inicial como el redisefio de la sefalética interior de un edificio deben regirse por principios de
ergonomia cognitiva.
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Los cuatro principios de ergonomia cognitiva
de Donald

Normas (1988) que se pueden aplicar en cualquier contexto son:

Un buen modelo conceptual: El disefiador proporciona al usuario un buen modelo conceptual, coherente en la exposicion
de las operaciones y los resultados y con una imagen del sistema coherente y pertinente.

Visibilidad: Tiene que verse el lugar y conocerse su funcién. Una puerta cerrada en un pasillo, sin rétulo en la puerta ni
numeracion ni nada, no tiene visible su funcion (para qué es, de quién, etc.)”

Buena topografia: Adecuacién entre la senalética y el lugar real que ocupa en el edificio.
Retroalimentacion: La busqueda de lugares concretos dentro de un edificio siguiendo la senalética debe ser rapida y eficaz.
Los objetivos de la ergonomia cognitiva aplicada a la senalética interior de edificios son:

Que sea autosuficiente, que el usuario acceda al lugar deseado solo con la senalética.

Que se entienda con facilidad.

Que ahorre tiempo y espacio recorrido en la bisqueda del lugar deseado.

7. Donald A. Norman es profesor emérito de ciencia cognitiva en la University of California, San Diego y profesor de Ciencias de la Computacién en la Northwestern University, pero hoy en dia
trabaja principalmente con la ciencia cognitiva en el dominio de la ingenieria de la usabilidad. También ensefia en Stanford University.
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Relacion de las senhales con el usuario

Para conseguir una buena sefalizacion, que arroje resultados efectivos, ha de lograrse, ademas de ofrecer simbolos
graficos acertados, una correcta ubicacion de las senales. La situacion de cualquier soporte de senalizacion (valla,
cartel, etc.) sera tanto mas acertada cuanto mas ajustada se encuentre dentro del angulo de vision humana, siendo
una norma Uutil evitar una desviacién superior al 10% de dicho angulo. Esta formula incide especialmente en la altura
de colocacion.

Segun la distancia a que haya de ser vista la senal, deben variar tanto las medidas de sus elementos como la altura a
la que aquélla se situe, teniendo en cuenta que las proporciones del angulo de vision se hacen mas amplias a medida
que aumenta la distancia entre la persona y la senal que se visiona.

Nivel de vision

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido desde el suelo de una persona de pie es aproximadamente
de .60 m en promedio en cambio mientras esta sentado es aproximadamente de .30 m

Visualizacién y percepcion

La aglutinacion de mensajes conspira contra la percepcion de las senales, que se erosionan atacandose entre si, por
lo que cada estimulo debe estar dotado de un area visual de exclusion. El semaforo es una senal. El buzén es una
senal. Cada senal requiere un espacio propio para actuar con eficiencia en el contexto total. La fortaleza de la senal
no esta solo en su imagen sino -ademas- en el territorio que gobierna.
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La senal en su contexto de actuacion.

La aglutinacion de mensajes conspira contra la percepcion de las senales, que se erosionan atacandose entre si,
por lo que cada estimulo debe estar dotado de un area visual de exclusién.

DETERMINANTESde

Teniendo en cuenta que este proyecto, se realiza como una propuesta cuya aplicacion practica se desarrolla en la
Universidad de Narifio y pensando en las necesidades actuales de organizacion, se establece como como determinantes
de diseno las siguientes:

Funcionales

0 Se necesita proponer el uso de materiales con caracteristicas de durabilidad, y resistencia a los agentes
atmosféricos de tal manera que su aplicacion pueda darse tanto en espacios interiores y exteriores.

© Permitir que los materiales y los accesorios reduzcan esfuerzos de instalacion, mediante la implementacion de
optimos Sistemas de sujecion y anclaje.

o El sistema debe Facilitar la limpieza y mantenimiento de las piezas.
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Formalesy estéticas

© Se tendra en cuenta una Coherencia formal entre las piezas a proponer, de tal manera que se integren facilmente al
entorno, sin llegar a saturarlo, Manejando sencillez en las formas, colores, tipografia y pictogramas.

© Se busca segmentar la sede de Torobajo, en diferentes zonas resaltandolas por color, y las piezas que la integran
manejaran las mismas caracteristicas.

© Se mantendra una relacion proporcional para manejar el tamano de las piezas, de tal forma que las piezas
exteriores se integren con las piezas interiores.
Tecnicas

0 De acuerdo a una produccion adaptada al contexto universitario, las piezas del sistema senaletico debe ser
elaborado con materiales resistentes, complementarios, durables y tengan un buen soporte.

© Segun las instalaciones de la universidad de Narifno se implementara el sistema senalético, de tal forma que no
interfiera con el paso de los usuarios, ni genere contaminacion visual.

Ergonoémicas

Las dimensiones de las piezas que se encuentran exteriormente ,deben adecuarse a una altura de acuerdo con el
percentil 50 de la altura de los ojos, de pie.
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0 Dependiendo de la distancia a la que haya de ser vista las distintas piezas de senalética, (panel informativo general,
paneles informativos de direccionamiento, panel informativo de zonas, identificadores de edificios, rotulos de edificio,
senales de espacios interiores), se debe variar las medidas procurando con ello la mejor legibilidad.

o La correcta ubicacién de las diferentes senales, paneles y demas piezas, lograra, junto a la correcta aplicacion de diseno,
unos resultados optimos de cara a su efectividad.

O Adecuar los elementos como tipografia, signos, imagenes, pictogramas y formas, de tal manera que se facilite su
visibilidad y reconocimiento desde una distancia prudencial.

o Evitar aristas vivas y cualquier riesgo de lesion causado por la manipulacion o instalacion de las piezas a disefar.

Simbélicas

0 Manejo de pictogramas con la posibilidad de hacer uso del significado de las formas, los colores y las imagenes.

Acercade las opciones de disefio

Se desarrollara un sistema senaletico, donde su objetivo principal es orientar, informar y transmitir, ademas, una valiosa
imagen de orden y calidad de servicio.En este caso la informacion que se transmite tanto en senales como paneles, facilita
con rapidez en ciertos casos de forma casi instantanea el mensaje.

El sistema senaletico que se desarrollara tiene como fin los siguientes principios basicos:
Senales,Rotulos, ldentificadores y paneles con una gran definicion y sencillez,de mensaje sintetico y estricto posible.

*Soportes standars para que no interfieran con las instalaciones de la universidad ni generen contaminacion visual.
*El sistema senaletico tendra una variacion de color que permite diferenciar por zonas la estructura universitaria.
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de ZONAS de

Entrada peatonal

Via de flujo y contraflujo
peatonal

Transito vehicular dentro
de la UDENAR

Principal via de transito
vehicular

a Entrada vehicular

Calle 18

Transporte publico

)4

IDENTIFICACION

calle 18

Imagen 31
Identificacion de zonas de flujos y contraflujos en los planos
de vista de planta de la Universidad de Narifo.

Fuente: Los autores
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Comprender el significado de los colores, asi como el uso cultural del color y como interactian estos, es importante en
un sistema senalético a fin de transmitir el tono correcto, el mensaje y provocar la respuesta deseada. Los colores son la

comunicacion no verbal y la mente de las personas los recuerdan mas facilmente.

El estudio de los colores a escoger para el sistema senaletico, poseen un significado ya sea positivo o negativo segun la

psicologia de los colores, de los cuales se determinaron los adecuados para ser aplicados en el sistema senaletico,
clasificacion que se puede notar en el siguiente cuadro.

| CATEGORIA 2 CATEGORIA

Es luminoso, es el color de la luz del sol, provoca el Se relaciona con la oscuridad,

Amarillo buen humory laalegria. Negro . el dolor y la desesperacion.
. . : - Expresa, respeto, desconsuelo

Transmite seriedad, confianza y tranquilidad. . ’ > ’

Azul . ytrang Gris . aburrimiento.
) Representa la alegria, la juventud, aumenta el Es el simbolo de la pasion, de la

Naranja optimismo, la seguridad y la confianza. Rojo . sexualidad, del peligro. Puede

destapar actitudes agresivas.
Violeta . Seasocia con laintuicion y la espiritualidad.

Verd Simboliza la esperanza, los bienes que han de venir y
erde el deseo de vida eterna

Susignificado es asociado con la pureza,fe,con la paz
Blanco y laimaginacion creativa.

Tabla 3

Tabla 4
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Amarillo

Azul

Naranja

Violeta

Verde

Blanco

grafico
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sindustrial
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El color por cuanto se ve llama la atencion e
impresiona y genera sensaciones al que lo percibe.

*Variacion de los colores puros a la aplicacion
que se le da en el proyecto.

* Facilita su identificacion rapida y facil.

*Se utiliza estos tonos en porcentajes que sean
llamativos y agradables a la vista.
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DESARROLLOdela

Proceso de diseno

Plano Universidad de Nariifio (Vista de planta de la sede Torobajo)

Los planos arquitectonicos permitieron detectar, la problematica de organizacion espacial que existe en la
Universidad de Narino, lo cual sirvié como punto de partida para desarrollar todo el sistema senalético y asi
detectar las zonas de mayor transito.

Simplificacion

Imagen 32
Plano vista de planta de la Universidad de Narifio sede Torobajo

Fuente
Planeacion Udenar
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La imagen anterior representa la vista de planta de la sede Torobajo de la universidad de Narino, la cual fue
suministrada por la oficina de la planeacion de la misma, en ella se puede observar las caracteristicas generales del
espacio y la ubicacién de las principales dependencias; para dar comienzo al trabajo grafico se recurre a desarrollar
la simplificacion de este y asi eliminar detalles innecesarios, definiendo las caracteristicas basicas del sistema.

Este plano es el resultado de la simplificacion de la vista de planta
de la sede de Torobajo de la universidad, donde se le suprimio el

. alambrado, las curvas de nivel y detalles interiores de las
= edificaciones.
— 1

Imagen 33
Simplificacion del plano de la
Universidad de Narifo sede Torobajo

Fuente: Los autores
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. , . Imagen 34
En esta imagen se desarrollé una propuesta de color en base al plano 19 I Aplicacién de color en plano de la
simplificado, para diferenciar areas de interés y de igual manera /I e Universidad de Rarifo sede Torobajo

identificar las areas de trafico vehicular y peatonal.

Imagen 35
Aplicacion color en del plano de la
Universidad de Narifio sede Torobajo

Fuente: Los autores

74

Fuente: Los autores

Este plano es el resultado de una serie de modificaciones en los
colores, de igual manera se agrega subdivisiones internas en el
bloque uno (zona café), ya que existen diversas dependencias que no
poseen una organizacion coherente. Se identifican los puntos
principales de acceso, diferenciando la entrada vehicular de la
peatonal con un icono que indica la ubicacion del usuario; por ultimo
se procede a numerar las diferentes areas para relacionarlas con el
nombre correspondiente.
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Imagen 36
Aplicacion color en del plano de la
Universidad de Narifio sede Torobajo

Fuente: Los autores

Conjunto Residencial Torobajo.

JohannaTovarLatorre€ grafico
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La imagen anterior es la sintesis de todo el proceso, donde
se define color, numeracion, las entradas a los diferentes
bloques y las entradas principales a la institucion
identificandolas con letras. En la entrada peatonal se
concreta un tipo de icono que se integra con la imagen
completa, de todo el sistema sehalético propuesto.
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Tipografia

Para el diseno del sistema senalético es necesario implementar un tipo de fuente ,que permita una buena legibilidad a
corta y larga distancia, que no interfiera con la lectura debido a elementos decorativos que en ocasiones contienen
algunas familias tipograficas.

Nombre de la fuente: Impact

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890
or.$%&/()=?¢C
Nombre de la fuente: Gill Sans MT

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz

1234567890

" $%&I()=17NC

2010



Nombre de la fuente: Franklin Gothic demi cond.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890

°1".8%&/()=2¢*"C"_;

Nombre de la fuente: Franklin gothic Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890

"$%&/()=2¢*"C"_:;

Nombre de la fuente: Franklin gothic book

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
1234567890

1$%&/ (=26 * G
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Analisis tipografico:

A partir de las pruebas realizas con las anteriores fuentes tipograficas, se toma la decision de implementar en el sistema
senalético las tres Ultimas opciones ya que son de la misma familia, mantienen las mismas caracteristicas y permiten una
aplicacion adaptada a las diferentes necesidades del sistema. En comparacion con las dos primeras opciones el
interletrado de estas permite, mayor organizacion de los textos a utilizar, por lo tanto se asemejan mas al referente visual
que la mayoria de personas reconocen.

Las fuentes utilizadas inicialmente como son la “Impact”, dentro de la propuesta genera un cansancio visual que a mayores
distancias produce una mancha tipografica pesada, que no permite una lecturabilidad clara, por otra parte la “Gill Sans Mt”
es una fuente con un estilo geométrico que al ser aplicada en frases ,tiende a ocupar mayor espacio en el formato
llegando a ser una limitante técnica.

Flechas

Las flechas son elementos determinantes en la composicion de de una sefal, dado que muestran la direccion a seguir
hacia el lugar indicado; en algunos casos se requiere que estén acompanadas de tipografia o pictogramas.

Segun la inclinacion de su eje, pueden presentarse en horizontal, vertical o en angulo de 45°. Conforme a la direccion
que indican mostraran cuatro sentidos: derecha, izquierda, arriba y abajo.
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Este tipo de flechas fueron las alternativas creadas, que en un principio se
implementaron en las propuestas, sin llegar a satisfacer las expectativas,
debido al trazo de la linea que poseen y la cantidad de elementos que la
conforman generando confusion en la informacién de direccionamiento.

El diseno de estas flechas sobresalen en los paneles, restandole importancia a
la informacion y al interactuar con otras flechas y demas elementos generan
saturacion en las piezas senaléticas. Lo anteriormente dicho aplica a las tres
primeras opciones. En la cuarta opcion es posible identificar algunas
caracteristicas que se necesitan para la flecha a implementar, no siendo
suficiente se redisena su estilo sin que pierda la esencia.

Imagen 37
Propuesta de flechas

Fuente: Los autores
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Imagen 38
Propuesta final de flecha.

Fuente: Los autores

En este grupo de flechas se demuestra los cambios con
respecto a la opcion cuatro, el cual se convierte en un
elemento que esta mas acorde con la imagen final del
sistema senalético, que destaca dinamismo y fluidez a la
hora de ser aplicada en conjunto con las demas flechas y
elementos. Estas flechas reflejan mayor orden y claridad
en cuanto a la organizacion espacial en los paneles.
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Pictogramas

La aplicacion de los pictogramas correspondera a la ubicacion, e identificacion de los edificios principales para cada
caso en particular, manteniendo semejanza entre ellos.

Proceso de elaboracion de los pictogramas

Imagen real Propuesta uno Propuesta final
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Imagen real Propuesta uno Propuesta final
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Imagen real Propuesta uno Propuesta final

P . N
o)
N 4

—a
-

Tabla 5

Basandose en este proceso de identificacion de las caracteristicas de las diferentes propuestas, fue posible
disenar toda una familia de pictogramas que se ajustan a las necesidades que se requiere solucionar en la
Universidad de Narifio con respecto a la denominacion e identificacion de los edificios.
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Senalética para exteriores

Panel informativo general

Panel principal, que se ubicara en la entrada peatonal
de Universidad de Narino, en la zona de Torobajo.

La funcion principal es dar al usuario un primer
acercamiento hacia la informacion general de la sede,
esta informacion comprende:

Vista de planta que contiene subdivision
del plano por zonas, diferenciadas por

Universidad de Narifio

color,sin excluir la facultad de artes. —

Pictograma que indica la
ubicacién inicial del
usuario.

Segmentacion de la sede Torobajo por
zonas de color, denominadas “U
naranja,U verde,etc...”,en las cuales se

enumera las principales dependencias
correspondientes.

Convenciones de puntos de
acceso a lainstitucion.

= Convenciones que indican las
principales zonas de trafico
vehicular y las vias de acceso
peatonal.

Imagen 39
Panel informativo general
Boceto .

Fuente: Los autores
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En esta propuesta se mejora la
ubicacion de los elementos, sin
una division aparente. Se decide
trabajar un fondo blanco para
evitar quitarle importancia a los
elementos que contiene.

JohannaTovarLatorre:
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Universidad de Narifo

Una vez definida la soluciéon en la cual se va a
desarrollar el sistema senalético en la universidad, se
procede a organizar el panel principal con los
elementos graficos que anteriormente se elaboraron
manteniendo un formato vertical que sera constante
en la propuesta.

Imagen 40
Panel informativo general
Boceto 2.
89.

Fuente: Los autores
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Una vez definido el fondo se implementan en el diseno final algunas
modificaciones ,con el fin de facilitar mayor entendimiento y brindar
legibilidad. Para mantener una identidad en todas las piezas del sistema
senalético se define el icono que representara al usuario, en esta propuesta
final se selecciona la paleta de colores que representaran las demas piezas,
de igual manera se trabaja con la tipografia.

Imagen 41
Panel informativo general
Boceto 3.

Fuente: Los autores
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Fotografia

Imagen 42
Panel informativo general.
Modelo a escala, propuesta .

Fuente: Los autores

JohannaTovarLatorre£ grafico
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Partiendo de los elementos graficos que se desarrollan como
alternativa de aplicacion en los paneles, se hace necesario realizar
un acercamiento hacia un modelo de organizacion de la
informacion donde se confronte la parte grafica con las
condiciones técnicas y practicas de la pieza del sistema. En esta
etapa del proyecto, se recurre a identificar posibles materiales,
formas, dimensiones, espesores y despieces de los paneles,
destacando en cada uno aciertos o inconvenientes en pro de
consolidar la propuesta final.

La primera propuesta muestra una subdivision de la informacién
en tres niveles, donde tiene mayor relevancia las dos partes
superiores manejando una inclinacién de 30° en la parte central
con el fin de mejorar la visualizacion de la informacion, se tiene en
cuenta materiales como el acero inoxidable, el poliestireno,
manejo de plotter de corte y papel vinilo. Esta propuesta no se
adecua en su totalidad a las necesidades del sistema que se esta
proponiendo, segmentando la informacion y dando jerarquia a
esta, siendo esto una limitante. Su forma y volumen no se adapta
para otras aplicaciones, lo cual dificulta la coherencia formal y
estética de todos los componentes del sistema.
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Imagen 43
Panel informativo general.
Modelo a escala, propuesta 2.

Fuente: Los autores

MauricioHurtados industrial

En este modelo de panel se implementa un diseno lineal,
con dos caras, pensando en la utilidad que esta forma
tiene al momento de ser aplicado en los paneles
informativos de direccionamiento, pensando en las
condiciones de uso que debe tener en sitios estratégicos
de la universidad, aunque su desarrollo formal mejora la
condiciones de elaboracion de la pieza su configuracion es
muy rigida y no presenta una integracion de sus
componentes que recargan la pieza. En este modelo se
contemplan materiales como, perfiles en aluminio (color
blanco),Acrilico blanco, manejo de plotter de corte, techo
y base en acrilico, ademas se contempla la posibilidad de
realizar esta propuesta en madera, sin embargo teniendo
en cuenta factores medioambientales a los que se
someteran lo paneles se descarta dicha alternativa.
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Imagen 44

Panel informativo general
Vista frontal

Propuesta 3.

Fuente: Los autores

Render
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Imagen 45

Panel informativo general
Vista trasera

Propuesta 3.

Fuente: Los autores

El siguiente modelo maneja una silueta mas
limpia, donde se implementa formas curvas
mas sutiles que se integran con las piezas que
conforman el panel, se sigue manejando las
dos caras, que permiten una mejor
organizacion de la informacion, su disefo se
aleja del modelo convencional del panel con
formas lineales. En cuanto a procesos
productivos, se contempla la posibilidad de
realizar procesos de termo formado de
acrilico para techo y piso, el cual proporciona
la estructura y la forma del mismo. Por otra
parte el color blanco resalta la informacion,
dandole la importancia deseada acorde a su
funcion. En otra instancia esta propuesta
resulta mas costosa que las otras propuestas,
ya que se requiere implementar procesos de

elaboracion que no se encuentran en la region.
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Imagen 46

Panel informativo general
Aplicacion de materiales.
Propuesta final.

Fuente: Los autores

MauricioHurtados industrial

Como propuesta definitiva, se parte de la solucion formal
anterior, para ello se recurre a buscar opciones alternativas
de produccion donde se pueda realizar formas curvas, sin
tener que termoformar ningun material, para este caso el
panel se configura a partir de su misma estructura asociada a
la forma de la base y techo de la pieza, la cual genera las
curvas esperadas evitando sobrecostos innecesarios
asociados a su produccién. Debido a que solo se utiliza una
cara para la informacion, se ve la necesidad de recortar la
otra cara,a un tamano de 30 cm que sirve como soporte,
buscando unificar los paneles propuestos y minimisar costos.

Por otra parte se mantiene el fondo blanco ya que este es
un color neutro que permite dar mayor claridad a la
informacién que esta presente en el, y se busca que el panel
sea una sola pieza, donde no se recurra a otro tipo de
accesorios, ensambles o perfiles que limiten la limpieza del
formato a proponer.
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Paneles informativos de
direccionamiento

Paneles que se ubicaran en las zonas de flujos
y contra flujos de la Universidad de Narino,
en la sede de Torobajo. La funcién principal es
brindar al usuario una ubicacion rapida de las
distintas dependencias y localidades por
medio de flechas.

Imagen 48

Panel informativo de direccionamiento
Organizacion de los elementos
Propuesta 2

Fuente: Los autores

JohannaTovarLatorre
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S

Bloque Il
Aula de Informatica
Unidad Medica

Facultad de Medicina

“SINAPSIS”
Dpto. de Psicologia

U-naranja

Bloque I

Parqueadero

U-azul

Facultad de Ingenieria
Bloque de Ingenieria
Lab.Agroindustrial

Cancha de Futbol
Campo A

Universidad de Narifno

Imagen 47

Panel informativo de direccionamiento.
Organizacion de los elementos
Propuesta |

Fuente: Los autores

Bloque Administrativo

Derecho
Unidad Medica
Psicologia

Auditorio

LUIS SANTANDER B.
Biblioteca

Aula Informatica
Bloque Il

Facultad de Medicina

“SINAPSIS”
Dpto. de Psicologia

U-naranja

Cafeteria
Bloque Il
Parqueadero

Cancha de Futbol
“Campo B”

Universidad de Narifio
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Identificadas las vias de mayor recorrido peatonal, se desea ubicar los paneles de direccionamiento, siguiendo una
secuencia que parte desde el panel principal seguido por estos, conectando la informacion en el recorrido interno que el
usuario realiza, en ellos se nombra las dependencias que le siguen en cercania, donde cada panel se adapta en cada
situacion particular de acuerdo a la zona donde se encuentra ubicado.

En la parte grafica se puede notar que para un determinado bloque de informacion, se recurre a utilizar una sola flecha
que indica la direccién comdn.

El formato se lo utiliza al limite de las medidas, saturandolo de informacion importante, haciendo que el usuario adopte
posturas para modificar su alcance visual. Las caracteristicas de la tipografia utilizada en estos paneles contribuian a que el
espacio de estos no se aproveche correctamente.
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Bloque Il
Aula de Informatica
Unidad Medica

Facultad de Medicina

“SINAPSIS”
Dpto. de Psicologia

Bloque Il

Parqueadero

Facultad de Ingenieria
Bloque de Ingenieria
Lab.Agroindustrial

Cancha de Futbol
Campo A

OCARA
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En esta otra propuesta se determina cambiar el diseno de las flechas, por otras
que estan conformadas por circulos, pero de igual manera mantienen su fondo; se
eliminan los recuadros y los nombres que identifican a que zona de color
corresponde la informacion, para este caso se agrega el color como relleno a las
flechas.

El inconveniente que tiene esta propuesta es que este tipo de flechas dificulta la
rapida asociacion que tiene la informacion con respecto a la direccién que se
quiere mostrar y de igual forma cuando no es una sola linea de texto sino que
comprende mas informacion, se le resta importancia a los renglones de texto que
no alcanzan a confrontarse con la flecha.

Imagen 49

Panel informativo de direccionamiento.
Aplicacion diferente de los elementos
Propuesta 3.

Fuente: Los autores
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U-naranja

U-azul

U-antigua

Universidad de Narifio
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Esta propuesta es una variacion del panel anterior donde se determina
colocar el color como fondo subdividiendo la informacion correspondiente
a cada zona y sus nombres se alinean a la derecha; dependiendo de la
cantidad de informacién que contenga cada panel se utiliza su espacio de
forma descendente.

Imagen 50
Panel informativo de direccionamiento
Propuesta 4.

Fuente: Los autores
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Como propuesta final se logra un

diseno mas sencillo de la flecha, que

se integra con el color y en el caso

de las zonas que contienen

informacion se utiliza una flecha

para cada dependencia en particular. ===

Las zonas proximas al panel, que en este
caso no es necesario que tengan
informacion, se las identifican con el mismo
rectangulo y la misma flecha adicionada en

( Bloque Il
Unidad Medica

Facultad de Medicina

“SINAPSIS”
Dpto. de Psicologia

€ Bloque Il
4 Parqueadero

la parte izquierda manteniendo su color
correspondiente pero su tamano es de
mayores dimensiones.

'ETD

€ Facultad de Ingenieria
€ Lab. Agroindustrial
€ Cancha de Futbol “A”

=» OCARA
<) CEPUN
=) Produccion Acuicola

> Laboratorios
Fisica-Quimica-Biologia

=» Herbario

=» Anfiteatro

=» Insectario

=» Invernadero

=) Lab. Especializados

Imagen 51

Panel informativo de direccionamiento con dos caras
Propuesta final.

Fuente: Los autores
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Imagen 52

Panel informativo de direccionamiento de dos caras.

Aplicacion de materiales.
Propuesta final.

Fuente: Los autores.

JohannaTovarLatorre
MauricioHurtado

Fotografia

Imagen 53

Panel informativo de direccionamiento de dos caras.
Aplicacion en materiales reales.

Propuesta final

Fuente: Los autores.
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El diseno formal del panel de
direccionamiento sera el mismo que el
del panel informativo general, en este
punto el disefio estructural de este
sera el formato donde se
implementaran las piezas graficas que se
han disehado especificamente para el
sistema, respondiendo a la funcion que
tendran estos paneles dentro de la
organizacion de la universidad.

De acuerdo al contexto donde se
implementara este panel, su disefo
estructural se complementa mediante
el uso de dos caras a 90° que permitan
optimizar su funcionalidad relacionada
con los diferentes puntos de
incertidumbre.
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Panel informativo de zonas
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Este tipo de paneles informativos de zonas cumplen la funcion de reforzar
la solucion de colores que subdivide a las instalaciones de la universidad.

Imagen 54

Panel informativo de zonas.

Diferenciacion de color.
Propuesta final.

Fuente: Los autores.

4 Administracién
2 Facultad de Derecho
= 3 Auditor
5 O Luis Santander B.
4 Psicologia

2]
_ B unidad Medica 0 E}
- )
i & 6 siblioteca B |
A4 =

¢ 7 sioquent

8 Aula de Informatica

O Facultad de Medicina

1,0 'siNapsis®

Dpto. de Psicologia

Sjm

1 Facuitad de Artes

D Talleres de Artes

3 coliseo “Adriana Benitez"
4 canchas polideportivas
5 Medicina Veterinaria

G Lab. Reproduccion Genética

7 Establo

Se adapta la informacion del panel principal que se encuentra ubicado en la entrada peatonal, segmentandolo en cinco

paneles de menor tamano (70 cm x 80 cm cada uno); se presenta en ellos la vista de planta de la universidad de Narino,

sede Torobajo, en escala de grises, donde se resalta con el color correspondiente una zona especifica y sus principales
dependencias, cada uno de estos contiene una numeracion donde se relaciona su nombre y ubicacién en el mapa.
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Esta propuesta surge del resultado
de las piezas anteriores, dando
similitud en su presentacion; para
este caso se emplea un sistema
diferente de anclaje al piso, que
permita su implementacion en
zonas verdes.

Estas dos opcion tridimensionales
contemplan dos alternativas de
anclaje al piso, aqui se evidencia que
la solucion dos es mas estable, sin
perder coherencia formal entre los
diferentes elementos del sistema.

Imagen 55 Imagen 56

Panel informativo de zonas. Panel informativo de zonas.
Aplicacion de materiales. Aplicacion de materiales.
Propuesta |. Propuesta final.

Fuente: Los autores. Fuente: Los autores.
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Panel informativo de edificios

Estos paneles poseen un tamano menor a los
paneles informativos de direccionamiento, 180
cm de alto x 70 cm de ancho, lo que permite
diferenciarlos, generando un nivel de jerarquia,
ademas, se los ubicara fuera de cada edificio y la
informacién que tendra sera la vista de planta de
la Universidad en escala de grises resaltando el
edificio con el color correspondiente, también
contara con un directorio de las dependencias
subdivididas en niveles.

De estas alternativas se decide implementar la
opcion dos, la cual va acorde con el diseho de
las piezas anteriores haciendo que esta sea mas
ordenada a lo que contribuye la tipografia
elegida.

Imagen 57

Panel informativo
de edificio.
Propuesta |.

Fuente: Los autores.

JohannaTovarLatorre£ grafico
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RrimeriNivell

101 Tesoreria

102 Control Interno
103 Bafio Damas

104 Bodega

105 Bafio Hombres
106 Cafeteria

107 Sala de Concejos
108 Oficina Juridica
109 Informética

110 Recursos Humanos
111 Control de Luces
113 Sala de Concejos

SequndalNivell

202

203
204
205
206
207

208
209
210

Vicerrectoria
Académica
Secretaria General
Baiio Damas
Bodega
Rectoria
Vicerrectoria
Administrativa
Planeacion
Contabilidad
Convenios

101 Tesoreria

102 Control Interno
103 Bafo Mujeres
104 Bodega

105 Bano Hombres
106 Cafeteria

107 Sala de Concejos
108 Oficina Juridica
109 Informatica

110 Recursos Humanos
111 Control de Luces
113 Sala de Concejos

202 Vicerrectoria
Académica

203 Secretaria General

204 Bano Mujeres

205 Bodega

206 Rectoria

207 Vicerrectoria
Administrativa

208 Planeacion

209 Contabilidad

210 Convenios

Imagen 58

Panel informativo
de edificios.
Propuesta final.

Fuente: Los autores.
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Se realiza como propuesta para el panel informativo de edificio, la
misma propuesta del panel informativo general con la diferencia
de que su tamano se reduce en 20cm con respecto a su altura,
para diferenciar gerarquias.

Imagen 59

Panel informativo de edificios.
Aplicacion de materiales.
Propuesta final.

Fuente: Los autores.
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Roétulos de edificio
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Su funcion principal es destacar el nombre del edificio acompanado de un pictograma identificador, lo que permite conocer la

denominacion del lugar.

Imagen 60
Rotulo de edificio.

Variacion de pictograma y tipografia.

Propuesta |.

Fuente: Los autores.

Para desarrollar esta pieza se define determinadas formas
graficas con las cuales se empieza a realizar variaciones de
dimension y de ubicacion.

En el caso de la primera opcidn esta no permite emplearla de
manera correcta cuando el texto posee varias lineas, ademas
limita la ubicacion en paredes y ventanas debido a que ocupa
mucho espacio.
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Lka propuesta dos es una variacion de la propuesta
anterior con respecto a tamano Y distribucion de
los elementos lo que conlleva a que se note el
mismo nivel de importancia entre el texto y el
pictograma.

JohannaTovarLatorre£ grafico
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Imagen 62
Rotulo de edificio.

Variacion en ubicacion de los elementos.

Propuesta 3.

Fuente: Los autores.

Imagen 61
Rotulo de edificio.

Variacion en ubicacion de los elementos.

Propuesta 2.

Fuente: Los autores.

La tercera propuesta posee un equilibrio que
permite una estabilidad visual, debido a la
distribucion de los elementos donde se evita la
inclinacion del cuadro que soporta al pictograma.
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PROCESO DE SIMPLIFICACION DEL LOGOTIPO
DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO:

Simplificacion de la que partid la forma de las distintas
senales del sistema sefalético, en el cual se
implementaria nomenclatura o pictograma.

JohannaTovarLatorre£ grafico
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Imagen 63: Logo UDENAR
Imagen 64: Logo en lineas.
Imagen 65: Eliminacion de detalle
Imagen 66: Encuentro de forma.
Imagen 67:Variacion de color

Fuente: Los autores.
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Informatica

Imagen 68
Rotulo de edificio.
Propuesta final

Fuente: Los autores.

Laboratorio
Agroindustrial

Imagen 69

Rotulo de edificio.
Propuesta final.
Variacion de color.

Fuente: Los autores.

Como propuesta definitiva se obtiene una
senal que organiza los mismos colores de las
anteriores senales de tal forma que se integra
en el ambiente sin ser protagonista en exceso.

En este nuevo formato es posible integrar
texto a doble linea con mayor facilidad
evitando que la pieza se sature.Ademas se
disena la senal de tal manera que su vista
frontal muestre un solo contorno donde el
cuadro de color contiene dos esquinas
opuestas redondeadas y parte de ella sobre
sale hacia abajo con respecto al rectangulo que
contiene al texto.

Partiendo de la anterior solucion formal se
busca hacer de la propuesta una pieza
volumétrica, donde se pueda integrar los
elementos graficos con los materiales,
logrando desarrollar diversos modelos que se
adapten a dicha solucién. Aunque en este
proceso se destaca aquellas alternativas mas
relevantes esto no implica que se haya
descartado otras opciones.
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En esta propuesta se integran varios materiales de tal manera

que generen un contraste que resulte elegante, llamativo, que

permita una facil implementacion de las piezas graficas, donde

se presente un trabajo limpio ocultando los sistemas de

sujecion y que ademas su elaboracion se desarrolle mediante

procesos sencillos en los que se evite el desperdicio de

material y se mantenga un costo menor.
Imagen 70: Render
Rotulo de edificio.

Propuesta .
Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.

Esta opcion se busca implementar materiales plasticos que puedan
termoformase y al integrarse con el metal generar una sola pieza que denote
elegancia. De ella se pudo notar que el uso del material cromado presentaba
inconvenientes que limitaban la implementacion de la tipografia, y ademas
sus costos de produccion resultan mas elevados que la propuesta anterior.

Imagen 71: Render
Rotulo de edificio.
Propuesta 2.

Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.
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Imagen 72: Render
Rotulo de edificio.
Propuesta 3.

Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.
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En esta alternativa se contempla la relaccién de costos y
tiempos de produccion, para ello se evita el uso
innecesario del material plastico, sin embargo se mantiene
el termo-formado para que este elemento sobresalga de
sus soporte.

Por otra parte se evidencio que el uso excesivo del
material cromado resulta molesto al momento de ser
implementado en las senales, las cuales deben interactuar
en conjunto en un entorno comun, esta pueden llegar a
causar fatiga visual.
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Imagen 73: Render
Rotulo de edificio.
Propuesta 4.

Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.
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Esta propuesta maneja un termo formado en la parte
superior que sirva de sujecion, al contrario de la opcion 4
que maneja una pestana lateral.

Tratando de dar acabados similares se recurre a la
busqueda de materiales alternativos, que permitan reducir
costos, dar mejores acabados, que faciliten su produccion y
que se adecuen a las condiciones medioambientales a las
que se pueda someter cuando se implementen en el
sistema final.

2010



JohannaTovarLatorre

MauricioHurtado

o
=
o
2
©

grafico
industrial

2010

Imagen 74:

Rotulo de edificio.
Propuesta final.
Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.
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Identificadores de edificios (esquineros)

Estas piezas graficas que se denominaron esquineros se ubicaran en lo alto de los distintos edificios que concuerdan con
el color que se le ha asignado dentro de la distribucion de las zonas. En las dos opciones que se muestran a continuacion
mantienen las medidas de 150 cm de largo x 60 cm de alto. La funcion de esta pieza es facilitar la identificacion de los
edificios a una larga distancia con respecto a la ubicacion del usuario.

OEn la primera opcion se contemplé manejar dos
piezas de las mismas que se unirian a 90° grados por
uno de sus bordes laterales.

Facultad de Con el fin de.lfnificar esta. pi?za con Igs demas

. elementos utilizados se disena la opcion dos, donde
Ingen IEria se redondean dos de sus aristas opuestas y se divide
el formato (linea punteada) en dos piezas con el fin
que se genere el dobles a 90° optimizando la
utilizacion de los posibles materiales.

Imagen 81

Rétulos de edificio.

Propuesta final.

Variacion de forma y tipografia.

Fuente: Los autores.

2010

I13.



2010

JohannaTovarLatorre€ grafico

iseno
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O Dependiendo de la posicion del usuario en
el recorrido principal, esta pieza varia la
ubicacion del texto alinedndose ya sea a la
derecha o a la izquierda.

Imagen 82

Rétulos de edificio.
Propuesta final.
Variacion de color.

Fuente: Los autores.

Imagen 83: Render Imagen 84: Render
Rétulos de edificio. Rétulos de edificio.
Propuesta final. Propuesta final.
Variacion de ubicacion.. Variacién de ubicacion..
Fuente: Los autores. Fuente: Los autores.
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Senalética para interiores

Senales “in situ”

Este tipo de senales se refiere a los rotulos que identifican algun lugar o un espacio de trabajo; contiene una numeracion y
el nombre respectivo, haciendo una excepcion en el caso de los banos, donde se maneja pictograma con las
caracteristicas anteriormente descritas.

Baho O Las senales de espacios interiores
Hombres responden a la misma configuracion
formal de los roétulos de edificios,
manejando menor proporcion y
adecuando el color segln el edificio
Baiio en el que se desee emplear.

Hombres

Sw

Vicerrectoria
202 Académica .

—
S

Sala de
Profesores

Imagen 75:
Rotulo de edificio.

Propuesta final.
Aplicacion de tipografia, nomenclatura y pictograma

Fuente: Los autores.
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Imagen 76:

Rotulo de edificio.
Propuesta final.
Aplicacion de material.

Fuente: Los autores.

rafico
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Seiales de despacho

Para elaborar las senales de despacho se retoma de las senales anteriores, el recuadro gris que contiene el texto
manteniendo su funcion, forma y color para todos los casos en el que sera aplicada.

Para elaborar las senales de despacho se retoma de las
senales anteriores el recuadro gris que contiene el

Secretaria Direccion texto manteniendo su funcién, forma y color para
todos los casos en el que sera aplicada.

Secretaria Secretaria
Académica Decanatura
Imagen 77

Senales de despacho.
Propuesta final.
Aplicacion de tipografia.

Fuente: Los autores.

Imagen 78: Render
Sefiales de despacho.
Propuesta final.
Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.
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Para elaborar las senales de aulas se retoma de las senales anteriores el recuadro de color que contiene el numero o
pictograma, manteniendo su funcion y forma para todos los casos en el que sera aplicada.

Imagen 80: Render
Sefales de aula.

Propuesta final.
Aplicacion de materiales.

Fuente: Los autores.

Imagen 79
Sefales de aula.
Propuesta final.

Aplicacion de nomenclatura.

Fuente: Los autores.
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DESARROLLOdela

Tipografia

La tipografia que se escogié para implementarla en las diferentes piezas del sistema senalético, se utilizoé en sus
diferentes versiones segun las necesidades de legibilidad.

A continuacion se muestra las fuentes utilizadas y sus distintas aplicaciones:

Nombre de la fuente: Franklin Gothic demi cond.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890 Nombre de la fuente: Franklin Gothic Book
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Nombre de la fuente: Franklin Gothic Medium abcdefghijkimnnoparstuvwxyz

_ 1234567890
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890

2010



Numeros ¢

Fuente: Franklin Gothic Medium
Tamano: 55 puntos

Texto

Fuente: Franklin Gothic Medium
Tamano: 29 puntos

Panel informativo general

JohannaTovarLatorre:

grafico

iseno

MauricioHurtados industrial

Imagen 85

Fuente:Franklin Gothic Medium
—> Tamafo:27 puntos

—3 Letra‘U”
Fuente:Franklin Gothic demi cond.

Tamano: 165 puntos

Nombre del color

Fuente:Franklin Gothic demi cond.

Tamano:80 puntos

Propuesta final.
Utilizacion tipografica.

Fuente: Los autores.
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Nombre de la fuente: Humanst521 BT.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
1234567890

Negrita

Esta fuente es utilizada para el nombre de la universidad, como parte de la imagen
coorporativa. Su ubicacion esta en los espacios en blanco que se encuentran a un
lado de algunos paneles que solo necesitan una cara para implementar la respectiva
informacion, este a su vez tiene funcion de soporte. La fuente Humanst521 BT.se la
utiliza al lado derecho de este en forma vertical con un tamano de 280 puntos pero
simpre respetando el manual de identidad.

La particula “de” dentro del logotipo presenta reduccion en un 10%, asi mismo la
palabra “Narino” esta construida con Negrita.

®

Universidad de Narino

Imagen 86
Propuesta final.
Utilizacion tipografica.

Fuente: Los autores.
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Bloque Il
Unidad Medica
Facultad de Medicina

“SINAPSIS”
Dpto. de Psicologia

€ Bloque Il
4" Parqueadero

‘ € Facultad de Ingenieria |

€ Lab. Agroindustrial — c—
€ Cancha de Futbol “A” J

—) Letra‘‘U”

Fuente:Franklin Gothic demi cond.
Tamano: 340 puntos

Nombre del color
Fuente:Franklin Gothic demi cond.
Tamano:200 puntos

=3 Texto
Fuente:Franklin Gothic Medium
Tamano: | |2 puntos

Imagen 87
Propuesta final.
Utilizacion tipografica.

Fuente: Los autores.
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Panel informativo de zonas
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[ 4 Administracion \

2 Facultad de Derecho

o @ 3 Ll Santander s
4 Psicologia

‘¢ 5 Unidad Medica

{:[ 7 6 siioteca
DE : D 7 Bioquen

8 Aula de Informatica

O Facultad de Medicina

4. ‘sinapsis®
Dpto. de Psicologia

N Letra“U”
Fuente:Franklin Gothic demi cond.
Tamano:340 puntos
Nombre del color
Fuente:Franklin Gothic demi cond.
Tamano:200 puntos

—

> Numeros
Fuente:Franklin Gothic Medium
Tamano:73 puntos

Nombre del color

Imagen 88
Propuesta final.
Utilizacion tipografica.

Fuente: Los autores.

Fuente:Franklin Gothic Medium
Tamano:39 puntos
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Imagen 89
Propuesta final.
Utilizacion tipografica.

Fuente: Los autores.

=———=3 Fuente:Franklin Gothic demi cond.
Tamano:270 puntos

Imagen 90
Propuesta final.
Utilizacion tipografica.

Fuente: Los autores.

Auditorio
Lgis Santander

!

Fuente:Franklin Gothic Medium
Tamano: 150 puntos
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Senales “in situ”

Senales de despacho

Sefales de aulas
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~
Sala de Fuente:Franklin Gothic Medium
Profeso res > Tamaiio: 100 puntos
/

Fuente:Franklin Gothic demi cond.
T:r(::l;o: ng plunnt:s gaemi con Dependiendo del aprovechamiento

del formato que ofrece cada panel
varia los puntos con los cuales se
trabaja la tipografia.

Secreta ria > Fuente:Franklin Gothic Medium
Académ |Ca/ Tamano: 100 puntos

Imagen 91

Fuente:Franklin Gothic Medium Propuesta final.
~ Utilizacion tipografica.
Tamano: 150 puntos

Fuente: Los autores.
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Cromatismo

Como norma general del sistema senalético se utilizara sierta paleta de colores que identificara al proyecto como
tal y de la misma forma sera base primordial de este.

Naranja

; Negro
Amarillo fuerte c:0
C:0 Y-0
Y:20 M: 0
M: 100 K: 100
K:0
Blanco
C:0
Y:0
M:0
K:0
Chartreuse Morado
C:100 C:20
Y:0 Y:80
M:0 M:0
K:0 K:20 126.
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Flechas

Las flechas juegan un papel muy importante de los peneles informativos de direccionamiento .
* Segun lainclinacion de su eje, pueden presentarse en horizontal, vertical o en angulo de 45°.

» Conforme a la direccion que indican mostraran cuatro sentidos:derecha,izquierda,arriba y abajo
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Pictogramas

A continuacion se presenta el grupo de pictogramas que han llegado a su maximo nivel de simplificacion.Vale aclarar
que el fondo de color a manejar varia segun la zona a la que pertenesca.

Imagen 92
Grupo de pictogramas “U.amarilla”
Propuesta final.

Fuente: Los autores.
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Imagen 93

Grupo de pictogramas “U.naranja”
Propuesta final.

Fuente: Los autores.

Imagen 94
Grupo de pictogramas “U.azul”
Propuesta final.

Fuente: Los autores.
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Imagen 95
Grupo de pictogramas “U.violeta”
Propuesta final.

isefio

Fuente: Los autores.

Imagen 96
Grupo de pictogramas “U.verde”
Propuesta final.

Fuente: Los autores.
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Senalética para exteriores en la Universidad de

Panel informativo general

® ~

Universidad de Narino

Imagen 97
Propuesta final.
Panel |

Fuente: Los autores.

to

Ireccionamien

Paneles informativos de d

¢ Cafeteria

€ Bloque Ill

€ Parqueadero

¢ Cancha de Futbol “B”

o Ul
\ o Uvioleta

Universidad de Narino

Bloque Administrativo
Derecho

Unidad Medica
Psicologia

Auditorio

LUIS SANTANDER B.
Biblioteca

Aula Informatica
Bloque Il

Facultad de Medicina

“SINAPSIS” 3
Dpto. de Psicologia

Narino.

Imagen 98
Propuesta final.
Panel 2.

Fuente: Los autores.
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Ireccionamien

Paneles informativos de d

Biblioteca
Aula de Informética

Auditorio
LUIS SANTANDER B.

€ Cafeteria
i£ Cancha de Futbol “B”

TS
> Uvioeta

o~

Universidad de Narino

Imagen 99
Propuesta final.
Panel 3.

Fuente: Los autores.
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to

Ireccionamien

.

Paneles informativos de d

industrial

Bloque Il
Unidad Medica
Facultad de Medicina

“SINAPSIS”
Dpto. de Psicologia

€ Bloque Il
" Parqueadero

€ Facultad de Ingenieria
€ Lab. Agroindustrial
€ Cancha de Futbol “A”

Universidad de Narifo

=» OCARA

=) CEPUN

=) Produccion Acuicola

-y Laboratorios
Fisica-Quimica-Biologia

=» Herbario

=) Anfiteatro

=) Insectario

=» Invernadero

<> Lab. Especializados

Imagen 100
Propuesta final.
Panel 4.

Fuente: Los autores.
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Ireccionamien

Paneles informativos de d

€ Facultad de Ingenieria
€ Lab. Agroindustrial

=» OCARA

=) CEPUN

=» Produccién Acuicola

=» Prog. Biologia-Quimica

=) Cafeteria Antigua

o Lab.
Fisica-Quimica-Biologia

=) Ing. Agroindustrial

=) Coord. Humanistica

4 Herbario

4 Anfiteatro

4 Insectario

4 Invernadero

4 Lab. Especializados

7S Laboratorio
Produccion Animal

Universidad de Narino

JohannaTovarLatorre
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Imagen 101
Propuesta final.
Panel 5.

Fuente: Los autores.

to

ireccionamien
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Imagen 102
Propuesta final.
Panel 6.

Fuente: Los autores.
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Imagen 103
Propuesta final.
Panel 7.

Fuente: Los autores.
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101 Tesoreria

102 Control Interno
103 Bano Mujeres
104 Bodega

105 Bafio Hombres
106 Cafeteria
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108 Oficina Juridica
109 Informatica

110 Recursos Humanos
111 Control de Luces
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Secretaria General
Bafio Mujeres
Bodega
Rectoria
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Imagen 104
Propuesta final.
Panel 8.

Fuente: Los autores.
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103 Centro Operador
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203 Facultad de
Ciencias Humanas
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Ciencias Sociales

Nivel Tres Nivel Cuatro

303 Facultad de
Ciencias Exactas

303 CEASE

304 Informatica

305 CEA

306 Informatica

307 SINTRAUNICOL

308 Departamento de
Biologia

401 Departamento de
Matematicas

402 Sala de Profesores
403 Sala de Profesores

404 Departamento de
Geografia
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Imagen 105
Propuesta final.
Panel 9.

Fuente: Los autores.
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2 cafeteria
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4 Paraueadero

4 Facultad de Ingenieria

2 Aula de Informatica

3 Lab. Agroindustrial

4 cancha de Futbol ‘CAMPO A"
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4 Facultad de Artes

2 Taires de Artes

3 Coliseo “Adriana Benitez”
4 canchas polidsportivas
5 Medicina Veternaria

6 Lab. Reproduccion Genética

7 Estavo

gy

Universidad de Narifio

Universidad de Narifio

OCARA

Bloque
Produccion Acuicola
Prog, Biologia y Quimica
Cafeteria Antigua

Laboratorios.
Fisica - Quimica

Ingenieria Agroindustrial
Coordinacién Humanistica

Lab. Fisica Computacional

WO~NO W NER

Fisica
1.0 Laboratorio de Biologia
14 Herbario

1.2 Gimnasio

1.3 Lab. Produccion Animal
14 Anitcatro

15 nsectario

16 invemadero

17 vemadero i

18 Lab. Especializados
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2 Facultad de Derecho
3 (i Samtners.
4 psicologia

5 Unidad Mecica

6 Biblioteca

7 sioquen

8 Aula de Informatica

Q Facultad de Medicina

1 1 “sinapsis”

Universidad de Narifio

Imagen 106: Panel informativo de zona naranja
Imagen 107: Panel informativo de zona azul
Imagen 108: Panel informativo de zona verde
Imagen 109: Panel informativo de zona violeta
Imagen 110: Panel informativo de zona amarilla
Propuestas finales.

Fuente: Los autores.
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Imagen I 11

Esquineros “U.amarilla”

Propuestas finales.

Fuente: Los autores.
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MauricioHurtado

Imagen |12
Esquineros “U.naranja”
Propuestas finales.

Fuente: Los autores.

Imagen |13
Esquineros “U.azul”
Propuestas finales.

Fuente: Los autores.
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Imagen |14
Esquineros “U.verde”
Propuestas finales.

Fuente: Los autores.
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Imagen | |5: Propuestas finales.
Esquineros “U.violeta”

Fuente: Los autores.

139.

1dentificadores de edificios (esquineros)



Rétulos de edificio

Administracion

Informatica

Auditorio
Luis Santander

Facultad de
Medicina

Unidad Medica
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Facultad de
Derecho

Biblioteca

Psicologia

Dpto. Psicologia

SINAPSIS

Bloque Il

ED%PGI—U.L

Imagen | 16: Propuestas finales.

Grupo de rotulos de edificio
“U.amarilla”

Fuente: Los autores.
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Rotulos de edificio

Parqueadero
Carros

Parqueadero

Motos

Campo B

Cafeteria
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Campo A

Facultad de
Ingenieria

Informatica

Laboratorio
Agroindustrial

Imagen | 17: Grupo de rotulos de edificio “U.naranja”
Imagen | 18: Grupo de rotulos de edificio “U.azul”

Propuestas finales.

Fuente: Los autores.
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OCARA

Ingenieria

Agroindustrial

Herbario

Gimnasio

Imagen 119: Propuestas finales.

Grupo de rotulos de edificio “U.violeta”

Fuente: Los autores.
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Talleres de
Artes

Canchas
Polideportivas

Imagen 120: Propuestas finales.

Grupo de rotulos de edificio “U.verde”

Fuente: Los autores.
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Senalética para interiores en los edificios de la
Universidad de Narifo
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Informatica
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JohannaTovarLatorre
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Académica
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Convenios
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odindustrial

209 contabilidad

Bano
Hombres
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Mujeres

*|* Banos

Imagen 122: Propuestas finales.
Grupo de sefales in situ del edificio administrativo

Fuente: Los autores.
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Piso cero

Primer piso
Bano
Mujeres

Imagen 123: Propuestas finales.
Sefales in situ (Bloque IIl)
Sefiales de aulas (Bloque IIl)

Centro
Operador

Fuente: Los autores.
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Segundo piso

Sala de
Proyecciones

Dpto. Ciencias
Sociales

Secretaria Direccion

Bano

Hombres Facultad de

Ciencias Humanas

Imagen 124: Propuestas finales.
Senales in situ (Bloque IIl)
Sefales de aulas (Bloque Ill)
Senales de despacho (Bloque II)
Rotulo de edificio (Bloque Ill)

Fuente: Los autores.
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Tercer piso

Facultad de
Ciencias Exactas
y Naturales

Secretaria Secretaria

CEASE Decanatura Académica Decanaura

. Informatica . CEA . Informatica
Bano

SINTRAUNICOL Dpto. Biologia Mujeres

Imagen 125: Propuestas finales.
Senales in situ (Bloque IIl)
Senales de aulas (Bloque Ill)

Salade  Sala Atencion - Seals de dospcho Blogue I
Profesores a Estudiantes Secretaria Direccion Rotulo de edificio (Bloque Il

Fuente: Los autores.

148.



2010

JohannaTovarLatorre€ grafico
MauricioHurtados industrial

Cuarto piso

Sala de _
Secretaria Direccion Profesores Conserje
Dpto. Sala de Sala de
Matematicas Profesores Profesores

Dpto.

Geografia Secretaria Direccion SIG
Bano Bano
Banos Hombres Mujeres

Imagen 126: Propuestas finales.
Seiales in situ (Bloque IIl)
Sefiales de aulas (Bloque IIl)
Sefales de despacho (Bloque Ill)
149.

Fuente: Los autores.
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Criterios de legibilidad

La correcta ubicacion de las diferentes piezas del sistema senalético, lograra los resultados optimos de cara a su
efectividad. Dependiendo de la distancia a la que haya de ser vista cada una de las piezas deberan variar las medidas
de sus elementos como la altura a la que se situé. Como norma util se debe evitar una desviacion superior al 10%
del angulo de vision humana.

Tablas de los parametros antropometricos de la poblacion colombiana se presentan en los anexos (I y 2) de este
documento;por lo tanto el percentil que se toma para este proyecto se lo describe a contuacion.

Parametros antropometricos de la poblacién Colombiana.
Percentil: 50 altura de los ojos (parado).

Edad de la poblacion: 20 a 59 afios

* Sexo: masculino * Sexo: femenino
* Altura: 1,57 cm * Altura: 1,45 cm
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|. Vision a corta distancia

Las piezas tales como: panel informativo general, paneles informativos de direccionamiento, paneles informativos de
zonas, paneles informativos de edificios, las senales “in situ”, senales de despacho y senales de aula, que se presentan en
esta modalidad suelen tener informacion de pequeno tamano y se contemplan a distancias menores de 10 metros. Su
colocacion, respecto al suelo, sera entre 1,5y 2,5 metros.
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Imagen 127
Criterios de legibilidad a corta de distancia

Fuente: Los autores.
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Imagen 128
Criterios de legibilidad a corta de distancia

Fuente: Los autores.
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2 metros | metro

Imagen 129
Criterios de legibilidad a corta de distancia

Fuente: Los autores.
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Imagen 130
Criterios de legibilidad a corta de distancia

Fuente: Los autores.
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Sala de
402 Profesores

Ubicacion entre 1,5y 2,5 metros

Imagen 131
Criterios de legibilidad a corta de distancia

2 metros 1 metro

Fuente: Los autores.
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Imagen 132
Criterios de legibilidad a corta de distancia

Fuente: Los autores.

Ubicacion entre 1,5y 2,5 metros
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Imagen 133
Criterios de legibilidad a corta de distancia

Fuente: Los autores.

Ubicacion entre 1,5y 2,5 metros
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2. Visién a media distancia

Los rotulos de edificios se visualizan a una distancia entre 10 a 15 metros de separacidn entre el observador y la senal,
manteniendo el campo visual del usuario paralelo a esta. Su ubicacion sera en las afueras de las entradas principales de
los edificios y tendra un tamano inferior a | m?.

Imagen 134
Criterios de legibilidad a media distancia

Fuente: Los autores.

Medicina o TTme=eal
Veterinaria

_____ 7

Se visualiza los rotulos de edificio a una distancia entre 10y |5 metros 159.
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3. Vision a larga distancia

Los esquineros se situan a una altura superior al primer piso de los distintos edificios, su mayor tamano facilita su
identificacion a una gran distancia sin discriminar la proporcion de la informacion que contiene.

Imagen 135
Criterios de legibilidad a larga distancia

Fuente: Los autores.
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Materiales objeto de estudio

MATERIAL

ACERO INOXIDABLE

CARTONPLAST

RESISTENCIA
TERMICA

Buena ya que
es una aleacién
de metales.

Limitada, ya
que es un
polimero que
puede poseer
ono
caracteristicas
de auto
exigibilidad.

RESISTENCIA TIPOS DE
A LA UNION O
INTEMPERIE ENSAMBLE
Regular, Mediante
depende del remaches o
mantenimiento tornillos u
que se le dé al | otros sistemas
material. de sujecion
que no alteren
sus
propiedades
fisicas.
Buena, ya que Mediante
es un polimero pegantes
al cual se le solventes,

pueden ahadir necesitando
caracteristicas una estructura
uv rigida para que

lo soporte.

ACABADO
SUPERFICIAL

Excelente,
denotando
elegancia

Requiere que
sus acabados
se den
utilizando
recubrimientos
de diversa
indole que se
limitan por el
tamano.

COSTOS DESVENTAJAS
Entre La aplicacién
$70.000 y en la propuesta

$140.000 limita la
legibilidad y la
limpieza de las
piezas.
Entre El acabado
$ 20000 y superficial de
$ 25000 este material
no se adecua a
las
caracteristicas
que se

requiere para
la propuesta.

DIMENSIO-
NES

240 X 120 cm
Calibre 20
Calibre 22

Estas medidas
se adecuan a los
requerimientos
de la propuesta.

2x1.20m
Calibre 3mm
Calibre 5mm
Su
presentacion
comercial no
se adecua a los
requerimientos
de la propuesta

MAQUINADO

Tecnologia
presente en la
ciudad, sin
embrago la
utilizacion de
este material
implica mayor
Costos y
procesos de
produccion

Corte manual
o con
magquinaria,
basica de
carpinteria

POSIBLE
APLICACION
EN LA
PROPUESTA

Algunas partes
de las senales,
estructuracion
de los paneles.

Techo o
superficies de
los paneles que
no contienen
informacion.

Tabla 6
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Materiales objeto de estudio

MATERIAL

ACRILICO

ALUCOBOND

RESISTENCIA
TERMICA

Es un material
de combustion
lenta y no
presentara
ningun riesgo
especial en
cuanto a
peligro de
incendio.

Buena, ya que
se compone de
dos clases de
materiales que
le permiten
tener mayor
resistencia al
calor o como
aislante
térmico..

RESISTENCIA
A LA
INTEMPERIE

Excelente ya
que es un
material
optimo para
usos en
construccion.

Optima,
fundamentada
a que es un
material que se
utiliza en
construccion
para acabados
superficiales de
fachadas de
edificios.

TIPOS DE
UNION O
ENSAMBLE

Mediante
pegante o
solventes que
generan buenas
uniones y
acabados.

Mediante
remaches o
tornillos u

otros sistemas
de sujecion
que no alteren
sus
propiedades
fisicas.

ACABADO
SUPERFICIAL

Excelente,
pudiendo ser
opaco o
traslucido

Excelente, y se
puede adecuar
a diversos
colores o
acabados
superficiales.

COSTOS

Entre
$ 140000 y
$150000 cada
lamina.

Entre
$160000 y
$200000

DESVENTAJAS

Se tiene como
limitante los
costos a los

que debe
adaptarse a la
propuesta..

Util para ser
usado en
grandes

formatos de
superficie

plana, limitando
posibles
configuraciones
formales
curvas.

industrial

DIMENSIO-
NES

1.20 x1.80

1.30 x 1.90

1.50 x1.80
1.20 x2.40 m

Calibres
2mm hasta
I5mm

I xIm
1.25 x1.25m
1.50 x1.50m
Calibres 3 y

4mm

Estas
dimensiones
del material
dificultan su
aplicacion en
la propuesta.

MAQUINADO

Mediante
herramientas
de carpinteria,
o maquinas de

fresado o

calandrado
industrial.

Procesamiento
sencillo con
herramientas
comunes.

POSIBLE
APLICACION
EN LA
PROPUESTA

Cuerpo de los
paneles, senales
y desarrollo de
sistemas de
sujecion.

Senales y
superficies de
informacion de

los paneles.

Tabla 7
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Materiales objeto de estudio

-
g RESISTENCIA  RESISTENCIA TIPOS DE ACABADO COSTOS DESVENTAJAS
E TERMICA A LA UNION O SUPERFICIAL
E INTEMPERIE ENSAMBLE
b
Es un material Excelente ya Puede utilizarse | Buena, ya que Entre Solo es posible
de combustién que es cualquiera de | se evitan lineas $16000 y conseguir en
lenta y no duradero y los tipos de de ensamble y $74000 color blanco
g o presentara resistente al ensambles se mantiene la opaco.
oF ningln riesgo cambio descritos en limpieza de las
E 2 especial en climatico los otros piezas a
E E CU?ntO a materiales elaborar, en
I; - Rellgro.de grandes
w Ig incendio. dimensiones
6I &I puede generar
o formas curvas

sin necesidad
de
termoformar el
material

industrial

DIMENSIO- MAQUINADO
NES

I x2m Procesamiento
Calibre 3a7 sencillo con
mm herramientas
comunes.

POSIBLE
APLICACION
EN LA
PROPUESTA

Todas la piezas
del sistema
pueden
elaborarse con
este material.

Tabla 8
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Comentario de los materiales

De acuerdo a la informacion contenida en el anterior cuadro y a su analisis es posible establecer que las caracteristicas,
fisicas, técnicas, econdmicas y productivas que posee el poliestireno de alto impacto, se consideran las propiedades
idoneas para aplicar en la elaboracion del sistema senaletico.

De todo ello se destaca que:

El poliestireno genera buenos acabados en las piezas y limpieza, ademas su color complementa el fondo de las
piezas a disenar.

Su bajo peso permite su facil trasporte, ensamblaje y adecuacion de las piezas en el entorno universitario.

El poliestireno por ser de bajo costo compensa sus bondades con la practicidad que se busca al implementar un
sistema senaletico en una institucion publica de educacion superior.

Este material permite desarrollar configuraciones volumétricas, rigidas conformadas por piezas planas o curvas
que den mayor presentacion a la propuesta.

La elaboracién de todo el sistema senaletico puede realizarse en la region con técnicas de manufactura, sin
utilizar tecnologia de produccion que implique mayores tiempos de produccion o sobrecostos de transporte,
almacenaje o produccion.

Este material por ser plastico, soporta condiciones atmosféricas que debe mediar sus condiciones de usabilidad.

Los plasticos desde hace algunos anos, se han considerado como los mejores materiales para el disefio y
elaboracion de piezas de senalizacion o senaletica tanto interior como exterior.
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Materiales, aplicacion en el sistema

APLICACION EN EL SISTEMA MATERIALES
* Rotulos de edificio  Poliestireno de 3mm color blanco.
 Senales “in situ” * Recubrimiento inferior:papal vinilo metalizado con

tipografia en papel vinilo negro.
 Parte superpuesta: base con vinilo de color segln
zona, con pictograma en papel vinilo negroy blanco.

« Senales de despacho * Poliestireno de 3mm para la base papel vinilo
metalizado con tipografia en vinilo negro.

«Senales de aula * Poliestireno de 3 mm, papel vinilo de color segln
zonay tipografia en papel vinilo negro.

eldentificadores de edifico (Esquineros) * Poliestireno de 5mm, papel vinilo de color segln
zonay tipografia en vinilo negro.

*Nota: Para todas las senales anteriores el sistema de sujecion se trabajara en acrilico de 9 mm,
trasparente, pegante cloruro de metileno,y para las senales de bandera se utilizara tubo galvanizado
de acuerdo al sistema de sujecion N° 3.

Tabla 9
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Materiales, aplicacion en el sistema

APLICACION EN EL SISTEMA MATERIALES
* Panel informativo general * Poliestireno de 5mm para el cuerpo del panel.
* Panel informativo de direccionamiento * Poliestireno de 8mm para base y techo del panel.
* Panel informativo de edificios e Papel vinilo en colores de acuerdo a las

caracteristicas de la informacion.

* El anclaje al piso, se hara mediante chazos
metalicos internos que no interfieran con los
acabados del panel.

Panel informativo de zonas * Poliestireno de 5Smm para el cuerpo del panel.
* Poliestireno de 8mm para base y techo del panel.
* Papel vinilo en colores de acuerdo a las
caracteristicas de la informacion.
* Tubo galvanizado de 2 pulgadas, para soporte y
anclaje al piso.

Tabla 10
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Panel de dos caras

10cm

d230

70cm

industrial

BOOMERANG
MATRIZ DEL PANEL

Panel de una cara

70cm

Para lograr un equilibrio en la escogencia
de la forma de los paneles que parte del
logotipo de la Universidad, se opto por
sacar la matriz de estos a partir de la
union de varios circulos. Si se utiliza panel
de una sola cara, se corta uno de sus
lados a 30cm.
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Panel informativo general

Imagen 136: Despiece del panel
Imagen 137: Medidas de panel de una cara

Fuente: Los autores.
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DESPIECE y P LANOS

17

200

10

10

34

1]

* El panel informativo de edificios posee caracteristicas similares,

solo se modifica su altura a 180 cm.
| 68.
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34

90

27

* Las cotas y medidas que se presentan
en las piezas senaleticas son especificadas
en centimetros.

Imagen 138
Medidas de los elementos que contiene el panel

Fuente: Los autores.
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Panel informativo de edificios

JohannaTovarLatorre
MauricioHurtados industrial

180

38

grafic

[e]

12

22,5

—10

Imagen 139
Medidas elementos que contiene el panel

Fuente: Los autores.
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Imagen 140: Estructura metalica, vista lateral
Imagen [41: Estructura metilica, vista superior

Fuente: Los autores.

* Estructura metalica, panel de una caras
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Panel informativo de direccionamiento

Imagen 142: Medidas de panel de dos caras
Imagen 143: Despiece

Fuente: Los autores.
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Imagen 144: Estructura metalica, vista lateral
Imagen 145: Estructura metilica, vista superior

Fuente: Los autores.

* Estructura metalica, panel de dos caras
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Cancha de Futbol “A”

r1e

345 Imagen 146
' Medidas de los elementos que contiene el panel
16

Fuente: Los autores.
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Panel informativo de zonas

70

80

160

80

Imagen 147: Medidas de panel informativo de zona
Imagen 148: Despiece L1 L] b
15 175.

Fuente: Los autores.
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Universidad de Narino

Bloque Il
Cafeteria
Cancha de Futbo “CAMPO B"

4 Parqueadero

Imagen 149
Medidas elementos que contiene el panel

Fuente: Los autores.
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Identificadores de edificios (Esquineros)
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150

—120

PEE—
- ..,

Imagen 150

56

94

12

CARA

Imagen |51
Medidas internas de los elementos que contiene los esquineros

Fuente: Los autores.

Medidas exteriores

Fuente: Los autores.
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Rotulos de edificio
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0,51, [ [

Imagen |52: Despiece

Fuente: Los autores.

r5,5

Imagen 153
Medidas exteriores

Fuente: Los autores.
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Seial “in situ”’
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Imagen 154
Medidas internas de los elementos que
15 9 contiene los rétulos de edificio

Laboratorio
groindustriaH 5
5

Fuente: Los autores.

Imagen |55
Medidas externas

|

15 |

L

! 15

Fuente: Los autores. 4

7 ontro
102

__Inteirf 2,8
\ 5.7 2,5
| r2.5 - Imagen 156

25

085 N N — —

) . .
1 Medidas internas de los elementos que
contiene las sefales in situ.

Fuente: Los autores.
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Sefal de aula

[ 15 | Imagen 157

T Medidas externas

r4,5

Seial de despacho

Ii 25 4| Imagen 159
Medidas externas
T Fuente: Los autores.

12

r2,5

Fuente: Los autores.

2010

Imagen 158
Medidas internas que contiene las sefales de aula

5,7

Fuente: Los autores.

5,7

Imagen 160
Medidas internas que contiene las sefales de despacho
Fuente: Los autores.

Direcigzi?rH 2,8
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SISTEMASde

Anclaje al Piso
para paneles

tornillos de 1/8 x 4
de sobresaliente fundicion al piso en hormigon

8 cm de altura

tuerca hexagonal y arandela
forma segun panel

para ensamble del panel

bt

A

Imagen 161

estructura de Anclaje al piso

hierro de 1/4 Fuente: Los autores.

La manera de sujetar los paneles al piso, para
darles estabilidad tendra en cuenta las siguientes
parametros.

Se elaborara una base en hormigén de una altura
no mayor de 10 cm, la cual tendra una
estructura metdlica con hierro de 1/4 de
pulgada teniendo en cuenta las caracteristicas
de los graficos | y 2.

De la base sobresaldran tornillos de 1/8 de
pulgada, los cuales calzaran con la base del panel
de acuerdo a la situacion en particular. Este
punto aplica para el panel general, los paneles de
direccionamiento y los paneles de edificios.
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Sistema de sujecion de paneles de una cara

Imagen 162
Anclaje al piso

Fuente: Los autores.
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base en hormigén
en la cual descansa el panel

tuerca arandela

tornillo de
pulgada. Incrustado en a
base de hormigon

JohannaTovarLatorre£ grafico
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Imagen 163
Anclaje al piso

Fuente: Los autores.

orificios de la parte
inferior del panel,
recibidores de tornillos
para el sistema de sujecion.

El panel de una cara tendra como sistema de sujecion tres
orificios tanto en su estructura interna de hierro como en la
externa (poliestireno), los cuales recibiran a los tornillos
incrustados en la base de hormigon y se ajustan mediante
arandelas y tuercas.
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Sistema de sujecion de paneles de dos caras

Imagen 164
Anclaje al piso

Fuente: Los autores.

El sistema de sujecion para paneles de dos caras es el mismo de los paneles de
una cara con la diferencia que posee cuatro tornillos de sujecién, los cuales van
incrustados en el hormigon.
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Anclaje al piso, panel informativo de zonas

estructura metalica
independiente
anclaje del panel con soldadura
desde su
estructura interna.

perforacion
del piso

fundicién en hormigén
en la zona donde se incrustara
el tubo.

incrustacion del

tubo en el piso
7 0cm
/ Imagen 165
Anclaje al piso

/ Fuente: Los autores.
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Sistema de sujecion de bandera
de un solo tubo a madera

Este sistema de sujecion de bandera
con un solo tubo es aplicado para
senales pequenas, como son las
senales “in situ”, las de despacho y las
de aula, puede ser a madera o
concreto . El soporte de acrilico que
se encuentra en la parte trasera de la
senal es adherido a ella con cloruro
de metileno, donde sujeta al tubo
con un tornillo goloso de "2 pulgada
y este se sostienen con soporte de
anclaje a techo que esta fijado con
tres tornillos (‘2 pulgada) y mantiene
al tubo con tornillo de 2 pulgada.

JohannaTovarLatorre£ grafico
MauricioHurtados industrial

———» soporte de anclaje
a techo de tubo

tornillo de
Y2 pulgada

— 3 tubo de 3/8 pulgada

s—— 3 tornillo de 2 pulgada

para llave exagonal
acrilico de lecm x

2'2cm x 18cm

Imagen 166
Anclaje a techo

Fuente: Los autores.
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Sistema de sujecion de bandera
de un solo tubo a concreto
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Imagen 167
Anclaje a techo

Fuente: Los autores.

Este sistema de sujecion de bandera
con un solo tubo posee las mismas
caracteristicas del sistema de anclaje a
madera, con la diferencia de que se
utiliza chaso.
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Sistema de sujecion de bandera
con doble tubo a concreto

acrilico de
lem x 2%cm x 4cm

Imagen 168
Anclaje a techo

Fuente: Los autores.

El sistema de sujecion que es empleado en la piezas senaléticas grandes como son los rotulos de edificio, posee doble
soporte de acrilico (Icm x 2'2cm x 4cm), por lo tanto doble tubo de 3/8, sujetados con tornillos de /2 en el acrilico y en
el soporte a techo.
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Sistema de sujecion a pared

Imagen 169
Anclaje a pared

Fuente: Los autores.

4cm

Este sistema de sujecion esta compuesto por cuatro piezas
de acrilico, las cuales dos son adheridas a la pared por
medio de un tornillo avellanado de | 1/4 de pulgada y las
otras dos piezas son adherida al respaldo de la pieza
senalética con cloruro de metileno, la cual descansan sobre
las piezas de la pared y son ajustadas con un tornillo
autoperforante de | pulgada.
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Sistema de sujecion a pared

Imagen 170
Anclaje a pared

Fuente: Los autores.

Para las piezas senaléticas instaladas a pared se utiliza el mismo
sistema de sujecion dependiendo del tamano de la pieza
senalética como por ejemplo la senales de aulas poseen un solo
sistema de sujecion debido a que su tamafno es mas pequeno
que las senales “in situ”. Para los rétulos de edificio se utilizara
tres sistemas de sujecion, dos laterales y uno central.
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Sistema de sujecion a pared (esquineros)

Imagen 171
Anclaje a pared de los esugineros

Fuente: Los autores.
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Imagen 173
Anclaje a pared de los esugineros

Fuente: Los autores.

Este sistema de sujecion para los esquineros esta compuesto por doce
piezas de acrilico, las cuales seis de ellas son adheridas a la pared por
medio de dos tornillos avellanados de | 1/4 de pulgada cada una, y las
otras seis piezas son adherida al respaldo de la pieza senalética con
cloruro de metileno, la cual descansan sobre las piezas de la pared y
son ajustadas con un tornillo autoperforante de | pulgada. Como esta
pieza senalética esta dividida en dos partes, una de 56cm x 60cm y la
otra de 94cm x 60cm, la pieza de mayor tamano tendra ocho piezas de
sujecion y la mas pequena tendra cuatros.
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Aplicacion de las piezas sefaléticas
en el entorno Universitario

Imagen 173

Sefales en su respectiva ubicacion

Fuente: Los autores.
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Imagen 175
Sefiales en su respectiva ubicacion

Fuente: Los autores.
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CosTtos

Cantidad Detalle Valor unitario Subtotal Total
10 Panel de una cara, 2m x 70 x 30 ajo enchape $ 950.000 $ 9.500.000 $ 7.600.000
10 Panel de dos cara,2m x 70 x 70 ajo enchape $ 1.400.000 $ 14.000.000 $ 11.200.000
10 Panel de una cara, 1.80m x 70 x 30 ajo enchape $ 900.000 $ 9.000.000 $ 7.200.000
10 Identificadores de edificio (Esquineros) 1,50m x 60 $ 90.000 $ 900.000 $ 720.000
10 Rétulos de edificio $ 70.000 $ 700.000 $ 556.000
10 Panel informativo de zonas $ 600.000 $ 6.000.000 $ 4.800.000
10 Senales in situ $ 50.000 $ 500.000 $ 400.000
10 Senales de despacho $ 20.000 $ 200.000 $ 160.000
10 Senales de aula $ 20.000 $ 200.000 $ 160.000
El valor total se determina mediante la siguiente formula: valor unitario x n piezas - 20% = total

°. Los datos suministrados en esta tabla de costos tienen vigencia para el periodo A y B del 2010.
°. Los valores que aqui se registran han sido suministrados mediante una cotizacién dada por la empresa Sefial Grafica a peticidén de los autores de esta proyecto; dicha informacién
se puede encontrar con mas detalle en el anexo 3.
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La senaletica es el arte de la comunicacion visual que se ocupa de guiar, y orientar a los usuarios y consumidores en
espacios interiores y exteriores, de aqui la importancia de su implementacion en la diferentes instituciones en mira
hacia una ubicacién rapida y sin contratiempos.

La experiencia que se adquirié con este proyecto ha sido enriquecedora, en muchos aspectos entre los que se puede
resaltar, el trabajo en un ambiente de oficina, orientando funciones y resultados, donde se requiere de la integracion
del diseno grafico e industrial como una experiencia donde se adquieren nuevos conocimientos para ambas partes.

La pasantia para un disenhador, se presenta como una opcion de proyecto de grado, que requiere de un alto grado de
responsabilidad, donde se acerca al futuro profesional al mundo real al cual se debe enfrentar.

El nivel de complejidad de realizacion de un proyecto de pasantia, no puede catalogarse como menos importante en
comparacion con un proyecto de diseno o creacion de empresa, por ello esta deberia junto a las anteriores tener un
igual nivel de aceptacion practico.

Para realizar un sistema senaletico, es primordial la participacion de profesionales, tanto en diseho grafico como
industrial ,tratando de lograr optimos resultados acordes a las funciones formales, estéticas y de usabilidad que
requiere dicha solucion.
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CONCLUSIONESde

El diseno de un sistema senalético debe ir de la mano, con la buena escogencia de los materiales teniendo en cuenta
el contexto donde interactian las piezas, como los factores a los que se sometera, ademas de los recursos que
puedan encontrarse en el entorno inmediato, siendo cada sistema sefalético un disefo particular adaptado a las
necesidades y condiciones especificas de cada institucion, ejemplo no es lo mismo un sistema senalético para un
parque ecoldgico que para un hospital.

La implementacion del sistema senaletico no debe permitir modificaciones, que lleguen a deteriorar las
caracteristicas idoneas del mismo, por ello se debe buscar que sus partes siempre manejen una coherencia entre
ellas, rigiéndose en el documento que extracta las principales caracteristicas del sistema.

La escogencia de unos buenos sistemas de anclaje y sujecion, permiten optimizar las operaciones de montaje y
desmontajes de las piezas, facilitando su transporte, mantenimiento y futuras reparaciones.
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El proposito de este escrito es el de establecer unas normas, y recomendaciones generales para la elaboracién de el
sistema senalético, propuesto anterioremente para la Universidad de Narino. Esto no pretende ser un documento rigido,
sino una herramienta util y flexible a la hora de abordar los contenidos de este tipo de proyectos.

DESTINATARIOS PRINCIPALES

La elaboracion de las sefales se llevara a cabo teniendo en cuenta, el hecho de que el destinatario sera el publico que
visita la universidad, los estudiantes de primer semestre y los que ya han tenido la oportunidad de conocer la institucion
mas a fondo, trabajadores, docentes y demas.

DISENO GENERAL
En cuanto a diseno el sistema senalético seguira las siguientes pautas:

+ Atractivas

Artisticamente agradables y equilibradas, con capacidad no solo de atraer la atencién del visitante, sino de mantenerla;
para ello se opto que el sistema senaletico este libre de elementos, que puedan distraer y quitarle importancia a la
informacion.

+ Breves
Capaces de soportar nomencaltura o pictograma de la forma mas clara, respetando el cromatismo y sus margenes; en el
caso de tipografia que sea clara, legible a distintas distancias y los estrictamente necesario.
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CONTENIDO GRAFICO

El contenido grafico que se empled es de gran importancia, para un buen desempeno del sistema senaletico con
respecto a funcionalidad, por el lado del diseno industrial se implementé materiales economicos de alta durabilidad
que componen una forma que se integran con las instalaciones de la universidad si saturarla.

Para dar continuidad a este proyecto, se debe tener como referente el proceso
investigativo y el estilo propuesto en este documento, con miras a su
optimizacion o adaptacion a las condiciones actuales de las instalaciones de la
ciudadela universitaria torobajo de la universidad de Narino.

Es importante tener en cuenta el estudio realizado por los autores, que se
encuentra al inicio del documento llamado “lluminacion actual de la Universidad
de Narino”, para un beneficio propio de esta, no solo pensando en un recorrido
interno adecuando sino tambien en la seguridad de sus instalaciones y del
personal.

Manipulacion y anclaje: es importante tener en cuenta al transportar e instalar
los paneles, no golpear sus aristas para evitar rajarlos o fragmentarlos. Cada dos
meses se deberia revisar los sistemas de sujecion y anclaje para mayor duracion
y sostenibilidad de cada pieza senalerica.
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Debido al material en que es elaborado todo el sistema senaletico, se debe
pensar en un mantenimiento frecuente, realizado con franelas humedas y suaves,
para evitar hongos, telaranas, polvo, oxido y residuos que puedan deteriorar las
distintas piezas.

En el uso frecuente evitar acercamientos mayores a los propuestos en el
documento, denominado “criterios de legibilidad” con el fin de evitar el rasgado
de los textos y pictogramas asi como tambien los golpes.

Para remplazar textos, pictogramas o piezas en caso de dahos o cambios es
importante utilizar los mismos materiales propuestos por los autores, para no
alterar el disefio propuesto.
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+ SUARES RUIZ PedroAlejandro.Metologia de la Investigacion, Disefios y Tecnicas. Orion Editores Itda.,2001.

+ ESTRADA MUNOZ Jairo. Prametros Antropometricos de la Poblacion Laboral Colombiana -1995 ACOPLA 95.
Coolorisimo (Coperativa de Servicios Graficos),2002.pag 13, 14, 15,53,54.

+ COSTA Joan.Disenar para los Ojos.Semiotica del Color, Grupo Editorial Desing,2003.pag57a81.

+ COSTA Joan.Disenar para los Ojos.Senaletica y Diseno de Informacion, Grupo Editorial Desing,2003.pag 99 a 109.
+ ALBOUKREK Aarén.Diccionario Enciclopédico, Larousse, 2065.
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de BuenosAiresy CONICET, 2005pag | 13a 132.
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PAGINAS

+ [en linea]Pagina web version html 1.0 Mexico,2008.Disponible en internet <http://www.yporqueno.com >
+ [en linea]Pagina web version html 4.0 Colombia. Disponible en internet <http://www.conducircolombia.com >
+ [en linea]Pagina web version html Mexico. Disponible en internet <http://www.policia.rionegro.gov.ar >

+ [en linea]Pagina web version html Mexico. Disponible en internet <http://www.sedeur.jalisco.gog.mx >

+ [en linea]Pagina web version html |.0. Disponible en internet <http://www.elportaldelasalud.com >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Disponible en internet <http://www.juntaex.es >

+ [en linea]Pagina web version html |. 1. Disponible en internet <http://www.fortunecity.es >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Disponible en internet <http://www.treballo.com >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Disponible en internet <http://www.tiseguridad.com.pe >

+ [en linea]Pagina web version html 4.0. Disponible en internet <http://www.xtec.es >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Argentina. Disponible en internet <http://www.estrucplan.com.ar >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Disponible en internet <http://www.um.es>
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PAGINAS

+ [en linea]Pagina web version html 1.0.Disponible en internet <http://www.scp.uji.es >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. 2009.Disponible en internet <http://www.imageandart.com >

+ [en linea]Pagina web. Disponible en internet <http://www.chgbolg.com >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0.Disponible en internet <http://www.arteymedios.com.ar/senalética_buena.httm>
+ [en linea]Pagina web version html |.0.Disponible en internet <http://blog_sheila.blogspot.com >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0.Mxico,2008.Disponible en internet <http://www.tecnografika.com >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Disponible en internet <http://www.scp.uji.es >

+ [en linea]Pagina web version html 1.0. Disponible en internet <http://www.socytec.com >

+ [en linea]Pagina web version html |.0.Argentina.Disponible en internet <http://www.ideocentro.com >

+ [en linea]Pagina web version html 4.01.Disponible en internet <http://www.fotonostra.com/grafico/tiposdesignos.htm >

+ [en linea]Pagina web version html 4.01.Disponible en internet <http://www.fotonostra.com/grafico/clasesignos.htm >
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PAGINAS

+ [en linea]Pagina web version html 6.00.Disponible en internet <http://www.unav.es/gep/Signo.htm| >
+ [en linea]Pagina web version html 1.0.Disponible en internet <http://chgblog.com/que-no-es-la-senaletica/>

+ [en linea]Pagina web version html 4.01. Disponible en internet <http://www.ucb.edu.bo/normas/administrativas/
senaletica.htm>

+ [en linea]<http://www.progresdec.es/cs/.pdf>
+ [enlinea] Disponible en internet <http://www.fadu.uba.ar/sitios/sicyt/color/2005topi.pdf>
+ [en linea]Pagina web version html 1.0.Disponible en internet <http:www.wolkoweb.com.ar/apuntes/textos/senaletica.rtf >

+ [en linea]Pagina web. Disponible en internet <http://www.rrppnet.com.ar/psicologiadelcolor.htm>
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Anexo | Anexo 2
Parametros Parametros
antropométricos antropométricos
Masculino Masculino
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Anexo 3
Recibo impresién sobre vinilo
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Anexo 4
Cotizacion por piezas sefialética
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Anexo 5
Recibo corte en acrilico y
plotter de corte

208.



2010

JohannaTovarLatorre£grafico
MauricioHurtadosindustrial

ANEXOS

Anexo 6
Recibo plotter de corte
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Anexo 7
Recibo corte en poliestireno
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Anexo 8
Recibo de la lamina de ajoenchape
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Anexo 9 212.
Recibo vinilos



OBJETIVO: |dentificar y escribir las condiciones de iluminacion que se presentan en diferentes puntos estratégicos

JohannaTovarLatorre€ grafico
MauricioHurtados industrial

MATRIZ DE OBSERVACION

en la ciudadela Universitaria Torobajo.

LUGAR:

ANEXOS

FECHA:

HORA:

Espacio para fotografia

2010
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La iluminacion presente de manera ambiental es:
BUENA REGULAR MALA

Comentario o descripcion:

VARIABLES:

*Entiéndase por iluminacion buena como aquella necesaria para leer, o identificar de manera correcta las figuras o
textos inferiores a 2 cm.

*Entiendase por iluminacion regular, aquella que permite la identificacion de figuras o textos inferiores a 2cm,
mediando condicién de esfuerzo visual.

*Entiéndase por iluminacion mala aquella que no permitre la correcta visualizacion de figuras o textos inferiores a

2cm, ya que la luz es escasa o ausente.

Anexo 10
Matriz de observacion.

2010
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