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RESUMEN

Este documento , recopila toda la informacion necesaria para lograr realizar el
proyecto titulado: “Soporte Técnico al Area de Conmutacién — Central Neax en la

Empresa Nacional de Telecomunicaciones, TELECOM - Pasto”.

Se observa datos relevantes en la conformacion e infraestructura de esta empresa
y gracias a un marco tedrico y conceptual, se puede adentrarse en una de las
areas mas importantes, para el funcionamiento de una entidad dedicada a las
telecomunicaciones. Se habla de el area de Conmutacién, que abarca los equipos
y el personal encargados de realizar esta tarea, uno de estos equipos, y en si, el
alma de esta area, es la Central Digital NEAX 61E, y por medio de este informe se

conoce mas acerca de este poderoso e importante equipo.

Ademas, se da a conocer una valiosa herramienta denominada “Sistema de
Informacién de Mercadotecnia — S.I.M.”, explicando sus principales caracteristicas,

funciones y cambios realizados durantes el transcurso del proyecto.



ABSTRACT

This document, gathers all the necessary information to be able to carry out the
titled project: "Technician supports to the Area of Commutation - Central Neax in

the National Company of Telecommunications, TELECOM - Pasto."

It is observed excellent data in the conformation and infrastructure of this company
and thanks to a theoretical and conceptual mark, it can go into in one of the areas
but important, for the operation of an entity dedicated to the telecommunications. It
Is spoken of the area of Commutation that embraces the teams and the personnel
in charge of carrying out this task, one of these teams, and in if, the soul of this
area, is the Digital Power station NEAX 61E, and by means of this report it is

known but about this powerful and important team.

Also, it is given to know a valuable tool denominated System of Information of
Marketing - S.I.M"., explaining their main ones characteristic, functions and

changes carried out during the course of the project.



GLOSARIO

Abonados: Persona juridica correspondiente a quien se le a asignado una linea

telefénica.

AMA: (Mediciébn Automatica de Tasacion) Sistema de grabacion de registro

detallado.

Archivos erroneos: Son los archivos que se recibe del Sistema de Gestion de
Facturacidon ya que el Centro de Registro Flexible no los pudo procesar debido a
fallas en los datos y que por lo general corresponden a inconsistencias técnicas,
los cuales deben ser analizados y corregidos por los técnicos de la Central y
enviados al Sistema de Gestién de Facturacién acorde con los tiempos descritos
en los procedimientos respectivos. El formato de estos archivos es el mismo de la

central.

Archivos Reciclables: Datos inconsistentes que quedan después del proceso de
liquidacion y que estan en formato Unico, estos datos deben ser analizados.
corregidos por los técnicos de la Central y enviados al Sistema de Gestién de

facturacion acorde con los tiempos descritos en los procedimientos respectivos.

BACK UP: Archivo de respaldo que se genera en la central NEAX.

CAP: Centro de Atencion al Publico, establecimiento perteneciente a Telecom que
presta el servicio telefonia al publico.

Central de Conmutacion: Ente funcional de un Sistema de Telecomunicaciones
gue incluye un conjunto de dispositivos de interconexion de trafico, de medios de

control, de sefializacion y de otras unidades funcionales en un nodo ce la red.



Permite la interconexién de lineas de abonado, circuitos de telecomunicacion y/o

otras unidades funcionales segun lo requieren los usuarios individuales.

Cinta de Tasacién: Medio magnético en el cual se graba la informacién de

tasacion de las llamadas que establece una central interurbana.

Facturacion: Proceso mediante el cual se consigna y consolida de forma
periddica la informacién de los servicios prestados a un suscriptor afectados por
las tarifas actuales, planes, promociones 6 descuentos. Este proceso se realiza
por cliente dando como resultado la informacién de cargos y abonos a ser

efectuados al suscriptor.

Fase: Inicializacion del contenido de la memoria.

ICT: Tipo de troncal entrante

Inconsistencia: Registro bien sea de cintas de central de conmutacion o cintas
liquidadas, el cual no concuerda con el formato predeterminado. La inconsistencia
del registro puede referirse a la informacién contenida en los campos o a la
estructura del registro.

ISAC: Consola de Administracion del Sistema Integrado.

Liquidacién: Proceso mediante el cual se aplican instrucciones de software a la
informacion de las cintas de las centrales de conmutacion para darles valores
Monetarios a los registros.

MAT: Termina! de mantenimiento y administracion.

MCSL: Consola maestra que permite disponer una interfaz directa con el sistema.



MTE: (Magnetic Tape Emulator) Dispositivo que emula la Unidad de Cinta
Magnética, comportandose en forma transparente es decir no interfiere en el
normal funcionamiento de las Unidades de Cinta Magnética, la informacién se

recolecta en discos duros de modo paralelo a la grabacién de la cinta

Nodo de Interconexion: Es la central matriz de conmutacion vinculada

directamente con el punto de interconexion.

OGT: Tipo de troncal saliente.

Operador: Es la persona juridica publica, mixta o privada que es responsable de
la gestién de un servicio de telecomunicaciones en virtud de autorizacion, licencia
0 concesion, o por ministerio de la ley. Esta Resolucion se refiere indistintamente

al operador y al concesionario.

Operador de Servicios de Telecomunicaciones: Empresa que obtiene licencia
para prestar cualquiera de los servicios de telefonia o de datos a través de redes

de comunicaciones.

Orden de Trabajo: Documento oficial mediante el cual la dependencia
responsable, ordena cambios técnicos o0 de programacion en la red de
telecomunicaciones, con el fin de cumplir con un mandato regulatorio o de

prestacion de servicio.
PATCH: Modificacion de software en la memoria.
Proceso de Liquidacion: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de

actividades mediante la cual se le aplica un valor monetario fijjo a los consumos

medidos en el proceso de tasacion.



Proceso de Tasacion: Es la etapa en la que se realiza el conjunto de actividades
mediante el cual se mide el consumo de los usuarios o suscriptores de los

servicios Publicos de Telecomunicaciones de que trata la ley 142 de 1994.

SAl: Servicio de Atencion Inmediata, Puesto independiente de la Empresa que

presta el servicio de telefonia al publico

Servicio Automatico: Servicio en el cual el cliente establece directamente la
comunicacién, mediante la marcacién del nimero deseado, sin que tenga que

mediar personas en la comunicacion.

SGF: Sistema da facturacién de Telecom.

Rutas: Medio fisico que sirve de enlace entre distintas centrales

TIT: software albergado en el MAT ,que sirve de interfaz hombre - maquina con la
centra! NEAX.

Trafico: Flujo o paso de informacion a través de los equipos de una central o de
los circuitos entre centrales. Puede medirse como el nimero de comunicaciones

telefénicas durante un determinado tiempo.

Trafico Larga Distancia Internacional: Flujo o paso de informacion a través de

los equipos de una central o de los circuitos entre centrales de diferentes paise:

Trafico Larga Distancia Nacional: Flujo o paso de informacién a través de los
equipos de una central o de los circuitos entre centrales de los diferentes

departamentos.



Trafico Local Extendida: Flujo o paso de informacién a través de los equipos de

una central o de los circuitos entre centrales de un mismo departamento.

Toll Ticketing: Sistema de grabacién y registro detallado de los datos de una
llamada que permiten su posterior liquidacién y facturacion. Con este sistema las
centrales Interurbanas almacenan los datos primordiales de las llamadas en medio

magnético.
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INTRODUCCION

En la ciudad de San Juan de Pasto, al igual que en muchas otras ciudades
principales de nuestro pais, se encuentra frecuentemente propaganda de una
entidad que para muy pocos pasa desapercibida, debido a que es la primera y
para muchos mejor empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones del

pais.

Se trata de la empresa “TELECOM”, quien por su historia y calidad en la

prestacion de multiples servicios, se destaca frente a muchas otras empresas.

Pero lo que muy pocas personas conocen, es todo lo que se encierra dentro de
sus instalaciones, todas las personas que junto con los mejores avances
tecnoldgicos, siempre estan pendientes de prestar los mejores servicios a los
usuarios que lo necesiten, contando con equipos sofisticados que ayudan a los
ingenieros de TELECOM, a monitorear estos servicios, para corregir a tiempo

cualquier falla y asi lograr mejores servicios.

Es asi que para la mejor organizacion, existen diversas areas, entre otras la de
Conmutacion, la cual esta encargada de controlar y supervisar la prestacion del
servicio de telefonia; para lo cual utiliza unas Centrales de Conmutacién, que

facilitan estas operaciones.

Es un placer, el conocer y saber el funcionamiento de una de estas centrales,
llamada Central automatizada NEAX61E, que es la mas importante en el
departamento, debido a la gran cantidad de poblaciones de Narifio que monitorea,
ademas de controlar el trafico de nuestro pais con el Ecuador, gracias a acuerdos

entre los dos naciones.
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Pero no hay que olvidar que para el mejor entendimiento y organizacion de los
datos que genera esta central se cuenta con equipos computacionales y sistemas

de informacién que facilitan estas labores.

Es el caso de el Sistema de Informacion de Mercadotecnia S.I.M, que esta
presente en esta area, y el cual sera una de los principales labores, a desempeiiar
en el transcurso de la pasantia, en cuanto a estudiar sus fortalezas y debilidades,

y en lo posible realizar las adecuaciones necesarias para su mejor desempeno.
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1. PROPUESTA INICIAL DE TRABAJO

Dentro de las alternativas que inicialmente se plantean para conseguir el titulo de
Ingeniero de sistemas en la Universidad de Narifio, se encuentra la posibilidad de
que por medio de un convenio entre la Universidad y algunas entidades oficiales y
privadas, se logre vincular a estudiantes de Ultimos semestres dentro de ciertas
secciones de la empresa, donde se necesite la colaboracion de personas con

conocimientos frescos en tecnologia de la informacion.

1.1 TITULO

Es asi como se opté por nombrar este proyecto para optar el grado de Ingeniero
de Sistemas como: “SOPORTE TECNICO”, especificando claramente el area
donde se ejecuta. En este caso el area de conmutacién de la empresa nacional de
comunicaciones - TELECOM, especialmente en la oficina donde se maneja todas

las operaciones de la Central NEAX 61E.

1.2 MODALIDAD

Dentro de la universidad este proyecto se enmarca en la modalidad de pasantia

laboral.
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2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el transcurso del tiempo de vida de la central NEAX -61E en el area de
conmutacion de Telecom Narifio, se viene presentando una serie de dificultades,
como la falta de personal que en ella debe operar, debido a que es esencial que la
supervision del sistema de conmutacion, ofrezca un servicio estable y continuo

durante largos periodos de tiempo.

Dado que las funciones del sistema de conmutacién NEAX - 61E estan altamente
centralizadas, el servicio se veria seriamente afectado en caso de presentarse una

falla en alguno de los equipos comunes.

A pesar de la calidad de trabajo, que ofrece el Ingeniero que tiene a cargo esta
seccién, es evidente que por mas capacitada que esté esta persona, el
desenvolvimiento de todas las tareas necesarias para el desarrollo normal de las
actividades establecidas en esta area, se dificulta por falta de tiempo y personal de

apoyo.

La presencia en esta area de un software, que maneja datos importados de la
Central NEAX, el cual maneja diferentes aspectos de control y analisis de trafico
en la central, denominado "SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOTECNIA

S.I.M ", es otra tarea dada al Ingeniero responsable de esta area.

Este sistema de informacion, ofrece muchas oportunidades para el estudio de lo

gue a cada instante pasa por la central y es almacenado en ella. Pero debido al

20



poco tiempo que tiene el Ingeniero a cargo para realizar estos analisis, solo se
limita a utilizar el sistema de informacién para las tareas principales que se le

asignaron.

El Sistema de Informacion de Mercadotecnia, tiene grandes bondades, pero posee
también, muchas deficiencias, y mucho mas si la persona que lo maneja no tiene
experiencia en el manejo del lenguaje de programacion en el que se realiza, ya
gue muchos resultados que se esperan lograr con este sistema se consiguen con
el suficiente conocimiento de lineas de cddigo, muchas veces dificiles de recordar,

y factibles de equivocarse en su transcripcion.

Si este conjunto de situaciones continua, la informacion obtenida se toman con
una pobreza analitica preocupante, no solo por la manera en que se realiza, sino
también para su utilizacion en nuevos proyectos, que solucionen los problemas

gue generan perdidas, y transformarlos en mayores ingresos para la empresa.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de tiempo, y de conocimiento del sistema de informacion de
mercadotecnia, en lo que corresponde a la profundizacién de sus capacidades,
debido a la dificultad de manejarlo, hace clara la necesidad de un personal
adecuado que guie y facilite la utilizacion de este recurso, ademas de ofrecer la
colaboracién en el desarrollo normal de las actividades de la seccion, generan al
Ingeniero responsable del é&rea, mayor tiempo para realizar los analisis
correspondientes de la gran cantidad de informacion que genera la central, a
través del S.1.M.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Prestar un Soporte Técnico en el desarrollo de las actividades propias del area de
conmutacion CENTRAL NEAX, de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
TELECOM Pasto.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Colaborar con el desarrollo de las diferentes tareas en el area de
conmutacion.

- Facilitar al Ingeniero encargado todos los conocimientos del estudiante
adquiridos en el transcurso de la carrera.

- Proveer nuevas alternativas en el analisis de informacién generada por la
CENTRAL NEAX.

- Adecuar y modificar el Sistema de Informacién de Mercadotecnia S.I.M para
un mayor entendimiento y aprovechamiento de sus facultades.

- Corregir las inconsistencias del S.I.M, en cuanto a procedimientos que
deben realizarse para conseguir los resultados.

- Establecer las bondades del SISTEMA DE GESTION DE EQUIPOS DE
CONMUTACION Y TRANSMISION "S.G.S-NEAX-PASTQ", y realizar el
analisis de la informacion generada por este, a través de interfaces dentro
del S.I.M

- Generar reportes que expresen los resultados del analisis.

22



4. JUSTIFICACION

Debido a la gran cantidad de labores que tiene el Ingeniero encargado de esta
seccién, es notoria la falta de tiempo, cuando se trata de realizar tareas alternas
en la seccion, como el analisis de la informacién generada por la Central y el
Gestor. Debido a esto, es necesaria la colaboracion de una persona con la
suficiente formacién técnica y académica en el desarrollo de tareas y procesos,
para que el Ingeniero a cargo este en disposicion de generar a través de andlisis,
proyectos que se traduzcan en mayores ingresos para la empresa.

Adicionalmente, y gracias a estudiantes que han desempefiado anteriormente
labores de soporte técnico, sé tiene conciencia por parte de los funcionarios de
TELECOM, de la gran calidad del trabajo realizado, estableciendo un espacio para
la formacion académica y para la experimentacion que favorece tanto a la
empresa como al estudiante, dejando asi un grato ambiente, para futuros

pasantes.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO HISTORICO

Historia de Telecom

En una casona de la calle 23 con carrera 13 A de Bogota, de la que hoy sélo
gueda una palida foto, nacié hace 54 afios TELECOM. Desde ahi, comenz6 a
combatirse la soledad de los colombianos, porque durante toda su existencia ella
ha sido fiel a su consigna: unir a Colombia.

Y lo ha hecho de muchas formas, de acuerdo con el avance tecnolégico del
momento: por la via del télex, de los hilos telefénicos de cobre, de las microondas,
por los satélites, por la fibra dptica y ahora, también, via Internet.

Hasta antes de finalizar la década de los afios setenta, TELECOM era una
empresa joven con muchas ganas de hacer cosas grandes para el pais. En 1968
Colombia se sentia orgullosa de recibir la visita del papa Paulo VI y dentro de las
muchas obras que se inauguraron para recibirlo, se montd una estacion portatil
para que el resto del mundo pudiera apreciar este acontecimiento. Esto se logré
gracias al acuerdo entre TELECOM vy la empresa norteamericana Comsat. Pocos
dias antes de la visita del Papa, la Empresa habia estrenado la Red Nacional de
Microondas, que entre otros servicios dotaba de discado directo a cuarenta
ciudades del pais, interconectaba las redes con Venezuela y Ecuador y
automatizaba el servicio de télex con el resto del mundo. Era como haber pasado
de la imprenta de Guttenberg al linotipo.

Pero el salto definitivo al satélite se dio en 1970 con la entrada en servicio de la

estacion repetidora de Choconta. Desde este momento las telecomunicaciones del
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pais fueron otras: llamadas a mas lugares del mundo y en forma mas rapida, y
modernizacién de otros servicios: sefales de television, telefotos y radio. Desde
este momento la gente pudo disfrutar de los mundiales de futbol "en vivo y en
directo”, estar mejor informados de las noticias del mundo y definitivamente

comenzo a cerrarse la brecha de comunicacién entre regiones.

Lo que ha pasado en las dos ultimas décadas esta fresco en la memoria de la
gente. Los colombianos se fueron acostumbrando a llamar a Tokio o Leticia sin
necesidad de acudir al servicio de operadora, las ciudades se fueron llenando de
cajeros automaticos y la gente empez6 a combinar billetes con tarjetas débito y
crédito para hacer compras; los bancos se hablaron entre si por redes digitales,
mientras que por entre las montafias comenzaba a abrirse camino una red de fibra
Optica que, como nuestro rio Magdalena, se junta en el mar Caribe con cables
internacionales para transmision de grandes voliumenes de informacion de voz,
datos y video. En cada uno de estos servicios esta la huella de la tecnologia
TELECOM.

Llegar a ser la primera empresa de telecomunicaciones del pais ha sido una tarea
ardua y diaria. Y el resultado esta a la vista: presencia en mas de 800 municipios
gue reciben los servicios de Telecom, atencion al publico en mas de 400 oficinas
propias (Cap’s) y en méas de 5.000 puntos ubicados en cruces veredales,
pequefias poblaciones y carreteras nacionales (oficinas conocidas como SAIS).
Esa presencia es lo que convierte a la Empresa en simbolo de unidad nacional y

con ella se presta una reconocida tarea social.

El esfuerzo esta representado también en logros como su liderazgo en telefonia
de larga distancia nacional e internacional, ser el primer operador de telefonia
local con mas de dos millones de lineas propias en todo el pais, a finales de 2000,
ademas de las 700.000 lineas instaladas a través de sus quince teleasociadas
(empresas telefonicas locales donde TELECOM es el mayor accionista).
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El portafolio de productos y servicios en transmision de voz que ofrece TELECOM
cada vez se diversifica mas. Ha logrado que su red sea mas inteligente para poder
ofrecer nuevas opciones como Tarjeta Prepago, Telecédigo, Teleopinién, Linea 9-
800, Nuper, Linea Premium.

Hay algo que el cliente no ve, pero que si puede notar cuando recibe el servicio: la
calidad tecnoldgica. Este es un elemento diferenciador con respecto a los demas.
Para ello la Empresa cuenta hoy con un centro integrado de servicios y redes que
esta diseflado para anticiparse a las necesidades del cliente y a los desafios del

mercado.

Ademas, con el fin de ponerse a tono con la demanda de nuevos servicios, la
Empresa viene incursionando en negocios como Internet conmutado y el

corporativo, en los que atiende el mayor numero de clientes del pais.

Aparte de prestar servicios de telecomunicaciones, TELECOM, a través de su
Instituto Tecnoldgico de Electrénica y Comunicaciones (ITEC), se ha dedicado a la
capacitacidon e investigacion. Sus investigadores hacen aportes a la sociedad y a
la empresa mediante desarrollos tecnoldgicos como el call center de TELECOM, el
centro de Gestion de Capitel, Voz sobre IP para llamadas a través de Internet,
Lenguaje de Sefias, teleeducacion, telemedicina y teletrabajo.

Por todo lo logrado en mas de medio siglo de labores, es que TELECOM se ha

ganado el carifio de los colombianos y por consiguiente un puesto importante en la

historia del desarrollo nacional.
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5.2. MARCO TEORICO

5.2.1. Conmutacion Digital

A fines de la década de 1930 un grupo de investigacién en Paris estaba tratando
de hallar métodos de modulacién adecuados para los radioenlaces de microondas.
Uno de los resultados obtenidos por este grupo fue la invencién de la modulacién
por impulsos codificados (MIC) por Alec Reevs en 1937; la patente francesa se
registrd6 en 1938. tecnoldgicamente era entonces demasiado temprano para usar
MIC en la préactica. Sélo a partir de la invencion del transistor (1957) fue factible
colocar en servicio una cantidad creciente de sistemas MIC en la red telefonica a

comienzos de los afos sesenta.

El objetivo inicial en la técnica MIC fue disminuir el problemas de ruido y distorsién

en la transmision de sefiales de voz, utilizando un mayor ancho de banda.

Inicialmente, las redes de telecomunicaciones eran analdgicas. Alli las redes
utilizaban los principios de multiplexacion por divisiébn de espacio, por division de
frecuencia e incluso por division de tiempo. Con la utilizacion de la MIC en los
enlaces entre centrales, se inicié un proceso de digitalizacién, que incluyo tanto los
aspectos de transmision como de conmutacion y que fue abarcando cada vez mas
espacio en direccion del abonado. Como resultado se obtiene una red digital

esquematizada asi:

Sefial Andloga —® Sefial Digital — ¥

Transmision

+

Conmutacion

Sefal Analoga Senal Digital
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La sefial original es de naturaleza andloga: la voz humana genera vibraciones en
el aire que son recogidas por el micréfono del teléfono. Esta sefial es convertida
en digital en algin punto a la entrada de la red (Central de transito de origen,
central local de origen, concentrador o aparato de abonado), y se mantiene en
este estado durante su transito a través de la misma, lo cual implica que los
equipos de conmutacién y los sistemas de transmision son digitales. Finalmente,
la sefial recupera su forma anéloga a la salida de la red y es entregada al abonado
de destino.

La esencia de una red digital es la representacion de la voz humana en una forma
digital, pues de alli se derivan las caracteristicas que deben cumplir los sistemas

de transmision y conmutacion digitales.

5.2.2. Area de Conmutacion - Central de Conmutacién NEAX 61E

Desde los inicios de la aparicion de las primeras centrales digitales, se logra
reducir la presencia del hombre en las instalaciones, realizandose mantenimientos
periodicos o constantes a través de instrumentos y técnicas especializadas, siendo
aun indispensable la presencia de personal adecuado y fijo en estas funciones.
Pero también se obtiene una serie de beneficios tanto para el cliente como para

las empresas de telecomunicaciones.

Las Centrales Digitales NEAX (“Nipon Electronic Automatic Exchange”), estan
equipadas con un conjunto de facilidades que se ofrecen a los clientes,
individualmente o combinadas en paquetes, para formar diferentes servicios que

amplian las capacidades de telecomunicaciones de la linea telefénica.
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El sistema Neax 61E es un nodo STM disefiado para ser usado en las redes del

siglo 21.Su innovador concepto se basa en las siguientes consideraciones:

Sistema de configuracion flexible que permite manejar desde pequefios a altos
volimenes de trafico.

Facil despliegue de nuevas tecnologias y soporte a futuros servicios

Arquitectura de red que favorece ambiente multivendedor.

Costo total bajo (proteccién de la inversién pasada y bajo costo de operacion).

Alta confiabilidad.

La Neax 61E considera un diseiio de hardware modular. Unidades de hardware
llamados médulos son montados en bastidores de tipo standard. Cada modulo

realiza una especifica funcién en uno de los siguientes subsistemas:

Subsistema de aplicacién

Subsistema Conmutador

Subsistema Procesador

Subsistema de Operacion y Mantenimiento

La central NEAX permite interactuar al usuario en forma directa a través de un
conjunto de equipos denominados terminales, los cuales esencialmente facilitan al
usuario el mantenimiento y/o recuperacion de la central de conmutacion, ademas

de sus rutas de conexion.

5.2.2.1. Terminal TIT
Este equipo computacional, permite comunicarse directamente con la central Neax

a través de un puerto serial, es un equipo pequefo, que consta de un procesador

Intel 486 DX2 y 4 Megabytes de memoria RAM, ademas tiene instalado como
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sistema operativo MS-DOS 7.0, y especialmente el software TIT, que es el

encargado de realizar una interfaz con la central.

El TIT, a través de una terminal de mantenimiento de administracion (MAT), se
encarga de visualizar todos los mensajes que durante todo el tiempo la Central
Neax genera, ademas de enviar los comandos de las tareas que el técnico desea
gue la central realice. Estos comandos poseen una sintaxis propia, de un lenguaje
complejo lleno de palabras claves, que el técnico autorizado combina para realizar

una operacion en la central.

La sintaxis de estos comandos puede resumirse en el siguiente formato:
<FNC:P1,P2,...,Pi;

Donde:
< Prompt, indica que el sistema se encuentra listo para que el usuario

introduzca los comandos.

FNC Codigo de funcion 6 nombre del comando, el cual se divide segun las

caracteristicas de las tareas que ejecuta

Estos dos puntos delimitan el cédigo de la funcién y los parametros
necesarios para cada una de ellas.

, Esta coma delimita los parametros.

; Punto y Coma que indica el fin de la instruccién (puede ser remplazado por
un <ENTER>)
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Ejemplo:

< DSP : AMA;

Donde:

DSP es el cédigo que abrevia “Display”, y permite visualizar el estado del sistema

AMA Parametro que identifica que se visualizara el estado de la “Medicion

Automética de Tasacion (AMA)

Esta instruccion indicara cual de las unidades de Cinta (MT) esta grabando y cual
se encuentra esperando, indicado ademas el nimero que identifica estas tareas, y
la presentara al usuario en forma impresa o simplemente en pantalla.

Los mensajes que emite la central después de introducirse un comando pueden
ser de dos tipos: mensajes de respuesta, que confirma que el comando
introducido fue correctamente digitado ademas de la informacion por la que se
introdujo el comando y mensajes de error los cuales se encuentran codificados y
aparecen cuando el comando no fue bien digitado o bien si no es posible

ejecutarlo por otra causa.

Debido a que los cambios que se realizan por medio de este programa tienen una
gran relevancia en el buen funcionamiento de la central, es indispensable la
previa autorizacién y supervision del técnico autorizado, para que el pasante

pueda realizar alguna tarea.
Entre las pocas tareas que el estudiante esta autorizado a realizar estan:
Tareas de lectura de cintas de tarificacion, que incluye modificacién de archivos de

comando de ejecucion por lotes como los *.CMD, y visualizacion de archivos de
cintas, como los * TKP.
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Visualizacion de archivos de registro (*.LOG), donde se almacena los mensajes de
la central, especialmente para verificar algunas llamadas realizadas, que se
definen como “llamadas maliciosas”, esto por supuesto con una previa

autorizacion de las autoridades correspondientes.

5.2.2.2. Consolas de Administracion d e Sistema Integrado — ISAC

Estos dos equipos permiten realizar tareas similares a las posibles de realizar en
la terminal TIT, pero aumenta otras que permiten observar el comportamiento y

apoyar en la operacion de mantenimiento de la Central de Conmutacion.

Las ISAC ‘s son consolas utilizadas para el mantenimiento efectivo de la central,
ya que presenta una serie de alternativas para monitorear la infraestructura de la

central ya sea como.

a) Consola maestra (MCSL), que permite disponer al usuario de una interfaz
directa con el sistema de conmutacién, presentando el estado del sistema de
procesadores (CP’s), activar o desactivar las Mascaras de Accion de
Emergencia (EMA), activar las fases de recuperacién y realizar otras
operaciones del sistema.

b) Terminal de mantenimiento y administracién (MAT), estas tareas son similares
a las posibles de ejecutar en la terminal TIT, con la diferencia de que los
resultados solo apareceran en pantalla o impresora y no generaran ningun

archivo.

Tareas diarias como monitoreo de abonados, circuitos y rutas son necesarias,
cuando el técnico observa una falla o un usuario de abonado realiza un reclamo.
Estas tareas son la principal causa para catalogar a estas terminales como
indispensables en las actividades diarias del personal que maneja la central.
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En resumen estas terminales son herramientas para que los técnicos de
mantenimiento y en general el personal de conmutacion logre interactuar con la
central, sin que sea necesario realizar tareas engorrosas y muchas veces

manuales, como ocurria en el caso de centrales de conmutacion anteriores.

5.2.3. Area de Conmutacion - Sistema de Informaciéon de Mercadotecnia
S.I.M.

EL nombre "Sistema de informacibn de Mercadotecnia”, nace de un modelo
creado por el Sr. Phillip Kotler que propone que toda Empresa debe tener un

sistema de informacién que permita conocer el comportamiento diario del negocio.

Como aplicacion para Telecom se ha desarrollado una herramienta que permite a
partir del andlisis de los datos la tasacion en las centrales Interurbanas, entregar la
informacién que requieren las personas encargadas de tomar las decisiones en la

Empresa.

Un Sistema de informacion de Mercadotecnia consta de personal calificado,
equipo y procedimientos para reunir, clasificar, analizar, evaluar y distribuir
informacién necesaria, oportuna y exacta para aquellos que toman las decisiones

de mercadotecnia.

5.2.3.1 Alcances del S.I.M.

Actualmente la herramienta SIM es una herramienta de andlisis de informacion en
centrales con grabacién de registro detallado (AMA, CAMA) que sirve de apoyo al
sistema Nacional de Facturacion de Telecom SGF, con el objeto de minimizar
errores y depurar las fuentes de informacion para asegurar una facturacion de alta

calidad a los clientes.
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Ademas permite realizar los siguientes analisis en la central como apoyo a las

labores diarias en las centrales de las diferentes Gerencias Departamentales:

- Calcula el trafico por rutas y series e identifica variaciones anormales.

- Ayuda a detectar posibles casos de fraude.

- Permite cuantificar pérdidas de tréafico por fallas en la red.

- Controla que el numero de registros grabados en los Emuladores de cinta
coincida con los realmente generados por la central.

- Supervisar y evaluar diariamente la facturacion de larga distancia, directamente
en las centrales interurbanas del pais.

- Detectar a tiempo inconsistencias de los registros tasados

- Denunciar el la competencia desleal, el By- Pass y el fraude.

- Informar a la direccién de la Empresa cualquier novedad que se presente, que
afecte la produccién y/o la calidad del servicio.

- Conformar una RED de expertos, conocedores del proceso de facturacion a
nivel Nacional, que estén en capacidad de formular a la direccion de la
Empresa recomendaciones que permitan mejorar nuestros servicios, retener
los clientes e incrementar la produccion.

- Fomentar en la Empresa la cultura de analisis de informacion.

- Incrementar los ingresos de la empresa con base en la correccion de las fallas
en los equipos encontradas a través del SIM.

- Permitir a las gerencias evaluar su producido y desarrollar estrategias para
retencion de clientes.

- ldentifica nuevas series e indicativos.
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5.3.2.2 Aplicaciones del S.I.M.

Realizar las tareas de control de competencia: Verificar que por las rutas de
interconexién con otros operadores de este cursando el trafico en forma correcta.
Valoracion y cuantificacion de trafico perdido por fallas que se presenten en la red
o por efectos de promociones de la competencia: Los perfiles de trafico por ruta
permiten calcular el trafico dejado de tasar en cada via y por tanto estimar este
tréfico.

Deteccién oportuna de inconsistencias: Verificar que la longitud numérica y las
series de origen y destino se ajusten a lo que indican las ordenes de trabajo.
Observar las rutas de interconexion con otros operadores: verificar que el trafico
cursado corresponda a las series autorizadas.

Verificar que los datos de oficina programados en las centrales no afecten la
tasacion.

Facilitar las conciliaciones de trafico con otros operadores: El programa que
calcula los totales de trafico por ruta permite efectuar validaciones a los datos de
accounting para efectuar los cruces mensuales de informacion.

Detectar el fraude y la utilizacién indebida de la red de telecomunicaciones.
Identificar el comportamiento de los principales clientes.

Verificar el correcto cumplimiento de 6rdenes de trabajo en cuanto a parametros
de tarificacion, apertura y/o cambio de rutas, apertura y/o cambios de

numeracion.

Ademas al programa SIM se le ha disefiado otras aplicaciones que permiten
efectuar andlisis por parte de otras Areas de la empresa, a partir de la cinta bajada

en las centrales tales como:
a) En el Area Comercial:

Identifica los niUmeros telefénicos que disminuyeron su trafico o que ya no estan

marcando por Telecom.
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Permite elaborar perfiles de cliente (NUmeros de origen, destino, intereses de
trafico, etc.)

Identifica los teléfonos de mas alto tréafico.

Permite observar las variaciones del trafico como resultado de promociones y

descuentos que realice Telecom.

b) En el Area de Auditoria y Gestion.

Verificar que los Teléfonos que aparecen como morosos Y libres en el SAT no
realicen llamadas de larga distancia

Verificacion el trafico originado por monederos y puntos SAl

Control de los teléfonos administrativos de la Empresa

c) En el Area de Fraude

Verificar el comportamiento de las llamadas de mayor duracion

Verificar la procedencia de las llamadas repetitivas con duracién cero
Identificar los teléfonos que cumplen con los perfiles que tipifican el fraude.
En el Area de Reclamos y Atencién al Cliente.

Busqueda de llamadas segun el numero de origen (A) o destino (B) de acuerdo a
la fecha y hora de la llamada para atender reclamos o solicitudes de los

organismos judiciales

d) Confidencialidad

Es responsabilidad de cada uno de los funcionarios aqui mencionados, velar por
que no se filtre a la competencia ninguna informacion de las que se pueden
obtener con el programa SIM. Asi mismo velar porque este software no sea

copiado o utilizado en forma indebida.
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5.2.4. Area de Conmutacion - Sistemas de Gestion

En 1994 TELECOM elabor6 un plan maestro de gestion a través de la
vicepresidencia y unidades de larga distancia, telefonia local, telematica y el ITEC,
para definir un sistema de gestién acorde con los estandares internacionales y por
ende con una jerarquia funcional similar a la de la TMN. Inicialmente el plan se
orient6é al desarrollo de los niveles de gestién de red y gestion de elementos de
red, para posterior estudio de los demas niveles (gestion del negocio y del

servicio).

El plan proyecta implementar los siguientes sistemas:

5.2.4.1 Sistema de Gestion de Tréafico (SGT)

Este sistema busca integrar toda la informacién de las principales centrales
independiente de la tecnologia que opere para entregar la informacion sobre el
flujo de tréfico en tiempo real.

5.2.4.2 Sistema de Gestion de la Red de Transporte (SGRT)

Este sistema fue proyectado inicialmente para concentrar las funciones de gestion
y los respectivos grupos de conjuntos de funciones (gestibn de calidad de
desemperio, de averias, de configuracion, de contabilidad y de seguridad) de la
red troncal de microondas SDH y la de Fibra Optica, ademas de integrarlas con las
funciones de gestion (monitoreo de fallas) de la red PDH. Hasta el momento no se

ha desarrollado el sistema.
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5.2.4.3 Sistema de Gestion de Equipos de Conmutacién Digital

Este sistema busca integrar en centros de operaciébn y mantenimiento, los
sistemas de gestion de elemento de red individuales a cada tecnologia. El
principal desarrollo en esta area se logré con el disefio de la Red de Gestion

Nacional de Equipos (RGN).

La Red de Gestiébn Nacional de Equipos gestiona los equipos de conmutacion
digital, los de transmision analoga y los equipos de energia que soportan el
servicio de larga distancia, a través de cuatro niveles de gestion (Nacional,
Regional de centros secundarios, Regional de centros primarios y gestién a nivel
de elementos de red). Desde 1996 la RGN opera en las centrales AXE y NEAX de
TELECOM ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,

Bucaramanga y Pereira respectivamente.

Todos los niveles de gestiéon mencionados anteriormente proveen informacioén a la
Empresa para el soporte del servicio de larga distancia sobre la calidad del
servicio. El sistema de Gestiobn Nacional (SGN) opera a nivel nacional y sirve
como intermediario entre el sistema de gestion de Trafico (SGT), el Sistema ISO y

con el Sistema de Gestion de la Red de Transporte (SGRT).

El Sistema de Gestiébn Secundaria (SGS) opera en la red troncal, sus centros de
operacion se encuentran ubicados en Bogota, Medellin, Choconta, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga y Pereira. El Sistema Regional de Centros Primarios
(SGP) gestionan las centrales NEAX 61E y Fetex 150. Sus centros se encuentran
localizados en Cartagena, Santa Marta, Cucuta, Armenia, Manizalez, Popayan,
Pasto, Ibagué y Neiva. El Sistema de Gestién de Elementos de Red (SGE) se
orientan a la gestion de los equipos de telecomunicaciones que soportan los

diferentes servicios.
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Algunas de las funciones de la red de gestion nacional de equipos son:

a) Gestién de ordenes de trabajo: automatiza las ordenes de trabajo para las
areas de operacion y mantenimiento. Esta automatizacién permite reducir el
tiempo de instalacion y recuperacion de los servicios, reducir los costos
operativos, control sobre Ordenes, solicitudes y operacion de los servicios entre

otras facilidades.

b) Gestion de la calidad del servicio: tiene como objetivo mejorar la calidad del
servicio, reduciendo los costos asociados de operacién, mantenimiento y
administracion. Algunas de las modalidades asociadas a esta funciéon son la
eficacia (porcentajes de Illamadas completadas), analisis de ineficiencias
(distribuye las causas de terminacion de llamadas), disponibilidad (de recursos y

en forma porcentual) y otros (trafico entre centrales).

c) Gestion de averias: por medio de la vigilancia de alarmas provenientes de los
diferentes recursos que soportan el servicio (equipos de transmisién, de energia y
centrales) en forma grafica y que permiten ser almacenadas para su debido

procesamiento.

5.2.4 Red de comunicaciones

Dentro de la red de comunicaciones de TELECOM, se encuentra el cableado de la
red de distribucion de interconexion con otras centrales del departamento y las
centrales de Popayan, Cali, Bogota, Ibarra (Ecuador) y otros operadores de larga
distancia.

También se encuentra la red de distribucién de los pares de lineas telefénicas, ya
que la empresa posee sus propios abonados dentro de la ciudad de Pasto, como
son los que prestan el servicio en los diferentes puntos SAI, CAPS vy teléfonos
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monederos que pertenecen a PLESCOM (Empresa independiente de TELECOM
gue administra parte de los teléfonos publicos de la ciudad de Pasto).

TELECOM en la ciudad de Pasto, no tiene servicio de llamada local, esta es
controlada por TELENARINO, quien a la vez se divide en dos centrales, ACACIAS
Y BOLIVAR (también se la conoce como FATIMA) quienes se distribuyen el
control de la red telefénica de toda la ciudad. Es por eso que TELECOM se
interconecta con ACACIAS y BOLIVAR de forma independiente, para prestar el
servicio de llamada local.

En la red de comunicaciones de TELECOM, existen tres secciones que estan
conformadas por regletas o paneles, que pertenecen a ACACIAS, TELECOM Y
BOLIVAR. Para crear una nueva conexion, se realizan pruebas en los pares que
se encuentran sin tono, suspendidos o libres en la regleta de ACACIAS o
BOLIVAR, dependiendo del sitio en la ciudad donde se va a instalar la nueva linea
telefénica. Una vez establecido el par a utilizar se comunica a la central que
corresponda para que realicen una accién similar. Se realiza la conexion del
cableado hasta el respectivo par en la regleta de TELECOM, luego se practican
las respectivas pruebas de rutina y mediante comandos en la terminal de la central
NEAX (Equipo que posee el TiT), se habilita el nimero telefébnico con sus

respectivos servicios.

TELENARINO para prestar el servicio de larga distancia nacional e internacional,
asi como a telefonia celular, utiliza los canales de TELECOM, Para este fin, se
encuentra interconectado con esta centra! por medio de fibra Optica, que garantiza

un excelente desempefio.
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6. METODOLOGIA

6.1. ACTIVIDADES TECNICAS

Para el desarrollo de actividades técnicas, relacionadas con la atencion de la

central, asi como de los emuladores ISAC, terminales de central, Equipo de

Gestor, equipo de S.I.M, y estaciones de trabajo, se seguird siempre la siguiente

metodologia:

- Adquisicion y estudio de la documentacién sobre los equipos en que se
trabajara y que pertenecen al Area de Conmutacion.

- Realizacién de pruebas que permitan garantizar con anterioridad, el éxito en
las labores que con estos equipos se realice.

- Verificacién y monitoreo constante de los equipos que se usaron.

6.2. ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Adquisicion y estudio de la documentacion existente que permitird la solucion del
problema

Andlisis del estado actual y requerimientos de informacién de los sistemas de
informacion existentes.

Disefio de la solucién o adecuacion del sistema.

Desarrollo de la solucion o adecuacién del sistema.

Prueba y evaluacion de la solucion o adecuacion del sistema.

Documentacion.

Puesta a punto y entrega.

41



6.3. ACTIVIDADES COTIDIANAS.

6.3.1 Revisién general del sistema.

6.3.1.1 Revision de Alarmas

Verificar las alarmas instaladas en el Display de Alarmas (ALDISP). en los
bastidores (Ldmpara FA - Alarma de Fusible), Caja de Fusibles para Distribucién
(ABDP), Indicador de Alarma (VALP), Unidad de Alarma Audible (AALP) y la
Consola de Visualizacion del Sistema (SDC) y proceder a investigar si se
encuentra alguna anormalidad teniendo en cuenta el siguiente orden de prioridad:
CR, MJ, MN

6.3.1.2 Revisién de Mensajes del Teleimpresor

Verificar la informacién contenida en los Terminales (TTY, DT, MAT). Cuando se
ubica un mensaje de alarma se toma nota del nimero de mensaje y se avanza en
el listado del teleimpresor para buscar el mensaje de restauracion de la misma. La
interpretacion del numero de mensaje se encuentra en el MANUAL DE

LOCALIZACION DE AVERIAS / PROBLEMAS donde aparecen las

interpretaciones de cada uno de los mensajes.

6.3.1.3 Actualizaciéon Automética de Archivo de Respaldo.

Verificar la terminacion del Mensaje de creacion de Archivo de Respaldo,

confirmar el mensaje:

#620 FIN DE VACIADO AUTOMATICO ARCHIVO DE RESPALDO
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6.3.1.4 Prueba de Conmutacion de los Dispositivos de Reserva CP y SP.

Esta prueba se efectla automaticamente por parte del sistema cada 24 horas.
Cuando existe una falla en un dispositivo de reserva, el sistema se vuelve a la
configuracion original e imprime un mensaje, cuando esto ocurra siga el
procedimiento adecuado consultando para ello el "Manual de mantenimiento"
propio de la Central.

6.3.1.5 Cambio Automatico de Configuracion del Sistema

Verificar la impresion del Mensaje de Cambio Automatico de Configuracion del

Sistema. Confirmar el mensaje:

#766 CAMBIO AUTOMATICO DE CONFIGURACION DEL SISTEMA

En caso de que se encuentre algun error en estos mensajes, se debe proceder a

investigar las anomalias correspondientes y corregirlas.

6.3.2 Verificacion d el modo d e Operacion d el Sistema.

6.3.2.1 Verificacion del Modo d el Sistema.

Imprima el estado del sistema mediante el comando < DSP : SOS; se obtendra:

* Modo ACT/SBY y modo DLM/SGM de los equipos comunes.

» Equipos activos en operacion.

* Equipos averiados y puestos fuera de servicio.
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Confirmar el estado del sistema mediante la Consola de Visualizacion del Sistema
(STC) y verificar que la informacién de esta, coincida con el reporte generado por
el comando. Si se detecta problemas u dérganos fuera de servicio, ejecutar
diagnéstico por comando y proceder a realizar los correctivos del caso. De ser
necesario, se debe consultar el Diccionario de Diagnoéstico y el Manual de

Mantenimiento para el reemplazo de tarjetas sospechosas.

6.3.2.2 Verificacion de los Contadores de Error

Con ocho (8) fallas de Hardware y / o Software ocurre fase 2.5 y por tanto, reinicio
automatico del sistema mediante carga del programa contenido en la Unidad de
Cinta Magnética montada en la MT. Con el comando FST se pueden resetear los
contadores, pero debe investigarse la causa de la ocurrencia de estos eventos y

realizar el mantenimiento correctivo correspondiente.

6.3.2.3 Chequeo de Ocupacion del Procesador

Verificar que el porcentaje de ocupacion del Procesador (CC) sea normal. Si éste
llega al 90 % proceda a realizar las acciones de emergencia que sean del caso
como por ejemplo cancelar todos los trabajos no urgentes tales como: la Prueba
automatica de troncales ACT, Prueba de la Red/Conversacion NWT/CNV,
Mediciones de Tréfico diferentes a las utilizadas por el Gestor de Trafico, Rastreos
de Llamada Maliciosa, Prueba de Diagndstico Automético, y todo aquello que

genere carga adicional a la central.
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6.3.3 Elaboraciéon de Archivos del Sistema.

Con el fin de obtener una maxima confiabilidad, en las Centrales NEAX - 61 E se
disefia un Sistema de Respaldo de la Memoria Principal (MM), compuesto por:
* Sistema de Respaldo Primario

« Sistema de Respaldo Secundario

El primero consiste en dos (2) Unidades de Discos Duros (DKOO y DK10) con sus
respectivos controladores (DKCO y DKC1). El segundo consiste de en dos (2)
Unidades de Cinta Magnética (MTUOO y MTU10) con sus correspondientes
controladores (MTCO y MTC1) y la Unidad de Cartucho.

Para la elaboracién de archivos del sistema es necesario tener en cuenta:

a) Verificar que el sistema realice el vaciado de archivo de respaldo automatico
BACK-UP, para esto se revisa que el sistema imprima el mensaje
correspondiente con resultado EXITOSO. En caso que se presenten errores de
comparacion de memoria durante la ejecucion del BACK-UP, es necesario
corregirlos. Como mecanismo se recomienda comparar los contenidos de las
posiciones de memoria con error con otras centrales. Se debe revisar que se

realice el BACK-UP automaético todos los dias.

b) Se recomienda rea izar un BACK-UP manual antes de introducir cualquier tipo

de reforma de software (PATCH) en la central. Esto con el fin de poder retornar

la Central a su condicidén normal en caso de falla.

6.3.3.1 Administracién de los Archivos de Respaldo.

El contenido de los Discos de Respaldo Primario en las Unidades de Disco Duro
(DKU) y de Respaldo Secundario en las Unidades de Cintas Magnéticas (MTU) se
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actualiza automaticamente todos los dias a una hora predeterminada para
mantenerlos conforme al contenido de las Memorias Principales (MM). La Fecha 'y
la Hora de vaciado automatico se fijan de acuerdo con los requerimientos de cada
Central. Estos archivos se utilizan en primera instancia para la recuperacion de la

central en caso de necesitarse en los procedimientos de Fase 2.5 o Fase 3.

Es necesario que los archivos de respaldo que se utilice en la recuperacion del
sistema sean en lo posible las copias mas recientes y actualizadas de los datos de
Central. Se recomienda que cada Central cuente con los siguientes tres (3) tipos

de archivos de respaldo:

- Archivos de Respaldo Primario (Dos Archivos de Disco)
- Archivos de Respaldo Secundario (Cuatro Generaciones de Archivo MT)

- Archivos de Respaldo Terciario / Archivo Exento de Falla (Un par de MT)

Puesto que los Discos de las Unidades de Disco Duro (DKU) son semi-
permanentes, no deben ser cambiados por el personal de la Central. Sin embargo,

las cintas magnéticas se deben cambiar regularmente.

6.3.4 Atencién de Reclamaciones

Atender los reportes del personal técnico de otras localidades que tienen vias
directas con la Central y proceder a investigar y a solucionar los problemas
expuestos. En el Libro de Novedades Técnicas se debe consignar las
eventualidades con su causa y solucion.

En las Centrales TLS y LS se debe atender las solicitudes relacionadas con
suspension o reconexion del servicio a los abonados.

Atender los reportes del personal técnico de las Centrales Locales con las cuales

se tenga interconexion directa. Investigar y solucionar los problemas que se
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presenten en la interconexion y consignar estas actividades en el Libro de

Novedades Técnicas.

6.3.5 Revision del estado de las Lineas de Abon ado

Extraer en el Teleimpresor, el listado de lineas de abonado bloqueadas e
investigar las causas de este estado. Igualmente, revisar las lineas telefonicas
reportadas con dafio.

Se debe archivar los mensajes de informacion de lineas Bloqueadas, que permitan
elaborar estadisticas de lineas con fallas cronicas, tendiente a planear programas
de mantenimiento preventivo.

En el Libro Novedades Técnicas se consignan las causas y soluciones dadas a las
fallas, asi como las que estan pendientes de reparacion.

6.3.6 Verificacion del estado d e las Rutas

Verificar a través del Comando de Visualizaciéon de Estado de Mantenimiento de
Troncal (DSP:TRM) los diferentes tipos de troncales del sistema. La respuesta del
comando permite conocer el estado de todos los Grupos de Troncal programados

en la Central, asi:

* Nombre de la Ruta.

* Numero Total de Troncales programadas en la Ruta.
* Numero de Troncales Libres en la Ruta.

* Numero de Troncales Bloqueadas en la Ruta.

* Tipo de Troncal (ICT, OGT, entre otras).

En las centrales NEAX - 61 E existe la opcion para medir las fallas y problemas

diarios que ocurren en las interfaces de transmision digital DTI tales como:
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deslizamientos, falla remota, pérdida de 'trama, etc. ademas datos de trafico
cursado.
En el Libro Novedades Técnicas se anotan las causas y soluciones de las fallas,

asi como las pendientes de reparacion,

» Verificacion del Estado del Enrutamiento de Sefalizacion No 7.
» Verificacion del Estado de los Enlaces de sefalizacién No 7.

» Chequeo de Asignacion de Tareas.

Los Comandos ASN se utilizan para asignar el registro de datos de AMA
(Medicion Automatica de Tasacion), el vaciado de datos de Falla a una Unidad de

Cinta Magnética (MTU), entre otras multiples funciones.

6.3.7 Verificacion de los Sistemas de Tasaciéon de la Central.

6.3.7.1 Tarificacion po r Multimedicion.

Cuando se tenga rutas con multimedicién en la Central, se debe verificar con el
corresponsal el correcto envio de pulsos de tasacién y el intervalo entre ellos
segun la banda tarifaria. Esta labor se debe adelantar coordinadamente con las
centrales corresponsales cuando se adelanten labores de mantenimiento

preventivo en la central distante.

6.3.7.2 Confirmacion de la Tasacion Lo cal

En Centrales NEAX - 61 E, diariamente se debe efectuar la confirmacién de que la
Central estd tasando las llamadas locales correctamente. Para esto, se debe
extraer la informacién de impulsos de un grupo cualquiera de lineas de abonado y
compararlas con la lectura del dia anterior, verificando el correcto avance de los

contadores de abonado.
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6.3.7.3 Verificacion de la Tarificacion Automatica de Larga Distancia

El verificacion de efectla asi:

a)

b)

f)

9)

h)

Verifique el estado de las lamparas LOAD POINT y WRITE en las grabadoras
MTU que realizan la labor de facturacion AMA.

Las ldmparas LOAD POINT deben estar OFF en las Unidades que estan
grabando y las ldmparas WRITE deben estar ON. Para las unidades que se
encuentran en STAND-BY o WAITING, el comportamiento de las ldmparas es
inverso.

Chequear el corrimiento de la cinta en las unidades que estan grabando,
cuando se transfiere un bloque. Se debe encender la lampara DATA mientras
corre la cinta.

Leer la cantidad de bloques grabados en la cinta dos (2) veces al dia, como
medida de seguridad.

Verifique que los registros de llamada de facturacion AMA se estan grabando
correctamente, para esto observe los buffer correspondientes.

Cuando baje las cintas realice una lectura de estas para verificar que contienen
informacion correcta (preferiblemente lea el primer y ultimo bloque) y archivelo
como soporte.

Verificar el incremento de niumero de bloques (Contador de AMA). Llenar el
formato Registro de Blogues de AMA, lo cual facilita el chequeo. La primera
palabra indica el numero de bloques grabados en la cinta y corresponde a
(nimero de bloques x 10) llamadas.

La segunda o tercera palabra indica el nimero de llamadas almacenadas en el
buffer (maximo 20 palabras) antes de ser grabadas en la cinta y la quinta

palabra indica el buffer que esta almacenando.
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6.3.8 Mediciones de trafico relacionada al mantenimiento

En este capitulo, se define en detalle los diferentes items de una medicion de
trafico. Las mediciones por tipo de trafico y la mediciéon de carga del procesador
son funciones para la medicion de TOTALES de la central. Informacion mas
detalla de trafico, se puede obtener mediante la medicion de grabacion de tréfico
en rutas y la medicion de dispersidon de trafico. Para obtener una informacion de

trafico muy detallada se puede utilizar el andlisis de registros de llamada.

6.3.9 Revisidén de llamadas de Larga Duracion

Las llamadas de Larga Duracion se presentan en todas las centrales y estas
emiten mensajes autbnomos informando al personal técnico de esta situacién. En
todas las ocasiones es necesario desplegar los equipos, terminales y rutas que
una llamada esta ocupando con el fin de verificar si se trata de una llamada
establecida normalmente o esta cogida ilegalmente por el equipo (Software o
Hardware), también sirve como ayuda para ubicar rutas o partes del equipo con
fallas. Para estos casos, la central tiene facilidad de emitir un mensaje autbnomo,
gue contiene todos los casos que se pueden presentar cuando una llamada es

retenida por un periodo mayor a 120 minutos.

La situacién de abonados con llamadas de larga duracion, es algo que sucede
muy raramente, por lo tanto se debe realizar un rastreo de llamada a dichos
abonados. En el evento en que se detecte transmision de datos o el abonado se
encuentre en estado de conversacion, se asume que la llamada esta establecida
legalmente, en caso contrario se debe proceder a realizar un analisis conducente
a la solucibn del problema. Consultar la Central y la documentacién
correspondiente a los mensajes autbnomos. Los resultados de todas estas labores
deben ser consignados en el Libro Novedades Técnicas de la Central. La
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informacién contenida en el citado libro, se debe utilizar posteriormente para la

aclaraciéon de reclamos que cuestionan la duracién de las llamadas.

6.4 ACTIVIDADES SEMANALES

6.4.1 Verificacion de la Fecha y Estado d el Reloj

Desplegar la Fecha y Hora actual del Sistema. Se confirma que el reloj del sistema
indica el mes, dia, hora y minutos correctos. Si el resultado del comando no es
correcto, se debe hacer el ajuste del reloj. Ajustar el reloj horario de la central con
la hora que aparece en la siguiente direccion de la INTRANET de TELECOM:
http://intranet/hr/hora.

En el momento de realizar la programacion es necesario realizar un refresco
(reload) a la pagina de la INTRANET para que se despliegue la ultima hora, y sea
esta la que quede al instante de ejecutar el comando.

6.4.2 Prueba Automaética de Lineas de Abonado.

La prueba automética de lineas de abonado, se utiliza para verificar la resistencia
de aislamiento, ruido de corriente alterna, capacitancia de las conexiones y la
impedancia de linea.

6.4.3 Prueba de Troncales.

La prueba automatica de conexion de troncal forma también parte de las medidas

de mantenimiento preventivo y permite probar los circuitos OGT e ICT.
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Es conveniente archivar los mensajes de informacion de troncales NG, que
permitan elaborar estadisticas de troncales con fallas crénicas, tendiente a planear

programas de mantenimiento preventivo.

6.4.4 Prueba de las Unidades de Cinta Magnética.

Las Unidades de Cintas Magnéticas (MTU's) y los recorridos de la Cinta se deben
mantener libres de acumulacién de 6xido y polvo para asegurar la grabacion de
datos mas exacta posible. La acumulacion de particulas en las cabezas de las
MTU's y en los recorridos de la Cinta causa que los datos se graben

incorrectamente.

El trabajo de limpieza de estas unidades ebe realizarse cada vez que sea
necesario montar una nueva cinta magnetica para grabar registros de tasacion o

Back — Up del sistema.

Una vez adelantado el proceso de limpieza, se debe adelantar los diagnésticos del
controlador de Cintas Magnéticas, (MTC) y de las Unidades de Cintas Magnéticas
(MTU) para verificar su correcta operacion. Para los diagnésticos, el personal
técnico debe tener a sus alcance los siguientes manuales propios de la central:

e Manual de Diagnaéstico

» Diccionario de Diagnéstico

* Procedimientos de Reemplazo de Tarjetas.

» Cinta Magnética equipada con anillo de permiso de escritura.

» Eyector de Tarjetas.

Teniendo como base Manual de Diagnéstico de la Central, seguir el siguiente

procedimiento:

* Mediante comando DSP visualizar la asignacion de trabajos para las MTU's
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* Mediante comando ASN, cancelar lo trabajos asignados a las Unidades de
Cinta

* Magnética que van a ser objeto del Diagnostico.

» Efectuar la prueba de Diagnostico propiamente dicha

e Una vez, se han completado las pruebas de Diagnostico, se deben

reasignar los trabajos correspondientes a las Unidades de Cinta Magnética.

Los resultados del diagndstico deben ser consignados en el Libro de Novedades

Técnicas de la Central.

6.5 ACTIVIDADES PERIODICAS

6.5.1 Actualizacion de Archivo de Respaldo.

Se requiere la rotacién de archivos de respaldo para mayor "Confiabilidad". El
contenido del archivo de respaldo es actualizado todos los dias a una hora
predeterminada. Con el fin de mantener el contenido acorde con la memoria. Sin
embargo este debe ser actualizado cada quince dias manualmente mediante el
comando DMT. Existe tres tipos de archivo de respaldo dependiendo de la
configuracion de la central: disco (DK), cinta magnética (MT) y cinta en cartucho
(CGT)
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6.5.2 Archivo de Respaldo MT.

Los archivos de MT son los archivos de respaldo secundarios no sélo para el
sistema de recuperacién automatica sino también para el de recuperacién manual.
Se recomienda que el personal técnico realice la gestiébn de archivos como rutina
para conservar la Confiabilidad cada dos semanas. La gestion de archivos incluye
como minimo cuatro generaciones de archivos de respaldo MT/CGT. Los pasos a
seguir son los siguientes:

» Retire de las unidades MT's las cintas que actualmente se estan utilizando
para el BAKC-UP periddico.

e Tome un nuevo par de cintas o par que sigue dentro del proceso de
rotacion de las cintas de BAKC-UP y marquelas con la fecha actual.
Programe las tareas apropiadas a las MT donde va a realizar el vaciado
DMT.

» Efectle los comandos: < DMT:MT(CGT),IPL; y < DMT:MT(CGT),IPLDMT;

» Coloque este archivo en un sitio que permita el facil acceso, la rapida
identificacion de los archivos, que sea seguro, lejos de las fuentes
magnéticas y cuyas condiciones ambientales (temperatura y humedad

relativa) ayuden a alargar la vida util de las cintas.

Se recomienda cambiar las cintas magnéticas que se haya usado durante tres
afos, esto con el fin de evitar errores de grabacién. Como precaucion no efectlue
este procedimiento demasiado cerca de la fecha y hora predeterminada para el

vaciado automatico.
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6.6 ACTIVIDADES EVENTUALES

6.6.1 Administraciéon d e Datos de Falla y Patchs.

Se realiza modificaciones de software (patch) en la memoria del lado activo o en la
memoria de reserva cuando el sistema solo se encuentra en modo simple SGM. Si
se carga en el lado de reserva, como podria ser por ejemplo cuando se realiza
grandes modificaciones, se realiza una fase 2. Manual sobre SBY para forzar el

cambio de memoria y activar la memoria que antes estaba en reserva.

Se recomienda dejar el sistema en modo simple SGM durante por lo menos 24
horas, para observar que los nuevos datos no ocasionan ninguna falla,
degradamiento de la prestacion del servicio, ni tiene lugar la inicializacion de fase
2, con lo que la conmutacion telefénica puede seguir funcionando con los datos
viejos. Si los datos nuevos prueban ser satisfactorios, se actualiza el lado de

reserva estableciendo el sistema a modo dual DLM.

El diagnostico automéatico debe inhibirse antes y después de la modificacion, con

el fin de conservar los datos en el lado de reserva.

6.6.2 Acciones de Emergencia.

» Cuando la Central presente fallas, el personal técnico debe detectar y localizar
mediante el analisis de mensajes de falla, alarmas, programas de diagnostico,
consultas de manuales, etc. para determinar exactamente cual es la causa de
la falla.

» Verificar que se esta realizando correctamente el proceso de facturacion.

» Comprobar que los datos entregados por el sistema con destino a los Centros
de gestién son validos.
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» Verificar si se esta ejecutando los procedimientos de llamada. Por lo tanto, se
deben realizar llamadas para determinar si hay rutas o enlaces afectados de

acuerdo con las posibilidades de cada Central.

Los Sistemas NEAX-61 estan provistos de funciones de recuperacion automatica
para recuperar una operacion normal de procesamiento de llamada cuando ocurre
una falla ya sea causada por el Hardware o por el Software. Por lo tanto, se debe
evitar una recuperacion manual cuando el sistema est4d ejecutando una
recuperacion automatica. Sin embargo, a veces es necesario ejecutar una

recuperacion manual.

6.6.3 Procedimiento General de Recuperacion.

El proceso es el siguiente:

* Anormalidad del Sistema.

* Inicializacion forzosa del Sistema mediante Fase 2.0. (Determinar si la
situacion a vuelto a la normalidad. De no ser asi, continuar con el siguiente
paso).

e Si s6lo una o unas de las conectividades es afectada (El proceso de
conmutacién es parcial) proceda a realizar un FILE UP (FUP). (Determinar si la
situacion a vuelto a la normalidad. De no ser asi, continuar con e! siguiente
paso).

* Recuperacion Manual mediante procedimiento Fase 2.5. (Determinar si la
situacion a vuelto a la normalidad. De no ser asi, continuar con el siguiente
paso).

* Recuperacion Manual mediante procedimiento Fase 3.0.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. LABORES OPERATIVAS

Se describe a continuacion, una serie de tareas que requieren ante todo, labor

manual y técnico, debido a la naturaleza de las mismas.

7.1.1. Proceso de tasacién de las centrales Interurbanas

En la Central de conmutacion NEAX 61E de Pasto al igual que en otras ciudades
que posen este tipo de centrales, se realiza un proceso de grabacion de la
tarificacion de todas las llamadas de larga distancia que constantemente pasan

por la central, en un medio magnético (cintas).

Para esto la central dispone de cuatro unidades de lectura y escritura de cintas
magnéticas, numeradas de 10 en 10 desde MTOO0 a MT30; las dos primeras
unidades (MT0O0, MT10), son las encargadas de realizar una copia de seguridad
(Backup), de todos los cambios, realizados a las tablas de la base de datos
interna de la central, como asignaciéon de nuevas rutas, nuevas numeraciones,
nuevos servicios por abonado, y muchos otras acciones realizadas principalmente

por el técnico a cargo, directamente desde la terminal de central.

El proceso de backup que ocupa 2 cintas (MT00 y MT10), generalmente se realiza
noche a noche, y consiste en la comparacion de los datos de memoria con datos
almacenados en las cintas. Cuando se realiza cambios significativos en la central,

sobre todo en cambios al software, la comparacion arroja diferencias y el backup
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no se realiza, y es entonces cuando debe ejecutarse un programa para hacerlo
manualmente, ademas de cambiar las cintas por las siguientes en la rotacién y se

deja asignadas las tareas para el backup automatico que se efectta en la noche.

Esta tarea es necesario cumplirlas a menos 2 veces al mes dependiendo del

volumen de cambios a que ha sido sometida la central.

Las dos unidades restantes, la MT20, y la MT30, son las encargadas de grabar la
tarificacion de las llamadas realizadas, hacia o por, los abonados del

departamento de Narifio.

Durante este periodo la cinta que tiene una longitud promedio de 13000 bloques
graba en uno de ellos la tarificacién de diez llamadas transitadas por la central, es
asi como durante todo momento se observa girar la cinta que graba, con intervalos

de 10-15 segundos, dependiendo del trafico que en ese instante tiene la central.

Se tiene entonces que una cinta dura de uno a dos dias en encontrar el EOT o fin
de cinta, proceso que conlleva a que la central realice el cambio de MT

asignandole la tarea de grabacion a la unidad que se encuentra en espera.

Posteriormente es labor del pasante realizar una tarea llamada por los técnicos
“grabacién de diario”, que consiste en realizar una copia de respaldo en la terminal
de central, de los datos del cambio: fecha del EOT, hora, bloques almacenados,
registros y asignacion de tarea de grabacion a la otra MT. Ya con estos datos se
crea un archivo con extension TKP, y se lo prepara para que almacene la

tarificacion del primer y ultimo registro de la cinta.

58



Existe dos archivos de comandos uno para cada MT, el TKPMT20.CMD vy el
TKPMT30.CMD, en los cuales se debe modificar la siguiente linea de comandos:
TKP:MT,BLK,,13892,5;

En donde se especifica el ultimo bloque a leer.

Una vez hecho este cambio se procede a desmontar la cinta, para quitarle el anillo
de seguridad, y luego volverla a montar en la MT; esto con el fin de proteger la

informacion almacenada.

Realizada esta operacién se ejecuta el comando TKPMTxx.CMD correspondiente,
el cual leerd y grabara en el archivo con la extensién * TKP el primer bloque (diez

primeras llamadas) y el ultimo (diez ultimas).

Este proceso se demora un poco, ya que tiene que recorrer toda la cinta, y al
terminar este proceso, se efectia el cambio, teniendo en cuenta realizar una
limpieza de las cabezas de lectura y escritura, y de los rodillos por donde pasa la

cinta.

El proceso termina con la lectura desde el emulador al disco duro del equipo
donde se encuentra instalado el S.I.LM. (Sistema de Informacion de
Mercadotecnia), el cual se hace automéaticamente mediante un programa FTP y
unas instrucciones recopiladas en el programa S.1.M.

Todo este proceso se puede resumir en la siguiente tabla y en el diagrama de flujo

correspondiente:
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1. Desmontar la cinta de
tasacion de la central
Interurbana.

2. Bajar la informacién del
emulador de cinta magnética
(MTE) utilizando la
herramienta SIM

3. Analizar la informaciéon de
la cinta en cuanto a cantidad
de datos.

4. Analizar la informacién de
la cinta en cuanto a calidad
de los datos.

5. Enviar las planillas con el
resumen de la informacion
procesada.

6. Analisis y correccién de
archivos erroneos y
reciclables provenientes del
SGF.

7. Guardar la informacién de
las cintas de tarificacién en
disco duroy en CD ROM

Introducir en la central Interurbana los comandos necesarios para el desmonte
de cintas de tasacién de acuerdo con los procedimientos establecidos por
Telecom en cuanto a periodicidad y volumen de informacion. Ver pasos 1 al 5
del PROCESO DETALLADO DE DESMONTE DE CINTAS

Consiste en pasar la informacién de tasacion almacenada en los Emuladores de
cinta al PC con el fin de analizarla y verificar la calidad y la cantidad de los
registros de llamada. Iltem 6 del PROCESO DETALLADO DE DESMONTE DE
CINTAS

El técnico de central debe comparar que la cantidad de registros esperada en la
cinta es la misma que aparece al bajar la informacion con la aplicaciéon SIM, en
caso contrario debe avisar inmediatamente a la Red de Recoleccién del Sistema
de Gestién de Facturacion funcionarios Omar Sanchez y/o Cesar Dario Cérdoba
(091-5665981-5611159-5611160-5613393), para que se evalle la integridad de
la informacion en el MTE y se tome las acciones correctivas, ademas a través
de esta accion el SGF y el Técnico de central evallan si es necesario realizar
una copia adicional de la cinta, sin el cumplimiento de este requisito previo no
se debe generar ninguna copia de cintas anteriores, .

El técnico de central al realizar el bajado de cintas debe analizar los resultados
del formato de control de calidad de la informaciéon de la cinta y tomar las
acciones correctivas correspondientes o colocar el la planilla de facturaciéon a
enviar al SGF las novedades existentes.

Mediante las opciones llenar planilla y enviar planilla que aparecen en el SIM

El técnico de la central debera recoger la informacién proveniente del SGF de
erréneos y reciclables y seguir el procedimiento descrito.

Se consolida la informacién de las cintas de tasacion del mes y se almacena en
disco optico. Para esto se deben seguir los procedimientos establecidos en el
manual del PC para grabar la informacién en CD ROM

Técnico
Interurban

Técnico
Interurban

Técnico
Interurban

Técnico
Interurban




PROCEDIMIENTO DETALLADO DE LA TASACION EN CENTRAL DE
CONMUTACION

INICIO

1. CONSEGUIR CINTAS

2. DIAGNOSTICAR CINTAS
3. MONTAJE Y VACIADO DE
INFORMACION A CINTAS MAGNETICAS

4. RETIRO Y REEMPLAZO DE LAS

CINTAS

v
5. VERIFICACION DE CONTENIDO DE
CINTAS

v

6. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS
EN EL SIM,ANOTACION DE NOVEDADES

v

7. ANOTACION EN EL LIBRO DE
CONTROL DE CINTAS Y ENVIO

y

8. ALMACENAMIENTO DE CINTA Y,
GUARDAR INFORMACION EN CD

v

9. ANALISIS DE INCONSISTENCIAS
(ARCHIVOS ERRONEOS Y
RECICLABLES)

FIN
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7.1.2 Evaluacion de Cintas Magnéticas.

Proceso que se realiza a medida que se agota las cintas dentro del gabinete de

almacenaje.

Las cintas magnéticas utilizadas, poseen las siguientes caracteristicas:
- Longitud 2400, 6 2100 pies
- Densidad 6250 CPI

Una cinta en buen estado debe conservarse asi mientras se la quiera re-utilizar de

una manera fiable.

Por esto que se hace necesario garantizar su estado mediante un “Evaluador de

Cintas”, que ademas de verificar los errores, limpia y borra la cinta.

El proceso es simple, pero un tanto lento, y mas aun si existe algun error grabe,
que lleva a volver a limpiarla, y si persiste a cortar la cinta y colocar nuevamente la

etiqueta de encabezado.

Es asi que para la evaluacion de 5 cintas se necesitaria como minimo alrededor
de 3 horas.

7.1.3. Cableado de abonados en el distribuidor.

Dentro de las oficinas en donde se ubica la Central NEAX, existe un distribuidor de
lineas de abonado, que une fisicamente los abonados de la central (serie 24), con

la red publica telefénica, 6 distribuye a las distintas oficinas de la empresa que

requiera una de ellas.
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Existe, entonces la necesidad de realizar nuevas conexiones para la utilizacion de

lineas nuevas o temporales, cambios de red publica, etc.

Esta labor requiere de mucho cuidado ya que a toda costa se debe evitar la
alteracion de otras lineas, accidentes y equivocaciones, que afecten el desempefio

de la empresa.

7.1.4. Mantenimiento y reparacion de equipos de computo.

Dentro de la central existe alrededor de 7 equipos de computo, todos con
diferentes configuraciones, programas y funciones. Entre ellos el equipo que
maneja el S.I.M., el cual se encuentra inventariado a nombre de la coordinadora
del &rea, y el cual tiene la siguiente configuracion: Pentium Ill de 500 Mhz, 128 Mb
de memoria RAM, disco duro de 20 Gb, unidad CDR/CDRW interna, y al cual se

encuentra conectada una impresora HP laserjet 2100.

Cabe anotar que al inicio de las actividades se realiza una profunda inspeccion,
concluyendo con esta, la necesidad de efectuarle un mantenimiento en cuanto a
software y hardware, para conseguir asi un mayor rendimiento en las labores que

el desempeiia.

Se hace una copia de seguridad de los documentos personales, las tablas de
consolidados de tarificacion, y Software S.I.M. para posteriormente realizar un
formateo al disco duro, proceder a la instalacion del sistema operativo, asi como
los paquetes de software que el computador poseia anteriormente, logrando asi
reparacion de errores del S.O. , una recuperacién de espacid en memoria, y la
eliminacién de basura informatica, aspectos que hacen lento el desempefio del

equipo.
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La misma labor se realiz6 a:

- Equipo IBM P90, inventariado en el area,

- Equipo Hewlett Packard Vectra P100, que antiguamente servia de terminal de
la central NEAX K, actualmente desmontada.

- Terminal Intel 486DX2. Este por poseer el software que realiza la interfaz con
la central NEAX 61E, no es formateado y simplemente se realiza una copia del
disco original a otro con mayor capacidad, que se requeria para poder realizar

copias de respaldo.

7.2. LABORES INFORMATICAS

Se refiere a las actividades relacionadas, con la creacion, adecuacion,
actualizacion y mejoramiento en general, de soluciones para el manejo de la

informacion, existentes o no, dentro del area de conmutacion.

En primera instancia se explican las labores realizadas dentro del sistema de

informacidn de mercadotecnia S.1.M.

- Conocimiento del Sistema
- Alteracion de sub — programas existentes
- Creacion de sub — programas

- Actualizaciones
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7.2.1. Conocimiento del Sistema.

El S.I.M es un sistema de informacién creado bajo el manejador de bases de datos
y lenguaje de programacion Visual Fox Pro 4.0 en sus inicios, y avanzando a la
version 5.0 en la actualidad. Este avance gracias a que existe un grupo que

investigacién que permanentemente actualiza el sistema.

Usa una interfaz compuesta por un menu principal, dentro del cual se encuentra

una gran cantidad de tareas que este sistema de informacion ofrece.

Es entonces, que después de un completo analisis del codigo utilizado en los
diferentes programas, se comienza algunas modificaciones y adiciones de tareas
que el Coordinador del area quisiera que se realicen dentro del sistema, como la
generacion de reportes automaticos, nuevas consultas, y nuevos analisis de
informacion importada del equipo gestor y de datos arrojados por la CENTRAL
NEAX.

7.2.2. Alteracion de sub — programas existentes

Para lograr entender el total funcionamiento de este sistema de informacion, es
necesario recorrer cada uno de los items que conforman el menu principal, el cual
es explicado en el ANEXO A.

Principalmente los programas que son alterados, son aquellos que segun el
andlisis inicial del sistema de informacion, generen un mejor rendimiento en las
tareas que el usuario realiza. Estos programas que en si son archivos de
extensidon PRG, poseen una estructura compleja, dificil de entender por personas
que no tengan una formacion en programacion especialmente en el lenguaje de

Visual FoxPro.

65



Las principales tareas que se agilizaron con las modificaciones en los programas

son:

« Tareas relacionadas con el manejo de cintas de tarificacion.

» Consultas sobre existencia de llamadas dentro de una cinta.

» Operaciones de medicién de trafico de acuerdo a consolidados de llamadas
almacenadas en archivos.

* Mediciones de trafico de operadoras y teleasociadas

» Depuramiento de programas creados por anteriores pasantes.

* Generacion de reportes, resultado de diversas operaciones

7.2.3. Creacion de sub — programas

De acuerdo a las necesidades, correspondientes al S.I.M., que diariamente
expresa el personal de conmutacion, especialmente su coordinador, se establece

la necesidad de crear nuevas rutinas que faciliten ciertas operaciones como:

* Importacién, analisis, adecuacion y presentacion de los resultados de
consultas realizadas en el Equipo Gestor.

* Andlisis y representacion de los reportes de mediciones de trafico
generados en la central.

» Creacion de nuevos formularios para conseguir, de una manera mas grafica
y sencilla, mejores resultados que los que se conseguian realizando
consultas en un lenguaje dificil de recordar.

» Generacion de reportes ordenados, y bien presentados, de muchas
operaciones que anteriormente requerian para obtenerlos, la edicion

manual en programas externos al S.1.M.
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7.2.5. Actualizaciones

Generalmente, cada 8 meses aproximadamente, en el servidor de Manizales,
ciudad en donde se elaboran gran parte de las modificaciones del S.I.M., se

encuentra una nueva version de este sistema de informacion.

Estas versiones, muchas veces no son muy distintas a las anteriores, y para no
perder las modificaciones que se ha realizado durante el paso de estudiantes
pasantes, se hace necesario un nuevo andlisis de la nueva version, y realizar

Gnicamente los cambios que no afecten los ya realizados.

En el transcurso de este proyecto, se efectua una actualizacién, donde su principal
cambio es lo correspondiente a nuevas politicas emanadas por las entidades

reguladoras de las empresas de telecomunicaciones.

Estos cambios se deben realizar con mucho cuidado, garantizando que los datos
de ciudades, series, SAIS, y otros, permanezca actualizado segun la ubicacion en
donde funciona la central. Es necesario realizar una copia de seguridad antes de

realizar cualquier cambio.
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8. RECOMENDACIONES

8.1. A LA EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — TELECOM

Es importante que en la Empresa se definan previamente proyectos para las
diferentes areas con el fin de que los estudiantes que deseen hacer Practicas
Laborales en ella tengan una base para realizar propuestas que beneficien tanto a

la empresa como al estudiante.

Pero es indispensable para que el estudiante recoja la mayor informacion
requerida para su buen desempefio en la empresa, la existencia dentro de la
misma, de una documentacion completa sobre equipos, redes, instalaciones,

procesos Y rutinas diarias.

8.2. AL ESTUDIANTE

El estudiante nunca debe olvidar, que es elegido para representar a la Universidad
de Narifio. Se debe adquirir el compromiso de demostrar la calidad académica,

que recibe en el transcurso de su carrera.

El proceso de adaptacién personal a la empresa, debe considerarse como un
periodo primordial para conseguir el bienestar laboral, tanto del estudiante como
de los trabajadores de la entidad, y esto se logra solamente si el estudiante se
relaciona cordialmente con todas las personas dentro de la empresa.
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9. CONCLUSIONES

9.1. SOBRE LA EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones TELECOM ha demostrado al largo
de sus afnos de existencia y a pesar de dificultades presentes en toda empresa,
gue es una de las entidades fortalecidas a nivel nacional tanto en su
infraestructura como en su organizacion, convirtiéndose en una excelente
posibilidad para que estudiantes logren adquirir una gran experiencia, no tan solo

laboral, sino personal, gracias al recurso humano que posee.

9.2. SOBRE EL AREA DE CONMUTACION

El Area de Conmutacion es una de las areas mas importantes de la empresa,
encargada de controlar las rutas de transmision con las diferentes centrales con
las que se encuentra interconectado, y brindar a los clientes un servicio confiable,

oportuno con soluciones integrales.

9.3. SOBRE EL PROYECTO

Esta modalidad de proyectos permiten operar directamente equipos, tecnologias,
servicios de comunicacién y enriquecerse académica, humana y profesionalmente,
teniendo en cuenta que la base principal en que se desarrolla el trabajo es la

integracion del sector laboral como complemento del medio educativo.
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El soporte técnico desarrollado para el area de Conmutacion se disefia con base a
las necesidades del area de tal forma que ayude a la empresa a prestar un

servicio mas eficiente a sus clientes.
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ANEXO A
SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOTECNIA S.I.M.



SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOTECNIA (S.I.M.)
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El sistema de informacion de mercadotecnia (S.I.M.), es una herramienta de
andlisis de la informacion en centrales que poseen sistemas de grabacion de
registro detallado AMA (Mediciébn Automética de Tasacion) que sirve de apoyo al
sistema de Gestidén de Facturacion de Telecom. (SGF), con el objeto de minimizar
errores y depurar las fuentes de informacion para asegurar una facturacion de alta

calidad a los clientes de la empresa.

Entre las funciones que permite desempefiar el S.I.M, estan:

- Calcular el tréfico por rutas y series e identifica variaciones anormales.

- Detectar posibles casos de fraude

- Cuantificar pérdidas de tréafico por fallas en la red

- Controlar el numero de registros (llamadas) almacenadas en la cinta sea el

mismo al procesar los datos que se traen desde los emuladores de cinta
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- Supervisar y evaluar diariamente la facturacion de larga distancia,
directamente en las centrales interurbanas del pais.

- Detectar a tiempo inconsistencias de los registros tasados.

- Informar a la direccion de la empresa cualquier novedad presente, que
afecte la produccion y/o la calidad del servicio.

- Descubrir alternativas que permitan incrementar los ingresos de la
empresa, con base en la correccibn de las fallas en los equipos,
encontrados a través del S.I.M.

- Permitir a las gerencias evaluar su producido y desarrollar estrategias para
retencion de clientes.

- Identificar los usuarios de abonados que gracias a su alto consumo, se los
podria catalogar como mejores clientes, para poder ofrecerles alternativas

gue mejoren su situacion.

Todo esto gracias a las investigaciones realizadas por un equipo de disefiadores,

principalmente en la ciudad de Manizales.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Es importante aclarar que no existe una Base de datos que contenga las tablas
gue el sistema utiliza. Por el contrario existe una tabla principal que es la que
utilizan la mayoria de sub — programas, llamada FACT, y sus registros seran las
llamadas registradas en el proceso de lectura desde el emulador 6 importados
desde tablas que almacenan datos de tarificacion como cintas procesadas, dias o

meses consolidados.
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La estructura de esta tabla es la siguiente:

Nombre Campo Tipo Long itud Descripcién
ab_a CHAR 10 Numero que realiza la llamada
ab b CHAR 16 Numero que recibe la llamada
ct a CHAR 2 Circuito utilizado para enviar la llamada
ct b CHAR 2 Circuito utilizado para recibir la llamada
X CHAR 1 Coordenada X de ciudad origen
fech CHAR 6 Fecha de inicio de la llamada
H_in CHAR 6 Hora de inicio de la llamada
H_fn CHAR 6 Hora de fin de la llamada
dura CHAR 6 Duracion de la llamada
T CHAR 2 Tipo de llamada
c_ll CHAR 2 Clase de llamada
band CHAR 1 Numero de banda tarifaria
tari CHAR 1 Numero de tarifa
y CHAR 1 Coordenada Y de ciudad origen
tipt CHAR 1 Tipo de tarifa
prec CHAR 8 Valor de la llamada
multi CHAR 1
puls CHAR 6 Numero de impulsos utilizados
R_in CHAR 7 Ruta entrante
r_out CHAR 7 Ruta saliente
cancel CHAR 2 Sefial de cancelacion
opel CHAR 6 Operadora 1
ope2 CHAR 6 Operadora 2
C_in CHAR 4 Circuito entrante
z CHAR 2 Coordenada X ciudad destino
C_out CHAR 4 Circuito saliente
t CHAR 2 Coordenada Y ciudad destino
cuent CHAR 18
F_fin CHAR 6 Fecha finalizacion de llamada
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De esta estructura se copia muchos campos para generar tablas temporales,
utilizadas para las consultas, nuevos formularios para el procesamiento de

informacion.

Para lograr un mejor entendimiento se divide las funciones del S.I.M. en modu

de acuerdo a su naturaleza y areas en donde mas se puedan utilizar, asi:

Modulo Técnico
Modulo Comercial
Modulo de Auditoria
Modulo Antifraude

Modulo de Seguimientos y Reclamos

Modulo Técnico:

Permite a los técnicos de conmutacion, realizar labores técnicas correspondientes
al mantenimiento general de las tablas que utiliza el sistema de informacién, como
tablas de series e indicativos, ciudades, departamentos y puntos especiales como
SAIS y CAP’s.

Modulo comercial:

Identifica los numeros telefénicos que disminuyen su trafico o que ya no marcan
por Telecom.

Permite elaborar perfiles de cliente (NUmeros de origen, destino, intereses de
trafico, etc)

Identifica los teléfonos de mas alto tréafico.

Permite observar las variaciones del trafico como resultado de promociones y

descuentos que realice Telecom.
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Moédulo de auditoria

Verificar que los Teléfonos que aparecen como morosos Y libres en el SAT
realicen llamadas de larga distancia
Verificacion el trafico originado por monederos y puntos SAl

Control de los teléfonos administrativos de la Empresa

Modulo Anti — Fraude

Verificar el comportamiento de las llamadas de mayor duracion
Verificar la procedencia de las llamadas repetitivas con duracién cero

Identificar los teléfonos que cumplen con los perfiles que tipifican el fraude.

Médulo de Seguimiento y Reclamos

Busqueda de llamadas segun el nimero de origen (A) o destino (B) de acuerdo a
la fecha y hora de la llamada para atender reclamos o solicitudes de los
organismos judiciales. Estos modulos no corresponden a item’s del menad

principal, y sus tareas pueden estar dispersas en varios de ellos.

GENERACION AUTOMATICA DE REPORTES.

Anteriormente existia muchas tareas y consultas que generaban resultados, los
cuales solo se podia guardar en un archivo, y a partir de una edicion manual,
conseguir una presentacion adecuada para una impresion de reportes. Consultas
como llamadas por abonado origen (abonado A), originaban una tabla en formato
de Microsoft Excel, la cual se debia editar, muchas veces realizar célculos, y

posteriormente imprimir.
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Debido a esto se logra realizar algunas modificaciones que permite, generar un
reporte listo para su impresién, que muestra lo que realmente el técnico desea

conocer, y permite realizar un control sobre los mismos

Algunos tipos de reportes automaticos que se generaron son:
* Reportes de consolidados mensuales por rutas.
* Reportes de llamadas donde el abonado A no existe
* Reportes de llamadas donde el abonado B no existe
* Reportes de llamadas realizadas hacia un abonado (abonado B)
* Reportes de andlisis de medicion de trafico de central
* Reportes de andlisis de archivos importados desde el Gestor

* Reportes de tasacién del trafico de acuerdo a los distintos operadores

ANALISIS DE DATOS DE TRAFICO DE LA CENTRAL

Una de las tareas que realiza el técnico de la central, es el de obtener de la central
unos datos de trafico de acuerdo a una o varias rutas y en un cierto tiempo. Estos
datos se almacenan en un archivo dentro de la terminal TIT, y el cual es
posteriormente guardado en un disquete, y llevado a un equipo donde se puede
realizar su edicion y analisis manualmente. Ya que estos archivos, vienen en un
formato de texto, se debe realizar una ardua y tediosa tarea de edicion, la cual
muchas veces se demoraba entre 1y 2 horas

Este problema, es solucionado gracias a la creacién de un programa que realiza
estas tareas, identificando las palabras claves que identificaran posteriormente los
campos que formaran una tabla, y los datos que corresponden a estos campos.
Una vez realizada esta depuracion, se puede al fin realizar la consulta pertinente a

una o varias rutas, por medio de un formulario agil y facil de usar.
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Este formulario genera automaticamente la lista de las rutas que aparecen en el

informe de trafico de la central, asi:

ATam
CENTRAL NEAX TELECOM
EE B
ANALISIS DE GESTION DE TRAFICO e
RUTAS ENTRANTES
PERIODO ANALISIS:
BCFT - |
BEFT 06/14/02
BMNFY > | 09:00 - 22:00
BONT
CART _|< FROCESAR |
CBHT ™ |
CCFT =l =
ARCHIG
RUTAS SALIENTES
. & RERPORTE
BEF7 A = | F
BNF7 _|
LBHY >> | LIMPIAR |
COHE
cLT < |
oLt
i T H SALIR |

Al seleccionar una o varias rutas entrantes, se debe tener en cuenta ingresar las

rutas salientes equivalentes a las seleccionadas, y finalmente realizar el proceso
de consulta.

El resultado se puede almacenar en archivos de Excel o como tablas de FoxPro,

si se selecciona reporte se podrAd observar su previsualizacién, para

posteriormente imprimirlo. El resultado es el siguiente:
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De esta manera, se logra reducir en tiempo y esfuerzo este tipo de tareas, que

gracias a un andlisis sencillo de un problema, se realizan trabajos, que ayudan, sin

lugar a duda, al éptimo desarrollo informéatico de la empresa.
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