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Resumen

El presente proyecto se enmarca en la construccion e implementacion de un sistema de
informacion web que permite crear fichas técnicas escalables, las cuales son formularios para
recoleccion de informacion, de tal manera que se pueden modificar o actualizar segun las
necesidades del momento, con el objetivo de administrar y gestionar la informacion de los
proyectos que dirige el Grupo de Investigacion Derecho, Justicia y Region (DEJURE), adscrito

al Centro de Investigaciones y Estudios Socio Juridicos (CIESJU), de la Universidad de Narifio.

El desarrollo se hace bajo la metodologia IWeb, utilizando técnicas de desarrollo de software
como lo es el uso del patron Modelo, Vista y Controlador. A su vez, la programacion de cédigo
se hace usando el paradigma de la Programacion Orientada a Objetos, apoyandose con los
frameworks Laravel y Bootstrap, con la finalidad de garantizar seguridad y escalabilidad a nivel

de sistema.

Como resultado se obtiene una aplicacion que permite por un lado, gestionar la construccion
de las fichas técnicas requeridas para la recoleccidon de informacién y por el otro, la gestion de

proyectos, el andlisis de expedientes y la administracion de usuarios.

Palabras clave: Sistemas de informacion Web, fichas técnicas, metodologia IWEB, patron

MVC, Laravel, Bootstrap.
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ABSTRACT

Title: Implementation of web information system in order to create scalable datasheet that

permit administer and management projects of DEJURE research group.

Author: Dario Favier Narvaez Calvache

This research constructs and implements an information web to create a scalable datasheet
which collects information. The information can be modified or updated. The aim is managing
the information of the projects led by the research group Law, Justice and Region, (DEJURE)
attached to the Research Center and Socio-Legal Studies (CIESJU) of the University of Narifio.

The methodology implemented is IWEB that use software development techniques such as
the use of model, view and controller pattern. The code programming is done by oriented
programming paradigm, POO, supporting the Laravel and Bootstrap frameworks, in order to

ensure security and scalability at the system level.

As a result of this research, you get an application which creates a technical data sheets that

collects information and project management, dossier analysis and user management.

Key Words: Information web systems, fact sheet, IWEB Methodology, MVC pattern,

Laravel, Bootstrap
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Introduccion

Las aplicaciones de software son de gran utilidad para la mayoria de procesos relacionados
con la gestién de informacion, de ahi que los grupos de investigacion, siendo los generadores de
nuevo conocimiento o nueva informacion, requieran tener herramientas que les permitan hacer

un mejor seguimiento a la informacion generada en cada proyecto.

El Grupo de Investigacién DEJURE ha buscado herramientas que le permitan solventar esta
necesidad, pero se ha encontrado, que cada solucion ha quedado en desuso u obsoleta por
requerimientos en modificaciones a las fichas técnicas, que son los formularios que utilizan para

la recoleccidn de informacion.

Para dar solucion a esta problemética, el sistema de informacion fruto del desarrollo del
presente proyecto, permite gestionar la construccion de los formularios de tal manera que pueden
ser asignados y utilizados en cada proyecto que vean conveniente, también permite analizar la
informacion recolectada mediante informes estadisticos y tablas de datos; también se facilita el
manejo de usuarios y control de acceso a la aplicacidn, utilizando para ello una asignacion de

permisos especifica para cada rol de usuario.

Para la creacion del sistema se emplea la metodologia IWEB, que se destaca por permitir el
desarrollo de sistemas de informacién aplicando métodos y técnicas de ingenieria orientado a la
web a través cinco fases: comunicacion, planeacion, modelado, construccion y despliegue

(Pressman, 2010).

Teniendo en cuenta el desarrollo de la metodologia antes mencionada se realizaron entrevistas
con el personal (integrantes) del grupo. Con los resultados de anélisis se procedi6 a realizar los
diferentes modelos de casos de uso, que se consideraron importantes a tener en cuenta para el
proceso de desarrollo. Por otro lado, para garantizar una aplicacion eficiente y de calidad, el
proceso de construccion se realizd bajo el paradigma de la Programacién Orientada a Objetos
guiado por el patrén de disefio Modelo Vista Controlador y apoyandose en frameworks como lo

son Laravel y Bootstrap.



Por dltimo, para garantizar un producto estable y duradero, se aplicaron diferentes pruebas,
teniendo como base los pasos que sugiere Pressman (2010), obteniendo resultados positivos en

cuanto al producto final.
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1 Aspectos Generales

1.1 Titulo

Implementacion de un Sistema de informacion Web que permite crear fichas escalables para

la administracién y gestion de los proyectos que dirige el grupo de investigacion DEJURE.

1.2 Problema de Investigacion.

1.2.1 Planteamiento del Problema.

El grupo de investigacion Derecho Justicia y Region DEJURE, en busca del mejoramiento
permanente de la administracion de justicia regional y en beneficio de la colectividad narifiense,
se ha encargado de investigar sobre la forma cdmo se administra justicia en Narifio y en este
sentido identificar las tendencias que mas sobresalen en las decisiones judiciales manifestadas
por los tribunales de Narifio y los jueces de la ciudad de Pasto. Igualmente, ha estudiado la
problematica social, politica y econdmica que viven los diferentes sectores sociales del
departamento de Narifio, con el propoésito de proponer alternativas de solucién que contribuyan a

generar condiciones de vida mas equitativas.

Para cumplir con lo anterior, el grupo se ha valido de diferentes estrategias y herramientas
para obtener y gestionar la informacion necesaria requerida en cada uno de sus proyectos, entre
ellas esta la construccion de unas “fichas”, las cuales son un instrumento de recoleccion de
informacion donde se recopilan generalidades para estudiar diferentes casos. Estas fichas, con el
paso del tiempo, se han vuelto mas complejas de elaborar y analizar debido a los cambios y

necesidades que surgen en cada nueva investigacion.

Por ello, en el afio 2013 el grupo DEJURE implement6 un sistema de informacidn, en el cual
se disenaron 10 fichas representadas en formularios y diferenciadas por cada una de las ramas
del derecho que maneja el grupo. El sistema funcion6 correctamente hasta el aino 2017, quedando
obsoleto debido a que en la actualidad se requiere analizar nueva informacion y los formularios
que tiene este sistema no cuentan con los nuevos campos requeridos, por consiguiente, para
agregar los nuevos campos se necesita de un programador experto y que ademas conozca el

sistema. Lo anterior evidencia un problema constante ya que cada vez que se requiera un nuevo
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campo se tendria que acudir al programador. Por otra parte, los lenguajes de programacion
utilizados en ese entonces ya no funcionan con la configuracion de los programas instalados

actualmente en los servidores que hacen parte del grupo.

Por lo que el nuevo sistema implementado, gestiona y analiza la informacion de las
investigaciones que maneja el grupo de investigacion DEJURE, permitiendo la creacion de
fichas escalables, es decir, permite crear y administrar los formularios segtn las necesidades del
grupo, de tal manera que se adaptan a cualquier caso de investigacion. Igualmente permite
analizar la informacién contenida mediante reportes e informes graficos y debido a los rapidos
cambios de la tecnologia, es un sistema que cumple con estandares de calidad con el fin de

garantizar una mayor fiabilidad y mantenibilidad.
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2 Justificacion

Los sistemas de informacion han cambiado la manera en que las empresas, instituciones y

organizaciones de hoy en dia operan, ya que a través de su uso se consiguen importantes

avances, dado que facilitan la captura, almacenamiento y organizacion de informacidn,

igualmente reducen el tiempo y los costos de trabajo y proporcionan informacion organizada y

detallada necesaria para la toma de decisiones y como algo importante, con su implantacion se

obtienen considerables ventajas competitivas. (Pérez & Ramirez, 2018).

Por ende, el grupo de investigacion DEJURE, en el afio 2013, implementd un sistema con el

objetivo de mejorar sus procesos de analisis y gestion de la informacion resultante de sus

investigaciones. Este sistema ha dejado de funcionar debido a los avances tecnolégicos y porque

se necesita de nuevos requerimientos tales como:

a)

b)

d)

Permitir la actualizacion de las fichas utilizadas como instrumento en la recoleccion de
informacion: Se debe poder agregar y quitar campos de los formularios segun las
necesidades del momento.

Importacion y exportaciéon de informacién en formatos digitales: Se requiere tener la
facilidad de registrar nueva informacién tomada en sitios donde no se tiene acceso a
internet y asi mismo, tener la informacién disponible. En estos casos se importa la
informacion en archivos de Excel.

Registro de datos automatico: Debido a que las fichas utilizadas para recolectar
informacidn son extensas en campos (preguntas) el registro se pierde si se cae la conexion
a internet al momento de guardar toda la informacidn, por ello se requiere que a medida
que se haga cambios, guarde la informacién automéaticamente.

Opciones para la generacion de informes y reportes graficos: Dado que la presentacion de
informes de los resultados obtenidos es una de las actividades que busca fortalecer el grupo,
se requiere que el nuevo sistema facilite la generacion de consultas y permita visualizar los
resultados en formatos como graficos. También que permita descargar el resultado de la

consulta en archivos de Excel o pdf.
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Asi entonces, el nuevo sistema implementado satisface las necesidades tanto inmediatas como
futuras, pues no solo administra la construccion de las fichas técnicas, también permite analizar y

hacer una mejor gestion de la informacion recolectada, diferencidndola por proyecto.

Ademas, ofrece el servicio de importacion y exportacion de datos en formato digital, con el
proposito de brindar la posibilidad de alistar informacidn sin necesidad de una conexion a
internet para uso en los lugares donde no se cuenta con este servicio. Igualmente, al ofrecer la
funcionalidad de guardado automético simplifica procesos y asegura la eficacia en el manejo de
los mismos en caso de conexiones lentas a Internet. También la sintetizacion y organizacién de la
informacion para dar a conocer es parte esencial en los procesos que maneja el grupo, por ello es
que el nuevo sistema mediante informes y reportes graficos ofrece una manera mas 4gil y rapida

para ayudar en la toma de decisiones sin necesidad de recurrir a otras herramientas.

En definitiva, el desarrollo de este proyecto proporciona al grupo DEJURE — Derecho,
Justicia y Regién una herramienta que le permite simplicidad en la creacién y manejo de las
fichas y proyectos de investigacion. También, facilidad en el registro de nueva informacion
y seguridad en el manejo de la misma, de modo que se garantiza ahorro de tiempo y, en
consecuencia, ahorro de dinero ya que no necesita de otros recursos a la hora de llevar a cabo la
gestion y el analisis resultado de sus investigaciones, con el objetivo de afianzar una mayor

competitividad a nivel de investigacion.
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3  Objetivos
3.1 Objetivo General

Construir un sistema de informacion web para el grupo de investigacion DEJURE que le
permita crear fichas escalables para la gestion y andlisis de la informacion requerida en cada uno

de sus proyectos.

3.2 Objetivo Especificos

1. Dinamizar la creacion y disefio de las fichas de recoleccion de datos requeridas por el grupo

de investigacion DEJURE.

2. Mejorar el proceso de administracion y gestion de las fichas de recoleccion de datos del

grupo DEJURE para garantizar la calidad de la informacion que este produce.

3: Facilitar los procesos de recoleccion y andlisis de la informacidon mediante importacion de

informacion en bloque e informes gréficos.

4. Desarrollar jornadas de capacitacion con los integrantes del grupo de investigacion

DEJURE sobre el manejo y utilizacion Optima del nuevo sistema.
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4 Marcos de Referencia

4.1 Antecedentes

A continuacion, se muestran los antecedentes més relevantes encontrados que sirvieron como
guia en el desarrollo de este proyecto, se realizaron comparaciones de aplicaciones similares que
existen en la actualidad encontrando que, en la mayoria de los casos, las que existen son de
licencia privada, a excepcidn de los servicios que ofrecen Google y Microsoft con sus
aplicaciones Google Forms y Microsoft Forms respectivamente, que si bien son gratuitas, no

satisfacen los requerimientos que necesita el grupo DEJURE.

En este sentido, los citados a continuacion aportan juicios técnicos, conceptuales y

metodologicos.

4.1.1 Aplicacion informatica orientada a la web para la implementacion de la fase IV del
proyecto de investigacion “Administracion de justicia en Nariiio” del observatorio

de justicia en Narino “JURE”.

Realizado por: William Andrés Escobar Riascos - Fabian Alexander Herndndez Salazar - Ana

Cristina Yarpaz Benavidez. Programa de Ingenieria de Sistemas. Universidad de Narifio. 2013.

Como se expresa en el titulo, este proyecto tiene como objetivo implementar un sistema de
informacion web para el grupo de investigacion JURE (en la actualidad DEJURE). El objetivo
de la aplicacidon en mencidn es administrar los datos de los procesos juridicos concluidos en los
afios anteriores al 2013 en los diferentes juzgados de Pasto. Dentro del desarrollo se crean los
modulos para cada rama del derecho tales como: Tutela, Derecho de familia, Derecho
constitucional, Derecho administrativo, Derecho comercial, Derecho laboral, Derecho penal,
Justicia en equidad y Derecho disciplinario de tal forma que se puede tratar la informacién de
manera independiente y asi obtener indicadores en temas como: causas y derechos en conflicto
que con mayor frecuencia se presentan en asuntos de tutela, la cantidad y clase de asuntos que se
tramitan ante la justicia contencioso administrativa, ademds de las particularidades que refieren

los proceso de divorcio, alimentos y filiacion en asuntos de familia.
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Es necesario aclarar que este sistema solo pudo ser utilizado en un proceso de la fase IV
debido a nuevos requerimientos (cambios en los formularios) que se presentaron en el momento,
por tal motivo se tuvo que implementar un nuevo sistema el cual se menciona en el

planteamiento del problema de este proyecto y del cual no se tiene documentacion.

Sin embargo, se toma como referente pues permite contextualizar y tener una idea clara de los
procesos que aborda el grupo de investigacion DEJURE, ademas, el desarrollo se hace bajo la
metodologia IWEB, que es una metodologia enfocada en la creacion, implantacion y
manutencion de aplicaciones y sistemas orientados a la web de alta calidad, la cual se toma como

guia para la construccion del presente proyecto.

4.1.2 Sistema De Gestion De Aprendizaje Orientado A Estudiantes De Basica Primaria.

Realizado por Manuel Vicente Cerén Solarte - Hugo Andres Paz Burbano. Programa de

Licenciatura en Informatica - Universidad de Narifio. 2017.

Un sistema de Gestion de Aprendizaje es una herramienta que permite administrar de una
forma sencilla el proceso de aprendizaje (este proyecto). Dentro de este contexto, este sistema, al
que se le denomina “Guagua”, fue implementado en la “Instituciéon Educativa Nuestra Sefiora del
Rosario” del municipio de Pasto como un recurso para “atender a la comunidad de educacioén
basica primaria y brindar beneficios como reduccién del tiempo en la labor docente y
administrativa, organizacién y disponibilidad de informacioén, facilidad en el registro valorativo,
generacidn de reportes, reutilizacion de recursos y una mejor comunicacion de los miembros de

la comunidad educativa.”

Dentro de los mddulos o recursos que ofrece este sistema estd el de facilitar la creacion de
cuestionarios escalables, es decir, tiene la funcionalidad de poder crear, modificar y eliminar las
preguntas de un cuestionario que se asocia a una actividad. Por tal razon, este proyecto sirve
como referente, pues se toma como base inicial el modelo relacional de base de datos y en
consecuencia, el médulo de creacion de cuestionarios que utiliza el recurso, ya que permite

identificar una solucién a la creacion de preguntas con diferentes tipos de respuestas.
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4.1.3 Automatizaciéon De Formularios Tipo Encuestas Por Medio De Aplicativos Moviles

Para La Gestion De Informacion.

Realizado por Brayan Leandro Gutiérrez Mufioz - Johnson Betancur Betancur. Programa

Ingenieria De Sistemas. Universidad Libre Seccional Pereira. 2017.

El anterior proyecto se enmarca en brindar una solucién a los problemas que se presentan a la
hora de realizar evaluaciones valorativas en una institucion educativa a través de una aplicacion
web, denominada QuestLibre. Dicha aplicacion permite gestionar cuestionarios, responderlos,
almacenar y procesar la informacién obtenida, ofreciendo al usuario una vista de los resultados
tabulados y con sus respectivas estadisticas, con el fin de permitir tomar mejores decisiones en
base a estas. En el documento se describe la construccion de una aplicacion para la web y para
dispositivos moéviles basado en el concepto de aplicaciones hibridas, bajo los lenguajes de

programacién PHP, Javascript y haciendo uso de Mysql como gestor de base de datos.

Dentro de los procesos descritos se encuentran: la problematica, alcance, objetivos, asi como
la metodologia. En la segunda parte se describen los aspectos mas relevantes en la construccion
del software como la estructura del programa y los diferentes casos de uso aplicados al caso de

estudio de la evaluacion docente de la Universidad Libre.

Por consiguiente, se toma como referente el proyecto en mencién, ya que como su objetivo
también es ofrecer una aplicacion web que permita disefiar y gestionar formularios a modo de
cuestionarios, brinda los modulos, casos de uso y los aspectos técnicos y conceptuales a tener en

cuenta en la construccién de este tipo de aplicativos.

4.1.4 Aplicacion Web Para La Enseianza De C.

Realizado por Felipe Millan Fernandez. Universidad Auténoma de Madrid. Dpto. Ingenieria

Informatica. 2015.

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicaciéon web, denominada Codeps, para el
aprendizaje autonomo del lenguaje de programacion C. Dentro del desarrollo se especifica la

creacion de dos médulos (usuarios-cursos) en los cuales el docente puede administrar los cursos
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y gestionar usuarios de tal manera que pueda obtener informacién detallada sobre los procesos de

aprendizaje de cada usuario inscrito a un curso.

Por estar orientada a la web, la construccidn e implementacién de cada modulo se hace
utilizando herramientas para el desarrollo 4gil de aplicaciones web como lo son los Frameworks.
De este modo, se apoya de tecnologias como el framework Laravel para el desarrollo Back-End
y del framework Bootstrap para el disefio de la interfaz de usuario (Front-End) y de la libreria
de Javascript; Jquery para ayudar a incorporar efectos dindmicos, animaciones y las peticiones

asincronas al servidor.

La razén por la cual se toma como antecedente, se debe al uso del modelo de arquitectura
MVCy los diferentes frameworks de desarrollo, los cuales serdn tomados como base para el

desarrollo de este proyecto.

4.2 Marco contextual

4.2.1 Grupo de Investigacion DEJURE

El grupo de Investigacion DEJURE, por medio del Centro de Investigaciones y Estudios
Socio Juridicos- CIESJU, de la Universidad de Narifio, tiene sus inicios en el afio 2005 con el
nombre de OBSERVATORIO DE JUSTICIA REGIONAL - JURE. Para el afio 2011, por
Acuerdo No.009, el grupo cambia su denominacion a DERECHO, JUSTICIA Y REGION -
DEJURE.

En la actualidad se encuentra ubicado en las oficinas de la Universidad de Narifio, sede
centro. Dirigido y coordinado por la Dra. Isabel Goyes Moreno y acompaiiado por 7
profesionales en dreas como Psicologia, Derecho, Informética y Contaduria Pablicay 6
estudiantes investigadores de la facultad de derecho de la Universidad de Narifio se esta
trabajando en los proyectos que desarrolla el Observatorio de Género de Narifio y la Unidad de

Atencién a Victimas, UNAVI.

Actualmente cuenta con tres lineas de investigacion a saber:
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La linea Justicia Regional fue con la que inici6 el grupo, con el proyecto “Administracion
De Justicia En Nariiio” el cual se desarroll6 en 5 fases con el objetivo de indagar sobre la forma
como se administra justicia en esta region del pais y en este sentido identificar las tendencias més
sobresalientes en las decisiones judiciales proferidas por los Tribunales de Narifio y los jueces de
la ciudad de Pasto. A la fecha se encuentra en revision para su publicacion los informes de las

Etapas III, IV y V, que esperan ser publicadas proximamente.

La linea Nomoarquica que tiene como objetivo principal “Identificar mediante la revisién de
las sentencias proferidas por los altos tribunales, aquellos principios que fueron positivizados en
la Constitucion Nacional de 1991 o que se incorporan de normativas internacionales a través de
los pronunciamientos judiciales con el objetivo de comprender los fundamentos que estructuran
y estan llamados a desarrollar el ordenamiento juridico colombiano” (Investigaciones Ciesju —
Grupo Dejure. 2018). Dentro de esta linea se ha desarrollado proyectos como Principios De La
Seguridad Social En Salud Y Principios Procesales Del Derecho Laboral, con los cuales ha

aportado para la creacion de los siguientes libros.

* Principios del Derecho Laboral: Lineas jurisprudenciales.

* Principios del Derecho Laboral: Lineas Jurisprudenciales — Segunda Edicion Revisada y
Actualizada

* Principios de la Seguridad Social en Pensiones

*  Muyjer, maternidad y trabajo

* Principios y Riesgos Laborales — Produccidén investigativa Universidad de Narifio

* Principios del derecho laboral colectivo: propuesta para su reconfiguracion.

La linea Sociedad e Inclusion tiene como objetivo Estudiar y comprender la problemaética
social, politica y econémica que viven los diferentes sectores sociales tanto de la region del Sur
de Colombia como de sus territorios fronterizos, para proponer desde la perspectiva juridica,
alternativas de solucidén que contribuyan a generar condiciones de vida mas equitativas para la

poblacion narifiense” (Investigaciones Ciesju — Grupo Dejure. 2018).

Dentro de los proyectos de mas impacto se encuentran; Desplazamiento Forzado en Narifio:

Un Balance sobre las Politicas Publicas de Restablecimiento e Inclusion Social, el cual se
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encarg6 estudiar el fendmeno del desplazamiento forzado y sus implicaciones en el derecho a la
vivienda de la poblacion narifiense y cuyos resultados ayudaron a evidenciar las graves
implicaciones del fendmeno del desplazamiento en el Departamento de Narifio y su impacto en

las poblaciones mas vulnerables de la region.

Asi mismo, el proyecto Derechos de las Mujeres y Justicia de Género en Nariiio, que se
encargd de determinar la presencia de patrones discriminatorios en los fallos judiciales
proferidos entre los afios 2005 y 2012 por las y los Jueces Penales Municipales, de Circuito y
Tribunal Superior de Narifio frente a casos de violencia cometidos contra mujeres, dio como
resultado la implementacioén de la UNIDAD DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA
BASADA EN GENERO (UNAVI) Y LA CLINICA JURIDICA CON ENFOQUE DE GENERO Y
DIVERSIDADES EN EL DEPARTAMENTO DE NARINO, en convenio con la Secretaria de
Equidad de Género e Inclusién Social de la Gobernacion de Narifio, con las cuales se busca la
sensibilizacién de todos los entes publicos, privados y la sociedad en general frente asuntos de
género y defender los derechos ante cualquier forma de discriminacion. (Investigaciones Ciesju —

Grupo Dejure. 2018).

Del mismo modo se destaca la creacién del Observatorio De Género De Narifio el cual tiene
como objetivo contribuir a la visibilizacion de las condiciones de equidad de género en los
ambitos econdmico, laboral, de salud, educativo, politico, de acceso a la justicia, construccion de
paz y de buenas practicas entre mujeres y hombres. (Investigaciones Ciesju — Grupo Dejure.

2018).

De ahi que, y por su ardua labor investigativa, ha conseguido obtener grandes
reconocimientos como la categorizacion en nivel B ante Colciencias, la Nominacién al Premio
Excelencia a la Justicia, en el afio 2012, por el trabajo de investigacion “Observatorio de Justicia
Regional”. El premio Excelencia a la Justicia, afio 2014, por el trabajo desarrollado por la Clinica
Juridica con Enfoque de Género y Diversidades y Unidad de Atencion a Victimas de Violencia
Basada en Género y el Reconocimiento por la firma SAPIENS RESEARCH, otorgando el puesto
86 entre los 100 mejores grupos de investigacion en Colombia, por el factor de Participacion

ciudadana. (Investigaciones Ciesju — Grupo Dejure. 2018).
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Asi entonces; por todo lo anterior es que el Grupo de Investigacion DEJURE requiere de una
herramienta que le permita ser una fuente de informacion de facil acceso y al mismo tiempo, le
facilite los procesos de andlisis y gestion de la informacidn resultante de las investigaciones y asi
obtener garantias de continuidad para seguir avanzando de la mano con las herramientas

tecnologicas que estan a disposicion.

4.3 Marco Teorico

Dado que el objetivo de este proyecto es implementar un sistema de informacién web estable,
escalable y que brinde total seguridad en los datos que se van a manejar, es necesario plantear
algunos referentes tedricos que sirven de base para la construccion de sistemas de informacion

basados en la web aplicando técnicas de desarrollo modernas.

Para empezar, se relaciona el tema de los sistemas de informacion y del porque se opta por
utilizar la web como espacio de alojamiento y desarrollo. De igual forma, ya que lo que se
pretende es brindar una herramienta eficaz y acorde a las nuevas tendencias, se hace una breve
descripcion de las tecnologias y estrategias de desarrollo de software que favorecieron la

realizacion del presente proyecto.

4.3.1 Los sistemas de informacion.

Antes de adentrarnos a los sistemas de informacidn, es necesario comprender la importancia
del buen manejo de la informacién en la actualidad, Peter Large (citado por Polo, s.f.) afirma que
a nivel internacional se publican casi 1000 libros diarios y que el total del conocimiento impreso
se duplica cada 8 afios, ademas que en los tltimos 30 afios se ha generado mas informacién que
en los 5.000 anteriores, lo cual demuestra que existe un abrumador volumen de informacion y
que de alguna forma debe ser controlada y tratada. También se puede deducir que la sociedad

actual es productora y consumidora activa de informacion.

En el caso particular del grupo de investigacion DEJURE, es una entidad que en el dia a dia
recopila, procesa y crea nueva informacién que, de algin modo, necesita ser gestionada y
analizada para garantizar que los productos (informes, boletines, etc) que son entregados sean

confiables, oportunos y precisos.
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Con base en lo anterior surge la necesidad de encontrar en las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) las herramientas necesarias que ayuden en la captura, almacenamiento,
organizacion y divulgacion de la informacion y es ahi donde entran los sistemas de informacion
como una solucidn en cuanto a gestion y administracion de informacion y con ellos un nuevo

concepto en cuanto a almacenamiento de informacién como lo es el de Base de Datos.

En sus inicios, los sistemas de informacién manejaban un modelo de almacenamiento de
datos en ficheros externos o en otras soluciones como el acceso en redes locales, lo cual
generaba inconsistencia y duplicidad de informacidn, pero en el afio 1970 Edgar Frank Codd
presenta el primer modelo de base de datos relacional denominado "A Relational Model of Data
for Large Shared Data Banks" (Un modelo relacional de datos para grandes bancos de datos

compartidos”) (Quiroz, J. 2003).

Con lo anterior Codd propone que los modelos de bases de datos deberian dar una vision de
los datos organizados en estructuras llamadas relaciones (tablas), que vienen siendo un conjunto
de tuplas (filas) las cuales poseen unos atributos (columnas) y asi ofrecer sencillez y flexibilidad

en la comprension de este modelo.

Ademés, para garantizar la no redundancia de informacion, es decir, evitar la duplicidad de
datos, se propone el uso de la normalizacion, o sea, hacer uso de las formas normales,
repartiendo los datos en varias tablas y utilizando referencias por valor entre ellas. Otro aspecto
importante con respecto al modelo es la propuesta de hacer uso del dlgebra relacional como un
mecanismo para realizar consultas y asi obtener los datos de una o varias tablas, como resultado
se crea el Lenguaje de Consulta Estructurada (SQL, Structured Query Language). En la
actualidad la mayoria de gestores de bases de datos usan SQL como lenguaje para manipular y

acceder a la informacion.

Lo anterior supone un gran avance en cuanto a la gestion de datos y al desarrollo de sistemas,
por un lado, al disefiar un modelo de datos global para toda la organizacion se mejora el control,
la seguridad y la eficiencia en el tratamiento de la informacidn, y, por otro lado, se vuelve mas

ligero y rapido el desarrollo de aplicaciones ya que solo se concentra en interfaces de usuario.
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Ahora bien, se puede decir que es con la aparicion de internet y méas especificamente con la
WEB que los sistemas de informacion comienzan a tener una relevancia mucho mayor, ya que
esto permitié que salieran de un espacio local (intranet) al mundo (internet) ofreciendo otras
posibilidades de seguridad, escalabilidad, portabilidad, disponibilidad y facil acceso a la

informacion.

4.3.2 (Por qué la web?

No es un secreto que hoy en dia la mayoria de las personas estin “conectadas” a una red de
internet, y es que tener una direccién de correo electrénico, una cuenta en una red social, etc., no
es una novedad, por el contrario, es algo normal. Lo anterior hace suponer una gran ventaja ya

que la sociedad actual estd bastante familiarizada con este tipo de aplicaciones.

Una de las caracteristicas que hace que este tipo de aplicativos sean mas agradables y faciles
de usar con respecto a las aplicaciones de escritorio, es la mejora considerable en cuanto a
interfaz gréfica y al manejo de animaciones. Con la llegada de HTML, CSS y JavaScript, que
son las tecnologias con las cuales se desarrolla para la web, se consigue mejor apariencia en
colores, tipos de fuente, ademas la simpleza que ofrece el lenguaje JavaScript para crear

contenido dindmico hace que sea lo més acorde para el desarrollo de este proyecto.

Igualmente, la arquitectura que mueve a la web facilita considerablemente los procesos de
desarrollo y mantenimiento. Por otra parte, al separar los datos de la presentacion, hace que se
pueda consultar la informacion desde diferentes medios sin importar el origen de la solicitud,
favoreciendo que las aplicaciones se puedan retroalimentar entre ellas aun sin pertenecer a la

misma organizacion.

4.3.3 Disefo de una aplicaciéon web.

Dentro del disefio y desarrollo de software el cliente es quiza la parte mas importante, ya que
de este depende que la aplicacion tenga €éxito o no, no basta que la aplicacion sea lo mas
grandiosa y potente si el cliente no la puede usar. Por ello para evaluar que una aplicacion sea
eficaz y eficiente se deben seguir unos estandares, reglas y normas que permitan determinar la

calidad del software.
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Por un lado, estan los que rige la World Wide Web Consortium (W3C), que es una comunidad
internacional de organizaciones que trabajan en conjunto con el objetivo de “Guiar la Web hacia
su méximo potencial a través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento

futuro de la Web” (W3C, 2004-2005).

Por otro lado, se encuentra la norma ISO/IEC 9126 la cual permite medir la calidad del
software en relacion a criterios como adquisicidon, requerimiento, desarrollo, uso, evaluacion,
soporte y mantenimiento. Borbon Ardila (2013) describe 7 indicadores generales a tener en
cuenta: Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad, Portabilidad

y Calidad en uso.

Funcionalidad: es la capacidad que debe tener el software para cumplir y proporcionar las
funciones necesarias con el fin de cubrir las necesidades explicitas e implicitas cuando se usa en
un entorno especifico. Dentro de la funcionalidad se debe tener en cuenta cuatro criterios:
Adecuacion: capacidad para brindar las funciones necesarias para cumplir con las tareas y
objetivos planteados por el usuario. Exactitud: capacidad de hacer procesos y entregar resultados
precisos. Interoperabilidad: capacidad de interactuar con otros sistemas. Seguridad: capacidad de
proteger la informacion y los datos de manera que solo los sistemas y usuarios con autorizacion

puedan acceder a ellos.

Confiabilidad: es la capacidad que debe tener el software para garantizar y asegurar un nivel
de funcionamiento adecuado sin importar las condiciones de uso. Dentro de este apartado se
tiene en cuenta tres criterios: Madurez: capacidad de evitar fallas cuando se encuentra errores.
Tolerancia a errores: capacidad de mantenerse en funcionamiento en caso de encontrar errores.

Recuperabilidad: capacidad de reestablecer el funcionamiento y los datos en caso de errores.

Usabilidad: esta caracteristica es determinada por los usuarios finales y es la capacidad que
debe tener el software para ser entendido, aprendido y usado de manera simple, facil y atractiva.
Dentro de este indicador se tiene en cuenta cuatro criterios: Entendimiento: capacidad para
permitir al usuario comprender de una manera adecuada el funcionamiento, ya sea a nivel
general o en la realizacion de una tarea particular. Aprendizaje: capacidad de ofrecer una curva

de aprendizaje no tan compleja. Operabilidad: capacidad de ofrecer al usuario operarlo y
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controlarlo con el fin de garantizar un uso 6ptimo. Atraccion: capacidad de ofrecer al usuario una

interfaz grafica amigable y facil de entender.

Eficiencia: es la capacidad que debe tener la aplicacion para ofrecer el desempeiio adecuado
segun las condiciones planteadas y el nimero de recursos a utilizar. Dentro de este contexto se
debe tener en cuenta aspectos como el sistema operativo y la configuracion del hardware, ya que
de ellos también depende que el software funcione adecuadamente. La eficiencia se divide en
dos criterios; Comportamiento de tiempos: es garantizar que los tiempos de respuesta y
procesamiento no afecten el rendimiento cuando se realiza una tarea especifica que involucre la
consulta de uno o varios registros. Utilizacion de recursos: es la capacidad que debe tener la
aplicacion para hacer uso adecuado de recursos externos (recurso humano, dispositivos externos,

etc).

Capacidad de mantenimiento: es la cualidad que debe tener el software para adaptarse a
nuevos cambios, esto incluye correcciones o nuevas mejoras. Dentro del mantenimiento se tiene
en cuenta cuatro criterios; Capacidad de ser analizado: es la capacidad que debe tener para ser
analizado (testeado) y ofrecer un diagndstico de deficiencias o las causas de una determinada
falla. Cambiabilidad: es la capacidad para permitir que se puedan realizar modificaciones ya sea
en codificacion, disefio o documentacion. Estabilidad: capacidad de evitar efectos inesperados
por modificaciones. Facilidad de pruebas: el software debe permitir realizar modificaciones y

pruebas sin poner en riesgo los datos.

Portabilidad: el software debe poder ser trasladado de un entorno a otro. Dentro de la
portabilidad se tiene en cuenta cuatro criterios; Adaptabilidad: es la capacidad que debe tener
para adaptarse a diferentes entornos como sistemas operativos o hardware. Asimismo la
adaptacion a diferentes resoluciones de pantalla sin que esto implique un comportamiento
negativo de la aplicacion. Facilidad de instalacion: el usuario final debe poder instalarlo sin
mayores contratiempos. Coexistencia: es la capacidad que debe tener para coexistir con otras
aplicaciones y compartir recursos comunes sin afectar el rendimiento. Reemplazabilidad: es la
capacidad de poder ser reemplazado por otro software del mismo tipo. El usuario debe poder
migrar los datos a otra aplicacién de diferente proveedor sin que esto le ocasione perdida de

informacion.
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Calidad de uso: es la manera como el usuario final logra realizar los procesos. Se mide la
satisfaccion, la eficiencia y exactitud con la que se realiza una tarea en particular. La calidad de
uso esta dividida en cuatro criterios; Eficacia: el software debe realizar los procesos con
exactitud e integridad. Productividad: es importante que el software permita al usuario emplear
los recursos necesarios para cumplir con eficacia las tareas asignadas dentro de un contexto
especifico. Seguridad: esto es que el software no cause dafio a personas, instituciones o a la
propiedad intelectual. Satisfaccion: el usuario final debe sentirse satisfecho con el uso de la

aplicacion y esta debe cumplir a cabalidad con los requerimientos planteados.

Asi entonces, gracias a los estdndares y normas es que hoy en dia se puede realizar proyectos
de software de calidad lo que significa que no solo los usuarios finales se benefician, sino
también los desarrolladores ya que al tener una guia de desarrollo se garantiza que el software

sea eficiente y mas facil de realizarlo.

Ahora bien, es de vital importancia tener en cuenta las tecnologias y herramientas actuales
que permitieron llevar a cabo el desarrollo de este proyecto cumpliendo con la mayoria de los

estandares anteriormente planteados.

4.3.4 Arquitectura de la web.

Para que se tenga una mejor comprension de las tecnologias utilizadas es necesario hacer una

breve descripcidn de la arquitectura cliente/servidor que es con la cual se mueve la web.

Por el lado del cliente (navegador web) se entiende que es el que se encarga de hacer el
despliegue de los datos resultantes de una solicitud hecha al servidor. Dentro de las tareas que
tiene el cliente se encuentran la validacion de peticiones, es decir, que los datos a alojar en el
servidor sean los correctos o esperados. Ademas, debe garantizar que la informacion resultante
sea legible y ordenada para que el usuario pueda hacer uso de esta. En el desarrollo se utiliza el
término de Front-End a las tecnologias que permiten construir las interfaces con las cuales

interactda el usuario.

Por el otro lado, el servidor es el que responde a las solicitudes del cliente. Un servidor no es

otra cosa que un computador en el cual se alojan los componentes de la aplicacion, esto es, todos
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los archivos necesarios para que la aplicacidon funcione correctamente. Asi mismo, el servidor se
encarga de alojar las bases de datos y los archivos multimedia (imagenes, videos, audios, etc)
que hagan parte del sistema. En el desarrollo se utiliza el término de Back-End a las tecnologias

que manipulan y tienen acceso al servidor.

Una de las ventajas de este modelo es que un servidor puede alojar una o varias aplicaciones y
del mismo modo varios clientes pueden solicitar, al mismo tiempo, un servicio a un tinico

servidor.

4.3.5 Patron de diseno MVC.

En la construccion de software de alta calidad es necesario utilizar técnicas que garanticen
tener un mayor control de la aplicacidn, ya sea para darle mantenimiento o para crear versiones
mejoradas. El patrén de disefio MVC (Modelo Vista Controlador) es un patrén de arquitectura
de desarrollo de software que se acomoda a la arquitectura cliente/servidor. Su objetivo es
separar las interfaces de usuario (Front-End) con la 16gica de funcionamiento de la aplicacion
(Back- End), y es uno de los patrones mas utilizados en el desarrollo de aplicaciones orientadas a

la web ya que facilita la escalabilidad del sistema de forma simple. (Moreno Boiza, V. 2012).

De este modo, el patron MVC separa la estructura de una aplicacidn o proyecto en tres niveles

0 capas abstractas las cuales se comunican entre si, pero son independientes entre ellas.

La siguiente figura muestra como esta formada esta arquitectura y como se relacionan e

interactia cada una de sus capas.
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Figura 1. Patr6n de disefio Modelo - Vista - Controlador

Modelo interactta con |a base de datos MOdEIO
MysaL ‘ ﬁ Define la estructura de datos

Vista envia las entradas del usuario

Vista Controlador
Define la interfaz grdfica — Contiene y/o maneja la
{U’) Controlador procesa los datos y los regresa I6gica de la ap licacion

para que sean renderizados

Fuente: Este proyecto

Como se puede apreciar, el Controlador es el que se encarga de comunicar o relacionar al
Modelo con la Vista. En este sentido, al separar cada componente, se garantiza que no se mezcle
codigo ya que cada capa tiene su funcionalidad bien definida, lo que hace que sea acorde en el

desarrollo de aplicaciones a gran escala.

4.3.6 Herramientas Front-End

A continuacion, se hace una breve descripcion de las caracteristicas y herramientas que se
utilizan en el desarrollo de las interfaces de usuario (Front-End) y las que se utilizan para la

comunicacién de datos al servidor (Back-End).

Como se mencioné anteriormente, son HTML, CSS y JavaScript las tecnologias con las que
se desarrolla para la web, estas hacen parte del desarrollo del lado del cliente y es el navegador
Web el que se encarga de interpretar el codigo y mostrarlo de manera legible al usuario. El
objetivo de HTML es definir la estructura de una pagina web por medio de etiquetas. En la

actualidad se habla de HTML5 que es una version mejorada del HTML en la cual se incluyen
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nuevas etiquetas que hacen atin mejor la experiencia al utilizar estas aplicaciones. Cada etiqueta
representa un objeto dentro del documento web, por ejemplo existe la etiqueta <hI> que
representa un titulo y la etiqueta <img> que representa una imagen, de este modo este lenguaje
ofrece diversos tipos de etiquetas con las cuales se pueda representar texto, imagenes, videos,
etc. Del mismo modo el lenguaje CSS (Cascade Styles Sheet) es requerido para definir la
presentacion de los documentos HTML. Este se usa para establecer el disefio visual y en cierto
modo mejorar la apariencia de un sitio web. Por ultimo esta el lenguaje de programacion

JavaScript que es el que se encarga de darle dinamismo al contenido de las paginas.

No obstante, hoy en dia existen diferentes herramientas que facilitan ain mas la creacion de
sitios web. En este sentido se encuentran los Frameworks que son marcos de trabajo que

integran diferentes herramientas o aplicaciones que facilitan el desarrollo.

Asi entonces, para el Front-End se encuentra Bootstrap el cual es un framework CSS cuyo
objetivo es facilitar la maquetacion de las paginas. Gracias a su sistema de grillas permite
construir sitios adaptables a cualquier dispositivo de manera facil y sencilla. Asi mismo incluye

diversos estilos de fuentes para el manejo de texto e iconos.

Algo semejante ocurre con JavaScript, para facilitar el desarrollo existen diferentes
tecnologias que se apoyan de este lenguaje, una de ellas es Jquery que es una libreria que incluye
diferentes funciones para simplificar el manejo de animaciones, creacion de contenido dindmico
y como algo importante, permite trabajar con la tecnologia AJAX (Asynchronous JavaScript And

XML) con la cual se pueden hacer peticiones asincronas al servidor.
4.3.7 Herramientas Back-End

Cuando se habla de Back-End se refiere a las tecnologias que se ejecutan del lado del

servidor, de este modo para que una aplicacion funcione correctamente se necesita de:

1) Definir el lenguaje de programacion que sirva de intérprete entre el Front-End y El Back-
End.
2) Determinar el servidor web que se va a emplear para la gestion de base de datos.

3) Determinar el sistema de gestion de bases de datos.
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Con respecto al lenguaje de programacion se determina hacer uso de PHP (Hypertext
Preprocessor), ya que es uno de los lenguajes més conocidos y ensenados en la misma
universidad. PHP cuenta con una extensa biblioteca de funciones que facilitan la creacion de
aplicaciones web dindmicas y el acceso y manipulacidn de datos alojados en el servidor.
Ademas, permite incorporarse en las piginas con codigo HTML de forma facil y sencilla. Para
complementar el desarrollo con este lenguaje se opta también por utilizar Laravel que es un
Jframework desarrollado bajo el lenguaje de programacion PHP y permite desarrollar aplicaciones
bajo la arquitectura MVC. Fue creado en el 2011 por Taylor Otwell y su filosofia es crear codigo

PHP de forma simple.

La importancia de desarrollar la aplicacién con Laravel, radica en que por estar disefiado bajo
el paradigma de la Programacion Orientada a Objetos, garantiza un cédigo “limpio” y por

ende Reusabilidad, Mantenibilidad y Modificabilidad de la aplicacion.

4.3.7.1 La programacion orientada objetos (POO)

Es necesario hacer una breve descripcion de lo que se puede deducir sobre que es la POO, ya
que al tratarse de una técnica de desarrollo también conviene saber algo de su teoria. Ya se
mencion6 que es un paradigma, por tanto se trata de una manera de programar diferente,
buscando llevar a la programacién una abstraccion de la realidad. En este sentido, se debe partir

teniendo en cuenta los conceptos de clases, objetos y métodos.

Para comprender mejor estos conceptos utilicemos el ejemplo clasico donde un vehiculo
representaria una clase, un auto representaria un objeto y encender o apagar representarian
algunos de sus métodos. De este modo podriamos decir que una clase describe la particularidad
que tienen los objetos de un mismo tipo. Los objetos, dentro de este paradigma, vienen siendo
esa asociacion con la realidad, en nuestro ejemplo, un auto es un objeto que percibimos en la
vida cotidiana, al cual se le puede asociar unos métodos que son las acciones que un auto puede

realizar. La siguiente imagen muestra como se describe una clase en programacion.
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Figura 2. Descripcion de Clase en programacion.

VEHICULO

Atributos
Color:
Marca:
Motor:

Métodos
encender()

apagar()
mover()

Ohjeto 1 . Objeto 2
Color: rojo Color: azul

‘ Marca: Mazda Marca: Toyota
Motor: eléctrico . . Motor: gasolina
Fuente: Este proyecto

De esta manera, la POO permite crear varios objetos (instancias en programacion) de una
misma clase, los cuales compartirdn los mismos métodos pero tendran diferentes atributos. Esto
hace que desarrollar aplicaciones bajo esta técnica sea més practico, ya que permite reutilizar
codigo, por ende, los procesos de construccidon y mantenimiento son mucho més féciles de

realizar.

Para terminar, es importante tener en cuenta que estos son algunos conceptos que hacen parte
de este paradigma, ya que existen otros como; herencia, polimorfismo, encapsulacion, entre
otros, que son conceptos avanzados que resultan extensos para explicarlos en estas lineas, no
obstante hoy en dia existen diversidad de libros que hablan sobre POO y que facilmente se

pueden encontrar en la web.

En cuanto a la eleccion del servidor web, existen diferentes opciones, por ejemplo, se tiene a

IIS (Internet Information Services), NGINX y Apache Server que es uno de los mas conocidos y
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el que se utilizd en la implementacion de este proyecto. Las razones por las que se selecciona
Apache es que es multiplataforma (corre en diferentes sistemas operativos), es de cddigo abierto
y su licencia es GPL, lo cual implica que se puede utilizar libremente y no requiere de pago por

licencias de uso.

Por ultimo, para la gestion de base de datos se opta por utilizar MySQL, el cual es uno de los
sistemas de administracion de bases de datos (Database Management System, DBMS) més
populares en el desarrollo de sistemas web. MySQL ofrece la administracion de base de datos
relacionales lo que quiere decir que el almacenamiento de datos se hace en tablas separadas y
almacenadas en un mismo espacio. Por otro lado, la consulta y manipulacion de los datos
almacenados se hace bajo el lenguaje SQL que es el lenguaje estandar para acceder y manipular
los datos alojados en este tipo de sistemas. Otra caracteristica es que, al igual que Apache, es un

software libre por tanto no se requiere pagar para utilizarlo.
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5 Metodologia

En el desarrollo de sistemas y aplicaciones basados en la Web se tiene que tener en cuenta
que, debido a su constante evolucion, es imprescindible el uso de buenas estrategias, métodos y
tacticas que garanticen obtener como resultado aplicaciones que tengan la facilidad de darle

soporte continuado.

Por lo anterior, se utiliz6 La Ingenieria Web, cominmente conocida como IWEB, que es una
metodologia agil, que permite el desarrollo de aplicaciones web aplicando “sélidos principios
cientificos, de ingenieria y de administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el
desarrollo, despliegue y mantenimiento exitoso de sistemas y aplicaciones basados en Web de
alta calidad”. (Citado por Valle Rodriguez, A. N. D, 2009, p. 13). Para ello se toma como base

el desarrollo de las siguientes etapas, como lo sugiere Pressman (2010, p.13).

* Comunicacion: La finalidad de esta etapa consiste en entender los objetivos del
usuario final respecto al proyecto. Ya sea mediante entrevistas o reuniones en grupo,
se retne los requerimientos que ayuden a definir las caracteristicas y funciones de la
aplicacion.

* Planeacion: Se construye el plan del proyecto de software. En €l se define el trabajo
de ingenieria describiendo las tareas a realizar, los posibles riesgos, los recursos
(fisicos, humanos), los resultados a obtener y la programacion de las actividades.

* Modelado: Se disefian los diferentes modelos con el fin de tener un panorama general
de la aplicacion. El objetivo es entender de mejor manera los requerimientos de la
aplicacion y el disefio que los satisfara.

* Construccion: Se realizan las actividades de programacion de cédigo y las pruebas
necesarias para encontrar errores en el mismo.

o Pruebas: esta etapa tiene como objetivo encontrar y corregir posibles errores.
De este modo, para garantizar un resultado final de calidad se tiene en cuenta
los siguientes pasos que sugiere Pressman(2002, p. 532): revision de
contenido: se revisa que el contenido textual no presente faltas de ortografia o
gramética, asi mismo los elementos tipograficos y que haya consistencia en los

contenidos. Revision de navegacion: se revisa que los enlaces no estén rotos y
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que sean los correspondientes a como se describieron en el mapa de
navegacion. Revision de componentes y pdginas: se revisa que cada una de las
paginas cumpla con lo requerido, esto es que su contenido se muestre segtn lo
esperado. Revision de integracion: consiste en revisar si la comunicacion entre
componentes (modulos) de la aplicacion funcionan correctamente actuando en
conjunto. Revision de funcionalidad global: se revisa que las salidas (lo que
muestra el sistema) sea reconocible para el usuario. Para este caso se realizan
pruebas basadas en casos practicos. Revision en diferentes entornos: se revisa
que el sistema funcione adecuadamente en diferentes plataformas
(navegadores) y sistemas operativos. Revision de usuarios finales: se
selecciona un grupo de usuarios para que realicen pruebas abarcando los
diferentes roles y asi evaluar su interaccidn con el sistema para observar
posibles errores de navegacion, compatibilidad y rendimiento de la aplicacion.
* Despliegue: Se hace entrega del software, ya sea como producto final o un prototipo,

al consumidor quien se encarga de evaluar y hacer la retroalimentacion.

6 Desarrollo Metodolédgico

6.1 Comunicacion.

En esta etapa se formul6 el objetivo del proyecto y los requerimientos del sistema. Como
actividad principal, para la toma de informacion se realizaron entrevistas personales con
miembros que hacen parte del grupo de investigacion con la finalidad de recopilar aspectos que
den una idea clara de la funcionalidad y requisitos que tendra el sistema dentro de las actividades

que se realiza.

Dentro de las preguntas planteadas se encuentran:

(Qué otras aplicaciones de software utilizan actualmente?

(Como se estd organizando la informacion actualmente dentro del grupo DEJURE?

(Cudl es la importancia y la necesidad de la implementacidn de un sistema de informacion

para el grupo de investigacion DEJURE?
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(Cuantas personas trabajan actualmente y que roles cumplen dentro del grupo DEJURE?

(Con que recursos técnicos, humanos y fisicos cuenta el grupo DEJURE para la

implementacion del sistema?

6.2 Planeacion.

Con el andlisis de la informacion recolectada en la etapa anterior se consolida el plan de

trabajo y el alcance que tendra el nuevo sistema de informacidn.

De este modo se obtiene como resumen a las preguntas planteadas lo siguiente:

El grupo de investigacion ya contaba con una aplicacion la cual ya no esta en
funcionamiento porque los formularios no cuentan con las preguntas que se necesitan
para esta nueva etapa del proyecto, por lo cual los procesos de recoleccion y andlisis de la
informacion se estaba haciendo en bases de datos de Excel.

La principal caracteristica requerida para el nuevo sistema estd en que este permita
administrar los formularios utilizados como fichas técnicas (instrumentos de recoleccién
de informacién), de tal manera que se puedan crear, editar y asignar diferentes tipos de
preguntas a un determinado formulario sin necesidad de recurrir a un programador. Cada
ficha debe diferenciarse y/o categorizarse por una rama del derecho. Del mismo modo se
requiere que una pregunta pueda marcarse como obligatoria y que dentro de cada
pregunta se pueda incluir una nueva pregunta que sea resultado de una opcién de
respuesta. Por otra parte, se busca que las fichas construidas puedan ser debidamente
asignadas a docentes y estudiantes que estén trabajando en un determinado proyecto para
que en ellas se recolecte informacién que pueda ser ficilmente analizada. Cada registro
(diligenciamiento de formulario) se identifica o diferencia por un nimero, al cual se le
llama numero de expediente, por consiguiente, el nuevo sistema debe permitir ver,
cerrar, abrir, editar y eliminar los expedientes que hagan parte del sistema. También se
debe poder analizar la informacién y hacer los reportes necesarios con los datos de los
expedientes que estén cerrados.

Dentro del recurso humano se obtuvo que los estudiantes investigadores son los

encargados de los procesos de recoleccion de informacion, asi mismo se encuentran los
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docentes que son los que validan la informacion recolectada. Por tal razén el nuevo
sistema debe permitir hacer la gestion de usuarios, esto es que permita crear, editar,
habilitar e inhabilitar y eliminar un determinado usuario. Del mismo modo deber permitir
administrar los diferentes roles y permisos que pueda tener un usuario.

* Por el lado de los recursos fisicos, el grupo DEJURE cuenta con espacio para alojar el
nuevo sistema en el servidor que hace parte del CIESJU y la infraestructura necesaria

para su desarrollo.

Asi entonces, descritos los principales requerimientos para la nueva aplicacion se plantean las

siguientes actividades principales: Modelar, Construir, Probar e Implementar.

6.2.1 Estudio de factibilidad.

Por otra parte, también se considera necesario tener en cuenta tres aspectos basicos de
factibilidad en la implementacion del nuevo sistema. Factibilidad técnica, Econémica y

Operativa.

La factibilidad técnica comprende evaluar si se cuenta con los recursos tanto humanos como
tecnoldgicos necesarios para la construccion e implementacion. Dentro de este contexto, el grupo
de investigacion DEJURE, por medio del Observatorio de Género de Narifio puso a disposicion
sus instalaciones y los recursos fisicos (computador portatil, impresora, papeleria, etc) necesarios
para garantizar un buen resultado final. Del mismo modo, el DEJURE, por estar adscrito al

CIESJU, cuenta con un servidor en el cual alojar la aplicacion.

Dentro de los recursos tecnoldgicos puestos a disposicion se encuentran: Un computador
portéatil (Procesador Intel Core i5, Memoria RAM de 8Gb y Disco duro de 750Gb), acceso a

dispositivos de impresion y papeleria.

El estudio de la factibilidad econdémica incluy6 un andlisis de los costos y beneficios que se
asocian al desarrollo e implementacion, concluyendo que el proyecto no genera gastos
adicionales al grupo de investigacién DEJURE ya este cuenta con los recursos tecnoldgicos

necesarios y las aplicaciones de software utilizadas para la construccion y las que se requieren
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para la configuracion final en el servidor son totalmente gratuitas, en consecuencia, no existen

limitantes econdmicas que infieran en el desarrollo del presente proyecto.

La factibilidad operativa tiene como objetivo determinar o comprobar el buen uso que se le
dara a la aplicacién una vez implementada. Para garantizar lo anterior se realizaron las
capacitaciones necesarias tanto a personal administrativo, monitores, docentes y estudiantes
investigadores con el objetivo de dar a conocer el funcionamiento del nuevo sistema. Ademas se
entrega el manual de usuario donde se detalla el funcionamiento y las caracteristicas basicas a

tener en cuenta para el buen funcionamiento.

6.2.2 Modelado.

La importancia de modelar es que nos ofrece tener, de alguna manera, una vision general de la
estructura y conducta que tiene el sistema. Con el modelado se obtienen los “planos™ que sirven
de guia para visualizar, especificar y documentar los componentes y procesos que hacen parte de

un sistema.

Dentro de esta etapa se plantearon las siguientes actividades:
6.2.2.1 Anadilisis.

Con el objetivo de garantizar una aplicacion operacional y funcional se tomaron tres aspectos

de analisis: analisis de contenido, analisis de interaccion y analisis de funciones.

6.2.2.1.1 Andlisis de contenido.

Debido a que el presente proyecto se enmarca en construir una aplicaciéon que no es
informativa, sino de tipo administrativo, no requiere de elementos graficos como iméagenes o
videos, sin embargo, se considera tener en cuenta el logo de la Universidad de Narifio, asi
mismo, en cuanto al uso de colores, se mantiene la linea de disefio dispuesta a través del sitio

web de la Universidad de Narifio, lo anterior con el fin de seguir los estandares institucionales.

En cuanto a componentes, el nuevo sistema debe cumplir con los siguientes médulos:
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Modulo Administracion de fichas: dentro de este mddulo el sistema permite hacer la gestion

de las fichas (formularios). Para cumplir con lo planteado el modulo se divide en los siguientes

sub-moddulos.

Banco de preguntas: Este sub-mddulo permite crear preguntas independientes las cuales
pueden ser asignadas a cualquier formulario. Del mismo modo permite modificar, habilitar
e inhabilitar, clonar y eliminar las preguntas. Las preguntas que tengan al menos una
respuesta muestran una advertencia en caso de eliminar o cambiar. Los tipos de pregunta
que se pueden crear son:

o Texto (respuesta corta y respuesta larga)

o De seleccion mdltiple.

o De seleccion tnica.

o De fecha.

o Subir un archivo.
Crear fichas: Este mdodulo permite crear las respectivas fichas de tal forma que se pueden
crear secciones a las que se le puede agregar nuevas preguntas y asignar las creadas desde
el banco. No se pueden eliminar ni inhabilitar las preguntas, en los dos casos solo se quita
la asignacion a la respectiva ficha. También se puede agregar titulos para facilitar la
descripcion de apartados de seccion.
Listar/Ver fichas: Muestra el listado de fichas en el sistema. Permite modificar, habilitar

e inhabilitar y eliminar una ficha.

Modulo Administraciéon de Proyectos: Dentro de este moédulo el sistema permite hacer la

gestion de los proyectos que se estén trabajando en el grupo de investigacion. Para cumplir con

lo planteado el modulo se divide en:

Gestion de proyectos: Permite ver, crear, editar y eliminar los proyectos.
Administrar proyecto: Permite hacer la gestion en la asignacion de usuarios y fichas a un

determinado proyecto.

Modulo Administracion de Expedientes: Modulo que permite la gestion de expedientes,

dentro de los procesos que administra se encuentran:



48

* Administrar/ver expedientes: Muestra el listado de expedientes en el sistema. Permite
actualizar y eliminar los expedientes.

* Crear expedientes: Lista los proyectos asignados del usuario en sesidon. Al seleccionar un
proyecto se listan las fichas asignadas a las cuales se les puede asignar un nuevo expediente.

También permite exportar e importar informacion a partir de archivos de Excel.

Modulo Administraciéon de usuarios, roles y permisos: este médulo permite gestionar y
administrar los usuarios y sus respectivos permisos y roles dentro del sistema. Para hacer la

respectiva gestion se dividen los procesos en los siguientes mddulos:

* Usuarios: Hace la gestion de los perfiles de usuario, esto es, crear, editar y eliminar un
usuario que haga parte del sistema. Del mismo modo, el cambio de contrasefia, imagen de
perfil y rol.

* Permisos: Permite crear, editar y eliminar un permiso sobre el sistema. La gestiéon de
permisos es exclusiva del desarrollador y son definidos por el administrador del sistema
durante el desarrollo.

* Roles: Permite crear, editar y eliminar un rol de usuario.

* Asignacion Rol — Permisos: Gestiona la asignacion de permisos a un determinado rol.

Modulo Reportes: A partir de la seleccién de un proyecto y una ficha (asignada al proyecto)
y aplicando diferentes filtros, este médulo permite obtener los diferentes reportes necesarios
para la toma de decisiones. Lo filtros que se pueden aplicar estdn asociados a las preguntas de
tipo seleccion miiltiple y fecha que tenga la ficha seleccionada. De este modo podra ver los

resultados de la siguiente manera:

* Tablas y Graficas: Muestra los resultados en forma de conteo, esto es, el nimero de veces
encontrado un registro segun el filtro aplicado. Se puede hacer relacion y el cruce de dos
categorias (preguntas de filtro) para obtener resultados comparativos. También permite ver
el resultado en forma de grafico.

* General: Permite visualizar en tabla y descargar en archivo de Excel los resultados de un

determinado filtro en forma general.
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6.2.2.1.2 Andlisis de interaccion y funciones.

En esta etapa se tuvo en cuenta como el usuario va a interactuar con la aplicaciéon y como el
sistema hace el flujo de trabajo interno, en este sentido se buscé comprender las situaciones,
servicios y escenarios que ofrece el nuevo sistema para asi identificar los problemas y las

oportunidades de solucion y mejoras al proceso.

Como se menciona anteriormente, se recalca que la administracion de acceso a los diferentes
modulos de la aplicacion estd determinada por la asignacion de permisos a un determinado rol,
esto con el fin de no limitar los roles de usuario que pueda tener el sistema. Asi entonces, la
interaccion de un determinado usuario (rol) sera limitada segin sus permisos. Sin embargo, se
considera necesario tener un rol predefinido (Administrador) al cual no se le puede quitar los

permisos.

Hecha la aclaracion, a continuacion, se plantean los siguientes casos de uso de los modulos
anteriormente mencionados, con los que cuenta el sistema y a los que podra acceder un usuario si

cuenta con los permisos necesarios.

Administracion de fichas: El siguiente modelo describe las acciones que se pueden realizar

en el moédulo Administracion de fichas.
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Figura 3. Casos de uso: Administracion de fichas.

Administracidn de fichas \

IMPORTAR
PREGUNTAS

CREAR SECCION
CREAR
TITULD

USUARID f CREAR
PREGUNTAS

4

_~

Fuente: Este proyecto.

La gestion de fichas comprende la construccion de formularios. Al dar clic en Crear ficha el
sistema genera una nueva ficha con valores por defecto y direcciona al usuario a la pagina de
editar. La accion de editar una ficha comprende opciones como Crear y Editar secciones, titulos

y preguntas las cuales se asignan directamente al formulario.

Al dar clic en Crear seccion, Titulo o Pregunta el sistema genera el componente con valores
por defecto para que pueda ser editado. En el componente preguntas se encuentran acciones
como; habilitar e inhabilitar la pregunta, cambiar el tipo y asignar las respectivas opciones de
respuesta. La accidn de eliminar pregunta, elimina la pregunta del formulario, mientras que
acciones como; eliminar seccion o eliminar titulo, elimina el componente definitivamente del
sistema. También se pueden asignar o importar preguntas creadas anteriormente y que estén

habilitadas. Para el componente de seccion se puede asignar un nombre y descripcion.

La accion de Eliminar ficha elimina la ficha del sistema, pero no las preguntas que haya
tenido asignadas. Por dltimo, la accién Publicar cambiara el estado de la ficha para que pueda

ser asignada en la administracién de proyectos.
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Administracién de proyectos: El siguiente modelo describe las acciones para el modulo

administracidn de proyectos.

Figura 4. Casos de Uso: Administracidon de proyectos.

— —

Aﬂminis’(racién de proyectos ' e

USUARIO -
L o

\ usuarios

LN

Asignar

fichas

Asignar

Fuente: Este proyecto.

En la administracion de proyectos se gestiona tanto la creacion, edicion y eliminacion de
proyectos. En la seccion Administrar se pueden asignar o desasignar fichas y usuarios, de tal
manera que los usuarios asignados a un determinado proyecto podran acceder a las fichas que

estén asignadas a dicho proyecto.

Administracion de expedientes: El siguiente modelo describe las acciones correspondientes

para la gestion de expedientes.
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Figura 5. Casos de uso: Administracién de expedientes.

Administracion de Exportar
expedientes expedientes

- Importar
expediente

USUARID

S

Aabrir,
Cerrar
expediente

Fuente: Este proyecto.

La gestion de expedientes puede realizarla un usuario que esté asignado a un proyecto. Dentro
de las actividades que se pueden realizar esta la creacion, edicion y eliminacion de expedientes.
Al Crear un expediente el sistema pedira que se le asigne un niimero tnico de expediente,
hecha la verificacion pasa a la vista de diligenciamiento o edicion. Dentro de las actividades de
Edicion se encuentra la asignacion de respuestas. En el caso de Importar expediente, un
usuario puede seleccionar una ficha y registrar nuevos expedientes a partir de archivos de Excel,
para ello el sistema permite la descarga de un archivo con los ejemplos y las pautas a tener en
cuenta para que la importacién sea exitosa. Por otra parte, la opcion Exportar expedientes
permite la descarga de informacion en un archivo de Excel, en este caso el sistema permite
descargar toda la informacién o solo la informacion registrada por el usuario que esté haciendo
uso del sistema en el momento. La accién de Abrir/Cerrar expediente cambia el expediente al
determinado estado. Por tltimo, la accién de Eliminar, elimina el expediente del sistema con sus

respectivas respuestas.



53

Administracién de Usuarios, Roles y Permisos: El siguiente modelo representa las acciones

correspondientes en el modulo de usuarios, roles y permisos.

Figura 6. Casos de uso: Administracién de usuarios, roles y permisos.

-

- \\
P g ™,
Administracion de s N
usuarios, roles y usuario 3
I . 1
permisos
Editar
usuario

USUARIO

Eliminar
usuario

1
\ Asignar permisos Eliminar Editar Eliminar
\ L permiso permiso permisa

Fuente: Este proyecto.

La administracién de usuarios comprende los procesos bésicos para la gestion de usuarios.
Entre las acciones que se pueden realizar estan la ver, crear, editar y eliminar un determinado
usuario. En los procesos de edicion estan el cambio de rol, activar o desactivar al usuario y

cambiar la informacion general.

Del mismo modo, en la administracioén de roles y permisos se encuentran las acciones basicas
para ver, crear, editar y eliminar los mismos. La accion de Asignar permisos — rol permite

marcar los permisos que tendrd un determinado rol.

Administracion de reportes: El siguiente modelo representa las acciones que tiene el

modulo para la generacion de reportes.
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Figura 7. . Caso de uso: Administracién de reportes.

Seleccionar
proyecto

USUARIO

Seleccionar
Aplicar filtros ficha

4

Ver en
tabla

\ Administraciéon de Reportes
Descargar

Fuente: Este proyecto.

En la administracion de reportes el usuario podra ver o descargar los reportes necesarios para
la toma de decisiones. El usuario debera seleccionar un proyecto para que el sistema consulte las
fichas que estén habilitadas y asignadas. Al seleccionar una ficha, el sistema le muestra las
opciones de filtro (preguntas de seleccion multiple y fecha). Aplicado el filtro, el sistema realiza
la respectiva consulta la cual se visualiza en forma de conteo o vista de datos general,

adicionalmente podra descargar el resultado ya sea en archivos de Excel, imagen o pdf.

6.2.2.2 Modelo de diseiio.

Dentro de esta etapa se disefiaron los diferentes modelos de interfaces de usuario con el
objetivo de conseguir una guia para el manejo de contenidos. Para agilizar los procesos de
desarrollo se trabaja con la plantilla de administracion AdminLTE por consiguiente se tiene en
cuenta su distribucién de contenido. AdminLLTE es una plantilla HTML la cual se puede
descargar libremente y su utilidad radica en que tiene integradas diferentes librerias que permiten

el manejo de graficos, iconos y formatos de texto de una manera mas facil.

Asi entonces, se establecen las siguientes areas de trabajo como importantes a tener en cuenta

en el desarrollo de este proyecto.



Modelo de interfaz general: Describe el manejo de contenido a nivel general, basado en la

plantilla de administracion AdminLTE.

Figura 8. Modelo de interfaz general - Plantilla AdminLTE.

a) Menu principal

b) Mend d) Espacio de trabajo

secundario

c) Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.
a) Area donde se muestran los enlaces principales.
b) Area donde se muestran los enlaces secundarios.
¢) Area donde se muestran los componentes de trabajo.

d) Area donde se muestran los créditos y derechos de autor.

Modelo de interfaz para el inicio de sesion: Describe el manejo de contenido que tiene el

componente de inicio de sesion.



56

Figura 9. Modelo de interfaz para el inicio de sesion.

a:Logo
Udenar

b:Formulario de inicio de
sesion
Fuente: Este proyecto

a. Area que muestra el logotipo de la Universidad de Narifio.

b. Area que muestra el formulario con los campos necesarios para el inicio de sesion.

Modelos de interfaz para la administracion de fichas: Permiten establecer el manejo de

contenido para el médulo de construccion de las fichas técnicas.

Figura 10. Modelo de interfaz para la edicion de fichas.

Mend principal

Y

g) Nueva J

[ a) Titulo de laficha ] [b) Rarma del derachao ] saceidn

[ ¢} Descripaién de la ficha ] h) Nuevo
titulo

i) Impaortar
reguntas
d) Componente de seccidn preg

Mend 1) Nueva

. pregunta
secundario ;
2) Componente de tltulo

f) Componente de pregunta

Fuente: Este proyecto.
a) Cuadro de texto donde se ingresa el titulo de la ficha.

b) Selector con las opciones de ramas del derecho.
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¢) Cuadro de texto donde se ingresa la descripcidn de la ficha.

d) Componente donde se describe la asignacion de una seccion.

e) Componente que describe la asignacion de un titulo.

f) Componente que describe la asignacién de una pregunta.

g) Botdén que permite crear y asignar una nueva seccion.

h) Botén que permite crear y asignar un nuevo titulo.

1) Botén que muestra el listado para asignar preguntas que hay en el banco y que estan sin
asignar al formulario.

j) Boton que crea y asigna una nueva pregunta.

A continuacién se muestra la distribucidon de contenido que tienen los componentes d), e) y f)

respectivamente.
Figura 11. Modelo de interfaz para el componente de Secciones.
Menu principal
b} Mombre de la seccidn
Menl c) Descripcion de la seccidn
secundario
Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.
a) Area donde se muestra los botones para cambiar el orden, duplicar y eliminar la
seccion.
b) Cuadro de texto donde se ingresa el nombre de la seccion.

¢) Cuadro de texto donde se ingresa la descripcion de la seccidn.



Figura 12. Modelo de interfaz para el componente de Titulos.

Menu principal

Menu

b) Nombre del titulo

c) Eliminar

secundario

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.

a) Botdn para cambiar el orden del titulo

b) Cuadro de texto donde se ingresa el nombre del titulo

¢) Botén para eliminar el titulo
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Figura 13. Modelo de interfaz para el componente de edicién de preguntas.

MenU principal

[ a) Titulo de lapregunta ] [ b) Tipo de pregunta ]

[c} Nombre opcidn ] [d} Actl'va/Desactiva] [ e) Asignar otra pregunta ][ f) Eliminar ]

Mend
secundario [ Nombre opcién ][ ActivafDesactiva ][ Asignar otra pregunta ][ Eliminar ]

[ 2} Nuewa opcién ] [ h} Nueva opcidn ‘Otro’ ]

i} Qpciones

b)
c)

d)
€)

g)
h)

)

i)

Fuente: Este proyecto.

Cuadro de texto donde se ingresa el titulo de la pregunta.

Selector con las opciones para seleccionar el tipo de pregunta.

Cuadro de texto donde se ingresa el titulo de la opcién (solo para preguntas de seleccion
muiltiple).

Botoén para activar/desactivar la opcidn. (solo para preguntas de seleccion nuiltiple).
Boton para asignarle otra pregunta a la opcion. (solo para preguntas de seleccion
muiltiple).

Botoén para eliminar la opcion. (solo para preguntas de seleccion miiltiple)

Boton para agregar una nueva opcion. (solo para preguntas de seleccion miiltiple).
Boton para agregar opcidn de tipo Otro. (solo para preguntas de seleccion miiltiple).

Area donde se muestran los botones para cambiar el estado (activa/inactiva), para crear
una copia de la pregunta, para marcar como obligatoria y para eliminar la pregunta del
formulario.

Boton para cambiar el orden de la pregunta.

De la misma manera, para describir el contenido en el médulo de Banco de preguntas se

hace uso del anterior modelo con la diferencia de que la acciéon Eliminar pregunta elimina la



pregunta del sistema y la accion Cambiar de estado habilita o inhabilita la pregunta a nivel de

sistema.

Modelos de interfaz para la administracion de proyectos: describen la distribuciéon de

contenido para el manejo de proyectos.

Figura 14. Modelo de interfaz para la creacién de proyectos.

Menu principal

Menu . b)
secundario

<

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.

a) Cuadro de texto para ingresar el nombre del proyecto.

b) Cuadro de texto para ingresar la descripcion del proyecto.

c) Botoén para guardar los datos.

Del mismo modo se presenta la distribucién del contenido que tendrd la interfaz para la

asignacién de usuarios y fichas a un determinado proyecto.
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Figura 15. Modelo de interfaz para la asignacién de usuarios—fichas a proyecto.

Men principal

Mend
secundario c)

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.
a) Boton para abrir la pigina para la asignacion de usuarios
b) Boton que abre la lista de usuarios
¢) Area donde se listan los usuarios ya asignados
d) Boton para abrir la pagina para la asignacion de fichas

La asignacion de fichas se hace bajo el mismo modelo de asignacion de usuarios.

Modelos de interfaz para la administracion de expedientes: describe la distribucion de

contenido para el manejo de expedientes.
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Figura 16. Modelo de interfaz para creacién de expedientes.

Mend principal

a)

Crear expediente
Meanu

secundario b) Importar

Exportar

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.

a) Selector que muestra el listado de proyectos asignados del usuario en sesion.
b) Area donde se listan las fichas asignadas al proyecto seleccionado, con los botones

para crear e importar y exportar expedientes a partir de archivos de Excel.

Asi mismo, se presenta el modelo para el manejo de contenido en la asignacion de respuestas

de un expediente.



Figura 17. Modelo de interfaz para el diligenciamiento de expedientes.
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Mend principal

[ a) Cerrar expediente

[ b} Descripcidnde la ficha

c) Componente de seccidn

Menl
secundario

d) Componente de titulo

e} Componeante de pregunta

f} Componente de saltosde seccidn

Fuente: Este proyecto.
a) Boton para cerrar el expediente en gestion.
b) Area donde se muestra la descripcion general de la ficha (titulo, descripcion, proyecto,
numero de expediente, etc.).
¢) Area que muestra el componente de Seccién con su respectivo nombre y descripcion.

d) Area que muestra el componente de Titulo con su respectivo nombre.

e) Area que muestra el componente de Pregunta con sus respectivas opciones de respuesta.

f) Area donde se muestra los botones para cambiar de seccion.

Modelos de interfaz para la administracion de usuarios roles y permisos: Se describe el

manejo de contenido para la gestion de usuarios, roles y permisos.




Figura 18. Modelo de interfaz administracién de perfil de usuario.

Menu principal

d:Otras

i a:lmagen de perfil b:Formulario de datos personales
opciones

Mend
secundario

c:Guardar

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.
a) Area que muestra la imagen de perfil de usuario.
b) Area que muestra el formulario con los datos de usuario.
c) Boton para guardar la informacion.
d) Area que muestra las opciones para cambio de contrasefia y rol.
Del mismo modo, a continuacidn se presentan los modelos con la distribucién de contenido

para la asignacion de roles y permisos.



Figura 19. Modelo de interfaz para la asignacién permisos a rol.

Men principal

c)

Menu
secundario b) d)

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.
Boton que abre la p4gina para la asignacion de rol-permisos.
Area donde se listan los diferentes permisos que tiene la aplicacién.
Area donde se listan los roles que tiene la aplicacién.
Area de interseccion donde se marca la asignacién de rol — permiso.
Boton que abre la pagina para la administracion de roles.

Botdn que abre la pagina para la administracion de permisos.
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A continuacion se presenta el modelo con la distribucidn de contenido para la administracion

de roles.



Figura 20. Modelo de interfaz para gestion de roles.

Menu principal

Ment
secundario

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.
a) Area donde se muestra el formulario para la creacién de un nuevo rol
b) Area donde se muestra el listado de roles en el sistema, con los botones para editar y
eliminar.

La administracion de permisos se hace bajo la misma distribucién de roles.

Modelo de interfaz para la administracion de reportes: describe el manejo de contenido

para la gestion del modulo de reportes.
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Figura 21. Modelo de interfaz para mddulo de reportes.

Mena principal

c:Ver en tabla d:Ver en grafico

e:Descargar

a:Zona de filtros

Mend b:Area de visualizacion resultados

secundario

Pie de pagina

Fuente: Este proyecto.

a) Area que muestra las diferentes opciones de filtro. (selector de proyecto, selector de
ficha, filtros de pregunta).

b) Area que muestra el resultado de la consulta.

c) Botoén para cambiar el area de resultado en formato de tabla.

d) Botdn para cambiar el area de resultado en un gréfico.

e) Area con los botones para descargar el resultado en formato .PDF y Excel.

Modelo de navegacion: Finalmente, para garantizar una mejor experiencia al usuario en
cuanto a facilidad en acceso a la informacién, es importante tener en cuenta como se serd la
navegabilidad dentro de la aplicacion. Para el presente proyecto se tiene en cuenta una
navegacion no lineal, esto es, que se puede acceder a los contenidos (paginas) desde cualquier

pagina sin necesidad de hacer un recorrido especifico.
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Figura 22. Modelo de mapa de navegacién: Menu principal.
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Fichas |

Proyectos

| Expedientes |

Listar fichas

| Publicar/Mo publicar ficha |

e | Edita Ficha | Administrar
| Ver Ficha | Asignar usuarios
| Elimina Ficha |
Asignar fichas
—-I Crear Ficha

Listar proyectos

| Crear proyecto |

Listar preguntas

| Editar pregunta

L]
| Ver detalles pregunta |

| Eliminar pregunta

Fuente: Este proyecto.

L | IMmportar

Listar expedientes

Editar
expadientes

| Cerrar expediente ‘

‘ Eliminar expediente ‘

Listar fichas

‘ Crear expedientes ‘

expedientes

Exportar expedientes

Figura 23. Modelo de mapa de navegacién: Menu secundario.

Administracion Reportes
T -
1 | 1
Usuarios Rolesy permisos Graficos
Crear usuario Asignar permisos - rol | Ver en conteo |
Editar usuaric Ver roles ™ | Ver en imagen |
Eliminar | Crear rol | | Descargar en Excel |
usuario | Editar rol | | Descargar en FOF |
| Eliminar rol |
General
Ver permisos | Descargar en Excel |
| Crear permiso |
| Editar permiso |
| Eliminar permiso |

Fuente: Este proyecto.
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6.2.3 Construccion.

Dentro de esta etapa se concentro el trabajo en la programacion de cddigo. Como ya se
menciond anteriormente que para facilitar el desarrollo se trabajé con los frameworks Laravel y
Bootstrap en sus versiones 5.6 y 3.2 respectivamente, por tanto, la primera actividad se centrd en
la configuracion e instalacion de estos marcos de trabajo. Es importante resaltar que el hacer uso

de los mencionados frameworks redujo considerablemente el tiempo en la construccion.

Como entorno de desarrollo y para la codificacion se utilizé el editor Visual Studio Code.
VSC es de codigo abierto, lo que quiere decir que se lo puede utilizar sin ningin costo y cuenta
con herramientas como resaltado de sintaxis, autocompletado de escritura, entre otras, agilizando

los procesos desarrollo.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido de los modelos realizados en la etapa

anterior.

Interfaz grafica, plantilla AdminLTE: resultado obtenido para el manejo de contenidos a

nivel general basado en la plantilla de administracion AdminLTE.
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Figura 24. Interfaz general (Plantilla AdminL.TE).

DEJURE Fichas +  Proyectos v  Expedientes . Administrador

Administrador
En Linea |niCi0 - X

Buscar...

Bienvenido
A Inicio

Administrador 1
£+ Administracién

|d¢ Reportes

Grupo de Investigacion DEJURE
Todos los derechos reservados © 2019

Creado por: Darfo Favier Narvdez
Calvache

Interfaz grafica para el inicio de sesion: resultado obtenido para el componente de inicio de

sesion.



Figura 25. Formulario de inicio de sesion

Grupo de Investigacion
DEJURE

Fuente: Este proyecto

Interfaces para la administracion de fichas: resultado obtenido para el médulo de

construccion de las fichas técnicas.

71



72

Figura 26. Interfaz para la construccién de fichas. Descripcion de ficha y componente de seccidn.

Publicar

Nombre de la ficha Rama del derecho
Ficha sin titula Ciwil - Familia Incremento Cuota Alimentaria v
Descripeion

Drescripritn

Seccion 1 de 1 EEE& =
Hornbre
Nombre de la seccidn
Descripcidn
[+]

Fuente: Este proyecto

Figura 27. Componente de Titulos.

Titulo

Sin titulo

Fuente: Este proyecto.



Figura 28.

Componente para edicién de preguntas.

Titulo de la pregunta

Estado ciwl
O Casado
O  Soltero

Tipo de Pregunta

Seleccidn Milbple condnica respuest:

‘signar otra Pregunta

ignar otra Pregunta

Aftadir Opcion o Afiadir Opcion "Ofro"

Obligatoria: Activa: n

O O
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Fuente: Este proyecto.

Interfaces para la administracion de proyectos: resultado obtenido para el médulo de

gestion de proyectos.



Figura 29. Formulario para crear un proyecto.

Crear proyecto

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Fuente: Este proyecto.

Figura 30. Interfaz para la asignacién de usuarios a proyecto.

Proyecto: Mi primer proyecto

Usuarios asignados Fichas asignadas

Nombres Estado Acciones

Administrador 1 Activo

Fuente: Este proyecto.

Figura 31. Interfaz para la asignacion de fichas a proyecto.
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Usuarios asignados Fichas asignadas

(& Asignar Fichas

Nombres Estado Acciones

Ficha sin titulo Inactivo

Ficha sin titulo Inactivo

Mi primer ficha Activo

Fuente: Este proyecto.

Interfaces para la administracion de expedientes: resultado obtenido para el médulo de

gestion de expedientes.
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Figura 32. Interfaz para la asignacion expedientes a ficha.

Seleccione un proyecto para ver las

fichas

Il primer proyecto v

Lista de fichas asignadas

Nombre de Fecha

la Ficha Descripcion Rama del Derecho Creacién Acciones
Mi primer Descripcion de mi Civil - Familia Incremento 2019-11-08

ficha primer ficha Cuota Alimentaria 16:51:42

Importa

Fuente: Este proyecto.

Figura 33. Interfaz para la asignacion respuestas a expediente. Encabezado, datos generales de ficha.

Cerrar Expediente

Mombre del proyecto: Wi primer proyecto

Nombre de la ficha

Hi primer ficha

Rama del derecho Numero de Expediente
Civil - Familia Incremento Cuota Alimentaria Carnbiar 1200
Descripcion

Descripcion de mi primer ficha

Fuente: Este proyecto.
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Figura 34. Interfaz para la asignacién respuestas a expediente. Seccion, Titulo y Pregunta.

Seccion de ejemplo

Descripcidn de seccion.

Titulo de ejemplo

Tipo de documento *
OR.C

OTI

O C.C

Fuente: Este proyecto.

Interfaces para la administracion usuarios, roles y permisos: resultado obtenido para los

modulos de administracion de usuarios roles y permisos.
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Figura 35. Interfaz para administracién de perfil de usuario.

Actualizando perfil de usuario

&, Gambiar Contrasefia Loty @
(Cambiar Rol
& Nornbre Apelldo
Francisco Gonzales
Direccion Telefono
Direccion 2005969899

E-mal

carea@yrmail com

Rl

Adrministrador |

Fuente: Este proyecto

Figura 36. Interfaz para asignacién de permisos a rol.

Administracion de Permisos Roles

expedientes v

Permisos Roles

Docente
Marcar todo ©
Abrir expedientes @
Cerrar expedientes @
Eliminar expedientes @
Editar expedientes e

Fuente: Este proyecto

Administrador
Marcar todo C



Figura 37. Interfaz para administracioén de roles.

Administracion de Roles y Permisos

Administracion de Permisos Roles Permisos

Nuevo Rol Nombre corto  Nombre largo Descripcian
Mombre corto administrador  Administrador administrador
Mambre largo docente Docente Docente
Dreacripcion root Super user programador: oculto

con codigo

Fuente: Este proyecto.

Figura 38. Interfaz para administracién de permisos.

Administracién de Roles y Permisos

Administracion de Permisos Roles Permisos

Nuevo Permiso Name Display Name Description

Name ver_expedientes Ver expedientes expedientes
Display Name crear_expedientes Crear expedientes expedientes

Description exportar_todo_expedientes Exportar todos los expedientes

expedientes

ver_todos_expedientes Ver todos los expedientes

expedientes

Fuente: Este proyecto.

Acciones

& Editar 1 Eliminar
& Editar
[ Editar

[# Editar
[# Editar
[ Editar

[# Editar
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Interfaces para la administracion reportes: resultado obtenido para el mddulo de reportes.

Figura 39. Interfaz grafica para realizar reportes (formato tabla, conteo).

Selecoione un proyecio Verentabla  Verengrafico

Wi prirer proyecta v
Seleccione la Ficha
[BPDF
i primer ficha v
Seleccione una seccion Estado oivil
DATOS PERSONALES - PRESUNTO( ™
- Pertenencia étnica = Casado Soltero Total general
Seleccione una opcion de fila
Pertenencia étnica v Foom . ! !
Seleccione Una opcidn de Golumna Raizal 0 0 0
Estado civil v Afrocalombiano 0 0 0
Seleccione una opoion de Filtro Indigens ' 0 i
Fecha de nacimiento
Mo aplica 0 0 0
¥ 42006
@+ 2012

Fuente: Este proyecto.
Figura 40. Interfaz grafica para realizar reportes (formato gréfica).

Seleccione un proyecto .
proy Yerentabla | Veren grafico
i primer proyect v

GToa |~ Linea® il Columnas ®
Seleccione la Ficha

Wi prirer ficha v
Seleccione una seccion 10
DATOS PERSOMALES - PRESUNTO | 7
08
Seleccione una opeion de fla
Peenencia étnica M $ 06
B
Seleccione una opcidn de Columna
04
Estado civil v
Seleccione una opcian de Fitro 0z
Fecha de nacimienta v "
1 v amCharts
00 T T T T T
42006 £ B g 2 3
S o e} N o
@ 42012 o et E S g
= £ =
[=]
[}
=
=
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Fuente: Este proyecto.
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Figura 41. Interfaz grafica para realizar reportes - general.

Seleccione un proyecto Ver en tabla

Wi primer proyecto v

Seleccione la Ficha

Wi primer ficha v

Mo Expedients Fstado Seccian de ejermnplo
Seleccione una seccion
Mormbres y apelidos Estado civil Mo de identfi
DATOS PERSOMALES -FRE
Seleccione una opeion de Filtro 100 Cerrado Pedro Sin dligenciar Perez
Pertenencia elnica M 200 Cerrado Lucia Rodriguez Casado 1085254154
“Room 30009 Abierio Sin diligenciar Cazado Sin dlligenciar
¥ Raizal
¢ Afrocolombiano ,

— | W

Fuente: Este proyecto.

6.2.4 Pruebas.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaron las diferentes pruebas que corresponden a la
revision de contenidos, navegacion y componentes realizando ejercicios que simulen el flujo de
trabajo del sistema en general. Del mismo modo, y teniendo en cuenta que en el desarrollo de
sistemas basados en la Web es importante garantizar que cuando se modifique un médulo no
afecte la funcionalidad de otro o del sistema en general, para este proyecto se realizaron
diferentes pruebas automatizadas apoyandose de PHPUnit que es un marco de trabajo que
permite realizar pruebas unitarias y que viene integrado con el framework Laravel. La utilidad de
realizar estas pruebas con PHPUnit es que facilita probar funciones que hacen parte de la
aplicacion de manera independiente, separdndolas en pequefias unidades de c6digo, ejecutando
un simple comando en consola. La importancia de realizar estas pruebas es que se garantiza que

cada vez que se realice un cambio, la aplicacién siga funcionado como se debe.

Adicional a lo anterior, se realiz6 la presentacion de la aplicacion a los integrantes del grupo
de investigacion DEJURE, en la cual participaron docentes y estudiantes investigadores y la
directora (Ver anexo A), con el fin de encontrar posibles fallos y recomendaciones en cuanto a

los contenidos, navegacion y funcionalidad de la misma.



Figura 42. Presentacion: ingreso al sistema.

Fuente: Este proyecto.

Figura 43. Presentacion: Funciones del sistema.

Fuente: Este proyecto.
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Como resultado de este ejercicio se sugirié que los reportes de conteo y graficos solo se hagan
con los expedientes que estén cerrados, dicha recomendacion fue atendida e implementada a la

nueva aplicacion.

Adicional a lo anterior, y con el objetivo de verificar que la aplicacién funcione
adecuadamente y este acorde a lo que requiere y necesita el Grupo de investigacion DEJURE, se
realiz0 la capacitacion practica, para ello, se cont6 con la participacidon de un docente y dos
estudiantes investigadores los cuales realizaron diferentes pruebas practicas utilizando ejemplos
de fichas de recoleccion de datos ya utilizadas con anterioridad, de este modo se logré evaluar la
funcionalidad del sistema en diferentes entornos (navegadores) y de manera global, es decir,

aplicando diferentes situaciones en cuanto a usuarios y posibles escenarios.

Figura 44. Capacitacion practica. Sistema DEJURE.
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Figura 45. Capacitacion practica. Sistema DEJURE.

Fuente: Este proyecto.

Una vez finalizado el proceso de capacitacion, se recomendo la creacion de los campos

seccion y titulos en el formato de la ficha, la cual fue atendida e implementada en la aplicacion.

Por dltimo, y después de haber hecho las correcciones surgidas en el paso anterior, el grupo
designo a una comision de expertos para que hicieran una revision exhaustiva del sistema, la cual
estaba conformada por dos estudiantes investigadores y un monitor del area de informaética,
quienes debian hacer su revision utilizando en el manual de usuario, esto con la finalidad de

evaluar tanto el sistema como el manual.

Una vez finalizada la etapa de pruebas y con el objetivo de evidenciar el nivel de satisfaccion
de los usuarios finales, se aplico la encuesta (ver anexo B) a los participes de las anteriores
pruebas (Tabla 1), lo anterior atendiendo a lo expuesto el marco tedrico en lo relacionado con la

Norma ISO 9126 y la evaluacidn de la calidad del software.



Tabla 1.
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Usuarios participantes en las pruebas.

Usuarios Participantes

Rol que desempeiia Cantidad
Estudiante 3
Docente 2

Monitor de informatica 1

Total 6

Fuente: Este proyecto.

Por consiguiente, a continuacidn, se muestran las preguntas aplicadas y el resultado obtenido.

Tabla 2.

Preguntas contenidas en la encuesta.

Categoria Preguntas

1. ;Considera que el sistema suministra informacion clara y precisa a la
hora de presentar resultados?

2. (El sistema contribuye a solventar los problemas relacionados con la
creacion y gestion de los cuestionarios necesitados para los proyectos
del grupo de investigacion?

Funcionalidad 3. (El sistema present6 alguin error a la hora de construir formularios?

4. ;Elsistema presento algin bloqueo al ingresar o guardar informacién?

5. (Considera que los resultados obtenidos mediante consultas fueron
precisos y acordes a lo esperado?

6. (Considera que el sistema de informaciéon cumple con el manejo de
seguridad e integridad de la informacién?

Confiabilidad 7. (Se le presento algun fallo a la hora de utilizar el sistema?
8. (Considera que el sistema le suministra informacién adecuada en caso

de un fallo o error cometido por el usuario?



Usabilidad 10.
11.

12.

Eficiencia 13.

14.

15.

Calidad en uso 16.

17.

Nivel de 18.

Satisfaccion
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(El sistema present6 fallos inesperados como caidas de paginas, los
elementos no cargaron completamente o se encontraron enlaces rotos

(que no llevan a ninguna direccién)?

(Considera que el manejo del sistema es facil e intuitivo?

(La informacién presente en cada mddulo del sistema es clara y
pertinente?

(La organizaciéon de los ments e iconos utilizados con respecto a la

tarea que representan son coherente y adecuados?

(Considera que el sistema cumple con las tareas para las cuales fue
creado?

(La creacidn, uso y control de las fichas (cuestionarios) se realizd de
manera sencilla e intuitiva?

(Considera que la ejecucion de tareas (navegar por la aplicacion, dar
clic en un botén, etc) es rapida en cuanto al tiempo de respuesta del

sistema?

(La navegacion por los diferentes elementos del software es facil de
entender y utilizar?

(Considera que el sistema de informacién funcion6 correctamente y
acorde a lo esperado en cada escenario (manejo de usuarios y

permisos, gestion de fichas, gestion de expedientes, reportes, etc.)?

(Cudl es su grado de satisfaccion general con el sistema de

informacién?

Fuente: Este proyecto.

De este modo, los resultados obtenidos se analizan teniendo en cuenta las siguientes

categorias:

Funcionalidad: los resultados son favorables ya que se manifiesta que el sistema cumple con

la construccidn, gestion y control de las fichas técnicas que requiere el grupo. Asi como también

satisface el requerimiento en cuanto a la administracion y anélisis de los expedientes. Ademas,
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queda a conformidad la manera como se administra y controla la asignacion de las fichas y el

manejo de roles, usuarios y acceso al sistema.

Figura 46. Resultados encuesta. Indicador: Funcionalidad.

L

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta &
m 5l 100%: 100% 0% 0% 100% 100%

mNO 0% 0% 100% 100% 0% 0%

Fuente: Este proyecto.

Confiabilidad: dentro de este aspecto, consideraron que el sistema funciona adecuadamente
ya que no se evidencio fallos en cuanto a enlaces o vinculos rotos. Asi mismo, se resalta que la
forma como se administra la asignacién de roles y permisos generd confianza en el sistema ya
que consideraron que ofrece, de una manera sencilla, limitar los accesos a la informacién. Por
ultimo, se considera que los elementos utilizados para brindar informacion adicional al usuario

en caso de errores o ayuda son adecuados.
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Figura 47. Resultados encuesta. Indicador: Confiabilidad.

o F
Pregunta 7 Pregunta & Pregunta 9
m 5l 0% 100% 0%
MO 1005 0% 100%

Fuente: Este proyecto.

Usabilidad: los resultados obtenidos demuestran que el manejo del sistema es facil e intuitivo
ya que no se evidencié complejidad en cuanto a comprender la organizacion del menu y el
manejo de los diferentes recursos que ofrece la aplicacidon. No obstante, se recomendd que ve
necesario, en el diligenciamiento de expedientes, incluir saltos de seccion, ya que por la cantidad
de preguntas de la ficha se vuelve extenso el contenido en una sola pigina. A su vez, se

manifiesta que la documentacion entregada es clara y facil de entender.
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Figura 48. Resultados encuesta. Indicador: usabilidad.

Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12
m 5l 1003 100% 100%
NO 0% 0% 0%

Fuente: Este proyecto.

Eficiencia: en cuanto a este item los resultados fueron positivos dado que no se presentaron
inconvenientes a la hora de construir y las fichas técnicas, siendo esta funcionalidad uno de los
principales requisitos a tener en cuenta en la construccion de este proyecto. Por otro lado, se
evidencio que, en algunos casos, existié una pequeiia demora en la carga de componentes a la
hora de construir las fichas, el cual se presentaba por la velocidad de conexion a internet, sin
embargo no afecta el desempeiio del sistema. También, la funcionalidad general para la gestion
de los expedientes quedo a conformidad, ya que se evidencio que los resultados de anélisis eran

los esperados.
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Figura 49. Resultados encuesta. Indicador: eficiencia.

Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15
m5l 100% 100% 83%
NO 0% 0% 17%

Fuente: Este proyecto.

Calidad en uso: el sistema de informacion, resultado de este proyecto, deja satisfechos a los
integrantes del grupo de investigacion DEJURE, pues manifiestan que les permite administrar,
gestionar y controlar de una manera sencilla la construccion de las fichas técnicas requeridas
para recolectar la informacidn pertinente en cada uno de sus proyectos. Del mismo modo, la
gestion y andlisis de los expedientes es acorde a lo que se esperaba. Por tltimo, manifestaron que

la navegabilidad es intuitiva y que no se encontraron errores en los diferentes contenidos.



Figura 50. Resultados encuesta. Indicador: calidad en uso.

Pregunta 16 Pregunta 17
m5l 100%: 100%
NO 0% 0%

Fuente: Este proyecto.

Nivel de Satisfaccién: En cuanto a este indicador se obtuvo que, de forma general, queda a

satisfaccion las diferentes funcionalidades que ofrece el sistema, ya que, como se ha venido

expresando, se cumple con las expectativas planteadas al inicio del proyecto.
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Figura 51. Resultados encuesta. Indicador: Nivel de satisfaccion general

COMPLETAMEMNTE SATISFECHO IM5ATISFECHO COMPLETAMENTE
SATISFECHO IMSATIFESCHO

Fuente: Este proyecto.

6.2.4.1 Despliegue

Teniendo en cuenta que durante la etapa de pruebas se contd con la participacion activa de los
miembros del grupo de investigacion DEJURE, se procedio a realizar las correcciones sugeridas
por el grupo de expertos, que se resumen en la inclusion de saltos de seccion en el
diligenciamiento de expedientes. Una vez finalizada esta tarea se realiz6 la implementacion e
instalacién de la aplicacion en el servidor que hace parte del CIESJU el cual estd ubicado en el

Data Center de la Universidad de Narifo, y que tiene las siguientes caracteristicas.

Tabla 3.

Caracteristicas servidor CIESJU.

Descripcion Marca

Referencia PowerEdge R210I1

Unidad de cd DVD - ROM, Sata

Procesador Intel Xeon E3-1220 3.1GHz, 8M cache

Memoria RAM 4GB, 1333 MHz Single Ranked UDIMM

Tarjeta Madre PowerEdge R210II Heatsink 2/4 — Static Post Rails

Disco duro 2TB, 7.2K RPM Sata




Fuente: Elaboracion propia
Una vez instalada la aplicacién en el servidor, se realizaron las dltimas pruebas de
funcionamiento con la persona encargada de la administracion del servidor; también se hizo la
entrega oficial a la directora del grupo de investigacion DEJURE, el manual de usuario, el
manual del administrador, los archivos del sistema y una copia de la estructura de la base de

datos en medio magnético.
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7  Conclusiones

Las herramientas para el desarrollo de software que existen en la actualidad facilitan la
construccion de aplicaciones de manera mas organizada y sencilla, brindando diferentes

alternativas para la resolver variedad problemas haciendo una correcta gestion de la informacién.

De este modo, el brindar una solucidén que se ajusta a las necesidades del grupo de
investigacion, da garantia que los procesos para la gestion y construccion de las fichas técnicas

sean eficaces y a la vez sencillos.

Asi mismo, el resultado obtenido muestra una herramienta 4gil y segura en el manejo de la
informacion asociada a cada proyecto que realizan, ya que tanto en el manejo de fichas,
proyectos, expedientes, usuarios, roles y permisos establecidos, se evidencia que los procesos se
llevan con mejor control y seguridad. De la misma forma, funcionalidades como la importacién y
exportacion de datos en archivos de Excel brinda otras opciones, ya sea para registrar o analizar

la informacidn, en caso de no tener acceso al sistema.

Por dltimo, la importancia de dar a conocer los resultados del desarrollo de este proyecto, por
medio de capacitaciones practicas fue necesaria y, al mismo tiempo, positiva para que los
investigadores puedan entender el enfoque del sistema y se acostumbren a una dindmica
diferente a la que estaban acostumbrados con anteriores herramientas, asi también para que
tengan en cuenta el alcance que este sistema puede tener y de esta forma puedan aprovechar

eficientemente las funciones construidas.

8 Recomendaciones

Uno de los retos a los que se enfrentan los sistemas de informacion es sin duda, el prevalecer
en el tiempo. Para conseguirlo es fundamental, por un lado, hacer uso continuo de los mismos y
por el otro, realizar procesos de mejora y mantenimiento. Por lo anterior, se recomienda hacer un
uso constante y eficiente de la aplicacion, teniendo en cuenta las recomendaciones planteadas en
el manual de usuario y estar atentos a las posibles mejoras y/o actualizaciones que se le puedan
implementar, asi como también posibles fallos que se puedan presentar, los cuales serviran de

insumo para fomentar un proceso de mejoramiento continuo de la aplicacion.
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Por otro lado, la aplicacién desarrollada en este proyecto tiene oportunidades de mejora con
respecto a incluir otras funcionalidades que pueden ser implementadas aprovechando los
modulos ya desarrollados y asi expandir nuevos servicios, por ejemplo: un médulo para

administrar encuestas, acceso a las fichas por medio de un enlace compartido, etc.

Finalmente, y debido a que la construccion de la aplicacion se realizé apoyada de frameworks
que estan en constante evolucion, se recomienda hacer un seguimiento a la aplicacién para que se

le hagan las actualizaciones pertinentes y pueda seguir funcionando adecuadamente.
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10 Anexos

Anexo A. Listado de asistencia a capacitacion

¢ , L @y |6
I

\ POR LA IGUALDAD DE GENERO,

Y _r.\x ASISTENCIA
! g , . -~ w et .
T o %4\“..1..»)..\( N._n.f._.s?r?:.r.ﬁ.ﬁ\:.?xin) .1{\5 .m.ns__.u L Hora de Iniclo; Hora de Finatizacién:
deaa s ....xtl.._.a.ﬂ L Tugar
' httralons Al Gineo Juizs - [P
Género Rangd de edad JT‘ 2 i 3\5\\3
No| . Nomirey Apelidos Céduia de Ocupaciéno | Insitueld A
a1 el it ISR Gl I
\A LIMEINE ¥
1] I P
o ﬁ%.g‘ .q masrn (.. i8romieoll || 1K | Vodwiad [Coprar Bonohim Ymeidetotoralsl Zoera,
- E..u: oﬁw X1 Prlg G4 AN - "0 341 9541 |4 b _f_i:;_ Co by
Gk nw [4 U0 . .
: .H ) ¥ A4 58166 K] rddee NSRS [ 3oausy o YT ?P_f}\t_ _
...5:: iuil Pz qoda| | £ TS 317760 ] ﬁga;ix Quejyu Ju 12398 | [y Az g gl n. .\ :p
>.\E. ..a::n,s Pz XX 4431038 344 X Mony hotd winav 28214337
' s ol ! E.:L X o5t L4z { Mop s Ydanar |3 1qcey, %
burd Godilla ..__.n riew 4 ' 27 g1nw A bexpcie Toder Clowo ORIy
_@sa Narga'ey  [x] | Tersisogse X| | Jexpodor  luDENAL  hio6o3B00s
Total asistencia___ Asistencia Femenina ___ Asistencia Masculina ____ Asistencia LGBTI __ Pégina ___de



99

Anexo B. Formato de encuesta de satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LAS
FICHAS TECNICAS DEL GRUPC DEJURE

Dirigida a profesionales, estudianies y monitores gue hacen parle del grupo de investigacion
Derecho, Justicis y Region con el objstivo de determinar la funcionalidad, usabilidad y sl
cumplimiernto da los objetivos propuesios en el desarrollo def proyecto denominado “implemeniacion
de wn sistema de infarmacian web que pemmife crear fichas escalables para la administracidn y
gestan de lps proyecios gue dirige el grupo de imvestigacion DEJURE."

Fuincionalidad

1. gConsidera que el sistema suministra informacion clara y precisa a la hora de presentar
resuliados?

2. ¢Elsistema contribuye a solventar los problemas relacionados con la creacion y gestion
de los cuestionarios elaborados para bos proyectos del grupo de investigacion?

3. iElsistema presentd algun error a la hora de construir formularios?

4. 4El sistema presanto algun biogueo al ingresar o guardar informacion?

5. ¢Considera que los resultados obtenidos mediante consultas fueron precisos y acordes
a lo esperado?

6. @Considera gque el sistema de informacion cumple con el manejo de seguridad e
integridad de la informacion?




=

Confiabilidad

7. ¢5Se le presento alguan fallo a la hora de utilizar el sistema?

LConsidera que el sistema le suministra informacion adecuada en caso de un fallo o error
cometido por el usuario?

9. 4El sistema presento fallos inesperados como caidas de paginas, los elementos no
cargaron completamente o se encontraron enlaces rotos (que no llevan a ninguna
direccian)?

Usabilidad

10. ¢Considera que &l manejo del sistema es facil e intuitiva?

:
b
5
]
:

l
i
g
| &

presenie en cada modulo del sistema es clara y pertinenie?

12. 3La organizacion de los menus e iconos ufilizados con respecto a la larea gue
representan son coherente y adecuados?

[s1 | [wo] |

Eficiencia

13. ¢ Considera que el sistema cumple con las tareas para las cuales fue creado?
(st | [wo] |

14. gLa creacion, uso y control de las fichas (cuestionarios) se realizo de manera sencilla e
intuitiva?

15. ¢ Considera que la ejecucion de tareas {nawegar por la aplicacion, dar clic @n un boton,
etc) es rapida en cuanto al tiempo de respuesta del sistema?

5l N

100
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Calidad en uso

16. ¢La navegacion por los diferentes elementos del software es facil de entender y utilizar?

17. ¢ Considera que el sistema de informacion funciono correctamente y acorde a lo esperado

en cada escenario (manejo de usuarios y permisos, gestion de fichas, gestion de
expedientes, reportes, atc.)?

18. ;Cual es su grado de satisfaccion general con el sistema de informacion?

Complstamente Satisfecho Insatisfiecho

Complatameanie
satisfecho

insatisiacho

Muchas gracias por su colaboracion.

Anexo C. Carta de satisfaccion grupo DEJURE.
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Presentacion

El sistema de informacion que se describe a continuacion es una aplicacion web desarrollada
con el objetivo de hacer mas &gil el trabajo de campo realizado en el grupo de investigacion
DEJURE de la Universidad de Narifio. Esta creada para gestionar y hacer un seguimiento a
la informacidn requerida y recolectada en la ejecucién de un determinado proyecto. Consta
con funciones como: Manejo de proyectos, construccion de fichas técnicas, gestion de
expedientes y administracion de usuarios, roles y permisos.

Aclaraciones

Es importante tener en cuenta que el presente manual es la guia para el usuario en los procesos
que puede administrar con el sistema y no de procesos de instalacién y configuracion del
mismao.

Requerimientos

e Acceso a internet.
¢ Navegador web: Se recomienda hacer uso del navegador Google Chrome.
e Tener una cuenta de correo electronico para el manejo de usuario.

Acceso

Para acceder al sistema ingrese a la siguiente direccion web: http://judex.udenar.edu.co , ahi
encontrara el siguiente formulario para de inicio de sesion.

Grupo de Investigacidén
DEJURE

Se asume que
ya tienes una
UTiversida;de MNarifo cuenta de
o usuario.
Correo electréonico

ladmin@hotmail com

Contrasefia

Olvide mi contrasefia

*Ingrese la direccion de correo electrénico y la contrasefia asignada por el administrador,
luego dar clic en Iniciar Sesidn. 2

. . . ~ . Olvid i fi
*Sj ya tiene una cuenta y olvido su contrasefia, puede dar clic en keatalsasise para

restaurarla por medio de correo electrdnico.
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P&gina de inicio

Si el acceso es exitoso, se encontrara la siguiente pagina de Inicio en la cual se encuentran
los enlaces a todas las funciones que ofrece el sistema.

Fichas ~ Proyectos ~ Expedientes ~ . Administrador

Grupo de Investigacion DEJURE Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache

Todos los derechos reservados © 2019

Administracion: En esta seccion se gestiona la administracion de usuarios, roles y
permisos. Al dar clic en = I apareceran las opciones: Usuarios y Roles y permisos

*Roles y permisos: Al dar clic en esta opcion se abrira la pagina en la cual se realiza la
asignacion de permisos y gestion de roles, como se muestra en la siguiente imagen.

Clic aqui para
administrar los
roles de usuario

Administracion de Roles y Permisg

Administracion de Permisos Role:

fichas

Estudiante Administrador

Marcar todo Marcar todo

Lista de
roles

Eliminar fichas =} 154
Lista de

Editar fichas . a8 . ., ¥

permisos Asignacién

Publicar fichas =} . 154
v de permisos

Ver fichas 4] 154

Crear fichas 2] 154

Ver todas las Fichas =} 154

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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A continuacion se listan los diferentes permisos con los que cuenta el sistema:

Categoria: usuarios

Categoria: fichas

Cambiar rol: Podra cambiar el rol a un
determinado usuario.

Cambiar estado usuario: Podra activar
0 desactivar un usuario.

Ver usuarios: Podra ver los usuarios del
sistema.

Editar usuarios: Podra actualizar la
informacidn de un determinado usuario.
Eliminar usuarios: Podra eliminar un
determinado usuario.

Crear usuarios: Podra crear un nuevo
usuario.

Categoria: Expedientes

Ver expedientes: Podra ver los
expedientes (solo propios).

Ver todos los expedientes: Podra ver los
expedientes de todos los usuarios.

Crear expedientes: Un usuario con este
permiso, por defecto, podra editar,
eliminar, exportar e importar, y cerrar sus
propios expedientes.

Editar expedientes: Podréa editar todos
los expedientes.

Eliminar expedientes: Podra eliminar
todos los expedientes.

Exportar todos los expedientes: Podra
exportar en archivos de Excel la
informacion de todos los expedientes.
Abrir expedientes: Podré abrir todos los
expedientes.

Cerrar expedientes: Podra cerrar todos
los expedientes.

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020

Ver fichas: podra ver las fichas (solo
propias.

Ver todas las Fichas: podra ver las fichas de
todos los usuarios.

Crear fichas: Un usuario con este permiso,
por defecto, podra editar, eliminar y publicar
sus propias fichas.

Publicar fichas: Podra publicar todas las
fichas.

Editar fichas: Podré editar todas las fichas
Eliminar fichas: Podréa eliminar todas las

Categoria: Preguntas

Ver banco de preguntas: Podra ver las
preguntas (solo propias).

Ver todas las preguntas: Podréa ver las
preguntas de todos los usuarios.

Crear preguntas: Un usuario con este
permiso, por defecto, podra editar,
eliminar, compartir y crear sus propias
preguntas.

Editar preguntas: Podra editar todas las
preguntas.

Eliminar preguntas: Podra eliminar
todas las preguntas.

Sobrescribir preguntas: Podra editar
una pregunta que tenga respuestas.
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Categoria: Proyectos

Ver proyectos: Podra ver los proyectos
(solo propios).

Ver todos los proyectos: Podré ver los
proyectos de todos los usuarios.

Crear proyectos: Un usuario con este
permiso, por defecto, podré editar,
eliminar y crear sus propios proyectos.
Eliminar proyectos: Podra eliminar
todos los proyectos.

Editar proyectos: Podré editar todos los
proyectos.

Admin. Proyectos: Podréa asignar fichas
y usuarios a un determinado proyecto.

Categoria: Reportes

Ver reporte: Gréficas: Podré very
descargar reportes en graficas y conteo.
Ver reporte general: Podra ver y
descargar reportes en gréficas y conteo.

Categoria: Roles

Admin. Roles y permisos: podré crear,
editar y eliminar roles de usuarios. Podra
asignar permisos a los roles de usuario.

En la seccion

se mostrara el siguiente panel con las opciones necesarias para que

administre los roles de usuario con los que contara el sistema.

Administracion de Roles y Permisos

Administracion de Permisos Roles
Nuevo Rol Nombre corto Nombre largo
administrador Administrador
estudiante Estudiante

Descripcién Acciones

administrador ‘7‘
— |

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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*Usuarios: Al dar clic en esta opcidn se abrira la pagina de donde se listan los usuarios que
hacen parte del sistema y las opciones correspondientes para su administracién, como se
muestra en la siguiente imagen.

Usuarios del Sistem - x
! Clic aqui para crear un nuevo
Nuevo Usuario usuario

Buscar Ver todo

Nombre Correo Rol Acciones

Usuario 1 correo@hotmail.com Estudiante D

Al dar clicen se abrira una ventana modal con el formulario para crear un nuevo
usuario como se muestra en la siguiente imagen.

Crear

Nombre Apellido E-mail

Direccion Teléfono Contraseiia

Cargar Imagen

Rol

Administrador v

*Para editar el perfil de usuario o para salir de la aplicacion debemos dar clic en la parte
derecha del mend principal.

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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Proyectos ~ Fichas' - Expedientes ~ . Administrador

Administrador 1
Administrador

Perfil

Grupo de Investigacién DEJURE Creado por: Dario Favier Narvdez
Todos los derechos reservados © 2019 R Calvache

La siguiente imagen muestra el panel para actualizar la informacion de un determinado
usuario.

Actualizando perfil de usuario - x
&; Cambiar Contrasefia Activo: ¥
& Cambiar Rol . .
Nombre Apellido E-mail
Usuario 1 correo@hotmail.com
Direccién Teléfono Rol
Direccién Usuario 1 3000000 Estudiante

Presione el boton para guardar los cambios.

Fichas: En esta seccidn se administra creacion de las fichas técnicas. Al dar clic se
mostraran las opciones: Ver fichas, Crear ficha y Banco de preguntas.

*Ver fichas: Al dar clic en esta opcién vera una pagina como la siguiente.

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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Administracion de fichas

Clic aqui para crear una nueva
ficha

Nombre de la

Ficha Descripcion Rama del Derecho Fecha Creacion Acciones
Ficha de pruebal Descripcion Otros 2015-01-01 Dejar de publicar
00:00:00
Ficha de prueba2 Descripcion Civil - Familia Incremento Cuota 2019-09-01
Alimentaria 14:26:13

Para garantizar la integridad de los datos, solo podra editar o eliminar
una ficha cuando esté sin publicar.

\ Eiemplo
|

*Crear ficha: Al dar clic nos creara automaticamente una ficha con valores por defecto. La
siguiente imagen muestra la pagina de edicion. Los valores se guardaran automaticamente al

salir del cuadro de texto.

Fichas ~  Proyectos -  Expedientes - . Administrador

Ficha sin titulo

Nombre de Ia ficha Rama del derecho

Ficha sin titulo Civil - Familia Incremento Cuota Alimentaria

Descripoién

Descripeidn

;
n

Seccion Lde 1l

Nombre

G =

‘Nombre de la seccion

Descripcién

©

*Permite crear una nueva seccion.

*Permite agregar un titulo dentro de la seccion.

[+
*Permite crear una nueva pregunta.

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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*Permite importar las preguntas desde el banco. Al dar clic se mostrard una ventana
como se observa en la siguiente imagen. Se listaran las preguntas que no hayan sido
asignadas.

Preguntas en el banco Agregue
una
pregunta
desde aqui

Apellidos Respuesta corta

Estado civil < Seleccién miiltiple con linica
respuesta

Nombres Respuesta corta

*Permite mover (cambiar) el orden de la seccion.

HEE
Ll
EEE
: *Muestra las opciones; Duplicar seccidn, genera una copia de las seccién, incluyendo
preguntas. Eliminar seccion, elimina la seccion incluyendo preguntas.

Publicar

“Nota: Las nuevas preguntas creadas se enviaran al ‘banco’, por tanto para eliminar la
pregunta del sistema debera hacerlo desde la opcién Banco de preguntas.

* Cambia el estado a publicada.

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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La siguiente imagen muestra como se veria una ficha con al menos una seccion, un titulo y

una pregunta

Seccion 1 de 6
MNombre

Nombre de seccitn
Descripcion

Dezcripcién de seccidn 2

Titulo

Sin titulo

Titulo de la pregunta

Pregunta sin titulo

Respuesta corta

Tipo de Pregunta

Respuesta Corta

Obligatoria:  Activa:

O ©O

[

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
darioj99@gmail.com
©2020
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*Ahora revisaremos el componente pregunta:

= @

Titulo de la pregunta Tipo de Pregunta

Sexo @ @ Seleccion Multiple con Gnica respuesta A

° @y vo > Eo
o Mujer Activa: e = -
Q Otro Activa: -
Anadir Opcion @ Arniadir Opcion Otro

Obligatoria:Activa:

@@@%g
|
]
J
J

Cuadro de texto donde debe escribir el titulo de la pregunta.

Selector donde puede elegir el tipo de pregunta: Respuesta corta, respuesta larga,
seleccion maltiple, seleccién de Unica respuesta, fechay subir un archivo.

Cuadro de texto donde debe escribir el nombre de la opcion.

Switch para activar (verde) o desactivar (rojo) la opcion. En estado inactiva no se
4 muestra en la ficha (expediente).

ORENOMION

11
Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
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Botdn para asignar otra pregunta como respuesta. Al dar clic le creara un componente
como el siguiente, en el encontrara las mismas opciones que el componente de la
pregunta principal.

Activa [JEEEEEN Titulo de la opcién que activa

Pregunta sin titulo Respuesta Corta v

Respuesta corta

Botdn para eliminar la opcién

Permite agregar una nueva opcion.

Permite agregar una nueva opcion con el valor Otro.

Switch que permite marcar la pregunta como obligatoria.

Switch para marcar la pregunta como activa (verde) o inactiva (rojo). En estado
inactiva, no se muestra en la ficha (expediente).

=
o

Botdn que permite realizar una copia de la pregunta.

[N
[EEY

GRORERICERIORORIORORIO,

Boton que permite eliminar una pregunta de la ficha. }

=
N

=
w

Con clic sostenido puede cambiar el orden de la pregunta. ]

12
Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
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*Banco de preguntas: Al dar clic en esta opcion se mostrara la siguiente pagina.

Banco de preguntas - x

Nombre Tipo Accion

Fecha de nacimiento Fecha Detalles m
Nombres Respuesta corta Detalles m
Sexo Seleccion multiple tnica respuesta Detalles m

Al dar clic en Crear nueva pregunta el sistema creara una nueva pregunta con valores por
defecto, enseguida abrira la siguiente ventana para la edicion.

Crear nueva pregunta

Pregunta

Titulo de la pregunta Tipo de Pregunta

Pregunta sin titulo Respuesta Corta

Respuesta coria

Como se puede observar, se encuentran las mismas opciones descritas anteriormente (edicion

Agtiva:

de fichas), con la diferencia de que el boton € inhabilita o habilita la pregunta en el banco,
es decir, en estado inactiva NO saldra en el listado en la edicién de fichas. Asi mismo, el

boton borra definitivamente la pregunta del sistema.

13
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Proyectos: En esta seccidn se administra la creacion y asignacion de proyectos. Al
dar clic se encontrara con la opcién: Ver proyectos.

*Ver proyectos: Al dar clic en esta opcidn se abrira una pagina como lo muestra la siguiente
imagen.

Proyectos del grupo . . -
y grup Clic aqui para crear un nuevo

=3 -

Nombre Descripcion No. Usuarios asignados No. Fichas asignadas Acciones

\Mi primer proyecto  Descripcion de mi primer proyecto 0 0 mm )

Eiemplo
|

Al dar clic en se abrira una ventana modal con el formulario para crear un nuevo
proyecto como se muestra en la siguiente imagen.

Crear proyecto

Nombre del proyecto:

Descripcion:

Una vez creado el proyecto, podemos dar clic en m para asignar fichas y usuarios. Al
dar clic se abrira la siguiente pagina.

14
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Proyecto: Mi primer proyecto - x
Ver proyectos
Usuarios asignados Fichas asignadas

@ Asignar Usuarios

Nombres Estado Acciones

Administrador 1 Activo Dar de baja

Proyecto: Mi primer proyecto - x

Ver proyectos

Usuarios asignados Fichas asignadas

[# Asignar Fichas

Nombres Estado Acciones

Ficha de prueba 1 Activo par de baja

Ficha de prueba 2 Activo -

Dar de baja

Para asignar un usuario de clic en, es sistema le mostrara el siguiente
formulario con las opciones pertinentes:

Asighar usuario

Seleccione un usuario

Seleccione... v

15
Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
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De la misma manera para la asignacion de fichas.

Se debe tener en cuenta que solo se puede asignar, ya sea un usuario o una ficha, una sola
vez. Después solo se “Da de baja”, esto con el fin de garantizar integridad en los datos.

Expedientes: En esta seccion se administran los expedientes del sistema. Al dar clic
se encontrard con la opcion: Ver expedientes y Crear nuevos expedientes.

* Crear nuevos expedientes: En esta opcion se podra ver los proyectos que tenga asignado
el usuario en sesién. La siguiente imagen muestra la pagina inicial.

x

Mis proyectos asignados -

Lista de proyectos
asignados

Seleccione un proyecto para ver las fichas

Mi primer proyecto v

Lista de fichas asignadas

MNombre de la Ficha Descripcion Rama del Derecho Fecha Creacion Acciones

Ficha de prueba 1 Descripcion Otros 2019-01-01 00:00:00 Nuevo Expedient

[ Importar
[£) Exportar

Ficha de prueba 2 Descripcion  Civil - Familia Incremento Cuota Alimentaria 2019-09-01 14:26:13 Nuevo Expedient

[ Importar

[£) Exportar

Al seleccionar un proyecto se mostraran las fichas que tenga asignado con las respectivas
acciones para la creacion de expedientes.

Nuevo Expediente ., . . s o= g
_ *Abrira la siguiente ventana en la cual debera ingresar un nimero

Unico de expediente y presionar Enviar.

[

6
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Crear Expediente

Proyecto: Mi primer proyecto
Ficha: Ficha de prueba 1

No de expediente:

Al crear un nuevo expediente sera redirigido a la pagina de Edicién o diligenciamiento.

[@ Importa - . . .
*Abrird una ventana como lo muestra la siguiente imagen, en la

cual podré exportar datos a partir de archivos de Excel.

Opciones para respuestas de opcion miltiple

& Descargar ejemplo de opciones

| DATOS PERSONALES-DECLARANTE Y/0 VICTIMA

DATOS PERSONALES - PRESUNTO (A) AGRESOR (8)

| Tipo de documento Estado civil Pertenencia étnica ‘ Tipo de documento | Estado civil ‘ Pertenencia étnica |
198 Room 169 Room
120R.C 199 Raizal 187R.C 194 Raizal
177 Casado 192 Casado
183TI 200 Afrocolombiano 188TI 195 Afrocolombiano
178 Soltero 193 Soltero
184C.C 201 Indigena 189C.C 196 Indigena
202 No aplica 197 No aplica
Formato de ejemplo para subir informacion & Descargar formato de ejemplo
No. Expediente DATOS PERSONALES-DECLARANTE Y/0 VICTIMA DATOS ES - PRESUNTO (A) (A
Nombres y No de Tipo de Lugar de Fecha de o Pertenencia Nombres y No de Tipo de Lugar de Fecha de - Perter
B - o . s Estado civil L B o e o Estado civil N
apellidos identificacion étnica apellidos étn
Respuesta de | Respuesta de Respuesta de Respuesta de | Respuesta de Respuesta de
100 180 2019/12/30 77 198 187 2019,12/30 192 1t
texto texto texto texto texto texto
Respuesta de | Respuesta de Respuesta de B Respuesta de | Respuesta de Respuesta de B
101 184 2019/12/31 78 202 189 2019/12/31 193 1
texto texto texto texto texto texto

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
Cancelar

La tabla de la parte superior muestra el listado de preguntas de opcion multiple, con sus

respectivos cddigos y opciones de respuesta. El boton

descargar un archivo de Excel la tabla con las opciones.

le permite

La tabla de la parte inferior muestra el formato de ejemplo para importar nueva informacion.
Se debe tener en cuenta los cddigos para las respuestas de opcion mdaltiple. Asi mismo, el

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
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, & Descargar formato de ejemplo . .
botdn le permite descargar un archivo de Excel con el formato de la
ficha seleccionada.

Seleccionar archivo |«permite seleccionar el archivo de Excel con la informacion a importar.
Enseguida deberé dar clic en el boton Enviar para subir la informacion.

* Permite descargar la informacion de la ficha seleccionada.

*Ver expedientes: al dar clic en esta opcion le abrira la siguiente pagina en la cual se listaran
todos los expedientes previamente creados.

Expedientes - x
- [
No de
Expediente Creado por Proyecto Ficha Rama del Derecho Fecha Creacion Acciones
100 Administrador Mi primer Ficha de Otros 2017-01-10 Abrir
1 proyecto prueba 1 02:20:49

100 Administrador Mi primer Ficha de Civil - Familia Incremento Cuota 2018-01-01
1 proyecto prueba 2 Alimentaria 14:08:22

Cerrar

*Con el fin de asegurar integridad a los datos, los expedientes solo podran ser editados en
estado “Abierto”.

A continuacion se muestra la pagina para la Edicién o diligenciamiento de expedientes.
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Cermrar Expediente

”~

Nombre def proyecto: M primer proyecto Clic aqui para cambiar

Nombre de la ficha el nUmero.

Mi primer ficha

Rama del derecho Mumero de Exp!
Civil - Familia Incremento Cuota Alimentaria Cambiar 100
Descripcion

L Descripcion de mi primer ficha

Nombre de seccidn

Nombre de
- > seccidon
Descripcion de seccion
Titulo de ejemplo Titulo
Nomhbres *
Lista de
preguntas
Sexp ¥
® Hombre
O Mujer
O ptro
Botones para cambiar de
seccion
A
[ AY
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Se tiene que tener en cuenta que si hay preguntas obligatorias (*) sin diligenciar, no podra
cerrar el expediente. También podra crear un nuevo expedite después de cerrar el expediente

en cuestion.

Reportes: En esta seccion se administra los reportes. Al dar clic se mostrara con
las opciones: Graficas y General.

*Graficas: En esta seccion podra ver reportes en forma gréafica y tabla (conteo de datos). La

siguiente imagen muestra la pagina de inicial con sus diferentes opciones.

Reporte Tablas - Graficos

Seleccione un proyecto
Mi primer proyecto

Seleccione la Ficha
Mi primer ficha

Seleccione una seccion
DATOS PERSONALES - PRESUNTO (A) AGRI

Seleccione una opcién de fila
Pertenencia étnica

Seleccione una opcién de Columna
Estado civil

Seleccione una opcién de Filtro
Tipo de documento

YR.C
Tl
7c.C

También  podra

Reporte” Tablas - Graficos

Seleccione un proyecto
Mi primer proyecto

Seleccione la Ficha
Mi primer ficha

Seleccione una seccion
DATOS PERSONALES - PRESUNTO (A) AGRI

Seleccione una opcion de fila
Pertenencia étnica

Seleccione una opcion de Columna
Estado civil

Seleccione una opcion de Filtro
Tipo de documento

YR.C
<
vic.c

v

v

Verentabla  Veren grifico

L= 5 POF
Estado civil
Pertenencia étnica Casado Soltero
Room 0 1
Raizal ] 0
Afrocolombiano 0 0
Indigena 1 0
No aplica 0 0
ver y descargar el resultado en forma
Ver en tabla Ver en grafico
@ Torta |#” Linea Ll Columnas @
12
1.0
0.8
2 06
-
04
0.2
00 o harts i . . :
£ 2 z B
H 5 = z
: : : £ :
2 = H
H
e

Se debe tener en cuenta que los resultados son solo de expedientes cerrados.

Total general
1
o
0
1
o
grafica.
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*General: Esta seccion le permite generar reportes rapidos de la informacion almacenada.
La siguiente imagen muestra la pagina de inicial con sus diferentes opciones.

Reporte: Tablas - Excel

Seleccione un proyecto

Ver en tabla
Mi primer proyecto A
Seleccione la Ficha
[f Excel
Mi primer ficha v
No Expediente Estado DATOS PERSONALES-DECLARANTE Y/0 VICTIMA
Seleccione una seccion
Nombres y apellidos  Estado civil No de identificacion Tipo de documento
DATOS PERSONALES - PRESUNTQ (A v
Seleccione una opcion de Filtro
» 100 Cerrado Pedro Soltero Perez R.C
Estado civil v
¥casado 200 Cerrado Lucia Rodriguez Casado 1085254154 c.c
“'Soltero

En este caso se muestra toda la informacion.

Otras funciones.

Basquedas: En cada pagina principal de los diferentes modulos se encuentra un
cuadro de basqueda el cual le permite buscar un determinado registro a partir de
palabras clave segun el encabezado de tabla. También encontrara los botones
necesarios para Editar o Eliminar un determinado registro, segun la pagina.

Expedientes - %
o [
No de
Expediente Creado por Proyecto Ficha Rama del Derecho Fecha Creacion Acciones
100 Administrador Mi primer Ficha de Otros 2017-01-10 Abrir
1 proyecto prueba 1 02:20:49

100 Administrador Mi primer Ficha de Civil - Familia Incremento Cuota 2018-01-01 Cerrar

1 proyecto prueba 2 Alimentaria 14:08:22

De clicen m para realizar la consulta.
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Recuperar contrasefia: Si ha olvidado la contrasefia, puede restaurarla por medio
de correo electrénico. Para ello deberd haber brindado un correo valido en el
registro.

- . . . Olvide mi contrasefia .
En la pagina de Inicio de sesion, al dar clic en , el sistema lo re

direccionard a la siguiente pagina donde bebera ingresar el correo utilizado en el registro.

Grupo de Investigacion
DEJURE

Universidad de Narifio

ARNTWM POSSVMVE QVANTWY SCIMYS

Correo Electrdnico

|Cnrren Electronico 4]

Iniciar Sesidn

Al presionar Enviar correo, el sistema enviard un correo con el enlace para la recuperacion.
Debera ver un correo como lo muestra la siguiente imagen.
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Hola

Estas recibiendo este correo porgue hiciste una solicitud de
recuperacion de contrasefia para tu cuenta.

Sino realizaste esta solicitud, no se requiere realizar ninguna otra
accion

DEJURE.

Sinofunciona el boton: "Recuperar contrasefia®, copia y pega la siguiente URL entu
navegador: htpjudexudenar edu.coipasswordiresetidfs01 Sabddbachco9caffids2e01 21
944253027 4502607 27 Be32hlai9abac06d

De clic en el boton , € mostrard una imagen como la siguiente.

Grupo de Investigacidén

Correo

Email

MHueva contrasefia

Iniciar Sesidn

Creado por: Dario Favier Narvdez Calvache
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Ingrese los datos correspondientes y presione Cambiar contrasefia, el sistema actualizara la
contrasefia y lo re direccionara a la pagina de inicio.

Recomendaciones

Se recomienda hacer uso de correos electrénicos validos para la restauracién de contrasefia en
caso de olvido, asi mismo se recomienda hacer uso de una contrasefias seguras, esto es, que
tengan al menos un nimero y caracteres especiales. De igual forma, al finalizar las actividades de
trabajo, recuerde cerrar la sesién correctamente, ya que puede quedar almacenada en la
memoria del navegador.

Errores frecuentes

Limite de tiempo excedido: Dada la estructura de la aplicacién, al importar grandes cantidades de
datos a partir de archivos de Excel en la seccién Nuevos expedientes -> Importar puede presentar
el error Limite de tiempo excedido. Por tal razon recomienda hacer la importacién en cantidades
pequefias de no mas de 400 registros para fichas que superen mas de 20 preguntas.

Cierre de sesion por inactividad: En algunos casos puede presentar el error que se queda
cargando o la aplicacion no responde al momento de interactuar. Para solucionar refresque el
navegador y vuelva a iniciar sesién.
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