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RESUMEN

El presente trabajo pretende determinar la situacion actual de la empresa
Transportadores de Ipiales S.A con referencia a las practicas de responsabilidad
social empresarial. Posteriormente se procede a analizar el impacto social y
ambiental que tiene la empresa Transportadores de Ipiales S.A en los grupos de
interés. Por ultimo, se propone estrategias de Responsabilidad Social Empresarial,
en donde se encontraran politicas referentes a los temas sociales y ambientales
que tendran un gran impacto en sus grupos de interés y a la vez maximizara el
valor de la Empresa.



ABSTRACT

This paper aims to determine the current situation of the company Transportadores
de Ipiales S.A with reference to the practices of corporate social responsibility.
Subsequently we proceed to analyze the social and environmental impact of the
company Transportadores de Ipiales S.A in the stakeholders. Finally, a Corporate
Social Responsibility strategies is proposed, in which policies related to social and
environmental issues will be found that will have a great impact on their
stakeholders and at the same time maximize the value of the Company.



TABLA DE CONTENIDO Pag.

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt ee bt st et sb e et e sb e e e e beseee e e anesanenees 21
1. ASPECTOS GENERALES.......cci ottt 22
1.1 TEMA e e e e e 22
1.2 TITULO ettt st st st st b st b e b et e s r e smeenesre e e 22
1.3 LINEAY SUBLINEA DE INVESTIGACION ....ccccoitiiiiirieienireeseseee e 22
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ooeeeeeeeeeeeeeee e 23
14.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.......coeiuiriireeeeeeeseeseeseesee s 23
1.4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA .......cocoviiiieieeieetee st saesas s 26
1.5 OBUIETIVOS ...ttt st st et b sttt sb et bt e e b sae et e 27
151 OBJETIVO GENERAL......coiiteeeeeeeese ettt 27
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ot 27
1.6 JUSTIFICACION ..ottt s s s e e 28
1.7 DELIMITACION oottt s s s e e 30
2. MARCOS REFERENCIALES ...ttt s 31
2.1, MARCO CONTEXTUAL....coctiiieteerteete sttt ettt ettt ettt sbeseesresneennens 31
2.1.1.  RESENA HISTORICA ......oooiieeeeeeteeeeeeeetee et asnaas 31
2.1.2. ENTORNOS DE INVESTIGACION .....ccctiiirieiiereneneeee e 35
2.2.  MARCO TEORICO ..ottt 43
2.2.1.  ESTADO DEL ARTE. ..ottt 43
2.2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA ......ccoiiiiiiiiitie e 49
2.2.2.1. LA EMPRESA Y SUS FINES ..ottt 49
2.2.2.2. LA SOCIEDAD Y LAS EMPRESAS .....oiiiiiiiiiiiiticteee et 49
2.2.2.3. DESARROLLO Y EMPRESA SOSTENIBLE .......ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiccicicis 50
2.2.24. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL O CORPORATIVA......cocovvviiinieiiineens 56
2.2.2.5. EVOLUCION DE RSE ...ttt 60
2.2.2.6. RSE Y RESPONSABILIDAD DEL ESTADO ......oiriiiiiieiieiieneeeee ettt 65
2.2.2.7. RSE COMO ESTRATEGIA DE GESTION ......cuvuieeieirieeicieieieieiessie e, 65
2.2.2.8. LOS STAKEHOLDERS Y LA RSE.......ociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicininic i 67
2.2.2.9. CAPITAL SOCIALY CAPITAL HUMANO......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiciccecc e 69
2.2.2.10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN PYMES .....cccoviiiiiiiiiinieneeceeiee 71



2.2.2.11. MODELOS DE RSE.....ciiiiiiiiiiiiiin s 74

2.3, MARGCO LEGAL. ..ottt 85
2.4, MARCO CONCEPTUAL ...cccttittreetestteteste sttt sttt s s e e sresneenne 89
3. PROCESO METODOLOGICO ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 95
3.1, TIPO DE INVESTIGACION ...c.otiieiiitietertintete ettt s st ssee e s eee e ene s 95
3.2. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION......cccccectrininininrenienieeeieeee 96
3.3. POBLACION Y MUESTRA ..ottt 96
4. PRESENTACION DE RESULTADOS........cootitrieiererese et s 97

4.1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA TRANSPORTADORES DE IPIALES
S.A CON REFERENCIA A LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. ....ooeiieeeeeeeeeeee e 97
4.1.1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD.....coctiteiinteeteieeeeiesteeeesee et 101
4.1.2.  EMPLEADOS....... oottt et s e 104
4.1.3.  CLIENTES ..o e e 131
4.1.4. PROVEEDORES.........cco ottt 142
4.1.5. MEDIO AMBIENTE .....coitee ettt st s 153
4.1.6.  COMUNIDAD .....ooiiteteeceetet ettt sttt st et b st sbe et b e b sae e e e 155
4.1.7. GOBIERNO Y SOCIEDAD ......oooiiiiirieiiteeteeee et e e 167
4.2. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL QUE TIENE LA EMPRESA )
TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A EN LOS GRUPOS DE INTERES. ................ 168
421,  IMPACTO SOCIAL......eoiiitieeiet ettt s s s 168
4.2.2.  IMPACTO AMBIENTAL.....cciiiiitiiiictct e 169
4.3. ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA LA EMPRESA TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A......... 176
4.3.1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD.......ccceoimimiiiiiiiiiicincitceseeeas 181
4.3.2.  EMPLEADOS........o ot e 182
4.3.3.  CLIENTES ...t s e e 185
4.3.4. PROVEEDORES.........coo ottt e s 186
4.3.5.  MEDIO AMBIENTE ..ottt 187
4.3.6.  COMUNIDAD .....ciitiiiieieieree et s 189
4.3.7. GOBIERNO Y SOCIEDAD .....ooooiiiitireereneeeseetenre et s 190
5. CONCLUSIONES ...ttt s sre e nne 201

6. RECOMENDACIONES ........ccioiiiteen e 202



7.
8.

BIBLIOGRAFIA ..ottt

ANEXOS



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1 Diferencias entre Filantropia y RSE ..ot 59

Cuadro 2. Matriz DOFA



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Puntajes maximos obtenidos en cada eje de responsabilidad social empresarial.

.......................................................................................................................................................... 99
Tabla 2. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva Directivos.............cccccueuen... 106
Tabla 3. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva empleados.......................... 107
Tabla 4. La mision y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva QIFECLIVOS. ......c.oceeieeeese ettt sttt et ettt e estesraenbesreesnense s 108
Tabla 5. La mision y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva €MPIEAUOS. .........ovieeece et st s e e s reerae b 109
Tabla 6. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas- Perspectiva dir€CtiVOS.........ccccceeeeeeiieeerececeee e 110
Tabla 7. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas-Perspectiva empleados. .........ccccveveevieeeveieecese e 112
Tabla 8. Elaboracién y publicacién de un informe de gestion que incluya iniciativas de
RSE-Perspectiva dirECLIVOS. ........ccceiiiiieiicieceeteetese sttt s e et st ae st estesbaessesteesaenne 113
Tabla 9. Elaboracién y publicacién de un informe de gestion que incluya iniciativas de
RSE-Perspectiva emMpPlEadOS. .......c.coveeeiiiicieicereseeeste sttt st st s reeraenne s 114
Tabla 10. Existe preocupacién por mejorar las condiciones laborales mas alla de las
exigencias legales-Perspectiva dir€CHIVOS. ........ccerveeeirirerierereieeeteeee e 116
Tabla 11. Existe preocupacién por mejorar las condiciones laborales mas alla de las
exigencias legales-Perspectiva empleados. ...........ccevrerirenenenienieieneseesese e 117
Tabla 12. Realizacion de actividades de integracion y entrenamiento sobre los productos
y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva direCtivos.........c.ccovvveeeenenceeneeeennn 118
Tabla 13. Realizacion de actividades de integracion y entrenamiento sobre los productos
y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva empleados. .........c.ccocveeveveeeerieeeeennnne. 119
Tabla 14. Aplicacién de criterios objetivos para los procesos de contratacion,

capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva direCtivos..........cccecueeveeeeveseniesiesieeenene 120
Tabla 15. Aplicacién de criterios objetivos para los procesos de contratacion,

capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva empleados. ..........ccccevveeveneviesiesieeennne. 122
Tabla 16. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus ideas,
sugerencias, propuestas 0 quejas-Perspectiva direCtivos. .........ccecevveeerereeceseeceese e 123
Tabla 17. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus ideas,
sugerencias, propuestas 0 quejas- Perspectiva empleados. .........ccccoeceeveveeceneeieneeeennenn, 124
Tabla 18. Respeto a libre asociacion-Perspectiva direCtivos. .........cccceevevvecevieriesieieeenee, 126
Tabla 19. Respeto a libre asociacion-Perspectiva empleados............cccecvvvrerenieieneeeennne 127
Tabla 20. Adopcion de medidas para ahorra el consumo de agua y energia-Perspectiva

Lo 1 =Tox 1Yo LTSS 129

Tabla 21. Adopcion de medidas para ahorra el consumo de agua y energia-Perspectiva
(=0 o[- To [0 1P 129



Tabla 22. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacién estan claras y

coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva directivos............ccc....... 132
Tabla 23. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacién estan claras y
coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva clientes. .........ccccovuveneee. 133
Tabla 24. Mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los clientes —
PErsSPECHiVA TIrECHIVOS. ......coueiiiieiiiieieet ettt ettt b e e b et eneas 135
Tabla 25. Mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los clientes-
PErSPECHIVAS ClIENTES. .....uiieiitieieeteeeee ettt b e st ene e 136
Tabla 26. Politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva directivos. ...........cccccueenen. 137
Tabla 27. Politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva clientes. ..........ccccceeveuvenene 138

Tabla 28. Utilizacion de publicidad respetuosa de clientes y consumidores excluyendo
métodos que manipulen su opinién o violenten su integridad-Perspectiva directivos. ..... 140
Tabla 29. Utilizacion de publicidad respetuosa de clientes y consumidores excluyendo

métodos que manipulen su opinion o violenten su integridad-Perspectiva clientes. ........ 141
Tabla 30. Informacion completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores -Perspectiva Proveedores..........ccoeeceveeeecieceeeesieseeseesveeceenns 143
Tabla 31. Informacion completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores -Perspectiva DIreCliVOS. .......cccccveviieeiecineeececeee e 145
Tabla 32. Consulta de satisfaccién con los proveedores anual-Perspectiva Proveedores.
........................................................................................................................................................ 146

Tabla 33. Consulta de satisfaccion con los proveedores anual-Perspectiva Directivos. . 147
Tabla 34. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva Proveedores. .... 148

Tabla 35. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva Directivos. ......... 149
Tabla 36. Verificacion mano de obra infantil-Perspectiva Proveedores. ...........cccccveuenee. 150
Tabla 37. Verificacion mano de obra infantil-Perspectiva Directivos. .........c.cccceevevvevenennee. 152
Tabla 38. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Comunidad............... 155
Tabla 39. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Directivos. ................ 157
Tabla 40. Apoyo a programas comunitarios —Perspectiva Comunidad. ............ccccceeuenene. 158
Tabla 41. Apoyo a programas comunitarios —Perspectiva Directivos. .........c.cccceveeveeueenene. 159
Tabla 42. Lucha contra la corrupcion -Perspectiva Comunidad. ..........ccccooceeevieveieeenenene 160
Tabla 43. Lucha contra la corrupcién -Perspectiva DIreCtivos. ........ccccevvveecenieeeecieceennn, 161
Tabla 44. Apoyo a gestion gubernamental —Perspectiva Comunidad. ............cccveeveeueeneee. 162
Tabla 45. Apoyo a gestién gubernamental —Perspectiva Directivos. ...........ccccceevevevenennee. 163
Tabla 46. Espacios para desarrollar pasantias-Perspectiva Comunidad. ............ccccoeu.n..... 165
Tabla 47. Espacios para desarrollar pasantias —Perspectiva Directivos...........cccccueueeee. 166
Tabla 48. Impacto social y ambiental de la empresa Transipiales S.A........cccooevvevveveneene. 170

Tabla 49. Plan de accion sobre responsabilidad social empresarial para Transipiales S.A.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Aportes de Socios TranSipialeS S.A ...t e 33
Figura 2. Organigrama TransSipialeS S.A ...t s 34
Figura 3. Ubicacion geogréfica Departamento de Narifio...........cocecverrenrenecneeneeneeee 35
Figura 4. Puntajes y Niveles de Competitividad Departamentales ...........cccccevevveveveereennene. 37
Figura 5. Producto Interno Bruto PIB por Sectores — 2014, Narifio (Precios corrientes) .. 39
Figura 6.Ubicacion geografica Municipio de PastO..........cccoeeveiriineninciseseeeeseeseeee 40
Figura 7 Las tres dimensiones del concepto de sostenibilidad.............ccecevveceveeeeneceennnne. 52
Figura 8 Herramientas especificas para la aplicacion de RSE.........ccccccvvvveceveeeene e, 72
Figura 9. Ambitos del modelo CompromMeteRSE ..........cccccvirininereniieeeeeee e 74
Figura 10. Etapas de la Ciudadania CorporatiVa ..........ccceceeeeceseeieeireeeesieseecee e see e 78
Figura 11. SoStenibilidad...........cccoouiiiiiiiieececeeece et 91
Figura 12. Puntajes maximos obtenidos en cada eje de responsabilidad social
EIMPIESANIAL . .icveeiicticie ettt e st e e e et e s e e b e s beesaestesbeesbesteesaenbesreensesteeneenres 100
Figura 13. Codigo de ética contempla los diferentes stakeholders..........ccccveevecineennene. 101
Figura 14. Iniciativas para promover el buen gobierno corporativo. ..........ccccceeeveeereeeennen. 102
Figura 15. Incorporacion de estandar nacionales e internacionales de RSE.................... 103
Figura 16. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva Directivos............c.ccc...... 106
Figura 17. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva Empleados. .................... 107
Figura 18. La misién y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
PerspeCtiva QIFECLIVOS. .....ccuecieieciecece ettt sttt et s re b e st e e aa e tesbaenbesteensenbens 108
Figura 19. La misién y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva @MPIEAUOS. .........oieeececeeee ettt sttt be et s reenae b 109
Figura 20. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas-Perspectiva dir€CtiVOS. .........c.ccuverevierierieieeeeee e 111
Figura 21. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas-Perspectiva empleados. ...........ccocevevieveeieieineseseeseeeeenens 112
Figura 22. Elaboracion y publicacion de un informe de gestion que incluya iniciativas de
RSE-Perspectiva dir€CLIVOS. ........ccccvvirieiiisicieieese et ste st ste sttt ae st saestesreessesresssensens 114
Figura 23. Elaboracion y publicacion de un informe de gestion que incluya iniciativas de
RSE-Perspectiva @MPlEaTOS. .......ccocvveeiieieieicese sttt ste ettt st sreesesresseense s 114
Figura 24. Existe preocupacion por mejorar las condiciones laborales mas alla de las
exigencias legales-Perspectiva dir€CHIVOS. .........cceecevieeericeee et 116
Figura 25. Existe preocupacion por mejorar las condiciones laborales més alla de las
exigencias legales-Perspectivas empleados. .........cccveeerieierieiiecieseseese et 117

Figura 26. Realizacion de actividades de integracion y entrenamiento sobre los productos
y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva direCtivos...........ccovveeeeeeeeeenieeeenne, 118


file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393311
file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393313
file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393314
file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393315
file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393316
file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393318
file:///C:/Users/Asus/Documents/Proyecto%20de%20grado/Diseño%20de%20estrategias%20de%20RSE%20para%20la%20empresa%20Transipiales%20S.A%202018.docx%23_Toc523393321

Figura 27. Realizacion de actividades de integracion y entrenamiento sobre los productos

y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva empleados. ...........cocoovevevevievineeennens 119
Figura 28. Aplicacion de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva direCtivos..........cccecveveeeiereneneseseeseeene 121
Figura 29. Aplicacion de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva direCtivos..........cccecveveeeiereneneseseeseeene 122
Figura 30. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus ideas,
sugerencias, propuestas 0 quejas- Perspectiva direCtivos..........ccccovveeverereeseneeceneeeeen 123
Figura 31. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus ideas,
sugerencias, propuestas 0 quejas- Perspectiva empleados. .........cccceeevvveeceneeceeneeeeene 124
Figura 32. Respeto a libre asociacion-Perspectiva direCtivos............cccoeeveeneenienenenennenes 126
Figura 33. Respeto a libre asociacion-Perspectiva direCtivos..........ccccoeveeceeveieececeeienen, 127
Figura 34. Adopcion de medidas para ahorra el consumo de agua y energia. Perspectiva
TIFBCLIVOS. .ttt ettt sttt ettt e bt e bt e b e st et e ae st e st e st e st ebesbestesbete e eneeneeneenene 129
Figura 35. Adopcién de medidas para ahorra el consumo de agua y energia-Perspectiva
(<] 0] 01 [=T= To [0 1< 130
Figura 36. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan claras y
coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva directivos....................... 132
Figura 37. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan claras y
coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva Clientes. ........c.cccocuveueee. 133
Figura 38. Mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los clientes —
PErSPECHIVA TIFECHIVOS. ......eeueitiitirierteietet ettt sttt eb et b e sttt n e eneas 135
Figura 39. Mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los clientes-
PerspeCtiVaS CHIENTES. ......ocieeeie ettt sttt s re et e st e e e e tesseensesaeeneensens 136
Figura 40. Politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva directivos. ..........ccccccueene. 137
Figura 41. Politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva directivos. ..........ccccccueene. 138

Figura 42. Utilizacion de publicidad respetuosa de clientes y consumidores excluyendo
métodos que manipulen su opinidn o violenten su integridad-Perspectiva directivos. ..... 140
Figura 43. Utilizacion de publicidad respetuosa de clientes y consumidores excluyendo

métodos que manipulen su opinion o violenten su integridad-Perspectiva clientes. ........ 141
Figura 44. Informacion completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores-Perspectiva Proveedores. ........covvveceveneesesieeceenieeeeeeseeeeees 143
Figura 45. Informaciébn completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores -Perspectiva DIr€CliVOS. .......cccceeeveieeceveceesececeee e 145
Figura 46. Consulta de satisfaccion con los proveedores anual-Perspectiva Proveedores.
........................................................................................................................................................ 146

Figura 47. Consulta de satisfaccién con los proveedores anual-Perspectiva Directivos. 147
Figura 48. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva Proveedores. .. 148
Figura 49. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva Directivos. ....... 149



Figura 50. Verificacibn mano de obra infantil-Perspectiva Proveedores...........ccccccveuenie. 150
Figura 51. Verificacibn mano de obra infantil-Perspectiva Directivos...........ccccceeeeveeeenene 152
Figura 52. Cumplimiento de la regulacion y normatividad vigente en materia medio
oL 001 o1 T=] o] = | OO PRSRSR 154
Figura 53. Realizacion de acciones de control de la poluciéon causada por vehiculos
Propios Y de tErCEroS @ SU SEIVICIO. c..icuiiviiiiieieiiceiere sttt ste et ste et ste s e sr et aestesreeasesreesnennens 154
Figura 54. Politica tendiente al uso de combustible/energias menos contaminantes. .... 154
Figura 55. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Comunidad............. 156
Figura 56. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Directivos............... 157
Figura 57. Apoyo a programas comunitarios -Perspectiva Comunidad. ............cccccceeuennen. 158
Figura 58. Apoyo a programas comunitarios -Perspectiva Directivos. ..........cccceeeveeeennene 159
Figura 59. Lucha contra la corrupcion -Perspectiva Comunidad............cccccevevvecienieenennen, 160
Figura 60. Lucha contra la corrupcion -Perspectiva DireCtivos..........cccoceeeveereerieneneneneene 161
Figura 61. Apoyo a gestion gubernamental -Perspectiva Comunidad. ............ccccceevveueenien. 162
Figura 62. Apoyo a gestion gubernamental -Perspectiva Directivos. ..........cccocveeevveneennen. 164
Figura 63. Espacios para desarrollar pasantias -Perspectiva Comunidad. ...................... 165
Figura 64. Espacios para desarrollar pasantias -Perspectiva Directivos. ........cccccveuveniene 166
Figura 65. Participacidn en 0rganiZzacCiOnEs. .........cccoeevevieieecieseeeeseee et sresveere e nenne 167



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario completo dirigido a dire€CtivOS. ........ccceeveeeviieecececeeeceeeee e 204
Anexo 2. Cuestionario para eje de Empleados. ........cccccvveeviiiieeeriieeceseseee e 208
Anexo 3. Cuestionario para €je de ClENTES. ........cccevirirerienereeeeeeee e 210
Anexo 4. Cuestionario para eje de Proveedores. ........cccceevveveeeevieieecese e 211

Anexo 5. Cuestionario para eje de Comunidad............ccceeeeveerieeeriineeceseceee e 212



GLOSARIO

BALANCE SOCIAL: Es una técnica de evaluacion periddica y sistematica del
personal de la empresa y de la proyeccion de esta en la comunidad, con fines de
informacion a los diferentes publicos, concertacion a diversos niveles y
planificacion tanto del personal como del conjunto de actividades de la institucion.

BUENAS PRACTICAS: Es una accion, proyecto, programa 0 proceso, que ha
generado la resolucion de un problema la superacion de una deficiencia o el
mejoramiento de un proceso y, ademas, contribuye a establecer la RSE en la
sociedad. Las buenas practicas pueden ser desarrolladas en el ambito de la
gestion interna o externa de la empresa y sus resultados deben ser tangibles,
innovadores, sostenibles y replicables.

COMPETITIVIDAD: Es la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa 0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan a alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno
socioecondémico.

DESARROLLO SOSTENIBLE: Hace referencia a un crecimiento econémico
susceptible de satisfacer las necesidades de la sociedad en términos de bienestar,
a corto, medio y sobre todo a largo plazo. Supone que el desarrollo debe
responder a las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras.

GOBIERNO CORPORATIVO: Segun la Organizacién para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el termino Gobierno Corporativo hace referencia al
sistema a través del cual los negocios son dirigidos y controlados; especificando la
distribucion de derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes en
la corporacidn, tal como el consejo, direccién, accionistas y otros grupos de poder,
definiendo las reglas y procedimientos para la toma de decisiones en los términos
corporativos, y proporcionando la estructura a través de la cual los objetivos de la
compafiia son fijados, asi como los medios para lograr esos objetivos y controlar
la rentabilidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE): Es la capacidad de
respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos de interés con los que
se relaciona.

STAKEHOLDERS O GRUPOS DE INTERES: Son aquellas entidades o individuos
a los que pueden afectar de manera significativa las actividades, productos y/o



servicios de la organizacibn y cuyas acciones puedan afectar dentro de lo
razonable a la capacidad de la organizaciébn para desarrollar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus obijetivos.

VENTAJA COMPETITIVA: Es la caracteristica Unica que posee una empresa y
gue la hace ser superior a la competencia.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (en adelante RSE) como parte de la estrategia competitiva de una
empresa, dicho estudio se realiz6 con el fin de investigar a cabalidad los diferentes
conceptos, los compromisos, las acciones y las ideas que contribuyen a la
adecuada implementacién de una verdadera intervencion social. Para la
realizacion del trabajo fue necesario elegir una empresa con el objetivo de estudiar
y demostrar si sus objetivos empresariales estan relacionados con practicas
responsables, para lo cual se eligio la empresa Transipiales S.A, que presta los
servicios de transporte publico terrestre automotor de pasajeros, de carga y
encomiendas por carretera y distribuye a través de su estacion de servicio
combustible liquidos derivados del petréleo y lubricantes. Dicha organizaciéon
cuenta con mas de cincuenta afios de trayectoria en el mercado, pionera en el
desarrollo empresarial de Narifio. La investigacion de esta problematica se realizé
por el interés de conocer a fondo las implicaciones de la intervencion social de las
organizaciones, debido a que es un tema clave que las empresas deben tener en
cuenta para su continuidad en el mercado en el largo plazo. Es por eso, que la
presente investigacion pretender disefar estrategias de RSE y un plan de accion
estratégico. Para su desarrollo se realiza un diagndéstico de la situacion actual de
la entidad referentes a la ejecucion de acciones responsables. Posteriormente se
analiza el impacto social y ambiental que genera el desarrollo de su actividad
productiva en los diferentes grupos de interés. Finalmente, se propone estrategias
para cada eje estratégico y plan de accion, para ello, fue vital la utilizacién de
modelos de responsabilidad social empresarial internacionales, los cuales sirven
como herramienta para apoyar a la gestion de las actividades de intervencion
social, con los cuales se espera que exista una contribucién a la expansion de la
generacion de conocimiento e informacién sobre el tema.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1ITEMA

Responsabilidad Social Empresarial

1.2 TITULO

Disefio de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa
Transportadores de Ipiales S.A, en la ciudad de Pasto afio 2018

1.3 LINEA'Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

Contabilidad bésica: desarrollar investigaciones en temas relacionados con
asuntos de interés en las Entidades Publicas y Privadas, como los siguientes:
Prestaciones sociales y seguridad social, Los presupuestos, la educacion
continuada, contabilidad ambiental.

Sublinea de investigacién: Contabilidad social, Responsabilidad Social
Empresarial.
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1.APLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La responsabilidad social empresarial surge como una necesidad para
contrarrestar los efectos negativos que causan las empresas en la sociedad, dado
a gue se ha evidenciado que la mayoria de estas solamente se enfocan en
maximizar sus utilidades sin medir las consecuencias que pueden afectar su
entorno social, econdmico y ambiental como por ejemplo, las empresas
industriales que al operar generan gases invernadero los cuales, aportan a la
contaminacion y esta a su vez provoca el calentamiento global; también incide el
auge de la economia global que ha desatado el ejercicio de una competencia
desleal entre las empresas lo que contribuye al crecimiento de la desigualdad
social en la comunidad. Sin embargo, entidades como Petrobras y Odebrecht en
Brasil, Corpouraba entidad estatal colombiana que ejerce autoridad ambiental han
estado involucradas en casos de corrupcion, las cuales aplicaban politicas de
responsabilidad social, con el Unico fin de recibir beneficios para ellos mismos
perdiendo asi el verdadero significado y sentido que esta conlleva. Una definicion
que aterriza el concepto de RSE es dada por la Organizacion Internacional del
Trabajo: “La RSE es el reflejo de la manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y
en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios
métodos y procesos internos como en su relacién con los demas actores. La RSE
es una iniciativa de caracter voluntario y que sélo depende de la empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la
legislacion.™

Si bien la RSE se consideraba como una iniciativa voluntaria, a través de los afios
se ha convertido en una obligacion para todas las empresas dado que estas tienen
repercusiones en diferentes ambitos que engloba una sociedad, aunque algunas
empresas consideran el uso de la RSE solo para cumplir y lucir bien ante algunos
grupos de interés incrementando sus niveles de competitividad, se ve afectada la
comunidad por aquellas préacticas deficientes de RSE.

1LA OIT Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA (RSE). Publicaciones [en
linea] [Citado: 22 de septiembre de 2017]. Disponible en
internet:http://www.ilo.org/empent/Publications/ WCMS 142694/lang--es/index.htm
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Actualmente, Colombia enfrenta graves problemas en los que se destaca el
desempleo, segun cifras del informe “Panorama laboral de América Latina y el
Caribe” de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)?, Colombia se
encuentra en el segundo lugar con una tasa de desempleo de 10,8% por debajo
de Brasil quien ocupa el primer lugar en la regién con corte a febrero 2018. En el
Gltimo informe trimestral febrero-abril de 2018°, publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), reafirma que en el mes de abril
se cerré con una tasa de desempleo en el total nacional del 9,5% con respecto a
abril de 2017 este indice incremento 0,4%. Sin embargo, la tasa de desempleo en
el total nacional promedio del trimestre de 2018 aumento 0,2% con respecto a la
del afio anterior. Tales incrementos en la tasa de desempleo es consecuencia de
la baja tasa de crecimiento que se ha registrado la actividad econémica en el pais
y particularmente la edificacion y la construccion de vivienda en las ciudades, el
comercio y la industria manufacturera, ademas, de la mineria provocada
principalmente por la baja en la produccion de petroleo. Otras de las variables que
afectan al pais es la violencia, segun el indice Global de Paz 2018*, Colombia se
sitla entre los 19 paises mas violentos del mundo y lamentablemente ocupa el
primer lugar entre sus vecinos latinoamericanos, sin embargo, perdié un lugar en
el ranking global a pesar de una mejora en su puntuacion general, con respecto al
afno anterior. El acuerdo de paz con las FARC (fuerzas armadas revolucionarias
de Colombia-Ejército popular) parece estar sosteniendo: a pesar de la desilusion
creciente en ambos lados, el pais registr6 mejoras en una amplia gama de
indicadores en el ambito de la seguridad, incluyendo las manifestaciones, la
escala de terror politico, la inestabilidad politica y la tasa de encarcelamiento. No
obstante, siguen existiendo retos severos, Colombia anotando 4 puntos de un
posible 5, siendo 5 la mayor puntuacién, sobre percepciones de la criminalidad, el
acceso a las armas pequefias y el crimen violento, y 5 en la tasa de homicidios y
refugiados y desplazados. Segun el INMLCF los diferentes tipos de violencia

> OFICINA REGIONAL DE LA OIT PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE, Panorama
Laboral América Latina y el Caribe, 2017, [en linea] [Citado 21 de junio de 2018].
Disponible  en internet:  [http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---américas/---ro-
lima/documentos/publication/wcms_613957.pdf]

* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS (DANE), Boletin
técnico, Principales indicadores del mercado laboral. Abril 2018 [en linea] [Citado: 21 de
junio de 2018]. Disponible en internet: [
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_abr_18.pdf]

* INSTITUTE FOR ECONOMICS & PEACE, Global Peace Index: Measuring Peace in a
Complex World, Sidney, junio 2018, [en linea] [Citado: 21 de junio de 2018]. Disponible en
internet: [http://visionofhumanity.org/app/uploads/2018/06/Global-Peace-Index-2018-2.pdf]
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causaron la muerte a 10.870 personas en 2017. Aungue estas cifras muestran una
disminucién significativa con respecto a los homicidios totales de 2016°. Ademas,
de falta de educacion, pobreza, los dafios que presenta la capa de ozono,
contaminacion, reduccion de sus recursos naturales y demas factores, que hacen
necesaria la colaboracion de las organizaciones responsables que puedan asumir
su rol social y le ofrezcan una mejor calidad de vida a la comunidad donde operan
con programas de educacion, salud, trabajo, seguridad, cuidado del medio
ambiente, entre otros.

Jorge Emilio Sierra Montoya afirma que la situacion actual en Ameérica Latina en
cuanto a responsabilidad social no se encuentra aplicada como deberia ser, pues
‘las empresas no siempre son sinceras, autenticas, en el ejercicio de su RSE,
siendo mas lo que proclaman, casi siempre por motivos comerciales o de
marketing, que cuanto hacen en verdad”®, por tanto es vital que las empresas
colombianas y especialmente las empresas narifienses reconozcan el impacto que
sus practicas empresariales estan causando en la sociedad y en el medio
ambiente como consecuencia de su actividad, del manejo de sus residuos y en la
influencia que tienen sus planes y decisiones para la comunidad.

En Colombia, el sector del transporte terrestre es importante, porque opera en
todo el territorio nacional, conectando la parte urbana con la rural y zonas urbanas
con otras. El transporte terrestre presta sus servicios en poblaciones indigenas y
sectores rurales alejados de las ciudades que se encuentran sumidos en la
pobreza, rodeados de grupos armados ilegales, areas sensibles de impacto
ambiental, atraso en las tecnologias de la informacién y todas las complicaciones
de la geografia.

Partiendo de lo anterior, se eligié la empresa Transportadores de Ipiales S.A que
es una de las sociedades mas reconocidas en el sector del suroccidente
colombiano y de Narifio que se ha mantenido por mas de 50 afios en el mercado.
Transipiales cuenta con tres unidades de negocio: Transporte terrestre de
pasajeros, el transporte de carga y encomiendas y la venta minorista de
combustibles y lubricantes. Esta empresa compite en un mercado saturado donde
los constantes cambios se transforman en retos que no solo se debe enfrentar

> INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES GRUPO
CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL SOBRE VIOLENCIA, Forensis 2017, datos para
la vida, mayo 2018, [en linea] [Citado: 21 de junio de 2018]. Disponible en internet:
[http://Iwww.medicinalegal.gov.co/documents/20143/262076/Forensis+2017+pdf+interactiv
0.pdf/e3786e81-8718-b8d5-2731-55758c8ac7ff]

® SIERRA MONTOYA Jorge Emilio, Curso basico de responsabilidad social empresarial,
Barranquilla, Universidad Simon Bolivar, 2014. 98 p. ISBN: 978-958-8715-55-1
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sino también superar mediante la adopcion y correcta aplicacion de estrategias
gue posibiliten un mejor posicionamiento.

Actualmente ésta no cuenta con estrategias integrales de responsabilidad social
empresarial, pero ha creado algunas politicas relacionadas como por ejemplo la
politica de cuidado del medio ambiente la cual especifica: “En Transportadores de
Ipiales estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y la baja
emision de gases que afectan la capa de ozono, por ello realizamos
mantenimiento preventivo frecuente a nuestro parque automotor y estamos
vinculando cada vez mas vehiculos que integran la UREA como parte del chasis y
motores EURO 5 como factor de baja contaminacion ambiental.”; y su politica de
gestion integral: “En Transportadores de Ipiales S. A., estamos comprometidos:

. Con nuestros clientes, garantizdndoles calidad en los servicios de
transporte de pasajeros, carga y encomiendas por carretera y en el suministro de
combustibles en su estacion de servicios;

. Con nuestros colaboradores, atendiendo la salud y seguridad en el trabajo;
. Con el medio ambiente, protegiéndolo y previniendo su contaminacion;
. Con la organizacién, a través del mejoramiento continuo y con el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables.” ’

A pesar de tener dichas politicas aun no se ha podido percibir el impacto que
generan en los diferentes grupos de interés involucrados en ellas.

Por lo tanto, es importante disefiar estrategias de responsabilidad social
empresarial para la empresa Transportadores de Ipiales S.A para el afio 2018.

1.4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como disenar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la
empresa Transportadores de Ipiales S.A de San Juan de Pasto para el afio 20187

" TRANSIPIALES S.A. Nuestra empresa. [en linea] [Citado: 22 de septiembre de 2017].
Disponible en internet: http://transipialesvirtual.com/nuestra-empresa/

26



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa
Transportadores de Ipiales S.A, en la ciudad de Pasto afio 2018

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la situacién actual de la empresa Transportadores de Ipiales
S.A con referencia a los procedimientos y politicas de responsabilidad
social empresarial.

Analizar el impacto social y ambiental que tiene la empresa
Transportadores de Ipiales S.A en los grupos de interés.

Proponer estrategias y plan de accion de Responsabilidad Social

Empresarial para la empresa Transportadores de Ipiales S.A. con el fin de
contribuir a la construcciéon de una economia sostenible.
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1.6 JUSTIFICACION

La responsabilidad social no es una tendencia mas, es una necesidad convertida
en estrategia que permite desarrollar ventajas competitivas evidentes, por accion y
comunicacioén, para los publicos organizacionales, generando beneficios tangibles
y utiles para el desarrollo social, econdmico, cultural, entre otros. Adicionalmente
la RSE brinda herramientas para la creacion de una economia sostenible que
tiene como base lo econémico, social y ambiental por lo que se puede generar un
sistema integral que permita crear tacticas corporativas que ayudan con la
maximizacion de valor de la empresa que la llevara al éxito en un largo plazo.

Para poder desarrollar el objeto de la responsabilidad social es necesario tener en
cuenta ideas innovadoras, numerosos estudios en tecnologia y ciencia han creado
medios que utilizan tecnologia limpia que producen bienes y servicios de calidad,
por consiguiente, se convierte no en una opcién sino una obligacién para las
empresas Yy asi puedan enfrentar los retos globales. La responsabilidad social y la
innovacion deben trabajar mancomunadamente, para mantenerse en el tiempo y
convertirse en una tradicion que evolucione constantemente de manera favorable
para la sociedad y el planeta.

Las innovaciones fundamentales estan relacionadas con el liderazgo, la
organizaciéon y la ampliacién en el espiritu de empresa social que produce
transformacion social.

Para ello, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) desarrollo La
Norma Internacional ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, que ofrece
una guia global pertinente para las organizaciones del sector publico y privado de
todo tipo, basada en un consenso internacional entre expertos representantes de
las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacibn de mejores
practicas en responsabilidad social en todo el mundo®. Es importante tenerla como
una herramienta de referencia base a la hora de realizar el disefio de las
estrategias de RSE en una entidad, dado que, es una de las pocas normas que
orienta la implementacion de esta préctica.

Segun Claudia Toca y Jesus Carrillo, autores del libro Responsabilidad Social
Empresarial, analisis desde diversos enfoques, afirman que “el concepto de

#1SO 26000.Archivo. [en linea] [Citado: 22 de septiembre de 2017]. Disponible en internet:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_project_overview-
es.pdf
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Responsabilidad Social Empresarial esta malinterpretado en Colombia y que

realmente aun no existen compafiias socialmente responsables en el pais’™.

Un estudio hecho por el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
(CCRE), mostro que en Colombia el conocimiento sobre el tema de RSE aun es
bajo, el informe también expuso que los factores que mas afectan la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial se originan debido al
desinterés de los empleados, la falta de compromiso, conviccion y apoyo de los
directivos y falta de claridad sobre cémo hacerlo™.

El compromiso social y ambiental de las empresas de transporte es uno de los
conceptos que mas va ganando terreno en la actualidad. En consecuencia, hace
falta mayor conocimiento y educacién, certificaciones, capacitaciones en
Responsabilidad Social Empresarial y mas compromiso por parte de las empresas
del sector.

Si se logra que la mayoria de las empresas se involucren de manera seria, se
construird una oportunidad historica para la gente de esta region que tanto la
necesita.

Por consiguiente, la importancia de la presente investigacion radica en la creacion
de conciencia a la hora de realizar las actividades que llevan al cumplimento del
objeto social de la empresa Transipiales S.A y permita desarrollar un impacto
social y ambiental y refuerce las herramientas de mejoramiento continuo, para
tener mejores relaciones con grupos de interés, construir practicas ambientales y
brindar aportes al desarrollo de un pais mejor.

““EN  COLOMBIA TODAVIA NO EXISTEN EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES”. Entrevista La Republica 2013. [en linea] [Citado: 22 de septiembre de
2017]. Disponible en internet:https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/en-
colombia-todavia-no-existen-empresas-socialmente-responsables-2034130

YORTIZ, Paula Catalina (2010). La responsabilidad social empresarial como base de la
estrategia competitiva de HZX. [en linea]. [Citado: 22 de septiembre de 2017]. Disponible
en internet: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis242.pdf
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1.7DELIMITACION

La presente investigacion tendra lugar en la empresa, TRANSPORTADORES DE
IPIALES S.A, en su agencia principal ubicada en el Municipio de Pasto, ubicada
en la calle 17 N° 15 - 40.

Se llevara a cabo en el periodo de tiempo comprendido entre el segundo semestre
de 2017 y primer semestre de 2018, con el fin de analizar la situacion actual de la
empresa frente a las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.
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2. MARCOS REFERENCIALES

2.1. MARCO CONTEXTUAL

2.1.1. RESENA HISTORICA

La empresa Transportadores de Ipiales S.A, se constituye el 11 de junio del afio
de 1959 en la ciudad de Ipiales, municipio del departamento de Narifio, bajo el
nombre de “Transportadores de Ipiales LTDA”, con un parque automotor
conformado por tres buses que ofrecian el servicio de transporte de pasajeros.
Fue fundada por 19 socios quienes en conjunta labor y a través del tiempo
lograron un significativo posicionamiento en el sector del transporte terrestre
automotor de pasajeros en el suroccidente colombiano. Solo hasta el afio 1972,
trece afios después es ubicada en la sede principal de la capital del departamento
de Narifio y se modifica su razén social a la conservada actualmente
“Transportadores de Ipiales S.A”.

A lo largo de su historia, la empresa ha aplicado estrategias de crecimiento como
la negociacion con importantes firmas transportadoras nacionales. En el afio 1979,
la empresa amplia sus inversiones con el montaje de una estacion de servicios
denominada “SERVICENTRO TRANSIPIALES”, y para 1988 con el montaje del
“‘SERVICIO DE CARGA Y ENCOMIENDAS”, negocios que perduran hasta
actualidad.

La filosofia y actitud permanente de cambio han promovido el desarrollo regional
al ser la primera empresa en incursionar con el servicio de transporte hasta los
sitios mas apartados de Narifio y Putumayo conectandolos con el resto del
suroccidente y el centro del pais.

Los municipios costeros de Tumaco y Barbacoas, al igual que muchos otros del
territorio surefio como la Unién, San Pablo, Génova, Belén, San José, Linares,
Berruecos, Samaniego, Sotomayor, La Llanada, El Tablon, El Tambo, Sandona y
Ancuya comenzaron su integracion al resto del departamento y el pais a bordo de
Transipiales.

TRANSIPIALES S.A. es una de las empresas de transporte con mas trayectoria en
el Suroccidente Colombiano y a lo largo de su existencia ha mantenido un
liderazgo empresarial constante, siendo siempre la principal referencia y ejemplo
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de desarrollo empresarial, crecimiento e innovacion; son 58 afios creciendo con
confianza transportando generaciones, llevando bienestar, acercando familias,
comunidades, traspasando fronteras...”**

CONSTITUCION LEGAL

Transipiales S.A esta constituida legalmente, segin matricula mercantil No. 2279-
4 del 16 de mayo de 1973, ademas bajo escritura publica No. 404 de la Notaria
Primera del Municipio de Ipiales el 11 de junio de 1959.

También, esté inscrita ante la Camara de Comercio de Pasto, inscripcion en mayo
de 1973, representada legalmente por Luis Fernando Gamez residente en la
ciudad de Pasto, identificado con cedula de ciudadania N° 98.390.331 de Pasto.

La empresa desempefia sus actividades en tres negocios principales los cuales
estan registrados ante la Camara de Comercio: Transporte publico terrestre
automotor de pasajeros, transporte publico terrestre automotor de carga y
encomiendas y distribucion minorista de combustibles liquidos derivados del
petréleo y lubricantes a través de estaciones de servicio automotriz.

NUMERO DE SOCIOS
Transipiales S.A es una sociedad an6nima gque cuenta con 60 accionistas.
APORTES DE CAPITAL

El capital social se describe en los articulos quinto y sexto de los estatutos, asi:
“Articulo Quinto. El Capital Autorizado de la sociedad es de DOS MIL MILLONES
DE PESOS ($2.000.000.000), dividido en DIECISEIS MIL (16.000) ACCIONES
nominativas de capital, de un valor nominal de CIENTO VEINTICINCO MIL
PESOS ($125.000) cada una de ellas.

Articulo Sexto. El Capital Suscrito y Pagado de la sociedad es de DOS MIL
MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000), dividido en DIECISEIS MIL (16.000)
ACCIONES nominativas de capital, de wun valor nominal de CIENTO
VEINTICINCO MIL PESOS ($125.000) cada una de ellas.”

De las 16.000 acciones, 15.804 se encuentran en circulacion.

“"GAMEZ Luis Fernando - Subgerente Transipiales entrevista realizada 21 noviembre
2017
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En resumen, la composicion accionaria estd distribuida entre dos socios
mayoritarios con el 50% (A) y 47% (B) y 58 socios minoritarios con el 3% (C).*

Figura 1. Aportes de Socios Transipiales S.A

Participacion

3%

50%
mA
47%
=B

Fuente: Estatutos Transipiales S.A

OBJETO SOCIAL

El Objeto Social de Transipiales esta descrito en sus Estatutos Sociales en el
Articulo Cuarto, resumido debido a la extension del mismo en los estatutos.

El objeto social principal de la sociedad es la explotacién de la industria del
transporte terrestre automotor de pasajeros y de carga en todas sus modalidades
y en todos los &mbitos geogréficos.

Mision: “Transportadores de Ipiales S.A, presta los servicios de transporte publico
terrestre automotor de pasajeros, de carga y encomiendas por carretera y
distribuye a través de su estacion de servicio combustibles liquidos derivados del
petroleo y lubricantes”.

Vision: “A 2019 ser una organizacion lider y en continuo crecimiento, reconocida
como modelo organizacional en el suroccidente colombiano, con un talento
humano en constante desarrollo profesional y personal, una excelente atencion al
usuario y servicios de calidad que proporcionen rentabilidad a sus socios, ademas
de bienestar a la comunidad a partir de un serio compromiso de responsabilidad
social y ambiental”.

ORGANIGRAMA

PESTATUTOS Transipiales S.A
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Fig fkenteManigrh At CRRIDIHFANSIRIALES S.A

OBJETIVOS DE CALIDAD

. Incrementar la satisfaccion de los usuarios de los servicios de transporte de
pasajeros, carga y encomiendas y de la estacion de servicio.

. Mantener los niveles de oportunidad establecidos para la prestacién de los
servicios de transporte de pasajeros carga y encomiendas.

. Incrementar los niveles de confort de nuestro servicio de transporte de
pasajeros.

. Garantizar el suministro de combustible con calidad y medidas exactas.

. Fortalecer el grado de competencias del personal.

. Mantener la infraestructura de la empresa de tal forma que garantice la

adecuada prestacion de los servicios ofertados.

. Formular acciones de mejora en los procesos de la empresa.
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A partir del conocimiento que se tiene de la empresa a través de su cultura
organizacional se puede inferir que si bien la entidad no tiene unas bases solidas o
estrategias estructuradas que abarquen los ejes econdmicos, sociales y medio
ambientales que plantea tanto la sostenibilidad como la RSE, se evidencia que
tiene la voluntad de querer actuar de forma socialmente responsable y esto se
plasma en sus objetivos de calidad en donde se enfocan principalmente en la
satisfaccion de sus clientes por medio de servicios de calidad.

Esto indica que la entidad debe seguir trabajando y fortaleciendo los avances que
ha tenido en el tema de responsabilidad social y de esta manera, poder evidenciar
los resultados favorables obtenidos en sus grupos de interés.

2.1.2. ENTORNOS DE INVESTIGACION

MARCO CONTEXTUAL EXTERNO

El departamento de Narifio estd ubicado al suroccidente de Colombia, limita al
norte con el Departamento del Cauca, al oriente con el Departamento del
Putumayo, al sur con la vecina Republica del Ecuador y al occidente con el Mar
Pacifico.

Figura 3. Ubicacion geogréafica Departamento de Narifio
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Fuente. Secretaria de Planeacion Departamental. 2016

Tiene una extension de 33.268 kildbmetros cuadrados, de los cuales 8% de su
territorio pertenece al Pie de Monte de la Amazonia, una de las grandes reservas
de biodiversidad del mundo; el 52% corresponde a la Llanura del Pacifico o Choco
Biogeografico, que presenta condiciones excepcionales en diversidad de
comunidades y especies; y el 40% restante, pertenece a la Zona Andina en donde
se destacan los paramos y volcanes, aspectos que posicionan a Narifio como una
de las regiones mas diversas de Colombia y el mundo.

El departamento se encuentra distribuido en 64 municipios, donde vivian, segun el
altimo censo en 2015, un total de 1.744.228 habitantes. Y para el afio 2017 la
poblacién proyectada es de 1.787.545 habitantes.*

La poblacion se concentra en los municipios de Pasto, Ipiales, Taquerres y
Tumaco, ubicadas, a excepcion de esta Ultima, en la region Andina. En términos
naturales, el crecimiento poblacional en Narifio se puede explicar casi en su
totalidad por la evolucion del ritmo del crecimiento natural y de la reduccion en las
tasas de natalidad y mortalidad.

CRECIMIENTO Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

La distribucion espacial de la competitividad desde un enfoque territorial expresa
desigualdades y semejanzas entre los departamentos y las regiones del pais. El
indice de competitividad de la CEPAL que incluye los factores: fortaleza
econdémica, infraestructura, capital humano, ciencia, tecnologia e innovacion,
instituciones, gestion y finanzas publicas, ubica a Narifio en el puesto 19 a nivel
nacional, con un grado de competitividad medio bajo.

“DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL DE ESTADISTICA DANE Disponible en
linea http://www.dane.gov.co
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Figura 4. Puntajes y Niveles de Competitividad Departamentales

Fuente. CEPAL. Escalafén de la competitividad de los departamentos de Colombia 2015
Los departamentos con los mayores niveles de competitividad son Cundinamarca-
Bogota (98.2), Antioquia (75), Caldas (70.7), Santander (67.8) y Valle del Cauca
(66.2), reconocidos por sus grandes contribuciones a la economia nacional;
mientras que los que presentan puntajes mas bajos son Cauca (38.1) y Cérdoba
(36.9) con nivel medio bajo y Guaviare (13,3) y Choc6 (14,4) con un nivel bajo,
siendo regiones aisladas geografica e institucionalmente.

Para el periodo 2002 - 2014, la economia del departamento tuvo un dinamismo
mayor que la de Colombia en su conjunto. En efecto, el PIB del pais crecidé a una
tasa de 4,54% anual en promedio, mientras el departamento lo hizo a 4,68%. Las
cifras anualizadas muestran que el PIB de Narifio experimentd altibajos a lo largo
del periodo, que no necesariamente coinciden con el ciclo de la economia
colombiana. Los afios de mayor crecimiento fueron 2004 (7.9%), 2006 (10.4%) y
2013 (6.9%), siendo la construccién el sector mas dinamico (26.7%) impulsado por
la fuerte inversion estatal. Sin embargo, en 2005 (2.9%) y 2010 (0.2%), el PIB
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departamental presentdé variaciones inferiores al total nacional, e incluso
decreciente en 2008 (-0,1%).

En términos generales el sector terciario, visto en su conjunto, se ha constituido en
el eje de mayor dinamismo de la economia con una participacion de 66.6% en el
PIB, distribuido asi: transporte, almacenamiento y comunicaciones (5,7%),
restaurantes y hoteles (7,5%), comercio y reparacion (10,4%), servicios financieros
(10,4%), derechos e impuestos (4,2%), servicios sociales, comunales y personales
(28,4%); mientras que el aporte del PIB del sector secundario es de 17,6%
distribuido asi: Construcciéon (11,2%), Industria manufacturera (4,8%), electricidad,
gas y agua (1,6%); y el aporte del sector primario es de 15,8%,distribuido asi:
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (13,9%), y minas y canteras
(1,9%).
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Figura 5. Producto Interno Bruto PIB por Sectores — 2014, Narifio (Precios
corrientes)

En general los servicios personales y los de distribucion (comercio al por mayor y
al por menor, transporte y almacenamiento) tienden a estar ligados a altos niveles
de empleo informal, bajo nivel educativo de la mano de obra, baja productividad y
remuneraciones, debido principalmente a barreras de acceso relativamente
menores.

Por lo tanto, se hace necesario fortalecer los servicios basicos y de produccion a
través de procesos de modernizacién que disminuyan las barreras de acceso al
chpieats, FuantecRADHLCUueirmPRR@Itaet@idmia y el empleo formal en la

region.*

San Juan de Pasto: El municipio de Pasto se encuentra ubicado en el sur
occidente de Colombia, en medio de la cordillera de los Andes, en el macizo
montafioso denominado Nudo de los Pastos, cuenta con importantes accidentes
orogréaficos, entre los cuales se destacan: el Volcan Galeras, el Cerro Bordoncillo,
Morasurco, Patascoy, Campanero, Alcalde, Pan de Azlcar y Putumayo.

“PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL "Narifio, Corazén del Mundo 2016-2019"
[en linea] [Citado: 20 de octubre de 2017]. Disponible en internet: http://xn--nario-
rta.gov.co/inicio/index.php/gobernacion/plan-de-desarrollo/354-plan-de-desarrollo-
departamental-narino-corazon-del-mundo-2016-2019
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Figura 6.Ubicacion geografica Municipio de Pasto

Fuente. Plan de ordenamiento te
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La extension total del municipio de Pasto es de 1.131 km?, (el 3,4% del area
departamental), de los cuales el 2,3 por ciento (26,4 km?2), corresponden al area
urbana y el porcentaje restante (1.104,6 km2) al area rural; en su zona urbana,
cuenta con doce comunas y en la zona rural con 17 corregimientos: Morasurco, La
Caldera, Genoy, Mapachico, Obonuco, Gualmatan, Jongovito, Catambuco, El
Socorro, Santa Barbara, EI Encano, La Laguna, San Fernando, Mocondino,
Jamondino, Cabrera y Buesaquillo. Limita por el norte con los municipios de: La
Florida, Chachagui y Buesaco; por el sur con el Departamento del Putumayo vy el
municipio de Funes; por el oriente con el municipio de Buesaco y el Departamento
del Putumayo y por el occidente con los municipios de Tangua, Consacé y La
Florida.

Segun proyeccion del DANE, la poblacion del municipio de Pasto para el afio 2015
fue de 439.993 habitantes (el 25,2 por ciento de la poblacién total del
Departamento de Narifio); de los cuales, el 51,7 por ciento son hombres (227.611)
y el 48,3 por ciento son mujeres. En cuanto a su distribucién espacial, el 83,1 por
ciento (365.651 habitantes), se ubica en la parte urbana del municipio y el
porcentaje restante (16,9 %) en el sector rural.™

Los habitantes de pasto quienes econdmicamente en el sector urbano dependen
del comercio, los servicios y la industria, destacandose el procesamiento de
alimentos y bebidas, las artesanias como talla en madera, barnices, muebles,
ceramicas, que se caracterizan por su perfeccion y belleza.

El Municipio de Pasto garantiza la eficiencia del sistema territorial orientado al
ejercicio real de las libertades mediante la eficacia de los principios rectores del
ordenamiento territorial, el aprovechamiento 6ptimo y sostenible del suelo y del
medio ambiente, con acceso a los servicios sociales y funcionales, asi como la
integracion cientifica del riesgo, para garantizar el habitar pleno. Esto, dentro del
marco del Desarrollo Humano Sostenible y la Ecologia Urbana.

El objetivo general del plan de ordenamiento territorial 2014-2027 es Transformar
al municipio de Pasto en un sistema territorial eficiente y sostenible, con oferta de
bienes y servicios favorables a la competitividad y al mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes en un ambiente global.

El sistema de movilidad para el municipio de Pasto tiene como fin articular los
diversos modos de transporte, proporcionando a la poblacion a través de sus

> ALCALDIA DE PASTO, acuerdo_012_plan_de_desarrollo_2016_2019.pdf [en linea]
[Citado: 20 de octubre de 2017]. Disponible en internet:
file:///C:/Users/MiPc/Downloads/acuerdo_012_plan_de_desarrollo_2016_2019.pdf
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diferentes componentes, las mejores condiciones para su desplazamiento y para
el acceso a bienes y servicios de manera sostenible. Esta conformado por los
subsistemas de infraestructura vial, de transporte y de estacionamientos.”*®

El departamento de Narifio, se destaca por tener una tierra productiva
principalmente de productos agricolas, que representan el sector primario de la
economia, por lo tanto, predomina dentro del pais, como resultado se crea una
cadena econOmica que beneficia a transportadores cultivadores y vendedores
finales lo que contribuye al equilibrio econémico de la ciudad y del departamento.

Considerando que, el servicio de transporte no hace parte del sector primario sino
del sector terciario o de servicios de la economia tanto del departamento de
Nariio como del municipio de Pasto, su desarrollo es de vital importancia en
cuanto a productividad y competitividad porque permite la comunicacion y el
desplazamiento hacia las diferentes zonas o regiones del territorio mejorando las
actividades de comercio, turismo, negocios, entre otras.

Por lo tanto, el sector transporte aporta de manera significativa al desarrollo
econdémico y social, entre las que se destaca la creacién de oportunidades
laborales de una comunidad, sin embargo, tiene repercusiones negativas
principalmente en el medio ambiente.

Desde el afio 2012, un grupo de entidades publicas y privadas entre las que se
encuentran: Camara de Comercio de Pasto, Universidad de Narifio, Universidad
Mariana, programa de Ingenieria Ambiental, EMAS, SENA, Alcaldia de Pasto,
Confamiliar de Narifio, Corponarifio, SALVI Ltda., Coemprender, EMPOPASTO;
crearon el programa de responsabilidad social empresarial ambiental (RSEA)
liderado por Camara de Comercio de Pasto el cual desarrolla programas y
estrategias para tratar diferentes problemas del entorno regional empresarial
relacionadas con aspectos sociales, salud, medio ambientales y normativos; con el
propésito de mejorar aspectos de la calidad de vida de la comunidad,
trabajadores, empresarios. El comité busca soluciones conjuntas para reconocer,
controlar y mitigar los riesgos e impactos negativos producto del desarrollo de las
diferentes actividades econdmicas del municipio a través de capacitaciones y
asesorias técnicas que le brindan a las empresas herramientas de crecimiento y
competitividad en su entorno.*’

"*CAMACOL. [en linea] [Citado: 11 de septiembre de 2016]. Disponible en internet:
http://camacol.co/sites/default/files/POT%20PASTO_0.pdf

' CAMARA DE COMERCIO DE PASTO, Programa de responsabilidad social empresarial
ambiental, Departamento de Desarrollo y Promocioén empresarial.
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2.2.MARCO TEORICO

2.2.1. ESTADO DEL ARTE

ANTECEDENTES

Para el desarrollo de esta investigacién, es necesario tener unas referencias
acerca del tema de estudio, como por ejemplo proyectos de grado, articulos de
revistas indexadas, libros, entre otras; las cuales fueron encontradas en la
biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero de la Universidad Mariana, Biblioteca Alberto
Quijano Guerrero de la Universidad de Narifio de San Juan de Pasto, y otros
trabajos de grado e investigaciones en bibliotecas virtuales; Algunos de estos
trabajos contribuyeron al desarrollo de nuestro proyecto, otros no en gran medida
pero todos son importantes en la referencia del proyecto de grado.

e TITULO: PERCEPCIONES PRACTICAS Y EXPECTATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DIMENSION EXTERNA EN
AVANTE SETP RESPECTO DE SUS STAKEHOLDERS PRIMARIOS,
(COMUNIDAD, GOBIERNO, CLIENTE EXTERNO, PROVEEDORES)
SEGUN LA NORMA ISO 26000

AUTORES: Paola Ximena Erira Torres
Sandra Jimena Gaviria Cérdoba
Omar Alexander Revelo Zambrano

FUENTE: Biblioteca Hna. Elisabeth Guerrero de la Universidad Mariana
REF MAC-019

RESUMEN: En Colombia los programas de RSE han tomado mucha fuerza a nivel
organizacional, especialmente en el sector privado. Aunque no existe una
normatividad establecida al respecto, las empresas como Avante han acrecentado
su interés en generar medidas imperativas a su interior.

Avante es una organizacion descentralizada del orden municipal cuyo objetivo es
planear, coordinar, gestionar, desarrollar e implementar el sistema estratégico de
transporte publico de pasajeros para la ciudad de Pasto. Una de las metas
principales de esta organizacion es contribuir con la construccion de una ciudad
moderna, amable y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
(Avante).

Estas empresas no cuentan con guias o regulaciones normativas que les faciliten
enfocar de manera adecuada sus relaciones con sus partes interesadas
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especialmente en el tema que nos atafie referente a stakeholders externos,
generando riesgos para asegurar el crecimiento econémico, el desarrollo social y
el equilibrio ambiental, aspectos en los que se enfocan los programas de RSE

La problemética radica en que las empresas no actian de una forma responsable
en relacion con los stakeholders a través de sus politicas y practicas, dejando de
percibir la generacibn de valor mutuo que permite el apalancamiento
organizacional en la esfera de influencia (vives y peinado 2011)

Se desconoce si Avante es una empresa socialmente responsable y si cumple con
la norma ISO 26000 en su contexto externo con respecto a sus grupos de interés
es importante conocer lo que se cree que es (percepciones) lo que hace
(practicas) y lo que quiere ser (expectativas); ya que muchas empresas debilitan la
precision del concepto, desvirtian la importancia del tema y la claridad para
aplicarlo, con lo que se pierden grandes oportunidades y obstaculizan su
desarrollo (Hernandez y Saldarriaga, 2009)

Objetivo general: Describir las percepciones practicas y expectativas de
responsabilidad social empresarial dimension externa en Avante SETP respecto
de sus stakeholders primarios, (comunidad, gobierno, cliente externo,
proveedores) segun la norma ISO 26000

Objetivos especificos:

e I|dentificar las percepciones de Avante respecto de sus stakeholders
primarios, (comunidad, gobierno, cliente externo, proveedores) segun la
norma ISO 26000

e Analizar las practicas de Avante respecto de sus stakeholders primarios,
(comunidad, gobierno, cliente externo, proveedores) segun la norma ISO
26000

e Describir las expectativas de Avante respecto de sus stakeholders
primarios, (comunidad, gobierno, cliente externo, proveedores) segun la
norma ISO 26000

Dentro este trabajo de grado se muestra la importancia de realizar practicas de
RSE en la empresa AVANTE enfocado en los grupos de interés externos primarios
involucrados en el desarrollo del objeto social de la empresa, ademas resume que
las empresas no cuentan con guias o regulaciones normativas que les faciliten
enfocar de manera adecuada sus relaciones con sus partes interesadas, por lo
tanto, no actian de forma responsable, dejando de percibir la generacion de valor
mutuo que permite generar estrategias de competitividad organizacional en la
esfera de influencia.
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El aporte de este trabajo de grado a esta investigacion radica, en que si bien la
RSE es un tema que ha tomado fuerza los ultimos afios y las empresas lo han
incluido en sus politicas a pesar de no tener una guia orientadora, es necesario
conocer si la vision de este tema se esta aplicando de manera correcta, por lo
tanto este trabajo es importante porque nos brinda una idea mas amplia desde el
punto de vista de la empresa y permite evaluar las practicas de RSE que se han
implementado, ademas de medir los beneficios como consecuencia de su
aplicacion, como la consecucion de ventajas competitivas y mayor aceptacion en
el entorno donde actua.

e TITULO: CONSTRUCCION DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL- RSE pyme EN LA CIUDAD DE PASTO A
PARTIR DE UN ENFOQUE DE RSE APLICADO EN COLOMBIA

AUTOR: Ménica Cecilia Erazo Coral
FUENTE: Biblioteca virtual Universidad de Narifio 658.408 E65CO

RESUMEN: La presente investigacion nace de la necesidad de involucrar
socialmente a las pequefias y medianas empresas de Pasto, con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual se ha venido trabajando como
un imperativo estratégico en algunas empresas colombianas con el apoyo de
instituciones creadas y fundadas para canalizar recursos econémicos y sociales
que lleven a cumplir el objetivo de una sociedad arménica, equitativa y solidaria.

Esta investigacién cumple cuatro propositos fundamentales: el primero con un
trabajo exploratorio, evidenciando las mejores practicas de responsabilidad social
implementadas en algunas empresas nacionales, de lo cual se puede decir, que
cada vez este tema va tomando mayor importancia en el sector econémico por los
beneficios que este brinda cuando se cumplen objetivos sociales. Es asi como se
han creado muchas instituciones a favor de la RSE, se han disefiado herramientas
para la medicion y evaluacién de la RSE, se promueven y realizan eventos
nacionales e internacionales, crece la participacion y el interés de las empresas
por este tema y se han integrado a las pequefias y medianas empresas con el
mismo fin.

El segundo propdsito es conocer la situacion real de las pymes de Pasto frente a
la RSE, por consiguiente se encuestaron 98 pequefias empresas y 10 medianas,
obteniendo como resultados generales que es poco lo que estas conocen sobre la
RSE y de igual manera no se ha llegado a una clara definicibn de practicas
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sociales dentro de las actividades que realizan, aunque empiricamente existe la
idea y en lo que més se enfatiza es en la atencion y servicio al cliente y el papel
gue juega la pyme dentro de la sociedad, apoyando iniciativas sociales. Dentro de
su rol social cabe anotar el interés por participar en actividades de fomento e
implementacion de la RSE.

El siguiente propdsito tiene que ver con la construccion y propuesta de un Modelo
RSE Pyme que sirva como guia de orientacién para implementar la RSE en las
pequefias y medianas empresas de Pasto, el cual abarca en primera instancia la
preparacion, el diagndstico previo, el disefio e identificacion de estrategias,
implementacion de acciones o practicas sociales en sus actividades tomando
como referencia los indicadores de RSE disefiados en base a los objetivos del
Milenio propuesto por la Organizacion Nacional de las Naciones Unidas y
reestructurarlos por la fundacion Ethos del Brasil, ACOPI y esta investigacion; los
cuales contemplan practicas con criterios econOmicos, sociales |y
medioambientales para lograr el desarrollo sostenible y la competitividad de las
Pymes en la region. Por ultimo, el control y seguimiento que debe hacer la
empresa una vez implementado los indicadores dentro de sus actividades.

Finalmente, el cuarto propdsito de la investigacion es el disefio de un plan general
para difundir entre las distintas instituciones publicas y privadas y entre las mismas
empresas el modelo de RSE PyME.

Objetivo general: Construir y proponer un Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial — RSE PyME para la ciudad de Pasto a partir de un enfoque de RSE
aplicado en Colombia.

Objetivos especificos:

e Motivar y orientar a las Pymes instituidas y emergentes de la ciudad de
Pasto sobre las iniciativas, hechos y resultados que se han evidenciado de
la aplicacion del Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en
Colombia.

e Conocer la situacion real de las Pymes de Pasto con referencia a las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

e Fortalecer y cimentar la gestion socialmente responsable en las Pymes de
Pasto a través del modelo RSE PyME.

e Disefiar un plan general para la difusion del modelo RSE PyME en las
pequefnas y medianas empresas de Pasto.

Este trabajo de grado aporta a la presente investigacion en gran manera puesto
gue, sus resultados demuestran que el conocimiento sobre la Responsabilidad
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Social Empresarial aun es poco claro, aunque se denotan tendencias de
acercamiento hacia ella; por consiguiente son dos cosas muy diferentes las que
piensa el empresario y las que realmente ejecuta, en vista de que, en la mayoria
de casos se puede evidenciar que adoptan estas practicas influenciados por las
acciones empresariales de la competencia que tienen resultados favorables en
beneficio propio y no por la conciencia social que estas practicas implican.

A pesar de lo anterior la investigacion manifiesta que al construir un modelo de
RSE que puedan facilmente aplicar en las empresas, los empresarios tendran un
cambio dirigido hacia la conservacion del medio ambiente y el constante
acompafamiento a la comunidad para brindar un bienestar colectivo tanto al
interior como al exterior de la empresa. Sin embargo, para el cumplimiento del
objetivo del modelo se necesita el acompafiamiento de entidades
gubernamentales y de la sociedad en general.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en este trabajo de grado sirven de guia para
encontrar el enfoque adecuado a la hora de disefiar el modelo de RSE en que se
enfoca la presente investigacion.

e TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA PEQUENOS
HOTELES DE LA CIUDAD DE CARTAGENA

FUENTE: SABER, CIENCIAY Libertad ISSN: 1794-7154 Vol. 9, No.2
AUTORES: José Julio Vergara Arrieta
Adolfo Enrique Carbal Herrera

RESUMEN: EI presente trabajo de investigacion corresponde al disefio de un
sistema de gestion en responsabilidad social empresarial para pequefios hoteles
de la ciudad de Cartagena, con base en la caracterizacion y evaluacién de sus
practicas en este campo, pretendiendo aportar una poderosa herramienta para
guiar los procesos de implementacion de acciones o actividades de caracter socio-
ambiental en estas unidades empresariales. El turismo es considerado como una
de las apuestas productivas trascendentales del departamento de Bolivar, por su
dinamismo, oferta de empleos, redistribuciéon de la riqueza y contribucion al
desarrollo regional.

Este sector mueve gran parte de la economia de la ciudad de Cartagena y del
mismo dependen muchos de sus pobladores, ya sea directa o indirectamente. Sin
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embargo, el turismo de la ciudad presenta diversas probleméticas que afectan su
competitividad y sustentabilidad, como procesos de gestion inadecuados y la baja
disponibilidad de personal calificado. En este sentido la responsabilidad social
empresarial, juega un papel muy importante, en la medida que sea entendida
como una herramienta de gestion y compromiso al que se adhieren las unidades
empresariales, permitiéndoles mejorar el dinamismo de sus operaciones y orientar
sus procesos internos de tal manera que se puedan alcanzar niveles idéneos de
bienestar de forma integral en toda la organizacion. Para el desarrollo de la
investigacion se realizo una extensa exploracion de informacion sobre la temética
combinado con un trabajo de campo en pequefios hoteles de la ciudad, para
finalmente, y después del analisis de datos documentales y aquellos extraidos
directamente de la realidad objeto de estudio, proceder al disefio del sistema de
gestidon para pequefios hoteles de la ciudad de Cartagena.

Dentro de este articulo se muestra que existe una gran problemética en muchos
sectores de la economia de Colombia que afectan la competitividad vy
sustentabilidad de las empresas, en este caso dedicadas al turismo, entonces la
RSE debera ser entendida como una herramienta de gestion y compromiso al que
se adhieren las empresas, de esta forma les permitird mejorar sus operaciones de
tal manera que puedan alcanzar niveles idéneos de bienestar de forma integral
tanto en la empresa como en la comunidad.

El aporte de este articulo a esta investigacion se centra en que es necesario que
las empresas de servicios tengan un sistema que les permita desarrollarse como
una empresa socialmente responsable pues se puede evidenciar que, aunque las
empresas sean pymes también tienen un impacto muy grande en la comunidad
donde operan y si es factible la implementacién de un sistema de gestion en RSE.
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2.2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.2.1. LA EMPRESAY SUS FINES

El concepto de lo que es y debe ser una empresa esta cambiando y seguira
cambiando porque no es un tema acabado. Segun Peter Drucker: “Una empresa
no se define por el nombre, los reglamentos o los articulos que rigen su
transformacion en sociedad anonima. Se define por el deseo que el cliente
satisface cuando compra un producto o un servicio. Satisfacer al cliente es la
mision y el proposito de todas las empresas. Por lo tanto, a la pregunta “4Qué es
nuestra empresa?” solo puede responderse examinandola desde afuera, desde el
punto de vista del cliente y el mercado”.*® Lo que el cliente ve, piensa, cree y
desea en determinado momento debe ser un hecho objetivo para la administracion
y debe considerarselo tan seriamente como los informes del vendedor, las
pruebas del ingeniero o las cifras del contador.

Esta definicion justifica a la empresa desde la satisfaccion al cliente y el mercado,
pero no tiene en cuenta a los que no son clientes, no considera a la sociedad, ni
tampoco a los empleados, no considera el entorno de la empresa, ni tampoco
habla de valores, solo existe como frontera de la empresa el mercado y el cliente.

2.2.2.2. LA SOCIEDAD Y LAS EMPRESAS

Sin sociedad no hay empresas, la sociedad antecede a las empresas y las justifica
cuando las mismas crecen y se desarrollan. Las empresas no crecen por si
mismas, crecen dentro de un ambiente, cultura e historia. Y si bien pueden
trasladarse y emigrar terminan desarrollandose dentro de un ambiente
determinado en donde el debate de empresa y su lugar en la sociedad continua.

Para conocer la naturaleza de la empresa se debe partir de su propésito. Este
deber ser exterior a la empresa misma. De hecho, debe estar en la sociedad, pues
la empresa es un érgano de la sociedad. Hay un solo modo valido de definir el
propésito de la empresa: crear un cliente.

Si se considera a la sociedad como una agrupacion natural o pactada de
personas, que constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos con el fin

* DRUCKER PETER F. “La Gerencia, tareas, responsabilidades y practicas”;
Editorial El Ateneo.
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de cumplir mediante la mutua cooperacién, todos o alguno de los fines de la vida,
se podria entonces concluir que pueden existir sociedades sin empresas. Las
sociedades se justifican por si mismas y si bien tienden a entablar lazos
comerciales estos no necesitan de una empresa. Y si se profundiza mas, se
observa que antes de las sociedades estan las comunidades.

Cabe la pregunta: ¢las empresas también deberian preocuparse de que las
sociedades donde trabajan sean mas justas o solamente deben preocuparse por
Sus negocios?

2.2.2.3. DESARROLLO Y EMPRESA SOSTENIBLE
¢ QUE ES UNA EMPRESA SOSTENIBLE O SUSTENTABLE?

La empresa es capaz de ir mas alla de las metas tradicionales de la rentabilidad
del activo financiero; la empresa que comprende y contribuye al desarrollo de la
comunidad donde esta inmersa y al beneficio del accionista, y que colabora en el
mantenimiento de sus entornos culturales y naturales para que sean tan preciados
como su cartera tecnoldgica y/o de clientes y preserva, valora y mejora las
capacidades de sus propios empleados.

“El desarrollo humano sostenible es un conjunto de conceptos y practicas que nos
permiten pensar qué mundo dejaremos a nuestros hijos y sus hijos. Representa un
cambio profundo del modelo industrial instalado a fines del siglo XVIII en el mundo
occidental. Esta corriente trae una nueva mirada sobre el planeta, las empresas y
los gobiernos, sobre nuestra manera de producir, consumir y vivir.” *°

El Desarrollo Sostenible segun el Instituto Ethos “Es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades.” *°

Si se desea englobar todo en un solo concepto se habla de empresa responsable
o0 sostenible. Esto implica aceptar que la mayor contribucién que se puede hacer al
desarrollo es dirigir los negocios de forma que respeten las leyes, disefar
productos y servicios seguros, eficientes en su relacion coste beneficio; promover
actividades que proporcionen trabajo y riqueza y que desarrollen estandares de

VAN PEBORGH, E. “Hacia el cambio mas revolucionario”, La Nacion [enero, 21, 2007,
Suplemento Economia].

PINSTITUTO ETHOS, “Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2006),
[Edit. Instituto Ethos, 2006].
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actuacion en areas como el medio ambiente, la ética, el trabajo y los derechos
humanos. Y también hacer que la responsabilidad social de la empresa pase de
ser una actividad solamente filantrépica a integrarse en el nucleo de las
estrategias y practicas corporativas. Si esto es 0 no posible es consecuencia —en
principio- del involucramiento de quien o quienes dirigen los destinos de la misma
empresa.

La accion real todavia es pobre. Se necesita mayor intensidad en el enfoque de
las empresas hacia modelos mas eficientes, innovadores y responsables; es
necesario también un mayor apoyo por parte de los gobiernos a las mejores
tecnologias disponibles como también de proveer una legislacion ambiental
moderna y responsable, asi como unos consumidores informados que con sus
elecciones de compra consoliden y legitimen una nueva forma de crear riqueza.

Finalmente se deja claro que la sustentabilidad tiene componentes:

“La sustentabilidad tiene tres amplios componentes, generalmente descritos como
las personas, los lucros y el planeta’, o sea, los aspectos ‘sociales, econémicos y
ambientales’. Se resumen en el concepto de la triple bottom line, la necesidad de
las empresas de administrar esas tres dimensiones. Ademas de esos tres
componentes, hay otro elemento en el proceso para sustentabilidad, respecto a la
responsabilidad (accountability), transparencia e involucracibn con los
Stakeholders.” **

TEORIA DE LAS TRES DIMENSIONES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La teoria de la sostenibilidad hace referencia a la capacidad que deben tener las
empresas para lograr la satisfaccion de las necesidades actuales del mercado sin
poner en peligro o afectar la capacidad de satisfacer las propias necesidades de
las futuras generaciones. Es por eso que, para lograr un desarrollo sostenible, las
empresas deben tomar medidas que sean econdmicamente viables, que respeten
el medio ambiente y que sean socialmente equitativas. Es decir, integrar estas tres
dimensiones para lograr un efectivo desarrollo. Sin embargo, a pesar que las
empresas reconocen la necesidad de integrar las dimensiones, en la practica no

2INSTITUTO ETHOS. “Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2006)”",
(Edit. Instituto Ethos, 2006)
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realizan aun un cambio sustancial en el enfoque de las politicas y los programas
organizacionales.?

Figura 7 Las tres dimensiones del concepto de sostenibilidad

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

Equidad y
Justicia
Social

Respeto al
Medio
Ambiente

Equilibrio
Econdmico

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Fuente. Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible. Ecosistemas 2002/2

DIMENSION ECONOMICA

La sostenibilidad considera que el desarrollo econémico a largo plazo se puede
dar sin destruir los recursos naturales. Por tanto, el desarrollo econémico supone
que lo econdémico y ecolégico no se oponen, sino que son mutuamente
dependientes.

La naturaleza ha puesto a disposicion de la humanidad los materiales que se usan
en la produccion, ya sea que se usen en el campo de forma directa con las

2 ARTARAZ, M. 2002. Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible.
Ecosistemas 2002/2 [en linea] [Citado: 25 de abril de 2018]. Disponible en internet
http//www.aeet.org/ecosistemas/022/informel.htm
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cosechas, o se usen en los procesos productivos de transformacion de materiales
como la industria de la madera.

Sin embargo, si no se sabe trabajar con la naturaleza manteniendo su equilibrio,
ésta se ve afectada con las fuerzas industriales y pone en peligro la disponibilidad
de las diferentes formas de vida existentes en la actualidad. Por tanto, se debe
afirmar que existe una relacion directa entre el medio ambiente y la economia,
pues tal y como se definio en el Quinto Programa de Accién Comunitario en
materia de Medio Ambiente de la comision de comunidades europeas en 1992, el
crecimiento econdmico es insostenible "si no se tienen en cuenta las
consideraciones medio ambientales, no sélo como un factor restrictivo, sino como
un incentivo para aumentar la eficacia y la competitividad, sobre todo en el
mercado mundial.

Por ejemplo, segun José Manuel Naredo, economista espafiol, una actividad
sostenible es aquella que utiliza insumos renovables en la produccién de bienes o,
al menos, organiza proyectos que aseguren la producciéon renovable de un bien
sustituto del que se consume, es asi que, segun el autor, la mayoria de las
politicas de las empresas deben estar disefiadas con orientacion a cambios en la
produccion. Es decir, se deben disefiar sistemas productivos que tengan la
capacidad de utilizar anicamente recursos y energias renovables, y no producir
residuos, dado que, éstos retornan a la naturaleza.

DIMENSION SOCIAL

En la dimension social del desarrollo sostenible esta implicito el concepto de
equidad, el cual presenta tres diferentes tipos. El primero es la equidad
intergeneracional, la cual fue propuesta en el informe Brundtland y que supone
considerar en los costos de desarrollo econémico actual la demanda de las futuras
generaciones. Como segundo tipo se tiene a la equidad intrageneracional que
toma en consideracion la inclusibn de los grupos sociales hasta ahora mas
desfavorecidos, como el caso de los discapacitados, para que participen en la
toma de decisiones que afecten a lo ecoldgico, a lo social y a lo econémico.
Luego, el tercer tipo de equidad es aquel que se presenta entre paises, por el que
se considera necesario cambiar los abusos de poder que tienen los paises
desarrollados sobre aquellos en vias de desarrollo.

Es por eso que todos los agentes sociales son los que buscaran lograr la
sostenibilidad a largo plazo estableciendo los limites del sistema medioambiental,
como el uso maximo de los recursos naturales y usando para esto los
instrumentos econdmicos que permitan encontrar la solucion mas eficiente. Por
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otro lado, al buscar el desarrollo sostenible global se tiene que considerar que es
necesario reducir las diferencias sociales entre los seres humanos para terminar
con las desigualdades e inequidades existentes, tanto dentro de cada pais como
entre paises.”

DIMENSION AMBIENTAL

En la actualidad, se presenta un mayor interés por el deterioro del medio ambiente
y la sostenibilidad del desarrollo, dos aspectos que se han ido incrementando en
base a la preocupacién que existe por el agotamiento de los recursos naturales y
también por el incremento de la pobreza frente a la globalizacion. Es asi que la
sostenibilidad considera que las prestaciones necesarias para el funcionamiento
del sistema econdémico, que son proporcionados por el ambiente global, deben ser
mantenidas en el largo plazo.

Por otro lado, los efectos negativos de las actividades econémicas sobre el medio
ambiente, que tiene la funcion de ser la base de la vida, parecen ser mas
relevantes. Es por eso que las restricciones para el sistema econdmico derivadas
de las funciones del medio ambiente se describen con el término “capacidad de
soporte”. Esta capacidad de soporte del medio ambiente se puede definir como “la
maxima poblacion de una determinada especie que un area puede soportar sin
reducir su capacidad de soportar la especie en el futuro”. Si las organizaciones
exceden la capacidad del ambiente se conlleva a la destruccién de la base de los
recursos naturales y esto traeria como consecuencia el colapso de la poblacion.
Entonces, el desarrollo sostenible se debe ver como el desarrollo econémico que
no excede la capacidad de soporte del medio ambiente y que busca la
supervivencia de la humanidad.

Algunos economistas que orientan su visién al medio ambiente han argumentado
que el sistema econOmico creado por las organizaciones ha llevado al medio
ambiente casi a sus limites, destruyendo asi la capacidad de la naturaleza de
proveer los recursos necesarios para la preservacion del propio sistema
econdémico. Algunos de los indicadores que ha hecho que se sefiale lo anterior
son:

» GOMEZ DE SEGURA, Roberto Bermejo, Del desarrollo sostenible segiin Brundtland a
la sostenibilidad como biomimesis, Hegoa, 60 p. ISBN: 978-84-89916-92-0
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a) El incremento de la temperatura global causado por la combustion de
combustibles fosiles.

b) La destruccion de la capa de ozono
c) La degradacion global de los suelos
d) La reduccion de la diversidad de las especies

e) El crecimiento poblacional

SOSTENIBILIDAD, RECURSOS NATURALES Y POBREZA

¢Puede existir una globalizacion diferente de la que esta planteada? Esta
pregunta solo se podria contestar desde un profundo analisis critico de lo que
supone como nuevo paradigma social y politico la sostenibilidad, porque solo bajo
la observancia de los principios basicos que la definen podria considerarse una
oportunidad para hacer efectiva una “Globalizacion con rostro humano”

Y esto estd intimamente relacionado con la pobreza. No es posible vencer la
pobreza si no se considera el derecho de todos de acceder a los principales
medios de subsistencia conjugando esto como el mantenimiento sostenible de la
calidad ambiental. Y cuando se expresa medios de subsistencia no solamente se
habla del sustento material, se habla de energia, de agua potable, una vivienda,
trabajo, cobertura social, salud y un futuro.

Pero en el mundo globalizado de hoy se ha agudizado la lucha por la posesion de
los recursos, y si no estdn a la venta entonces se justifican las guerras por
poseerlos. En esto no hay sostenibilidad, solo el querer preservar un modelo
dominante.

GLOBALIZACION Y SOSTENIBILIDAD

No todo crecimiento econémico es recomendable, porque se debe analizar cual es
su costo dado que el fin no justifica los medios. Un sistema econémico que se
expande dominando las voluntades de los paises hasta el punto de considerarlos
como colonias no es sostenible, porque conlleva mas pobreza, mas injusticias
sociales y graves problemas ambientales, efectos que hoy se conoce que van
intrinsecamente unidos. Cuando se habla de justicia social, también se habla de
proteger los recursos naturales porque los derechos sociales nunca estan en
contra de los derechos de la naturaleza, van intrinseca y solidariamente unidos.
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El Desarrollo Sostenible plantea un nuevo escenario, un nuevo mundo que se cree
posible, plantea un nuevo sistema econémico que requiere ante todo un cambio
de prioridades y que conlleva un nuevo modelo de globalizacion mas humano y
progresista y donde se considera que la calidad ambiental es un claro indicador de
calidad social. Hoy la defensa del medio ambiente no se ha limitado a la
preservacion de algunos animales o plantas, hoy se sabe que luchar por un medio
ambiente mejor es luchar por la desaparicion de los conflictos y las guerras que
muchos de ellos tienen una causa comun en los déficits de los recursos naturales,
muy en especial en los recursos energéticos y en el agua.

¢La Globalizacion y la Sostenibilidad pueden convivir y crecer juntas? Es Obvio
gue no, si se trata de exportar desde el mundo mas rico un modelo econémico
insostenible. Un modelo donde el Consejo General de Seguridad y que preserva la
paz del mundo esta formado por los mayores fabricantes de armas como USA,
Francia, Rusia, China e Inglaterra. Un modelo donde el principal banco que
deberia promover la eliminacion de la pobreza (Banco Mundial) solo es
responsable de la deuda externa de los paises del tercer mundo.

Hay que crear una Globalizacion Sostenible, hay que globalizar la solidaridad, el
sentirse participe y creador de la historia del ser humano y donde se respeten los
derechos del nifio y los derechos de las personas y partir basicamente de:

Observancia de la declaracion universal de los derechos humanos.
Cumplimiento de los objetivos de desarrollo del Milenio de la ONU.
Ademas, el cumplimiento del denominado Pacto Global.

2.2.2.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL O
CORPORATIVA

DEFINICION DE RSE

Existen diversas definiciones de la RSE. Todas ellas tienen como eje central la
relacion entre los objetivos empresariales y las responsabilidades que surgen
como consecuencia de las acciones encaminadas a la consecucion de esos
objetivos empresariales. El Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial la
define de la siguiente manera:

“‘La Responsabilidad Social Empresarial es la capacidad de respuesta que tiene
una Empresa o una entidad, frente a los efectos o implicaciones de sus acciones
sobre los diferentes grupos de interés (stakeholders). De esta forma, las empresas
son socialmente responsables cuando las actividades que realizan se orientan a la
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satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y
de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también al cuidado y

preservacion del entorno”. #*

Para organismos multilaterales como la ONU, “de acuerdo a su programa
denominado: Objetivos y Metas del Tercer Milenio”, la RSE es una obligacion de
cualquier empresa, independiente de su tamafio y sector de responder a sus

realidades locales, regionales y nacionales”.?®

La interpretacion que se haga de la RSE obedece al concepto que surge de la
interlocucion entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, arrojando
como resultado diferentes implicaciones, segun la vision de las distintas partes, en
cuanto a la legitimidad, las obligaciones y el impacto de los estdndares de RSE.

En la actualidad, el alcance de la RSE tiene pocas limitaciones. El debate entre el
sector privado, la sociedad civil y los gobiernos se centra en unos pocos temas
clave.

A menudo la RSE se relaciona con:

. Proteccion ambiental: Se centra en encontrar soluciones sostenibles para el
uso de recursos naturales con el objetivo de reducir el impacto ambiental de la
compaiia.

. Seguridad laboral: Incluye la libertad de asociacion y el reconocimiento real
del derecho a la negociacion del convenio colectivo; la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado y obligatorio; la abolicién real del trabajo infantil y la
eliminacion de la discriminacion con respecto a empleo y ocupacion.

. Derechos humanos: Se busca desarrollar lugares de trabajo libres de
discriminacion, en donde puedan prosperar la creatividad y el aprendizaje, con
codigos de conducta profesional decentes y en donde pueda lograrse un balance
adecuado entre el trabajo y otros aspectos del diario vivir.°

“CENTRO COLOMBIANO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, [en
linea] [Citado: 28 de noviembre de 2017]. Disponible en internet:
http://www.ccre.org.co

“ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, [en linea] [Citado: 28 de
noviembre de 2017]. Disponible en internet: http://www.un.org

*BANCO MUNDIAL, [en linea] [Citado: 28 de noviembre de 2017]. Disponible en
internet: http://www.bancomundial.org
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Al conocer el concepto de la RSE y sus componentes, se brinda una amplia
posibilidad para las empresas de crecer, no solo a nivel de utilidades como se
acostumbra relacionar el término, sino en un sentido integral, teniendo en cuenta a
todo su universo relacional (stakeholders).

Asi pues, la implementacion de planes de gestion de RSE se constituye en un reto
a corto plazo y en una obligacion a mediano plazo, pues al estar inmersos en una
economia globalizada se debe cumplir las funciones de empresa de forma
responsable con su entorno.

Esta reflexion cada dia recibe mas adeptos, entre ellos los mas importantes para
las empresas son los consumidores. De tal forma que para sobrevivir como PYME
u otro tipo y/o tamafio de empresa a futuro, sera necesario incluir en su gestion de
la empresa la RSE, siendo su implementacion un componente crucial para
aumentar constantemente la competitividad.

“la idea principal de la RSE consiste en que las empresas tienen obligacion de
trabajar para conseguir una mejora del bienestar social. Esta obligacion puede ser
reconocida y asumida voluntariamente por la empresa o puede ser impuesta
coercitivamente por parte de las autoridades publicas fundamentalmente a través

de su capacidad de autoridad legislativas”.?’

De acuerdo con este planteamiento, el cumplimiento de la legislacion vigente
podria considerarse como un acto de Responsabilidad Social. Sin embargo,
muchas veces este componente, no se considera, dado que la normatividad frente
a este es escasa.

“FERNANDEZ FERNANDEZ, José Luis. Etica, Responsabilidad Social y Modelos de
Empresa. Universidad Pontificia Comillas de Madrid.2000.
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Cuadro 1 Diferencias entre Filantropia y RSE*®

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL FILANTROPIA
Es una politica de personas: el
propietario, los accionistas.

Es una politica de Empresa.

Es una accion permanente. Es un modo
de actuar y de hacer empresa.

Es un compromiso formal de caracter
voluntario, sujeto a evaluacién y control
social.

Tiene una dimension externa e interna.
Se basa en principios éticos. El
reconocimiento de las personas y sus
derechos.

Se orienta a personas (sus
trabajadores, proveedores, clientes), a
la comunidad y a la sociedad en
general.

Tiene y se busca un impacto
econdémico en la empresa: mayor
productividad, mayores ventas y
mayores ganancias.

Apunta a generar una relacion virtuosa
entre las empresas y entre la empresa,
la comunidad, el gobierno, la sociedad
y el medio ambiente.

Los recursos financieros destinados al
financiamiento de las acciones de
responsabilidad social empresarial,

Es una accion de caracter puntual.

Es una accion voluntaria no sujeta a
evaluacion ni control social.

Tiene una dimensién solo externa.

Se basa en principios altruistas, como
la solidaridad.

Se orienta a instituciones o a la
sociedad civil organizada: fundaciones,
universidades, organizaciones de
ayuda solidaria.

No tiene ni se pretende un impacto
econdémico en la empresa.

No busca generar una relacién virtuosa
en la cadena productiva, ni con la
sociedad ni sus agentes.

Los recursos financieros que se
destinan a las acciones filantrépicas,
provienen de las utilidades.

* BUILD TRUST. Las grandes diferencias entre la responsabilidad social empresarial y la

filantropia. [en linea] [Citado:

23 de abril

de 2018]. Disponible en internet:

http://buildtrust.cl/2016/02/12/abc-las-relaciones-comunitarias/
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provienen del presupuesto de la
empresa.

Fuente: Departamento de estudios Direccion del trabajo, Gobierno de Chile.

2.2.2.5. EVOLUCION DE RSE
¢, COMO SURGE EN EL CONTEXTO GLOBAL?

Si bien han existido empresas que han trabajado en RSE quizas con otros
nombres en el pasado, es claro que esta iniciativa a nivel mundial coincide con el
Pacto Global propuesto por Kofi Annan, secretario general de las Naciones
Unidas, quien ya en 1999 en el marco del Foro Econémico Mundial advertia que,
pese a aumentar significativamente la rigueza en el mundo, su contraparte la
pobreza también seguia aumentando a pasos acelerados. Desde el punto de vista
de la fisica en lo referente a causa y efecto, es de destacar que la RSE surge
también como efecto de causas diversas que confluyen en una misma necesidad
terminal, que es mejorar las condiciones de vida de los empleados, del entorno y
por lo tanto del negocio. La RSE tiene muchos origenes entre ellos se encuentra:

Desde el Management y los Recursos Humanos

Una orientacién a una mayor participacion de los empleados en el quehacer de la
empresa buscando capitalizar el Capital Humano y Social. Los empleados no son
solo empleados, son seres humanos. Hay inquietudes y proliferan los estudios
sobre comunicacion, motivacion, clima interno laboral, sentido de pertenencia, etc.

Desde el Medio ambiente

Una creciente preocupacion por la calidad de vida que se genera en la empresa y
fuera de ella al desarrollar su negocio, dado que se acepta finalmente que las
empresas contaminan y/o modifican el medio ambiente en menor o mayor medida.
Han existido y existen juicios millonarios contra empresas por contaminacion a las
napas freaticas, contaminacion por cromo, etc. En este contexto nacen también
las NORMAS I1SO 14000.

Desde la Calidad Total

Ya no basta que los insumos y/o productos terminados sean negociables. La
creciente competencia a nivel mundial por la globalizacién impulsa a que los
mismos sean cada dia de mayor calidad, de modo de competir con nuevos
mercados que han agregado en sus lineas de produccion técnicas de Calidad
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Total en sus productos, como por ejemplo los mercados asiaticos y mas
precisamente el japonés. En este aspecto nacen también las NORMAS ISO 9000.

El Libro Verde y el Pacto Global

El Libro Verde de la Comisién Europea en su apartado “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas”®, viene a ser, en cierta
medida una continuacion marcada por la propia Comision en el Libro Blanco sobre
responsabilidad ambiental, que pretende establecer una estructura basica de un
futuro régimen comunitario de responsabilidad ambiental encaminado a la
aplicacion del principio de que “quien contamina, paga”. Y para que pueda
aplicarse el principio de responsabilidad especifica que es preciso que:

Pueda identificarse a los autores de la contaminacion.
Puedan cuantificarse los dafos.
Se establezca una relacion entre el contaminador y los dafios.

Que se haya establecido una integracion voluntaria por parte de las empresas en
las preocupaciones sociales, éticas, medioambientales, etc., no quiere decir que
no exista una regulacién obligatoria en algunas de estos temas establecida por los
estados y que para las empresas estas sean solo de cumplimiento voluntario.

En el aspecto interno de la empresa, la responsabilidad social afecta —en primer
término- a los trabajadores y en este aspecto son importantes las medidas de
seguridad e higiene en el trabajo, asi como la promocién del capital humano.

Existen diversas iniciativas en este sentido, como en Suecia, de proveer un
sistema de etiquetado voluntario de las empresas, que califiquen a las mismas
como sociales.

También desde este aspecto, se pretende promover la gestion del impacto
ambiental de los recursos naturales promoviendo un etiquetado ecolégico de los
productos empresariales a lo largo de toda la cadena de produccion. Por otra
parte, un aspecto importante a destacar es el de la selecciéon de proveedores
socialmente responsables, es decir, de proveedores que cumplan a su vez con la

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, Informes-Libro
Verde [en linea] [Citado: 28 de noviembre de 2017]. Disponible en
internet:http://observatoriorsc.org/libro-verde-fomentar-un-marco-europeo-para-la-
responsabilidad-social-de-las-empresas/
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normativa legalmente establecida al efecto, bien por los estados bien por Tratados
Internacionales, para beneficiar a los trabajadores (como, por ejemplo, la no
utilizacion de trabajadores menores de edad) o para la defensa del medio
ambiente.

Estas nuevas ideas sobre el nuevo papel de las empresas y su manera de encarar
los negocios también son expresadas en el pacto global cuando define:

‘En los udltimos afios, las expectativas sobre el papel que desempefian las
empresas en la sociedad ha ido cambiando generdndose el concepto de
‘responsabilidad civica’ corporativa que se ha incorporado a una nueva forma de
pensar y de actuar en los negocios. Cada vez se constata mas como un hecho
probado que las actividades de comportamiento corporativo responsable circulan
paralelas al rendimiento positivo de los negocios.”°

Se enumera a continuacion los principios del Pacto Global y sus vinculaciones:

Derechos Humanos: las empresas deben:
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. No ser cdmplices de abusos de los derechos.

Condiciones laborales: se pide a las empresas:

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el derecho a la
negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio ambiente: se pide a las empresas:

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del

medioambiente.

Corrupcién: se establece que:
10. Las empresas deberan actuar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

** ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Guia del Pacto global: una forma
practica para implementar los diez principios en la gestion empresarial”. (Edit. Sistema de
Naciones Unidas 2004)

62



En su dimension externa, la responsabilidad social de las empresas pretende
también la integracion de estas con su entorno local. Las empresas son uno de los
elementos méas importantes del desarrollo de las comunidades en donde se
ubican, proporcionando empleo y riqueza para sus miembros. Pero, a su vez, la
empresa puede proporcionar —en el entorno en donde se desarrolle- un importante
papel social mediante la promocion del capital humano de la zona. Otro aspecto,
dentro de la vertiente externa de la empresa, hace referencia a sus relaciones con
los consumidores.

En lo referente a las microempresas (comerciantes, profesionales, etc.) que en la
mayoria de los casos no superan los tres trabajadores, ni importan materias ni
productos de terceros paises, también se puede hablar de responsabilidad social
empresarial la que consiste en analizar el &mbito en el cual estas microempresas
se desarrollan. Son muchos los aspectos a destacar de esta responsabilidad
social para el microempresario: las posibilidades de reciclar los materiales
desechables (papel, plastico, etc.), el uso racional de los recursos naturales como
el agua, el uso racional de la energia y de los combustibles, capacitar su capital
humano en sus colaboradores, el adquirir nuevos conocimientos informaticos, de
ventas, etc., con que satisfacer al potencial cliente/consumidor, el comprar
insumos y/o servicios a proveedores también socialmente responsables, etc.

No se puede olvidar que el arma mas poderosa de estas pequefias empresas es
el trato directo con el cliente, este trato es una forma de relacion social que se ha
de perfeccionar por el empresario y colaboradores en el dia a dia, si no se quiere
guedar, en cierto modo, obsoleto.

¢ COMO SURGE EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO?

En América Latina ha existido una larga historia de acciones filantrépicas. En la
década de los afios 80 se fomentd la constitucion de 27 centros de promocion de
la Responsabilidad Social con recursos nacionales y aportes de cooperacion
internacional tales como el Instituto Ethos, Accidén Empresarial, el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social, el Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial, entre otros.

Un proyecto de ley presentado por senadores demdcratas y republicanos de
Estados Unidos podria hacer obligatoria para las empresas la adopcion de
programas de responsabilidad social corporativa. Finalmente, el proyecto
contempla que los acuerdos de libre comercio podrian no ser aprobados por el
Congreso de Estados Unidos si no incorporan mecanismos eficaces para
garantizar el respeto por los derechos humanos y la legislacion laboral.
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¢, COMO SURGE EN EL CONTEXTO COLOMBIANO?

En el caso colombiano han existido programas importantes en el ejercicio de la
responsabilidad social empresarial como la creacion del régimen del subsidio
familiar (1949-1954), la creacion del concepto de parafiscalidad (1957) e incluso la
Ley 100 de 1993 para mejorar la cobertura de la seguridad social en salud y
pensiones, sin embargo, se debe destacar que en Colombia, al igual de los
sucedido en otras latitudes, tanto de paises desarrollados como emergentes, ha
experimentado modificaciones en la concepcion de la RSE pasando desde las
donaciones vy la filantropia, por la constitucion de fundaciones empresariales y las
corporaciones mixtas de desarrollo. En la breve evolucion presentada a
continuacion, se ilustran las modificaciones conceptuales en Colombia alrededor
de la RSE.

Década del 60: en esta época se crean las primeras fundaciones en el pais, como
fueron Codesarrollo en Medellin (1960), Fundacién Carvajal en Cali (1962),
Fundaciéon Corona en Medellin (1963), Fundacién FES en Cali (1964). Igualmente
se crea un Programa de Maestria en la Universidad del Valle con conferencistas
de talla internacional como Peter Drucker, constituyéndose este en el primer
espacio académico donde se debate el concepto de RSE en el pais, entre
empresario y académicos.
Década del 70: empresas antioquefias del sector textilero (Fabricato y Enka) en
1977, toman la iniciativa de medir su gestion social a través del primer Balance
Social. A la vez que Incolda y FES patrocinan la realizaciéon del estudio “Hacia un
nuevo compromiso del empresario en Colombia”, siendo evidente la necesidad de
unificar el criterio de la clase dirigente sobre su papel en el desarrollo del pais. En
1979, Incolda dicta seminarios sobre el tema y realiza un estudio sobre la funcion
social del empresario destacandose las fuertes criticas al empresariado por
dedicarse a buscar solamente un crecimiento material, cuantitativo.
Década del 80: en 1981, la ANDI elaboro el primer modelo de Balance Social,
basado en el modelo francés y el Centro Colombiano de Relaciones Publicas
(Cecorp) realiza un congreso en Medellin donde se llama la atencion sobre la
necesidad de:

) Incorporar concepto de RSE en el proceso de toma de decisiones,

1)) alcanzar objetivos econdmicos en términos éticos y sociales,
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X/
°

) efectuar inversiones sociales y proceder por el interés publico.

En 1986, la Camara Junior, inicia el programa de proclamacion de la empresa con
mejor proyeccion social.

Década del 90: con la promulgacién de 1991, se introduce el principio de funcion
social de la propiedad, garantizando a los individuos el derecho a propiedad
privada y sefialando la importancia de la misma al servicio de la sociedad. De otro
lado, se observa una evolucion conceptual de la RSE en el pais, la ANDI la define
como “el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados, sus
familias y la comunidad en general”.

2.2.2.6. RSE Y RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Existe la controversia sobre si en los paises cuyos gobiernos no han dado muestra
satisfactoria del uso de fondos publicos en la solucién de temas claves de la
sociedad- educacioén, salud, justicia y seguridad- no es acaso la RSE un efecto de
la propia incapacidad de los gobiernos, y es consecuencia de observar que
muchos de los numerosos ejemplos de responsabilidad social empresarial (RSE)
son asumidas por las empresas aparentemente para corregir las falencias del
sector publico.

Sobre esta vision habria que hacer una aclaracion y es que muchas empresas y
corporaciones por su tamafio mueven mas capitales que los mismos gobiernos, y
por lo tanto bien podrian ocuparse de temas de este, aunque sea para devolver en
algo los beneficios conseguidos.

Y es que muchos estados no dan abasto con la pobreza y miseria de sus paises y
no pueden afrontar un desarrollo adecuado porque no disponen de capitales o
fondos genuinos y por ademas acumular mas y mas deuda externa.

La RSE no reemplaza a las acciones del Estado, pero puede ayudarlas y/o
complementarlas para llegar a una sociedad mas justa.

2.2.2.7. RSE COMO ESTRATEGIA DE GESTION

Pretender que se aplique inmediatamente RSE en una empresa no es un asunto
facil. La razén se encuentra en que la RSE se debe mirar como un proceso
integrado que debe cumplir una serie de fases que lleve a considerarse como
parte de la planeacion estratégica y que por ende debe ser a largo plazo.
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La RSE incluye tres categorias: primarias, secundarias y terciarias. Que deben
seguir una secuencia que garantice que se llegard a la aplicacion de acciones
responsables.

Las responsabilidades primarias forman parte de la razdn de ser de la empresa
por lo que no pueden considerarse aun acciones propias de RSE. Su importancia
radica en que debe verse como la fase de inicio para realizarlas.

Dentro de ellas se incluyen: brindar productos de calidad a precios justos, crear
riqueza en la empresa y en la sociedad, respetar los derechos de los trabajadores
y darles condiciones de trabajo dignas, que favorezcan su desarrollo personal y
profesional, promover una empresa sostenible y en crecimiento, identificar y
mitigar o evitar los impactos negativos sobre el ambiente, cumplir las leyes y
reglamentos que le sean aplicables y distribuir equitativamente la riqueza
generada.

Las responsabilidades secundarias, exceden lo obligatorio y cuya aplicacion
requiere esfuerzos de la empresa.

Se puede decir que este es el umbral entre la RSE la obligatoriedad. Se dividen
estas responsabilidades entre aquellas que se contraen con los trabajadores y
aguellas que configuran las relaciones con la comunidad.

Con los trabajadores:

* Ofrecer calidad de trabajo en equilibrio con la vida extra laboral.

* Favorecer la iniciativa, la autonomia y la creatividad en el trabajo.

* Proporcionar empleos estables, en lo posible.

* Favorecer el crecimiento intelectual y profesional de los trabajadores.

* Facilitar asistencia para la salud, mas alla de lo exigible.

* Aportar informacion sobre la empresa en todos los aspectos, en lo posible.
* Reconocer el esfuerzo y los logros alcanzados.

Con lacomunidad:

* Dar empleo a la comunidad local.

* Mejorar el ambiente mas all4 de sus propias operaciones.

* Publicitar con sus productos valores para un entorno social mas humano.
* Facilitar la integracion de personas con habilidades especiales.

* Ayudar a los proveedores a mejorar sus Servicios.

* Asesorar a la comunidad en materias en las cuales la empresa tenga
conocimientos especializados.

* Colaborar con la formacién de jévenes profesionales.
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Las responsabilidades terciarias, no estan incluidas en la actividad especifica de
la empresa, se relacionan con lo social y causan mayor impacto externo, como los
medios de comunicacién. Entre ellas se encuentran:

* Proporcionar a la poblacién ayuda para comidas fuera del hogar.

* Proporcionar a la poblacion ayuda para vivienda.

» Facilitar a los pobladores medios para el disfrute de actividades culturales y
recreativas.

* Promover programas de ayuda a la comunidad o a otros.

» Colaborar con centros de formacion, como escuelas, universidades, entre otros.

e Ayudar a la construccion de infraestructura social.*

2.2.2.8. LOS STAKEHOLDERS Y LA RSE
INTRODUCCION

Las relaciones de la RSE se establecen por vinculos entre actores llamados
Stakeholders. Historicamente se los ha considerado solamente como a los
propietarios y clientes. Posteriormente, a partir de la RSE empiezan a ser tenidos
en cuenta como Stakeholders otros que no habian tenido la suficiente importancia,
como la comunidad y los empleados. Se vera a continuacion algunas definiciones
y tipologias.

DEFINICIONES

Sobre los Stakeholders hay mdltiples estudios de diversos autores, lo que lleva a
multiples definiciones, pero en general se puede afirmar que se trata de aquellos
individuos o grupos que potencialmente y/o efectivamente afectan o son afectados
no solo por las practicas de RSE de una compaiiia, sino por todas sus actividades.
Por lo tanto, son los actores sociales directa o indirectamente afectados o que
afectan a la compafiia. Por ejemplo, se puede definir que hay:

Stakeholders Primarios: son aquellos sin los cuales la empresa, firma o
corporacion no podria operar: los accionistas, inversores, clientes, proveedores y
empleados.

Stakeholders Secundarios: son los que no participan directamente en las
operaciones o transacciones de la empresa, firma o corporacion, pero que pueden

*'SARMIENTO DEL VALLE, Santiago - La Responsabilidad Social Empresarial: gestion
estratégica para la supervivencia de las empresas [en linea] [Citado: 24 de noviembre de
2017]. Disponible en internet:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3965840.pdf
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afectarlas o ser afectadas por ellas: los vecinos, los medios de comunicacion u
ONGs ambientalistas, por ejemplo.

Stakeholders Publicos: son los gobiernos en su amplia gama, desde los
municipales hasta los nacionales.

Ademas, el Instituto Ethos da la siguiente definicidn:

“Termino ingles ampliamente utilizado para designar las partes involucradas, o
sea, cualquier individuo o grupo que pueda afectar a la empresa por medio de sus
opiniones 0 acciones, 0 bien afectarse por ella: publico interno, proveedores,
consumidores, comunidad, gobierno, accionistas, etc. Hay una tendencia creciente
de considerar a un Stakeholder a quienes se juzguen como tal, y en cada situacion
la empresa debe hacer un mapeo de los Stakeholders involucrados.” *

CLASIFICACION

Hay distintas formas de clasificar a los stakeholders y cada empresa debe elegir la
gue mejor se adapte a sus necesidades.

« En funcioén de la proximidad a la empresa, se distingue entonces entre:

» Stakeholders Internos, vinculados a la organizacion de manera directa,
como los accionistas, socios, directivos, trabajadores, sindicatos, socios
estratégicos, etc.

» Stakeholders Externos, que serian los restantes grupos de interés no
vinculados de manera directa a la empresa, como los consumidores,
Administracion Publica, las ONGs, los grupos de presion, los competidores,
etc.

% Por circulos concéntricos, en donde se encuentra:

» Primer Circulo, que atafie al &mbito de la empresa, en él se encuentra a los
accionistas, a los directivos, a las filiales y a los empleados.

» Segundo Circulo, relacionado con el mercado: en el estarian los clientes,
los proveedores y los competidores.

» Tercer Circulo, que se refiere a la comunidad local, nacional o internacional,
en donde estarian las Administraciones Publicas, la sociedad en general, el
medioambiente, las ONGs, etc.

+«+ Por dltimo, se tiene la clasificacién por esferas de interés, que se divide en:
» Esfera social: empleados, clientes y asociaciones de clientes.

INSTITUTO ETHOS, “Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2006)”,
(Edit. Instituto Ethos, 2006)
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» Esfera publica: compuesta por la Administracion Publica, Asociaciones
Sociales o Medioambientales, medios de comunicacion, ONGs, entre otros.

» Esfera Econdmica: en donde se encontrarian los accionistas, los mercados,
las agencias de calificacién, los distribuidores, o los proveedores.

» Esfera Industrial y Cientifica: compuesta por las Organizaciones
Profesionales, las Entidades de Investigacion y Desarrollo o las
Universidades.*®

2.2.2.9. CAPITAL SOCIAL Y CAPITAL HUMANO
INTRODUCCION

Modernamente se escucha a gerentes de RRHH y a muchos managers: “nuestro
principal activo es nuestra gente”. También hay que considerar que en los ultimos
afios se ha vuelto comun hablar de Capital Social en las compafiias. Este ya no es
solamente un capital de las empresas sino de los paises, comunidades y pueblos.
Los valores de un pueblo son también activos y, si bien no entran en el
presupuesto de un pais ni en su balance, son y generan riqueza.
Conceptualmente se puede partir de la distincion entre tres formas de capital:
e El capital econémico: constituido por los ingresos, la fortuna, el patrimonio,
etc.
e El capital cultural: dentro del que se distinguen a su vez tres estadios:
o EIl incorporado: el poseido como parte integrante de la persona,
también llamado “habitus”.
o El institucionalizado: determinado fundamentalmente por la posicion
de grados escolares, titulos, etc.
e El capital social: el conjunto de redes sociales que un actor puede movilizar
en provecho propio y de su comunidad.

Otros autores y tedricos distinguen entre:
e Capital fisico: creado por los cambios en la materia producidos por las
herramientas que facilitan la produccion.
e Capital humano: creado por los cambios en las personas que conforman
conocimientos y capacidades que les permiten actuar de manera
innovadora.

*INESEM BUSINESS SCHOOL- Clasificacion de Stakeholders y su influencia en la RSC
[en linea] [Citado: 20 de octubre de 2017]. Disponible en
internet:https://revistadigital.inesem.es/gestion-integrada/rsc-los-stakeholders-
clasificacion/
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e Capital social: creado por cambios en las relaciones entre personas que
facilitan la accion. Tanto como los otros dos tipos de capital, este ultimo
facilita la actividad productiva.

CAPITAL SOCIAL

Este término tiene distintos significados. Segun la etimologia, capital social es:
conjunto de dinero y bienes materiales aportados por los socios a una empresa.
Sin embargo, interesa diferenciarlo, dado que se estd estudiando las
organizaciones por dentro, fuera de la contabilidad y de los balances.

La definicion exacta de capital social desde este nuevo punto de vista todavia esta
en evolucién y en debate, por lo que su @mbito preciso de delimitacién también es
materia de discusion. Hay que tener en cuenta que el tema en el ambito
académico lleva solo algo mas de una década. Se sabe que comprende varios
factores: el clima de confianza social, el grado de asociatividad, la conciencia
civica, los valores éticos y la cultura.

En principio se habla de capital social cuando se nombran las variadas formas de
organizacion social que incluyen instituciones comunitarias, autoridades
tradicionales, redes solidarias, organizaciones de vecinos, cooperativas, grupos de
autoayuda, organizaciones religiosas de servicio, asociaciones voluntarias, que
son utilizadas por la poblacién para movilizar recursos y atender fines de orden
social, econémico y politico. Todos estos medios organizativos son también parte
de la riqueza de los pueblos y representan un importante acervo de capital social
para la construccion de economias competitivas, como también para el
fortalecimiento de sistemas politicos democraticos y de sociedades mas solidarias,
sin pobreza ni exclusion.

CAPITAL HUMANO

Una persona posee un Capital Humano precisamente por ser persona, y lo
adquiere a lo largo de toda su vida, practicamente desde las primeras etapas
escolares, que le dan la posibilidad de realizar en el futuro (al menos en teoria)
una actividad cualquiera, econémica o no. El capital humano y el capital social
estan intimamente relacionados y, se podria sefialar, se complementan.®*

*CHAMON EXENI, Jorge y AMURRIO TORREZ, Juan Carlos. Responsabilidad social de
la Organizacién. Rev. Cien Cult. [en linea]. 2003, n.12 [Citado: 29 de noviembre de 2017],
pp. 43-47. Disponible en:
<http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
33232003000100004&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 2077-3323.
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Actualmente se puede ver bastantes crisis en las empresas donde se mezclan los
despidos con la defensa del supuesto principal activo. Por un lado, se afirma que
la gente es el activo principal y sin embargo se la despide igualmente o se crean
climas laborales insoportables. Esta es la realidad de muchas empresas del
llamado primer mundo.

Otro aspecto a tener en cuenta son las discriminaciones contra algunas personas
a pesar del talento que puedan tener. Cuando se habla de discriminaciones se
habla primeramente de género: una mujer ya no puede competir como manager
dentro de muchas empresas. A esto se suma en muchos paises la raza, la
religion, la etnia.

Ademas de todas estas discriminaciones que alcanzan a lo laboral hay otras
referentes a discapacidades fisicas, y esto se presenta asi aun cuando los
postulantes disminuidos fisicamente pueden realizar normalmente el trabajo para
el que se ofrece una vacante.

2.2.2.10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN PYMES

La aplicacion de las practicas de responsabilidad social no depende del tamafio de
la organizacién, sino de su compromiso para generar un impacto positivo en la
sociedad, su capacidad de leer las necesidades de su entorno y la habilidad para
compaginar los distintos intereses de los stakeholders con los suyos sin perder de
vista la preocupacion de encontrar cudl es el rol de la empresa como agente social
en el pais.

Es evidente, que los programas de RSE de las grandes compafilas son mas
visibles por su trayectoria en el mercado, su capacidad econémica, su dimension y
publicidad, lo que les permite hacer mayor inversién en estas iniciativas y por ende
mayor reconocimiento, sin embargo, eso no exime a las pequefias y medianas
empresas de desarrollar politicas en torno a este concepto. Es su deber y su
derecho impactar la sociedad donde operan.

Las pequefias y medianas empresas son fundamentales para el funcionamiento
econdémico, en especial en un pais en via de desarrollo como Colombia, no solo
porque son el grupo mayoritario de negocios en todos los sectores econdémicos,
sino que ademas generan 80% del empleo.

Las pymes tienen las mismas posibilidades de implementar planes importantes en
torno a responsabilidad social e, incluso, pueden tener mayor facilidad para
integrarlo a la naturaleza de su negocio sin atravesar procesos largos y
complicados, dandole incluso una ventaja competitiva en el largo plazo. Dadas sus
caracteristicas, este proceso puede ser mas sencillo y eficaz, a la hora de
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identificar sus grupos de interés, sus necesidades particulares y establecer una
linea de accidn que se integre a la misién organizacional de manera que se pueda
desarrollar en menor tiempo y con facilidad en toda la empresa. En consecuencia,
pueden trabajar conjuntamente con los stakeholders en el desarrollo de objetivos
comunes de una forma mas localizada y dar una respuesta mas rapida y especial
a los problemas de la comunidad a la que directa o indirectamente impactan.

Confecamaras cuenta con un programa llamado ComprometeRSE el cual ha
desarrollo una herramienta para los empresarios colombianos, se trata de una
guia préactica dirigido a los empresarios de las Pymes, con el objetivo de que
aguellos puedan implementar la RSE en su negocio.

El manual esta desarrollado en un lenguaje claro y sencillo de manera que se

pueda entender todos los temas relacionados con la RSE.

El Modelo ComprometeRSE, presenta ocho herramientas especificas para la
aplicacion de Responsabilidad Social:

Figura 8 Herramientas especificas para la aplicacion de RSE

Evaluacién de
practicas en RSE
Medir el grado de
avance de algunas
practicas de RSE

Capacitacion:
desarrollar
habilidades para

liderar el tema al
interior de la
empresa.

Indicadores en RSE:
Conocer el avance de la
empresa en RSE, a partir
del diligenciamiento de los
indicadores propuestos,
con el fin de elaborar el
informe anual.

Comunicaciones
externas e internas:
definir la estrategia
comunicativa de la
empresa para difundir la
gestion, avances y
resultados de la RSE.

Gestion de rresgos:
Sistematizar la gestién de riesgos,
ocurrencia e impacto, obtener un

panorama general de su
vulnerabilidad en RSE y
proporcionar un instrumento para
la toma de decisiones y alcanzar
sus objetivos estratégicos.

Fuente. La presente investigacion.
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acciones que se
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Busca orientar a las empresas en la implementacion de procesos, a lo largo de
cinco fases:

1.

LINEA BASE: establece los cimientos en Responsabilidad Social de la
empresa y el compromiso de la misma en el desarrollo e implementacion de
las estrategias. La linea de base le facilita al empresario conocer el
diagnéstico de la RSE de la organizacion, lo cual permite planear
correctamente las estrategias que posteriormente seran ejecutadas.
PLANEACION: constituye la estructura de la actuacion de la empresa. Es
la base para la correcta ejecucion de actividades relacionas con la
Responsabilidad Social porque permite establecer objetivos y estrategias
gue responden a las necesidades, identificadas en la linea base, tanto de la
organizacién como de su entorno.

IMPLEMENTACION: hace posible materializar los objetivos de la empresa
en materia de RSE. Este momento es decisivo en la medida que determina
la eficacia de cada una de las actividades disefiadas en la planeacion.
busca ejecutar o llevar a la practica cada una de las estrategias planeadas
e integrar las practicas en Responsabilidad Social en la empresa.
VERIFICACION: permite que las acciones RSE, ademas de ser medidas,
sean comunicadas. Hace visible ante los stakeholders los esfuerzos que
realiza la empresa en materia de sostenibilidad.

ASEGURAMIENTO: es el momento de cierre de un ciclo, que recoge
aprendizajes y experiencias busca tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio econémico, social y medioambiental de los
procesos en responsabilidad social, aprender de la experiencia, disminuir
falencias encontradas y potenciar las fortalezas.

Se conviertan en un sistema integrado de mejora continua, que responda a las
expectativas ambientales, sociales y econémicas del contexto.

El modelo comprometerse esta basado en seis grandes ambitos.
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Figura 9. Ambitos del modelo ComprometeRSE

1.Practicas 2.Practicas

de laborales y
gobernanza de
de la Derechos

empresa Humanos

4.Practicas
con
proveedores
y contratistas

3.Practicas
con clientes
y usuarios

5.Précticas

con 6.Practicas
comunidad ambientales
y sociedad

Fuente. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, Manual de
IrdpteZniitabitio DE DICONEERBMARAS

A lo largo del presente trabajo, se han presentado los diferentes aportes de varios
autores sobre lo que a Responsabilidad Social Empresarial se refiere. No
obstante, Howard manifiesta que actualmente las empresas privadas seran
juzgadas Unicamente por su demostrable contribucibn en torno al beneficio
general que puedan concebir, es por esto que la aceptacion de obligaciones de los
trabajadores, clientes y la comunidad en general es una condicion fundamental
para la sobrevivencia del sistema de libre empresa. Es por esto, que las
organizaciones deben producir bienes sociales, tales como, estandares altos de
vida, propagar el progreso econémico y por ende la seguridad, el orden, la justicia,
la libertad y el desarrollo del individuo en lo personal.

Algunos otros estudiosos tales como Mara del Baldo, se aproximaron a un
entendimiento mas amplio de RSE, relacionandolo con el poder de la empresa, de
tal forma que propone la “lron Law of Responsability”, la cual sugiere que la
responsabilidad social de los empresarios necesita ser resultado de su poder
social. Posteriormente, argumentaba que la ausencia de responsabilidad social
llevaria gradualmente a la erosién del poder social de las empresas. Para el autor
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el poder social corporativo variaba internacionalmente en concordancia con el
contexto sociopolitico y las expectativas sociales de las empresas.

MODELO DE WINDSOR: LOS TRES ENFOQUES.

Segun las apropiaciones de los tres enfoques la responsabilidad social tiene
fundamentacion en los principios éticos.

1) La teoria de la responsabilidad ética, la cual establece limites a la empresa a la
par de darle tareas altruistas y relaciones publicas que fortalecen los derechos de
las partes interesadas.

2) La teoria de la responsabilidad econémica que se aproxima a la creacion del
bienestar del mercado, solo esta sujeta a politicas publicas y a la ética de negocio
coman.

3) Ciudadania corporativa, metafora politica que nos provee de una sintesis
teorica.

En un tercer estudio distingue cuatro grupos de teoria de RSE, los mismos que
consideran los objetivos de cuatro diferentes aspectos de la realidad social: lo
econoémico, lo politico, lo ético y la integracién social. El aspecto econdmico
considera a la empresa como instrumento para la creacién de bienestar. El
aspecto politico se enfoca en el poder social de la empresa y su responsabilidad
asociada a este poder en la politica. En relacion a las teorias éticas, se consideran
que las relaciones de la empresa y la sociedad deben estar sumergidas con
valores éticos. Por ultimo, en funcién a las teorias de integracion social, se
considera que la empresa debe integrar a su planificacion y desempefio
demandas sociales.

MODELO DEL BOSTON COLLEGE

De acuerdo a los estudios realizados, basados en el modelo de Ciudadania
Corporativa del Boston College surge una matriz que identifica siete dimensiones y
cinco etapas

Dimensiones:

1. Concepto: como es definido, qué tan comprensible es. Ciudadania Corporativa
son todas las acciones que realiza una compairiia aplicando principios sociales que
minimicen los dafios, maximicen los beneficios y respondan a sus accionistas y
gue ademas genere soporte financiero.

2. Proposito de la empresa ciudadana. Son pocas las empresas que
verdaderamente aceptan los compromisos morales de la Ciudadania Corporativa,
generalmente consideran mas los riesgos, los beneficios y la reputacion que
obtendran por el esfuerzo de aceptar este modelo.
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3. Liderazgo. EIl liderazgo activo es un factor importante para conducir la
ciudadania corporativa, se ocupa de como se informé a los principales lideres
acerca de la ciudadania, la cantidad de liderazgo que demuestran, y hasta qué
punto predican con el ejemplo.

4. Estructura. Esta cuarta dimension se refiere al manejo de la empresa
ciudadana, a la administracion de las responsabilidades en toda la empresa, ven
su desarrollo en términos del movimiento de la ciudadania desde una posicion
marginal a su gestion como una actividad empresarial corriente.

5. Manejo de temas de gestion. COmo maneja la compafia las diversas
situaciones que emergen, qué tan proactiva es.

6. Relacion de los accionistas. Como la empresa comprende a sus accionistas,
como son las relaciones entre las partes interesadas, como poder incrementar la
apertura de informacion y una mayor profundidad en sus relaciones.

7. Transparencia. Qué tan abierta es la empresa respecto de sus actividades
financieras, sociales y ambientales; cuando y cémo las compafias adoptan
practicas de transparencia y hasta qué punto revelan esa informacion.

De estas siete dimensiones resultan cinco etapas en el desarrollo del ciudadano
corporativo puesto que, mayormente influyen en el desarrollo de la ciudadania las
fuerzas especificas de la empresa en la sociedad, la dinamica de la industria, y
otras influencias del medio ambiente, el liderazgo y la cultura de la empresa.

MODELO DE LA CIUDADANIA CORPORATIVA

De acuerdo con el World Ecomomic Forum, define a la ciudadania corporativa
como la contribucibn que una compafia hace a la sociedad a través de
actividades empresariales nucleares, su inversion social y programas filantropicos
y su implicacion en politicas publicas. Esto significa la participacion de la empresa
en cuanto a:

v Personas: que implica seguridad para los trabajadores y productos, estandares
laborales, derechos humanos e igualdad de oportunidades y accesos.

v/ Medio ambiente: que incluye la calidad del medio ambiente local y global,
procesos de produccién mas limpios, eco eficiencia y tecnologia medioambiental.
v Contribucion al desarrollo: que hace referencia al desarrollo empresarial,
inversion comunitaria, educacion y salud.

v/ Gobierno corporativo y ética: que abarca los valores corporativos y propdsitos,
transparencia y responsabilidad, y corrupcion.

Las etapas de la Ciudadania Corporativa son:
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1. Etapa Elemental. Esta etapa denominada primaria se centra en la
responsabilidad social de defensa, la atencién se orienta hacia el cumplimiento
legal que consiste simplemente en obedecer la ley, y proteger la reputacion de la
compafiia, por lo mismo, la empresa pareciera tomar una posicion defensiva ante
presiones externas; la actividad de la ciudadania es episédica y sus programas
estan sin desarrollar. El desafio de la empresa es ganar credibilidad.

2. Etapa de Compromiso. En esta etapa las empresas empiezan a reconocer las
responsabilidades éticas, y las actividades de RSE, sin embargo, estan limitadas
por la infraestructura organizacional y la cultura. Orientada hacia la filantropia y la
proteccion del medio ambiente, aparecen nuevos conceptos y se busca la
obtencion de certificaciones, tecnologias eco-ambientales, asegurar transparencia
en la elaboracion de reportes financieros, convertirse en un empleador mas
amigable, mantener comunicacién con la comunidad y con ONG"s, buscar
inversiones responsables socialmente. El reto, construir capacidad para lograr lo
anterior.

3. Etapa de Innovacion. En esta etapa la empresa se mueve en dos vias, hace
mas amplia su agenda al introducir més cuestiones relativas a la RSC, y
profundiza su compromiso como lider y asume un rol de vigilante. Durante esta
etapa el desarrollo de la empresa avanza en dos formas:

a) La ampliaciéon de su programa que abarca un concepto mas extenso de la
ciudadania.

b) La profundizacién de su participacion como lider maximo asumiendo una
funcion de rectoria. El reto, crear coherencia, distribuir las responsabilidades y
coordinarlas para trabajar conjuntamente.

4. Etapa de Integraciéon. El progreso en esta etapa consiste en pasar de la
coordinacion a la colaboracion en el manejo de las cuestiones de la RSC, se trata
de incluirlas y manejarlas como parte de las estrategias de la empresa. En
términos operativos, se pretende establecer metas e indicadores de desempefio,
monitorearlos y reportarlos en tableros de control de gestion.

5. Etapa de Transformacién. Las empresas en esta etapa son capaces, tanto
estructural como culturalmente, de mantener relaciones con multiples ONG"s.
Algunos rasgos tipicos de esta etapa son:

1) las empresas innovan en vez de imitar,

2) toman seriamente los valores declarados como suyos, es decir los aplican en
sus estrategias, planes y politicas, y
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3) rara vez las empresas que estan en esta etapa operan solas, lo mas frecuente
es que cuenten con un buen numero de socios, pudiendo ser otras empresas,
pero también grupos comunitarios y ONG"s.

El modelo de Ciudadania Corporativa puede desarrollarse desde abajo hacia
arriba, cuando los empleados son los que ejercen la presion y proveen incentivos
para un comportamiento socialmente responsable. Para resumir el modelo de
Ciudadania Corporativa, se presenta la figura 7, donde se relacionan las etapas
con las dimensiones antes mencionadas.

ETAPA 3 Innovacion

ETAPA 1 Elemental Profundiza su compromiso

Responsabilidad social de g
defensa.

ETAPA 2 Comprometido

Reconoce las
responsabilidades éticas.

como lider y asume un rol
de vigilante

ETAPA 4 Integrado

ETAPA 5 Transformacién
e d  Mantener relaciones con
multiples ONG’s.

Elaboracion en el manejo
de las cuestiones de la
RSC.

Figura 10. Etapas de la Ciudadania Corporativa

Procurar que la Ciudadania Corporativa sea una realidad es la tarea a realizar a
largo plazo; es necesario integrar el concepto a la practica. Empresa ciudadana o
citizenship significa desarrollar relaciones benéficas, interactivas y de confianza
entre compainiia y los interesados a través de la implementacion de estrategias y
practicas operativas.

Se puede resaltar que variables como el empleo, ganancias e impuestos;
filantropia y proteccion del medio ambiente; gestion de grupos de interés;
sustentabilidad o triple bottom line; rendicibn de cuentas y transparencia;
relaciones publicas; informacion publica; garantia; divulgacién completa, entre
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otras, suministran informacion importante tanto para tomar acciones encaminadas
a fortalecer los procesos organizacionales, como para realizar estrategias
corporativas en pro de la empresa misma como también de la sociedad.

Los problemas de nucleos éticos y de los fundamentos éticos de la teoria de los
grupos de interés se han abordado por diversos autores. Mara del Baldo estudio
también que la teoria de los grupos de interés se ha convertido en uno de los
desarrollos mas importantes en el campo de la ética empresarial. Este concepto
ha evolucionado y adquirido importancia como método de integracion de la ética
en los propositos basicos y objetivos estratégicos de la empresa.

MODELO DE INDICADORES ETHOS.

Los indicadores ETHOS son una herramienta de evaluacién y seguimiento de la
gestion de RSE o RSC. Han sido disefiados para colaborar con las empresas en el
desarrollo de sus politicas y en la planificacién estratégica de sus acciones de
responsabilidad social. Se trata de un instrumento de autoevaluacién y aprendizaje
exclusivamente para uso interno de y en la organizacion.

Estos indicadores han sido elaborados en alianza con organizaciones
latinoamericanas lideres en RSE, y con la asistencia técnica del Instituto Ethos;
como un componente del Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial (PLARSE).

El objetivo de estos es la utilizacion de un Unico patron de indicadores de RSE
para todos los paises de América Latina que forman parte del PLARSE. Por ello
han sido formulados de modo tal que contemplan:

* Indicadores de profundidad: contienen aspectos comunes a la gestién de RSE en
el contexto latinoamericano;

* Indicadores binarios y cuantitativos: contienen aspectos particulares de cada pais
miembro del PLARSE.

Su estructura es a manera de cuestionario cuyo desarrollo se hace a través de un
sistema virtual. El sistema permite que cada empresa pueda observar los
resultados de su informacién vertida, presentados en un informe de diagnéstico.
Ademas, permite compararse (benchmarking) con las mejores empresas de la
region que hayan hecho el llenado del cuestionario en el mismo periodo.

Cada uno de los indicadores ETHOS se divide a su vez en:

INDICADORES DE PROFUNDIDAD

Permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la empresa. Son
indicadores de aplicaciébn comun a todos los paises de la region que participan del
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PLARSE. Estan representados por cuatro cuadros contiguos que expresan
estadios de determinada practica, evolucionando desde una primera a una cuarta
etapa, a fin de poder identificar facilmente en qué estadio de la préactica se
encuentra la empresa, tal como se describe a continuacion:
ETAPA 1. Representa una etapa basica de acciones de la empresa. Esta todavia
en el nivel reactivo a las exigencias legales.
ETAPA 2. Representa la etapa intermedia de acciones, en la cual la empresa
mantiene una postura defensiva sobre los temas. Pero ya empieza a encaminar
cambios y avances respecto a la conformidad de sus practicas.
ETAPA 3. Representa la etapa avanzada de acciones, en la cual ya se reconocen
los beneficios de llegar méas all4 de la conformidad para prepararse de antemano a
las presiones reguladores que resultan en cambios de expectativas en la empresa.
La Responsabilidad Social y el Desarrollo Sustentable son considerados
estratégicos para el negocio.
ETAPA 4. Representa la etapa proactiva, en la cual la empresa alcanzo
estandares considerados de excelencia en sus practicas, involucrando a
proveedores, consumidores, clientes, la comunidad y también influenciando
politicas publicas de interés para la sociedad.
Se optard por sélo una de las cuatro etapas, la que mas se acerca a la realidad de
la empresa. Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de
que ninguno de los cuadros corresponda a la realidad de la empresa, se
consignara uno de los siguientes motivos:

¢ Nunca se ha tratado este asunto antes.

¢ No se ha considerado su aplicacion en la empresa.
Al sefalar la segunda opcion, es importante explicitar el por qué, expresando una
justificacion en el espacio reservado para comentarios. Al elegir esta alternativa,
automaticamente se consideran no aplicables las informaciones adicionales
correspondientes.

INDICADORES BINARIOS

(Informaciones Adicionales): Se componen de preguntas de respuestas
dicotomicas (si o no) y califican el estadio seleccionado en los Indicadores de
Profundidad. Sirven para la validaciéon y profundizacion de la etapa de
responsabilidad social identificada por la empresa y contribuyen a la comprension
de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los negocios. Para una
correcta  autoevaluacion, estos indicadores deben ser completados
obligatoriamente, excepcion hecha en los casos que el indicador de profundidad
correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.

80



INDICADORES CUANTITATIVOS

Proponen el relevamiento sistemético de datos. Con ellos, se pueden conformar
series anuales para cruzar con otros datos relevantes para la empresa. No todos
los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante, estos datos seran
seguramente de utilidad para el monitoreo interno de la empresa y hacen a la
consistencia de la planificacion de nuevos objetivos y metas en materia de RSE.
En conjunto esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer
su compromiso con la responsabilidad social. La disposicion en escala provee
parametros para los pasos siguientes. Sefiala, junto a los indicadores binarios
(informaciones adicionales) y cuantitativos, directrices para el establecimiento de
metas de perfeccionamiento en el universo de cada tema.

CONTENIDO DE LOS INDICADORES ETHOS
El cuestionario de los Indicadores Ethos esta organizado en siete temas:

. Valores, Transparencia y Gobernanza.

. Publico Interno.

. Medio Ambiente.

. Proveedores.

. Consumidores y Clientes.

. Comunidad.

. Gobierno y Sociedad.

Cada uno de esos rubros se divide en un conjunto de indicadores, cuya finalidad
es plantear como puede la empresa mejorar su desempefio en los temas
correspondientes desde distintas perspectivas.

El cumplimiento de estos indicadores representa la etapa proactiva, en la cual la
empresa alcanzd estandares considerados de excelencia en sus practicas,
involucrando a proveedores, consumidores, clientes, la comunidad y también
influenciando politicas publicas de interés de la sociedad. Se debe optar por la que
mas se acerca de la realidad de la empresa. En esta evaluacion, se debe
considerar que cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior.

La ausencia de datos en esos indicadores no influye en el desempefio final de la
empresa en su Informe de Diagnéstico. Sin embargo, el monitoreo de esos
nameros va a contribuir mucho a la consistencia de la planificacion de mejorias
propuestas por medio de los Indicadores Ethos. Asi, se permite que la empresa
planee el modo de fortalecer su compromiso con la responsabilidad social.

~N o 0ok WN P

INDICADORES ETHOS SECTORIALES
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Con el objetivo de proveer a las companiias la posibilidad de un autodiagndstico
mas preciso y profundizado, el Instituto Ethos viene desarrollando indicadores
especificos, que abarcan dilemas y peculiaridades de cada sector empresarial.
Esos indicadores son complementarios a los Indicadores Ethos de RSE generales
y posibilitan a la compafiia evaluar las oportunidades y desafios tipicos de su
sector de actuacion. Para mayor legitimidad y compromiso de las empresas en
ese trabajo, el Instituto Ethos procura realizarlo en alianza con entidades que
representan nacionalmente los sectores.

MODELO NORMA ISO 26000 - LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el 2004 se instituyé dentro de 1SO, un equipo de trabajo que desarroll6 una
Norma Internacional que sirviera de guia para la Responsabilidad Social (RS). El
objetivo de este equipo o grupo fue realizar un documento guia, escrito en un
lenguaje simple que fuera entendible y utilizable por no-especialistas, y no un
documento de especificacion previsto para certificaciones de terceras partes. El
trabajo pretendia agregar valor, y no sustituir los acuerdos intergubernamentales
existentes que tenian relevancia para la Responsabilidad Social, como son la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU, y aquellas adoptadas
por la OIT. La norma es aplicable para organizaciones de todos los tamafos, en
paises en cualquier etapa de desarrollo. ISO tomé las medidas para asegurar que
la norma fomentara valor agregado, al incorporar la participacion de todos aquellos
interesados en la Responsabilidad Social. Esto se llevd a cabo a través de una
representacion equilibrada en el grupo, de las seis categorias de grupos de interés
designadas: industria, gobierno, trabajadores, consumidores, organizaciones no
gubernamentales y otros, adicionalmente a un balance por género y origen
geografico. La norma se designa como I1SO 26000 y la fecha de publicacion fue en
septiembre del 2010. Los propésitos principales contenidos en la horma, son:

* Ayudar a las organizaciones a abordar su Responsabilidad Social, a la vez que
se respeten las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las
condiciones de desarrollo econémico.

* Proporcionar una guia practica tendiente a hacer operativa la Responsabilidad
Social, identificar y comprometer a los stakeholders, y reforzar la credibilidad de
los informes y reclamos realizados sobre Responsabilidad Social.

* Dar énfasis a los resultados de desempefio y a su mejora.
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* Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros stakeholders en las
organizaciones.

» Ser consistente y no estar en conflicto con documentos existentes, tratados y
convenciones internacionales y otras normas 1SO.

* No estar destinada a reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la
Responsabilidad Social en las organizaciones.

* Promover una terminologia comun en el campo de la Responsabilidad Social.

* Aumentar el conocimiento y conciencia sobre Responsabilidad Social.

En concreto, “un estandar ISO en Responsabilidad Social facilita la comprension,
la accion y la comunicacion entre organizaciones hacia la sostenibilidad, basado
en 7 materias fundamentales que son: Gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, préacticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,
asuntos de consumidores y participacion activa en el desarrollo de la
comunidad”.*®

En el recuadro 3 de la norma ISO 26000 se describe la forma en la que esta
norma esta relacionada y en que puede beneficiar a las actividades de las
medianas y pequeiias empresas (PyMES).

“La integracion de la responsabilidad social en una PyME se puede llevar a cabo
mediante acciones practicas, sencillas y costo-eficientes las cuales no necesitan
ser costosas 0 complejas. Pueden proporcionar oportunidades porque
generalmente, son mas flexibles en términos de gestién de la organizacion, tiene
un estrecho contacto con la comunidad local y su alta direccion tiene influencia
mas inmediata sobre las actividades de la organizacion.

La RSE implica adoptar un enfoque integrado en la gestion de las actividades e
impactos de una organizacion. Por lo tanto, deberia tratar y hacer un seguimiento
de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio
ambiente, de una manera que tenga en cuenta, tanto el tamafio de la organizacion
COMO sus impactos.

Las PyMEs deberian:

e Tener en cuenta que los procedimientos de gestion internos, los informes a
las partes interesadas y otros procesos podrian ser mas flexibles e
informales para las pymes que para sus contrapartes de mayor tamafo
siempre y cuando se mantenga los niveles adecuados de transparencia.

*RUIZ BARRIOS José Luis (2013), disefio de modelo de responsabilidad social
empresarial en pyme constructora araucana [en linea]. [Citado: 29 de noviembre de 2017].
Disponible en internet:
http://repository.unad.edu.co/bitstream/10596/5326/1/120002%20Dise%C3%B10.pdf
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e Ser conscientes de que al revisar las 7 materias fundamentales e identificar
los asuntos pertinentes, se deberia tener en cuenta, el contexto, las
condiciones, los recursos, los intereses de las partes interesadas propios de
cada organizacion y reconocer todas las materias fundamentales, pero no
todos los asuntos, seran pertinentes para cada organizacion.

e Centrarse desde el inicio en los asuntos e impactos mas significativos para
el desarrollo sostenible. Una pyme también deberia tener un plan para
abordar los asuntos e impactos restantes oportunamente.

e Buscar apoyo de las agencias gubernamentales adecuadas, organizaciones
colectivas (como asociaciones del sector y organizaciones paraguas o0
pares) y organismos nacionales de normalizacion, a través del desarrollo de
guias y programas practicos para el uso de esta norma internacional.

e Actuar cuando sea adecuado con las organizaciones pares y las
organizaciones del sector de manera colectiva méas que individual para
ahorrar recursos y mejorar la capacidad de accién.”*

Segun Luis Fernando Gamez Guerrero, subgerente de Transipiales S.A “La
organizacién siempre ha contado con politicas que reflejan la Responsabilidad
Social Empresarial, sin embargo, cada momento histérico ha presentado un
manejo diferente, hacer referencia a cada uno de estos momentos, nos llevaria a
profundizar en muchos detalles que se asemejan a las teorias de evolucién de la
administracion, se requeriria adentrarse en los perfiles de quienes ejercieron la
direccién, en quienes fueron los ejecutores y analizar los resultados histéricos.”’

Manifiesta que con la reciente estructuracion del manejo administrativo se paso de
un esquema funcional a un esquema mixto, funcional y por procesos el cual
genero un nuevo estilo de trabajo transversal de donde nacié la iniciativa de
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, que si bien, su enfoque no es
netamente, la responsabilidad social toma mucho de los principios y materias
fundamentales que establece la ISO 26000; por un lado, se tiene la actualizacién
de los manuales de funciones y procedimientos que van encaminados a la
transparencia y a la confiabilidad de sus procesos y por ende, de la informacién
que se genera, como también la creacion de una oficina de servicio al cliente que

* ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (ISO) (2010), Guia de
responsabilidad social ISO 26000.2010. 120 p, Numero de referencia UNIT-ISO
26000:2010

 GAMEZ Luis Fernando - Subgerente Transipiales S.A, entrevista realizada 21
noviembre 2017
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aporta con sus objetivos de calidad encaminados a una excelente prestacion de
Sus servicios a sus clientes y a la comunidad.

2.3.MARCO LEGAL

e DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

“Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos
humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad; y que se ha proclamado, como la aspiracion mas elevada del hombre,
el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de
la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias”

Al ser el ser humano la Unica criatura pensante, con capacidad de razonamiento
es una pieza clave a la hora del desarrollo de una sociedad en todos sus ambitos,
por consiguiente, es importante que sea consciente que hace parte de una
comunidad y que cada decision que tome repercutird en su entorno, sin embargo,
el hombre al pasar de los afios ha fortalecido su complejo de superioridad, por lo
que muchas veces decide actuar para beneficio propio sin importar las
consecuencias. Razoén por la cual, actualmente existen tantos problemas sociales
en el mundo como lo es la pobreza, la desigualdad, desnutricion, entre otras. Por
lo tanto, después de la Segunda Guerra Mundial, la ONU junto con sus paises
miembros firman esta carta para la proteccion de la dignidad del ser humano,
donde la Asamblea General refiere que:

“Proclama la presente Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal
comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que
tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
Internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre
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los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados
bajo su jurisdiccion.”

En los ultimos afios el desarrollo econdmico se convirti6 en uno de los puntos
clave para la sociedad, a causa de que, tanto las empresas como los paises se
centraron en crear rigueza a como dé lugar dejando de lado el desarrollo humano,
social y del medio ambiente, por lo tanto la declaracion universal de los derechos
humanos es un punto relevante para la presente investigacion porque al hablar de
RSE es indispensable pensar en los derechos humanos, porque uno de los
enfoques principales de la Responsabilidad Social, es el enfoque social ya sea
interno como externo, de modo que, para conseguir una transformacién social que
beneficie a todos hay que empezar por el respeto los derechos de los demas y
prevenir su vulneracion, ademas de promover la dignidad del ser humano.

e LIBRO VERDE

“Tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre cémo podria fomentar la UE la
Responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional, en
particular sobre como aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar
el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la
fiabilidad de la evaluacién y la validacion. Propone un enfoque basado en
asociaciones mas profundas en las que todos los agentes desempefien un papel
activo.”®

Se toma como referente el libro verde dado que, representa un marco normativo
en cuanto a RSE, es importante resaltar que la Unidon Europea siempre va a estar
un paso adelante manteniéndose a la vanguardia en aspectos econdémicos,
sociales y ambientales. Ademas, este apoya planteamientos de buenas practicas
empresariales y sociales lo que beneficiard no solo a la evaluacion de la
rentabilidad de la empresa, sino que también tendr4 un impacto positivo en la
sociedad garantizando asi su eficacia y credibilidad.

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

En el Articulo 58 establece que se garantizara la propiedad privada, sin embargo,
esta no debe ser indiferente con la funcion social implicita que se debe desarrollar,
la cual incluye el servicio a la comunidad, promocion de la prosperidad general y
garantia de la efectividad de los principios, derechos y deberes, obligacién que va

*LIBRO VERDE, [en linea] [Citado: 28 de noviembre de 2017]. Disponible en
internet:http://www.oiss.org/atprlja/?Libro-verde-sobre-Responsabilidad

86



ligada al precepto “Estado Social de Derecho” consagrado en la Constitucion
Politica de Colombia. Por lo tanto, la propiedad privada tiene un sentido individual
y social el cual juega un rol decisivo en las relaciones de la familia, la sociedad vy el
Estado, a través de manifestaciones tales como el derecho al trabajo, a la
vivienda, a la salud y la seguridad social, a la educacion, a la recreacion y la
cultura, por tanto, a la vida en condiciones dignas.

El Articulo 80 trata sobre la obligacién que tiene el Estado en temas referentes al
medio ambiente, como el manejo de los recursos naturales, su cuidado, su
conservacion, restauracion o sustituciéon. También, la planificacion de controles
gue mitiguen el deterioro ambiental, imponiendo las sanciones pertinentes para asi
garantizar el desarrollo sostenible.

Dentro del Articulo 333 se menciona el derecho que tienen las organizaciones a
la libre competencia, no obstante, esta libre competencia se puede desarrollar
dentro del lineamiento del bien comun, por lo tanto, esta constituye un derecho
individual, que, asi como tiene facultades también tiene obligaciones. Esta
promueve de la mejor manera los intereses de los consumidores y el
funcionamiento eficiente de los diferentes mercados. Una sana competencia tiene
enormes beneficios para el consumidor que podra escoger entre diversas
cantidades y calidades de productos, y gozar de mejores precios y de las dltimas
innovaciones.

e PROYECTO DE LEY 70 DEL 2010

El proyecto de Ley tiene por objeto incentivar y valorar las actuaciones social y
ambientalmente responsables de las empresas del pais, logrando en el mediano
plazo el incremento del nUmero de empresas grandes y mipymes que reconocen
la importancia social y ambiental dentro de sus objetivos misionales.

Genera acciones para la realizacion de un informe anual de cada empresa sobre
sus avances en esta materia para lo cual se tiene en cuenta el impacto ambiental,
social, econémico y financiero después de escuchar a sus accionistas y entorno
en general.

A si mismo asigna deberes y responsabilidades a los representantes legales de
las organizaciones y empresas, crea el consejo de RSE, encargado de propiciar
un espacio institucional de apoyo y gestiébn que mejora el rol de los actores sobre
el tema en todo el territorio nacional, establece sanciones para las empresas
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orientadas a darle eficacia directa a la ley, y habilita la acciéon de cumplimiento
para RSE.

Este tema ha sido motivo de especial preocupacion, no solo a nivel interno sino
también en el plano internacional. La etapa actual del capitalismo ha cambiado la
naturaleza de las empresas que de simples organizaciones comprometidas en la
produccion y distribucion de bienes y la multiplicacion de la riqueza, cada dia, en
sSu operacion requiere tener en cuenta bienes que le interesan a la sociedad
entera, més alla de lo que hoy se considera sus objetivos primarios.>°

Entre el afilo 2006 y el afio 2010 se presentaron varios proyectos de ley
relacionados con el tema de RSE sin obtener respuestas positivas; en el afio 2007
se presento el proyecto de ley N° 031 el cual definia normas sobre RSE y cuidado
medioambiental presentado por el entonces senador Ernesto Ramiro Estacio, este
proyecto de ley llegé a ser aprobado por la plenaria del Senado, pero se cayo tras
su debate en Comision en la Camara de Representantes, finalmente fue archivado
el 14/10/2008. En 2010 la senadora Moreno Piraquive presenta el proyecto marco
de ley 70 de 2010 donde se define normas sobre la RSE, la proteccion infantil y
otras disposiciones que no alcanzaron a ser aprobados en el Congreso.

e GUIA TECNICA COLOMBIANA- GTC 180

La GTC 180 proporciona las directrices para establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua un enfoque de RS en la gestibn y propende por
involucrar a los Stakeholders (partes interesadas) en un desempefo socialmente
responsable.

Esta guia puede ser aplicable por cualquier tipo de organizacion independiente del
tamafio, razén social o sector al que pertenezca. Su adopcién es de caracter
voluntario y no exime a las organizaciones del cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes aplicables, ni tiene la intencién de ser utilizada para propdésitos
reglamentarios, contractuales ni de evaluacion de la conformidad.

*SENADO DE LA REPUBLICA, Proyecto de ley 70 del 2010 [en linea] [Citado: 28 de
noviembre de 2017]. Disponible en internet:
http://www.imprenta.gov.co/gacetap/gaceta.mostrar_documento?p_tipo=05&p_numero=7
0&p_consec=26348
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Responsabilidad social: Es el compromiso contraido por las acciones u
omisiones de cualquier individuo o0 grupo que generen un impacto en la sociedad,
pudiendo recaer éstas en una persona, organizacion, gobierno o empresa. Dichas
acciones suelen traer consigo una valoracion positiva o negativa por parte de la
comunidad. *°

Accion social de la empresa: es la utilizacion de recursos humanos, técnicos o
financieros para ayudar a los colectivos menos favorecidos en la sociedad.

La accion social ni se confunde con ni es la parte fundamental de la
Responsabilidad Social de las Empresas.

La accion social puede articularse de diferentes formas:

e Destinar a la accion social un determinado porcentaje de los beneficios o de
los dividendos.

¢ Que el importe del clasico regalo de Navidad que hacen las empresas a sus
empleados se destine a una ONG.

e Permitir que los empleados que quieran, durante un nimero determinado
de dias al afio, en vez de acudir a su centro de trabajo, dediquen ese

““EXPOKNEWS. Contenido RSE-definicion y clasificacion [en linea] [Citado: 09 de
noviembre de 2017]. Disponible en internet:https://www.expoknews.com/responsabilidad-
social-definicion-y-clasificacion/
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tiempo a colaborar con organizaciones de ayuda humanitaria, sin que por
ello su percepcion salarial se vea perjudicada.
e Pedir la colaboracion de los clientes con determinadas ONGs.

La accién social de la empresa ha de brotar de conciencia de la organizacion de
su responsabilidad y ser manifestacion de su deseo de participar activamente y
contribuir positivamente al desarrollo de la sociedad. Asi pues, este tipo de
acciones, lejos de formar parte de las acciones publicitarias de la empresa
encuentran su marco Y justificaciéon en consideraciones estratégicas. Siendo asi,
como todas las decisiones empresariales, este tipo de acciones han de disefiarse
con el maximo rigor y evaluarse periodicamente con el fin de verificar que siguen
respondiendo a la vision y valores de la organizacion, que cumplen con los
objetivos perseguidos y que se desarrollan conforme a los principios de eficacia y
eficiencia.

Desarrollo econémico: Incremento sostenido en el nivel econdmico de vida de la
poblacién de un pais, a través del aumento del capital humano vy fisico, asi como a
través de la tecnologia.

Desarrollo humano: Proceso de ampliacion de las opciones y capacidades de las
personas, que se concentra en una mejora de la esperanza de vida, la salud, la
educaciéon y el acceso a los recursos necesarios para un nivel de vida digno,
conservandolos para las generaciones futuras.

Desarrollo social: Proceso por medio del cual se alivia la pobreza de una
comunidad, mejorando la calidad de vida en &reas principales como salud,
educacion, empleo, vivienda y seguridad personal. El desarrollo social también
promueve la equidad e inclusién social, la proteccion social y el acceso a
oportunidades de participacion de la comunidad en su proceso de desarrollo.

Desarrollo sostenible: Capacidad de un individuo, organizacién o sociedad para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.*?

Sostenibilidad: se entiende como un enfoque de negocios que le permite a la
empresa de manera responsable, transparente y ética gestionar las

“BLOG RSE Acciones de RSC- accion social de la empresa [en linea] [Citado: 09 de
noviembre de 2017]. Disponible en internet:
http://www.responsabilidadsocialempresarial.com/?p=217

“GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 180 RSE- términos y definiciones [en linea]
[Citado: 09 de noviembre de 2017]. Disponible en internet:
www.valledelcauca.gov.co/planeacion/descargar.php?id=8871
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oportunidades, impactos y riesgos econémicos, medioambientales y sociales. Con

el fin de crear
grupos de interés,
ventaja

contribuir al
sociedades donde

En este propdsito
su gestion a
metas que le
reconocida como
sostenible en el
agrega valor a sus
interés.*®

Figura 11. Sostenibilidad

valor para sus
mantener Su
competitiva y
desarrollo de las
tiene presencia.

busca apalancar
traves de seis

permitiran ser
una empresa
tempo y que
grupos de

®ISA sostenibilidad ISA [en linea] [Citado: 09 de noviembre de 2017]. Disponible en
internet:http://www.isa.co/es/etica-y-sostenibilidad/Paginas/que-es-sostenibilidad.aspx
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_ _Fuente. ISA, Etica y Sostenibilidad _
Filantropia: etimolégicamente, se la define como el amor a la humanidad o al

género humano. Este término fue acufiado por Flavio Claudio Juliano (emperador
de Roma, 361-363) que restituyd el paganismo en su imperio imitando los modelos
cristianos: la filantropia cumplia la funcion de la caridad cristiana. La idea de
filantropia lleg6é a nuestros dias y los filantropos son quienes normalmente hacen
donativos a organizaciones humanitarias o comunidades, trabajan para ayudar a
los demas sin fines lucrativos. La idea de filantropia estd vinculada a la
beneficencia, la caridad y al trabajo de voluntariado, apoyando a instituciones que
intentan de mejorar la calidad de vida de algunas personas.**

Responsabilidad social corporativa: La primera responsabilidad de una
empresa es ser consciente de su relacién con el entorno fisico-social en el que
opera, lo que implica conocer cual es el estado de dicho entorno. Es decir, no
cabe eludir dicha responsabilidad corporativa alegando, consciente o
inconscientemente, que el mundo de la empresa y el mundo en general son dos
realidades distintas.

“ FILOSOFIA Y EMPRESA- filantropia o responsabilidad social corporativa ISA [en linea]
[Citado: 09 de noviembre de 2017]. Disponible en internet:
https://filoempresa.wordpress.com/2007/08/28/filantropia-o-responsabilidad-social-
corporativa/
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En segundo lugar, implica que las empresas acepten su papel en la mejora de
dicho entorno, su cuota de responsabilidad; es decir, no vale afirmar que pagando
impuestos y cumpliendo las leyes es suficiente.

En tercer lugar, las empresas estan compuestas por personas y, en este sentido,
la responsabilidad social corporativa supone que dichas personas mejoren a todos
los niveles gracias a la relacion con su empresa; es decir, las declaraciones, tan
frecuentes hoy en dia, sobre la importancia estratégica de las personas han de
plasmarse en hechos.

Finalmente, y a modo de colofén, la responsabilidad fundamental de una empresa
es innovar, de forma que el estado del entorno fisico-social mejore gracias a su
actividad como empresa.*®

Stockholders y Stakeholders: Freeman y David Reed proponen dos definiciones
de stakeholder: una acepciéon amplia, que incluye grupos que son amistosos u
hostiles, y una acepcion restringida, que captura la esencia de la definicion del SRI
(Stanford Research Institute), pero es mas especifica.

- Acepcion amplia. Cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar el
logro de los objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro de los
objetivos de una organizacion (grupos de interés publico, grupos de protesta,
agencias gubernamentales, asociaciones de comercio, competidores, sindicatos,
asi como segmentos de clientes, accionistas y otros).

- Acepcion restringida. Cualquier grupo o individuo identificable respecto del cual
la organizacién es dependiente para su supervivencia (empleados, segmentos de
clientes, ciertos proveedores, agencias gubernamentales clave, accionistas,
ciertas instituciones financieras, y otros).

Para Pittman, cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el
logro de los propoésitos de una corporacion. Stakeholders incluye a empleados,
clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros
grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacién.*®

“RODRIGUEZ, Miguel Angel - RSC, la responsabilidad social corporativa en la empresa
[en linea] [Citado: 09 de noviembre de 2017]. Disponible en internet:
http://www.foromarketing.com/que-es-la-responsabilidad-corporativa/

“NEWSLETTER N° 5 - OTRO PUNTO DE VISTA-la evolucién del concepto stakeholders
en los escritos de Ed Freeman [en linea] [Citado: 09 de noviembre de 2017]. Disponible
en internet:
http://www.iese.edu/es/files/La%20evaluaci%C3%B3n%20del%20concepto%20de%20sta
keholders%20seg%C3%BANn%20Freeman_tcm5-39688.pdf
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Competitividad: segun Michael Porter la competitividad es un atributo o cualidad
de las empresas, no de los paises. La competitividad de una o de un grupo de
empresas esta determinada por cuatro atributos fundamentales de su base local:
condiciones de los factores; condiciones de la demanda; industrias conexas y de
apoyo; y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Tales atributos y su
interaccion explican por qué innovan y se mantienen competitivas las compariias
ubicadas en determinadas regiones.*’

Conciencia social: El término de conciencia social hace referencia a la capacidad
de determinados individuos, grupos u organizaciones sociales de percibir aquellas
realidades circundantes que requieren atencion, de reflexionar sobre ellas y en
algunos casos, de actuar para la transformacion de las mismas. La idea de
conciencia social estd hoy altamente extendida por el importante aumento de
grupos poblacionales en inferioridad de condiciones (inferioridad que se
representa a nivel econémico, ideoldgico, étnico y sexual) y por la necesidad cada
vez mas acuciante de actuar de modo positivo en la modificacion de esas
realidades sociales alternativas a la de uno mismo.*

YFOLLETO NO. 2. ¢{Qué es la Competitividad? - Definiciones de competitividad [en linea]
[Citado: 10 de noviembre de 2017]. Disponible en internet:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan038655.pdf
“DEFINICION ABC- Conciencia Social [en linea] [Citado: 10 de noviembre de 2017].
Disponible en internet:https://www.definicionabc.com/social/conciencia-social.php
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3. PROCESO METODOLOGICO

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacién. El presente trabajo es de tipo descriptivo porque permite
conocer procesos dentro de la empresa en base a recoleccion de informacién
mediante encuesta, documentacion fisica, material bibliografico y electronico en
los cuales se logra deducir caracteristicas importantes de las variables de
investigaciéon. La presente investigacion es de tipo descriptivo porque busca
especificar, medir y evaluar las propiedades importantes de los procesos dentro de
la empresa, teniendo en cuenta, los stakeholders tanto interno como externo; se
basa en la recoleccién de informacion mediante encuesta, documentacion fisica,
material bibliogréafico y electronico.

Método de investigacion. El método de investigacion utilizado es deductivo, es
decir parte de lo general a lo particular, por lo tanto, se obtendran datos de los
procesos que lleva a cabo en RSE de la empresa Transipiales S.A, por medio de
la utilizacion de encuesta aplicada a directivos, empleados, clientes, proveedores,
comunidad; la cual esta disefiada en base al documento “Responsabilidad social
empresarial, manual de implementacion” de Confecamaras y Banco
interamericano de desarrollo BID. Posteriormente, se realizard su respectivo
analisis y brindar pautas a traves del disefio de estrategias de RSE.

Paradigma investigativo. El paradigma del presente trabajo es cuantitativo
porque esta mas ligado a la perspectiva proporcional de la investigacion que al
resto, basicamente persigue la descripcion lo mas exacta de lo que ocurre en la
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realidad de la empresa. Para ello servira de apoyo las técnicas estadisticas, sobre
todo la encuesta y el andlisis estadistico de datos secundarios.

3.2.FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTE PRIMARIA

A través de material bibliografico que se encuentra en medio fisico o electrénico
que sirven como base para tener un conocimiento preliminar de la investigacion.

FUENTE SECUNDARIA

Mediante encuestas. Esta técnica permite obtener datos sobre las areas objeto de
investigacion, es necesario puesto que por medio de la interaccion escrita sera
mucho mas sencillo la comprension de los procesos que se realizan en estas,
posteriormente realizar el andlisis con el fin de interpretar y comparar esta
informacion con los modelos internacionales de RSE y por ultimo realizar el disefio
del modelo de aplicacién de las practicas de RSE para la empresa Transipiales
S.A.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

Universo poblacional. Para esta investigacion se delimita un universo el cual
comprende la empresa Transipiales S.A

Muestra poblacional. En la presente investigacion se toma la muestra no
probabilistica, pues se considera esta seleccion informal y derivada de un proceso
analitico buscando obtener un acercamiento a la realidad existente en Transipiales
S.Ay hallar una perspectiva de evaluacion, que permita generalizar la estrategia, y
asi de este modo sea posible aplicarse una encuesta a esta empresa en las areas
objeto de estudio.

La investigacion se va a centrar en los diferentes grupos de interés que hacen
parte del entorno de Transipiales S.A, se aplicara el instrumento a 34 personas
distribuido en directivos, empleados, clientes, proveedores, comunidad.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA TRANSPORTADORES DE
IPIALES S.A CON REFERENCIA A LOS PROCEDIMIENTOS Y
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Con el fin de conocer la situacidbn actual de la empresa en referencia a
procedimientos y politicas de RSE de la empresa Transipiales S.A se aplicé el
instrumento de recoleccion de informacion basado en un cuestionario de 30
afirmaciones dividido en las 7 materias fundamentales de responsabilidad social*,
dirigida en su totalidad a los directivos de la entidad (gerente, auditor interno, y jefe
del area sistema de gestion de calidad) y seccionada a los diferentes grupos de
interés o stakeholders en los que la empresa tiene influencia como empleados
(siete), clientes (diez), proveedores (cuatro) y comunidad (diez).

Para este estudio es fundamental hacer la comparacion de la percepcidén general
de los directivos de la empresa frente a los diferentes componentes de la RSE y la
percepcion especifica que los actores del entorno interno y externo poseen, frente
al desarrollo de dichos componentes.

Los resultados obtenidos a partir de la informacién recolectadas se resumen en los
siguientes ejes: Conocimiento de la entidad, Empleados, Clientes, Proveedores,
Medio Ambiente, Comunidad y Gobierno y sociedad.

El objetivo de esta evaluacion es recopilar informacién importante para la
elaboracion del diagnostico de la situacion actual a nivel interno y externo,
haciendo énfasis en las oportunidades, fortalezas y determinar los factores de
debilidad y posibles amenazas.

> ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION (ISO) (2010), Guia de
responsabilidad social ISO 26000.2010. 120 p, Numero de referencia UNIT-ISO
26000:2010.
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Para realizar la valoracion de los cuestionarios aplicados se utilizé6 una matriz de
puntajes maximos basada en el libro “Responsabilidad social empresarial, manual
de implementacion” de Confecamaras y Banco interamericano de desarrollo BID.,
en donde se presenta el puntaje maximo que puede alcanzar cada afirmacion.
Considerando que 5 es la cantidad de puntos otorgada a la respuesta ES MEDIDA
PARA SU MEJORA CONTINUA. Para definir el puntaje maximo de cada
afirmacion se utiliza la siguiente formula:

Cantidad de puntos obtenido por afirmacion (5) X No. De encuestados = Puntaje
maximo por afirmacion

A partir de los resultados que se obtengan, se ha establecido una escala
porcentual para calificar el estado del desempefio de RSE:

>1064 - 1330 =5
>798 -<1064 =4
>532 - <798 =3
>266 -<532 =2
0 - <266 =1

e Hasta 266 puntos
La empresa tiene grandes oportunidades de mejorar, pues aln no posee una
gestion orientada a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En donde se
puede iniciar un proceso de planeacion con una forma estructurada para aumentar
la calidad y la extension de las acciones dirigidas hacia la RSE.

e De 266 a 532 puntos
La empresa ya realiza acciones en el ambito de la RSE. Por lo tanto, se debe
identificar las areas que dieron los resultados para ubicarse en este rango y
buscar practicas positivas de RSE e ideas sobre como desarrollar acciones
creativas y formas de superar obstaculos.

e De 266 a 798 puntos
La empresa ya asimil6 los conceptos de RSE vy tiene claridad de los compromisos
necesarios para una gestion socialmente responsable. Esos compromisos estan
generando aspectos positivos en la entidad, por medio de una relacion mas
proxima y productiva con las partes involucradas (gobierno y sociedad,
comunidad, publico interno, clientes, proveedores). En esta etapa, la empresa
posee madurez para profundizar algunos aspectos de esa gestion. Por lo tanto, se
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debe analizar los temas individualmente y buscar la estrategia mas adecuada para
perfeccionarlos, elaborando una planificaciéon a mediano y largo plazo.

e De 798 a 1064
La empresa esta bien informada de los temas emergentes de gestion y utiliza la
RSE para alcanzar sus objetivos. En esta fase, se torna viable la busqueda de
socios y de alianzas intersectoriales como forma de potenciar el desempefio de la
empresa y adquiere importancia la sistematizacion de conocimientos, como medio
para colaborar con otras empresas.

A continuacion, se presenta los puntajes maximos obtenidos en cada uno de los
ejes de responsabilidad social empresarial que integran el cuestionario.

Tabla 1. Puntajes maximos obtenidos en cada eje de responsabilidad social
empresarial.

TOTAL % DE
EJE AFIRMACION FENTASE FUNTASE CUMPLIMIEN

ES MAXIMO OBTENIDO TO

Conocimiento de la

Entidad 7 245 170 69%
Empleados 5 250 159 64%
Clientes 4 260 130 50%
Proveedores 4 140 73 52%
Medio Ambiente 4 95 64 67%
Comunidad 5 325 111 34%
Gobl.erno y 1 15 8 53%
sociedad

TOTAL 1330

Fuente. La presente investigacion.
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Figura 12. Puntajes méaximos obtenidos en cada eje de responsabilidad social

empresarial.

De acuerdo al puntaje obtenido, se observa que la empresa Transipiales S.A se
encuentra en un punto medio de la escala establecida, con un 54%, entonces se
evidencia que asimila algunos conceptos de RSE vy tiene claridad de los
compromisos necesarios para una gestion socialmente responsable. Dichos
compromisos generan aspectos positivos, dado que tiene una relacion mas
préxima y productiva con las partes involucradas (stakeholders); sin embargo, es
necesario estructurar estrategias en todos los ejes mencionados, para que la
responsabilidad social empresarial sea uno de los indicadores efectivos a la hora
de alcanzar sus objetivos propuestos, de la misma forma, sea utilizada como una
herramienta de autoevaluacion de los procesos tanto a nivel interno como externo,
lo que le permitird a la entidad estar en mejoramiento continuo y por ende tener
ventajas competitivas en el mercado en el que opera. Los puntajes mas altos se
encuentran a nivel interno y fueron en los ejes de conocimiento de la entidad,
empleados y medio ambiente. Sin embargo, a nivel externo en los ejes de
%@H?@%‘é Bpgggﬂ% ﬂﬁ%@ﬁ&%ﬁ?ﬂy gobierno y sociedad, la calificacion fue baja. A
continuacion, se realiza un analisis detallado de cada uno de los ejes y sus
resultados.
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4.1.1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

La gobernanza de la organizacién es un sistema por el cual una organizacién toma
e implementa decisiones para lograr sus objetivos, incluye tanto mecanismos de
gobernanza formal basados en estructuras y procesos definidos, como informales
que surgen en conexion con la cultura y los valores de la organizacion.

La gobernanza de la entidad se convierte en una materia transversal en la gestion
de la responsabilidad social empresarial, porque permite tomar decisiones y
realizar acciones en el resto de las materias fundamentales promoviendo asi
supervisar y poner en practica los principios de la responsabilidad social sobre:
rendicion de cuentas, transparencia, comportamiento etico, respeto a los intereses
de las partes interesadas, respeto al principio de legalidad, respeto a la
normatividad internacional y respeto a los derechos humanos.

En cuanto, a los puntajes maximos obtenidos en esta investigacion, la materia de
conocimiento de la entidad tiene un 69% de posibles puntos a obtener, lo que
evidencia que Transipiales S.A conoce la importancia y denota el compromiso de
incluir principios de responsabilidad social empresarial en cuanto a su cultura
organizacional, lo que se evidencia en su mision, vision, valores corporativos y las
politicas de gestion que ejecuta en sus operaciones para la consecucion de su
objeto social. Sin embargo, no tiene un programa de responsabilidad social
empresarial estructurado, en donde se adopte un estandar que se acople a las
necesidades y al entorno de la entidad. Esta parte del instrumento se aplico en su
totalidad a directivos, y parcialmente a empleados, por consiguiente, las siguientes
afirmaciones analizadas son de conocimiento unicamente de los directivos.

Afirmacion: El Cdédigo de Etica o Conducta contempla las siguientes partes
interesadas: empleados, proveedores, medioambiente, clientes, comunidad,
gobierno y accionistas.

Figura 13. Codigo de ética contempla los diferentes stakeholders.
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Fuente. La presente investigacion.

Un cédigo de ética, fija normas que regulan los comportamientos de las personas
dentro de una empresa u organizacion. Aunque la ética no es coactiva (no impone
castigos legales), el codigo de ética supone una normativa interna de
cumplimiento obligatorio. Ademas, es una herramienta muy importante para
desarrollar relaciones sélidas con los grupos de interés y se observa que el 67%
de los encuestados afirman que en la empresa existe un codigo de Etica donde
contempla las partes interesadas internas y externas y solo un 33% cree que ya
esta implementado en la actualidad.

Afirmacion: La empresa ha desarrollado algun tipo de iniciativa para promover el
Buen Gobierno Corporativo.

Figura 14. Iniciativas para promover el buen gobierno corporativo.
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Fuente. La presente investigacion.

La importancia de tener un Gobierno Corporativo al interior de una organizacion,
ayuda a que dentro de la empresa exista un ambiente de confianza entre los
Accionistas y los grupos de interés.

Por tal motivo el Gobierno Corporativo se puede visualizar como una herramienta
para incentivar a las empresas a que por medio de la inversion tengan un acceso
mas amplio a mercados nacionales como internacionales el cual permite que
manejen un mismo idioma, tanto financieros como de comunicacion y tecnologia,
logrando que la informacion sea entregada con transparencia y confiabilidad y con
esto pueda generar confianza.

Una de las principales funciones de un buen Gobierno Corporativo, es la
identificacion de los riesgos que existen dentro de la empresa, como, por ejemplo:
riesgos legales, operativos, de mercado, de liquidez, entre otros. Los cuales deben
tener un manejo adecuado a través de actividades de monitoreo y revision. Asi
como también, la importancia del manejo de los recursos los cuales deben ser
adecuadamente administrados dentro de la aplicacibn de buenos principios
legales y de comportamiento, velando siempre por los intereses de la empresa.

Por lo tanto, el Buen Gobierno Corporativo hace referencia al conjunto de
principios y procedimientos que establecen relaciones entre la entidad y sus
grupos de interés que a su vez mejora la toma de decisiones, en este caso los
encuestados afirman que la empresa si ha desarrollado un buen gobierno
corporativo, puesto que la mayoria representada en un 67% certifica que esta
practica se encuentra documentada y difundida, esta actuacion es muestra del
compromiso que la empresa tiene con los diferentes grupos de interés.

Afirmacion La empresa ha incorporado algun estdndar nacional o internacional de
responsabilidad social.

Figura  15. Incorporacién
de estandar nacionales e

internacionales
de RSE.
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Fuente. La presente investigacion.

La mayoria de los encuestados afirman que la empresa aun no ha incorporado
ningun estandar de responsabilidad social, lo que se convierte en un reto y una
oportunidad mas para la empresa que tendria muy buenos resultados en su
desemperio ético con los grupos de interés, porque una empresa que no esta en la
informalidad y cumple los requisitos de ley tendrd mayor posibilidad de acceder a
los estandares. Puesto que el gobierno no obliga a las empresas a incorporar
estos estandares, se tendria que hacer por iniciativa propia.

4.1.2. EMPLEADOS

Los empleados juegan un papel importante para incrementar el valor y eficiencia
en los procesos y asi, lograr los objetivos planteados y alcanzar el éxito de
cualquier empresa. Esto significa que los conocimientos, destrezas y las
aspiraciones aportadas por los colaboradores deben compatibilizar con los
requerimientos y recompensas de los puestos de trabajo. Por lo tanto, el tener una
fuerza laboral motivada e integrada con los valores, costumbres, hébitos y
creencias permite formar y forjar una cultura organizacional fuerte, en
consecuencia, la competitividad serd mayor logrando asi maximizar la
productividad de la organizacion.

En el resultado de puntajes maximos obtenidos presentado anteriormente, en la
materia en cuanto a empleados representa un 64%, lo que evidencia que la
entidad no solo cumple con disposiciones legales, sino que trata de ir mas alla de
eso y establecer estrategias que permita tener un talento humano capacitado,
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motivado, lo cual serd un punto clave a la hora de hacer los procesos mas
eficientes.

El valor compartido planteado por Michael E. Porter®®, se concibe como una
herramienta empresarial que permite la busqueda constante de obtencion de
cuantia econémica que, a su vez de lugar al beneficio de otros agentes de la
economia, en especifico se trata de un compromiso con la sociedad que lo rodea
para alcanzar un crecimiento.

Este concepto promueve que la competitividad de las empresas y el bienestar de
las comunidades alrededor de ellas son mutuamente dependientes, y por esto
mismo, las empresas pueden crear valor compartido hacia la sociedad de tres
formas: desarrollando nuevos mercados o productos, redefiniendo la productividad
de su cadena de valor y facilitando el desarrollo de cllsteres locales.

Se considera al valor compartido como una nueva version de negocios que
refresca el mundo empresarial y hace conscientes a las organizaciones que deben
contribuir al progreso general y no al propio Unicamente, principalmente para
reinventar la imagen de las empresas a las cuales la sociedad considera
materialistas, aprovechandose de las necesidades de la poblacién y de los
empleados.

Aunque las personas son importantes para las organizaciones, en la actualidad
han adquirido una funcion aun mas importante en la creacion de ventajas
competitivas para las entidades.

Con la globalizacién de los negocios, el desarrollo tecnolégico, el fuerte impacto
del cambio y el intenso movimiento en busca de la calidad y la productividad en la
mayoria de las organizaciones, surge una elocuente prueba de que la gran
diferencia y la principal ventaja competitiva de las empresas provienen de las
personas que trabajan en ellas. Las personas son las que conservan el statu quo
existente, y son las que generan y fortalecen la innovacién y lo que sera. Ellas son
las que producen, venden, sirven al cliente, toman decisiones, lideran, motivan,
comunican, supervisan, administran y dirigen los negocios de las empresas.**

% MICHAEL E. PORTER y MARK R. KRAMER, La creacién del valor compartido, enero
2011 [en linea] [Citado 21 de agosto de 2018]. Disponible en internet:
[http://www.filantropia.org.co/archivo/attachments/article/198/Shared%20Value%20in%20
Spanish.pdf]

L CHIAVENATO, Idalberto. Gestion del talento humano, 2009, [En linea]. [Citado 21 de
agosto de 2018] Disponible en internet [www.facso.unsj.edu.ar/catedras/ciencias-
economicas/administracion.../chiavena.pdf]
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El cuestionario estuvo orientada al conocimiento de la entidad, medio ambiente y
principalmente al eje de empleados; y se obtuvieron los siguientes resultados.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

A continuacion, se presenta la perspectiva de los empleados y directivos en
referencia a aspectos generales de la organizacion.

En esta primera afirmacion los directivos encuestados de la empresa reconocen
gue su mision, vision y valores corporativos se encuentran relacionados con la
RSE y que esta practica es medida para su mejora continua, sin embargo, la
declaracion de la misidon de una empresa socialmente responsable va mas alla de
ser la mejor, la empresa debe comprometerse seriamente con todos sus grupos
de interés.

Tabla 2. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva Directivos.

L OETALE

No existe 0%

Existe la practica 0 0%
Est4 documentada o
0,
difundida 0| 0%
Esta implementada 3 100%
Es medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.
Figura 16. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva Directivos.
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Fuente. La presente investigacion.

Tabla 3. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva empleados.

No existe 0%
Existe la practica 0%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld.a para su 20%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0

0

2 29%
3 43%
2

Figura 17. Imagen corporativa con practicas RSE-Perspectiva Empleados.

LA EMPRESA CUENTA CON UNA MISION,

UNA VISION Y VALORES CORPORATIVOS

QUE SE RELACIONEN CON PRACTICAS
SOCIALMENTE RESPONSABLES.

0% 0%

= NE

o
o
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Fuente. La presente investigacion.

Desde la perspectiva de los empleados, la empresa cuenta con una mision, visién
y valores corporativos relacionados con la responsabilidad social, el 43% dice que
esta practica se encuentra documentada y se ejecuta en las operaciones normales
de la entidad. Un 29% piensa que solamente se encuentra documentada pero no
ha hecho efectiva su implementacion; finalmente, otro 29% expresa que este
aspecto, esta documentado, implementando y arroja datos y hechos importantes
para la toma de decisiones.

Es importante que la cultura organizacional que tiene la empresa (mision, vision y
valores corporativos) se dé a conocer tanto a nivel interno y externo, a traves de
todos los medios de comunicacion posible, esto hara que todas las partes
involucradas en los procesos habituales de la empresa, se apropien y motiven a
trabajar con eficiencia a la hora de alcanzar los objetivos trazados en un inicio.

Tabla 4. La mision y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva directivos.

L OETALE

No existe 0%
Existe la practica 0 0%
Esta documentada o 0
difundida
Esta implementada 3 100%
Es medld.a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%

Figura 18. La mision y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva directivos.
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Fuente. La presente investigacion.

Por parte de los directivos se infiere que la misién y visibn de la empresa se
encuentra difundida a nivel interno y externo, lo que denota la conciencia que tiene
la direccion de hacer participe a todas sus partes involucradas de sus operaciones
diarias y de los objetivos empresariales propuestos.

Tabla 5. La mision y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva empleados.

DETALLE v

No existe 0%
Existe la practica 1 14%
Esta documentada o 2
difundida
Esta implementada 2 29%
Es medld.a para su 5 290
mejora

Fuente. La presente investigacion.

29%

Figura 19. La mision y vision es difundida publicamente a nivel interno y externo-
Perspectiva empleados.
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LA MISION Y VISION ES DIFUNDIDA

PUBLICAMENTE A NIVEL INTERNO Y

EXTERNO (CARTELERA, SITIO WEB,
PUBLICACIONES, ETC.).

0%

14%
NE
EP
poc
235 = IMP

= MEJ

Fuente. La presente investigacion.

De acuerdo, a los resultados obtenidos se observa que un 14% de los empleados
encuestados consideran que esta practica existe, sin embargo, no hay
documentacion que soporte dicha afirmacion. Por otra parte, el 84% estima que no
solo existe la préactica, sino, que también esta documentada, implementada y es
un indicador de mejora continua. A pesar de ello, se infiere que, si bien tanto
mision como vision se encuentran difundidas, los colaboradores no tienen claridad
en qué nivel se esta cumpliendo dicha premisa.

En una empresa legalmente constituida existen politicas que sancionen las malas
practicas ejercidas por personas relacionadas con ella y tanto las politicas como
procedimientos de control y sancién ante practicas corruptas se encuentran
plasmadas en el cddigo de ética, el cual es el resultado de los valores y principios
que una empresa asume, es un marco ético que orienta y delimita el actuar de las
partes involucradas en los procesos de la organizacion.

En este caso, las practicas corruptas tienen una sancién y lo afirman sus directivos
donde el 67% plantea que existen y se implementan acciones correctivas y
sanciones pertinentes frente a hechos que corrupcién y el 33% cree que esta
documentada y difundida sin embargo no se ejecuta, esto es una muestra de una
actuacion ética que debe existir en todas las entidades ya sean publicas o
privadas.

Tabla 6. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancién ante
posibles practicas corruptas- Perspectiva directivos
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TUUDETALLE N % |

No existe 0%
Existe la practica 0%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld_a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0

0

1 33%
2 67%
0

Figura 20. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancion
ante posibles préacticas corruptas-Perspectiva directivos.

Fuente. La presente investigacion.
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Tabla 7. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancion ante
posibles préacticas corruptas-Perspectiva empleados.

No existe 0%
Existe la practica 14%
Esta documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld_a para su 14%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0

1

1 14%
4 5%
1

Figura 21. La empresa posee politicas y/o procedimientos de control y sancion
ante posibles practicas corruptas-Perspectiva empleados.

LA EMPRESA POSEE POLITICAS Y/O
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
SANCION ANTE POSIBLES PRACTICAS
CORRUPTAS.

0%

EP
= DOC
= [MP
= MEJ

Fuente. La presente investigacion.
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Segun el 57% de los empleados encuestados, Transipiales S.A tiene en su
manual de politicas y procedimientos la manera de como actuar frente a practicas
corruptas, adicional a ello, lo ejecuta en sus operaciones. No obstante, el 43%
restante se divide por igual entre las opciones de que existe la practica, esta
documentada pero no ejecutada y que es uno de los indicadores importantes para
la toma de decisiones, por lo tanto, se concluye que en efecto la practica existe en
la organizacion, sin embargo, los colaboradores no saben en qué fase se
encuentra esta afirmacion.

El Informe de Gestion es uno de los indicadores en donde se puede medir la
transparencia en el gobierno de una entidad. Es util para los accionistas dado que
el informe integra cuestiones como la evolucién de todas las operaciones que se
han llevado a cabo durante el periodo que se informa, también, puntos altos y
puntos bajos de la gestion de los administradores y asi mismo la proyeccion de
negocio que se pretenda ejecutar. Por lo tanto, es una herramienta muy
importante a la hora de la toma de decisiones. Cabe destacar que el informe de
gestion debe superar el &mbito de la organizacién y procurar que sea conocido por
sus partes interesadas (stakeholders) para que sea valorado en uno u otro
sentido. Con respecto a esta afirmacion, existe una diferencia entre las respuestas
dadas entre los directivos, mientras que un 33% opina que esta practica no existe
por lo tanto no se ejecuta, el 67% opina que es una accidon que se lleva realizando
en las operaciones de la entidad. Se puede evidenciar que posiblemente existen
fallas en los canales de comunicacién dentro de la empresa, y no se tiene claro las
acciones gue se realizan para evaluar la gestion de la administracion.

Tabla 8. Elaboracion y publicacion de un informe de gestion que incluya iniciativas
de RSE-Perspectiva directivos.

L OETALE

No existe 33%

Existe la practica 0 0%
Est4 documentada o
. . %
difundida 0 0%
Esta implementada 2 67%
Es medida para su 0 0%

mejora
TOTAL 100%

Fuente. La presente investigacion.
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Figura 22. Elaboracion y publicaciéon de un informe de gestion que incluya
iniciativas de RSE-Perspectiva directivos.

Fuente. La presente investigacion.

Tabla 9. Elaboracion y publicacion de un informe de gestion que incluya iniciativas
de RSE-Perspectiva empleados.

DELE

No existe 0%

Existe la practica 1 14%
Esta documentada o

: . 4 57%

difundida °

Esta implementada 1 14%

Es medida para su 1 14%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 23. Elaboracion y publicacion de un informe de gestion que incluya
iniciativas de RSE-Perspectiva empleados.
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LA EMPRESA ELABORA Y PUBLICA
ANUALMENTE UN INFORME DE GESTION
DONDE INCLUYA INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

0%

14%
NE

EP
DOC

u |[MP

= MEJ
57%

Fuente. La presente investigacion.

De acuerdo a la investigacibn se obtuvo que un 57% de los trabajadores
encuestados piensan que esta accidén se encuentra documentada pero no existe
evidencia de su ejecucion. Por otra parte, el 43% se divide de manera equitativa
entre existe la practica, pero no existe documento que lo soporte, esta
implementada lo que significa que ademas de estar documentada se ejecuta en
las operaciones habituales de la entidad y que es una accién que ha mostrado
resultado y hace parte de los medibles de mejora continua. En conclusién, se
evidencia que dicha premisa se cumple parcialmente dando lugar a los siguientes
escenarios; se elabora y se publica el informe de gestion, pero no evidencia
principios de responsabilidad social empresarial o, se elabora e incluye algunas
practicas de responsabilidad social, sin embargo, no se difunde a todas las partes
interesadas.

EMPLEADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del segundo componente,
enfocado a los empleados y se realiza una comparacion con las respuestas de los
directivos.

En los Ultimos afios, el capital humano ha tomada gran relevancia en las
organizaciones, por lo que es importante tener un talento humano con las
condiciones Optimas en aspectos como lo es salud y seguridad en el trabajo,
motivacion laboral, expectativas y aspiraciones profesionales, entre otras. Mientras
mas capaz sea el equipo humano, las labores que se llevan a cabo dentro de una
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organizacion seran realizadas con mayor eficiencia y los objetivos propuestos
podran cumplirse.

Tabla 10. Existe preocupacion por mejorar las condiciones laborales mas alla de
las exigencias legales-Perspectiva directivos.

( DETALLE __N°| %
No existe 0 0%
Existe la practica 0 0%
Est4 documentada o 0
difundida
Esta implementada 3
Es medld.a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%
100%

Figura 24. Existe preocupacion por mejorar las condiciones laborales mas alla de
las exigencias legales-Perspectiva directivos.

EXISTE PREOCUPACION POR
MEJORAR LAS CONDICIONES
DE TRABAJO DE LOS
EMPLEADOS MAS ALLA DE
LAS EXIGENCIAS LEGALES.

0% = NE
= EP
= DOC

IMP
100% a MEJ

Fuente. La presente investigacion.
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Desde el punto de vista de los directivos, se reconoce la importancia de tener unas
condiciones laborales optimas y que vayan mas alla de las establecidas por la ley,
por lo que el 100% concluye que en la empresa Transipiales S.A dicha afirmacién
existe, esta documentada y adicional a ello, se ejecuta en todas sus operaciones.

Tabla 11. Existe preocupacion por mejorar las condiciones laborales mas alla de
las exigencias legales-Perspectiva empleados.

No existe 0%
Existe la practica 29%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld.a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%
71%

TUUDETALLE N % |
0
2
0
5
0

Figura 25. Existe preocupacion por mejorar las condiciones laborales mas alla de
las exigencias legales-Perspectivas empleados.

EXISTE PREOCUPACION POR MEJORAR
LAS CONDICIONES DE TRABAJO DE
LOS EMPLEADOS MAS ALLA DE LAS

EXIGENCIAS LEGALES.

= NE
EP
= DOC
= |MP
= MEJ

Fuente. La presente investigacion.

De acuerdo a la investigacion, el 71% de los empleados encuestados asegura que
existe la preocupacion por parte de la organizacion por mejorar las condiciones
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laborales mas alla de las exigencias legales y que se encuentran documentadas y
se implementan diariamente. Mientras que el 29% restante, creen que la practica
existe, sin embargo, no tiene conocimiento del documento donde este estipuladas
dichas condiciones.

La capacitacion laboral es la respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones o instituciones de contar con un personal calificado y productivo,
mediante conocimientos tedricos y practicos que potenciara la productividad y
desemperio del personal. Se trata de una inversién que traera resultados positivos
con mayores beneficios tanto econdémicos, como de calidad y productividad en la
organizacion y en lo propio con el trabajador.

Por parte de los directivos, se tiene conciencia de la relevancia que representa
tener una capacitacion constante en todos los procesos del talento humano, por
ende, el 100% de los encuestados, dice que en efecto la practica existe, esta
documentada y adicional se realiza.

Tabla 12. Realizacion de actividades de integracion y entrenamiento sobre los
productos y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva directivos.

DETALE

No existe 0%

Existe la practica 0 0%
Est4 documentada o

. . %

difundida 0 0%

Esta implementada 3 100%
Es med|d.a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 26. Realizacion de
actividades de AL SER ADMITIDOS, SE integraCién Yy
entrenamiento REALIZA CON LOS NUEVOS sobre los productos y
L. COLABORADORES
servicios a los ACTIVIDADES DE nuevos colaboradores-
: INTEGRACION Y . .
Perspectiva ENTRENAMIENTO SOBRE LOS directivos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS.

= NE
0%
= EP

DOC
IMP

100%
= MEJ



Fuente. La presente investigacion.

Tabla 13. Realizacion de actividades de integracion y entrenamiento sobre los
productos y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva empleados.

L OETALE

No existe 0%

Existe la practica 2 29%
Esta documentada o

0,

difundida 0| 0%

Esta implementada 2 29%

Es medld_a para su 3 43%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 27. Realizacion de actividades de integracién y entrenamiento sobre los
productos y servicios a los nuevos colaboradores-Perspectiva empleados.

119



AL SER ADMITIDOS, SE REALIZA CON
LOS NUEVOS COLABORADORES
ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y
ENTRENAMIENTO SOBRE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

0%

29% NE
EP

= DOC

s 0% = IMP

= MEJ

|

Fuente. La presente investigacion.

Segun los resultados obtenidos del eje de empleados se observa que el 43% esta
practica existe, esta documentada, se ha implementado y, por lo tanto, hace parte
de los indicadores que arrojan datos y hechos que son medibles para la mejora
continua. Por otra parte, el 57% se divide de manera igualitaria, entre existe la
practica, pero no estd documentada y que la accién esta implementada.

Para concluir, tanto los directivos como sus colaboradores comparten la opinién de
gue en Transipiales S.A efectivamente se realiza la practica y se ha ejecutado en
algunas ocasiones, sin embargo, es importante, que para que el sistema de
informacion sea util y eficiente es necesario que toda la informacién, estandares y
directrices que se maneje sea la misma en todos los niveles de la empresa.

Un sistema de gestién de talento humano mide y administra el desempefio de los
colaboradores a través de la capacitacion, la retroalimentacion y el apoyo, que les
permita tener una vision clara de las competencias que necesitan para alcanzar el
éxito personal y organizacional. Trayendo multiples beneficios tanto para la
organizacion como para los empleados, por ejemplo, permite un mejoramiento
continuo para lograr mayor eficacia y eficiencia; mejora la cultura organizacional y
el clima de trabajo; mayor satisfaccion laboral del talento humano.

Tabla 14. Aplicacién de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitaciéon, ascenso y evaluacion- Perspectiva directivos.

DETALLE N°| %
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No existe 0 0%

Existe la practica 0 0%
Esta documentada o

0,
difundida 0| 0%
Esta implementada 3 100%
£ .
s medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 28. Aplicacion de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva directivos.

LA EMPRESA APLICA
CRITERIOS OBJETIVOS PARA
LOS PROCESOS DE
CONTRATACION,
CAPACITACION, ASCENSO Y
EVALUACION.

0% = NE
= EP
= DOC

IMP

0,
100% = MEJ

Fuente. La presente investigacion.
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Tabla 15. Aplicacion de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva empleados.

No existe 0%
Existe la practica 14%
Est4 documentada o

difundida
Esta implementada
Es medida para su
. 14%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

0

1

1 14%
4 57%
1

Figura 29. Aplicacion de criterios objetivos para los procesos de contratacion,
capacitacion, ascenso y evaluacion- Perspectiva directivos.

LA EMPRESA APLICA CRITERIOS
OBJETIVOS PARA LOS PROCESOS DE
CONTRATACION, CAPACITACION,
ASCENSO Y EVALUACION.

y

0%

14%
= NE

¢

AR

Py

EP

&\X\\\a\\\

= DOC

///// :L:”;

Fuente. La presente investigacion.
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De la investigacion se infiere que el 57% de los colaboradores piensa que esta
afirmacién se cumple en la organizacion, lo que significa que ademas de existir la
practica, estd documentada y se ha implementado. Con el 43% restante, se
concluye que, en efecto, existen criterios establecidos para procesos que incluye
el talento humano como lo son la contratacion, capacitacion, retroalimentacion
entre otras. Esta interpretacion se comparte con los resultados obtenidos del
instrumento aplicado a directivos, en donde, el 100% de ellos concuerdan en que
la accion se existe, esta documentada en su manual de funciones y se aplica en
los procesos en donde diera lugar.

Es importante adoptar estrategias de administracion participativa ya que
promueven la participacion de los empleados, lo que significa que los
colaboradores puedan ser una parte activa a la hora de identificar, analizar y
solucionar problemas que dificultan alcanzar los objetivos empresariales.

Tabla 16. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus ideas,
sugerencias, propuestas o quejas-Perspectiva directivos.

No existe
Existe la practica
Esta documentada o
difundida
Esta implementada
Es medida para su
mejora

DETALLE N°| %
0
2
0
1

o
N
>

Fuente. La presente investigacion.

Figura 30. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus
ideas, sugerencias, propuestas o quejas- Perspectiva directivos.
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LA EMPRESA FOMENTA
ESPACIOS O MECANISMOS
PARA QUE LOS
TRABAJADORES EXPRESEN
SUS IDEAS, SUGERENCIAS,
PROPUESTAS O QUEJAS.

= NE

= EP

= DOC
IMP

s MEJ

Fuente. La presente investigacion.

El resultado obtenido con los directivos y empleados es similar, el 67% manifiesta
que la practica existe en la empresa, pero no se encuentra plasmada en ninguno
de los manuales de politicas y procedimientos, por ende, es dificil, evaluar si se ha
implementado o no.

Tabla 17. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus
ideas, sugerencias, propuestas o quejas- Perspectiva empleados.

L OETALE

No existe 14%
Existe la practica 3 43%
Esta documentada o
0,
difundida 1| 14%
Esta implementada 2 29%
£ .
S medld.a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 31. Fomento de mecanismos para que los trabajadores expresen sus
ideas, sugerencias, propuestas o quejas- Perspectiva empleados.
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LA EMPRESA FOMENTA ESPACIOS O
MECANISMOS PARA QUE LOS
TRABAJADORES EXPRESEN SUS IDEAS,
SUGERENCIAS, PROPUESTAS O
QUEJAS.

0%

14%
NE

EP
DOC

u [MP
14% 43% = MEJ

Fuente. La presente investigacion.

De acuerdo, a los resultados obtenidos el 43% de los empleados presume que
dicha accién existe en la organizacion, sin embargo, no es un proceso formalizado
donde se evidencia su existe documentacion e implementacion. Por otra parte, el
29% opina que, por el contrario, es una practica que se ha documentado e
implementado en los procesos diarios de la empresa. Y el 28% restante, se divida
de manera equitativa entre no existe la practica, lo que quiere decir que la
afirmacién no se ajusta a la realidad de la empresa, y no se aplica de forma usual;
y que la practica estd documentada pero no es seguro que se utilicé en las
operaciones diarias.

Segun el informe global con arreglo al seguimiento de la Declaraciéon de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo la libertad de
asociacion, la libertad sindical y la libertad de negociacién colectiva son derechos
fundamentales. La existencia de organizaciones de trabajadores y de empleadores
fuertes e independientes y el efectivo reconocimiento del derecho de negociacion
colectiva son herramientas esenciales para la gobernanza del mercado laboral. La
negociacion colectiva es un medio de alcanzar soluciones favorables y productivas
en las relaciones entre trabajadores y empleadores que pueden ser conflictivas.
Proporciona medios para generar confianza entre las partes mediante la
negociacion, mediante la articulacion y la satisfaccion de los intereses diversos de
las partes negociadoras. Se desempefia esta funcion mediante la promocion de
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una participacién pacifica, integradora y democratica de las organizaciones
representativas de trabajadores y de empleadores.>

Tabla 18. Respeto a libre asociacion-Perspectiva directivos.

R D

No existe 0%

Existe la practica 3 100%
Est4 documentada o
0,
difundida 0 0%
Esta implementada 0 0%
Es medida para su 0 0%

mejora
TOTAL 100%

Fuente. La presente investigacion.

Figura 32. Respeto a libre asociacion-Perspectiva directivos.

LA EMPRESA GARANTIZA EL
RESPETO A LA LIBRE
ASOCIACION.

= NE
= EP
= DOC
IMP
= MEJ

|ga0|on
2 0IT- La libertad de asociacion y la libertad sindical en la practica: lecciones extraidas.
Informe global con arreglo al seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo., 2007 [en linea] [Citado: 1 de agosto de
2018]. Disponible en internet:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wc
ms_096124.pdf
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Tabla 19. Respeto a libre asociacion-Perspectiva empleados.

OETALE

No existe 57%

Existe la practica 1 14%
Esta documentada o

0,

difundida 1| 14%

Esta implementada 0 0%

Es medld_a para su 1 14%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 33. Respeto a libre asociacion-Perspectiva directivos.

LA EMPRESA GARANTIZA EL RESPETO
A LA LIBRE ASOCIACION.

= NE
EP

= DOC

= |MP

= MEJ
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Fuente. La presente investigacion.

En este punto es donde se ha encontrado la mayor diferencia, debido a que los
resultados que arroja la percepciéon de los empleados es totalmente contraria a la
de los directivos. En cuanto a los empleados, el 57% opina que la practica no
existe en la entidad; por el contrario, el 100% de los directivos dice que, en efecto,
la practica existe, pero no se encuentra documentada ni ejecutada. Y, el 42%
restante de los resultados obtenidos por parte de los empleados, que representa 1
de los 7 encuestados, manifiestan que existe la practica, esta documentada y que
es un indicador de mejora el cual se tiene en cuenta a la hora del proceso de toma
de decisiones, respectivamente.

En conclusién, se infiere que las diferencias obtenidas en esta afirmacion puede
ser producto de que en la organizacion no han existido situaciones conflictivas
entre empleados y empleadores, que hayan tenido la necesidad de que se cree
colectivos u organizaciones en donde se deba entrar a negociar los puntos
principales de las diferencias a que dieran lugar, sin embargo, es importante
recalcar que si bien no ha existido la necesidad, es deber de la administracion
formalizar, legalizar, documentar y difundir con sus colaboradores, esta préctica,
dado que es un derecho que se encuentra legislado en el articulo 38 de la
Constitucion politica de Colombia.

MEDIO AMBIENTE

Teniendo en cuenta que el medio ambiente es uno de los ejes fundamentales de
los que trata la responsabilidad social empresarial, es de vital importancia que la
empresa empiece a fortalecer y crear estrategias para su preservacion y cuidado,
aplicables a todos los niveles internos y externos, que integran la organizacion y
ayudan a que se pueda desarrollar el objeto social de la misma.

No existe 0 0%
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Tabla 20. Adopcion Existe la practica 0 0% de medidas para
ahorra el consumo Esta documentada o de agua y energia-
=) - . ) 0 0% ) .
erspectiva difundida directivos.
Esta implementada 3 100%
Es medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 34. Adopcion de medidas para ahorra el consumo de agua y energia.
Perspectiva directivos.

LA EMPRESA ADOPTA
MEDIDAS PARA AHORRAR EL
CONSUMO DE AGUA Y

ENERGIA.

0% = NE
= EP
= DOC

IMP

100% = MEJ

Fuente. La presente investigacion.
Tabla 21. Adopcién de medidas para ahorra el consumo de agua y energia-
Perspectiva empleados.

DETALLE v

No existe 0%
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Existe la practica 0 0%
Est4 documentada o
0,
difundida 0 0%
Esta implementada 3 100%
Es medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 35. Adopcién de medidas para ahorra el consumo de agua y energia-
Perspectiva empleados.

LA EMPRESA ADOPTA MEDIDAS PARA
AHORRAR EL CONSUMO DE AGUA Y
ENERGIA.

= NE
EP

= DOC
= [MP
= MEJ

Fuente. La presente investigacion.

Por lo tanto, segun el 100% de los directivos y 86% de los empleados concuerdan
que Transipiales S.A reconoce la importancia antes mencionada, por lo que
existen acciones encaminadas a cumplir esta afirmacion, dichas acciones se
encuentran documentadas y se ejecutan en todos los lugares en donde se llevan a
cabo los procesos de la empresa e incluso creen que es un indicador importante
que arroja hechos relevantes para la toma de decisiones.
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4.1.3. CLIENTES

El cliente es el protagonista de la accion comercial. Dar una buena respuesta a
sus demandas Yy resolver cualquier tipo de sugerencia 0 propuesta es
imprescindible. El cliente es, por muchos motivos, la razon de existencia y garantia
de futuro de la empresa. La ISO 26000 destaca la importancia de que la
organizacion asuma ciertas responsabilidades con sus consumidores,
brinddndoles educacion e informacion veraz sobre las estrategias de marketing y
contratacion, fomentando el consumo responsable y sostenible, y elaborando
bienes y prestando servicios que estén al alcance de todas las personas,
incluyendo las mas vulnerables, también tener la responsabilidad de retirar
productos del mercado que puedan ocasionar dafios, y en caso de que se
manejen datos privados, asegurarse de que se mantiene la privacidad de los
consumidores. entre otras posibles acciones que toda organizacién deberia
considerar.

De acuerdo, a los resultados obtenidos y ubicados en la escala de desempeiio
mencionada anteriormente, el item de clientes obtuvo un 50% de los puntos
maximos, se puede decir entonces que en este aspecto si bien la empresa esta
cumpliendo y tiene establecidas acciones enfocadas a sus clientes, falta mayor
difusién de las mismas y entablar una relacion con sus clientes en donde se tenga
en cuenta sus necesidades y brindar servicios de calidad.

Los resultados que se presentan a continuacion, tienen en cuenta la percepcion de
clientes elegidos al azar y directivos de la entidad.
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Tabla 22. Las
precios y
comercializacién
coinciden con el
que se ofrece-
directivos.

No existe
Existe la practica
Esta documentada o
difundida
Esta implementada
Es medida para su
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0
0
0
2
1

0%
0%

0%
67%
33%

especificaciones,
condiciones de
estan claras vy
producto o servicio
Perspectiva

Figura 36. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva directivos.

LAS ESPECIFICACIONES,
PRECIOS Y CONDICIONES DE
COMERCIALIZACION ESTAN
CLARAS Y COINCIDEN CON
EL PRODUCTO O SERVICIO

QUE SE OFRECE.

67%

Fuente. La presente investigacion.
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Cabe destacar la importancia de que el cliente o consumidor cuente con toda la
informacion necesaria para decidir si el producto o servicio satisface sus
necesidades, por lo que es deber de la organizacion brindar la informacion
oportuna, clara, objetiva e imparcial de los productos y servicios que ofrece.

Tabla 23. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva clientes.

 DETALLE __[N°| %
No existe 1 10%
Existe la practica 9 90%
Est4 documentada o 0
difundida
Esta implementada 0
Es medld.a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%
0%

Figura 37. Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece-Perspectiva Clientes.

LAS ESPECIFICACIONES, PRECIOS Y
CONDICIONES DE COMERCIALIZACION
ESTAN CLARAS Y COINCIDEN CON EL

PRODUCTO O SERVICIO QUE SE
OFRECE.

= NE
= EP
DOC
= |MP
= MEJ

Fuente. La presente investigacion.
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Segun la investigacion, se puede apreciar que tanto clientes como los directivos
de la organizacién concuerdan en que la practica existe y se ejecuta, no obstante,
cabe aclarar que, en cuanto a los resultados de los clientes, la mayoria manifesto
no estar completamente seguro de su respuesta debido a que presumian que la
practica existia, pero no estaba estructurada y dada a conocer al publico de
manera clara y oportuna. Por el contrario, los directivos afirman que esta practica
existe, estd documentada y se ejecuta en las operaciones diarias de la entidad e
incluso es uno de los indicadores que se tienen en cuenta a la hora de tomar
decisiones. En conclusion, se puede decir que es necesario mejorar la relacion y
comunicacién con los consumidores, de esta manera se podra lograr que todas las
estrategias planeadas desde la direccion de la entidad se lleven a cabo, se
puedan evaluar y visualizar sus resultados en todos los niveles que involucren.

Un excelente posicionamiento en el mercado se consigue a través de ventajas
competitivas, aquellos valores agregados que influyen en la decision de compra de
los consumidores y que diferencian a una compafiia de las demas. Mejorar
constantemente la atencién al Cliente es una necesidad ineludible para toda
empresa que desea mantenerse y crecer dentro de mercados tan competitivos
como los presentes. Las preferencias de marca y consumo son cada vez mas
sensibles y pueden facilmente inclinarse hacia los competidores si existe
indiferencia por parte de la organizacion ante las necesidades y solicitudes de los
clientes. En contraste, fidelizacion, mejora de la imagen de la marca, aumento de
las ventas, aumento de participaciéon en el mercado, son sélo algunas de las
muchas ventajas que se puede obtener cuando se brinda al cliente un tratamiento
adecuado que supera sus expectativas de servicio. De alli la importancia de la
blasqueda de altos niveles de satisfaccidén entre los clientes a través de la atencion
eficaz y oportuna de sus manifestaciones.

No existe 0 0%
Existe la practica 0 0%
Esta documentada o
0,
difundida 0| 0%
Esta implementada 1 33%
Es medida para su 5 67%

mejora
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Tabla 24. TOTAL 2N Mecanismos para

atender preguntas, quejas y
reclamos de los clientes — Perspectiva
directivos.

LA EMPRESA CUENTA CON
MECANISMOS PARA
ATENDER PREGUNTAS,
QUEJAS Y RECLAMOS DE
SUS CLIENTES.

Fuente. La presente investigacion.

Figura 38. Mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los clientes
— Perspectiva directivos.

Fuente. La presente investigacion.

DETALLE %
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Tabla 25. No existe 0 0% Mecanismos para

atender Existe la practica 10 100% preguntas, quejas y
reclamos de los Esta documentada o o | o% clientes-
Perspectivas difundida °  clientes.
Esta implementada 0 0%
Es medld_a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 39. Mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los
clientes-Perspectivas clientes.

LA EMPRESA CUENTA CON
MECANISMOS PARA ATENDER
PREGUNTAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DE SUS CLIENTES.

= NE
= EP
DOC
= [MP
= MEJ
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Fuente. La presente investigacion.

En este sentido, el estudio arrojo resultados favorables tanto por parte de los
directivos como de los clientes, ya que coinciden en que la empresa cuenta con
los mecanismos para atender preguntas, quejas y reclamos de los consumidores.
El 100% de los clientes opinan que la practica existe en la empresa, sin embargo,
igual que en el aspecto anterior los encuestados presumen que se realiza, pero no
estan seguros que realmente sea asi. En cuanto, para los directivos, esta accion
es uno de los indicadores importantes que ha mostrado hechos y resultados para
el proceso de la toma de decisiones.

La ISO 26000 subraya la importancia de proteger el derecho a la privacidad y
confidencialidad de los datos de los consumidores, esto hace que el servicio que
se quiere brindar sea de calidad y acorde con las necesidades de los clientes.

Tabla 26. Politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva directivos.

L OETALE

No existe 0%
Existe la practica 0 0%
Esta documentada o
: . 0 0%
difundida °
Esta implementada 1 33%
Es medld.a para su 5 67%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 40. Politica de proteccién a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva directivos.
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POSEE UNA POLITICA DE
PROTECCION A LA
PRIVACIDAD Y/O UN SISTEMA
DE GESTION DE LAS
INFORMACIONES PRIVADAS
DEL CONSUMIDOR O
CLIENTE.

Fuente. La presente investigacion.

Tabla 27. Politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva clientes.

No existe 1 10%

Existe la practica 9 90%
Est4 documentada o

0

difundida 0 0%

Esta implementada 0 0%

Es medld.a para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 41. Politica de proteccién a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor o cliente- Perspectiva directivos.
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POSEE UNA POLITICA DE PROTECCION
A LA PRIVACIDAD Y/O UN SISTEMA DE
GESTION DE LAS INFORMACIONES
PRIVADAS DEL CONSUMIDOR O
CLIENTE.

u NE

= EP
DOC

= |[MP

= MEJ

Fuente. La presente investigacion.

Con respecto a esta afirmacion se obtuvieron resultados positivos por parte de los
directivos, el 100% manifiesta que la practica existe, esta documentada y se
ejecuta, y el 67% de estos, opina que adicionalmente es uno de los medibles que
se tienen en cuenta para la toma de decisiones. Esto se reafirma, con los
resultados que se obtuvo con los clientes, porque también expresan que existe la
practica. Sin embargo, no llegan afirmar que estd documentada e implementada,
por ende, si bien existe la politica de tratamiento de datos y se encuentra en la
pagina web de Transipiales S.A siendo de facil acceso para todos, se necesita
reforzar el flujo y esquema de comunicacion que se tenga planteado para hacer
conocer las acciones realizadas por la empresa en todos sus niveles.

Actualmente la publicidad es el principal motivo por el que una persona se decide
a comprar un producto de una marca concreta. La publicidad es un medio utilizado
hoy en dia por practicamente todas las empresas y marcas que quieran dar un
paso mas alla de simplemente vender sus productos. Es una forma de trasmitir a
las personas las sensaciones de lo que estan adquiriendo al comprar.

OETALE N

No existe 0%
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Tabla 28.

publicidad

clientes y
excluyendo
manipulen su
su integridad-
directivos.

Existe la practica
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medida para su
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0
0
3

0

0%
0%
100%
0%

Utilizacién de
respetuosa de
consumidores
métodos que
opinién o violenten
Perspectiva

Figura 42. Utilizaciébn de publicidad respetuosa de clientes y consumidores
métodos que manipulen
violenten su integridad-
directivos.

excluyendo
su opinion o
Perspectiva

DE CLIENTES Y
CONSUMIDORES

0%

100%

LA EMPRESA GARANTIZA LA
PUBLICIDAD RESPETUOSA

EXCLUYENDO METODOS QUE
MANIPULEN SU OPINION O
VIOLENTEN SU INTEGRIDAD.

= NE
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Fuente. La presente investigacion.

Tabla 29. Utilizacion de publicidad respetuosa de clientes y consumidores
excluyendo métodos que manipulen su opinibn o violenten su integridad-
Perspectiva clientes.

TUUDETALLE N % |

No existe 1 10%

Existe la practica 9 90%
Esta documentada o

0,
difundida 0| 0%
Esta implementada 0 0%
E .
s medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 43. Utilizaciobn de publicidad respetuosa de clientes y consumidores

excluyendo LA EMPRESA GARANTIZA LA métodos que

manipulen su PUBLICIDAD RESPETUOSA DE opini(')n 0

. CLIENTES Y CONSUMIDORES . .

violenten  su EXCLUYENDO METODOS QUE integridad-
. MANIPULEN SU OPINION O VIOLENTEN .

Perspectiva SU INTEGRIDAD. clientes.
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Fuente. La presente investigacion.

Con la publicidad no sélo se consigue que una persona se decida a consumir o
adquirir un producto o servicio, por lo tanto, es crear una buena relacion
publicidad-cliente, y crear campafias en donde se obtenga beneficios para ambos
lados. En el estudio, tanto clientes como directivos, afirman que la practica se
encuentra implementada en la organizacion. La empresa es consciente del
mensaje que puede transmitir a través de la publicidad y procura que sea
respetuosa con el consumidor, pero de igual manera, sea util y cumpla los fines
para los que fue creada.

4.1.4. PROVEEDORES

Los proveedores son un aliado para una organizacion, gracias a ellos se puede
otorgar a los clientes bienes y servicios que satisfaga sus necesidades. La gestién
con los proveedores es fundamental en las organizaciones modernas que quieren
y luchan cada dia por mantenerse en la competencia. Actualmente el proceso de
la gestiébn de compras y abastecimiento empiezan a verse en el mundo industrial y
empresarial como una oportunidad de agregar valor a la cadena de suministro, asi
como a los objetivos de negocio. Y es considerada como un area estratégica que
puede lograr impactos positivos en términos de reduccion de costos, servicio al
cliente y resultados financieros.

Una empresa que desarrolla una politica de coordinaciéon con sus proveedores
basandose en el establecimiento de relaciones a largo plazo y en el desarrollo de
las empresas locales, genera confianza tanto en sus inversores como en Ssus
consumidores.
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Se indago la percepcién de los actuales proveedores de Transipiales S.A en
temas de responsabilidad social empresarial en cuatro diferentes empresas, entre
las que se encuentran dos empresas que proveen papel y utiles como son:
Dispapeles S.A.S y Distribuciones el Dorado Ltda., ademas dos empresas que
proveen repuestos y llantas como son: Casa Buralgo y Cootranar.

En este segmento del instrumento se toman cuatro afirmaciones relacionadas con
el tema en desarrollo.

Tabla 30. Informacidon completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores -Perspectiva Proveedores.

DEALE

No existe 0%

Existe la practica 1 25%
Est4 documentada o
0
difundida 0 0%
Esta implementada 1 25%
Es medida para su 5 50%

mejora

STOTAL 4 100%)

Fuente. La presente investigacion.

Figura 44. Informacién completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores-Perspectiva Proveedores.
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Fuente. La presente investigacion.

Parte de la seleccion de los proveedores se basa en la construccidn de una
relacion responsable y sostenible. Una empresa responsable en su operacion
también exige criterios acordes a sus lineamientos a toda su cadena productiva.
Ademas, constituye una relacion basada en el intercambio transparente de
informacion, tecnologia e ideas. En la medida que se benefician mutuamente se
generan incrementos en productividad, reduccion de costos de transaccion y se
adaptan mutuamente a sus necesidades mas rapido. La empresa socialmente
responsable debe concientizarse sobre su papel en el fortalecimiento de la cadena
de proveedores estableciendo un dialogo continuo con ellos y siendo transparente
en sus acciones para cumplir con los contratos establecidos.

En la investigacion, se identifica que el 50% de las entidades proveedoras tienen
claros todos los requerimientos que deben cumplir con Transipiales S.A afirmando
que esta practica esta documentada, implementada y es un indice de su mejora
continua, mientras que un 25% no tiene claridad sobre los procedimientos que se
llevan a cabo en la contratacion, manifestando que esta practica existe, pero no se
encuentra documentada y otro 25% cree que esta esta implementada pero no
tiene mayor seguridad al respecto.

Ademas, es importante aclarar lo que piensan los directivos al respecto,
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Tabla 31. No existe
sobre los

deben  cumplir Esta documentada o
proveedores - difundida
Directivos. Esta implementada

Es medida para
mejora

Fuente. La presente investigacion.

Existe la practica

su

0
0
0
3
0

0%
0%

0%
100%
0%

Informacién completa
requerimientos  que

Sus

contratistas vy
Perspectiva

Figura 45. Informacién completa sobre los requerimientos que deben cumplir sus

contratistas y proveedores -Perspectiva Directivos.

Fuente. La presente investigacion.

Basados en la informacién suministrada por los directivos, el 100% de los
encuestados afirman que la empresa ofrece una informacion completa sobre los
requerimientos que deben cumplir sus proveedores, agregando que esta practica

se encuentra totalmente implementada.
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Si bien los directivos afirman que la practica se encuentra implementada en la
empresa, se evidencia la falta de comunicacién con sus proveedores, porque ellos
no estdn completamente seguros de los procedimientos en los que se ven
directamente relacionados al momento de ser contratados.

Tabla 32. Consulta de satisfaccion con los proveedores anual-Perspectiva

Proveedores.
EE R

No existe 25%

Existe la practica O 0%
Est4 documentada o
[
difundida 0 0%
Esta implementada 3 75%
Es medida para su 0 0%

mejora
TOTAL 100%

Fuente. La presente investigacion.

Figura 46. Consulta de satisfaccibn con los proveedores anual-Perspectiva
Proveedores.

Fuente. La presente investigacion.

Para que la empresa mantenga una buena relacion con sus proveedores es
importante tener una herramienta que le permita medir el nivel de satisfaccion que
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tienen ellos con respecto a las operaciones que se llevan en conjunto, segun las
respuestas de los proveedores se infiere que Transipiales S.A cuenta con alguin
método de consulta a proveedores para poder conocer su grado de satisfaccion,
puesto que el 75 % de los proveedores encuestados afirman que esta practica se
encuentra implementada.

Mientras que los directivos afirman algo diferente como se observa a continuacion.

Tabla 33. Consulta de satisfaccion con los proveedores anual-Perspectiva
Directivos.

TUUDETALLE N % |

No existe 2 67%

Existe la practica 0 0%
Esta documentada o
0
difundida 0 0%
Esta implementada 1 33%
£ .
s medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 47. Consulta de satisfaccibn con los proveedores anual-Perspectiva
Directivos.

Fuente. La presente investigacion.
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El 67% afirma que no poseen un mecanismo para consultar la satisfaccion de sus
proveedores, ademas que esta practica no existe en la actualidad, aunque un 33%
afirma que se encuentra implementada.

Esto indica una falta de comunicacién interna sobre las practicas que la empresa
tiene con su cadena de proveedores, asimismo de no tener una comunicacion
clara con sus ellos para analizar su satisfaccion en todas las etapas de la
contratacion.

Tabla 34. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva
Proveedores.

No existe 25%
Existe la practica 0%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld.a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

25%
50%

TTUUDETALLE N % |
1
0
1
2
0

Figura 48. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva
Proveedores.

LA EMPRESA IMPULSA INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIALEN SU CADENA DE
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
NE EP DOC IMP MEJ
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Fuente. La presente investigacion.

La relacion de la entidad con su cadena de proveedores debe ser responsable y
sostenible basada en el intercambio transparente de informacién, generando un
ambiente de confianza en el que la empresa puede incentivar cambios en las
practicas vigentes de los proveedores que le lleven a ser empresas socialmente
responsables.

Se observa que el 50% de los proveedores encuestados creen que Transipiales
S.A impulsa las iniciativas de RSE y que se encuentra implementada ademas de
estar documentada, sin embargo, un 25% considera que no existe la practica
actualmente. Al mismo tiempo la empresa afirma lo siguiente:

Tabla 35. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva Directivos.

DELLE v

No existe 67%

Existe la practica 0 0%
Esta documentada o
0,
difundida 0| 0%
Esta implementada 1 33%
£ .
s medida para su 0 0%

mejora
TOTAL 100%

Fuente. La presente investigacion.

Figura 49. Impulso de iniciativas RSE en sus proveedores-Perspectiva Directivos.
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Fuente. La presente investigacion.
Los directivos encuestados el 67% afirman que esta practica no existe en
Transipiales S.A, reconocen que la empresa no impulsa iniciativas que tengan que
ver con responsabilidad social empresarial en sus proveedores.

Por lo tanto, se evidencia que proveedores es uno de los ejes en los que
Transipiales S.A tiene menos accion en cuanto a responsabilidad social
empresarial, debido a que no se tiene estrategias especificas para esta materia.
Sin embargo, es una oportunidad para la empresa de iniciar acciones de RSE y
convertirlo en un indice de mejora continua de sus procesos, y asi mismo, tener un
efecto multiplicador sobre los proveedores con las cuales tenga relacion comercial,
dado que exigira el mismo nivel de compromiso, y ello afectara positivamente a la
cadena productiva en general.

Tabla 36. Verificacion mano de obra infantil-Perspectiva Proveedores.

L OETALE

No existe 75%

Existe la practica 1 25%
Est4 documentada o

. . %

difundida 0 0%

Esta implementada 0 0%

Es med|d.a para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 50. Verificacidon mano de obra infantil-Perspectiva Proveedores.
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Fuente. La presente investigacion.

Al asumir el compromiso con la responsabilidad social y con los derechos
humanos, la empresa debe garantizar las condiciones de trabajo justas y decentes
a lo largo de toda la cadena productiva donde se incluyan aspectos vinculados a la
no utilizacién del trabajo infantil a la hora de elegir sus proveedores.

Al recolectar la informacion en las empresas proveedoras estas aseguran que en
su cadena productiva no existen nifios trabajando, pero dicen desconocer si
Transipiales S.A tiene como practica la verificacion de mano de obra infantil es por
eso que el 75% afirma que no existe la verificacion y en el caso del 25% presumen
gue esta practica existe, sin embargo, no tienen seguridad de que realmente se
ejecute en las operaciones de la entidad.

Se confirma lo mencionado por parte de los proveedores, en cuanto, los directivos
tambien afirman algo similar.

DETALLE N°| %
No existe 3 100%
Existe la practica 0 0%
Esta documentada o
0,
difundida 0| 0%
Esta implementada 0 0%
£ .
s medida para su 0 0%

mejora
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Tabla 37. TOTAL A7 Verificacion  mano

de obra infantil- Perspectiva
Directivos.

Fuente. La presente investigacion.

Figura 51. Verificacion mano de obra infantil-Perspectiva Directivos.

Fuente. La presente investigacion.

Segun la informacion brindada el 100% de los directivos encuestados afirman que
en la empresa no existe la practica de verificar la existencia de mano de obra
infantil en sus proveedores, si bien en la entidad no existe registro de que existe
mano de obra infantil al igual que la empresas proveedoras, es deber de
Transipiales S.A. adoptar un proceso de verificacion de dicha practica,
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contribuyendo al cumplimiento de los derechos humanos que son relevantes para
la operacion justa y etica de la empresa.

4.1.5. MEDIO AMBIENTE

En el desarrollo de sus actividades cotidianas, es inevitable que cualquier
organizacion genere impactos en su entorno medioambiental. La utilizacion de los
recursos, la localizacion fisica y la produccion de residuos y agentes
contaminantes son factores que afectan la estabilidad de los ecosistemas. Asi
que, la organizacion debera implementar factores como: la responsabilidad
medioambiental (asumir las consecuencias de sus actos), el enfoque precautorio
(no desarrollar actividades si ho se sabe con certeza qué impactos puede acarrear
en el medio ambiente o en la salud), la gestion de riesgos (minimizar posibles
impactos negativos) y la aplicacion del principio “quien contamina paga” (asumir el
costo de la contaminacion generada por sus actividades).

En el pais existe normatividad ambiental legislada desde la Constitucion politica
de Colombia, incluyendo leyes y decretos, por ende, es deber de todas las
organizacién publicas y privadas cumplir con dichos requerimientos (ver figura No.
52). De acuerdo a los resultados obtenidos en el eje de medio ambiente,
Transipiales S.A conoce, adecua e implementa toda la normatividad existente de
acuerdo a las actividades que realiza y al objeto social que desempefia. Ademas,
cuenta con una politica del cuidado del medio ambiente, la cual solamente esta
enfocada a controlar la emision de gases de sus vehiculos por lo que realiza
mantenimiento constante de su parque automotor y esta vinculando la mayor parte
de sus vehiculos para que integren la UREA, la cual es una practica que se
encuentra documentada, y esta en el proceso de aplicacion total de dicha politica
(ver figura No. 53). Sin embargo, como se menciond anteriormente, solamente
abarca uno de los aspectos en los que tiene operacién y accién, en cuanto a la
utilizacion de combustibles/ energias menos contaminantes no cuenta con una
practica explicita referente al tema (ver figura No. 54). En conclusion, se puede
decir entonces, que dentro de la organizacion se ha tenido un avance favorable en
cuanto a temas medio ambientales, sin embargo, es uno de los ejes en los que se
puede mejorar en todos sus ambitos de aplicacién, debido que, al ser una
empresa transportadora de pasajeros, carga y contar con un servicentro tiene
mayor repercusion e impacto en el medio ambiente.
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Figura 52. Cumplimiento de la regulacion y normatividad vigente en materia medio

ambiental.

LA EMPRESA CUMPLE CON
LA REGULACION Y
NORMATIVIDAD VIGENTE EN
MATERIA MEDIOAMBIENTAL.

0% = NE
= EP
= DOC

IMP
100% = MEJ

Fuente. La presente investigacion.

Figura 53. Realizacibn de acciones de control de la polucion causada por
vehiculos propios y de terceros a su servicio.

REALIZA ACCIONES DE
CONTROL DE LA POLUCION
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Fuente. La presente investigacion.

4.1.6. COMUNIDAD

La participacién dinAmica y respetuosa con los grupos representativos locales en
la busqueda de soluciones conjuntas a los problemas comunitarios, hara de una
empresa un socio de la comunidad, reconocido y considerado por todos.

Se indago la percepcion de la comunidad en general del municipio de Pasto sobre
temas de Responsabilidad social empresarial, se dirigio los planteamientos a 10
ciudadanos que han tenido alguna relacion con Transipiales S.A, se debe aclarar
gue la comunidad no conoce si realmente las practicas estén documentadas o
implementadas por la empresa, por lo tanto, los encuestados solo respondieron
afirmando si existe 0 no la practica mencionada y se exponen a continuacion los
resultados.

En este segmento del instrumento se toman cinco afirmaciones relacionadas con
el tema en desarrollo.

Tabla 38. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Comunidad.
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No existe 80%
Existe la practica 20%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld.a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%
0%

TUDETALLE N %
8
2
0
0
0

Figura 55. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Comunidad.

Fuente. La presente investigacion.

La relacién que tiene la empresa con la comunidad en la que desarrolla su objeto
social, es un ejemplo de puesta en practica de los valores con los cuales se ha
comprometido.

Al preguntar a los encuestados sobre su percepcion frente a las acciones que
Transipiales S.A tiene para apoyar la comunidad, el resultado no es muy favorable
porque la mayoria, representada en un 80% afirma que no existen acciones de
apoyo a la comunidad por iniciativa propia de la empresa, creen que la entidad no
procura el bienestar de la comunidad en la que tienen influencia, sin embargo, hay
quienes opinan de manera diferente, un 20% afirma que si desarrolla acciones de
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apoyo a la comunidad porque confian en que se encuentra comprometida con la
region y por lo tanto le interesa el bienestar de la comunidad.

No obstante, la empresa afirma algo diferente en este caso,

Tabla 39. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Directivos.

TUUDETALLE N°| % |

No existe 1 33%
Existe la practica 67%
Est4 documentada o
difundida

2

0 0%
Esta implementada 0 0%

0

£ .
S medld.a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 56. Apoyo a la comunidad por iniciativa propia -Perspectiva Directivos.

Fuente. La presente investigacion.

El 67% de los directivos encuestados manifiestan que en Transipiales S.A si existe
la practica de apoyar a la comunidad por iniciativa propia, sin embargo, no es una
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accion estructurada ni documentada, por lo que puede ser que no se ejecute de
manera regular. Se puede inferir que los esfuerzos realizados por la empresa para
apoyar a la comunidad en diferentes aspectos no han sido debidamente
reconocidos por los grupos de interés, probablemente haga falta mayor
comunicacién de las acciones realizadas que benefician a los pobladores.

Tabla 40. Apoyo a programas comunitarios —Perspectiva Comunidad.

OETALE

No existe 80%

Existe la practica 2 20%
Est4 documentada o
: . %
difundida 0 0%
Esta implementada 0 0%
Es medida para su 0 0%

mejora
TOTAL 100%

Fuente. La presente investigacion.

Figura 57. Apoyo a programas comunitarios -Perspectiva Comunidad.

Fuente. La pre ente mvestlgamon
Como muestra del compromiso que asume una empresa con su comunidad esta

prevé fondos para apoyar programas comunitarios que beneficien a los mas
necesitados.
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Se puede decir que la percepcion de la comunidad frente a esta afirmacion es
similar a la anterior, pues el 80% opina que Transipiales S.A no destina fondos
para apoyar programas comunitarios, los cuales expresan que la empresa no se
involucra en la resolucion de problemas comunitarios, no obstante, un 20% tiene
una percepcibn mas favorable por tanto suponen que la empresa esta
comprometida con programas comunitarios que benefician a los mas necesitados.

Tabla 41. Apoyo a programas comunitarios —Perspectiva Directivos.

L OETALE

No existe 67%

Existe la practica 0 0%
Est4 documentada o
%
difundida 0| 0%
Esta implementada 0 0%
Es medida para su 1 33%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 58. Apoyo a programas comunitarios -Perspectiva Directivos.
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Fuente. La presente investigacion.

Segun los resultados esta practica no existe en la actualidad en la empresa con un
67% que lo afirma. Se deduce que, aunque en la anterior afirmacién se expresoé
por parte de los directivos que, si existen acciones de apoyo a la comunidad,
posiblemente lo que no existe son fondos para financiar programas que beneficien
la comunidad, ademas se percibe de igual forma en los grupos de interés
externos.

Tabla 42. Lucha contra la corrupcion -Perspectiva Comunidad.

CUUDETALLE [N % |

No existe 5 50%
Existe la practica 5 50%
Est4 documentada o
0
difundida 0 0%
Esta implementada 0 0%
Es medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 59. Lucha contra la corrupcién -Perspectiva Comunidad.
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Fuente. La presente investigacion.

Actualmente la lucha contra la corrupcién es un tema de interés general y por eso
las empresas incluyen en sus politicas mecanismos para desviar las practicas
indebidas de su entorno.

Se identifica que, al preguntar por la lucha contra la corrupcion, un 50% de los
encuestados manifiesta que Transipiales S.A debe hacer uso de algin método o
procedimiento que permita frustrar planes corruptos dentro de la empresa,
mientras que el otro 50% opina que la empresa no promueve la lucha contra la
corrupcion.

También se considera la opinion de la empresa frente a este tema,

Tabla 43. Lucha contra la corrupcion -Perspectiva Directivos.

TTUUDETALLE N % |

No existe 0 0%
Existe la practica 0 0%
Esta documentada o

0,
difundida 67%

2
Esta implementada 1 33%
Es med|d.a para su 0 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.
Figura 60. Lucha contra la corrupcion -Perspectiva Directivos.
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Fuente. La presente investigacion.

Segun los resultados obtenidos, la empresa se preocupa por este tema, es por
eso que el 67% de los directivos encuestados afirman que la practica de luchar en
contra de la corrupcion se encuentra documentada y difundida, ademas un 33%
afirma que se encuentra implementada. Segun lo anterior se demuestra el
compromiso de actuar frente a la corrupcibn que la empresa, pero se hace
necesario que las acciones que desarrolle se expongan ante la comunidad para
hacerla participe de las mismas.

Tabla 44. Apoyo a gestion gubernamental —Perspectiva Comunidad.

OETALE

No existe 20%

Existe la practica 8 80%
Est4 documentada o
()
difundida 0 0%
Esta implementada 0 0%
Es medida para su 0 0%

mejora

Fuente. La presente investigacion.

Figura 61. Apoyo a gestion gubernamental -Perspectiva Comunidad.
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LA EMPRESA APOYA LA GESTION
GUBERNAMENTAL LOCAL, REGIONAL O NACIONAL
EN AREAS O PROGRAMAS ESPECIFICOS.

100%
80%
60%

40%
-
0%
NE EP DOC IMP MEJ

Fuente. La presente investigacion.

Para una empresa socialmente responsable es importante apoyar la gestion
gubernamental local en programas que beneficien las comunidades con mas
necesidades, de esta manera la empresa tambien aporta bienestar a su publico
externo. Se tiene conocimiento de que Transipiales S.A es uno de los
patrocinadores oficiales del Carnaval de Negros y Blancos, ademas, brinda apoyo
a los artesanos de la region, dado que todo su parque automotor tiene plasmado
disefios de la cultura narifiense.

En este caso cuando se indaga sobre la practica de apoyar la gestion
gubernamental la mayoria representada en un 80% de la comunidad encuestada
afirma que Transipiales S.A si respalda en algun programa especifico al gobierno
local, pero un porcentaje de la comunidad representado en un 20% afirma que la
empresa no apoya a los programas gubernamentales para el desarrollo de la
comunidad.

Tabla 45. Apoyo a gestion gubernamental —Perspectiva Directivos.
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No existe 67%
Existe la practica 0%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld.a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%
33%

DETALLE N°| %
2
0
0
1
0

Figura 62. Apoyo a gestion
gubernamental -
Perspectiva Directivos.

Fuente. La presente investigacion.

Se infiere que la empresa no tiene ninguna clase de apoyo a la gestion
gubernamental ya que la mayoria de encuestados afirma que la practica no existe
actualmente, sin embargo la empresa pudo dar algun apoyo en el pasado, porque
el 33% de los encuestados afirman que esta practica se encuentra implementada
en la empresa.
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Al analizar las dos posturas se puede decir que las acciones de la empresa en
temas de comunidad no estan siendo conocidas por el publico externo porque la
percepcion es diferente dentro y fuera de la entidad.

Tabla 46. Espacios para desarrollar pasantias-Perspectiva Comunidad.

OETALE

No existe 20%

Existe la practica 8 80%
Est4 documentada o
0,
difundida 0 0%
Esta implementada 0 0%
Es medida para su 0 0%

mejora
TOTAL 100%

Fuente. La presente investigacion.

Figura 63. Espacios para desarrollar pasantias -Perspectiva Comunidad.

Fuente. La presente investigacion.
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Cuando se habla del apoyo a la comunidad que rodea una empresa, un factor
indispensable a desarrollar, es el respaldo al estudio de los jovenes que intentan
tener mejores condiciones de vida.

Segun los resultados de la encuesta, el 80% de la comunidad afirma que
Transipiales S.A si apoya a la formacion laboral de jovenes estudiantes
permitiéndoles desarrollar algun tipo de practica o pasantia dentro de la entidad,
sin embargo, el 20% opina que no existe esta practica dentro de la empresa. Es
importante conocer las consideraciones de la entidad respecto al tema.

Tabla 47. Espacios para desarrollar pasantias —Perspectiva Directivos.

No existe 0%
Existe la practica 67%
Est4 documentada o
difundida
Esta implementada
Es medld.a para su 0%
mejora

Fuente. La presente investigacion.

0%
33%

TUUDETALLE N°| % |
0
2
0
1
0

Figura 64. Espacios para desarrollar pasantias -Perspectiva Directivos.

Fuente. La presente investigacion.
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Se puede notar que la empresa ha impulsado el crecimiento laboral de los jovenes
con pasantias dentro de sus instalaciones, es por eso que el 67% de los directivos
encuestados afirma que esta practica se encuentra documentada y difundida,
ademas el 33% afirma que se encuentra implementada, lo que demuestra el
compromiso que la empresa tiene con todos estos jovenes.

Ademas, se pude agregar que tanto comunidad como empresa ven en las
practicas o pasantias una gran oportunidad para las nuevas generaciones, que
estos espacios pueden crecer personal y profesionalmente.

4.1.7. GOBIERNO Y SOCIEDAD

La relacion etica con el poder publico asi como el cumplimiento de las leyes forma
parte de la gestion de una empresa socialmente responsable, por lo tanto, es
obligacion de la empresa participar activa y decisivamente en el desarrollo de su
region. Al responder a la afirmacion: la empresa procura participar de
organizaciones que integren empresarios y utiliza ese espacio para actualizarse y
discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades y formas de movilizacion
en buscar de mejores condiciones para los negocios y también de mejores
condiciones para la comunidad, los resultados evidencian y se puede inferir que si
existe la practica en la empresa de participar en organizaciones donde se discute
con otras para buscar mejores condiciones, es lo que opina el 67% de los
encuestados y el 33% afirma que esta practica esta implementada actualmente.

Figura 65. Participacion en organizaciones.

Fuente. La presente investigacion.
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4.2. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL QUE TIENE LA EMPRESA
TRANSPORTADORES DE IPIALES S.A EN LOS GRUPOS DE INTERES.

El término impacto®, proviene de la voz impactus, del latin tardio y significa, en su
tercera acepcion, impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo
por cualquier accion o suceso.

Teniendo en cuenta esta definicion, se puede decir que toda empresa impacta a
su alrededor porgue deja una impresién o causa un efecto en la sociedad donde
opera y ademas lo hace de muchas maneras, por ejemplo: crea empleo, satisface
necesidades, apoya proyectos, consume recursos, genera deshechos, contribuye
a la imagen de su ciudad, etc.

Aun si la empresa es muy pequefia y no realiza acciones sociales o ambientales
especificas, seguramente genera algun efecto en el entorno que puede ser
positivo 0 negativo.

Por lo tanto, lo que se busca con el analisis del impacto social y ambiental de la
empresa Transipiales S.A es empezar a plantear acciones de mejora en la entidad
gue permita que el impacto social y ambiental que genere sea positivo y visible en
todos sus grupos de interés.

4.2.1. IMPACTO SOCIAL

El impacto es el cambio inducido por un proyecto sostenido en el tiempo y en
muchos casos extendido a grupos no involucrados en este (efecto multiplicador);
segun Barreiro Noa G. Entonces el impacto social se refiere al cambio efectuado
en la sociedad debido al producto de un proyecto especifico>.

Segun lo anterior se plantea un analisis del impacto social que genera la empresa,
teniendo en cuenta las acciones propias de la entidad que benefician a la
comunidad en donde opera, y también las percepciones de la sociedad, con el fin
de conocer la responsabilidad asumida por parte de la entidad frente a esta.

Cuando una empresa entiende el significado de RSE mantiene una vision integral
de la sociedad y del desarrollo, asimismo entiende que el crecimiento econémico y

** REAL ACADEMIA ESPANOLA, Definicién impacto, [en linea] [Citado: 14 de agosto de
2018]. Disponible en internet: http://dle.rae.es/?id=L1TjrM9

** LIBERA BONILLA, Blanca Esther. Impacto, impacto social y evaluaciéon del impacto.
ACIMED. 2007, vol.15, n.3 [en linea] [Citado: 14 de agosto de 2018]. Disponible en:
<http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352007000300008&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1024-9435.
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la productividad estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de las
personas Yy la vigencia del Estado Social de Derecho; al mismo tiempo comprende
que al participar en el desarrollo de su region, contribuye a la formacion de un
capital social comprometido con el bien comun.

4.2.2. IMPACTO AMBIENTAL

El Diccionario de la Real Academia Espafiola consigna una cuarta definicion del
impacto, asociada a la cuestion ambiental, que dice conjunto de posibles efectos
negativos sobre el medio ambiente de una modificacién del entorno natural como
consecuencia de obras u otras actividades.

Una empresa que desarrolla sistemas de gestiébn o practicas medioambientales
genera un menor impacto en el medioambiente, promoviendo su proteccién para
las futuras generaciones. Asimismo, reduce los costos de sus procesos
productivos y mejora su reputacion corporativa frente a futuras inversiones.

Para generar un impacto positivo en el medio ambiente, la empresa debe tener
practicas de cuidado del mismo que sean visibles a todos los grupos de interés,
ademas de generar una economia sustentable donde no se abuse de los recursos
no renovables y una minimizacion de los residuos que genera toda su cadena de
produccién.

A continuacion, se ilustra el desempefio que ha tenido Transipiales S.A
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Tabla 48. Impacto social y ambiental de la empresa Transipiales S.A

Grupo de
Interés

=
M
P
L
=
A
D
O
S

Oportunidad

Generacion
de empleo

Desarrollo
profesional

Nivel de
Impacto

Medio

Alto

Acciones de la
Empresa

Contribuye al
crecimiento
productivo de la
region y al bienestar
de muchas familias
que se ven
beneficiadas al tener
un empleo formal con
todas las
prestaciones de ley,
son alrededor de 580
colaboradores los
gque pueden tener
una mejor calidad de
vida.

Capacita a
empleados
permitiéndoles tener
una vision clara de
las competencias que
necesitan para
alcanzar el éxito
personal y
organizacional.

Sus
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Acciones
propias de
RSE

Se preocupa
por mejorar las
condiciones de
trabajo de los
empleados mas
alla de |las

exigencias
legales.

Valora a sus
empleados y en
realidad se

valoran a si
mismas,

ademas la
capacitacion
permite  lograr
mayor eficiencia
y eficacia,
mejora el clima
laboral y
alcanza la
satisfaccion
laboral.



C
L
|
=
N
T
=
S

Participacion

Calidad en
los servicios

Expresion
artistica

Alto

Alto

Medio

Permite que los
colaboradores sean
parte activa a la hora
de identificar, analizar
y solucionar
problemas que
dificultan alcanzar los
objetivos
empresariales.
Ofrece servicios
certificados por la
ISO 9001, siguiendo
un proceso de mejora
continua con el fin de
lograr la satisfaccion
de sus clientes
teniendo en cuenta
sus necesidades, en
consecuencia, se
percibe que la
mayoria de los
clientes se sienten
satisfechos, con
servicios de calidad,
precios comodos y
con la debida
seguridad vial que
necesitan.

Muestra la expresion
artistica en las lineas
de buses, donde
recalca la importancia
de la  artesania
tradicional, que es
inspirada por los
artesanos narifienses
demostrando su
creatividad y sobre
todo hace que los
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Crea un
ambiente de
trabajo que

incentiva a los
empleados a
traer nuevas

ideas y
opiniones sobre
la empresa.

Ofrece calidad
no  solamente
durante el
proceso de
venta, sino en
toda su rutina
de trabajo.

Respeta las
costumbres y la
cultura local.



P
R
O
V
=
=
D
O
R
=
S

Confidenciali
dad

Comunicacio
n

Verificaciéon
de mano de
obra infantil

Alto

Bajo

Bajo

clientes se impacten
por la maravilla del
disefio decorativo.

Posee la politica de
proteccion a la
privacidad y/o un
sistema de gestion de
las informaciones
privadas del
consumidor 'y se
encuentra en la
pagina  web de
Transipiales S.A
siendo de facil
acceso para todos.

Carece de
comunicaciéon con
sus proveedores,
pues ellos no estan
seguros de los
requerimientos  que
deben  cumplir al

momento de  ser
contratados, ademas
no cuenta con un
mecanismo para
consultar su nivel de
satisfaccion.

No se verifica Ila
existencia de mano
de obra infantil en la
cadena de
proveedores.
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Desarrolla un

sistema de
gestion que
salvaguarde la
informacion
privada del
consumidor.
Comunica

claramente sus
expectativas y
monitorea el
cumplimiento de
lo establecido
en el contrato.

Verifica

regularmente la
existencia  de
mano de obra
infantil, ya que
contribuye al
cumplimiento de
los derechos



C
O
\
U
N
|
D
A
D

Transporte
terrestre de
pasajeros

Transporte
de Carga

Cultura

Medio

Medio

Alto

Brinda un servicio a
la comunidad, al
conectar las zonas
rurales con zonas
urbanas,
transportando a un
gran numero de
personas que viajan
diariamente con un
determinado fin.
Apoya el desarrollo
de la comunidad al
trasladar lo que
produce la region a
todo el territorio
nacional, y también al
traer los productos
gue se necesitan de
otras partes del pais.
Apoya la cultura en la
region, representado
en el Carnaval de

Negros y Blancos
considerado como
patrimonio cultural

inmaterial de la
humanidad desde el
afio 2009 por
UNESCO, es un
patrocinador del
carnaval, apoyando a
los artesanos que
buscan demostrar el
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humanos que
son relevantes
para la
operacion justa
y ética.

Aporta con sus
capacidades
para el progreso
de la sociedad.

Aporta con sus
capacidades
para el progreso
de la sociedad.

Respeta las
costumbres y la
cultura local.



Practicas
profesionales

Apoyo a
programas
comunitarios

Baja
contaminacio
n

Alto

Bajo

Medio

talento de la region
con representaciones

artisticas que
muestran el legado
cultural del
departamento de
Narifio.

Permite realizar
practicas

profesionales dentro
de la organizacion, lo
gue beneficia a la
poblacién estudiantil
brindando la
oportunidad de crecer
profesionalmente en
el ambito laboral.
Carece de
participacion
dindmica con los
grupos locales en la
basqueda de
soluciones conjuntas
a los problemas
comunitarios.

Tiene una politica
donde aseguran que
estdn comprometidos
con el cuidado del
medio ambiente, con
la baja emision de
gases gque afectan la
capa de ozono, el
mantenimiento
preventivo del parque

automotor y
vinculando vehiculos
gque generen baja
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Crea
oportunidades
de aprendizaje

para los
practicantes,
tanto como para
la empresa.

Busca ser un
socio de la
comunidad,
reconocido y
considerado por
todos.

Establece
compromisos 'y
modelos
ambientales
para su
empresa  que
incluyan metas
formales.



contaminacion.

Incentiva a los
empleados para

Adopta medidas para - busquen

ahorra el consumo de

A
M
B
|
=
N
T
=

Uso eficaz de A0UA eneraia maneras
energiay Medio g y g alternativas de
dentro de las )
agua ) . evitar
instalaciones de la desperdicios
entidad P y

practicas
contaminantes.

Fuente. La presente investigacion.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se concluye que el impacto que genera la
empresa Transipiales S.A en los principales grupos de interés tanto sociales como
ambientales se encuentra en un punto medio. En el desarrollo de su objeto social
la empresa ha construido y mantenido una buena relacion con cada uno de ellos,
sin embargo, existen aspectos que se pueden tener en cuenta para implementar y
mejorar. Por lo tanto, se tiene que, en los grupos de empleados y clientes, la
entidad ha producido un impacto favorable en donde se destacan aspectos como
el desarrollo profesional, participacion administrativa, calidad en los servicios y
confidencialidad. En cuanto a la generacion de un impacto medio se ha causado
en el eje de comunidad y medio ambiente, los cuales son oportunidades de
mejora. Por dltimo, la materia que presenta un bajo impacto es la relacién con
proveedores en donde se evidencia que no existen canales de comunicacion
efectivos.
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4.3.ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA LA EMPRESA TRANSPORTADORES DE
IPIALES S.A.

Una estrategia se entiende como un proceso regulable, una traza para dirigir un
asunto o un conjunto de reglas que aseguran una decisidbn optima en cada
momento®. En el caso de la responsabilidad social de la empresa, una estrategia
se puede entender como el disefio de una ruta 0 un camino que le permite a la
organizacion obtener en forma conjunta resultados econdmicos, sociales y
ambientales en el normal desarrollo de su actividad productiva.

Para esto es indispensable en primera instancia identificar y concientizarse de las
relaciones relevantes de la empresa, conocer el impacto de la accion de la misma
en sus grupos de interés y las expectativas que estos tienen de la entidad para
finalmente implementar acciones concretas que permitan la obtenciéon de
beneficios comunes.

Ademas, es importante, considerar la RSE desde una perspectiva estratégica lo
que significa elaborar un sistema de gestion con procedimientos, controles,
documentos y herramientas de medida, que permita a toda la organizacion
funcionar normalmente siguiendo consideraciones de RSE en toda la actividad
organizacional. La gestion de RSE permite asumir los cambios como una
oportunidad y no como una amenaza, con lo cual se genera una serie de
beneficios en los siguientes @mbitos:

e Gestion de la reputacion, al cumplir las expectativas de los grupos de
interés.

e Gestion de riesgos, en el medio ambiental y de relaciones laborales.

¢ Reclutamiento de empleados, motivacion, retencion y atraccion de talentos.

¢ Mejoras en las relaciones con inversores y acceso a capital.

e Aprendizaje e innovacion, al generar productos social o ambientalmente
beneficiosos.

e Competitividad y posicionamiento en el mercado, al responder a los
requerimientos socio ambientales de los consumidores.

e Eficiencia operacional, mediante la aplicacion de ecoeficiencia, reduccion
de materias primas y residuos.

> REAL ACADEMIA ESPANOLA, Definicion estrategia, [en linea] [Citado: 24 de agosto
de 2018]. Disponible en internet: http://dle.rae.es/?id=GxPofZ8
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Por eso una estrategia empresarial construida desde un dialogo con los
stakeholders se convierte en una via eficaz para medir los riesgos, conocer lo que
el consumidor quiere, y fortalecer la implicacion del trabajador con la empresa.

La responsabilidad social empresarial es una de las maneras en que las empresas
aportan al desarrollo sostenible de una sociedad, asi pues, se define «el desarrollo
sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades»>®. El desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector para
el desarrollo mundial a largo plazo.

De manera que las estrategias planteadas se basan en los tres pilares del
desarrollo sostenible para lograr de manera equilibrada un desarrollo econémico,
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente, logrando asi:

e Sostenibilidad econémica: incrementar la competitividad e impulsar la
innovacion del conjunto del sistema productivo de la organizacion.

e Sostenibilidad medioambiental: promover un desarrollo econémico con
bajas emisiones y un uso racional de los recursos naturales y aprovechar la
oportunidad que la empresa y la creacién de empleo supone el desarrollo
de la economia verde.

e Sostenibilidad social: fortalecer el modelo social de la empresa mediante
un desarrollo inclusivo, y sustentado en la cohesién social.

Ademas de cumplir con las siguientes caracteristicas propias del desarrollo
sostenible:

e Promueve la autosuficiencia regional.

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

e Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de vida de todos, no
s6lo de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

e Busca la manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el
sistema ambiental.

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias.

e Restaura los ecosistemas dafiados

** COMISION MUNDIAL SOBRE EL MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO, Informe
Nuestro futuro comun de 1987, [en linea] [Citado: 24 de agosto de 2018]. Disponible en
internet: http://www.upv.es/contenidos/CAMUNISO/info/U0506189

177



Es importante mencionar que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)*’, en sus aportes para el desarrollo sostenible, ha establecido
gue bajo el concepto de crecimiento verde, se deben de considerar, las compras
publicas sostenibles, la generacion de empleos dignos y verdes, en particular,
para mujeres y jovenes, la eliminacion de subsidios perversos, los impuestos
verdes, la infraestructura sostenible, la produccion agropecuaria sostenible, la
energia renovable y la eficiencia energética, el ordenamiento territorial
ambientalmente sostenible, la promocion de la ciencia, la investigacion, desarrollo
e innovacién en tecnologias e industrias sostenibles y con alto potencial de
crecimiento, y en particular, la promocién de una economia de bajo contenido de
carbono.

Mahmoud Mohieldin y Nancy Vandycke afirman que el sector del transporte tiene
el potencial de mejorar las vidas y los medios de subsistencia de miles de millones
de personas —su salud, su ambiente, su calidad de vida— y de estabilizar el
cambio climatico. Pero hoy en dia, el transporte va en la direccidbn equivocada,
contribuyendo a grandes desigualdades en el acceso a oportunidades econémicas
y sociales, aumentando el numero de muertes debido a accidentes de trafico, el
uso intensivo de combustibles fésiles, las emisiones masivas de gases de efecto
invernadero, asi como también la contaminacién atmosférica y acustica.

Las sociedades modernas demandan una alta y variada movilidad, lo que requiere
un sistema de transporte complejo y adaptado a las necesidades sociales, que
garantice los desplazamientos de personas y mercancias de una forma
econémicamente eficiente y segura, pero todo ello sometido a una nueva
racionalidad ambiental y a la nueva légica del paradigma de la sostenibilidad.
Desde esta perspectiva, un sistema eficiente y flexible de transporte que
proporcione patrones de movilidad inteligentes y sostenibles es esencial para la
economia y calidad de vida de las comunidades.

Es evidente que el sector transporte presenta muchos desafios sociales,
econémicos y ambientales, sin embargo, ain no existe un conjunto claro de
normas y principios que permitan transformar el sector. No, obstante, cabe

*” GARCIA JIMENEZ Francisco Xavier y GARCIA Laura Elizabeth, Economia verde, su
importancia en el desarrollo sostenible, [en linea] [Citado: 24 de agosto de 2018].
Disponible en internet: http://enfoque.uca.edu.ni/economia-verde-su-importancia-en-el-
desarrollo-sostenible.html

** MAHMOUD MOHIELDIN Y NANCY VANDYCKE, Movilidad sostenible para el siglo XXI,
BANCO MUNDIAL [en linea] [Citado: 24 de agosto de 2018]. Disponible en internet:
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2017/07/10/sustainable-mobility-for-the-
21st-century
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destacar que desde enero de 2017 se establecio la accion “Sustainable Mobility for
All ™” como iniciativa del Banco Mundial y la ONU, la cual retne a un grupo
diverso e influyente de interesados en el transporte, con el compromiso de hablar
con una sola voz global y actuar colectivamente para implementar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y transformar el sector transporte. Las prioridades de
esta iniciativa son:

e Acceso universal: cuyo objetivo es garantizar el acceso equitativo a las
oportunidades econdmicas y sociales.

e Eficiencia: su objetivo es aumentar la eficiencia de los sistemas de
transporte, lo que significa una optimizacién de recursos para generar un
sistema de transporte eficiente a nivel regional, nacional y global;
incluyendo conceptos de eficiencia productiva (relacionada con el método
Optimo de produccion de bienes) y eficiencia distributiva (relacionada con la
distribucion y asignacién de recursos en la sociedad).

e Seguridad: tiene como objetivo mejorar la seguridad de la movilidad a
través de los modos de transporte, debido a que una movilidad insegura
puede presentar importantes riesgos para la salud publica y provocar
pérdidas sociales y econdmicas.

e Movilidad verde: el objetivo de la movilidad ecolégica es trasladar los
sistemas de transporte a la ruta resiliente al cambio climatico de baja
contaminacion. Propone objetivos para cada una de las cuatro dimensiones
clave: mitigaciéon del cambio climatico, adaptaciébn al cambio climéatico,
contaminacion del aire e inactividad fisica y contaminacion acustica.

Por lo anterior, se hace necesario que Transipiales S.A adopte y ejecute
estrategias encaminadas al desarrollo sostenible, trayendo beneficios para todos
sus entornos lo que hard que la organizacibn asuma un compromiso verdadero
con la responsabilidad social empresarial. Para su realizacion, se tuvo en cuenta
la siguiente matriz DOFA con aspectos encontrados en el diagnéstico que se
realizo.
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Cuadro 2. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Imagen corporativa

Certificado 1SO 9001:2008

Trayectoria empresarial

Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Mantenimiento preventivo de vehiculos

Clima Organizacional
Satisfaccion del cliente

Cumplimiento normatividad ambiental

Apoyo practicas profesionales

Deficientes canales de comunicacion
con agentes externos

Disposiciones de libre asociacion no
reglamentadas.

Falta de promocion de iniciativas de
apoyo para la comunidad

Rotacion del personal

Infraestructura fisica

Crecimiento laboral interno

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Incorporaciéon de estandar nacional o
internacional de RSE
Administracion participativa

Satisfaccion de proveedores

Uso eficaz de energia y agua en el lugar
de trabajo

Adquisicion de parque automotor que
utilice energias limpias

Reciclaje

Inversion en proyectos sociales
Participacion activa en organizaciones
empresariales.

Fuente. La presente investigacion.

Inseguridad vial
Competencia desleal
Productos y servicios innovadores

Ingreso de nuevos competidores en el
mercado
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Estas estrategias se centran en la implementacion de acciones socialmente
responsables que incorporan indicadores de RSE, los cuales parte de la gestion
ética en cuanto a valores y transparencia, trato con los trabajadores, cuidados
medioambientales, relacion en la cadena de valor (proveedores, contratistas,
competencia), valor agregado a clientes y consumidores, responsabilidad y
compromiso con la comunidad y cumplimiento de las normas constitucionales.
Dichas estrategias se plantean en base a modelos y normas internacionales como
la norma ISO 26000 de ICONTEC, el libro “Responsabilidad social empresarial,
manual de implementacién” de Confecamaras y Banco interamericano de
desarrollo BID de Uruguay y la “Guia de Implementacién de RSE para PyMES” de
la Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) de Paraguay; los cuales se
ajustaran a las caracteristicas del sector transporte y de la empresa Transipiales
S.A.

A continuacién, se presenta estrategias y beneficios por cada eje estratégico y
finalmente un plan de accion integral con las acciones mas importantes y acordes
a la realidad de la organizacion.

4.3.1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Los valores y principios éticos forman la base de una empresa, orientan su
conducta y fundamentan su misién social, es asi como la empresa establece un
marco ético que encamina y delimita sus actuaciones frente a todos los grupos de
interes.

La empresa que es socialmente responsable busca traer beneficios para la
sociedad, propiciar la realizacion profesional de los empleados, promover
beneficios para los asociados y para el medio ambiente, ademas de tener una
postura clara y transparente con respecto a los objetivos y compromisos éticos
que se ha planteado.

A continuacién, se presentan una serie de estrategias que la empresa puede
facilmente implementar frente a este tema.

e Fortalecimiento del codigo de ética: este instrumento permite establecer las
formas en que la empresa se relacionara en términos éticos con sus
publicos de interés, entre ellos: trabajadores, proveedores, clientes y la
comunidad, dado el dinamismo del contexto social es necesario realizar
actualizaciones del codigo periédicamente, en donde se incluyan e
impulsen temas de la declaracion de derechos humanos que sean
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relevantes para la empresa permitiendo la participacion de todos los grupos
de interés. Esto ayudara a desarrollar relaciones solidas, reducira el nimero
de procesos legales, ademas de asegurar el cumplimiento de las leyes
vigentes.

e Consolidacién del sistema de gobierno corporativo: donde sean escuchadas
las diferentes opiniones y situaciones conflictivas de los diferentes grupos
de interés, para ser discutidas y posteriormente resueltas.

Esto permite tener un ambiente de confianza entre las partes interesadas,
dado que favorece la comunicacion de una informacion clara respecto a las
decisiones, mostrando congruencia con los valores éticos de la empresa.

e Incorporacion de un estandar nacional o internacional de RSE: Lo que
facilitara la comprension, la accion y la comunicacion de responsabilidad
social empresarial dentro de la organizacion, permitird la excelencia en las
practicas diarias que conlleven a la sostenibilidad de la empresa y la region.

4.3.2. EMPLEADOS

La empresa no solo se debe limitar a respetar los derechos de los trabajadores
consolidados en la legislacién laboral y en los estdndares de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT), aunque esto sea un factor fundamental, la entidad
debe invertir en el desarrollo personal y profesional de sus empleados, mejorar las
condiciones de trabajo, y en el tratamiento de las relaciones con los mismos.
También debe estar atenta con respecto a las culturas locales, fomentando las
relaciones éticas y responsables con las minorias e instituciones que representan
sus intereses.

El grupo de interés de empleados es el mas legitimado y regulado y, por lo tanto,
el que manifiesta mayor claridad y consenso a la hora definir los factores clave. En
este sentido, iniciativas internacionales de la RSE, como Global Compact o la SA
8000, centran sus recomendaciones en el entorno laboral. Desde esta perspectiva,
en primer lugar, es necesario identificar los factores clave relacionados con las
practicas laborales, tanto desde el punto de vista de los derechos de los
trabajadores como de las politicas empresariales para dar oportunidades de
crecimiento profesional. Y, en segundo lugar, es necesario entender de manera
descriptiva el entorno laboral, sobre todo en términos empiricos. El objetivo final
es, pues, presentar una bateria de factores clave que muestren los procesos de
gestion relacionados con los trabajadores y los resultados que se obtienen al final,
de modo que la empresa pueda identificar y gestionar las politicas y los impactos.
La aplicacion de esta politica en la empresa dentro del contexto de RSE asume lo
siguiente:
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Que el personal comprenda la importancia de su contribucion y funcién en
la empresa.

Hagan suyos los compromisos de RSE y se sientas responsables en aplicar
las practicas sociales.

Discutan los problemas abiertamente y se involucren con las soluciones.
Busquen continuamente mejorar su competencia, Su conocimiento y
experiencias relacionadas con la RSE.

De esta manera se plantean cuatro estrategias basadas en responsabilidad social
empresarial para el eje de empleados con sus respectivas acciones.

X/
L X4

X/
L X4

Dialogo participativo

Relaciones con los sindicatos: la empresa debe favorecer la organizacion
de sus empleados y buscar el alineamiento de sus intereses con los
mismos. Ademds, la entidad debe establecer negociaciones con las
entidades sindicales para solucionar demandas colectivas, también debe
buscar consolidar la practica de interlocucién transparente con estas
entidades entorno de los objetivos compartidos.

Relacion con los trabajadores terciarizados: una iniciativa importante para la
empresa es buscar extender sus valores por la cadena de proveedores,
empresas asociadas Y terciarizados; de esta manera debe exigir para los
trabajadores terciarizados condiciones semejantes a la de sus propios
empleados. Cabe a la empresa evitar que ocurran subcontrataciones en las
gue una reduccion de costos sea conseguida por la degradacion de las
condiciones de trabajo y de las relaciones con los trabajadores.

Gestion participativa: los programas de gestion participativa incentivan el
involucramiento de los empleados en la solucién de los problemas de la
empresa. La organizacién debe posibilitar que los empleados compartan
sus desafios, y que también favorezca el desarrollo personal y profesional y
la conquista de metas establecidas en conjunto.

Trabajo digno y criterios de seleccién

Politica de remuneracion, beneficios y carrera: la empresa debe considerar
a sus funcionarios como socios, desarrollando wuna politica de
remuneracion, beneficios y de carrera que valorice las competencias
potenciales de sus funcionarios e invierta en su desarrollo profesional.
Ademas de eso debe monitorear la ampliacion de sus niveles salariales con
el objetivo de evitar reforzar mecanismos de mala distribucion de renta y
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*
L X4

generacion de desigualdades sociales, efectuando ajustes cuando sea
necesario.

Cuidado con la salud, seguridad y condiciones de trabajo: la concientizacion
es la base fundamental para el desdoblamiento de las intenciones de la
empresa en acciones que alineen sus intereses con los de los trabajadores.
La busqueda de estadndares internacionales con relacion al trabajo es
favorable, siendo las certificaciones respecto de este tema las normas BS
8800 y SA 8000, herramientas adecuadas para lograrlo.

Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad: la empresa
debe comprometerse con la inversidbn en capacitaciones y desarrollo
profesional de sus empleados y fortalecimiento de la empleabilidad para la
comunidad con la que se relaciona.

Comportamiento frente a los despidos: los despidos de personal no deben
ser utilizados como el primer recurso en la reduccién de costos. Cuando
sean inevitables la empresa debe realizarlos con responsabilidad,
estableciendo criterios para ejecutarlos (empleados temporales, facilidad de
reubicacion, edad del empleado, empleado casado o con hijos, etc.) y
asegurando los beneficios que estén a su alcance. Ademéas de eso la
empresa debe utilizar sus influencia y acceso a informacion para ayudar a
reubicar a los empleados despedidos.

Respeto por el individuo

Valorizaciéon de la diversidad: la empresa no debe permitir cualquier tipo de
discriminacion en términos de reclutamiento, acceso a entrenamiento,
remuneracion, evaluacion y promocion de sus empleados. Se debe ofrecer
iguales oportunidades a las personas, independiente de su sexo, raza,
edad, origen, orientacion sexual, religién, deficiencia fisica, condiciones de
salud, etc. Se debe brindar una atencién especial a todas aquellas
personas o grupos que sufren discriminacién por parte de la sociedad.
Compromiso con la equidad de género: las desventajas de las mujeres en
el mundo del trabajo y la sociedad en general son uno de esos problemas
globalizados. Las politicas que se limitan a tratarla como igual no son
suficientes, pues tratar igualmente a las personas que estan en situacion
desiguales no altera las desventajas iniciales. Tampoco se debe considerar
a las mujeres aisladamente, pues ellas todavia son personas centrales en
las estrategias de manutencion de las familias. El fortalecimiento del papel
econdémico de las mujeres también requiere politicas que contribuyan para
reducir su carga de trabajo doméstico, para fortalecer el cuidado con los
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nifos y la familia, que estimulen la paternidad responsable y sean
protegidas contra toda la forma de violencia.

e Compromiso con el futuro de los nifios: la entidad no debe utilizar directa o
indirectamente el trabajo infantil, conforme lo determina los derechos de los
nifos.

4.3.3. CLIENTES

El grupo de clientes es, junto al de empleados, el stakeholder de mayor impacto
sobre la empresa. Cada dia son mas los clientes, tanto institucionales como
privados, que exigen una actuacion responsable por parte de las empresas. Por
otro lado, incluso los clientes que no exigen una gestion de la RSE son sensibles a
los impactos positivos y negativos que se derivan de ella, lo que, para la
organizacion, significa que debe controlar la RSE en la prestacion de los servicios
en toda la cadena de valor, desde el disefio, pasando por la contratacion de
proveedores y la produccion, hasta la gestion de la satisfaccion de los mismos
clientes.

La empresa debe comprender que ella depende de sus clientes y por lo tanto debe
conocer las necesidades y exigencias actuales y futuras de los mismos. Para
lograr cumplir con esta politica la empresa debe asumir:

e La importancia de investigar y comprender las necesidades y expectativas
del cliente.

e La oferta de productos de buena calidad.

e Implementar un sistema de quejas, reclamos y sugerencias, cuya atencion
debe ser inmediata y personalizada.

e Evitar vender productos que excedan el porcentaje normal de ganancia.

e Satisfacer al cliente en todos los campos.

De esta manera se plantea una estrategia basadas en responsabilidad social
empresarial para el eje de clientes con sus respectivas acciones.

< Dimensioén social del consumo

La responsabilidad social en relacién con los clientes y consumidores exige de la
empresa la inversion permanente en el desarrollo de productos y servicios
confiables, que minimicen los riesgos de dafo a la salud de los usuarios y de las
personas en general. La publicidad de los servicios debe garantizar su uso
adecuado. La empresa debe alinearse a los intereses del cliente y buscar
satisfacer sus necesidades.
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e Politica de comunidad comercial: la empresa es un productor de cultura e
influencia el comportamiento de la sociedad. Por eso sus acciones de
comunicacion deben tener una dimension educativa, evitando crear
expectativas que extrapolen lo que ofrece el servicio; la empresa no debe
provocar desconfianza y deben informar correctamente los riesgos de los
servicios ofrecidos.

e Excelencia en la atencion: la empresa debe apoya a sus consumidores y/o
clientes antes, durante y después de efectuada la venta, previniendo
prejuicios con el uso de sus servicios. La calidad del servicio en la atencion
de clientes es una referencia importante en este aspecto, indicando la
permeabilidad de la empresa para adaptarse a las necesidades y
demandas de los consumidores y clientes.

e Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y
servicios: es tarea de la empresa desarrollar acciones para mejorar la
confiabilidad, eficiencia, seguridad y disponibilidad de los productos y
servicios. La empresa debe buscar conocer los dafios potenciales que
puedan ser provocados por sus actividades y productos y alertar a los
consumidores y clientes en cuanto a estos, actuando en un proceso de
mejora continua y observando las normas técnicas relativas a estas.

4.3.4. PROVEEDORES

La empresa socialmente responsable debe involucrarse con sus proveedores y
asociados, cumpliendo los contratos establecidos y trabajando por el
mejoramiento de sus alianzas. Cabe a la empresa transmitir los valores de su
codigo de ética a todos los participantes de su cadena de proveedores, tomandolo
como orientador en el caso de conflictos de interés. La empresa debe
concientizarse de su papel en el fortalecimiento de sus proveedores, actuando en
desarrollo de las operaciones mas débiles y en el fomento de la libre competencia.

A continuacién, se presentan estrategias que la empresa puede adoptar para ser
socialmente responsable

e Comunicacion clara con los proveedores: es primordial explicar todas las
condiciones de contratacion, ademas de informar los modelos sociales
adoptados por la empresa antes de firmar alianzas, de esta manera sera
mas facil alcanzar los objetivos propuestos de la contratacion responsable
con sentido social.

e Revision del cumplimiento de las reglas establecidas: es necesario
mantener una comunicacion clara y continua con los proveedores, ademas
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de verificar periodicamente el desarrollo de los contratos establecidos y la
satisfaccion de los proveedores frente a la empresa.

e Fomento de las iniciativas de RSE: la empresa puede dar incentivos a sus
proveedores e interesados, a adherirse a los compromisos que la empresa
adopta frente al mejoramiento de la sociedad, por ejemplo, solidarizarse
con movimientos que ayudan a erradicar el trabajo infantil, acogiéndose
siempre a la legislacion.

e Compromiso con los derechos de la nifiez: la empresa debe constatar la no
existencia del trabajo infantil en su cadena de proveedores e involucrarse
en programas o actividades que erradiquen el trabajo infantil en forma
general.

e Respaldo a las acciones socialmente responsables de sus proveedores:
dentro del desarrollo de las acciones, la empresa puede ofrecer
sugerencias sobre posibles ajustes para mejorar las practicas vigentes,
para crear un clima de confianza se puede comenzar debatiendo temas
poco sensibles.

4.3.5. MEDIO AMBIENTE

Transipiales S.A debe establecer un compromiso firme frente a la proteccion y
cuidado ambiental. Para aplicar esta politica la empresa debe:

e Motivar a todos los grupos de interés sobre la importancia del respeto con
los recursos naturales, empezando por disminuir el gasto innecesario de
agua, energia y gas; promoviendo campafias de reciclaje dentro y fuera de
la empresa, contribuyendo a la solucion de los problemas ambientales y
asegurando la sostenibilidad en el largo plazo.

Ademas de complementarla con politicas que se estén desarrollando tanto a nivel
mundial como nacional, el ministerio del Medio ambiente de Colombia se afirma
que el pais comparte la vision de la comunidad global para tener una economia
con emisiones bajas y basando su desarrollo en sus activos naturales, el pais ha
sido lider en los procesos de construccion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y en la ratificacién del Acuerdo de Paris, impulsando asi estrategias de
movilidad sostenibles y medios de transporte alternativos. Recientemente, se puso
en marcha la formulacion de la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica,
mediante la cual se espera sentar las bases para acelerar la definicion de
estandares de eficiencia energética, crear incentivos para vehiculos eléctricos y
desarrollar infraestructura para su uso. Asimismo, el Ministerio de Ambiente desde
el 2008 lidera la creacion de un paquete de incentivos econdémicos para promover
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la adquisicion de vehiculos con tecnologias mas limpias, que han permitido reducir
el arancel de los vehiculos eléctricos e hibridos por un periodo de 10 afios; de
igual forma, incentivé la adopcidén de metas ambientales para acceder a beneficios
econdmicos para la exclusién de IVA y la deduccion de renta a vehiculos de cero o
bajas emisiones, en el marco del Programa de Uso Racional y Eficiente de la
Energia (PROURE).”®

Ademas, de cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucion No. 2254
del 1 de noviembre 2017 referente normativo de la Politica de Prevencion y
Control de la Contaminacion del aire-PPCCA adoptada desde el 2010 por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual tiene como objetivo
impulsar la gestion del aire en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de
alcanzar los niveles de calidad del aire adecuados para proteger la salud y el
bienestar, en el marco del desarrollo sostenible.

Es importante realizar la verificacion del cumplimiento de las normas de emisiones
de fuentes moviles principalmente de la Resolucién No. 1111 del 2 de septiembre
de 2013, la cual reglamenta los niveles permisibles de emision de contaminantes
gue deberan cumplir las fuentes maviles terrestres en donde se tuvo en cuenta las
concentraciones maximas permitidas por la Organizacion Mundial de la Salud.

De esta manera se plantea una estrategia basadas en responsabilidad social
empresarial para el eje de medio ambiente con sus respectivas acciones.

1. Responsabilidad frente a las generaciones futuras

e Compromiso con la mejoria de la calidad ambiental: como resultado de la
concientizacion ambiental, la empresa debe buscar desarrollar proyectos e
inversiones logrando la compensacién ambiental por el uso de los recursos
naturales y por el impacto causado por sus actividades. Debe organizar su
estructura interna de manera que el medio ambiente no sea un tema
aislado, que esté presente en todas las areas de la empresa siendo
considerado en cada producto proceso o servicio que la empresa desarrolle
o planee desarrollar. Esto evita riesgos futuros y permite a la empresa,
ademas de reducir costos, mejorar procesos y explorar nuevos negocios
dirigidos a la sustentabilidad ambiental, mejorando su insercién en el
mercado.

* MINISTERIO DE AMBIENTE COLOMBIA, Movilidad sostenible: un asunto de todos por
el planeta Tierra, 2018, [en linea] [Citado: 24 de agosto de 2018]. Disponible en internet:
http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/3776-movilidad-sostenible-un-asunto-
de-todos-por-el-planeta-tierra
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e Educacion y concientizacion ambiental: cabe a la empresa apoyar y
desarrollar campafas, proyectos y programas educativos dirigidos a sus
empleados, la comunidad y publicos mas amplios; ademas involucrarse en
iniciativas de fortalecimiento de la educacion ambiental en el ambito de la
sociedad como un todo.

2. Gestion ambiental y produccion més limpia

e Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente y del ciclo de vida de
productos y servicios: un criterio importante para una empresa consciente
de su responsabilidad ambiental es un relacionamiento ético y dinamico con
los organismos de fiscalizacion, con miras a la mejoria del sistema de
protecciobn ambiental. La concientizacion ambiental es la base para una
atencion proactiva en defensa del medio ambiente, que debe ser
acompafiada por la divulgacion de los conocimientos e intenciones de
proteccion y prevencidon ambiental para toda la empresa, la cadena
productiva y la comunidad. La concientizacion ambiental debe ser valorada
por estdndares nacionales e internacionales de proteccion ambiental (ISO
14000).

4.3.6. COMUNIDAD

La comunidad en que la empresa esta inserta justifica su infraestructura, el capital
social representado por sus empleados, asimismo contribuye decisivamente para
la viabilidad de sus negocios. La inversién que realice la empresa en acciones que
traigan beneficios para la comunidad es una contrapartida justa, ademas esto se
va a revertir en retribucion para el ambiente interno y en la percepcion que la
comunidad tiene de la empresa. Con respecto a las costumbres, culturas locales,
el empefo en la educaciéon y en la diseminacion de valores sociales, estas deben
formar parte de una politica de involucramiento comunitario de la empresa,
resultado de la comprensién de su papel como agente de mejoras sociales.

La participacién dinAmica y respetuosa con los grupos representativos locales en
la busqueda de soluciones conjuntas a los problemas comunitarios, hara de la
empresa un socio de la comunidad, reconocido y considerado por todos.

A continuacion, algunas estrategias que la empresa podria adoptar.

¢ |dentificacion de los problemas comunitarios: se puede comenzar con un
breve diagnostico de los problemas que tiene la comunidad, seguido a esto
se clasificaran y se analizara la forma de patrticipar en la resolucién de los
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4.3.7.

mas prioritarios con soluciones conjuntas. Cualquier iniciativa en la que se
involucre serd muy bien recibida.

Acompafiamiento a instituciones sociales: (educativas, de complementacion
alimenticia, de micro crédito) y ONG’s que estén actuando en el area (o
atraerlas para trabajar en la comunidad). Se trata de apoyar de alguna
forma las causas sociales que benefician a los mas necesitados de la
comunidad.

Invertir en la comunidad: se podria considerar la posibilidad de contratar
servicios ofrecidos por organizaciones comunitarias o proveedores locales.
De esa forma, la empresa podra ayudar en la revitalizacion de la
comunidad.

Compromiso con el combate de la corrupcién: la empresa podra contribuir
en proyectos y acciones gubernamentales que se realicen para el
perfeccionamiento de politicas publicas en este tema, en el desarrollo de su
actuar ético la empresa debera cumplir las obligaciones de recaudacion de
impuestos y tributos.

Incorporacién de empleados que provengan de comunidades pobres o en
desarrollo: por medio de organizaciones sin fines de lucro que podran
identificar en esas comunidades individuos que estén entrenados y
capacitados a ejercer las funciones pretendidas dentro de la empresa.
Formacion de conciencia sobre la participacién y la movilizacién de sus
empleados en causas sociales: se puede usar todas las oportunidades para
comunicar a los empleados que el soporte a la comunidad y la participacion
es importante para la empresa. Siempre que sea posible, recompensar a
quienes ya se han involucrado e incentivar a los empleados a participar de
proyectos comunitarios.

Adopcion de un proyecto especifico: se puede estudiar la posibilidad de que
la empresa participe de un proyecto o causa que incluya a varios
voluntarios y cuyo objetivo se aproxime a la declaracion de su misién.
Emprendimiento de programas sociales: la empresa puede realizar alianzas
con otras, ya sean de pequefio o gran tamafo, para desarrollar proyectos
que la empresa no podria emprender individualmente. Por ejemplo, la
organizacién de un programa de reciclaje con la comunidad local o la
limpieza y/o reforma de una escuela o refugio.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Forma parte de la gestion de una empresa socialmente responsable la relacion
etica con el poder publico asi como el cumplimiento de las leyes y el
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reconocimiento de las obligaciones sobre recaudacion de impuestos y tributos, lo
importante es nivelar los intereses de la empresa con los de la sociedad. Ademas,
la empresa tiene un papel fundamental en la construccién de ciudadania, el tomar
conciencia de ello es un gran paso para alcanzar un nivel de liderazgo en la
discusion de temas como participacion popular y corrupcion.

A continuacion, se presentan estrategias que le ayudaran a la empresa en el tema
gubernamental

e Participacién transparente en las elecciones politicas: siempre y cuando se
deje en claro el posicionamiento politico y social con argumentos,
preservando el caracter ético de la actuacion de la empresa, la empresa
puede ser un espacio de desarrollo de la ciudadania, viabilizando la
realizacion de debates democréticos que atiendan los intereses comunes.

e Participacién activa en organizaciones empresariales 0 asociaciones que
impulsen la elaboracidon conjunta de propuestas de interés publico y de
caracter social: ademas de actualizarse y discutir con otras empresas sus
dificultades y necesidades en busca de mejores condiciones para los
negocios y también de mejores condiciones para la comunidad.
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Tabla 49. Plan de accién sobre responsabilidad social empresarial para Transipiales S.A.

| EJE |ESTRATEGIA| ACCION | RECURSOS | RESPONSABLES TIEMPO INDICADOR

Elaborar , o Balance social

L. Asesoria Gerencia/Sistema
a) Politica integral externa de gestion Integral Una vez Informe de

., de RSE. sostenibilidad

< Adopcion un
9 estandar de Dar a conocer

la Politica Humanos . .
= RSE . . ) Eficiencia de
prd integral de internos Gerencia Una vez (0CESOS
L RSE a Tecnologicos P
< stakeholders.
-l . .,
LL Actualizar el Humanos Reduccién de
) Caddigo de Internos Gerencia Una vez procesos

. Etica existente. legales.
O Fortalecimient
— o de Cddigo Difundir
zZ de Etica Caddigo de Humanos
LI_J ética con todas internos Gerencia Semestral Accesibilidad
> las partes Tecnolbégicos
~— interesadas
O Rl
'® ptimizar los
Consolidacion canales de ) "
prd . U Gerencia / Area
O del sistema de comunicacion Humanos .. .. ) Informes de
) ) Administrativa/Area Trimestral .
QO Gobierno con todos los internos ) Gestion
. Operativa.
Corporativo grupos de
interés.
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N OO>MMC TS M

Evaluacion de
resultados y
competencias
del empleado

Compromiso
con el
desarrollo
profesional.

Realizar
evaluaciones
Jefe-Empleado
y Empleado-
Jefe.

Crear y divulgar
politica de
remuneracion,
beneficios y
carrera.

Realizar
capacitaciones
en todas las
areas de la
empresa.

Realizar
alianzas con
Instituciones

educativas

Humanos
internos
Tecnologicos

Humanos
internos

Asesoria
externa

Humanos
internos

193

Gestion del
Talento
Humano

Gerencia /
Gestion del
Talento
Humano

Gestion del
Talento
Humano

Gerencia /
Gestion del
Talento
Humano

Semestral

Una vez

Semestral

Anual

Mejora en
eficiencia de
procesos

Satisfaccion de
empleados

No.
Capacitaciones
realizadas/No.
Capacitaciones
programadas

No. De
empleados
inscritos en los
programas
ofrecidos.



Respeto por el
individuo

Administracion
participativa

Satisfaccion del

Cliente

Realizar
procesos de
seleccion de

Talento Humano
con igualdad de
oportunidades.
Promover
iniciativas contra
Acoso y abuso
laboral.
Permitir la
representacion
formal de los
trabajadores en
la gestion.

Permitir y
respetar la libre
asociacion.

Realizar
encuestas de
satisfaccion.

Humanos
internos

Humanos
internos

Humanos
internos

Humanos
internos

Humanos
internos
Tecnoldgicos
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Gestion del
Talento
Humano

Gestion del
Talento
Humano

Gestion del
Talento
Humano

Gestion del
Talento
Humano

Atencion al
cliente

Peri6dicamente

Anual

Periddicamente

Mensual

No. De
empleados segun
género, edad,
raza etc. /No.
Total de
empleados

No. De quejas
resueltas/ No. De
guejas recibidas.

No. De
sugerencias de
empleados.

No. De
empleados
agremiados/ No.
Total empleados

No. De clientes
satisfechos/No.
Total de
encuestados.
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Responsabilida
d sobre
producto/servici
0.

Retencion y
fidelizacion del
cliente.

Solucionar los
problemas,
guejas 'y
sugerencias.

Evaluar y
divulgar los
riesgos
asociados al
uso de sus
productos o
Servicios.

Realizar
publicidad
respetuosa con
clientes y
competencia.

Humanos
internos

Humanos
internos
Tecnologicos

Humanos
internos
Tecnologicos
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Atencion al
cliente/Sistema
de Gestion de

Calidad

Periddicamente

Gerencia/Sistem
a de gestion
Integral

Semestral

Dpto. de
publicidad y
mercadeo/ Area
Operativa

Trimestral

No. De quejas
resueltas/ No. De
guejas recibidas.

No. De
sugerencias
implementadas/N
0. De
sugerencias
recibidas.

Grado de
cumplimiento de
la normatividad
en cuanto
seguridad vial.

No. Fichas
graficas
publicadas/No.
De fichas graficas
Programadas
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Comunicacion
clara con los
proveedores.

Revision del
cumplimiento de
las reglas
establecidas

Fomento de las
iniciativas de
RSE

Implementar un
sistema de
promociones.

Medir impacto
por Marketing
social.

Realizar
evaluaciones de
cumplimiento y
satisfaccion a

los proveedores.

Informar a los
proveedores las
condiciones de
contratacion de

manera
comprensible

Incentivar a los
proveedores en

iniciativas
propias de RSE

a través de
capacitaciones.

Humanos
internos

Tecnologicos
Good Will
Humanos

Humanos
internos
Tecnologicos

Humanos
internos

Humanos
internos
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Gerencia/ Dpto.
de publicidad y
mercadeo.

Dpto. de
publicidad y
mercadeo

Gerencia/
Gestion de
compras.

Gestion de
compras/
Gestion Juridica

Gerencia/
Sistema de
Gestion Integral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

No. De clientes
en temporada de
promocion/ No.
De clientes en
condiciones
normales.
Incremento
porcentual de
clientes.

No. De
proveedores
satisfechos/No.
Total de
encuestados.

Grado de
cumplimiento.

No. Proveedores
asistentes/ No.
Proveedores
convocados.



S Ofrecer
sugerencias
para mejorar las Humanos
practicas internos
sociales en sus
proveedores

Compromiso Verificar la no
con los utilizacién de Humanos
derechos de la mano de obra internos
nifiez infantil

Racionar el

consumo de
agua dentro de Humanos
las instalaciones

Uso eficaz de de la entidad.

energia y agua
en el lugar de
trabajo Promover
iniciativas sobre
el uso adecuado
de la energia.

Humanos

Om<
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Gerencia/
Sistema de
Gestion Integral

Gestion de
calidad

Gerencia/Gestio
n Ambiental

Gerencia/Gestio
n Ambiental

Semestral

Semestral

Mensual

Mensual

No. De
sugerencias
implementadas/N
0. De
sugerencias
ofrecidas.
No. Visitas de
verificacion
realizadas/ No.
Visitas de
verificacion
programadas.
Reduccion del
consumo
mensual en m3
presentado en la
factura del
servicio.
Reduccion del
consumo
mensual en KW
presentado en la
factura del
servicio.
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Compromiso
con la mejoria
de la calidad
ambiental

Gerenciamiento
del impacto en
el medio
ambiente y del
ciclo de vida de
productos y
servicios

Educary
concientizar a
todas sus partes
interesadas
sobre cuidados
del medio
ambiente.
Crear puntos
ecoldgicos en
las instalaciones
de la
organizacion.

Adquirir parque

automotor que

utilice energias
limpias.

Fortalecer el
cumplimiento de
politica
ambiental de la
entidad.
Implementar un
sistema de
reencauche.

Asesoria
externa
Tecnologicos

Fisicos

Tecnoldgicos

Humanos

Humanos
Técnicos
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Gerencia/Gestio
n Ambiental

Mantenimiento
de
Infraestructura

Gerencia/
Gestion
Ambiental

Gerencia/
Gestion
Ambiental

Gerencia/
Gestion
Ambiental

Anual

Una vez

Progresivament
e

Semestral

Anual

No.
Capacitaciones
realizadas/No.
Capacitaciones
programadas

No. De puntos
ecoldgicos
creados

No. De vehiculos
gue utilicen
energias limpias/
No. Total parque
automotor.

Grado de
cumplimento.

No. De
reencauches
anuales



C
O
M
U
N
|
D
A
D

Identificacion de
los problemas
comunitarios

Acompafiamient
0 a instituciones
sociales

Apoyar
Emprendimiento
S

Formacion de
conciencia
sobre la
participacion y
la movilizacién
de sus
empleados en

Elabora
proyectos
sociales junto
con la
comunidad que
busquen
solucionar
problemas del
entorno.
Realizar
donaciones a
organizaciones
sociales

Contratar
productos y
servicios locales

Ejecutar un
proyecto
especifico, que
beneficie a la
comunidad

Humanos
internos

Humanos

Humanos

Humanos
internos
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Gerencia/
Psicologia

Gerencia

Gerencia /
Gestion del
Talento
Humano /
Gestion de
compras.

Gerencia

Semestral

Anual

Periddicamente

Anual

No. De reuniones
realizadas con la
comunidad.
No. De proyectos
planteados y
realizados.

Inversioén social/
Total Inversiones

No. De
proveedores
locales / No. Total
de proveedores.

No. De proyectos
ejecutados/ No.
De proyectos
planteados
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causas sociales

Participacion
transparente en
las elecciones
politicas.

Participacion
activa en
organizaciones
empresariales o
asociaciones
gue impulsen la
elaboracion
conjunta de
propuestas de
interés publico y
de caracter
social

Realizar
alianzas con
otras empresas
para emprender
proyectos
sociales

Generar
espacios de
debate.

Promover
iniciativas que
beneficien al
sector.

Formalizar
relaciones con
organizaciones
empresariales y

gubernamentale
S.

Fuente. La presente investigacion.

Humanos
internos

Humanos
internos

Humanos
internos

Humanos
internos
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Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Anual

Cada 4 afios

Cada 4 arios

Anual

No. De alianzas
acordadas.

No. De reuniones
realizadas/ No.
De reuniones
programadas

No. De iniciativas
representadas.

Grado de
participacion en
las iniciativas.



5. CONCLUSIONES

La responsabilidad social, es una estrategia de gestiéon empresarial, que ha
tomado importancia en los ultimos afios, lo cual la ha convertido en un
factor decisivo para el desarrollo sostenible de una sociedad.

La sociedad actual necesita organizaciones agentes de cambio que
mediante la ejecucién de proyectos de responsabilidad social puedan
afianzar su rol activo y fortalezcan su reputacion frente a los diversos
stakeholders.

Se identificd que la empresa Transipiales S.A asimila algunos conceptos de
RSE vy tiene claridad de los compromisos necesarios para una gestion
socialmente responsable. Lo cual generan aspectos positivos, dado que
permite una relacién mas préxima y productiva con las partes involucradas
(stakeholders).

Se analizé el impacto social y ambiental que produce el desarrollo del
objeto social de Transipiales S.A en donde se evidencio que las practicas
que se llevan a cabo se encuentran en un nivel medio. ElI mayor
desempefio se encontré en el eje de empleados donde es mayormente
visible el compromiso por la mejora de las condiciones laborales para sus
colaboradores. Sin embargo, con los grupos de interés externos es bajo,
dado que no se evidencia unos canales de comunicaciéon efectivos, por lo
tanto, es uno de los puntos a mejorar y reforzar.

Para que la empresa pueda implementar el enfoque de RSE como una
herramienta estratégica dentro de sus negocios, es necesario que involucre
en sus actividades econdmicas, sociales y ambientales las estrategias
propuestas o en su lugar otras nuevas que abarquen la mayor cantidad de
acciones o practicas sociales que conlleven a lograr el bienestar social de la
region.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a Transipiales S.A adoptar un estandar nacional o
internacional de responsabilidad social empresarial, que le permita
esclarecer y establecer parametros que se desarrollen desde su cultura
organizacional hacia toda su cadena productiva (stakeholders) orientados a
la generacion de valor de la empresa, como también al impacto social y
ambiental favorable para su entorno.

La organizacion deberia impulsar la generacion de iniciativas de RSE en
sus agentes externos, fortaleciendo sus canales de comunicacion y
manteniendo una participacion activa en la basqueda de soluciones para
las problematicas de su contexto.

Es recomendable que desde el Sistema de Gestion Integral de Transipiales
S.A se adopte las medidas necesarias para la implementacién de las
estrategias planteadas en esta investigacion, de la misma forma, hacer un
seguimiento y evaluacion permanente de las mismas que generen hechos
y medidas que se puedan tener en cuenta a la hora de la toma de
decisiones, contribuyendo asi a tener procesos mas eficientes, competitivos
y que le permitan a la entidad lograr un reconocimiento a nivel regional,
nacional e incluso internacional.

Es necesario que la Universidad y el programa de Contaduria Publica
incentive la investigacion de temas enfocados al desarrollo de una
economia sostenible, dado que la problematica actual en temas sociales y
ambientales trae grandes desafios para las empresas y requiere
compromiso por parte de las mismas para trabajar en pro de los intereses
comunes de la sociedad.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario completo dirigido a Directivos.

UNIVERSIDAD DE NARINO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES FACEAC
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Disefio de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa
Transportadora de Ipiales S.A en la ciudad de Pasto, 2018

Obtener informacién para el desarrollo del trabajo de investigacion
referente a estrategias de RSE para la empresa Transportadora de Ipiales
S.A de la ciudad de Pasto

En este cuestionario se presentan una lista de descripciones sobre diferentes areas y
aspectos de su empresa. Usted debe evaluar el grado en el que las descripciones son
verdaderas o falsas segun su parecer.

Marque "NO EXISTE" si considera que lo descrito en la afirmacién acerca de su
empresa no se ajusta, es decir, que la empresa no tiene como practica usual actuar de
dicha forma y en ninguna ocasién actia de esa manera.

Marque "EXISTE LA PRACTICA" Basicamente si considera que la organizacion lo
hace, pero no estd documentado en ninguna parte.

Marque "ESTA DOCUMENTADA O DIFUNDIDA" Usted conoce algun documento o
comunicacion que indique la manera como se hace.

Marque "ESTA IMPLEMENTADA" Si piensa que la practica esta DOCUMENTADA y se
ejecuta como parte normal del que hace de la organizacion.

Marque "ES MEDIDA PARA SU MEJORA CONTINUA" Si usted cree que esta practica
se encuentra documentada y arroja hechos y datos que generan indicadores, que son
usados para la toma de decisiones.

En cada fila s6lo debera marcar una opcion.
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La empresa cuenta con una mision, una vision y
valores corporativos que se relacionen con
practicas socialmente responsables.

La Mision y Visién es difundida pablicamente a
nivel interno y externo (cartelera, sitio web,
publicaciones, etc.).

El Codigo de Etica o Conducta contempla las
siguientes partes interesadas: empleados,
proveedores, medioambiente, clientes,
comunidad, gobierno y accionistas.

Posee Politicas y/o procedimientos de control y
sancion ante posibles practicas corruptas.

La empresa ha desarrollado algun tipo de
iniciativa para promover el Buen Gobierno
Corporativo.

La empresa ha incorporado algun estandar
nacional o internacional de responsabilidad social.

La empresa elabora y publica anualmente un
informe de gestion donde incluya iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Existe preocupacion por mejorar las condiciones
de trabajo de los empleados mas alla de las
exigencias legales.

Al ser admitidos, se realiza con los nuevos

colaboradores actividades de integracion y
entrenamiento sobre los productos y servicios.
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La empresa aplica criterios objetivos para los
procesos de contratacion, capacitacion, ascenso y
evaluacion.

La empresa fomenta espacios 0 mecanismos para
que los trabajadores expresen sus ideas,
sugerencias, propuestas o quejas.

La empresa garantiza el respeto a la libre
asociacion.

Las especificaciones, precios y condiciones de
comercializacion estan claras y coinciden con el
producto o servicio que se ofrece.

La empresa cuenta con mecanismos para atender
preguntas, quejas y reclamos de sus clientes.

Posee una politica de proteccién a la privacidad
y/o un sistema de gestidon de las informaciones
privadas del consumidor o cliente.

La empresa garantiza la publicidad respetuosa de
clientes y consumidores excluyendo métodos que
manipulen su opinidn o violenten su integridad.

La empresa ofrece informacion completa sobre
los requerimientos que deben cumplir sus
contratistas y proveedores.

Posee un plan anual de consulta de satisfaccion
con los proveedores.

La empresa impulsa iniciativas de responsabilidad

social en su cadena de contratistas y
proveedores.
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Tiene como practica regular la verificacion de
existencia de mano de obra infantil en su cadena
productiva.

La empresa cumple con la regulacion y
normatividad vigente en materia medioambiental.

Se dispone de una politica tendiente al uso de
combustibles/energias menos contaminantes.

La empresa adopta medidas para ahorrar el
consumo de agua y energia.

Realiza acciones de control de la polucién
causada por vehiculos propios y de terceros a su
servicio.

La Empresa desarrolla acciones de apoyo a la
comunidad por iniciativa propia.

En el presupuesto anual se prevén fondos para
apoyar programas comunitarios y/u ONG's.

La empresa promueve la lucha contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

La empresa apoya la gestion gubernamental local,
regional o nacional en areas o programas
especificos.

Se prevé de espacios para desarrollar pasantias

en la empresa destinadas a jovenes como apoyo
a la formacién laboral de los mismos.
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La empresa procura participar de organizaciones
que integren empresarios y utiliza ese espacio
para actualizarse y discutir con otras empresas
sus dificultades, necesidades y formas de
movilizacion en buscar de mejores condiciones
para los negocios y también de mejores
condiciones para la comunidad.

Anexo 2. Cuestionario para eje de Empleados.
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Anexo 3. Cuestionario para eje de Clientes.
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Anexo 4. Cuestionario para eje de Proveedores.
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Anexo 5. Cuestionario para eje de Comunidad.
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