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RESUMEN

El presente estudio tiene la finalidad de conocer como tesoreria municipal ha
venido recaudando los diferentes impuestos en los periodos 2015 - 2016, también
se pretende realizar un seguimiento al comportamiento que presento el recaudo
de impuestos, teniendo claridad en estos aspectos; se hara un diagnostico el cual
concluye que el sistema de recaudo en impuestos, presenta falencias que afectan
directamente el monto recaudado y las finanzas publicas del municipio.

Posteriormente se proponen 7 estrategias mediante técnicas de planeacion
estratégica, que permitiran a futuro contrarrestar las falencias encontradas en el
recaudo de impuestos, ademas mejorar la gestion de recaudo en tesoreria
municipal. La metodologia que se utilizara para alcanzar los objetivos propuestos
en este estudio; es darle un adecuado manejo a la informacion obtenida en las
diferentes fuentes de informacion.



ABSTRACT

The following study has the purpose to demonstrate how municipal treasury has
been collecting the different taxes in the periods 2015 — 2016. Also municipal
treasury intents to perform a following up to the behavior that was submitted by tax
collection, having clarity in these aspects; there will perform a diagnostic which
concludes that the tax collection system presents shortcomings that affects directly
the amount collected and the public finances of the town.

Subsequently there have been proposed 7 strategies through strategic planning
techniques, which will allow in the near future contrasting the failures found in tax
collection, and improve the management of collection in the municipal treasury.
The methodology that will be used to attain the proposed objectives in this study; It
is to give an adequate management to the information obtained in the different
information sources.
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INTRODUCCION

La constitucion de 1991 creo mecanismos normativos para que las entidades
publicas territoriales puedan incrementar sus finanzas publicas, mediante la
generacion de recursos propios suficientes y estables; los cuales permitan
financiar sus niveles de gasto, desde ese momento las entidades publicas del pais
han tratado de avanzar para consolidar dicho proceso.

La carga tributaria en Colombia esta compuesta por multiples impuestos los cuales
pueden ser; directos e indirectos, regresivos 0 progresivos, segun la coyuntura
econOmica del pais, mas sin embargo la tributaciébn es un tema controversial que
siempre va estar expuesto a criticas entre las personas naturales como juridicas,
lo realmente cierto; es que un alto nivel de recaudo tributario, permite a los
gobernantes tener mas posibilidades de adelantar procesos de desarrollo
econOémico y social en sus regiones. Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio
pretende abordar el recaudo de los impuestos en el Municipio de Belén, realizando
un DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL RECAUDO DE
IMPUESTOS EN EL MUNICIPIO DE BELEN - NARINO PARA EL PERIODO 2015
-2017.

En este sentido se presenta el informe final de este trabajo, el cual se encuentra
estructurado de la siguiente manera: Marco general de la investigacion, en donde
se plantea la Justificacion, Planteamiento del problema, Objetivos a desarrollar del
estudio; Delimitacion del problema, donde se contextualiza el Universo de estudio,
Espacio geogréfico, Tiempo a investigar; asi también como unos referentes
Tedricos, Conceptuales y Legales, que permiten tener una vision general del tema;
Tipo de estudio de investigacion, Disefio de procedimiento y métodos,
Procesamiento de la informacion, Diagnostico, Plan de trabajo a realizar,
consignados en la Metodologia con la cual se realizara el presente estudio y los
Aspectos administrativos del mismo.

Inmediatamente después, se desarrollan los cuatro objetivos propuestos en este
estudio, los cuales dan como resultado; analizar tedricamente la evolucion de las
finanzas publicas municipales en Colombia, realizar un diagndstico al recaudo de
impuestos periodo 2015 - 2016, identificar las falencias que presento el recaudo
de impuestos periodo 2015 - 2016, como también la realizacion de un plan de
accién que contiene algunas estrategias que permitiran enfrentar las falencias
encontradas para mejorar el monto recaudado desde tesoreria municipal. Para
finalizar se argumentan las conclusiones y se presenta a modo de sugerencia las
recomendaciones en este informe final.
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1. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

e Tema: “Recaudo de impuestos”

e Titulo: Diagnostico y propuesta de mejoramiento al recaudo de impuestos en el
Municipio de Belén - Narifio para el periodo 2015 - 2017.

1.1 JUSTIFICACION

Este estudio de pasantia tiene por objeto plantear un diagndstico y unas
propuestas de mejoramiento al recaudo de impuestos en el municipio de Belén, es
por lo tanto que se hace necesario desarrollar un analisis detallado de todos sus
recursos propios; en particular a los diferentes impuestos que se recaudan en
tesoreria municipal, esto permitird mirar la evolucion que estos han tenido afios
atrads; y como se han venido recaudando. Siendo belenita desde nacimiento me
resulta muy interesante abordar este tema desde mi municipio; como son los
impuestos, los cuales adquieren una gran importancia para todas las entidades
publicas, porque son el motor de un pais, departamento o municipio para el
progreso y disminucion de la pobreza en sus habitantes.

Ademas este estudio beneficiara de gran manera a la alcaldia municipal, ya que
tendra al finalizar este periodo de pasantia un trabajo muy completo, sin incurrir en
grandes gastos, con nuevas perspectivas en el funcionamiento del recaudo de
impuestos, ayudando asi a los empleados que trabajan en esta dependencia a la
toma de decisiones a futuro, ya que en tesoreria municipal no se tienen
antecedentes de pasantias realizadas desde ahi; y claro esta tampoco con el tema
objeto de estudio que se pretende llevar acabo. Es decir, servirA de base para
posteriores investigaciones que se quieran realizar.

La comunidad mas vulnerable también se vera beneficiada si se logra recaudar
mas impuestos, habria un mayor gasto social como: en educacion, salud, vias etc,
teniendo asi mas posibilidades de desarrollo social. Es por lo tanto que existen
muchas motivaciones para estudiar el recaudo de impuestos del Municipio de
Belén, porque se trataran problemas de tipo econémico - social de la comunidad
belenita.

Se espera que en trascurso de todo este proceso de aprendizaje laboral como
futuro profesional, con la informacion suministrada desde tesoreria municipal y
demas instrumentos utilizados, conjuntamente con asesores, jurados, y claro esta
con mis conocimientos adquiridos durante mi pregrado, realizar una pasantia
exitosa dejando una buena imagen tanto del programa de economia, como de la
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Universidad de Narifio, para de esta manera obtener una carta de experiencia
laboral que sera de gran ayuda para el complejo y exigente campo laboral actual
en Colombia.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante que los municipios como unidades gubernamentales
descentralizadas con autonomia politica fiscal y administrativa; claro esta dentro
de los limites que sefala la constitucion y la ley, traten de buscar el bienestar
general de su poblacion. ElI Municipio de Belén no es ajeno a este fin, pero siendo
de sexta categoria se ve afectado por no contar de parte del gobierno nacional con
un presupuesto suficiente que permita atender las necesidades de todos sus
habitantes. Si bien hasta el dia de hoy en sus finanzas publicas no hay déficit, si
hay mucha austeridad en el gasto; lo cual limita a la administracion municipal ser
social e incluyente, siendo este también un problema estructural para muchas mas
regiones, donde estas deben también generar sus propios recursos para que de
cierta forma sean sostenibles en el tiempo mediante gravamenes aplicados a
todas las actividades comerciales, servicios, industriales, y financieras que se
lleven a cabo dentro de su jurisdiccién, esto con el fin de aportar al cumplimiento
de metas ya fijadas en sus planes de desarrollo. Ademas de contar con un bajo
presupuesto, el Municipio de Belén tiene actualmente un sistema de recaudo en
impuestos el cual presenta falencias tales como: el monto que deben pagar los
contribuyentes no se ajusta automaticamente cada afio segun el indice anual de
inflacion del pais (IPC); es decir son montos estaticos que no muestran incremento
alguno, lo que redunda en que tales recaudos de algunos impuestos que
componen el estatuto tributario afio 2012 no sean los 6ptimos.

Adicional a lo anterior, también existen problemas comunes como la evasion,
elusion, la cartera existente por cobrar de afios atras asi lo demuestra, e incluso
hay situaciones atipicas donde los contribuyentes desconocen sus obligaciones
tributarias con la autoridad local que en este caso es la alcaldia municipal.

Lo anteriormente mencionado demuestra que se carece de gestion, y de politicas
tributarias municipales legales y eficientes, que permitan mejorar este sistema de
recaudo tributario. Es por lo tanto que se debe hacer uso de todos los
instrumentos disponibles para contribuir con alternativas reales a los diferentes
problemas de recaudo anteriormente mencionados, para no solo cumplir con la
meta de recaudo anual propuesta desde tesoreria municipal, sino sobrepasarla en
gran medida, dotando a la administracion municipal actual de importantes recursos
diferentes al presupuesto asignado desde el Gobierno Nacional, permitiendo por lo
tanto que el municipio de Belén tenga sostenibilidad fiscal en sus finanzas
publicas.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Pregunta general. ¢Cudl ha sido el comportamiento y que propuestas se
deberan plantear para mejorar el recaudo de impuestos en el Municipio de Belén -
Narifio, periodo 2015 - 20177

1.3.2 Preguntas especificas.

e ¢ Como ha sido la evolucion de las finanzas publicas municipales en Colombia?

e ;COmo fue el recaudo de impuestos periodo 2015 - 2016 en el municipio de
Belén Narifio?

e ¢ Cudles fueron las principales falencias que se presentaron en el recaudo de
impuestos periodo 2015 - 2016 en el Municipio de Belén - Narifio?

e (;Qué estrategias se deberian proponer para mejorar el recaudo de impuestos
en el Municipio de Belén Narifio?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general. Realizar un diagnostico sobre el recaudo de impuestos y
plantear propuestas de mejoramiento en el Municipio de Belén - Narifio, periodo
2015 - 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

¢ Realizar un analisis teorico a la evolucion de las finanzas publicas municipales
en Colombia

e Realizar un andlisis al recaudo de impuestos periodo 2015 - 2016 en el
Municipio de Belén - Narifio.

e Determinar las diferentes falencias que presento el recaudo de impuestos
periodo 2015 - 2016 en el Municipio de Belén - Narifio.

e Proponer estrategias que permitan mejorar las falencias encontradas en el
recaudo de impuestos en el Municipio de Belén - Narifio.
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1.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.5.1 Universo de estudio. Para la presente investigacion el universo de estudio
ser& la informacion contenida en datos o cifras que suministre tesoreria municipal,
sobre los cuales se hara el respectivo estudio y analisis del recaudo de los
impuestos periodo 2015 - 2016 en el Municipio de Belén - Narifio.

1.5.2 Espacio geografico: El espacio geografico del estudio propuesto es la
Alcaldia Municipal de Belén Narifio, en la dependencia de tesoreria municipal, ahi
se prestara un apoyo especificamente en la recaudacion de los impuestos
municipales periodo 2015 - 2016.

Gréfica 1. Organigrama: Alcaldia Municipal de Belén - Narifio

Fuente: Alcaldia Municipal de Belén — Narifio. Tesoreria Municipal, 2017
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1.5.3 Tiempo a Investigar y a emplear. El presente estudio de pasantia tendra
en cuenta los datos y/o cifras de la recaudacion de los impuestos periodo 2015 -
2016 en el Municipio de Belén - Narifio. Para el desarrollo de dicho estudio se
utilizard el periodo comprendido entre el mes de enero - julio de 2017.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Marco tedrico. “Al Municipio como entidad fundamental de la division
politica - administrativa del estado le corresponde prestar los servicios publicos
gue determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la “participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen la
constitucion y la leyes™

1.6.1.1 Politica fiscal y hacienda publica. Para este estudio es importante tener
en cuenta la politica fiscal actual en Colombia; esta se define como “el uso de los
instrumentos que forman parte integrante del presupuesto en un sentido amplio,
es decir, que comprende no solo a los tributos, sino también al gasto publico, a la
financiacion del déficit, en la medida en que estan destinados a lograr el
cumplimiento de los objetivos que se ha fijado el gobierno™

Segun Gerhard Colm sefiala que la politica fiscal es un “Factor equilibrador de la
inestabilidad econémica™

Otro concepto que tiene relacion con la politica fiscal es la hacienda publica, la
cual busca garantizar el mejoramiento de las condiciones de vida y satisfacer las
necesidades colectivas de sus habitantes como: en salud, vivienda, educacion
defensa nacional, infraestructura, etc. La hacienda publica cuenta con
herramientas legales entre las que se destacan los impuestos, tasas y aranceles.

“La hacienda publica se basa en el principio de mejor costo con el maximo
bienestar colectivo ya que el ente publico no pretende obtener ganancias™

Es decir, la carga tributaria permite a los gobiernos la sostenibilidad fiscal
necesaria para la presente investigacion el rubro importante a analizar dentro del
concepto de hacienda publica son los impuestos, con estos gravamenes el Estado
puede cumplir con sus obligaciones, promover desarrollo humano. Ademas los
impuestos son un mecanismo de redistribucion de la riqueza, en el cual la

' COLOMBIA. Constitucién politica, 1991. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991.
84.p.

> COLOMBIA. Banco de la republica. Finanzas publicas regionales de Colombia 1980-1987.
Bogota. 24.p.

® COLM, Gerhard. Essays in public finance and fiscal policy. New York: Oxford University press,
1955. p.28.

* RAMIREZ Cardona, Alejandro. Hacienda publica. 4 ed. Bogota: Editorial TEMIS, 1998. p. 58.

18



poblacién con mayor capacidad adquisitiva contribuye para que las personas con
menores recursos puedan tener una mejor calidad de vida. Como se puede
observar la tributacion, genera una relacion directa entre los contribuyentes y el
Estado, que se traduce en desarrollo de la comunidad si el recaudo y manejo de
los impuestos se realiza de forma correcta y eficiente.

También es de gran importancia hacer referencia a las finanzas publicas ya que
juegan un papel importante con relacion al desarrollo econémico. Desde luego el
crecimiento de un pais no estd determinado exclusivamente por factores
asociados a las finanzas publicas, pero estas sin duda desempefian un papel
crucial.

Dado la importancia de los impuestos en las finanzas publicas se cita el concepto
que plantea el Banco de la Republica:

“‘Los Impuestos son el dinero que una persona, una familia o una empresa deben
pagar al Estado para contribuir con sus ingresos. Los impuestos pueden ser
directos e indirectos. Los primeros recaen directamente sobre el contribuyente, en
tanto persona natural o juridica. Los impuestos indirectos son los que se cargan
sobre las mercancias o transacciones que se realizan con ellas”

Lo anterior demuestra que la recaudacion de impuestos resulta de gran
importancia, tanto para gobiernos nacionales como locales, ya que estos recursos
permiten el normal desenvolvimiento y desarrollo de cada gobierno o
administracion. Es por lo tanto importante realizar a continuacién un marco teorico
sobre los impuestos territoriales, que permita aclarar, precisar y situar la teoria
tributaria territorial del Municipio de Belén en contexto.

1.6.1.2 Alcaldia Municipal de Belén. Es el lugar donde se va a desarrollar esta
pasantia y como entidad publica, tiene una mision y vision que cumplir con la
comunidad.

Mision: “Propiciar escenarios de inclusion social, equidad, respeto, defensa de los
derechos, con oportunidades de ingresos, bajo marcos de sostenibilidad y
sustentabilidad, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de vida, de
bienestar y reduccion eficaz de la pobreza, para una construccion efectiva y

continua de un territorio de paz en el Municipio de Belén”®.

® BANREP. Politica Fiscal.- Impuestos. [en linea] [citado 2017-04-10] Recuperado de:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo46.htm (13, Marzo, 2017).

® PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE BELEN - NARINO 2016 - 2019.Belén un territorio de

paz y equidad. Recuperado de: http://xn--nario-rta.gov.cof/inicio/index.php/gobernacion/gestion-
administrativa/planes-programas-y-politicas/529-planes-de-desarrollo-municipales (10, Abril, 2017).
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Vision: “En el afio 2030 el Municipio de Belén, sera el centro de desarrollo
industrial del cuero y de la marroquineria de la region del pacifico y del
Departamento de Narifio, con procesos totalmente amigables con el ambiente,
bajo un marco de construccion ciudadana continua, forjando un territorio de paz
donde se fomenta la defensa de los derechos de los nifios, nifias, jovenes, la
mujer, y la ciudadania en general, acciones favorecidas por la permanente
probidad de la economia colaborativa y el fortalecimiento de la gobernanza
territorial y ambiental, estrategias clave para el cierre de brechas y la reduccion de
las inequidades”’.

Dentro de la Alcaldia Municipal de Belén, tesoreria municipal es la dependencia
donde se va a realizar la pasantia, dependencia encargada de gestionar y
administrar recursos econémicos y financieros; como también debe asegurar una
adecuada asignacion del capital entre las diferentes areas de la organizacién lo
gue contribuye al progreso, desarrollo econémico y social mejorando la calidad de
vida de la poblacién. Entonces es importante citar las funciones que esta debe
cumplir en cuanto a recaudacion de impuestos, los cuales son la fuente para este
estudio.

1.6.1.3 Funciones de tesoreria municipal de Belén - Narifio

e “Formular las politicas de hacienda municipal, en aspectos fiscales
presupuestales y financieros, con base en las normas constitucionales y legales.

e Realizar en coordinacion con la secretaria de planeacibn municipal, la
evaluacion financiera de los planes, programas y proyectos, e introducir los ajustes
que sean necesarios.

e Contabilizar oportunamente los ingresos y egresos del Municipio de Belén, y
supervisar el cumplimiento y simultaneidad entre la ejecucion presupuestal, y la
contabilidad patrimonial.

e Elaborar los estados financieros del Municipio de Belén, y los informes sobre los
costos, y suministrar informacion oportuna a las distintas dependencias para la
toma de decisiones.

¢ Realizar el célculo actuarial y tarifario para reconocimiento, liquidacion y registro
de las rentas, impuestos, tasas, contribuciones, participaciones, multas y demas
gue se debe recaudar.

e Organizar y dirigir la formacion, actualizaciébn modernizacion y conservacion del
predial municipal.

" Ibid.
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e Custodiar, registrar y negociar previa autorizacion del alcalde municipal, los
titulos y demas valores, adelantar las actuaciones relativas a la emision de titulos,
bonos de deuda publica, de conformidad con la constitucion, ley, acuerdos y
decretos.

e Programar y ejecutar con base a las prioridades establecidas y con sujecion al
PAC respectivamente, los pagos que por diferentes conceptos deba realizar la
administracion, y responder administrativa y juridicamente por los procedimientos
gue hacen parte del pago por todo concepto.

e Aplicar tecnologias y técnicas relacionadas con el trabajo de la alcaldia
municipal, velar por su aplicacion para lograr eficiencia y eficacia en su gestion.

e Rendir informes y cuentas ante las diferentes instancias municipales
departamentales, nacionales y las exigidas por los organismos de control
oportunamente de conformidad con las normas legales.

e Velar por que se pague oportunamente las deudas a favor del Municipio de
Belén, adelantar los estudios técnicos relativos a las condiciones del mercado
financiero y emitir conceptos sobre las fuentes de financiacion y crédito que
demande el municipio.

¢ Realizar la apertura de cuentas bancarias, para el manejo de los recursos y las
demas operaciones o transacciones bancarias que deba atender el Municipio de
Belén, de conformidad con las disposiciones vigentes.

e Programar y realizar de conformidad con los procedimientos tributarios, las
actuaciones necesarias para el cumplimiento oportuno y eficaz de las normas
sustanciales tributarias.

e Mantener en niveles oOptimos el debido a cobrar y la cartera morosa del
municipio.

e En cumplimiento de la ley y por delegacion expresa del alcalde municipal
adelantar las actuaciones de cobros persuasivos.

e Administrar y coordinar el manejo de fondos existentes en la alcaldia municipal
de caja menor, avances y anticipos. Realizar operaciones de crédito de tesoreria
de conformidad con la ley de endeudamiento publico.

e Elaborar en coordinacion con la direccion de planeacion municipal, el plan
financiero y programa anual, mensual de caja para garantizar la eficacia y
eficiencia de la administracion.

e Expedir los certificados de disponibilidad y registros presupuéstales.
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e Controlar la ejecucion presupuestal y presentar los informes correspondientes.

e Preparar los proyectos de presupuesto complementario cuando se requiera, el
de liquidacion y los relacionados con las modificaciones presupuéstales, previo
concepto de organismos competentes.

e Proyectar las resoluciones para la constitucién de reservas.

e Responder por los procesos de elaboracion, ejecucion, modificacion, cierre y
control presupuestal.

e Marcar las directrices generales en la aplicacion de conceptos contables, y
presentacion de informes de la administracion central y las entidades adscritas al
Municipio de Belén; siguiendo los lineamientos trazados por el contador general de
la nacion.

e Velar por la oportunidad y confiabilidad de la informacion producida por el
sistema contable, asesorar al alcalde municipal en esta materia.

e Recaudar los ingresos que por diferentes conceptos percibe la administracion
elaborar los registros y recibos correspondientes, efectuar las conciliaciones
diarias de los ingresos que recibe directamente a través de las entidades
financieras y producir los boletines diarios de caja.

e Confrontar y archivar los valores de la relacién de egresos con los extractos y
con las notas débito y créditos, para determinar saldos reales e inconsistencias
que se presenten.

e Remitir diariamente a contabilidad los boletines de ingresos, egresos y demas
documentos necesarios para efectos de contabilizacién.

¢ Realizar el aforo, liquidacion, determinacion, facturacion, vigilancia y control de
los gravamenes, impuestos, tasas, contribuciones y demas recursos que
constituyan rentas municipales™®.

1.6.2 Marco legal. Los impuestos tienen su origen en el precepto constitucional
segun el cual todos los nacionales estdn en el deber de “contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de los conceptos de
justicia y equidad™.

® ALCALDIA DE BELEN — NARINO. Dependencias — Secretaria de Hacienda. Recuperado de:
http://www.belen-narino.gov.co/dependencias.shtml?apc=dbxx-1-&x=1467548 (10, Abril, 2107).
°® COLOMBIA. Constitucién Politica, 1991, p. 23.
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son un rubro de gran importancia que permiten el buen desempefio de las
administraciones tanto a nivel nacional como municipal, desde esta perspectiva
existe una normatividad (constitucién politica de Colombia a nivel nacional, y
estatuto de rentas a nivel municipal) que brinda las garantias para que los
procesos de determinacion, recaudo, administracion y control, sean eficaces y
eficientes.

Los organismos de control fiscal, que se encargan de vigilar la gestion estatal o la
administracion de entidades publicas como particulares, encargadas de manejar
los recursos de la nacion. Para el caso colombiano el organismo encargado de
ejercer ese control es la contraloria general de nacion segun lo dictamina el titulo x
de la constitucion politica de Colombia de 1991, ésta puede realizar el control a
nivel municipal segun lo dictamina el articulo 272, “la vigilancia de la gestion fiscal
de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde
a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva”®

Otro criterio a nivel nacional que se debe tener en cuenta es el estatuto organico
del presupuesto, del cual se resalta el papel del consejo superior de politica fiscal
(confis) el o6rgano rector en politica fiscal y presupuestal, este organismo esta
adscrito al ministerio de hacienda y crédito publico. Ademas, es importante
mencionar la clasificacion de ingresos que se hace en el articulo 27; “Los ingresos
corrientes se clasificaran en tributarios y no tributarios. Los ingresos tributarios se
sub clasificaran en impuestos directos e indirectos, y los ingresos no tributarios
comprenderan las tasas y las multas™!, como se puede observar los ingresos
fiscales son aquellos que recauda el Estado para financiar las actividades del
sector publico, y divide estos en 2 categorias impuestos directos e impuestos
indirectos.

El articulo 287 de la constitucién politica, estipula que las administraciones locales
tienen autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites
contemplados en la constitucion y la ley se “establece que las competencias
asignadas en los distintos niveles territoriales, seran ejercidas conforme a los
principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad”*?

Ley 14 de 1983 en la cual “se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y
se dictan otras disposiciones™® Esta ley determina el hecho generador, bases

' COLOMBIA. Constitucién Politica, 1991, p. 75.

' ESTATUTO ORGANICO DEL PRESUPUESTO. Del Confis. Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5306 (10, Abril, 2017).

> CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991. Op. cit., p. 185.

¥ COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 14 (Julio 06 de 1983). Normas sobre Catastro,
Impuesto Predial e Impuesto de Renta y Complementarios. Recuperado de:
http://www.procana.org/new/images/content/normatividad/Ley 14 de1983 catastro impuesto predial
renta complementarios.pdf (10, Abril, 2017).
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gravables, sujetos activos, sujetos pasivos, exenciones y todos los conceptos
procedimientos que se deben contemplar para la liquidacién de los diferentes
impuestos establecidos por ley.

Cabe anotar que la facultad que tienen los municipios, en cabeza de sus alcaldes
de presentar proyectos de acuerdo, y el de los gobernadores de presentar
proyectos de ordenanzas, para ser aprobados por el concejo municipal y las
asambleas departamentales, son inconstitucionales si, en dicho acto, se tiene por
objeto crear o modificar un impuesto del orden nacional sin ninguna ley que los
faculte para ello.

Ley 383 de 1997 “por la cual se expiden normas tendientes a fortalecer la lucha
contra la evasion y el contrabando, y se dictan otras disposiciones™*

Estatuto tributario municipal: Manual o normatividad a seguir en el Municipio de
Belén - Narifio, en el cual estdn estipulados los reglamentos en cuanto a
recaudacion y manejo de impuestos se refiere. Para este estudio se tendran en
cuenta todos los impuestos que estan estipulados en este estatuto tributario afio
2012.

A continuacion, se dara una breve conceptualizacion tedrica sobre los impuestos
que actualmente percibe el Municipio de Belén.

e Impuesto predial unificado: “Autorizado por la ley 44 de 1990 Art. 4, y
modificado por la ley 1450 del 2011 Art. 23). Es un tributo anual de caracter
municipal que grava la propiedad inmueble, tanto urbana como rural y que fusiona
los impuestos predial, parques y arborizacion, estratificacion socioeconémica y la
sobretasa de levantamiento catastral, como Unico impuesto general que puede
cobrar el municipio sobre el avaluo catastral fijado por el instituto geogréfico
Agustin Codazzi u oficina de catastro correspondiente, o el auto avalio sefialado
por cada propietario o poseedor de inmuebles ubicados dentro de la jurisdiccion
del municipio, cuando entre en vigencia la declaracion de impuesto predial
unificado.

e Impuesto de industria y comercio: Autorizado por la ley 14 de 1983 y el
decreto 1333 de 1986 y demas normas. El impuesto de industria y comercio es un
gravamen de caracter general y obligatorio, cuyo hecho generador lo constituye la
realizacion de actividades industriales, comerciales y de servicios, incluidas las del
sector financiero en el Municipio de Belén, directa o indirectamente, por personas
naturales, juridicas o sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma
permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con establecimientos de

Y COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 383. (10, Julio, 1997). Por la cual se expiden
normas tendientes a fortalecer la lucha contra la evasion y el contrabando, y se dictan otras
disposiciones. Santa Fe de Bogota D.C.: Diario Oficial No. 43083, de Julio 14 de 1997. p. 28.
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comercio o sin ellos. El impuesto de industria y comercio comenzara a causarse
desde la fecha de iniciacion de las actividades objeto del gravamen.

e Impuesto actividades del sector informal: Son todas aquellas actividades
comerciales o de servicios, ejercidas en puestos estacionarios, ambulantes y
temporales, ubicadas en parques, vias, andenes, zonas peatonales y otras areas
consideradas como publicas. El hecho generador del impuesto de industria y
comercio para el sector informal lo comprende la realizacion de cualquier actividad
contenida en el presente articulo.

e Impuesto complementario de avisos y tableros: “El impuesto de avisos y
tableros de que trata la ley 14 de 1983, se liquidara y cobrara a todas las
actividades comerciales, industriales y de servicios, como complemento al
impuesto de industria y comercio.

e Impuesto de circulacién y transito: Autorizado por la ley 488, Art 138 de
1998. El hecho generador del impuesto de circulacion y transito lo constituye la
circulacién habitual de vehiculos automotores de servicio publico como privado
dentro de la jurisdiccién municipal.

e Impuesto arifas y juegos: Autorizado por las leyes 12 de 1932, 643 de 2001 y
demas normas. La rifa es una modalidad de juego de suerte y azar mediante la
cual se sortean en fecha predeterminada, premios en especie entre quienes
hubieren adquirido o fueren poseedores de una o varias boletas emitidas con
numeracion.

e En serie continua y puestas en venta en el mercado a precio fijjo por un
operador previa y debidamente autorizado.

e Impuesto a espectaculos publicos: Autorizado por el articulo 7 de la ley 12 de
1932, el articulo 3 de la ley 33 de 1968, el articulo 223 del decreto 1333 de 1986, y
la ley 181 de 1995. Lo constituye la presentacion de toda clase de espectaculos
publicos tales como: exhibicion cinematogréafica, teatral, circense, musicales,
taurinas, conciertos, exposiciones, atracciones mecanicas, automovilistica,
exhibiciones deportivas en estadios, coliseos, corralejas y diversiones en general,
en que se cobre por la entrada™>.

e Impuesto de delineacion urbana, estudios y aprobacion de planos: “Se
encuentra autorizado por las leyes 97 de 1913, 84 de 1915, 72 de 1926, 89 de
1930, 79 de 1946, 33 de 1968, 9 de 1989 y el articulo 233 del decreto 1333 de
1986, ley 388 de 1997. El hecho generador del impuesto de delineacion urbana es
la construccion, ampliaciébn, modificacion, demolicibn o adecuacién de obras o

> ESTATUTO TRIBUTARIO DEL MUNICIPIO DE BELEN 2012. Op. cit., p.4,14,39,43,46,48,57
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construcciones y el reconocimiento de construcciones, en la jurisdiccion del
Municipio de Belén. El contribuyente que requiera realizar obras de construccion
requerira de licencia de construccion, o el acto administrativo que lo habilite para
realizar la intervencion en el inmueble consistente en la autorizacion otorgada por
la secretaria de obras publicas municipal. Para adelantar cualquier tipo de obras,
acordes con el plan de ordenamiento territorial, y las normas urbanisticas del
Municipio de Belén. Son modalidades de la licencia de construccion las
autorizaciones para ampliar, adecuar, modificar, cerrar y demoler construcciones.

e Impuesto contribucion especial sobre contratos: La contribucién especial a
gue hace referencia el presente estatuto se estableci6 mediante los decretos
legislativos 2009 del 14 de diciembre de 1992 y 265 del 5 de febrero de 1993, ha
sido prorrogada y modificada por las leyes 104 del 30 de diciembre de 1993, 241
del 26 de diciembre de 1995, 418 del 26 de diciembre de 1997, 782 del 23 de
diciembre de 2002, 1106 del 22 de diciembre de 2006, el decreto reglamentario
3461 del 11 de septiembre de 2007 y la ley 1421 del 21 de diciembre de 2010.
Donde todas las personas naturales o juridicas que suscriban contratos de obra
publica para la construccion y mantenimiento de vias con entidades de derecho
publico del nivel municipal, o celebren contratos de adicion al valor de los
existentes deberan pagar a favor del Municipio de Belén la contribucion especial
sobre contratos.

e Impuesto para financiar la actividad bomberil: La ley 322 de 1996, y la ley
1575 de 2012. La contribucion bomberil tendrd como base gravable el valor del
impuesto cobrado a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio, por
las actividades industriales, comerciales y de servicios.

e Impuesto de sobretasa a la gasolina: Autorizado por la ley 788 de 2002 en el
Art 55. Lo constituye el consumo de gasolina motor extra y corriente, nacional o

importada; en la jurisdiccién del Municipio de Belén™*®.

e Impuesto estampilla pro cultura: “Autorizado por el articulo 38 de la ley 397
de 1997, en concordancia con ley 666 de 2001. Lo constituye la suscripcion de
contratos con la administracion municipal, concejo municipal, personeria y
entidades descentralizadas del orden municipal.

e Impuesto estampilla adulto mayor: Autorizado por la ley 687 de 2001,
modificado por la ley 1276 de 2009. Tiene por objeto la proteccién a las personas
de la tercera edad (o adultos mayores) de los niveles | y Il de sisbén, para
contribuir a brindarles una atencién integral a sus necesidades y mejorar su
calidad de vida.

'® |bid., p.61, 74, 75,77.

26



e Impuesto a disposiciones complementarias: Fijese el valor de los derechos
de matricula de industria y comercio, para el comercio formal e informal, conforme
a los siguientes conceptos: por registro del contribuyente el ciento por ciento
(100%) del valor que resulte de dividir por doce el impuesto anual de industria y
comercio.

e Impuesto a publicaciones en la gaceta municipal: La administracion
municipal, publicard a través de la gaceta municipal todo tipo de contrato
administrativo o de derecho privado de administracion, para lo cual cobrarad una
tarifa establecida.

e Impuesto a puestos y moédulos ubicados en la plaza de mercado: Se
denomina plaza de mercado para efectos del presente estatuto tributario, los
lugares construidos o destinados por el Municipio de Belén, para servir de centro
de expendido y abastecimiento de articulos de consumo popular, o0 de uso
doméstico y alimentos preparados.

e Impuesto a arrendamientos: Se causa cuando la administracion municipal
realiza un contrato de arrendamiento con las propiedades del municipio, ya sean
bienes muebles o inmuebles.

e Impuesto de multas: Son ingresos en efectivo que ingresan a tesoreria
municipal por parte de particulares que han infringido la ley. Estas infracciones
deben estar determinados previamente en actos administrativos de origen
municipal, departamental, o nacional™*’.

1.6.3 Marco conceptual

Impuestos o0 gravamenes: Son las obligaciones tributarias que personas
naturales como juridicas deben pagar al estado para que este pueda cubrir el
gasto publico.

Sujeto Activo: Es el Municipio de Belén, el acreedor de los tributos que se
regulan en este estatuto tributario afio 2012.

Sujeto Pasivo: Son las personas naturales o juridicas del Municipio de Belén, las
cuales deben cancelar el respectivo impuesto.

Impuestos Directos: Son aquellos que recaen directamente sobre la persona
empresa, sociedad etc. Entre los impuestos directos se pueden clasificar: los
impuestos a la renta, o aquellos que se cobran por tramites personales como la
obtencion de documentos, pagos de derechos y licencias, etc.

" Ibid., p.78, 81, 83, 87, 88, 101,102.
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Impuestos Indirectos: Se le imponen a bienes y servicios como también a las
transacciones que se realizan con ellos; es decir las personas indirectamente a
través de la compra de bienes y servicios pagan el impuesto aun cuando el Estado
no les esta cobrando directamente dicho impuesto. Un caso tipico de este tipo de
impuesto es el impuesto al valor agregado (IVA).

Base Gravable: Es el valor monetario o unidad de medida del hecho imponible
sobre el cual se aplica la tarifa para determinar el monto de la obligacion.

Hecho Generador: Lo constituye la posesion o propiedad de un bien inmueble
urbano o rural, en cabeza de una persona natural o juridica, incluidas las personas
de derecho publico en el Municipio de Belén. El impuesto se causa a partir del 1°
de enero del respectivo periodo fiscal; su liquidacién serd anual, y se pagara
dentro de los plazos fijados por este estatuto tributario afio 2012.

Exenciones: Se entiende por exencién, la dispensa legal, total o parcial, de la
obligacion tributaria establecida de manera expresa y pro-témpore por el concejo
municipal. Corresponde al concejo municipal decretar las exenciones de
conformidad con los planes de desarrollo municipal, las cuales en ningln caso
podran exceder de diez (10) afios, ni podra ser solicitada con retroactividad. En
consecuencia, los pagos efectuados antes de declararse la exencién no seran
reintegrables. El acto que establezca exenciones tributarias debera especificar las
condiciones y requisitos exigidos para su otorgamiento, los tributos que
comprende si es total o parcial y en su caso el plazo de duracién.

Recaudacion: Cobro o recepcién de dinero por medio de los impuestos.

Secretaria de Hacienda: Es la dependencia de la alcaldia municipal encargada
de gestionar y administrar recursos econdémicos y financieros, la cual debe
asegurar una adecuada asignacion del capital entre las diferentes areas de la
organizacion.

Tributo: Es la suma de dinero que los ciudadanos deben pagar al Estado por sus
obligaciones o impuestos.

1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de estudio. Este estudio de pasantia realizado desde la tesoreria
municipal de Belén - Narifio, pretende realizar un diagnoéstico y analisis al recaudo
de impuestos; como también encontrar unas posibles soluciones a las falencias
gque este sistema presenta en la actualidad. Para dar cumplimiento a estos fines,
los tipos de metodologia que se pretenden aplicar en el trascurso del mismo son:
de tipo descriptivo, cuantitativo, cualitativo, propositivo; como también enfoques de
tipo analitico, participativo, y tienen gran importancia para alcanzar los objetivos
finales propuestos.
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» Descriptivo: Este estudio utilizar4 este método porque permitira conocer mas
detalladamente el sistema de recaudo en impuestos del Municipio de Belén,
mediante informacion secundaria y terciaria; buscando asi caracterizar a este
sistema de recaudo tributario tanto negativa como positivamente.

» Cuantitativo: Método que recolectara y dar4 un buen manejo a todos los datos
contables, valores, porcentajes, tanto consolidados, como también discriminados
uno por uno, provenientes del recaudo de todos los impuestos que percibe
actualmente el Municipio de Belén.

» Analitico: Enfoque utilizado en este estudio para analizar, comprender los
diferentes datos y resultados, tanto parciales como totales obtenidos en el
trascurso de esta pasantia; los cuales pueden ser de tipo legal, econébmico y
social, permitiendo asi la realizacion de todos los objetivos propuestos tanto el
general como los especificos.

» Participativo: Es importante que todo estudio realizado vincule un talento
humano multidisciplinario de entidades. En este proyecto de pasantia que se
plantea se requiere la necesaria participacion tanto de forma directa como
indirecta de la Universidad de Narifio, con sus jurados y asesores, la alcaldia
municipal epicentro de esta investigacion con sus empleados los cuales
suministraran toda la informacion necesaria, estas participaciones permitiran dar
un diagnéstico, seguimiento y evaluacién al tema objeto de estudio.

» Cualitativo: Método aplicado para comprender el funcionamiento del sistema
de recaudo tributario municipal y las diferentes falencias que presenta el recaudo
de los mismos. Ademas, permitird encontrar respuestas y proponer soluciones a
todos los interrogantes e inconvenientes que muy seguramente se van a presentar
en este estudio de pasantia.

» Propositivo: Método que permitird plantear alternativas de solucion a las
diferentes variables encontradas y las cuales inciden negativamente en la
recaudacion de los impuestos en el Municipio de Belén.

1.7.2 Disefio de procedimiento y métodos

1.7.2.1 Fuente de Informacién. Para que un estudio realizado tenga éxito desde
el momento en que se hace un diagnéstico inicial de un problema, acontecimiento,
situacion coyuntural o estructural, hasta obtener los resultados finales; las
fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion usadas permiten dar
soluciones y respuestas de forma mas precisa al tema de estudio, es importante
gue la informacién que se recopile sea accesible, clara y de muy facil manejo; mas
sin embargo hay informacion de dificil acceso y ambigua, obstaculizando asi
encontrar unas posibles soluciones a los diferentes problemas econdémicos,
sociales, politicos, culturales y ambientales que padece actualmente la sociedad.
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Es por lo tanto que los instrumentos que se utilizaran para recopilar toda la
informacion para este estudio de pasantia estaran determinados por:

Informacion primaria: Los empleados de tesoreria municipal seran de gran
ayuda para la realizacion de los objetivos planteados ya que suministraran la
suficiente informacién con la previa autorizacion de sus jefes inmediatos, la cual
estara contenida en bases de datos, registros, cuentas de contabilidad,
informacion contenida en el software COMPUCONTA programa utilizado
actualmente para todos los procesos contables realizados en esta dependencia de
la alcaldia Municipal de Belén. Como también sera informacion primaria la
bibliografia consultada de los diferentes libros en fisico y su aporte en temas de
hacienda publica y finanzas publicas en Colombia.

Entrevista: Es un instrumento de informacion primaria, recoge informacion acerca
de un objeto, sea este individual o grupal respecto a su asunto de interés, las
funciones de las entrevistas son entre otras obtener informacion sistematica y
ordenada, dar informacion sobre métodos y técnicas, motivo influir, nunca
manipular. Las entrevistas pueden ser utilizadas como instrumento de diagnéstico,
como instrumento de seguimiento, obteniendo informacion mediante las preguntas
que en ella se utiliza, pueden ser abiertas cuando se trata de obtener una
informacion amplia, cualitativa, valorativa, o cerradas cuando se requiere obtener
informacion precisa o exacta. (Sera aplicada a funcionarias de tesoreria municipal
encargadas del recaudo de impuestos en el Municipio de Belén, (se anexa formato
de entrevista al final del documento).

Informacién secundaria: Se podra catalogar como informacion secundaria el
estatuto tributario afio 2012, la revision bibliografia de libros, revistas, articulos u
otros documentos escritos que aporten a esta investigacion en lo referente a
normativa tributaria y recaudo tributario; como también Manejo de informacion
contenida en sitios web desde el internet.

1.7.2.2 Procesamiento de la informacién. Es importante que dentro de las
técnicas contempladas para el procesamiento, andlisis e interpretacién de los
datos que se recopilen en las distintas informaciones primaria y secundaria utilizar
fases que permitan una mejor comprensién de los mismos las cuales serian:

Categorizar y organizar los datos encontrados; se realizara manualmente y en
computador, en este proceso se pretende diferenciar las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio, y llevar un respectivo orden para la digitacion de
datos.

Digitar los datos y elaborar representaciones graficas, figuras y cuadros; esto con

la ayuda de Microsoft Excel en hojas de célculo, Microsoft Word para la digitacion
de texto, Power Paint y demas instrumentos sistematicos o tecnoldgicos, que
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permitan dar un mejor entendimiento para la posterior realizacion de los diferentes
informes que se deben entregar a los jurados.

1.7.3 Diagnostico. Para cumplir con los objetivos propuestos en este estudio de
pasantia, se hace necesario realizar un diagndéstico previo en el segundo objetivo
y tercer objetivo acerca del recaudo de impuestos en el Municipio de Belén
periodo 2015 - 2016, como el método a utilizar debe ser coherente con los
objetivos propuestos a continuacion, se describird la metodologia o método que
permitira plantear como se hara este diagnoéstico para alcanzar los objetivos
propuestos.

- Primer objetivo: Realizar un andlisis tedrico a la evolucién de las finanzas
publicas municipales en Colombia.

Para el desarrollo de este primer objetivo se emplearan los métodos cualitativo y
analitico a toda la informacion bibliografica obtenida de los diferentes libros u otras
fuentes consultadas, ya sean en fisico o desde el internet, lo importante es que
esta informacion provenga de una fuente confiable y que haga su aporte en gran
medida al tema a desarrollar, los libros y autores a consultar seran por voluntad
propia del estudiante, como también seran libros y autores sugeridos por jurados y
asesores. El desarrollo de este primer objetivo sera de gran ayuda y punto de
referencia para empezar analizar c6mo ha sido en un contexto amplio las finanzas
publicas municipales en Colombia, para posteriormente delimitar ese contexto en
el Municipio de Belén y asi proceder a desarrollar los objetivos siguientes.

- Segundo Objetivo: Realizar un analisis al recaudo de impuestos periodo 2015 -
2016 en el Municipio de Belén - Narifio.

Para este segundo objetivo el diagndstico que se realizara acerca del recaudo de
impuestos en el Municipio de Belén periodo 2015 - 2016 consistira en aplicar el
método descriptivo, cuantitativo y analitico a los diferentes datos suministrados
desde tesoreria municipal en lo referente al recaudo de los diferentes impuestos
estipulados en el estatuto tributario municipal en el periodo sefialado, para
posteriormente realizar las graficas pertinentes y su respectivo analisis; esto con el
fin de mirar el comportamiento del recaudo tributario en el Municipio de Belén, es
decir los diferentes impuestos directos e indirectos y su recaudo; como también
permitird determinar cuales han sido los principales impuestos que le han
generado al municipio mayores ingresos tributarios entre otros analisis.

- Tercer Objetivo: Determinar las diferentes falencias que presento el recaudo de
impuestos periodo 2015 - 2016 en el Municipio de Belén - Narifio.

El diagnostico realizado en el segundo objetivo sera un punto de referencia para

su desarrollo, mas sin embargo el diagnostico propuesto a desarrollar en este
tercer objetivo, consistira en la aplicacion de una pequefa entrevista que contiene
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preguntas abiertas como cerradas dirigidas a las funcionarias de tesoreria
municipal encargadas del recaudo de los impuestos en el Municipio de Belén
(tesorera municipal, profesional de presupuesto de tesoreria municipal). Esta
informacion primaria permitira obtener un diagnostico en cuanto a las falencias
mas relevantes que presento el recaudo tributario de afios atras y que presenta en
la actualidad, la informacion obtenida de esta fuente primaria se procesara con
ayuda de los métodos cualitativo, participativo y descriptivo.

- Cuarto Objetivo: Proponer estrategias que permitan mejorar las falencias
encontradas en el recaudo de impuestos en el Municipio de Belén - Narifio.

Para el desarrollo de este cuarto objetivo se utilizara el método propositivo
mediante las técnicas de planeacion estratégica; para ello se debe tener
conocimiento y claridad de los diagnésticos desarrollados en el segundo objetivo,
y con mucha mas importancia el diagnostico desarrollado en el tercer objetivo,
estos diagnosticos ya desarrollados anteriormente, permitirdn tener un panorama
real y amplio acerca del recaudo de impuestos en el Municipio de Belén, para asi
proponer estrategias coherentes y eficientes segun los lineamientos que sefiala
planeacidn estratégica y que permitan solucionar las falencias encontradas para
mejorar este sistema de recaudo. Es importante decir que, en este cuarto objetivo
este estudio de pasantia se limitara solamente a presentar propuestas de
mejoramiento al recaudo de impuestos en el Municipio Belén, mas no ha
implementarlas ni desarrollarlas.

1.7.4 Plan de trabajo a realizar. La pasantia se realizara en la alcaldia municipal
de Belén - Narifio en la dependencia de tesoreria municipal, tendra un periodo de
duracion de 6 meses, comprendida desde el mes de enero hasta el mes de Julio
del afio 2017; en una jornada horaria de 7:30 AM — 12:00 AM, 2:00 PM - 5: 30 PM
es decir 8 horas diarias. A continuacion, se presentaran las diferentes actividades
a realizar en el transcurso de esta pasantia segun los objetivos propuestos.

32



Tabla 1. Plan de trabajo

OBJETIVOS

Objetivo N° 1
Realizar un
analisis tedrico a
la evolucién de
las finanzas
publicas
municipales en
Colombia.

Objetivo N° 2
Realizar un
analisis al
recaudo de
impuestos

periodo 2015 -
2016 en el

Municipio de

Belén - Narifio.

Objetivo N° 3
Determinar las
diferentes
falencias que
presento el
recaudo de
impuestos
periodo 2015 -
2016 en el
Municipio de
Belén - Narifio.

ACTIVIDAD

- Recoleccion de la
informacion
bibliogréafica
necesaria

- Procesamiento de
la informacion
bibliografica leida y
analizada

- Redaccion del
desarrollo del primer
objetivo

- Documento escrito
con el primer objetivo
propuesto ya
desarrollado

- Recoleccion de toda
la informacion
necesaria la cual es
suministrada desde
tesoreria municipal

- Procesamiento y
analisis de la
informacion
suministrada

- Redaccion del
desarrollo del
segundo objetivo

- Documento escrito
con el segundo
objetivo propuesto ya
desarrollado

- Andlisis del
diagnostico del
objetivo N°2

- Aplicacion de la
entrevista a
funcionarias de
tesoreria municipal

- Andlisis de la
informacion
encontrada mediante
la aplicacién de la
entrevista

- Redaccion del
desarrollo del tercer
objetivo

- Documento escrito
con el tercer objetivo

LUGAR

Esta actividad
se realizara
desde la
dependencia
de tesoreria
municipal

Esta actividad
se realizara
desde la
dependencia
de tesoreria
municipal.

Esta actividad
se realizara
desde la
dependencia
de tesoreria
municipal
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RESPONSABLE

Estudiante
pasante de
economia.

Estudiante
pasante de
economia, con el
apoyo de la
profesional de
presupuesto de
tesoreria
municipal

Estudiante
pasante de
economia, con el
apoyo de la
profesional de
presupuesto de
tesoreria
municipal.

RECURSOS

Recursos de
la alcaldia
municipal

Recursos de
la alcaldia
municipal

Recursos de
la alcaldia
municipal



propuesto ya
desarrollado

Objetivo N° 4 - Andlisis del Esta actividad  Estudiante Recursos de
Proponer diagnostico ya se realizara pasante de la alcaldia
estrategias que  desarrollado del desde la economia, con el municipal
permitan mejorar  objetivo N°2 dependencia apoyo de la

las falencias

encontradas en el

recaudo de

impuestos en el

Municipio de
Belén - Narifio.

Actividad adicional

- Analisis del
diagnostico ya
desarrollado del
objetivo N°3

- Aplicacion de las
técnicas de
planeacién
estratégica

- Redaccion del
desarrollo del cuarto
objetivo

- Documento escrito
con el cuarto objetivo
propuesto ya
desarrollado

- Redaccion del
informe final de la
pasantia

- Documento escrito
del informe final de

de tesoreria
municipal

Esta actividad
se realizara
desde la
dependencia
de tesoreria

profesional de
presupuesto de
tesoreria
municipal.

Estudiante
pasante de
economia.

Recursos de
la alcaldia
municipal

pasantia ya municipal, y
terminado desde el

- Sustentacion del auditorio de la
proyecto de pasantia FACEAen la
ante los jurados de la  Universidad de
Universidad de Narifio

Narifio.

Fuente: Esta investigacion — 2017.

1.7.5 Conocimientos adquiridos. Durante el normal desarrollo de la pasantia, se
pretende conocer sobre los impuestos del Municipio de Belén y como es el
funcionamiento actual de recaudo de los mismos.

1.7.6 Aportes a la organizacion. El aporte a la organizacion es “Diagnostico y
propuesta de mejoramiento al recaudo de impuestos en el Municipio de Belén -
Narifio para el periodo 2015 — 2017”, el cual permitira realizar un diagnostico al
sistema de recaudo en impuestos del Municipio de Belén, detectar las fallas que
se presentan y al mismo tiempo proponer soluciones que mejoren su
funcionamiento.
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1.8 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1.8.1 Recursos

1.8.1.1 Recursos Humanos. Estudio llevado a cabo por el estudiante pasante del
programa de economia de la Universidad de Narifio Junior Alexander Ortega
Delgado, se contard con un asesor docente del programa de economia, como
también con una asesora desde tesoreria municipal del Municipio de Belén,
también se tendra un apoyo interdisciplinario adicional si es necesario desde la
alcaldia municipal. Esto permitird que el estudio a realizar sea completo, de gran
ayuda para la administracion municipal actual; y por supuesto para el estudiante
pasante.

1.8.1.2 Recursos Institucionales. De igual manera se establece la participacion
de instituciones como; la Universidad de Narifio, la facultad de ciencias
econdémicas administrativas y contables, el programa de economia y la
colaboracién de la Alcaldia Municipal de Belén — Narifio mediante la dependencia
de tesoreria municipal.

1.8.1.3 Presupuesto. Los recursos financieros para el desarrollo de este estudio
son aportados por el estudiante pasante (gastos de transporte y alimentacion para
viajar a la ciudad de Pasto a las diferentes asesorias con los jurados y entrega de
informes), se cuenta con la colaboracion de la Alcaldia Municipal de Belén, la cual
suministrara los demas recursos fisicos y humanos necesarios. El area donde
desempefiara su trabajo el estudiante pasante es en una de las oficinas de
tesoreria municipal en la cual trabajan dos empleados mas, oficina ubicada en la
carrera 2 calle 5 esquina tercer piso, dependencia que cuenta con todas las
herramientas que se necesitan para realizar el presente estudio.
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Tabla 2. Presupuesto

CONCEPTO
EQUIPO DE OFICINA
Computador hp CORE i3
Impresora
Escritorio
Silla
UsSB
Internet (meses )
PAPELERIA
Resma de papel
Lapiceros
Lapices
Borradores
Sacapuntas
Fotocopias

Gastos de los viajes a Pasto
(N° de viajes)

Improvistos

Total aporte del pasante

Total aporte de la alcaldia municipal

TOTAL PRESUPUESTO

Fuente: Esta investigacion - 2017.

CANTIDAD VALORUNIDAD VALOR TOTAL

O R R R R

N NDNDNDN W

200
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$ 1.100. 000
$280.000
$180.000
$150.000
$16.000
$45.000

$8.000
$800
$700
$600
$500
$100
$70.000

$1.100.000
$280.000
$180.000
$150.000
$16.000
$270.000

$24.000
$1.600
$1.400
$1.200
$1.000
$20.000
$350.000

$110.000
$350.000
$2.155.200
$2.505.200



2. PRESENTACION DE RESULTADOS

2.1 ANALISIS TEORICO A LA EVOLUCION DE LAS FINANZAS PUBLICAS
MUNICIPALES EN COLOMBIA

Para comenzar analizar la evolucion de las finanzas publicas en Colombia, es
importante realizarlo en el contexto de la descentralizacion de las entidades
territoriales, por lo tanto tenemos que referirnos desde 1986, cuando el pais
estaba marcado fuertemente por dinamicas internacionales, el presidente de esa
época Virgilio barco Vargas (1986 — 1990), vincula grandes reformas politicas
donde se proyecta la idea reformista y de fortalecimiento a las provincias, en
especial al municipio; otorgando mayor participacién, autonomia y decisién dentro
de lo local, bajo la premisa de menos centralismo, se comprometen mas recursos
para el desarrollo de las regiones, desde las actividades propias.

“ La reforma politica y administrativa en Colombia, es un resultado de un proceso
global que busca modernizar al Estado, en el marco de una tendencia
desreguladora de los estados capitalistas, buscando desmontar los estados
“benefactores” traducido en procesos de descentralizacion”18. Conflictos internos
que padecia Colombia para la época como: la desigualdad del desarrollo regional,
la dificultad del estado para satisfacer de manera adecuada y oportuna las
necesidades basicas de la poblacion, como también de atender los servicios
esenciales de la comunidad; esto conllevo a una organizacion estatal “obsoleta y
paquidérmica”.

La existencia de las guerrillas (movimiento 19 de abril M — 19, ejército popular de
liberacion EPL, partido revolucionario de los trabajadores PRT, movimiento
armado quintin lame y una faccion del ELN), eran grupos que incursionaban en la
escena politica legal, como producto de un proceso de paz iniciado por Virgilio
Barco Vargas; de este modo la descentralizacién lograria un acceso al estado
desde los ambitos locales, lugares donde se ubicarian principalmente estos
grupos; convirtiéndose en una herramienta para el cambio econémico y social que
conduce a un modelo equilibrador, participativo, eficiente y democratico;
rompiendo con la dindmica imperante en la cual se evidenciaban grandes
desigualdades en la presencia y atencién del Estado en los territorios.

En la segunda mitad de la década de los 80 se inicia un proceso de eleccion
popular de alcaldes, juntas administradoras locales, vinculacién de entidades
civicas sin animo de lucro a la prestacion de servicios, creacion y funcionamiento
de inspecciones de policia, asociaciones de municipios, organizacién de concejos,
creacion de contralorias, modernizacion de los reglamentos en las entidades

¥ MEJIA'Y, Francisco. Finanzas publicas. Escuela Superior de Administracién Publica, 2015, p. 36.
Recuperado de: http://fmejiay.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/3-Finanzas-
publicas.html (10, Marzo, 2018).
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descentralizadas, regimenes de empleados municipales entre otros. A nivel de
descentralizacion administrativa, se da la entregan recursos y funciones a las
entidades locales, previendo el ajuste del gasto publico en los establecimientos
gubernamentales del nivel central en sectores como: agua potable, salud,
educacioén, agricultura, desarrollo urbano, obras publicas, entre otras (ley 715 de
2001y ley 1176 de 2007).

Las principales reformas normativas que crearon la descentralizacion de las
entidades publicas, como también la consolidacién de las finanzas publicas en
Colombia fueron: la ley niumero 12 de enero de 1986: “por la cual se dictan normas
sobre la cesidn del impuesto a las ventas o impuesto al valor agregado (IVA) y se
reforma el decreto 232 de 1983, la ley 78 de diciembre 30 de 1986: “ por el cual
se desarrolla el acto legislativo N° 1 de 1986 sobre la eleccion popular de alcaldes
y se dictan otras disposiciones”, el decreto — ley N° 77 de enero 15 de 1987: “ por
el cual se expide el estatuto de descentralizacién en beneficio de los municipios”,
decreto — ley N° 78 de enero 15 de 1987: “ por el cual se asignan unas funciones
para el mejoramiento de la via municipal”’, decreto — ley N° 80 de enero 15 de
1987: “ por el cual se asignan unas funciones a los municipios en relacion con el
transporte publico”.

“Las reglamentaciones mencionadas anteriormente, comienzan a generar cambios
estructurales en lo politico — administrativo en Colombia, se constituyen en el
marco normativo para empoderar a las entidades territoriales locales en la mision
de dar los primeros pasos a la materializacion de la descentralizacion, contando
con funciones y recursos, sin referir si las funciones son las requeridas en los
territorios y si los recursos satisfacen las necesidades, olvidando las condiciones
particulares de cada uno de los municipios y sus contextos”.19

Posteriormente, con la reforma constitucional de 1991, en donde uno de sus
propésitos era adecuar la organizacion de Estado a las nuevas realidades
econOmicas y sociales del pais, particularmente en aspectos de descentralizacién
administrativa y su modernizacién, elementos claves para poner a tono las
instituciones con los aconteceres nacional y regional, respondiendo a las
crecientes demandas de participacion popular y autonomia territorial. En tal virtud,
la constitucion de 1991, en su articulo 309 erigi6 en departamentos las
intendencias y comisarias existentes para definir como entidades territoriales con
autonomia para la gestion de sus intereses, segun lo establecen los articulos 286,
y 287 de la misma, a los departamentos, los distritos, los municipios y los
territorios indigenas.

En el articulo 306 de actual constitucion politica, sefiala que dos o mas
departamentos podran constituirse en regiones administrativas y de planificacion,
con personeria juridica, autonomia y patrimonio propio, para desarrollar

¥ Ibid., p.38.
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econdémica y socialmente el territorio, igualmente, con el fin de mejorar la
prestacion de los servicios y asegurar la participacion de la ciudadania en el
manejo de los asuntos publicos de caracter local, el articulo 318 de la misma,
dispone que los concejos podran dividir sus municipios en comunas cuando se
trate de areas urbanas; y en corregimientos en el caso de las zonas rurales, la
reglamentacion a estas acciones se establecen en los articulos 117 a 140 de la ley
136 de 1992, para racionalizar la prestacion de los servicios publicos y ejecutar
obras de interés metropolitano, el articulo 319 de la constitucion vigente, facultad a
dos 0 mas municipios para organizarse en areas metropolitanas, las cuales podran
convertirse en distritos. Es de destacar que la constitucion de 1991, impulsa al
municipio, para que sea determinado como entidad fundamental de la division
politica — administrativa del Estado.

El proceso de descentralizacion en Colombia, trata de abrir a las instituciones y en
escenarios de integracién y cooperacion con organizaciones sociales, rompiendo
la concentracion de las relaciones entre el Estado, gremios y organizaciones del
capital, en relacion con los sindicatos y organizaciones de trabajo. Es por lo tanto,
que en esta etapa de descentralizacién se hace evidente las nuevas relaciones
con la administracion publica, no solo de sectores hegemonicos, sino de otros
actores determinantes para la planeacién y gestion de los recursos publicos.

Dentro de la evaluacion de las finanzas publicas municipales en Colombia,
también se hace importante tener en cuenta lo contenido en la ley 14 de 1983, la
cual define que todas las actividades comerciales, industriales y de servicios
realizadas en su respectiva jurisdiccion municipal, tendran como base gravable el
promedio mensual de ingresos brutos del afio inmediatamente anterior excluyendo
las devoluciones provenientes a las ventas.

Esta ley expresa en su articulo 32° que el impuesto de industria y comercio
recaera, en cuanto a materia imponible, sobre todas las actividades comerciales,
industriales y de servicio que ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones
municipales, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o por
sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional,
en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

Para el afio de 1986 se dictd el decreto 1333. Por el cual se expide el cédigo de
régimen municipal indicando en su articulo 196°, que el impuesto de industria y
comercio se liquidard sobre el promedio mensual de ingresos brutos del afio
inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional y obtenidos por las
personas y sociedades

Ya para el afio 1990 se creod la ley 49, la cual manifiesta en su articulo 77, que

sobre el Impuesto industria y comercio, se pagara sobre actividades industriales,
el gravamen sobre la actividad industrial se pagara en el municipio donde se
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encuentre ubicada la fabrica o planta industrial, teniendo como base gravable los
ingresos brutos provenientes de la comercializacién de la produccion.

El presente soporte legal se reglamento en la Constitucion Politica de 1991, la cual
en su articulo 95, manifesté que “La calidad de colombiano enaltece a todos los
miembros de la comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y
dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta
constitucién implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la
constitucion y las leyes, son deberes de la persona y del ciudadano contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de
justicia y equidad”20.

Frente a estas exigencias el pais, comprendio que el impulso de la economia y de
los programas de gobierno deberian ser apoyados con su patrimonio, hecho que
no genero conformidad y llevo a una inestabilidad financiera de los municipios
entre los afios 1991 y 2000. Es de esta manera que para el afio 2002 se promulgo
la ley 788, la cual trata sobre normas en materia tributaria y penal del orden
nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones.

En esta ley, se hace importante tener en cuenta lo relacionado con el
procedimiento tributario territorial, el cual en su articulo 59 menciona que los
departamentos y municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el
estatuto tributario nacional, para la administracion, determinacién, discusion,
cobro, devoluciones, régimen sancionatorio incluida su imposicion, a los impuestos
por ellos administrados.

Asi mismo manifiesta que se aplicara el procedimiento administrativo de cobro a
las multas, derechos y demas recursos territoriales. El monto de las sanciones y el
término de la aplicacion de los procedimientos anteriores, podran disminuirse y
simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la
proporcionalidad de estas respecto del monto de los impuestos.

Con el éxito de esta ley y otras reformas para el afio 2016 se promulgo la ley
1819. Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, la cual
busca fortalecer los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal,
y se dictan otras disposiciones.

Esta norma en su articulo 195, indica que otros contribuyentes del impuesto sobre
la renta y complementarios, son las personas juridicas originadas en la
constituciéon de la propiedad horizontal que destinan algin o algunos de sus
bienes, o areas comunes para la explotacion comercial o industrial, generando
algun tipo de renta, seran contribuyentes del régimen ordinario del impuesto sobre
la renta y complementarios y del impuesto de industria y comercio.

*° COLOMBIA. Congreso de la Republica. Constitucién Policita, 1991, Articulo 95.
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Asi mismo manifiesta en su articulo 196, que la base gravable y tarifa del impuesto
de industria y comercio esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios percibidos en el respectivo afio gravable, incluidos los ingresos
obtenidos por rendimientos financieros, comisiones y en general todos los que no
estén expresamente excluidos en este articulo. No hacen parte de la base
gravable los ingresos correspondientes a actividades exentas, excluidas o no
sujetas, asi como las devoluciones, rebajas y descuentos, exportaciones y la venta
de activos fijos.

Estas normas han impulsado los siguientes principios tributarios, donde se indica
qgue las obligaciones tributarias estan establecidas en la constitucion (articulos
150, 10, 11, 12 y 338). Desde el punto de vista juridico, el principio exige que la
aplicacion de los tributos sea de caracter general con el fin de que no tenga cabida
la arbitrariedad. Ademas, como una garantia de la existencia del principio de la
legalidad, la constitucién también exige (articulos 338) que en la misma norma
general estén consagrados los elementos esenciales que deben conformar la
obligacion tributaria: el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho gravado, la base
gravable y la tarifa, asi como los principios sobre los cuales se rige el sistema
tributario y buscan generar legalidad en todas las actuaciones frente a las
obligaciones tributarias, por lo cual indica la norma que las condiciones para que
se presente este escenario de transparencia requiere de igualdad y equidad,
factores que deben estar condicionados a la capacidad econémica de los sujetos.

En Colombia, las finanzas publicas municipales se basan en la proporcionalidad,
la cual indica que, a mayor capacidad de pago, mayor sera la tasa de contribucion
que se pueda ejecutar, pese a ello la practica demuestra ser en términos de
igualdad no proporcional, por cuanto los impuestos son aplicados por igual a todos
los niveles econdmicos, desconociendo los factores que dan lugar a las
verdaderas posibilidades que tienen los individuos al tributar.

De igual manera en los principios constitucionales de la tributacion en Colombia,
se pueden hallar muchas debilidades, tales como que los individuos, no conocen
con certeza la direccién de sus tributos, generando con ello falta de credibilidad y
seguridad en el sistema, lo cual recae basicamente en la evasion de los impuestos
y en la ilegalidad.

Es de esta manera que las finanzas publicas colombianas estan compuestas por
el plan de Desarrollo, el plan financiero, el plan operativo anual de inversiones, el
presupuesto anual y el plan anual de caja, este documento constituye el érgano
rector de las finanzas publicas, mediante el cual se llevan a cabo la ejecucion de
politicas publicas a largo, mediano y corto plazo en todo el territorio nacional.

Estas politicas deben estar contenidas en los denominados planes de desarrollo

los cuales sirven para la toma de decisiones frente a la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacién. “Los planes de desarrollo PD son estrategias
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generales o disposiciones tomadas con el fin de ejecutar un proyecto que afecta
toda la actividad economica. De alli surge el concepto de presupuesto como
herramienta financiera que las autoridades gubernamentales utilizan con el objeto
de lograr sus metas de desarrollo. Debe ser la réplica financiera del PD"%.

Por su parte el plan financiero plurianual, tiene como propésito la gestién y
planificacion financiera del sistema presupuestal, se fundamente en el desarrollo
de operaciones efectivas con efecto cambiario, monetario y fiscal. Este plan se
desprende del plan financiero y busca definir los proyectos de inversion por ejes
estratégicos en diferentes campos tales como: educacién, salud, infraestructura,
vias, agua, saneamiento basico, recreacién, deporte y cultura entre otros. “El plan
de inversiones publicas contiene los presupuestos plurianuales de los principales
programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificaciéon de los

recursos financieros requeridos para su ejecucion”?.

En Colombia, el plan operativo anual de inversiones “POAI” es elaborado por el
ministerio de hacienda en colaboracion con el departamento nacional de
planeacién, el cual asigna el presupuesto a todas entidades ejecutoras de
proyectos aprobados y registrados por las entidades en el banco nacional de
proyectos del DNP. “La ejecucion de estos proyectos de inversion la hacen las
entidades con recursos que la direccion del tesoro (ministerio de hacienda) gira a
través del programa anual mensualizado de caja PAC. Este es el instrumento
mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos disponibles en la
cuenta Unica nacional, para los 6rganos financiados con recursos de la nacion, y el
monto maximo mensual de pagos de los establecimientos publicos del orden
nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos, con el fin de cumplir sus
compromisos”?>.

Con respecto a las finanzas publicas municipales y sus planes de desarrollo, se
encuentra que estos son un mecanismo que permiten dar cumplimiento a los
programas y planes de desarrollo econémico y social. Para la aprobacién de este,
el gobierno nacional en cabeza del ministerio de hacienda presenta a las
comisiones de camara y senado en forma anual (primera semana de abril
anteproyecto y proyecto final 20 de julio), su presupuesto de inversion y los
recursos necesarios para el funcionamiento de cada ministerio y sus entidades.

“‘De esa manera, el presupuesto se constituye en el principal instrumento para
ejecutar las grandes metas del programa de gobierno en cada jurisdiccion,
limitados por los recursos disponibles para su realizacion. De ahi el hecho, de que

? ARREGOCES, R. Jaime. Guia de presupuesto publico territorial. Auditoria General de la
Republica. Bogota, 2012, p. 34.
> OSPINA, Sonia. “La evaluacién como herramienta para una gestién publica orientada a
resultados”. CLAD, 2002. (consultada 20 Agosto 2016). Disponible en la direccion electrénica:
E}gttp://siare.clad.org/siare/innotend/evaluacion/colombia/descripcion.pdf

Ibid., p.1
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a pesar de tener radicado en un banco de programas y proyectos multiples y
variados cometidos, asociados a necesidades, en muchos casos apremiantes, es
necesario no solo viabilizarlos, sino ademas priorizarlos dada la limitacion de
recursos”?*

Es importante anotar que toda esta estructura presupuestal tiene como fin el
desarrollo social y econdmico de las regiones, responsabilidad inicial que le
corresponde al gobierno central. Su funcion no solo es el simple hecho de ejecutar
recursos, sino también el velar por el bienestar, la redistribucion del ingreso,
combatir la pobreza, generar equidad tributaria, ayudar en la competitividad de las
regiones frente a los nuevos cambios que trae consigo la globalizacion de la
economia.

Es por ello que los gobiernos de turno, ademas de propender por el cumplimiento
de las necesidades basicas inmediatas, tendrdn como objetivo el fortalecer sus
regiones a través de programas participativos donde la comunidad pueda vigilar la
correcta ejecucion de los recursos, asi como la generacidbn de propuestas
alternativas de desarrollo sostenible.

Las finanzas publicas tienen su asidero en teorias no solo nacionales, y es que
como se dijo antes, mundialmente los recursos deben distribuirse da manera
equitativa, pues los cinturones de pobreza no son exclusivos de algunos estados y
territorios, incluso paises desarrollados tienen niveles de pobreza inimaginables,
donde se busca que haya un mejoramiento en la calidad de vida de algunos
grupos poblacionales, sin embargo esa distribucién del capital, depende en gran
medida de las normas adoptadas por los estados para que sus asociados puedan
solicitar con la libertad correspondiente que esto pueda ser posible.

La hacienda publica o el estudio de los bienes publicos, no es un tema que se ha
dejado por fuera del tintero de la globalizacién, o que se haya dejado por ahi sin
generarse una teoria, el Public Choice o la teoria de la eleccion publica, trata de
explicar un poco el manejo deontoldgico de los recursos publicos en ese sentido,
un andlisis puede resultar pertinente antes de adentrarse en el estudio pleno del
uso de los recursos de las finanzas publicas.

Para James M. Buchanan, el public choice trataria de explicar que es posible
aplicar la teoria econdmica a los devenires gubernamentales y politicos,
extendiéndolas de paso a las decisiones de la sociedad territorial (ciudadanos), en
cuanto a un mercado politico. De cualquier manera, querria dar a entender que
cuando existe una regulacién normativa de la actividad econémica en un Estado,
se debe entonces aceptar que hay un intervencionismo por parte de este, el cual
no tiene una base altruista, ya que como afirma el autor, teniendo en cuenta que
en las democracias contemporaneas se estd dando una tendencia a que el

»* ARREGOCES, R. Jaime. Op cit,. p. 87.
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ejercicio de las mayorias en los parlamentos genere ineficiencia y establecimiento
de tratamientos privilegiados que no tienen ningun tipo de justificacién en favor de
sectores no necesariamente carentes.

El estudio realizado por Buchanan, permitié entrever que las decisiones politicas
que son realizada por entes estatales encargados del manejo de las finanzas
publicas, generan unos costos que en ultimas son sufragados por la comunidad en
general, es decir, esos ingresos son apropiados por quienes estan bajo el dominio
de las finanzas publicas, teniendo como base el hecho que muchos de esos
beneficios tienen como finalidad lisonjear a sectores no desvalidos en donde el
gasto distributivo del proceso presupuestal tendria mayor relevancia, y es que el
autor entrega un ejemplo que es de facil entendimiento para este proceso, el
subsidio a la gasolina, que a la postre, y pese al elevado consumo de automotores
que se ha registrado en los Ultimos afios en el pais por ejemplo, beneficia solo a la
elite poseedora de automotores, pero que todos termina pagando incluso quienes
hacen uso del transporte publico, porque para cubrir esos subsidios, es necesario
revaluar e incrementar los costos en otras cosas para cubrir el costo de ese
subsidio.

De tal suerte, si el Estado administra bienes y fondos que son de orden publico, le
estaria dado al pueblo el control e intervencidbn en las decisiones que los
representantes tomen, a través de mecanismos que se encuentran en la
normatividad y que son de cumplimiento obligatorio, los cuales deberian estar
positivizados dentro de la constitucion.

Esta teoria entonces, resulta muy importante al momento de comprender muchos
de los fendmenos politicos y juridicos que se dan y permite por otro lado entender
por qué la norma constitucional debe edificarse de tal manera que exista un
control directo por parte del pueblo sobre el Estado y que este control es
necesarisimo para mantener de alguna manera un status quo, claro son las
Constituciones quienes estan encargadas de regular ese control, pues sin el
respaldo positivizado, no existiria la legitimidad para tal ejercicio, pues la division
de poderes no resulta de manera alguna suficiente para alejar la posibilidad de un
autoritarismo al interior de una nacion, los controles que debe garantizar la carta
magna de todo Estado, deben enfocarse no solo a controles internos, sino a
mecanismos de fiscalizacion entre el poder electoral y el poder elegido.

Es claro entonces que a la luz de Buchanan, la responsabilidad de mantener el
equilibrio y la capacidad de redistribucion del capital dentro de una democracia, no
puede dejarse en manos de las mayorias democraticas, sino que por el contrario
se debe aplicar lo que él mismo ha dado en llamar limites constitucionales, los
cuales pueden ser de dos categorias tal cual lo expresa Restrepo en su libro
refiriendose a la teoria de Buchanan, uno exigiendo que las mayorias mas votadas
tengan un mayor grado de cualificacion cuando a decisiones fiscales atafie o dos,
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como limites objetivos plasmados en la norma constitucional que ordenen una
euritmia presupuestal o especificidad en los gastos presupuestales.

Asi frente a impuestos como el de industria y comercio, la norma indica que es esa
facultad donde algunas entidades ejercen su actividad econdémica con el
establecimiento de comercio inicialmente referido, se declara o se presenta en
forma anual, teniendo o considerando como base para la determinacion del
Impuesto, los ingresos brutos mensuales que obtiene el contribuyente.

Sobre el tema se refiere Laguado G. “El impuesto de industria y comercio en
Colombia nace en 1826, cuando se establecio una contribucion industrial mediante
la cual se obligaba a todas las personas que desarrollaban actividades
industriales, comerciales, artes y oficios, a obtener una patente de funcionamiento.
Este régimen perdura sin variaciones importantes hasta 1913, cuando se
promulgo la ley 97, la cual autorizé la creacion del impuesto de patentes, para
Bogotéa, Distrito Capital®”.

Esta autorizacion fue replicada a los demas municipios mediante la ley 84 de
1915, ley 72 de 1926 y ley 89 de 1936; con fundamento en estas autorizaciones,
los concejos municipales organizaron sistemas de tributacion del impuesto de
industria y comercio que nada tenian en comun, toda vez que la base gravable, el
periodo, las tarifas y hasta los sujetos pasivos diferian de un municipio a otro.

Ademas, agrega Laguado G “La situacion generd una serie de criticas por los
estudiosos de la hacienda publica en Colombia, debido a la amplitud de facultades
municipales para crear este impuesto, lo que hacia que perdiera racionalidad,
uniformidad y en algunos casos equidad. Por lo anterior, fue necesario crear una
ley que recogiera los elementos esenciales del mencionado tributo, solucionando
en principio el problema de dispersion y falta de uniformidad que se estaba
presentando, por lo que nace entonces la ley 14 de 1983.

Es importante destacar que en el afio 1981, fue promulgada la ley 56, la cual en su
articulo 7, establecié que el impuesto de industria y comercio a cargo de los
propietarios de las obras para generacion de energia eléctrica, se gravaba
teniendo en cuenta la capacidad instalada en kilovatios de la respectiva central, en
ese orden de ideas se reconoce que con posterioridad a la ley 14 de 1983, no se
han proferido modificaciones importantes o de gran trascendencia en materia de
este impuesto, por lo que se puede afirmar que el marco juridico del impuesto de
industria y comercio en Colombia est4 consagrado en dicha ley.?®

zzLAGUADO Giraldo, Carlos A. Historia de los Impuestos en Colombia. Bogota. 2009, p. 69.
Ibid, p. 69
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Siendo asi se recuerda algunas leyes posteriores tendientes a reformas tributarias
de impuestos nacionales, entonces se reconoce el articulo 77 de la ley 49 de
1990, que se considera la base gravable en relacion a la actividad industrial que
corresponde a los ingresos devenidos del ejercicio de ésta y se paga solo en el
municipio de origen de acuerdo a la ley 383 de 1997 en el articulo 51, que explica
la gravabilidad y los criterios de asignacion territorial de los ingresos percibidos por
el desarrollo de las actividades de servicios publicos.

A partir del afilo 1983 hasta la fecha, se ha producido un gran desarrollo
econémico asociado légicamente a las definiciones de las actividades
contempladas dentro de la ley 14 de 1983 que para muchos no es facil asumirla
dentro del procesos asignables a region especifica, pues para autores como
Calderon C, se presenten un sin numero de dificultades y discusiones en cuanto a
la jurisdiccion territorial en la cual se deben tributar por ciertas actividades,
presentandose cierta inseguridad juridica que puede obstaculizar el cumplimiento
de las obligaciones que conlleva el impuesto de industria y comercio®’. Sobre esta
base se reconoce que en algunos municipios establecen criterios a partir de la ley
14 de 1983.

Origen de los impuestos. Los impuestos o tributos tienen origen desde hace
décadas, es mas aseguran que los lideres o gobernantes sobre todo los europeos
exigian tributos o porcentajes por las cosechas es mas algunos tributos eran en
especies cultivadas cuando no se conocia aun el dinero o el valor del oro, lo
anterior se asocio légicamente al origen de la sociedad y esta para su control y
regulacion, deciden conformar el estado y este para su sostenimiento, impuso los
tributos, siendo siempre una imposiciéon del dominador a partir del hecho
generador o fuente definida como generador del impuesto que se imponia sobre
el mas débil.

El aspecto religioso es al parecer, el mas remoto de los origenes de los tributos,
sus motivaciones no son otras que la necesidad del hombre paleolitico de atenuar
sus temores, calmar a los dioses o manifestarle su agradecimiento mediante

ofrendas en especie y sacrificios de seres humanos o animales”?.

Debido a este temor que existia de las personas hacia los dioses fue la iglesia la
encargada de empezar a recaudar los tributos, teniendo en su momento sus
propias instituciones tributarias para realizar dicho recaudo.

*’CALDERON RIVERA, Camilo. Requerimientos jurisdiccionales. Bogota. 2009, p. 92

28 VASCO, 1999. 19P. Recuperado de:
http://service.udes.edu.co/modulos/documentos/rafaelcantor/LOSIMPUESTOSORIGENYCLASIFIC
ACION.pdf (10, Octubre, 2017).
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En razdn de lo anotado se entrevé que con el discurrir de la historia los impuestos
se han convertido en los medios para alcanzar el desarrollo social y humano pues
estos se constituyen en la fuente que genera los dineros para solventar las
necesidades fiscales y la inversion social: obras logisticas, educacion, salud, etc.
cabe anotar que los impuestos en las Ultimas décadas se han regulado por el
gobierno central, quien ha derogado una serie de medidas aplicadas al recaudo y
control de los impuestos por cada una de las administraciones locales que en este
caso seran las autoridades encargadas de la secretaria de hacienda, por ende
necesitan hacer de los procedimientos un canal honesto que recoge los dineros de
los impuestos provenientes de las diversas actividades comerciales de los
ciudadanos de ahi que se torna interesante conocer el concepto de comercio.

Comercio: En los tiempos antiguos al término comercio se le atribuian muchas
referencias en especial las encaminadas por las transacciones que se llevaban a
cabo con el objetivo de comprar o vender un producto o servicios que en aquel
entonces podrian ser de alimentos o ropas preferencialmente.

“Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de bienes y/o
servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio o
transe;gcién de algo en contra prestacion de otra cosa de igual, menor o mayor
valor™.

En consecuencia, se comprende que las actividades comerciales se definen como
ese intercambio de bienes o de servicios que se efectlan a través de un mercader
0 comerciante, lo cual en el territorio nacional se realizaba de la misma forma, es
decir; oferta ante demanda e intercambio de bienes.

Los origenes del comercio se remontan a finales del periodo neolitico cuando se
descubrid las faenas agricolas que se practicaba era para sobrevivir donde las
cosechas obtenidas eran las justas para la poblaciéon dedicada a los asuntos
agricolas. Sin embargo, a medida que iban incorporandose nuevos desarrollos
tecnoldgicos al dia a dia de los agricultores, como por ejemplo la fuerza animal, o
el uso de diferentes herramientas, las cosechas obtenidas eran cada vez mayores.
Asi lleg6 el momento propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por dos
factores:

“Las cosechas obtenidas eran mayores que la necesaria para la subsistencia de la
comunidad. Ya no era necesario que toda la comunidad se dedicara a la

* REINA Jorge, GONZALEZ Jorge, SEPULVEDA Miller y ARIZA Eduardo. Guia para Reconocer
Ingresos por Actividades Ordinarias bajo NIIF. Recuperado de:
http://incp.org.co/Site/publicaciones/info/archivos/guia-para-reconocer-ingresos-ordinarios-bajo-
NIF.pdf
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agricultura, por lo tanto parte de la poblacibn empez6 a especializarse en otros

asuntos, como los artesanales en metal o madera”®.

De igual forma se resefia segun Gibson y Billings. En la historia, las llamadas
rutas comerciales no eran mas que diversos trayectos o itinerarios que ejercian
como enlaces entre lo que eran las zonas donde se producia un determinado
producto y las que compraban o demandaban la venta de alimentos, telas,
artesanias etc., esto gener6 el descubrimiento de nuevos lugares y rincones del
mundo donde se podria comercializar productos elaborados en Japon, América,
Europa etc., y de donde se impulsard la creacion y la innovacién en areas
cientifica y tecnoldgica, es necesario recordar que cuando se habla de comercio
algunos de los personajes historicos que han sido fundamentales en el desarrollo

de dichas rutas son Marco Polo o Vasco de Gama entre otros”>..

Desde lo anotado se comprende que el comercio, es una actividad social y
econOémica que implica la adquisicion y el traspaso de mercancias, quien participa
de un acto de comercio puede comprar el producto para hacer un uso directo de él
para revenderlo o para transformarlo. En general, esta operacion mercantil implica
la entrega de una cosa para recibir en contraprestacion otra de valor semejante. El
medio de intercambio en el comercio suele ser el valor en dinero efectivo.

Esto indica que frente a los impuestos se puede mencionar que son una de las
mayores fuentes de ingresos tributarios municipales; la acusacion de los
impuestos generalmente anuales permite que las actividades de la administracion
puedan tener un mayor flujo de caja y una mayor reduccion en los tramites, que Si
se realizara de manera bimensual.

Los municipios tienen libertad de establecer exenciones y beneficios tributarios por
medio de acuerdos municipales, lo cual permite una mayor autonomia en la
gestion y administracién de los tributos, que sea acorde con las necesidades y
caracteristicas propias de cada municipio.

Los impuestos se gravan por diferentes actividades, por hecho generador tales
como: tarifa, base gravable, declaracion, sanciones, exenciones, beneficios, entre
otros. De la misma forma, es importante que el municipio establezca mecanismos
eficaces de fiscalizacion y control sobre las declaraciones tributarias.

Por otro lado, el sistema tributario colombiano estd conformado por impuestos
nacionales, departamentales y municipales. Los impuestos nacionales son
aguellos que después de ser emitidos por el poder ejecutivo pasan a ser
sometidos a consideracion del congreso nacional para su aprobacion; se hacen
efectivos luego de la sancion presidencial y su correspondiente publicacién en el

%0 GIBSON y BILLINGS, 2001, p. 39.
* Ibid., p.42.
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diario oficial. Los impuestos de orden nacional son: IVA, impuesto sobre la renta,
impuesto de timbre nacional y contribuciones especiales.

Finanzas Publicas y Politica Fiscal. Las finanzas publicas también se denomina
“Hacienda publica y se constituyen por los recursos econdmicos recaudados y
administrados por el Estado para ser devueltos a la poblacion bajo la forma de

servicios comunitarios y satisfaccién de necesidades generales”?.

En ese orden de ideas, se comprende que la hacienda publica genera
tributaciones que pro de la inversion social, es decir: construccion de escuelas,
puestos de salud, vias de acceso de las pequefias poblaciones a los centros de
acopio, acueductos en fin todo aquello que la poblacion pueda hacerle falta y por
tanto lograrse mediante la captacion de recaudos por industria y comercio.

Con respecto al tema es necesario mencionar que el gobierno esta en el deber de
cumplir una funcion social, de ahi que sus fines deben estar orientados al
desarrollo en este efecto es necesario apoyarse de los aparatos estatales, por
tanto, debe negarse a la transformacion politica y no desviarse por intereses
particulares o clasistas.

Ademas el gobierno, “debera satisfacer las necesidades colectivas, como por
ejemplo la ampliacién de la red vial, el desarrollo del servicio de comunicaciones,
la cobertura de salud o la defensa deben orientarse Unicamente por la necesidad
de vincularse a los centros productivos y de servicios, en ese orden es necesario
asegurar aspectos como la comunicacion que es una elemento que se asocia a la
calidad de vida de los asociados entre otros aspectos importantes para la

comunidad que el estado debe atender™.

Con ello la sociedad colombiana, con los afios se ha ido transformando en los
aspectos sociales, econémicos y culturales, principalmente creando la necesidad
de impulsar un desarrollo sostenible por parte de las entidades publicas de orden
nacional, regional y local, a fin de que las comunidades avancen.

Sin embargo y pese a estos avances, aun en la actualidad persiste la falta de
posibilidades econémicas y de igualdad social, debido basicamente al alto grado
de corrupcién, que permea todos los ambitos de la administracion nacional.
Llevando a que algunos funcionarios publicos, abusen de su poder y tomen los
recursos gubernamentales para beneficio propio, limitando las posibilidades y
alcances de los planes de desarrollo en torno a la ejecucion de proyectos, que
pudiesen beneficiar a las comunidades mas vulnerables.

%2 MEJIA Y, Francisco. Finanzas publicas. Escuela Superior de Administracion Publica, 2015, p. 36.

Recuperado  de:  http://fmejiay.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/3-Finanzas-
ublicas.html (10, Octubre, 2017).

® Ibid., p. 3.
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Es por este motivo, que a través de los afios la ciudadania en respuesta a la falta
de eficiencia y efectividad en la utilizacion de los recursos publicos para mejorar
las condiciones de vida, ha buscado con la ayudad de los administradores de
turno el implementar nuevas practicas de transparencia del gobierno, es asi que
en 1989 se conoce la metodologia del presupuesto participativo como “un
instrumento de planificacion anual que ayuda a la priorizacion de las demandas de
la ciudadania, permitiendo un acceso a ésta en las decisiones sobre inversiones
de la ciudad, desde una perspectiva que busca integrar el desarrollo de la ciudad,
con la planeacion y el desarrollo de las comunas y corregimientos”. Estas
metodologias han demostrado ser mecanismos de participacion eficiente en la
distribucion de recursos y optimizar inversiones.

Frente a estos hechos, se hace importante tener en cuenta que las finanzas
publicas y el presupuesto participativo, es entonces una herramienta de la
democracia que le permite a la ciudadania tener incidencia, poder decisorio frente
al presupuesto publico a fin de darle una solucion a las necesidades y
problematicas apremiantes en cada una de las comunidades representadas, pues
se abren espacios amplios para que las micro sociedades construyan sociedades
macro, asi en la planificacion presupuestal, comunas, corregimientos,
comunidades como tal tienen voz y voto al momento de crear los planes de
gobierno que se van a convertir en la hoja de ruta de las administraciones,
tratando de hacer una distribucion no solo justa, sino equitativa de los recursos,
para fortalecer los indices de desarrollo humano, calidad de vida y garantias de
equidad social y solidaridad al interior del territorio.

Para dar cumplimiento a este proposito, se hace necesario el mejorar las
condiciones de ejecucién de las finanzas publicas, para mejorar la distribucién de
los recursos de la gestion publica y dar respuesta a las diferentes necesidades de
la poblacién con programas y proyectos eficientes, de igual manera identificar si
ha existido la participacion activa de los diferentes actores sociales y publicos de
la comunidad para la formulacion de los planes y programas de desarrollo
econdémico, social y obras publicas que ayuden al progreso y mejorar las
condiciones de vida.

2.2 ANALISIS AL RECAUDO DE IMPUESTOS PERIODO 2015 - 2016 EN EL
MUNICIPIO DE BELEN - NARINO.

De acuerdo a los datos suministrados por la Alcaldia Municipal de Belén — Narifio,
dentro de la formula del marco fiscal de mediano plazo implementada por el
municipio que se hizo en el afio 2015, quedo incluido el recaudo de los impuestos
mediante el acuerdo N° 38 de agosto 31 de 2012 del afio 2012, como una de las
mas importantes herramientas de la administracion local, con el propésito de
fortalecer las finanzas municipales y asi garantizar en conjunto con otras
estrategias un porcentaje considerable de la sostenibilidad en la deuda del
Municipio de Belén.
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Las estrategias que han acompafado el recaudo de los impuestos municipales,
han sido una articulacion la cual es desempefiada por una dependencia exclusiva
de impuestos municipales, que se encarga del control, recaudo Yy fiscalizacién de
todos los ingresos potenciales en materia tributaria.

Entre las actividades del personal de esta dependencia estaba el mejorar la
eficiencia en el recaudo, eliminar las discriminatorias en materia tributaria,
Inspeccionar exenciones y exclusiones.

Esta unidad contenia puntos como:

Ampliacion de la base de contribuyentes,

Exclusién de los focos de inversion,

Progreso de los instrumentos para la administracion
Reduccion de los procesos

Extension del recaudo a través de la eficiencia.

Saneamiento contable: En cuanto a este aspecto se encontré que las actividades
propuestas en este marco fiscal de mediano plazo, tuvieron como propdésito el
sanear sus estados contables, estrategia que se convirtié en una oportunidad para
la administracion municipal de valorar eficientemente, no solo sus pasivos, sino
también sus activos. Esta unidad busco conformar planes que consientan utilizar
los activos improductivos como la venta de activos, paquetes fiduciarios y otros
paquetes financieros que permitan atender, sobre todo el pasivo laboral.
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Tabla 3. Apropiacion impuestos 2015 - 2016

1101

110101

11010101

110102

11010201

11010202

11010203

11010204

11010205

11010206

11010207

11010208

11010209

1102

110201

11020101
11020102

2015
INGRESOS
TRIBUTARIOS
INGRESOS
DIRECTOS
Predial
Unificado
IMPUESTO
DIRECTO
Industria y
Comercio
Rifas, Sorteos y
Clubes
Espectaculos
Publicos
Delineacién
Urbana
Otros impuestos
indirectos
Estampillas pro
cultura
Contribucion
sobre contratos
de obra Publica
Fondo de
Seguridad
Estampillas
Adulto Mayor
Sobretasa a la
Gasolina
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS
TASAS Y
DERECHOS
Publicaciones
Tasa por el
derecho a

225.752.000

19.000.000

19.000.000

206.752.000

23.000.000

3.700.000

50.000

1.000

1.000

60.000.000

60.000.000

60.000.000

0

2.233.462.756

37.880.000

25.000.000
180.000

1101

110101

11010101

110102

11010201

11010202

11010203

11010204

11010205

11010206

11010207

11010208

11010209

1102

110201

11020101
11020102

2016
INGRESOS
TRIBUTARIOS
INGRESOS
DIRECTOS
Predial Unificado

IMPUESTO
INDIRECTO
Industria y Comercio

Rifas, Sorteos y
Clubes
Espectaculos
Publicos
Delineacién urbana

Otros Impuestos
Indirectos
Estampillas pro
cultura
Contribucién sobre
contratos de obra
publica Fondo de
Seguridad

Estampillas adulto
mayor

Sobretasa a la
Gasolina
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS
TASAS Y
DERECHOS
Publicaciones
Tasa por el derecho
a ocupacion de las
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295.752.000

17.000.000

17.000.000

278.752.000

65.000.000

3.700.000

50.000

1.000

1.000

60.000.000

60.000.000

90.000.000

0

2.306.384.731

30.100.000

15.000.000
100.000

VARIACION
23,7 70.000.000
-11,8 -2.000.000
-11,8 -2.000.000
25,8 72.000.000
64,6  42.000.000
0,0 0
0,0 0
0,0 0
0,0 0
0,0 0
0,0 0
33,3  30.000.000
100,0 0
-7320,1 72.921.975
-152,5 -7.780.000
-24900,0 -10.000.000
97,4 -80.000



11020103

11020104

11020105

11020106

11020107

110202

11020201

1102020101

1102020102

ocupacion de
las vias publicas
Tasa expedicion
de Certificados y
Otros

Rentas
Contractuales
Multas y
Sanciones
Arrendamiento
plaza de
Mercado
Arrendamiento
Centros
Deportivos
TRANSFEREN
CIA (LEY 715
DE 2001 S.G.P)
TRANSFEREN
CIAS DE
FUNCIONAMIE
NTO

Libre
Destinacién
Circulacion y
Transito sobre
vehiculos

4.700.000

1.000.000

500.000

3.000.000

3.500.000

2.195.581.756

641.176.054

635.676.054

5.500.000

Fuente: La presente investigacion, 2017.
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TRANSFERENCIA
(LEY 715 DE 2001
S.G.P)
TRANSFERENCIAS
DE
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Transito sobre
vehiculos
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7.000.000

1.000.000

500.000

3.000.000

3.500.000

2.276.283.731

668.639.971

663.139.971

5.500.000

-370,0

-100,0
83,3

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

2.300.000

80.701.975

27.463.917

27.463.917

0



Gréfica 2. Ingresos tributarios 2015 - 2016

Fuente: La presente investigacion, 2017.

La grafica anterior indica que, si bien para el afio 2016 se presentd un crecimiento
de 23,7% con respecto al afio 2015, por un monto de $70.000.000, lo cual
representa ser significativo, pero no el necesario a los objetivos implementados
por el municipio en su estrategia de recaudo.

Dado lo anterior la integraciéon del sistema financiero municipal entre el afio 2015y
2016, genero un desequilibrio de las finanzas municipales debido a la inadecuada
integracion financiera municipal y la falta de directrices de una politica fiscal y
financiera clara.

Es por lo anterior que no solo alcanz6 con crear un deficiente sistema de
planeacién financiera, sino que se vio en la necesidad de integrar a toda la
administracion en el proceso, incrementando costos de operacion, ineficiencia
administrativa y la limitacién del sistema tributario municipal.

Dado lo anterior, se realizo la actualizacion comercial de los establecimientos del
area rural y urbana del municipio, con el propdsito de revisar y analizar las tarifas
establecidas en el estatuto de rentas municipal. Su objetivo principal era el de
disminuir el impacto social, asi como el de modificar las fechas de pago y llevar a
cabo el reconocimiento de beneficios econdmicos hacia los contribuyentes que se
encuentren al dia en el pago de sus impuestos.
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Debido al fuerte impacto que tuvo dicha actualizacion en la econémica de la region
las autoridades administrativas de este municipio decidieron conceder algunos
alivios econdmicos en vista de las condiciones socioecondmicas de la region.

Es significativo sefalar referente a los recaudos, que los mayores valores
corresponden a establecimientos sin clasificar, en contraposicion para la deuda
estos valores se hallan reportados para empresas ya clasificadas, lo cual es una
indagacion util para orientar cualquier estrategia de salvacion de cartera que
pueda reflexionar la ubicacion y caracteristicas socioecondmicas de los distintos
comerciantes y propietarios. Un ejemplo en ese sentido puede ser el énfasis de
estrategias para el desarrollo comercial, asi como los niveles de actividad
econdmica y densidad poblacional.

Las estrategias de recuperacidon de cartera, deberan tener en cuenta los
horizontes de concentracibn por sectores comerciales, porque esto implicara
considerar no solo elementos de divulgacion y promocionales, sino bosquejos
claros de negociacién y sujecion para establecer acuerdos y obligaciones, segun
normas locales y nacionales.

Los resultados exponen que evidentemente hay diferencias cuando el andlisis se
realiza por periodos. En cuanto a los ingresos tributarios, aunque el coeficiente es
positivo y significativo, se observan diferencias minimas en el tamafio del
facturado. Los ingresos tributarios en el municipio, han presentado un ritmo de
crecimiento menor al presentado por los ingresos totales. En el periodo
comprendido entre 2015 y 2016 estos ingresos tributarios se disminuyen.

De igual manera se pudo establecer que impuestos tales como:

Rifas, sorteos y clubes

Espectaculos publicos

Delineacion urbana

Otros impuestos indirectos

Estampillas procultura

Contribucién sobre contratos de obra publica fondo de seguridad

No presentaron modificacién alguna, manteniendo su valor constante durante los
dos periodos de tiempo estudiados.
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Gréfica 3. Ingresos indirectos

Fuente: La presente investigacion, 2017.

Este comportamiento refleja una participacion limitada de los ingresos tributarios
en la generacion de los ingresos totales del municipio. Indicando que en el afio
2016 con respecto al afio 2105 se presenté una reduccion de -11,8%, lo cual
permite afirmar que ingresos totales provienen de rubros distintos a los ingresos
tributarios.

Gréfica 4. Impuesto directo

Fuente: La presente investigacion, 2017.

Al reflexionar sobre la evolucién de algunos de los componentes mas importantes
de los ingresos tributarios del Municipio de Belén, los cuales son los impuestos
indirectos, se encuentra que en el periodo 2015 - 2016, un leve incremento
representado en 25,9% equivalente a $ 72.000.000, lo cual permite inferir que la
gestion de recaudo no es la mas apropiada a las necesidades de inversion del
municipio. Con base en lo anterior, se puede sugerir que el proceso de
elaboracion del presupuesto municipal, se tengan criterios que consientan valorar
en forma mas obijetiva la capacidad de recaudo para los distintos componentes del
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ingreso tributario, con ello se contribuiria a mejorar la relacion entre el recaudo y la
facturacion.

2.3 FALENCIAS QUE PRESENTO EL RECAUDO DE IMPUESTOS PERIODO
2015 - 2016 EN EL MUNICIPIO DE BELEN - NARINO

Como metodologia para el desarrollo del tercer objetivo se hiso necesario tener
una conversacion a modo de entrevista con las dos funcionarias de la Alcaldia
Municipal de Belén responsables del recaudo de los impuestos en esta entidad y
que se relacionan a continuacién; ellas son:

Dra. Carolina Morcillo Molina: Tesorera municipal

Profesional. Jenny Ofir Ordofiez Lasso: Funcionaria de nédmina y especialista
en presupuesto de tesoreria municipal.

Esta entrevista se hace con el fin de poder determinar las falencias que presento
el recaudo de los impuestos municipales vigencias 2015 - 2016, esta entrevista
gue contiene 9 preguntas tanto abiertas como cerradas se llevé a cabo en las
oficinas de tesoreria del centro administrativo municipal el dia 15 de agosto del
presente afio. A continuacion, se transcribird las respuestas obtenidas por las
funcionarias, es decir la correspondiente justificacién a cada una de las preguntas
realizadas y que estan relacionadas con el objetivo a desarrollar; los resultados
que se obtuvieron de esta entrevista son los siguientes:

Pregunta N° 1
¢Segln su opinién las tarifas que se han venido cobrando desde tesoreria
municipal a los diferentes contribuyentes del municipio han sido?

Ambas funcionarias opinan que las tarifas que sean venido cobrando desde
tesoreria municipal han sido y son actualmente bajas, falencia que se ha venido
presentando no solamente desde los afios que tiene como referencia este objetivo
(2015 - 2016); sino que mucho antes, mas precisamente desde el afio 2012 esto “
segun el acuerdo N° 38 del 31 de Agosto del mismo afio; acuerdo expedido por el
honorable concejo municipal, y con el cual se adopta un nuevo estatuto tributario
para el municipio de Belén - Narifio; régimen de procedimientos como también
régimen sancionatorio, esto con el objeto de definir y aplicar los impuestos, tasas,
contribuciones, administraciéon, determinacién, discusion, control, cobro y su

respectivo recaudo”. **

% CONSEJO MUNICIPAL DE BELEN. Acuerdo N° 38. Recuperado de: http://belen-
narino.gov.co/apc-aa- files/35303837643932313831313138636135/codigo-de-rentas-del-municipio-
de-belen-2012_1.pdf]. (26, Septiembre, 2017).
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Es por lo tanto que este estatuto tributario adoptado en el afio 2012 se convierte
en el manual normativo vigente para el recaudo de los impuestos municipales,
estd compuesto en total por 18 impuestos entre directos como indirectos;
Impuestos los cuales ya fueron conceptualizados anteriormente en el marco legal
de este estudio, como también analizados en el desarrollo del segundo objetivo
propuesto.

En este sentido la falencia que se pudo determinar de que las tarifas han sido y
son actualmente bajas se relaciona directamente con el estatuto de rentas
municipal afio 2012; ya que este estatuto tributario muestra en la mayoria de los
impuestos unas tarifas estaticas como valor a pagar por los contribuyentes del
municipio, es decir no hay ningun incremento en este valor con el pasar del tiempo
ni tampoco se ajustan al indice anual de precios al consumidor ( IPC ), dato
suministrado por el departamento administrativo nacional de estadistica ( DANE )
al finalizar cada afo. Es por eso que estas tarifas estaticas no permiten un
incremento optimo en el recaudo anual efectivo; permitiendo asi que la alcaldia
municipal deje de recibir importantes recursos.

Pregunta N° 2
¢Existe actualmente en tesoreria municipal cartera morosa por cobrar de
afios atras?

Es evidente que si existe cartera morosa por cobrar a contribuyentes morosos de
aflos atras (2015 - 2016), entonces tesoreria municipal como dependencia
encargada de recaudar los impuestos municipales se estaria enfrentando a la
falencia de evasion fiscal; en cuanto los contribuyentes no estan cumpliendo con
sus obligaciones tributarias ya sea de uno o dos afios, como también evasién
fiscal; porque existen algunos casos en los cuales el contribuyente coloca en
funcionamiento su establecimiento comercial o de servicios sin reportar esta
actividad a tesoreria municipal para asi cancelar el respectivo valor, esta situacion
se presenta especificamente en el impuesto de industria y comercio. Actualmente
en Colombia la evasién fiscal es una conducta ilegal que conlleva a un proceso
penal segun la falta cometida; esto segun la ley 1819 de 2016 sancionada el 29 de
diciembre de 2016 conocida como la reforma tributaria estructural. Segun
informacion suministrada desde tesoreria municipal los impuestos de predial
unificado e industria y comercio son los impuestos donde se presenta cartera
morosa por cobrar, en el impuesto predial unificado se encontraban inscritos en el
programa COMPUCONTA vigencias 2015 - 2016, un total de 1.928 predios
ubicados en zona urbana y rural del municipio, para el impuesto de industria y
comercio se tenian inscritos en el programa COMPUCONTA vigencias 2015 -
2016, un total de 172 y 164 establecimientos comerciales, financieros, y de
servicios.

58



Tabla 4. Cartera morosa impuesto predial unificado vigencias 2015 - 2016

Zona N° de predios  Vigencias Capital Intereses de  Descuento Total Recaudado  Deuda Total
(millones de mora % facturado (miles de (millones de
pesos) (millones de (millones de pesos) pesos)
pesos ) pesos)
Urbana 735 Afo 2015 $15.035.841  $10.587.634 0 $ 25.623.475 $ 33.616 $ 25.589.859
Rural 1.193 Afio 2016  $18.111.690 $7.085.294 0 $ 25.196.984 $ 23.136 $25.173.848
Total 1.928 $33.147.531 $17.672.928 0 $ 50.820.459 $56.752 $ 50.763.707

Fuente: Esta investigacion - 2017.

Tabla 5. Cartera morosa impuesto predial unificado - sobretasa ambiental vigencias 2015 - 2016

Zona N°de predios Vigencias Capital Intereses Descuento Total Recaudado Deuda Total
(millones de mora % facturado (miles de pesos) (millones de pesos)
de pesos) % (millones

de
pesos)
Urbana 735 Afo 2015 $ 2.562.386 0 0 $ 2.562.386 $ 3.362 $ 2.559.024
Rural 1.193 Afo 2016 $2.519.766 0 0 $2.519.766 $ 3.305 $2.516.461
Total 1.928 $5.082.152 0 0 $ 5.082.152 $ 6.667 $5.075.485

Fuente: Esta investigacion - 2017.

Tabla 6. Cartera morosa impuesto industria'y comercio vigencias 2015 - 2016

Vigencias N° de establecimientos escritos Deuda total
Afio 2015 172 $ 2.150.000
Afio 2016 164 $ 2.254.000
Total $ 4.404. 000

Fuente: Esta investigacion - 2017.
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Pregunta N° 3
¢ Tesoreria municipal ha aplicado las sanciones pertinentes a contribuyentes
morosos del municipio?

Tesoreria municipal no ha aplicado las sanciones respectivas a los contribuyentes
morosos de los aflos 2015 - 2016, sanciones como: multas, pago de intereses de
mora por no cancelar oportunamente ( excepto impuesto predial unificado ), cierre
del establecimiento, ni mucho menos el embargo o secuestro de los bienes del
contribuyente moroso; es decir lo estipulado en el proceso administrativo de cobro
coactivo, herramienta que la direccion general de apoyo fiscal del ministerio de
hacienda, puso a disposicion de las entidades para que estas tengan instrumentos
juridicos que permita a las administraciones locales realizar el cobro de los tributos
vencidos. Sin lugar a dudas la no implementacion del proceso administrativo de
cobro coactivo por parte de la administracibn municipal ha sido la falencia méas
relevante que ha presentado y que presenta el recaudo de los impuestos por parte
de tesoreria municipal, como también la falencia més relevante para recuperar la
cartera morosa de manera eficiente.

Los métodos que se han utilizado desde tesoreria municipal para recuperar la
cartera morosa son los siguientes:

» Para el impuesto de industria y comercio se ha utilizado en cierto modo el cobro
persuasivo, es decir se envia una notificacion personal al contribuyente moroso,
donde se le informa que a deuda al municipio una cantidad de dinero determinada;
esto por la no cancelacibn de una o mas vigencias pasadas del impuesto
respectivo, y que por lo tanto debe acercarse a tesoreria municipal a cancelar
dicho valor lo mas pronto posible, esta notificacion personal se envia en cuatro
ocasiones al afio; esto mientras tanto el contribuyente no haya cancelado el valor
a adeudado. Ademas, el impuesto de industria y comercio solo se cobra en la
zona urbana del municipio, mas no en zona rural.

» Para el impuesto del predial unificado se hacen descuentos, uno de ellos
consiste en un descuento del 30% si el contribuyente cancela el respectivo
impuesto antes del 31 de marzo del afio en curso, como también un descuento del
20 % si el contribuyente cancela el respectivo impuesto antes del 30 de junio del
mismo afio. Es importante decir que estos dos tipos de descuentos del 30 % y 20
% respectivamente se han dado a conocer a la comunidad tanto urbana como
rural atreves del medio radial local y se encuentran estipulados en el estatuto
tributario aflo 2012, aplicando estos descuentos para contribuyentes que se
encuentren al dia, como también para contribuyentes morosos.
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Pregunta N° 4

¢Usted cree que las politicas de control y sancién que se han aplicado a
contribuyentes morosos del municipio han sido eficientes para disminuir la
cartera morosa?

Si bien es cierto que tesoreria municipal no ha aplicado politicas de control y
sancion a contribuyentes morosos del municipio, si ha utilizado unos métodos para
recuperar y disminuir la cartera morosa existente en los impuestos predial
unificado e industria y comercio; métodos los cuales ya fueron explicados en la
anterior pregunta, segun version de las funcionarias entrevistadas con estos
métodos se han obtenido unos resultados satisfactorios mas no eficientes;
satisfactorios en el sentido de que se ha logrado recuperar una parte de la cartera
morosa existente, siendo el método del impuesto predial unificado en donde se
obtienen mejores resultados en comparacion con el de industria y comercio, esto
se podria explicar porque muy seguramente los contribuyentes se ven atraidos por
los descuentos que se contemplan al momento de cancelar este impuesto. Mas
sin embargo la falencia de la evasion por parte de los contribuyentes siempre ha
estado presente, lo que a su vez ha permitido seguir teniendo una cartera morosa
por cobrar; evidenciando asi ciertas deficiencias que ha presentado el recaudo de
los impuestos municipales en cuanto a la aplicacion de sanciones tributarias se
refiere.

Pregunta N° 5
¢ Se han otorgado descuentos a contribuyentes los cuales no han sido
reglamentados por tesoreria municipal?

Aungue resulta un poco incémodo tratar estos temas; las funcionarias
entrevistadas reconocen efectivamente que durante el periodo 2015 - 2016, si se
hicieron descuentos no reglamentados a unos pocos contribuyentes en el
momento cuando se acercaban a tesoreria municipal a cancelar el respectivo
impuesto, las razones por las cuales fueron otorgados estos descuentos serian las
siguientes: recuperar cartera morosa, porque el contribuyente decia ser de
escasos recursos economicos, como también por la afinidad politica del
contribuyente con la administracion municipal, siendo el impuesto de industria y
comercio en donde mas fueron otorgados. En este sentido se podria decir que el
recaudo de los impuestos municipales periodo 2015 - 2016 ademas de presentar
problemas como la evasion fiscal, también presenta problemas de elucion fiscal;
en tanto que los contribuyentes han buscado la reduccion del valor a pagar por
cualquier motivo o medio poco ético por decirlo de esta manera, lo que impide a su
vez no tener un mejor recaudo para cualquier entidad gubernamental del pais.
Actualmente la elucion fiscal en Colombia también es una conducta ilegal que con
lleva a un proceso penal segun la falta cometida; esto segun la ley 1819 de 2016
sancionada el 29 de diciembre de 2016 conocida como la reforma tributaria
estructural. Es por lo tanto que la actual administracion municipal esta tratando de
acabar con estos descuentos no reglamentados, o en su defecto disminuirlos al
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maximo; esto para que los contribuyentes cancelen el valor del impuesto
reglamentado en el estatuto tributario afio 2012.

Pregunta N° 6
¢El recaudo de impuestos en el municipio ha sido el éptimo propuesto?

Indiscutiblemente las anteriores respuestas han dejado a la luz que el recaudo de
los impuestos periodo 2015 - 2016 no fue el Optimo que se debié haber
recaudado; falencias como: evasion fiscal, elucion fiscal, algunas tarifas estéaticas
del estatuto tributario afio 2012, la no implementacion del proceso administrativo
de cobro coactivo, herramienta util para sancionar a contribuyentes morosos,
incidieron negativamente para que el recaudo efectivo anual del municipio en los
periodos analizados no haya sido mucho mayor, es claro que entre mas se pueda
recaudar mucho mejor. Por supuesto que cabe resaltar la labor que hicieron las
cuatro funcionarias de tesoreria municipal por haber cumplido con las metas
propuestas en ambos periodos 2015 - 2016; obteniendo un mejor recaudo en el
afio 2015, las ejecuciones de ingresos respectivas de la alcaldia municipal asi lo
demuestran, posibilitando un incremento en las finanzas publicas del municipio y
que deberia beneficiar a toda la comunidad.

Tabla 7. Recaudo efectivo vigencias 2015 — 2016

Vigencias Meta presupuestada (millones de Recaudo total Incremento en
pesos) (millones de el recaudo (
pesos ) millones de
pesos)
Afo 2015 $ 395.180.015 $452.716.739 $ 57.536.724
Afio 2016 $ 336.810.000 $381.439.162 $ 44.629.162
Total $ 731.990.015 $ 834.155.901 $ 102.165.886

Fuente: esta investigacion - 2017.

Pregunta N° 7
¢Usted cree que el sistema que recauda los impuestos municipales ha sido
eficiente?

El sistema que recaudo los impuestos municipales periodos 2015 - 2016; es decir
el funcionamiento de cada componente que lo integra no fue eficiente, permitiendo
de esta manera que el funcionamiento de este sistema de recaudo como tal
tampoco lo haya sido, esto no quiere decir que este sistema de recaudo sea
ineficiente, mas sin embargo este sistema de recaudo en toda su estructura que lo
compone si presento ciertas falencias al momento de efectuar dicha funcion. El
siguiente cuadro sinoptico ayudara a entender un poco mejor la respuesta a esta
pregunta.
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Gréfica 5. Cuadro sinéptico del sistema de recaudo en impuestos

SISTEMA DE RECAUDO EN IMPUESTOS MUNICIPIO DE BELEN

No implementacién del
proceso administrativo
de cobro coactivo por
parte de la
administracion municipal

No se aplican las sanciones
correspondientes a los
contribuyentes morosos

No hay instrumentos juridicos
reglamentados en el municipio que
permitan recaudar y recuperar la
cartera morosa de manera mas
eficiente

Al no existir sanciones
se incrementa la
Evasion fiscal

Fuente: esta investigacion - 2017.

Estatuto
tributario afo
2012

Se recauda los
impuestos sin
incrementar
las tarifas
anualmente
segun el IPC

No se incrementa el
recaudo efectivo
anual, esto porque no
se incrementan las
tarifas anualmente
segun el IPC

Deficiencias en el
sistema de

Existen casos donde no se
recauda segun las tarifas
estipuladas en el estatuto
tributario afio 2012

Se otorgan descuentos
no reglamentados a unos
pocos contribuyentes

Pérdida de
recursos
para el
municipio

Elucién

recaudo en
impuestos

Municipio de

Belén

A
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Pregunta N° 8
¢Usted cree que han existido falencias en el recaudo de impuestos del
Municipio?

Es claro que esta entrevista con las funcionarias de tesoreria municipal, permitio
determinar que el recaudo de impuestos en el municipio de Belén periodos 2015 -
2016 presento falencias; y que en la actualidad aun persisten, es por lo tanto que
se cumple con lo propuesto en este tercer objetico especifico ya que se pudo
“determinar las falencias”; asi mismo con lo propuesto en el objetivo general ya
que se logré hacer un “diagndéstico en el recaudo de impuestos”. Debido a que
todo puede ser relativo este estudio de pasantia no puede precisar que tan graves
son esas falencias encontradas y su impacto negativo a las finanzas publicas del
municipio. La certeza que ha dejado esta entrevista es que el recaudo tributario
del Municipio de Belén en términos generales debe mejorar para vigencias y
administraciones futuras.

2.4 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS FALENCIAS ENCONTRADAS EN EL
RECAUDO DE IMPUESTOS EN EL MUNICIPIO DE BELEN - NARINO.

Para desarrollar este cuarto objetivo se utilizaran las técnicas de planeacion
estratégica, con las cuales este estudio de pasantia pretende hacer un analisis
interno y externo de la entidad donde se llevo acabo el presente estudio; es decir
la alcaldia municipal de Belén, comprendiendo su parte administrativa y
organizacional. La realizacién de estos analisis en los ambitos interno y externo
gue rodean la organizacion, permitiran formular mas precisa y claramente un plan
de accion de mejoramiento a la problemética encontrada en esta entidad.

Planeacién estratégica: “La planeacion estratégica es un proceso atreves del
cual se declara la vision, mision y valores de una empresa; se analiza su situacion
externa e interna, se establecen sus objetivos institucionales de la empresa a largo
plazo, como también se formulan las estrategias que permitirdn alcanzar los
objetivos establecidos y que involucran a todos los miembros de Ila
organizacion”®. Para el desarrollo de este objetivo las técnicas de planificacion
estratégica que se utilizaran son las siguientes.

Diagnodstico y situacion actual de la entidad: Los diferentes temas que se han
venido estudiando y desarrollando anteriormente en este informe final como lo
son: la justificacion, el planteamiento del problema, la delimitacién del problema, el
marco de referencia, la metodologia, los aspectos administrativos y los tres
objetivos ya desarrollados, han buscado estudiar en un campo amplio y con
diferentes perspectivas académicas el tema principal objeto de estudio. Este
contexto permite que haya un diagndstico previo al desarrollo de este cuarto

*  DINERO. Definicion  de  planeacién  estratégica. Recuperado  de: http://
www.dinero.com/noticias/planeacion-estrategica/1372]. (17, Noviembre, 2017).
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objetivo, obteniendo de esta manera; claridad y conocimiento de la situacion actual
por la que atraviesa la entidad en lo referente al funcionamiento del sistema de
recaudo tributario municipal, este diagnostico previo sera fundamental para
proceder a realizar las siguientes técnicas de planeacion estratégica.

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI): Es una herramienta analitica
que formula estrategias, resume y evalla las fortalezas y debilidades mas
importantes en areas de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, recursos
humanos, investigacion y desarrollo.

Fortalezas: dependen de la entidad; son factores positivos a destacar
internamente y que favorecen un buen desempefio en la organizacion.

1. Se cumple con la meta de recaudo anual propuesta: Para tesoreria
municipal es una fortaleza el poder cumplir con la meta de recaudo anual
propuesta, esto genera un ambiente de confianza en todos los procesos y
procedimientos realizados en esta dependencia, como también es un estimulo
para que sus empleados sigan trabajando con igual o mejor disposicion.

2. Talento humano de las funcionarias - tesoreria municipal: Entre mas
experiencia tenga un empleado en su cargo, los resultados que se podran obtener
seguramente serdn muy favorables para beneficio de la entidad. De las cuatro
empleadas que trabajan en tesoreria municipal actualmente, tres de ellas son
empleadas de némina con mas de 15 afios de experiencia en el cargo que
desempenian.

3. Procesos y procedimientos claramente definidos: La dependencia de
tesoreria municipal para cumplir con su misidbn de recaudar los impuestos
municipales, utiliza diferentes procesos y procedimientos de los cuales las
empleadas de tesoreria municipal ya tienen pleno conocimiento, es decir se hace
un buen uso de los instrumentos de recaudo que dispone la entidad para el normal
funcionamiento de esta labor, los procesos y procedimientos con los cuales cuenta
actualmente tesoreria municipal son:

» Programa de software COMPUCONTA

» Plataforma bancaria alcaldia municipal - Banco agrario de Colombia

» Estatuto tributario afio 2012

» Caja menor

» Descuentos reglamentados para impuesto predial unificado en el primer
semestre del afo.

» Carta persuasiva a contribuyentes morosos.

» Archivo de la dependencia.
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4. Relacion laboral tesoreria municipal - concejo municipal: Internamente en
la entidad (Alcaldia Municipal de Belén), se respira un buen ambiente de trabajo
entre las dependencias de tesoreria municipal - concejo municipal; a pesar de que
el concejo municipal actual estd conformado en su mayoria por concejales no
militantes al partido politico de la actual administracion municipal. Esto permitira
agilizar la aprobacién por parte del consejo municipal a los diferentes proyectos
tributarios que radique tesoreria municipal.

5. Financiamiento: Tesoreria municipal es una de las dependencias mas
importantes dentro de la alcaldia municipal de Belén, por lo tanto tesoreria
municipal, tiene a su disposicion algunos recursos econdémicos para financiar
actividades estipuladas en los proyectos o planes tributarios que se pretenden
ejecutar en esta dependencia, para mejorar ya sea el talento humano de sus
empleadas, el sistema de recaudo tributario o la infraestructura en equipos de
oficina. La disponibilidad de recursos econdmicos sin lugar a dudas permite a la
entidad estar en un mejoramiento interno constante.

Debilidades: Son factores internos que afectan el buen desempefio de la entidad,
permitiendo que la labor realizada sea deficiente.

1. Tarifas estaticas que no se incrementan: Algunas tarifas que se vienen
cobrando a los diferentes contribuyentes del Municipio de Belén sean naturales o
juridicos; son tarifas que no se incrementan anualmente de acuerdo al incremento
del salario minimo legal vigente, desde el afio 2012 se vienen cobrando las
mismas tarifas incidiendo para que el recaudo tributario efectivo anual no se
incremente de una manera éptima.

2. No implementacion del proceso administrativo de cobro coactivo: Esta es
una herramienta normativa al servicio de las entidades publicas del pais, la
Alcaldia Municipal de Belén, como entidad publica no ha implementado este util
recurso normativo como procedimiento para recaudar los impuestos municipales,
lo que ha generado una cultura de no obligatoriedad en el pago de estos
impuestos, la existencia de evasion fiscal y de cartera morosa por cobrar.

3. No actualizacion del estatuto tributario afio 2012: Instrumento normativo de
recaudo tributario que viene utilizando tesoreria municipal, ahi se encuentran
estipulados los diferentes impuestos, las tarifas a cobrar, descuentos, derechos y
deberes tanto de la entidad como del contribuyente. El actual estatuto tributario
tiene 6 afios de uso, razén por la cual se hace necesaria su pronta actualizacion
en aspectos como: normativa, impuestos nuevos, tarifas y demas aspectos que
requieran ser actualizados, para que tesoreria municipal recaude los impuestos
del municipio acorde a las leyes tributarias actuales, lo mas importante es que esta
actualizacion mejorara indiscutiblemente el recaudo tributario municipal.
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4. Se otorgan descuentos no reglamentados a contribuyentes: En el Municipio
de Belén algunos contribuyentes solicitan descuento en el impuesto a cancelar y
buscan obtenerlo utilizando recursos como: influencia politica, precariedad
econOmica, si es otorgado el descuento el Municipio de Belén deja de recibir
algunos recursos al no cancelar el contribuyente el valor real del impuesto, si por
el contrario no es otorgado el descuento sencillamente el contribuyente no cancela
el impuesto y se convierte en evasor, son pocos los casos en donde al
contribuyente se le niega el descuento y ante estd negativa al final decide pagar el
valor real del impuesto. Solicitar descuento es una debilidad menor en
comparacion con las anteriores debilidades, mas sin embargo no deja de ser una
falencia que debe de ser tenida en cuenta en el plan de accidn propuesto.

5. Implementacién de politicas inadecuadas para recaudar impuestos:
Tesoreria municipal ha venido cumpliendo con la meta de recaudo tributario,
mediante la implementacién de ciertas politicas de recaudo con las cuales se han
obtenido unos resultados satisfactorios mas no 6ptimos, es por lo tanto que para
mejorar el recaudo actual; se deben implementar nuevas politicas de recaudo,
estas deben ser complementadas con las existentes; de este modo tesoreria
municipal contaria con mas politicas de recaudo para afrontar cualquier tipo de
contexto que se pueda presentar. Entre las politicas de recaudo tributario
adecuadas que aun no han sido implementadas tenemos; el proceso de cobro
coactivo, incrementar las tarifas, actualizar el estatuto tributario afo 2012,
descuentos en el impuesto de industria comercio, modernizar el sistema tributario
municipal, realizar acuerdos de pago a contribuyentes morosos.

Tabla 8. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Se cumple con la meta de recaudo anual propuesta 0,15 4 0,6
2 |Talento humano de las funcionarias 0,15 4 0,6
3 [Procesos y procedimientos claramente definidos 0,10 4 0,4
4 |Relacion laboral tesoreria — consejo municipal 0,05 3 0,15
5 |Financiamiento / recursos 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
1 | Tarifas estéticas que no se incrementan 0,15 1 0,15
2 [No implementacién del proceso de cobro coactivo 0,15 1 0,15
3 |No actualizacion estatuto tributario afio 2012 0,10 2 0,20
4 | Se otorgan descuentos a contribuyentes 0,05 2 0,1
5 |Implementacion de politicas inadecuadas 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,6

Fuente: Esta investigacion - 2017.
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La ponderacion total de la matriz MEFI es de 2,6; se encuentra por arriba del
promedio que es 2,5. Este resultado permite entender que en términos generales
la entidad internamente esta aprovechando satisfactoriamente sus fortalezas,
como también las estrategias que se han venido implementando han logrado
mejorar de forma adecuada las debilidades, la entidad presenta un contexto
interno favorable y el peso individual de fortalezas y debilidades son iguales
ambas con un 50%.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE): Es una
herramienta analitica que formula estrategias, resume y evalla la informacion que
enfoca las oportunidades y amenazas economicas, sociales, culturales,
demograficas, politicas y ambientales.

Oportunidades: Son fuerzas externas que no dependen de la entidad, pero
representan elementos potenciales para crecer o mejorar en el futuro.

1. Existencia de normatividad tributaria: Desde la constitucion de 1991; el
Estado y el Gobierno Nacional han legislado a favor de las entidades publicas con
diferentes normas tributarias como: reformas, leyes, decretos con el fin de afrontar
las diferentes problematicas tributarias que se han venido presentado a lo largo
del tiempo, para toda entidad publica ya sea de orden nacional, departamental,
municipal; es muy importante contar con los suficientes recursos propios para
adelantar procesos de desarrollo econémico y social en sus regiones mediante
inversién social. El municipio de Belén como entidad publica no es ajeno a este fin,
es por lo tanto que el municipio deberia aprovechar la oportunidad e implementar
todos los procedimientos normativos tributarios existentes a su categoria, para
afrontar de la mejor manera los inconvenientes tributarios que se puedan
presentar.

2. Surgimiento de nueva tecnologia: EI mundo actual esta en un permanente
cambio en todo su entorno, los paises; ricos, en vias de desarrollo,
subdesarrollados y pobres, tratan en la medida de sus capacidades ir de la mano
de la tecnologia, para mejorar su entorno interno y externo; claro esti
dependiendo del uso que se haga de esta herramienta tecnoldgica. Tesoreria
municipal no puede ignorar la nueva tecnoldgica existente, el sistema tributario
municipal, deberia modernizarse acorde a la tecnologia y recursos disponibles en
un periodo de tiempo prudente en aspectos como: equipos de oficina, medios de
informacion y comunicacion, software de recaudo tributario, con la finalidad de
mejorar y facilitar la labor de recaudo tributario que realiza esta dependencia.

3. Medios de comunicacion en el Municipio de Belén: Actualmente en el
territorio municipal existen diferentes medios de comunicacion al servicio de toda
la comunidad belenita como son: emisora radial, internet, servicio de perifoneo,
vias terciarias pero accesibles, estas son oportunidades de comunicacion que
otros territorios en Colombia no podrian tener. Es por eso que tesoreria municipal

68



deberia utilizar todos estos medios de comunicacion existentes para difundir su
actividad de recaudo ya sea fechas de pago del impuesto, descuentos especiales,
acuerdos de pago, espacios de socializaciéon o cualquier otro tipo de informacién
tributaria que se quiera trasmitir a la comunidad.

4. Aplicar la ley 1333 de 1986: Esta ley permite cobrar el impuesto de industria y
comercio a todos los establecimientos de comercio, servicios, industriales y
financieros que ejerzan sus actividades dentro de la jurisdiccion municipal. La
base gravable sera el promedio mensual de ingresos brutos percibidos en el
periodo gravable, expresados en moneda nacional obtenidos por personas
naturales, juridicas o sociedades de hecho, la aplicacion de esta ley seria sin duda
una gran oportunidad para actualizar e incrementar las tarifas estaticas del
estatuto tributario afio 2012.

5. Municipio de Belén territorio pequefio en poblacion y superficie: Este plan
de accién propone que tesoreria municipal lleve a cabo diferentes actividades
tributarias de caracter informativo a la comunidad tales como: fechas de pago del
impuesto, descuentos especiales, acuerdos de pago, espacios de socializacion.
Tener un territorio pequefio en poblacion y superficie, conjuntamente con la
existencia de medios de comunicacion en el Municipio de Belén; son dos
oportunidades para beneficio de tesoreria municipal entidad promotora de tales
actividades por qué; no se incurriria en grandes gastos, se llegaria facilmente a
todo el territorio como también a toda la poblacién, el tiempo empleado para
realizar las actividades seria corto, es decir se tendria un mejor control de la
situacion o problematica, se podrian obtener unos buenos resultados tanto para
comunidad y la entidad.

Amenazas: Se definen como factores externos que no dependen de la entidad;
son aquellas areas donde la entidad encuentra mayor dificultad para poder
alcanzar altos niveles de desempefio.

1. Recesion econdmica - Municipio de Belén: La industria del cuero es la
principal fuente de ingresos para las familias del Municipio de Belén, en el afio
2017 esta industria atravesO por diferentes paros los cuales estancaron la
produccion y las ventas de este articulo, esta problematica; asociada también con
el lento crecimiento econdmico del pais han disminuido los ingresos en los
contribuyentes belenitas. Teniendo el anterior contexto econ6mico; es muy
probable que el plan de accién que se propone presente algunas dificultades en
algunas de las estrategias propuestas, por lo tanto el recaudo tributario tiene una
relacion directa con los ingresos per capitas que se reciben.

2. Incremento en la evasion fiscal: El plan de accion que se propone podria
tocar el bolsillo de los contribuyentes belenitas, esto porque las tarifas a cobrar
podrian incrementarse, adaptar a la comunidad a este tipo de cambios requiere
tiempo; pero en el transcurso de este proceso de adaptacion es muy probable que
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se presenten problematicas de rebeldia y desacato a la implementacion de esta
nueva politica de cobro, dado que los contribuyentes vienen cancelando las
mismas tarifas desde el afio 2012. El mismo plan de accion debe proponer
estrategias para afrontar esta amenaza y minimizar su impacto negativo al
proyecto.

3. Cambios en la politica: El presente estudio de pasantia, esta realizado de
acuerdo a las perspectivas de recaudo tributario que tiene la actual administracion
municipal encabezada por el sefior alcalde, pero si por cualquier circunstancia en
el muy corto plazo este panorama politico llegase a cambiar, se podria
obstaculizar la adopcion y ejecucion del plan de accion propuesto; un cambio
politico trae consigo nuevas politicas de gobierno. Para este plan de accién
propuesto un cambio politico representa una amenaza menor, dada la remota
posibilidad de que ocurra este acontecimiento.

4. Cambio en normativa tributaria: Algunas de las estrategias que se proponen
en el plan de accién estan fundamentadas de acuerdo a la normatividad tributaria
actual, solo un cambio sustancial en la normativa tributaria promulgado por el
Estado o Gobierno Nacional, permitira que estas estrategias normativas pierdan
vigencia e importancia; es por lo tanto que de presentarse esos cambios
normativos tributarios, no seria posible ni coherente, adoptar ni mucho menos
implementar, las estrategias que se proponen como instrumentos normativos de
recaudo.

5. Inconformismo en la comunidad: Para toda entidad publica es muy
importante gozar de una buena popularidad entre sus habitantes, actualmente
existe un descontento social generalizado hacia la clase politica del pais, esto
debido a sus politicas de gobierno; las cuales no han logrado resolver los
diferentes problemas de tipo estructural y coyuntural que ha padecido y que
padece el Pais. En el Municipio de Belén, se podria generar un inconformismo
entre la comunidad si se adoptan y se implementan las propuestas de
mejoramiento al recaudo de impuestos presentadas en el plan de accién; es por lo
tanto que para evitar que el plan de accion fracase, las estrategias propuestas han
sido disefiadas dentro de un marco legal, social y econdmico; de esta manera
habria un beneficio mutuo tanto para la comunidad y la actual administracién
municipal.
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Tabla 9. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO CALIFICACION PESO PONDERADO
1 | Existencia de normativa tributaria 2 0,3

2 | Surgimiento de nueva tecnologia 0,10 3 0,3

3 [Medios de comunicacién en el territorio 0,05 4 0,2

4 [Aplicar la ley 1333 de 1986 0,15 1 0,15

5 | Territorio pequefio en poblacién y superficie 0,05 4 0,2

1 |Recesion econdmica en el territorio 0,15 3 0,45
2 |Incremento en la evasion fiscal 0,15 3 0,45
3 | Cambios politicos 0,05 3 0,15
4 [Cambio en normativa tributaria 0,05 2 0,1
5 | Inconformismo en la comunidad 0,10 3 0,3

Fuente: Esta investigacion - 2017.

La ponderacion total de la matriz MEFE es de 2.6; se encuentra por arriba del
promedio que es 2,5. Este resultado permite entender que en términos generales
la entidad externamente esta aprovechando satisfactoriamente sus oportunidades,
como también las estrategias que se han venido implementando han logrado
evitar de forma adecuada las amenazas, la entidad presenta un contexto externo
favorable y el peso individual de oportunidades y amenazas son iguales ambas
con un 50%.

Matriz DOFA: Es una herramienta importante que permite a las empresas realizar
un diagnoéstico sobre una problemética existente, mediante cuatro tipos de
estrategias.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas; las estrategias DO tienen como obijetivo
mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas; las
estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto
de las amenazas externas; las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen
como propdésito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas.



Tabla 10. Matriz DOFA

Tabla N*12 MATRIZ DOFA

FACTORES
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14 + 54 Les métpdos ¥ procedimientos que apruebe el consejo
municipal & implement tesorena municipal, deben estr en un
marco de squidad yjstciz sodsl.
22 Tesorena municpal debe implementr mas efcienements los
procesos y procedimientos de recaudo, con el in de eviar un
increment en la evasion fiscal
52 Tesorerz municpd como depsndenciz encergada de
2 impuesios, deberis tener espatios de sosalzacin,
pedagogs = infrmacon, hass I3 comunidad scerca del
funcionamiento del sistems tributario municipal, estos espadis
debenan ser llevados a cabo por las i fincionarias de tesorena
municipal durante los tres primeros meses del afio.

ESTRATEGIAS DA
11 + 3.1 lz= tani&s que == cobran en los digrentes iITpL='5D= ylas
tuales esEn esfpulsdas en el esttul ibutaso afio 2012 deben ser
antuslizadas desdz Esorena municpsl, st schslzacon debe haerze
Enizndo 2n cusntz |3 economia del I\‘Lrlupm de E—"I=r; &l frma que
esta propuesta de actuslizar |as rifas tenga 3CEpECion y confbrmismo
entre |3 comunidad.
34 +3.243.3+ 3.4 Las ecshategizs que =2 proponen de mejoramiznto 3l
recaudo de impusstos estin reslzadss en el conteto de I3 actusl
‘administacion municipal, de ahi la imporncia de implementarls b mas
pronto posible.
42 + 43 Lss estategiss que s= proponen en aEpectos tributnios
normatives, debenan e implementadas por la Alcakfia municipal cuanto
anes, porque s el Estado o Gobiemo Madonsl hace o rrbno:
sus@ncigles en nommative Tibutara, esios cambios podrian akctr d
manera negativa las propuests de mejoramiente que present =5t=-
estudio de pasantia.

Fuente: Esta investigacion - 2017.

La mision consiste en la razén de ser de la empresa, su esencia misma, el motivo
de para que existe en el mercado, se construye a partir de las siguientes
preguntas: ¢quiénes somos? ¢Qué hacemos? ¢Coémo lo hacemos? ¢Para quién
lo hacemos?

La vision debe definir la situacién futura que desea alcanzar la empresa; tiene que
ser una situacion realmente alcanzable con el paso del tiempo y se construye
respondiendo las preguntas: ¢Quiénes somos? ¢Qué queremos? ¢cuando lo
vamos a lograr?
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Mision: Tesoreria municipal debe dirigir, formular e implementar politicas de
hacienda publica municipal en aspectos fiscales, presupuestales y financieros en
base a normas constitucionales; definir politicas eficientes para recaudar los
impuestos municipales, efectuar las operaciones contables para garantizar el pago
de los compromisos adquiridos por la administracion municipal, llevar la
contabilidad general bajo el principio de causacion, consolidar los estados
financieros de los diferentes organismos adscritos a la alcaldia municipal.

Vision: A partir del afio 2018 se prestara un mejor servicio a la comunidad,;
tesoreria municipal sera una de las mejores dependencias de la alcaldia municipal
de Belén - Narifio, con politicas de recaudo tributario eficientes que impulsen el
desarrollo econdémico, social y ambiental belenita.

Principios

Etica humana: El proceder ético de tesoreria municipal es la principal herramienta
pedagogica de transformacion civica.

Los bienes publicos son sagrados: Los recursos de la alcaldia municipal son
bienes sagrados, deben ser administrados responsablemente y honestamente.

Servicio al cliente: Las funcionarias de tesoreria municipal deberan brindar un
servicio equitativo; con amabilidad, oportunidad, respeto y objetividad.

Responsabilidad social: Se deben articular esfuerzos solidarios para mejorar el
entorno con la empresa privada, organizaciones sociales, poblacion civil, la
academia y cooperacion nacional e internacional.

Trabajo en equipo: tesoreria municipal debe efectuar los procesos vy
procedimientos de manera coordinada para obtener un servicio de calidad.

Integridad: Todas las relaciones que desarrolle tesoreria municipal con sus
agentes internos y externos, buscaran la transparencia, respeto y cumplimiento.

Valores

Profesionalismo: Hacer las cosas bien y a tiempo para mejorar la labor
desempefada.

Responsabilidad: Cumplir adecuadamente con las funciones estipuladas, para
satisfacer los requerimientos de los contribuyentes.

Respeto: Valorar a las personas que trabajan en tesoreria municipal con sus

capacidades, brindar un trato justo con todos aquellos empleados que se tiene
relacion.
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Mejoramiento: Tesoreria municipal debe mejorar continuamente el sistema de
recaudo tributario en aspectos normativos y tecnoldgicos.

Objetivos

» Formular politicas de hacienda publica municipal en aspectos; normativos,
fiscales, presupuestales y financieros.

» Orientar y asesorar a las distintas areas de la alcaldia municipal, para la
elaboracion de su presupuesto de gastos y realizar la consolidacion del
presupuesto municipal.

» Organizar y llevar la contabilidad presupuestal del Municipio de Belén, con base
a la normativa técnica, mantener actualizada la informacion contable para la toma
de decisiones administrativas relacionadas con la deuda externa e interna del
municipio.

» Coordinar las relaciones fiscales intergubernamentales para garantizar los
ingresos municipales.

» Promover los estudios e investigaciones tendientes a lograr la eficiencia
tributaria, hacer equitativo y progresivo el sistema de recaudo tributario municipal.

» Implementar los mecanismos normativos tributarios para reducir la evasion
fiscal.

» Consolidar e informar la contabilidad del Municipio de Belén, elaborar el balance
general de acuerdo a las normas vigentes.

» Proteger los bienes municipales y la existencia de las podlizas correspondientes.

Plan de acciéon

El plan de accion que se presenta a continuacion esté disefiado de acuerdo a las
estrategias obtenidas en la matriz DOFA, se proponen 7 estrategias de
mejoramiento al recaudo tributario del Municipio de Belén; siendo estas
estrategias viables en los ambitos: legal, social, econémico; esto dado mi criterio
como futuro profesional y de algunos funcionarios de la administracion municipal
idoneos del tema. Como este estudio de pasantia no pretende influir en las
politicas internas de la entidad, se aclara que las estrategias de mejoramiento que
se propondran a continuacién son a manera de recomendacion, es decision del
alcalde municipal o de los funcionarios que trabajan en la alcaldia municipal
competentes del tema en adoptar y desarrollar dichas estrategias.
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Falencias del estatuto de rentas afio 2012: tiene cinco afios de vigencia desde
el momento en que se lo adopto hasta ahora; es decir ya cumplié con su periodo
de uso, debido a que no esta actualizado en normatividad actual referente al
recaudo de impuestos, desde su adopcion en el afio 2012 en Colombia se han
sancionado por el congreso de la republica tres reformas tributarias; lo que
conlleva a diferentes cambios en todo el sistema tributario, de ahi la importancia
de que todos los entes territoriales tengan actualizado su instrumento normativo
de recaudo.

Como también este estatuto tributario afio 2012 ha venido recaudando algunos
impuestos con tarifas estaticas; las cuales no tienen incremento alguno con el
transcurrir del tiempo, es decir las tarifas que se venian cobrando hace cinco afios
cuando empezO a regir este estatuto tributario, son las mismas tarifas que se
cobran en este afio 2017, es de recordar que el contribuyente solamente esta
sujeto a las normas y tarifas estipuladas en el estatuto tributario que se encuentre
vigente. Teniendo este contexto las estrategias que propone el presente estudio
son las siguientes:

Estrategia N° 1. Tesoreria municipal deberia contratar un profesional competente,
para que realice la actualizacién del estatuto tributario afio 2012 con toda la
normatividad actual en recaudo de impuestos, para que posteriormente sea
presentado al consejo y sea adoptado; sin lugar a dudas este nuevo estatuto
tributario sera mas eficiente, ya que el actual tiende a ser obsoleto y perjudica
directamente a la administracion municipal, como también a la comunidad en
general; limitando las finanzas publicas y el gasto social respectivamente.

Estrategia N° 2: Respecto a las tarifas estaticas; estas también deberian ser
actualizadas, pero al realizar esta tarea lo ideal es no crear un descontento entre
los contribuyentes, porque ahi se veria afectada la imagen de la administracion
municipal, mas cuando los contribuyentes estdn acostumbrados a cancelar las
mismas tarifas desde el afio 2012. Es por eso que la propuesta que podria ser
mas viable y eficiente a esta problematica y que tendria aceptacién entre los
contribuyentes; es aplicar la ley 14 de 1983 y el decreto 1333 de 1986 (modificado
por el acuerdo 032 de diciembre 03 de 2012). La cual dice que la base del
impuesto de industria y comercio, la constituira el promedio mensual de ingresos
brutos percibidos en el periodo gravable, expresados en moneda nacional
obtenidos por personas naturales, juridicas o sociedades de hecho.

A continuacion, en las tablas 11 y 12 respectivamente, se procedera a actualizar
las tarifas que actualmente se estan cobrando y las cuales se encuentran
estipuladas en el estatuto tributario afio 2012; esto segun la ley anteriormente
mencionada, como también seran categorizados los diferentes establecimientos
del Municipio de Belén en actividades comerciales, de servicios, industriales y
financieras.
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Tabla 11. Tarifas estéaticas del impuesto de industriay comercio

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES TARIFA
EN PESOS

ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES EN $ 40.000
GENERAL
ALMACENES AGROPECUARIOS Y VETERINARIOS $ 50.000
ALMACENES DE BOLSOS Y ARTICULOS DE CUERO $ 30.000
ALMACENES DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS $100.000
QUIMIOS
ALMACENES DE ROPA, TEXTILES Y TEJIDOS $ 50.000
ASADEROS $ 40.000
BILLARES $ 60.000
BODEGAS, DEPOSITOS $ 80.000
CACHARRERIAS $ 50.000
CAFETERIAS, HELADERIAS,Y PICANTERIAS $ 12.000
CANTERAS DE PIEDRA'Y ARENA $ 25.000
CANTINAS Y ESTANCOS $ 60.000
CASAS DE LENOCINIO O BARES COREOGRAFICOS $ 200.000
CASINGOS, JUEGOS DE AZAR Y SIMILARES $ 200.000
CONSULTORIOS PROFESIONALES $ 60.000
CURTIEMBRES DE CUERO $ 70.000
DISCOTECAS, BARES O TABERNAS $ 60.000
DISTRIBUIDORES DE EQUIPOS DE TELEFONIA MOVIL $ 30.000
DIVIDIDORAS DE PIELES $ 70.000
DROGUERIAS $ 80.000
ESTUDIOS DE FOTOGRAFIA $ 15.000
EXPENDIO DE FRUTAS Y VERDURAS $ 15.000
EXPENDIOS DE GASOLINA'Y ACPM $ 250.000
FERRETERIAS Y ELECTRICOS $ 70.000
FLORISTERIAS $ 12.000
FUNERARIAS $ 20.000
GIMNACIOS $ 30.000
GRANEROS $ 30.000
HOTELES O RESIDENCIAS $ 30.000
JUEGOS ELECTRONICOS $ 30.000
LADRILLERAS O TEJERIAS $ 40.000
MISCELANEAS $ 40.000
PANADERIAS Y PASTELERIAS $ 30.000
PAPELERIAS O FOTOCOPIADORAS $ 40.000
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PARQUEADEROS PUBLICOS $ 40.000
PELUQUERIAS Y SALAS DE BELLEZA $ 30.000
PRODUCTORES DE LACTEOS Y DERIBADOS $ 30.000
RESTAURANTES $ 40.000
SALAS DE INTERNET $ 30.000
SASTRERIAS O MODISTERIAS $ 20.000
SUPERMERCADOS $ 60.000
TALLERES DE CARPINTERIA $ 20.000
TALLERES DE ENMARCASIONES VIDRIOS O ESPEJOS $ 30.000
TALLERES DE MECANICA AUTOMOTRIZ $ 30.000
TALLERES DE REPARACION DE ARTICULOS $ 20.000
ELECTRICOS

TALLERES DE REPARACION DE MOTOS Y $ 30.000
BICICLETAS

TALLERES DE SOLDADURA, PINTURA Y CERRAJERIA $ 50.000
EN GENERAL

TERCENAS $ 40.000
TIENDAS MEDIANAS $ 24.000
TIENDAS PEQUENAS $12.000
TONGLIS DE CUERO $ 70.000
VARIEDADES $ 24.000
VENTA DE BEBIDAS ALCOHICAS LAS 24 HORAS $ 60.000
VENTA DE COMPUTADORES Y ACCESORIOS $ 30.000
VENTA DE GAS $ 30.000
ZAPATERIAS Y ARREGLO DE CALZADO $ 10.000

Fuente: Esta investigacion — 2017.
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Tabla 12. Tarifas actualizadas del impuesto de industriay comercio

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES TARIFA
POR
MIL

e ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS Y MUEBLES EN
GENERAL

e ALMACENES AGROPECUARIOS Y VETERINARIOS
ALMACENES DE BOLSOS Y ARTICULOS DE CUERO
ALMACENES DE ROPA, TEXTILES Y TEJIDOS
BODEGA DE DEPOSITOS

CACHARRERIAS

CANTINAS Y ESTANCOS

DROGUERIAS

EXPENDIO DE FRUTAS Y VERDURAS

FERRETERIAS Y ELECTRICOS

FLORISTERIAS

GRANEROS

JUEGOS ELECTRONICOS

LADRILLERAS O TEJERIAS

MISCELANEAS

PANADERIAS Y PASTELERIAS

PAPELERIAS O FOTOCOPIADORAS

SASTRERIAS O MODISTERIAS

SUPERMERCADOS

TALLERES DE CARPINTERIA

TALLERES DE ENMARCASIONES VIDRIOS O ESPEJOS
TALLERES DE REPARACION DE ARTICULOS ELECTRICOS
TALLERES DE SOLDADURA, PINTURA' Y CERRAJERIA
TERCENAS

TIENDAS MEDIANAS

TIENDAS PEQUENAS

VARIEDADES

VENTA DE BEBIDAS ALCOHICAS LAS 24 HORAS
VENTA DE COMPUTADORES Y ACCESORIOS

VENTA DE GAS

ZAPATERIA'Y ARREGLO DE CALZADO

AhEBUooUubrbwbhUOoOOOUMWOOUWOUOUO oo wo

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICOS TARIFA
POR
MIL
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« ASADEROS 6
« BILLARES 10
« CAFETERIAS, HELADERIAS Y PICANTERIAS 6
« CASAS DE LENOCINIO O BARES COREOGRAFICOS 10
« CASINOS JUEGOS DE AZAR Y SIMILARES 10
« CONSULTORIOS PROFESIONALES 5
« DISCOTECAS, BARES O TABERNAS 10
« DISTRIBUIDORES DE EQUIPOS DE TELEFONIA MOVIL 150
« ESTUDIOS DE FOTOGRAFIA .
« EXPENDIOS DE GASOLINA Y ACPM .
« FUNERARIAS c
« GIMNACIOS :
« HOTELES O RESIDENCIAS 10
« PARQUEADEROS PUBLICOS 6
« PELUQUERIAS Y SALAS DE BELLEZA 5
« RESTAURANTES 6
« TALLERES DE MECANICA AUTOMOTRIZ 5
« TALLERES DE REPARAION DE MOTOS Y BICICLETAS 5
« SALAS DE INTERNET 5
ACTIVIDADES INDUSTRIALES TARIFA
POR
MIL

« ALMACEN DE DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS QUIMICOS
« CANTERAS DE PIEDRA Y ARENA
« CURTIMEBRES DE CUERO 3
« DIVIDIDORAS DE CUERO
« PRODUCTOS DE LACTEOS Y DERIBADOS
« TONGLIS DE CUERO

ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 10

Fuente: Estatuto tributario Municipio de Pasto - 2014.

cancelan sus obligaciones tributarias, actualmente existen
normativas impulsadas por el estado para que las administraciones publicas del
pais afronten esta actividad, pero el desconocimiento de la norma por parte de los
entes territoriales ha generado la pérdida de recursos. La evasion fiscal se ha
convertido en un grave problema que no solo afecta a Colombia sino a todos los
paises.
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presencia de este flagelo ilegal llevada a cabo por los contribuyentes que no
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Estrategia N° 3: Para afrontar mas eficientemente la evasion fiscal en el
municipio; este estudio propone que la administracion municipal implemente el
proceso administrativo de cobro coactivo, procedimiento especial con
fundamentos juridicos en las siguientes leyes:

» Ley 1066 de 2006, reglamentada por el decreto N° 4473 del 15 de diciembre de
2006 por medio del cual se dictaron normas para regular la cartera publica.

» Acuerdo 004 de 24 de agosto de 2012 por medio del cual se expide el manual
de administracion y cobro de cartera para el instituto de transito y transporte.

» Estatuto tributario nacional (Articulos 563, 567, 568,569,826,828,829)

» Ley 1437 de 2011, por medio de la cual se exige el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

Este proceso administrativo de cobro activo otorga facultades a las entidades
publicas, para que hagan efectivo el recaudo de las deudas fiscales a su favor
mediante sus dependencias, sin necesidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria,
aunque si bien entre los contribuyentes del municipio no existen deudas tributarias
considerables, si es necesario implementar el cobro coactivo para obtener un
mejor recaudo municipal.

Estrategia N° 4: Tesoreria municipal deberia actualizar al finalizar el primer y
segundo semestre de cada afio su base de datos del impuesto de industria y
comercio, este proceso de actualizacién debe contar con la ayuda de camara de
comercio; en el sentido de que tesoreria municipal, debe solicitar informacién
detallada sobre establecimientos del Municipio de Belén inscritos en esta entidad,
esto permitira comparar y determinar; si existen nuevos establecimientos
funcionando. Lo que pretende esta estrategia, es evitar que haya en el municipio
estos casos de evasion fiscal; ya que algunos contribuyentes no inscriben sus
establecimientos en tesoreria municipal para no cancelar el impuesto de industria
y comercio.

Cartera morosa: Los impuestos en donde existe cartera morosa por cobrar
periodos 2015 - 2016; son el predial unificado e industria y comercio, la cartera
morosa del municipio se precisa por contribuyentes que no han cancelado durante
todo el afio el respectivo gravamen, en el impuesto predial unificado sumando los
dos periodos se tiene una cartera morosa de $ 55.839.192; igualmente en el
impuesto de industria y comercio una cartera morosa de $ 4.404.000 para un total
de $ 60.243192. Tesoreria municipal podria recuperar de manera mas eficiente
esta cartera morosa, si estuviera implementado en esta dependencia el proceso
administrativo de cobro coactivo; pero como no se encuentra implementado, esto
dificultad la recuperacion de estos recursos. Dada esta problematica; se
propondran unas posibles alternativas diferentes a las que viene utilizando
tesoreria municipal para recuperar la cartera morosa.
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Estrategia N° 5: Para los contribuyentes morosos del impuesto de industria y
comercio se les deberia hacer una camparfa de descuento por un lapso de tiempo;
lo mas conveniente seria llevarla a cabo cada tres afios, durante 6 meses; el
porcentaje de descuento ya tendria que ser fijado por tesoreria municipal, tal vez
estos descuentos llamen la atencion de los contribuyentes morosos para que se
acerquen a tesoreria municipal a cancelar el monto adeudado, este tipo de
campafas deben hacerse muy esporadicamente; ya que no se puede acostumbrar
a los contribuyentes a ponerse al dia con sus obligaciones tributarias solamente
cuando hallan descuentos. Se propone esta alternativa ya que actualmente
tesoreria municipal no contempla ningun tipo de descuento en este impuesto.

Estrategia N° 6: realizar mediante un recibo especial expedido por tesoreria
municipal, acuerdos de pago para contribuyentes morosos de los impuestos:
predial unificado e industria y comercio, en estos acuerdos de pago se establece
una cuota mensual para que sea cancelada por el contribuyente moroso, como
también se fija el tiempo de duracion que tendra dicho acuerdo; la cuota y el
tiempo de los acuerdos de pago son reglas que tendria que determinar tesoreria
municipal. Para que esta estrategia obtenga unos resultados en su defecto
satisfactorios, las funcionarias de tesoreria municipal encargadas del recaudo,
deben realizar un seguimiento permanente a cada acuerdo de pago pactado, el
contribuyente debe tratar en lo posible ser cumplido con el pago de sus cuotas
mensuales, mas sin embargo si el contribuyente queda en mora con algunas
cuotas, se procedera entonces a enviarle una notificacién personal; en donde se le
recuerda el compromiso que adquirid, pero si persiste el incumplimiento por parte
del contribuyente moroso; esta persona perderia el valor de las cuotas que haya
cancelado hasta ese momento.

Elucién fiscal: Es una actividad que carece de ética gubernamental, el hecho de
otorgar descuentos a unos pocos contribuyentes, los cuales no estan
reglamentados por tesoreria municipal, el sistema utilizado para recaudar algunos
impuestos del municipio hace mas vulnerable la realizacién de estos descuentos.

Estrategia 7: Para que tesoreria municipal acabe definitivamente con los
descuentos no reglamentados; se deberia instalar en el programa COMPUCONTA
un nuevo software de liquidacion en impuestos, es decir el contribuyente para
cancelar el respectivo gravamen, debe generar en tesoreria municipal un recibo
que tiene un codigo de barras, con el nombre y numero de cedula; sea persona
natural o juridica, ademas este recibo solamente podra ser pagado en el banco
agrario de Colombia, todos los recursos que recaude esta entidad bancaria por
concepto de impuestos, deben ir para una cuenta especial del municipio para su
respectivo manejo, de este modo ningun funcionario de la administracion
municipal tendria la facultad de otorgar algun descuento, dado que la liquidacién y
el recaudo estarian sistematizados. Esta propuesta que se coloca a
consideracion; pretende acabar con la fuga de recursos propios, como también
permitira modernizar el sistema de recaudo tributario municipal.
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Tabla 13. Cronograma de actividades - plan de accion

ESTRATEGIA N* 1

ESTRATEGIA N" 2

ESTRATEGIA N3

TIEMPD UTILEL DD ENE! FEB/ MAR! ABR! MAAY! | JUNY | JLLKY | AGDSE (BER OCT! | WOW | DD
MES | &R0 2138 2018 203 20138 208 |23 | 2108 2018 [20a |21 2018 | 23
2018
CRONDGRAMA DE
ACTIVIDAES

ESTRATEGIA N4

ESTARTEGA NS

ESTRATEGIA N'B

ESTRATEGA NT

Fuente: Esta investigacion - 2017.
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Tabla 14. Actividades del plan de accion

ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS OBSERVACIONES
Actualizar el | Alcalde Alcaldia Dotar a tesoreria
estatuto  tributario | municipal y | municipal municipal de un

ESTRATEGIA | afio 2012, esta | tesorera instrumento

N° 1 actividad deberia normativo de recaudo
realizarse en los tributario eficiente.
primeros meses del
ano 2018, para que
el consejo
municipal apruebe
y adopte este
nuevo estatuto
tributario en las
sesiones ordinarias
del mes de mayo.

Incrementar las | Alcalde Alcaldia Permitira recaudar
tarifas del estatuto | municipal y | municipal mas impuestos, dado

ESTRATEGIA | tributario afio 2012, | tesorera que se

N° 2 esta actividad incrementarian las
deberia realizarse tarifas anualmente
en los primeros segun el incremento
meses del afio del salario minimo
2018, para que el legal vigente.
consejo  municipal
apruebe este
incremento tarifario
en las sesiones
ordinarias del mes
de mayo.

Implementacion del | Alcalde Alcaldia Esta normativa
proceso municipal y | municipal. tributaria permitira

ESTRATEGIA | administrativo  de | tesorera recaudar mas

N° 3 cobro coactivo, impuestos y
esta actividad recuperar cartera
deberia realizarse morosa mas
en los primeros eficientemente.
meses del afio
2018, para que el
consejo  municipal
apruebe esta
normativa tributaria
en las sesiones
ordinarias del mes
de mayo.

Solicitar Profesional en Alcaldia Evitar la evasion
informacion a | presupuesto municipal fiscal; ya que existen

ESTRATEGIA | camara de algunos

N° 4 comercio para establecimientos
actualizar la base comerciales,

de datos en el
impuesto de

financieros 'y de
Servicios no inscritos
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industria y
comercio, esta
actividad deberia
realizarse al

finalizar el primer y
segundo semestre
del afio en curso es
decir en los meses
de junio y
diciembre.

en tesoreria municipal
gque no pagan el
impuesto de industria
y comercio.

ESTRATEGIA
N° 5

Realizar campafias
de descuento a los
contribuyentes

morosos del
impuesto de
industria y
comercio, esta
actividad  deberia
llevarse a cabo
durante el segundo
y tercer trimestre
del afio 2018.

Tesoreria
municipal

Alcaldia
municipal

Recuperar gran parte
de la cartera morosa
por cobrar de afios
atras.

ESTRATEGIA
N° 6

Realizar acuerdos
de pago a
contribuyentes
morosos de los
impuestos; predial
unificado e
industria y
comercio, esta
actividad  deberia
llevarse a cabo
durante todos los
meses del afio en
curso.

Tesoreria
municipal

Alcaldia
municipal

Recuperar gran parte
de la cartera morosa
por cobrar de afios
atras.

ESTRATEGIA
N° 7

Instalar en
tesoreria municipal
un nuevo software
de liquidacién en
impuestos, esta
actividad  deberia
realizarse durante
el segundo y tercer
trimestre del afo
2018.

Tesorera
municipal

Alcaldia
municipal

Evitar otorgar
descuentos no
reglamentados a
contribuyentes y
modernizar el sistema
de recaudo tributario
municipal.

Fuente: Esta investigacion - 2017.
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CONCLUSIONES

El recaudo efectivo de los impuestos municipales periodos 2015 - 2016; presento
un superavit de $ 102.165.886, teniendo en cuenta las metas presupuestadas
desde tesoreria municipal. Esto quiere decir que el recaudo de impuestos en esos
dos periodos presento en términos generales un comportamiento positivo.

El total de ingresos del municipio de Belén periodos 2015 - 2016; sumaron un total
de $ 17.676.021.820, de los cuales $ 834.155.901 fueron ingresos por concepto
de recaudo de impuestos. Se puede inferir entonces que los mayores ingresos
para el Municipio de Belén, provienen desde gobierno nacional, dada la baja
participacion del recaudo tributario en el presupuesto municipal.

La cartera morosa del impuesto predial unificado periodos 2015 - 2016; es muy
alta, dado que tesoreria municipal recaudo en ambos periodos $ 36.244.327 y la
cartera morosa en estos mismos periodos asciende a $ 55.839.192, claramente la
cartera morosa es mayor que el recaudo efectivo. Es evidente que las politicas de
recaudo implementadas para este impuesto en estos dos periodos, no tuvieron
resultados satisfactorios; ni mucho menos fueron eficientes.

La planeacion estratégica es un proceso que permite formular estrategias para
alcanzar los objetivos establecidos por entidad, segun el analisis DOFA realizado
al recaudo de impuestos en el Municipio de Belén labor que desempefia tesoreria
municipal los factores internos e internos que obtuvieron mayor peso son: como
fortaleza se tiene cumplir con la meta de recaudo y el talento humano de las
funcionarias de tesoreria municipal; como debilidad se tiene las tarifas estaticas
gue se cobran y no implementar el proceso administrativo de cobro coactivo; como
oportunidad se tiene la existencia de normativa tributaria y aplicar la ley 1333 de
1986; como amenaza se tiene la recesion econdmica en el territorio municipal y el
incremento de la evasion fiscal respectivamente.

En términos generales los factores internos y externos que rodean el recaudo de
los impuestos en el Municipio de Belén son favorables y satisfactorios, dado que
se encuentran por arriba del promedio que es 2,5; mas sin embargo deberian
mejorar un poco mas las estrategias actuales de recaudo para obtener una mejor
eficiencia que permita; aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades, como
también superar las debilidades y afrontar amenazas.

Desde la perspectiva de este estudio y segun la entrevista realizada a las
funcionarias de tesoreria municipal, se podria afirmar que las mayores falencias
gue presenta el recaudo de los impuestos Municipio de Belén son: no actualizar el
estatuto tributario afio 2012, tarifas estaticas sin incrementarse, no implementar el
proceso administrativo de cobro coactivo; originando como consecuencia que el
recaudo tributario efectivo no sea mucho mayor.
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RECOMENDACIONES

El plan de accion elaborado de acuerdo a las técnicas de planeacion estratégica
es una herramienta Gtil para cumplir con objetivos propuestos desde tesoreria
municipal, en tal sentido se recomienda a la actual administracion municipal llevar
acabo la ejecucion de las diferentes estrategias que se proponen en este plan de
accion.

Tesoreria municipal debe tener un mejor acercamiento con la comunidad belenita;
esto se lograria brindando informacion méas clara y adecuada de los diferentes
impuestos que actualmente recauda el municipio y la destinacion de estos
recursos, esto permitira disminuir el desconocimiento y la apatia de los
contribuyentes con sus obligaciones tributarias.

El presente estudio de pasantia que se realiz6 desde tesoreria municipal, investiga
de manera muy profesional un tema de gran importancia para toda entidad
publica; como lo es “el recaudo de impuestos”, es por eso que la actual
administracion municipal deberia aprovechar al maximo esta investigacion; ya que
sera muy 0til en la toma de decisiones en lo referente a como recaudar los
impuestos municipales de manera mas eficiente.

Se debe fortalecer més periddicamente el talento humano de las funcionarias de
tesoreria municipal; mediante capacitaciones, seminarios, talleres, practicas
pueden ser virtuales o presenciales, a fin de mejorar la capacidad de gestion en la
administracion municipal en cuanto a recaudo de impuestos se refiere.

La pagina web de la alcaldia municipal de Belén, no ofrece una informacién clara 'y
precisa al momento de ser visitada desde el internet, el presente estudio presento
algunas dificultades para corroborar cierta informacién referente al tema objeto de
estudio; es por lo tanto que se recomienda a la actual administracion municipal y
sus dependencias alimentar esta pagina web con informacién actualizada para
brindar un mejor servicio virtual.
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Anexo A. Ejecucion de Ingresos 2015
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Anexo B. Ejecucion de Ingresos 2016

Modificaciones Reconocmiento Recaudos
Apropiadién Apropiadén Sin Saldo
Codigo Nombre Inicial Adiciones Reducdiones Creditos _ |Contra Creditos|  Definitiva Totales afectacion|  Totales Apropiacion
1[mGRESOS 6.080.924.731| 2.567.580.673| 477.428.882| _ 25.000.000 25.000.000 5.171.075.522| &.196.789.982 0| 8.195.789.982|  -25.713.460
11[INGRESOS CORRIENTES 2.602.136.731| 793.368.033 6.470.462|  25.000.000 0| 5.382.034.302| 3.403.524.999 0| 5.203.524.999| _39.450.827|
1101[INGRESOS TRIBUTARIOS 295.752.000|  41.058.000 o 0| 336.810.000 381.439.162| 0| 381.439.182| a4.629.162)
110101[INGRESOS DIRECTOS 17.000.000 o o 0 o 17.000.000 17.244.327| o 17.244.327 244,327
11010101 |Predial Unificade 17.000.000 o o 0 0 17.000.000 17.244.327| o 17.24+.327 244327
110102 |IMPLESTO INDIRECTO 278.752.000| _ +1.058.000 o o 0| s15.810.000| 36+.194.835 0| 364.194.835| —44.38+.835
11010201 Industria y Comercio 65.000.000 o o o 0|  s5.000.000] 68.443.055 0|  ss.443.055 -3.443.055
11010202 Rifas, Sorteos y Clubes 3.700.000 25.058.000 o o o 31.758.000 31.758.000 o 31.758.000 o
11010203 |Espectacules Pblicos 50.000 o o 0 o 50.000 240.000 o 230.000 “130.000
11010204 |Delineadén urbana 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
11010205 |Ctros Impuestos Indirectos 1.000 o o o o 1.000 35.198 o 35.198 S+ 198
11010206 |Estampillas procultura 60.000.000 o o o o|  s0.000.000 58.517.878 o 58.817.878 1.182.122
Contibuccn sobre contratos de obra publica
11010207 |Fondo de Seguridad 60,000,000 5.000.000 o 0 0|  s5.000.000 74,056,971 o 74.056.571 -5.056.971
11010208 |Estampillas adulto mayor 50.000.000 5.000.000 o o 0| ss.000.000[ 130.543.733 0| 130.843.733| -32.843.733
1102|INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2.506.384.751| 752.310.033 6.470.462| _ 25.000.000 0| 3.027.224.302| 3.022.085.857| 0| 5.022.085.837 5.138.965
110201[TASAS ¥ DERECHOS 30.100.000 5.000.000 1.337.772 o o 33.762.228 30.524.357 o 30.524.357 3.237.871
11020101 |Publicaciones 15.000.000 o 1.337.772 0 0 13.662.228 7.383.337 o 7.383.337 5.278.891
Tasa por &l derecho & Goupanson de 1as viss
11020102 |publicas 100.000 o o 0 0 100.000 20.000 o 20.000 80.000
11020103 Tsa expedicsn de Cartificados y ofres 7.000.000 o o 0 o 7.000.000 5.373.020 o 5.373.020 1.625.980
11020104 |Rentas Contractuales 1.000.000 o o o o 1.000.000 2.961.000 o 2.961.000 1.961.000
11020105 |Multas v Sandiones 500,000 o o o o 500.000 +.134.000 o 4.15+.000 ~3.634.000
11020106 | Arrendamiento plaza de mercado 5.000.000 o o o o 5.000.000 5.046.000 o 5.096.000 —6.000
11020107 |Arrendamiento Centros Deportives 3.500.000 5.000.000 o o o 8.500.000 7.607.000 o 7.607.000 593.000
110202 |TRANSFERENCIA (LEY 715 DE 20015.G.P) 2.276.283.731| 711.774.631 5.132.690 25.000.000 0| 2.957.925.672| 2.956.521.482| 0| 2.956.821.482 1.104.190
11020201 [TRANSFERENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 668.639.971| 268,466,171 o 25,000,000 0| s12.106.142| 911001953 o] 911001953 1.104.189
1102020101 |Libre Destinadén 663.135.971|  268.466.171 o 25.000,000 0| 506.606.142| 906,606,142 0| 506.606.142 0
1102020102 |Circulacidn y Trénsito sobre vehiculos 5.500.000 o o o 5.500.000 +.395.811 o 4.395.811 1.104.189
11020202 [ TRANSFERENCIAS DE INVERSION 1.607.643.760|  443.308.460 5.132.6%0 o 0| 2.045.519.530| 2.045.519.529 0| z.045.819.529 1
1102020201 |SECTOR EDUCACION 227.425.081 3.126.651 2.656.348 o 0| 226.895.386| 226.895.385 0| 226.805.385 1
110202020101 |Calidad Educativa 122.341.081 o o o 0| 122.341.081| 122341080 0| 122331080 1
110202020102 |Gratuidad de la matricula 105,084,000 2.126.651 2.656.3% B 0|  10%.554.305| 104,554,305 0|  104.554.305 B
1102020202 | AGUA PGTABLE Y SANEAMIENTG BASICO 12.774.726 53.339.591 o o 0| 466.114.317| 466.114.517) 0| 4es.114.317 o
110202020201 | Agua Potable y Saneamiento Basico 12.774.726 53.339.591 o 0 0| 486.114.317| 466.114.317) 0| 4ss.114.317 o
1102020203 | ALIMENTACION ESCOLAR 20.194.819 152.037, 15018 o o 20.372.938 20.372.938 o 20.372.938 o
110202020301 | Alimentacién Escalar 20,194 819 152.037) 15018 o o 20.372.938 20.372.938 o 20.372.938 o
1102020204 |PROPOSITO GENERAL 947.249.134| 370,762,201 2,560,426 0 0| 1.315.550.999| 1.315.550.999 0| 1.315.550.999 o
11020202040 1 |Recreacién y Depor tes 50,466,413 o 1.505.956 0 0 73.060.457|  79.060.463 o 75.060,463 -
110202020402 | Cultura 60.345.512| o 1.05+.470 o o 59.295.342|  59.295.336 o 59.295.336 5
110202020403 |Libre Inversion 806.432.908| 370.762.291 o o 0| 1.177.195.200| 1.177.195.200 0| 1.177.195.200 o
1102020205 |SGP PRIMER A INFANCIA o 15.885.890 o o o 16.885.890 16.885.890 o 16.885.890 o
110202020501 |Primara Infanda o 15.885.890 o 0 o 16.885.890 16.885.890 o 16.885.890 o
110203 |OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS, 1.000 35.535.402 o o o 35.536.402|  34.739.998 o 34,739,998 796,404
11020301[Ctros Ingresos no tributarios 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
30%: De este racauds &n o8 MURGpEs 88 50
Jurisdiccién para la realizacién de proyectos ¥
programas espedificos correspondientes al
11020302 |Sector deporte o 5.226.519 o 0 0 8.2265.519 8.226.519 o 8.225.513 0
Telefonia Movil realizadion de proyectos v
programas espedificos correspondientes al
11020303 sector Deporte o 27.308.884 o o o 27.308.884|  26.513.479 o 26.513.478 795.90%
12|FONDOS ESPECIALES 3.475.783.000| 745.093.373| 420.387.850 o 25.000.000 3.829 388.523| 3.819.039.788 0| 5.819.039.786 10.348.737
1201|FONDO LOCAL DE SALUD 3.478.783.000| 745.993.373| 420.387.850 o 25.000.000| 3.829.388.523| 3.819.039.785 0| 3.819.039.786 10.348.737
120101 [REGIMEN SUBSIDIADX 3.312.657.230| 710.118.919| 400.206.563 o 0| 3.622.569.586| 3.622,251.502| o] 3.622.251.502 318.084
REcursos del Sistema General de
12010101 |Partcipaciones Salud 1.206.645.448| 117.004.735 57.852.156 o 0| 1.356.781.028| 1.356.781.028 0| 1.355.781.028 o
12010102 |Recursos Fosyga 1.838.617.929| 268.678.079| 331.313.573 o 0| 1.775.982.435| 1.775.982.435 0| 1.775.982.435 o
Recursos Municipic ColUegos Sin situaden de
12010103 |fondos 40.407. 162, 2.332.554 o o o| 42.745.718| 42208319 0| a2.208.819 539.897
12010104 |Recursos Departaments Rentas cedida IDSN 115.253.330 10.000.000 11.033.833 0 0| 112.229.497| 114.220.297| 0| 114220497 0
12010105 |Recursos del Balance 21.722.360 15,296,550 o o 0|  41.018.910| 10188910 o]  4Lo0is.510 o
12010106 |Rendimientos Financieros 1.000 o o o o 1.000 222.813 o 222.513 221813
12010107 |Recursos fonpet 0| =s1.s10.000 o o 0| =zs1.510.000] =2s1.510.000 0| zs1s10.000 o
120102 [SALUD PUBLICA 33.620.604 2.751.560 o o o 36.372.164|  36.470.028 o 35.479.028 “106.362
Fecursos del Sistema General de
12010201 |Par tdpaciones 33.615.604| 2.751.560 o o o 36.370.164|  36.370.164 o 35.370. 164 o
12010202 |Recursos del Balance 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
12010203 [Rendimientos Finanderas 1.000 o o o o 1.000 108.864] o 108.854] “107.862
120103 |OFERTA 52.505.166 3.822.894 5.207.976 0 0 51.030.084| 51.054.848 o 51.054.8%6 24.762
Recursos del Sistema General de
12010301 |Partdpaciones con fondos 5.297.975 o 5.207.976 o o o o o o o
Recursos del Sistema General de
12010302 |Participaciones sin fondos 47.205.130 1.378.952 o 0 0| 4s.584.142| a8.584.142 0| ss.sss.142 0
12010303 |Recursos del Balance 1.000 2.443.942 o o o 2.494.9a2 2.994.942 o 2.994.942 o
12010304 |Rendimientos Finanderas 1.000 o o o o 1.000 25.762| o 25.762 24.762
120104|CTROS INGRESOS EN SALUD 50,000,000 25,300,000 1%.883.311 B 25.000.000|  119.416.689| 108.254.410 0| 109.254.410 10.162.279
12010401 |Recursos propios (sobretasa a la gasolina) 70.000,000 o 7,482,000 0 0|  s2.518.000 53,418,000 o 53,418,000 3.100.000
REcurses MUMEPo ColUsges con SHUaTan g8
12010402 |fondes 10.000.000 18.000.000 7.401.311 0 0 20,598,689 13.535.410 o 13.536.410 7.062.279
12010403 |Recuperadion Aportes Patronales o 11.300.000 o o 0 11.300.000 11,300.000 o 11.300.000 0
12010404 |Libre Destinadon SGP o o o 0 25.000.000 25.000.000 25.000.000 o 25.000.000 o
15| INGRESOS DE CAPITAL 5.000] 216.750.284 o o 0| =216.755.284| =213.328.784 0| z13.335.78% 3.428.500
1301|RECURSOS DEL CREDITO 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
130101 |INTERNO 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
13010101 |Banca Comercial 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
1302 |RECURSOS DEL BALANGE 2.000] 163.903.254 o o 0| 183.905.284| 163.503.284 0| 1s3.903.28% 2.000
130201|Saldo en Caja v Bancos 1.000[  163.903.284 o o 0| 153.904.284| 163.503.284 0| 1s3.503.28% 1.000
130202 |Otros Recursos del Balance 1.000 o o o o 1.000 o o o 1.000
1303 |CONVENIOS 2.000 35.847.000 o o o 36.843.000 33.423.500 o 33.423.500 3.425.500
130301 |Convenios Nacionales 1.000 30.000.000 o 0 o 30.001.000 30,000,000 o 30.000.000 1.000
130302 |Convenios Departamentales 1.000 6.847.000 o 0 0 6.548.000 3.423.500 o 3,423,500 3,424,500
1304|DESAHORRO FONPET o 15.000.000 o o o 16.000.000 16.000.000 o 16.000.000 o
130401 |Pago Bono Pensional o 15.000.000 o o o 16.000.000 16.000.000 o 16.000.000 o
14|SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 0| =si1.4es.os3 50.570.570 o 0| 7s0.898.413| 760.898.413 0| 7so.ses.413 o
1401|CORRIENTES 0| si1.4es.083 50.570.570 0 0| 7s0.898.413| 760.898.413 0| 7s0.808.413 o
Fortaleamiento ohianas de Plansacon Oceds 7
140101 |Banco de Proyectos o 50.570.570 o 0 0 50.570.570 50.570.570 o 50.570.570 0
Cptimizacén Alcantarlado & Prado de o
Cabecera Municipal de Belén Departamento de
140102 |Narifio 0| oiseszs2 o o 0| o1ses.782| o1.ss3.782 o| oises.7s2 o
140103 |Proyectos de invarsién Recurses de Regalias 0| 669.334.531 50.570.570 o 0| &1s.764.061| 618.784.061 0| sis.764.061 o
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Anexo C. FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGUIDA A FUNCIONARIAS DE
TESORERIA MUNICIPAL

OBJETIVO: Realizar un diagnostico acerca de las diferentes falencias que
presento el recaudo de impuestos periodos 2015 - 2016 en el municipio de Belén,
mediante la aplicacion de preguntas tanto abiertas como cerradas referentes al
tema objeto de estudio. Esta entrevista tiene fines académicos y sus respuestas
no afectaran de forma positiva ni negativa a las empleadas de tesoreria Municipal
entrevistadas. Se sugiere leer muy bien las preguntas, y contestar con la mayor
sinceridad posible.

Responsable: Junior Alexander Ortega Delgado — Universidad de Narifio —
Programa de Economia
| IDENTIFICACION

1. Nombres y apellidos de la funcionaria encuestada
Celular:

2. CC:
3. Cargo que ocupa en la entidad:
4. Correo Electronico:

I CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Segun su opinion las tarifas que se han venido cobrando desde tesoreria
municipal a los diferentes contribuyentes del municipio han sido?

A. Bajas B. Justas

B. C. Altas

2. ¢ Existe actualmente en tesoreria municipal cartera morosa por cobrar de
afos atrds? (Si su respuesta es negativa pase a pregunta N° 9)
A. Si existe cartera morosa
B. No existe cartera morosa

3. ¢ Tesoreria municipal ha aplicado las sanciones pertinentes a contribuyentes
morosos del municipio?

A. Si ha aplicado las sanciones pertinentes
B. No ha aplicado las sanciones

4. ¢ Usted cree que las politicas de control y sancion que se han aplicado a
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contribuyentes morosos del municipio han sido eficientes para disminuir la cartera
morosa?

A. Sihan sido eficientes
B. No han sido eficientes

5. ¢ Se han otorgado descuentos a contribuyentes los cuales no han sido
reglamentados por tesoreria municipal?

A. Si se han otorgado descuentos
B. No se han otorgado descuentos

6. ¢ El recaudo de impuestos en el municipio ha sido el éptimo propuesto?
A. Si ha sido el 6ptimo propuesto
B. No ha sido el 6ptimo propuesto

7. ¢ Usted cree que el sistema que recauda los impuestos municipales ha sido
eficiente?
A. Si ha sido eficiente
B. No ha sido eficiente

8. ¢ Usted cree que han existido falencias en el recaudo de impuestos del
Municipio?

A. Si han existido falencias
B. No han existido falencias

9. Segun su criterio y dominio del tema objeto de estudio ¢ Que
recomendaciones daria usted para mejorar el recaudo de impuestos en el
Municipio?

akrwnE

Muchas Gracias por su atencion

Firma de la funcionaria entrevistada:
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Anexo D. REGISTRO FOTOGRAFICO
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