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RESUMEN

icienrutados es una estrategia de comunicacién que hace

uso de los medio digitales y las redes sociales con el propé-

sito de mejorar la circulacién de informacién y las redes de
apoyo entre los usuarios de bicicleta, principalmente aquello que
realizan paseos nocturnos en la ciudad de Pasto. El proceso de in-
vestigacién guiado a través de la metodologia Design Thinking, se
inspira en las buenas prdcticas y experiencias que los colectivos y
asociaciones de usuarios de bicicleta como Bicivilizate, Fundacion
Tortuga y Enbiciclate, vienen desarrollando en los ultimos anos. El
objetivo principal de Bicienrutados es fortalecer y hacer mas visi-
bles las experiencias y prdcticas como los ciclopaseos nocturosy las
redes de apoyo entre biciusuarios. El uso de las nuevas tecnologias,
el internet, las redes sociales y la campana grafica se conjugan con
el espiritu de solidaridad y trabajo colectivo que vienen desarro-
llando los amantes de la bicicleta en la ciudad de Pasto. El principio
fundamental del proyecto es consolidad la comunicacién y la cultura
ciudadana alrededor de un medio de transporte alternativo y eco-
I6gico como es la bicicleta.



ABSTRACT

media and social networks to improve the circulation of in-

formation and support networks among bicycle users, es-
pecially those who make night trip on bicycle in Pasto. The research
process guided by the methodology Design Thinkin, the Project is
inspired by the good practices and experiences that the groups and
associations of bicycle users such as Bicivilizate, Fundacién Tortuga
and Enbiciclate have been developing in recent years. The main ob-
jective of Bicienrutados is to strengthen and make more visible the
experiences and practices like colective night trip and the networks
of support between bike users. The use of new technologies such
as: internet, social networks and the graphic campaign are combi-
ned with the spirit of solidarity and collective work being that have
been developed by bike lovers in the city of Pasto. The fundamental
principle of the project is to consolidate the communication and the
citizen's culture around an alternative and ecological transport like
the bicycle.

B icienrutados is a communication strategy that uses digital
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INTRODUCCION

a ciudad de Pasto hoy en dia es considerada como un centro urba-

no dinamico y en desarrollo. A 2017 su crecimiento urbanistico, el

auge econoémico por su posicionamiento en la zona de frontera, su
reconocida agenda cultural y turistica, entre otros, la han convertido en una
de las ciudades modelo y referente del suroccidente en Colombia.

La presente investigacion justamente tiene como punto de partida las inicia-
tivas y procesos relacionados con el uso de la bicicleta como alternativa de
movilidad y cultura ciudadana en la capital de Narifio.

La comunidad de usuarios y amantes de las bicicletas no solo va en aumento
cada dia, su presencia en la ciudad y en los procesos sociales, comunitarios y
publicos es evidente, a tal punto, que tanto la Alcaldia de Pasto y la Goberna-
cion de Narifio cuentan con programas especificos para promoverlos.

Los usuarios de la bicicleta, han logrado legitimar e institucionalizar este tipo
de transporte como una alternativa para mejorar los habitos, la movilidad y
el transporte ecoldgico de la comunidad.

El presente proceso investigativo tiene como punto de partida, el trabajo
que las organizaciones sociales e iniciativas ciudadanas viene realizando en la
ciudad. En un primer momento el proyecto entra en contacto y documenta
las voces e iniciativas de los activistas de los colectivos a través de visitas
y conversaciones con las organizaciones Enbiciclate, Bicivilizate y la funda-
cion tortuga. El proyecto mediante la aplicacion de la metodologia de Design
Thinking, establece como objetivo principal la inseguridad y la movilidad
nocturna de los ciclistas en la ciudad.

La inseguridad por parte de los ciclistas en las noches es un obstaculo com-
plejo de abordar, en tanto esta relacionado con multiples factores y situacio-
nes, entre ellas: el espacio por donde transitan, la visibilidad y el mas impor-
tante o con el cual se sienten mayormente amenazados, el hurto o pérdida
de su bicicleta.

Una vez comprendida las caracteristicas de la comunidad de usuarios de bici-
cleta focalizados en el proyecto; se identifico que los medios digitales

y el internet son los mas asequibles y utilizados. En consecuencia la estrategia
se focaliza en el desarrollo de un prototipo de aplicacion movil que permite a
los usuarios de bicicleta compartir sus trayectos y fortalecer sus redes de apo-
yo. La idea de seguridad se fundamenta en una buena practica reconocida e
implementada con frecuencia por las organizaciones de usuarios de bicicleta,
los paseos nocturnos colectivos. Finalmente con el proposito de socializar y
acercar a la comunidad de biciusuarios de Pasto a esta herramienta la estrate-
gia de comunicacion en eventos haciendo uso de las redes sociales mas popu-
lares para promocionar su contenido y reflexionar su efectividad y su disefio.
Por dltimo proyecto de investigacion resalta el importante rol que juegan los
colectivos de usuarios y asociaciones, quienes reconocen su importancia y a
futuro identifican la estrategia de comunicacion y el prototipo de APP “Bici-
enrutados” como un proyecto estratégico para el desarrollo de la cultura de
la bicicleta como un medio de transporte ecoldgico y alternativo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

n los Ultimos afios grupos como Enbiciclate con los paseos nocturnos

los jueves en la ciudad, la Alcaldia con su programa Zarandéate y su

ciclo via, o la Gobernacion con su programa de movilidad ecolégica y
sostenible, demuestran que la comunidad ciclistica va en aumento.

Sin embargo a pesar del respaldo institucional y las iniciativas ciudadanas,
los problemas de inseguridad y desconocimiento de las normas de seguridad
para paseos nocturnos son un importante obstaculo para que la ciudad sea
considerada como amigable al uso de la bicicleta en las noches.

La inseguridad en la noche, en cualquiera de las ciudades importantes del
pais esta ampliamente documentada, para el caso particular de los usuarios
de bicicletas en Pasto, se presentan innumerables situaciones; entre las
cuales cualquier persona que se movilice en bicicleta o no se puede llegar a
exponer.

Vemos como la ciudadania ha perdido la confianza e interés por los organis-
mos encargados de brindar seguridad, ya que se hacen notar por su inefi-
ciencia o por su incompetitividad, a la hora de actuar mediante situaciones
peligrosas como hurto y demas problematicas en cuanto a seguridad se refie-
re en las que se encuentra inmerso cualquier ciudadano en la noche o en las
que se pueda ver expuesto. De este modo vemos donde la misma comunidad
prefiere actuar de manera propia, o con ayuda y union de la misma sociedad
para lograr mayor efectividad o la recuperacion eficaz de algin elemento que
un delincuente haya hurtado.

A causa de todas estas razones los mismos ciclistas ven oportuno la creacién
de espacios en los cuales ellos pueden estar conectados y en contacto para
la resolucion de este tipo de problemas y situaciones que se les puedan pre-
sentar en donde puedan ganar posicionamiento y notoriedad con voz y voto
para la participacion y un desarrollo social excepcional para sortear toda clase
de problemas que se puedan presentar en la ciudad.

Actualmente estd y demas informacion se esta reconfigurando a través de la
web, de esta manera las manifestaciones que antiguamente se daban como
escenarios de expresion como interactuar con los demas, mostrarse y gene-

rar reconocimiento en la actualidad se transforman a datos donde adquieren
la capacidad de formar diferentes significados a través de las redes sociales
debido a la gran facilidad y acogida que hoy presentan por el acceso a una
ilimitada informacion con el fin de dirigirse hacia un pablico general, dicho de
otra manera, la informacion registrada se logra con el fin de crear espacios en
la web propicios para la comunidad y la comunicacién global.

Asi pues, vemos como en la actualidad y gracias a las Redes Sociales se es po-
sible ampliar nuestro circulo social, promocionar de la mejor forma un articu-
lo, bien o servicio, pertenecer a una comunidad o formar, citar o ser participe
de un evento logrando alcanzar un gran publico receptor. Queremos imple-
mentar y aprovechar el uso de la tecnologia como aporte a esta comunidad
ciclistica si en algin caso se han sentido expuestos o amenazados. Ser puente
para brindarles una herramienta a los ciclistas para que se sientan conecta-
dos, acompafados y que de alguna manera puedan identificar y recuperar sus
vehiculos en el caso de que estos les hayan sido hurtados.

La gran facilidad y acogida que hoy presentan por el acceso a una ilimitada
informacion con el fin de dirigirse hacia un publico general, dicho de otra ma-
nera, la informacion registrada se logra con el fin de crear espacios en la web

propicios para la comunidad y la comunicacion global.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

mplementar una estrategia comunicacional que mejore la interaccion y
el trabajo en red de los usuarios de la bicicleta en la ciudad de Pasto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Poner en marcha una herramienta digital que le permita a comunidad cicli
tica de la ciudad mejorar sus procesos de comunicacion.

® Implementar una estrategia de lanzamiento y promocion de una platafor-
ma de solidaridad entre usuarios de bicicletas en Pasto a través de las redes
sociales.

® Intervenir en eventos, actividades y ciclo paseos nocturnos con los movi-
mientos pro bici de Pasto para promocionar medidas que mejoren la calidad
y seguridad de los biciusuarios.




JUSTIFICACION

sta idea surgi6 del pensamiento de disefo y de resolver el como po-
driamos generar mayor seguridad o disminuir la inseguridad en la no-
che para los usuarios de las bicicletas en la ciudad

Aplicamos pensamiento de disefio para la bisqueda de insights, por medio de
encuestas, entrevistas, talleres con estudiantes y con personas pertenecien-
tes a Bicivilizate, Enbicilate y demas. Ya que el tema de seguridad se ampliaba
tanto al sistema vial, como a los accesorios que estos utilizan y la inseguridad
delincuencial nocturna de la ciudad, como resultado y necesidad basica o in-
sight principal surgi6 que los usuarios priorizan sus vehiculos en este caso
la bicicleta y que esta no sea hurtada, antes que portar casco y accesorios.
Es por eso que decidimos trabajar para generar mayor confianza a esta co-
munidad en donde se les pueda brindar esta seguridad en la noche estando
acompafados por los mismos usuarios.

Insight principal: Los usuarios de Bicicletas en la noche se sienten seguros sin
importar la hora estando acompafiados.




METODOLOGIA

n el proceso de disefio estamos rodeados de innumerables problemas

que no tienen una solucion concreta, segln la teoria de Richard Bu-

chanan (1992) estos problemas se denominan “problemas perver-
sos” en este enfoque la secuencia del pensamiento y decision del disefio no es
un simple proceso lineal, conllevando una informacion confusa, debido a esto
los disefiadores deben usar metodologias que lleven a una o varias soluciones
ya que los problemas son indeterminados y no hay condiciones definitivas o
limites para los problemas del disefio.

Bajo esta premisa el pensamiento de disefio de Disefio o Design Thinking
que con sus focos y fases nos introduce en desarrollo de procesos de innova-
cion nos presenta una de las principales ventajas, la de no ser unidireccional
de modo que hay un retorno, es decir en la fase de validar el prototipo este
avanza o retorna hasta encontrar la mejor solucion esto significa que siempre
estara en proceso de construccion de nuevas alternativas, renovaciony me-
joramiento hasta llegar a la solucién mas adecuada. Esta metodologia consta
de cinco etapas que a continuacién se describen:

1. Fase de Descubrimiento
2. Fase de Definicion

3. Fase de Ideacion

4. Fase de Prototipado

5. Fase de Validacion



PROCESO CREATIVO

FASE DESCUBRIR

n esta etapa se realiz6 todo el proceso de investigacion y recopilacion
E de datos que se subdivide en los siguientes puntos:

Mapa mental

Mapa stakeholder

Cardsorting

Métodos

Plan de trabajo

Recoleccion de informacion (entrevistas)




MAPA MENTAL

Leyendes whanas Pargues y plagas
' nadlivwas
-El padre descabezado
de la iglesia de Santiago
-La imagen del diablo »
en la catedral Desafio:

Como podriamos aprovechar la noche para ge-
nerar una oferta alternativa a la calidad de vida
de los habitantes de la ciudad de Pasto?

-Parque de unicentro
-‘Plaza de narifo
‘lglesia San Andres

Georde nodivne

QEVEES

-Seguridad privada
-Musicos

-‘Ladrones
-Trabajadoras sexuales
‘Gente de rumba

Hegocios nedlivnes

. Peco -?:‘E!Z(/i){i,- ?Z-fif.%’fff} W
-Casino

-Tiendas nocturnas

-Bar -Mascotas
-Restaurante -Ciclovias nocturnas
-Cine -Marcha

Figura No 1: Mapa mental




MAPA DE STAKEHOLDER Y CARDSORTING

Se proyectd los principales sitios y actividades habituales en la noche donde
encontramos personas y negocios denominados “stakeholders”.

Asi se categoriz6 la informacion donde encontramos los principales, que se
nombran a continuacion:

Personas que pasean mascotas en la noche.
Mecanicos.

Bar tender.

Usuarios de la bicicleta.

Vigilantes.

Motociclistas.

Escobitas de Emas.

Automovilistas.

A través de las botellas de licor se describi6 cada stakeholder, donde la bo-
tella con mas porcentaje de alcohol es el stakeholder menos relacionado con
este.

R

Figura No 2: Mapa de Stakeholders y card sorting




METODOS

Se implemento la metodologia de empatia que a la vez se subdivide en
“Observacion, Interaccion y Sumergimiento, con estas se aplican las he-
rramientas: mosca en la pared, entrevistas e inmersion en el contexto,
con el fin de entender a la gente para la cual se esta disefiando.

Inmersion en el contexto

Se investig6 los principales movimientos pro bici en la ciudad de Pasto en
donde realizamos una blsqueda de informacion partiendo de los contactos,
paginas de facebook, instagram y twiter.

A través de este método de observacion se logré intervenir directamente en
las reuniones, visitas y procesos para mejorar los ciclos paseos, como también
la correcta apropiacion urbana y los diferentes inconvenientes en la ciudad,
accidentes, errores y denuncias generadas por otras agrupaciones como la
de motociclistas.

1 |r
Figura No 3: Paseo nocturno (Enbiciclate)

Figura No 4: Exposicion fotografica 30 dias de Peatén.
(Cuarto congreso de Bicivilizate).



Figura No 5: Punto de partida en la rodada nocturna de Enbicilate
(Mosca en a pared).

Mosca en la pared

Mediante los recorridos se observa la participacion los dias jueves en la noche
a partir de las 7:00 pm de mas de 50 personas de diferentes edades, nifos,
nifias, adolescentes, jovenes, adultos, mujeres y hombres que pedalean y si-
guen las recomendaciones de seguridad que constantemente hacen las per-
sonas encargadas de la logistica.

Entre las recomendaciones que el colectivo Enbicilate hace a los asistentes
esta el transitar en grupo, mantenerse por el carril derecho, llevar documen-
tos de identidad y de salud, portar luces, casco y chaleco reflectivo, permitir
el paso a vehiculos a la izquierda y no dejar basura en los lugares de descanso.

En la ruta hay puntos estratégicos donde se generan tiempos de descanso
para las personas denominados “Zona de Hidrataciéon”, por lo general son
parques o calles principales de los barrios que se visitan. En estos momentos
las personas se agrupan y distribuyen en diferentes partes para socializar y
conocer el sector.

En este punto de descanso el grupo de logistica se encarga de informar y
organizar a la gente sobre eventos, tiendas para ciclistas, reparticién imple-
mentos para que las personas hagan un buen uso de la bicicleta y asi permitir
una propagacion sobre los eventos que realiza esta iniciativa ciudadana.

A medida en que se recorre las calles en compafia del colectivo, se detecta
una preferencia musical de tipo alternativo propuesta por nifios y jovenes
quienes disfrutan pasear por la ciudad acompafados de la musica.

El contexto de encuentro y de finalizacion del recorrido es el Parque Infantil.
El nUmero de personas que inician es menor a medida en que se finaliza el
recorrido porque algunos usuarios de bicicleta trazan rutas diferentes y se
organizan entre sectores para llegar a su destino final.




Plan de trabajo

Al observar las interv
estrategia de comu
redes sociales y d
A través de este
colectivos.

s de los colectivos, implementamos una
ar datos de contactos por medio de las
conocer los eventos de intervencion urbana.
e logré participar en la parte de disefio con algunos

Bajo esta premisa planeamos ideas para conocer a fondo los stakeholders a
través de la participacion en la logistica donde se contribuyd en el armado
de piezas graficas para la difusion de los principales eventos con el objetivo
de apoyar a los colectivos promocionando el uso de la bicicleta para lograr
mayor aceptacion por parte de los nifios y personas que hacen parte de la
comunidad.

Entrevistas

Para conocer las diferentes experiencias de los biciusuarios en la ciudad de
Pasto se ejecutd una metodologia para realizar las preguntas teniendo en
cuenta los principales aspectos de la encuesta.

Gracias a la recoleccion de datos y experiencias de los biciusuarios se pudie-
ron identificar y precisar las problematicas que mas afectan a las personas
cuando se movilizan por la localidad que en algunas ocasiones impiden que
los biciusuarios tengan una experiencia agradable y segura en su recorrido .

Mediante las encuestas se identificd que el robo de las bicicletas puede oca-
sionarse en cualquier lugar, asi como también en su lugar de vivienda.

La ejecucion del trabajo de campo se realiz6 con 2 entrevistadores. El trabajo
de campo tuvo una muestra de 20 encuestas que se realizaron en sectores
de la localidad que tienen un flujo constante de movilizacion de biciusuarios.
Asi escogimos tres sectores de la localidad como son: el barrio Tamasagra, la
universidad de Narino y el parque infantil.

Puntos de recoleccion 8de 10de 15de 20 de
de informacion Marzo Marzo Marzo Mayo
8:00 PM
Barrio Tamasagra -9:00 PM
Parque infantil 7:00PM
7:30 PM
6:00 PM
.U Cesmag 730 PM
Universidad de Narifio 4:00 PM
6:00 PM

Figura No 6: Tabla de programacién, entrevistas

Tras realizar el trabajo de campo se dividio las encuestas en 2 fases: analisis y
clasificacion en biciusuarios y colectivos.




29%
Cerca de el sitio

Cual es el mayor riesgo al que se encuentran
expuestos los ciclistas?

El trafico.

La ciudad no tiene acondicionadas
las vias para los ciclistas

El peligro de la ciudad

43% Via publica
19%
Biciparqueaderos

P 9% Parqueadero
en la vivienda

Como se sentiria mas seguro usted en la noche recorriendo
con su bicicleta?

-Mas rutas habilitadas para los biciusuarios.

-Incentivos para que la gente salga mas en bicicleta y crezca
la comunidad.

-Estando acompanado.

Figura 7: Infografia (Resultados de las entrevistas en la ciudad de Pasto)




Figura 10: Campana Méntante en el Cambio, 60 + Figura 11: Rodada de Enbiciclate en el dia de la bicicleta



Figura 12: Sebastian Mattos Soto y Lotte Bech en el taller: Juegos en
bicicleta.

Figura 13: Clausura de el cuarto congreso de Bicivilizate

Entrevistas en Colectivos y movimientos pro bici

Montate en el cambio patrocinada por la WWF.

Este evento se dio a cabo el dia de la bicicleta en este dia se reunieron los
colectivos como Enbiciclate y participaron en el recorrido con los principales
movimientos de la ciudad, donde la mayoria de personas respondieron salir
en bicicleta ese dia para fomentar el uso de la bicicleta y por recreacion.

Comunidad Mujeres en Bici-Pasto
Cual es su principal herramienta de seguridad?

Nuestra principal herramienta es andar en colectivo y uniformarnos porque
de esta forma recibimos mas respeto de la gente. No sentimos miedo al reco-
rrer la ciudad porque pensamos que el salir en bici es mejor perder el miedo
y no pensar a cada instante que algo malo le va a pasar sino armarse de otras
herramientas de seguridad como la comunicacion.

Cuarto congreso Bicivilizate (Ciudades para la paz) con la ponencia de Lotte
Bech .quien fue la invitada principal de el evento.

Como se podria implementar una ruta segura en la ciudad de Pasto?
Lotte Bech / La seguridad en los ciclistas se divide en dos fases:

La seguridad accidental que consiste en el uso de luces, accesorios, proteccio-
nes y la segunda fase es la sequridad delincuencial, de esta manera se crean
formas para mejorar la seguridad en los ciclistas implementando metodos
como el disefio de infraestructura en la ciudad para crear_un pensamiento
colectivo.




FASE DE DEFINICION

n esta etapa de la metodologia consiste en “definir” el reto o pro-

blema. Es cierto que partiamos de un reto determinado que puede

ser mas o menos concreto. Sin embargo ese reto era algo a priori,
cuando lo estableciamos atin no sabiamos nada o casi nada del usuario para
el cual ibamos a realizar nuestro disefio. Tras la primera fase descubrir en la
que hemos generado nuevas alternativas para comprender a nuestro publico
objetivo, se hace preciso redefinir ese reto inicial o definir como tal el proble-
ma especifico para el que vamos a encontrar soluciones por medio de como
interpretamos lo encontrado.

Dentro de la fase de definicion se desarrollaron las siguientes etapas las cua-
les facilitaron la organizacion de informacion para obtener datos relevantes
en el desafio.

-Mapa de empatia
-Storytelling
-Muro de los suefios

-Mapa de relaciones




CATEGORIZACION: MURO DE LOS SUENOS

En esta etapa clasificamos todo el registro de fotografias e ideas encontradas
acerca de la investigacion de cada stakeholder, donde plasmamos los regis-
tros mas importantes de la toma de datos para encontrar el insight.

-

Figural4: Muro de los suefos
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Figura 15: Mapa de relaciones
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FASE DE IDEACION

luciones especificas del problema planteado, para ello se emplean
actividades que estimulan la creatividad y permiten crear soluciones
innovadoras.

E n esta fase se empiezan a concretar las ideas mas generales en so-

Entre las actividades realizadas se encuentran:
Matrices Multidimencionales

Generacion Insight Principal

Generacion de Preguntas HWM
Bodystorming e Ideacion Haptica

Visual Thinking

Requerimientos de Disefio (AT ONE)




Fiiura No 17. Profundizar

Figura No 18. Bisqueda de vinculos

Figura No19. Obtener aportes

Matrices multidimensionales

Son esquemas a seguir que nos llevan a una mejor solucién como
también lo que interpretamos sobre las opiniones de las personas.
Estas estructuras permitieron crear nuevas ideas a través de la crea-
tividad y sustraer falsas soluciones.

En esta parte del proceso identificamos y organizamos las diferentes ideas
para obtener un significado mas preciso de los resultados, se buscé la opinion
de varias personas para fragmentar la informacion de manera mas eficaz y
obtener mejores resultados.

Cuadro de resultados

Usqueda de vin-
rimiento de Ideas
istas, las opiniones

En esta parte se colocé los resultados
culos, profundizar y obtener aporte
y para identificar Insights, el analisi
y los puntos de vista del grupo inve



GENERACION INSIGHT PRINCIPAL

Para describir el insigth generamos verdades sobre los stakeholders y sus for-
mas de pensar sentir 0 actuar, en esta etapa se definié el stakeholder mas
conveniente donde se observé un mayor aporte de solucion que los demas
a través de la investigacion, para poder concluirlo tuvimos en cuenta la je-
rarquia y nimero de relaciones que tuvieron los musicos vinculados con la
libertad de expresion que nos presenta la noche.

Insight

Son pistas que nos dan puntos de vista que son inspiradores. A través de este
concepto generamos el siguiente enunciado:

Insight principal: Los usuarios de Bicicletas en la noche se sienten seguros sin
importar la hora estando acompafados.

De este insight se genera el siguiente punto de vista:
PDV

La gente que sale a pasear en bici busca distraerse al finalizar su
jornada laboral en la calle, pero la noche genera inseguridad si no es
en grupo, por lo tanto eligen otro medio de transporte que les brinde
mads seguridad.

GENERACION DE PREGUNTAS HOW, MIGHT, WE?

Las preguntas How, Might, We o también denominadas como podriamos, es una
pregunta positiva y colaborativa que es el mejor punto de partida para la gene-
racion de ideas.

Parten generando formulaciones sobre el punto de vista (pdv), con el fin de
completar los aspectos para estructurar la frase por medio del enunciado, frag-
mentando nuestro punto de vista en piezas procesables.

Bajo esta premisa generamos las siguientes preguntas:

-;Como podriamos fomentar actividades alternativas diferentes al alcohol en la
noche?

-;Como podriamos fomentar el pensamiento colectivo entre la comunidad de
ciclistas?

-;Como podriamos clasificar las rutas de los ciclistas urbanos?
-;Cémo podriamos hacer que los ciclistas vayan acompanados?
-;Coémo logramos que los ciclistas urbanos no sientan temor en la noche?

-;Coémo podriamos lograr que los ciclistas puedan disfrutar de los recorridos
como en el dia?

-;Coémo podriamos destinar un espacio de interaccion para los ciclistas?
-;C6mo podriamos hacer mas seguras las rutas de los ciclistas?

-;Como podriamos mejorar la experiencia de los biciusuarios en su
recorrido al salir de trabajar?.

-¢Como podriamos hacer que los ciclistas se conozcan por su hora de salida y
cercania al salir de trabajar ?

-¢Como podriamos generar felicidad en el recorrido de los ciclistas?



BRAINSTORMING E IDEACION HAPTICA

El proceso conocido como brainstorming o lluvia de ideas es un proceso
didactico y practico mediante el cual se intenta generar creatividad mental
respecto de un tema. Tal como lo dice su nombre, la lluvia de ideas supone el
pensar rapida y de manera espontanea en ideas, conceptos o palabras que se
puedan relacionar con un tema previamente definido y que pueda servir para
diferentes fines.

Para el desarrollo de la lluvia de ideas creamos respuestas a la si-
guiente formulacion:

Como podriamos hacer que el recorrido de los biciusuarios enlanoche
sea seguro para generar alegria en su recorrido siimportar la hora?

Asf obtuvimos las siguientes posibles soluciones:
Hacer que los biciusuarios se apoyen en cualquier momento de su recorrido.
Promoviendo el pensamiento colectivo y el liderazgo.

Creando espacios de diversion a través de eventos donde intervengan las
ideas de varios profesionales.

Creando una red de apoyo a través de las redes sociales donde se pueda re-
portar sugerir y hacer reclamos a usuarios de bicicleta.

Crear categorias entre los grupos de paseo para mejorar su experiencia

Detectando los sectores de mas riesgo donde los biciusuarios se ven vulne-
rables.

Reduciendo la vulnerabilidad de los biciusuarios por medio del reconocimien-
to frente a las personas de los diferentes sectores.

Personalizando las rutas para guiar a los biciusuarios en el recorrido

Creando lazos de comunicacion entre los usuarios de la bici para reducir el
riesgo de ir solos.

Creando espacios de recreacion y reunion para los bici-usuarios

Midiendo la seguridad por nimero de personas que recorren un trayecto

Implementando uniformes en los colectivos para ser reconocidos en la co-
munidad.

Categorizando a los usuarios para los diferentes eventos en bicicleta

Creando espacios de comunicacion para generar lazos de acompariamiento
mediante cercania hacia la finalizacion de sus recorridos.




VISUAL THINKING

Este instrumento académico sirvi6 para plasmar la idea del problema, y por
ende una idea temprana de solucion al mismo. Esta herramienta es eficaz por
representar de manera grafica informacion, tomando como fundamentos los
enunciados como podriamos, se explicoé graficamente una solucién a cada
formulacion.

PROPUESTA GRAFICA RUTA 99 La propuesta tiene como eje principal la
seguridad graficamente un candado donde se encuentra la energfa, senti-
mientos y emociones de un biciusuario, en el primer grafico de la bicicle-
ta se refleja la falta de libertad y la indecision por diferentes circunstancias
pero igualmente piensa en ahorrar, en compania y principalmente en llegar
a tiempo a su destino.




Figura 20: Visual Thinking




IIDEACION HAPTICA
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Figura 21: Ideacién Haptica (prototipo la patrulla de la ruta)




AT ONE (requerimientos de diseno)

Consiste en elaborar ideas detalladas para prototipar y testear, son las va-
riables que determinan el proyecto, se subdividen en los siguientes requeri-
mientos:

Requerimientos de funcién Describen planos técnicos y de funcionamiento
de un producto o servicio

Requerimientos estructures Sefalan los componentes partes y elementos.

Requerimientos técnico productivos Son los medios y métodos de manufac-
tura en una solucion de disefo.

Requerimientos economicos Indican costos de comercializacion, distribucion
y demas potencial del producto o servicio por parte de los usuarios.

Requerimientos formales Describen el caracter estético de un producto o
servicio

Requerimientos de identificacion Disefio a través de la imagen.

Requerimientos legales Son tomadas bajo el régimen constitucional del pais,
donde se genera el producto o servicio para poner en marcha la solucion.

Figura No 22

L

At One (Rquerimientos de disefo)



FASE DE PROTOTIPADO

| proyecto de Bicienrutados desarrolla las siguientes actividades de
validacion de los productos y actividades de la estrategia de comuni-
cacion implementada.

Las voces y opiniones de los usuarios de bicicleta ( Quienes son los usuarios
de bicicleta en Pasto)

Desde un primer momento el proyecto realizo actividades de identificacion
de necesidades y capacidades de comunicacion, principalmente los miem-
bros, gestores y socios de los colectivos de usuarios de bicicleta

Al respecto de las conclusiones que se recogieron de entrevistas, participa-
cion de talleres y acompafiamiento de los ciclo paseos nocturnos, con la co-
munidad y colectivos de usuarios de bicicleta en la ciudad de Pasto, podemos
sefalar lo siguiente:

a) La mayoria de biciusuarios hacen uso de dispositivos moviles e in-
ternet para comunicarse y compartir informacion acerca de sus actividades
colectivas, principalmente a través de sus plataformas Facebook e Instagram.

b) Las asociaciones y colectivos de usuarios reconocen la necesidad
de desarrollar una herramienta que mejore la circulacion de informacion y la
seguridad de los usuarios nocturnos de bicicleta.

c) Los colectivos requieren apoyo y asesoramiento para disefar y me-
jorar sus piezas de comunicacion como campafas graficas, infograficas entre
otras.

d) Si bien las asociaciones y colectivos con apoyo de las instituciones lo-
cales como la alcaldia de Pasto- Secretaria de Movilidad y la Gobernacion de
Narifo han desarrollado un mapa de ciclo rutas, la comunidad de biciusuarios
no las conocen o no hacen uso de estas herramientas, por lo cual el proyecto
desarrolla a manera de prototipo, herramienta inteligente que disefie ruta a
través de la informacion que los usuarios comparten a través de la aplicacion
bicienrutados.



Figura 23: Workflow
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Figura 22: Logotipo Bicienrutados



DESARROLLO Y TESTEO DE LA APLICACION DIGITAL
BICIENRUTADOS

De manera conjunta con las asociaciones y colectivos, con quienes se trabajo,
con una comunidad de base de 80 biciusuarios, el desarrollo de la identidad,
los contenidos y funcionalidad de la aplicacion.

El proceso permanente de retroalimentacion en fase de testeo, nos permite
sefialar con respecto al prototipo Bicienrutados lo siguiente:

a) Con respecto al acceso y uso de la aplicacion

Los biciusuarios que hasta el momento han hecho uso de la aplicacién ( 30
personas), cuentan con las herramientas ( dispositivos méviles, computado-
res, tables etc.) y conexién a Internet de manera frecuente que les permite
acceder al menos entre 3 y 4 veces a la semana a Internet y hacer uso de
redes sociales y la aplicacion.

b) Con respecto a la funcionalidad y contenido de la aplicacion, los
usuarios en un 80% estan de acuerdo a la informacion que se solicita y su
importancia con relacion los trayectos, sitios de encuentro, y contacto con
otros usuarios.

Uno de los principales obstaculos y comentarios poco favorables estan re-
lacionados con la identidad visual, y baja calidad de imagen que hasta el
momento presenta la aplicacion. Con respecto a este punto es importante
mencionar que en esta fase desarrollo nuestro esfuerzo se concentr6 en la
programacion y funcionalidad.

c) Una de las categorias mas relevante evaluadas en el testeo, es la
amabilidad con los usuarios perciben a la aplicacién, en tanto herramienta de
facil comprension y exploracion. Hasta el momento la fase de testeo ha mos-
trado que la programacion es adecuado, sin embargo los usuarios encuentran
aun fallas técnicas relacionadas con interrupcion y links rotos que bloquean la

navegacion y experiencia de exploracion durante el uso.

d) Por dltimo el desarrollo y sostenibilidad de la aplicacion requiere de
inversion especialmente relacionada con mejoramiento de programacion,
desarrollo de codigo, licencia, desarrollo de identidad visual, y marca. Es im-
portante sefialar que este prototipo ha motivado a los colectivos y asociacio-
nes involucradas a pensar el proyecto como un objetivo estratégico parar su
desarrollo y posicionamiento en |a ciudad de Pasto.

Identidad visual, piezas de comunicacion y uso de redes sociales

La idea central que busca promover Bicienrutados, es que los paseos noc-
turnos son mas seguros cuando son colectivos. Inspirados en las practicas
de las asociaciones y colectivos, la identidad visual, los mensajes y piezas de
comunicacion reflejan las caracteristicas y lenguaje que esta comunidad ha
acufado.

Identidad urbana y una comunidad de jévenes

La identidad visual hace uso de la paleta de colores azul a grises metalizados,
en tanto los colectivos reconocen el azul como un color que refleja tranquili-
dad y amistad. Los colores grises metalizados, simbolizan la importancia de
utilizar colores reflectivos para ser visibles en la noche.

Se realizaron entrevistas tanto con gestores de los colectivos como usuarios
de bicicletas no asociados para conocer sus opiniones con respecto a la iden-
tidad visual, quien en su mayoria la encuentra apropiada y pertinente a la
comunidad y contexto de |a ciudad de Pasto.




REDES SOCIALES Y CAMPANA GRAFICA
Hagstag #RodandoJduntos #Bicienrutados

Durante 2 semanas se publicarony se promocionaron las piezas de comuni-
cacion de Bicienrutados a través de la plataforma Facebook e Instragram. El
concepto de la compana se sintetiz6 en los hagstag #Rodandojuntos #Bici-
enrutados.

En este periodo se publicacion posters, video animados, gif, bajo los hagstags
antes mencionados y se invitd a la comunidad de sequidores a comentar y
brindar sus opiniones con respecto a nuestro contenidos y mensajes.

Con relacion a esto dltimo el trafico de la pagina y los seguidores tuvo este
crecimiento, alcanzando una comunidad de 300 seguidores permanentes, un
trafico promedio por publicacion de 800 personas notificadas.

Los comentarios, sugerencias y mensajes internos recibidos han sido real-
mente positivos y estan relacionados con mensajes de felicitacion por la ini-
ciativa, la calidad gréafica, los contenidos y tratamientos de los mensajes. Los
usuarios requieren muchas veces mayor informacion de cémo pertenecer y
afiliarse a la red y plataforma.

La campafa en redes se realizado en conjunto y soportada por los asocia-
ciones y colectivos quienes participaron del proceso de investigacion. Tanto
Facebook e Instagram fueron seleccionadas por su gran acogida dentro la
comunidad focalizada y por la herramientas que permiten facilmente asociar
actividad, tag y compartir publicaciones.

Trabajo en Red y pistas para la sostenibilidad

Las asociaciones y sus gestores se han mostrado receptivos al trabajo de co-
municacion de la estrategia hasta el punto que Bicienrutados ha sido invitado
a trabajar en el desarrollo de otras piezas de comunicacion relacionadas con
sus eventos y actividades. Ejemplo durante el mes de Agosto de 2017 Bici-
enrutados trabaja en el desarrollo de la campafa grafica y de promocion del
4 aniversario de Enbiciclate.

Con respecto al reto de |a sostenibilidad y continuidad del proyecto, las aso-
ciaciones, colectivos y la comunidad de seguidores de bicienrutados, son
asertivos en participar en su desarrollo. El trabajo de activista en las platafor-
mas permite pensar que la estrategia de comunicacion puede mantener sus

acciones. El principal obstaculo radica en el alto costo y el equipo multidisci-
plinario especializado que implicaria el desarrollo de una aplicacion APP en
los estandares que hoy requiere tanto las plataformas iOS y Android.



CONCLUSIONES

Bicienrutados es una propuesta piloto la cual nace en el seno de las iniciativas
colectivas y ciudadanas que en Pasto, promueven el uso de la bicicleta como
un medio de transporte alternativo y ecolégico que mejora la calidad de vida
de sus usuarios. No solo es un medio de transporte eficaz en términos de efi-
ciencia en el manejo del tiempo, es también una excelente manera de cuidar
la salud fisica.

Uno de los valores agregados que Bicienrutados ha identificado durante el
proceso de investigacion, y que ha inspirado la propuesta de comunicacion
es el sentido de pertenencia y la construccion de una comunidad alrededor
de una pasion comun, recorrer y explorar la ciudad a través de un medio de
transporte amigable y asequible como es la bicicleta.

#RodandoJuntos hagstag que sintetiza la propuesta de identidad comunica-
tiva, simboliza el proposito de Bicienrutados, el cual es promover una plata-
forma que facilite la interaccion, la circulacion de informacion y la solidaridad
entre los usuarios de bicicleta en la ciudad de Pasto.

Durante periodo de trabajo Bicienrutados, se ha focalizado en desarrollar y
testear una aplicacion digital que permita brindar una solucion al problema
de inseguridad durante los paseos nocturnos de los biciusuarios.

La propuesta se inspird en la manera como los colectivos y asociaciones ha
generado actividades de apoyo y solidaridad que promocionen el uso de bi-
cicleta en la noche. Los paseos nocturnos son buenas practicas de acuerdo a
los testimonios de los biciusuarios, quienes los reconocen como una manera
segura, que permite manejar los problemas como: ausencia de rutas sefializa-
das y la amenaza de hurtos y asaltos.

A su vez, en los Ultimos afnos la ciudad de Pasto; a través de sus instituciones

( Gobernacion de Narifio y Alcaldia) trabaja en habilitar y promocionan ciclo
rutas, bajo el concepto de seguridad para los ciudadanos, sin embargo, de
acuerdo a los testimonios recibidos de los colectivos y usuarios de bicicleta
involucrados, la prioridad para mejorar e incrementar el uso de la bicicleta, es
prioritario encontrar alternativas que combatan la inseguridad, reflejado en
el hurto y asalto a los biciusuarios.

En sentido Bicienrutados, tiene como punto de partida el hecho que los pa-
seos nocturnos tienen una buena acogida y son efectivos para enfrentar los
riegos que tienen los biciusuarios. Bajo el concepto de rodando juntos mejo-
ramos la seguridad de los paseos nocturnos, la herramienta digital propuesta,
en sus fase de desarrollo y testeo, ha arrojado las siguientes conclusiones.

La comunidad de biciusuarios asociados y no asociados tienen una alta re-
ceptividad al uso de nuevas tecnologia, los aparatos méviles hacen parte de
su cotidianidad, y el acceso a internet es frecuente. Los usuarios de bicicleta
involucrados en su mayoria pertenecen a la comunidad educativa. Esto les
permite estar altamente alfabetizados en términos del lenguaje y uso de apli-
caciones y herramientas digitales.

La estrategia comunicacion y el proceso de testeo de los contenidos y la he-
rramienta digital Bicienrutados, se ha desarrollado a través de las redes socia-
les, teniendo en cuenta la eficacia y la facilidad de acceso con la que cuentan.
Las asociaciones y colectivos involucrados hacen uso de plataformas como
Instragram y Facebook principalmente. Bicivilizate, Enbiciclate y la Funda-
cion Tortuga, cuentan con cuentas fanpage, desde la cuales realizan promo-
cioén y convocatoria de sus actividades.

Durante un mes las pruebas de lanzamiento del.Fanpage y la aplicacion di-
gital Bicienrutados han mantenido una_ alta receptividad mostrando una
tendencia de crecimiento sostenido y constante. Las publicaciones tienen un
trafico promedio de 1500 notificaciones, y en 3000 usuarios alcanzados. Si
bien es prematuro concluir la efectividad y receptividad de los contenidos en
los biciusuarios, los comentarios y reacciones documentados permiten iden-




tificar que la identidad visual, mensajes y publicaciones compartidos han sido
bien recibidos.

En conclusion esta fase de testeo y desarrollo, permite reconocer que la co-
munidad de biciusurios es receptiva y demanda herramientas digitales y es-
trategias de comunicacion que fortalezcan sus actividades asociativas y que
promuevan soluciones practicas a sus problemas de inseguridad; sin embargo
es importante también reconocer que el desarrollo de una aplicacion APP
aln requiere una inversion de capital y un equipo de profesionales interdis-
ciplinario. La estrategia de comunicacion a su vez ha sido bien recibida por
las asociaciones quienes se muestran interesadas en continuar apoyando el
trabajo de Bicienrutados, prueba de ello es la celebracion del 4 aniversario de
Enbiciclate, donde Bicienrutados ha sido convocado para coordinar y trabajar
la campafa de promocion.

Por Ultimo la sostenibilidad del proyecto Bicienrutados, depende de una parte
del trabajo de coordinacion y apoyo de las asociaciones y a su vez del traba-
jo independiente de los activistas involucrados. Es importante sefalar que la
siguiente fase elabore una ruta de gestion de recursos econémicos y profe-
sionales especializados para abordar el completo desarrollo y programacion
que implica una aplicacion APP.
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