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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el impacto laboral
que generan los graduados del Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de
Narifio en las instituciones educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de
San Juan de Pasto, esto es importante en tanto que no se tiene informacion acerca del tema y
la investigacion realiza un aporte valioso a los intereses misionales del Programa, asi como a

los procesos de acreditacion de alta calidad.

Para tal fin, se siguié una metodologia con enfoque cuantitativo cuyo disefio no
experimental describe los datos y caracteristicas del impacto que generaron los graduados del
Programa, desde el analisis de datos numéricos sobre las variables, y mide las cosas tal y
COmMoO Se encuentran en ese momento, en ese contexto, sin provocar situaciones de cambio,

con un alcance descriptivo donde se detallan datos exactos.

La investigacion acogié la totalidad de la poblacion de los graduados que se
encuentran en las instituciones educativas mencionadas, y para socavar informacién, se
construyd un instrumento a manera de cuestionario, que pasé por un proceso de validacion
tanto por expertos como por confiabilidad interna, dando soporte para que la investigacion

ofrezca resultados mas acertados.

Con lo anterior, ademas de alcanzar los objetivos propuestos, se abren las puertas para
futuras investigaciones que permitan hacer seguimiento a egresados, con metodologias
comparativas que coadyuven a que el Programa crezca y ofrezca mejores profesionales a la

sociedad colombiana.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the employment impact
generated by graduates of the Computer Science Degree Program of the University of Narifio
in the municipal educational institutions of the municipal seat of the city of San Juan de
Pasto, this is important as there is no information about the subject and the research makes a
valuable contribution to the missional interests of the Program, as well as to the high-quality

accreditation processes.

To this end, a methodology with a quantitative approach was followed whose non-
experimental design describes the data and characteristics of the impact generated by the
graduates of the Program, from the analysis of numerical data on the variables, and measures
things as they are in that program. Moment, in that context, without provoking situations of

change, with a descriptive scope where exact data are detailed.

The research welcomed the entire population of the graduates who are in the
educational institutions mentioned, and to undermine information, an instrument was
constructed as a questionnaire, which went through a validation process both by experts and
by internal reliability, giving support so that the investigation offers results that are more

accurate.

With the above, in addition to achieving the proposed objectives, the doors are open
for future research that allows monitoring of graduates, with comparative methodologies that

help the Program grow and offer better professionals to Colombian society.
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INTRODUCCION

El acercamiento de una instituciébn de educacién con sus graduados es base
fundamental para el adecuado funcionamiento y conocimiento de distintos factores, tales
como el impacto, satisfaccion y demas. Cada uno de ellos significa un posible aporte y una
solucion de algun inconveniente de la institucion de educacion, como también puede indicar
la poca articulacion de los graduados con el sector productivo - educativo; en este sentido, es
indispensable tener datos actualizados y de contraste para el beneficio comun tanto de los
graduados como del Programa, con informacion contextual, que para el caso corresponde al

sector laboral educativo.

La investigacion aportara informacion valiosa para poder establecer el impacto y por
ende la calidad de un programa, dado que ella se evidencia en sus egresados, relacionandolos
con su destino laboral y con su participacién en la sociedad. Para abordar esta situacion se
plantea la realizacion de un cuestionario, donde se midan los niveles de satisfaccion con la
poblacidn total de los egresados, delimitados con algunos factores dados por el contexto en el

gue se encuentren.

Es importante destacar que el mencionado cuestionario, como instrumento de
seguimiento a los graduados, fue el resultado de un proceso de validacion lo mas completo
posible, iniciando por la revision de expertos, pasando por pruebas piloto, obteniendo indices
de confiabilidad y realizando andlisis factorial para terminar con un producto adecuado para
el cumplimiento de los objetivos; todo esto permite tener, ademas de resultados muy
acertados frente a la descripcion de la realidad investigada, un instrumento que puede ser

utilizado en otros contextos con el mismo fin.

Finalmente, para ilustrar al lector frente a lo que se encontrara en esta investigacion,
el documento cuenta con: el Planteamiento del Problema que describe las razones por las
cuales se realiza la investigacién; objetivos, donde se plasma las metas a alcanzar;
justificacion, en la cual se da razon de los beneficios que tiene el proyecto; marcos de
referencia, donde encontramos la base tedrica, legal y contextual, que sustenta la articulacion
de la investigacion; Hipotesis, planteada como supuesto a investigar; metodologia, que siendo
cuantitativa, explica los aspectos procedimentales que le dan credibilidad a la investigacion
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.Y la operacionalizacion de variables, que permite elaborar el instrumento de recoleccion de
informacion. Por ultimo, a partir de este punto del documento, encontramos los resultados,
mostrados desde una perspectiva cuantitativa y en donde se hace una discusion tedrica de
ellos con el marco referencial y las conclusiones que dan razén del alcance de los objetivos
junto con las recomendaciones que pretenden orientar futuros procesos de seguimiento y

continuidad de este tipo de procesos tan requeridos en programas de formacion profesional.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

Entre los factores que determinan la calidad de un programa de pregrado,
estan las interacciones que surgen entre graduados y sector externo; al respecto, el
(Ministerio de Educacion Nacional., 2014), en su documento lineamientos de calidad
para las licenciaturas en educacion (2014), afirma que “Uno de los indicadores mas
importantes para determinar el impacto, y por ende la calidad de un programa lo
constituyen sus egresados en cuanto a su destino laboral y participacion en la
sociedad” (p.24).

Asi las cosas, en particular y segun la autoevaluacién de acreditacion de alta
calidad que realiz6 el Programa de Licenciatura en Informatica, no se tenia un buen
seguimiento al impacto de los graduados y los resultados obtenidos evidenciaba que
no habia estudios sobre el tema al tiempo que en el Programa existia un acercamiento
basico con sus graduados con escasos datos registrados que dia a dia se tornan
desactualizados. En este sentido, la falta de estrategias y programas de seguimiento a
graduados de Licenciatura en Informatica, no permitia determinar, o al menos
percibir, el impacto de ellos en la sociedad, especificamente en el campo educativo y

particularmente en las instituciones educativas de San Juan de Pasto.

Hay que tener presente que el perfil profesional y ocupacional del Licenciado
en Informéatica se enfoca con mayor valor en el ambito educativo, y que es
precisamente el impacto en este campo el que interesa de sobremanera, vertiéndose el
esfuerzo investigativo en la realizacion de un estudio sistematizado, que no fue
posible encontrar a la fecha, junto con los instrumentos disefiados para la recoleccion
de la informacion, que no se hallaron con facilidad y fueron esenciales para este

proceso.

Con lo anterior, determinar el impacto laboral que generaron los graduados del

Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio en las
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Instituciones educativas municipales de la ciudad de San Juan de Pasto, se tornd
esencial en aras de mejorar la calidad educativa que el Programa ofrece.

Formulacion del Problema

¢Cual es el impacto laboral que generan los graduados del Programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio en las instituciones

educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el impacto laboral que generan los graduados del Programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio en las instituciones
educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto.

Objetivos Especificos

. Analizar el aporte investigativo, académico y de interaccién social que hacen
los graduados del Programa de Licenciatura en Informatica en el ambito educativo
que laboran, comparando las situaciones previas al ingreso del Licenciado con las

actuales, a partir de sus perfiles profesional y ocupacional.

. Reconocer aspectos puntuales en los que aportan los graduados del Programa
de Licenciatura en Informatica dentro de las instituciones educativas municipales
de la ciudad de San Juan de Pasto, en aras de beneficiar a la calidad educativa que

ofrece el Programa

o Identificar el grado de satisfaccion que tienen las instituciones educativas
municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto, segln la
labor que desempefian los graduados del Programa de Licenciatura en

Informatica.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion realizd6 un aporte valioso para los intereses
misionales del Programa de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio,
debido a que fue de suma importancia tener un acercamiento con los graduados; fue
necesario conocer cual fue la situacion actual del impacto que se gener0d en las
instituciones educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San
Juan de Pasto, debido a que se podra evaluar de mejor manera los aportes que cada
uno realizd, con la finalidad de mejorar los aprendizajes de los estudiantes
pertenecientes al Programa y asi tener elementos que faciliten la comparacion de la
ensefianza que se imparte, para afianzar o reformar los aspectos que redundan en la
mejor calidad que ofrece el Programa, tales como: “Factor impacto de los egresados
en el medio; Factor organizacion, administracion y gestion; Factor investigacion,
innovacion y creacion artistica y cultural; Factor visibilidad nacional e internacional,
Factor procesos académicos”. Lineamientos para la acreditaciéon de programas de

pregrado (Consejo Nacional de Acreditacion, 2017)

En este sentido, la investigacion aportd a los procesos de acreditacion de alta
calidad del Programa, exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional, en tanto que
el seguimiento a los graduados es componente fundamental para la transformacion

curricular contextualizada que el Programa ofrece.

Por otra parte, el perfil de formacién que el Programa propone, debe ajustarse
a las necesidades laborales contextuales, lo cual sugiere reflexionar frente a los
posibles cambios en los planteamientos del perfil y normalmente se debe dar a partir
de estudios sistematicos del impacto que ejercen los egresados en el medio, aspecto
que se concreta a partir del presente proyecto. Sumado a esto, como el ejercicio
principal del Licenciado en Informatica, segun se establece en su Proyecto Educativo
( (Programa, 2010), es orientar la labor educativa del area de tecnologia e informaética,
asi como ejercer labores de docencia en informatica en instituciones de educacion
formal, en sus niveles de basica primaria, secundaria y media (p.40), es prioritario
tener estos contextos como punto central de investigacion, de tal manera que

contribuya a la reflexion del perfil propuesto.
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MARCOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

Impacto de los egresados de Licenciatura en Informatica de la Universidad de

Narifio en el medio educativo regional.

Tesis realizada por Janet Caicedo Erazo, Luis Eduardo Paz Saavedra y Arturo
Efrain Orozco; esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de
incidencia y los aportes realizados por los profesionales de la Universidad de Narifio
en la ensefianza del &rea de Tecnologia e Informatica de los establecimientos
educativos en los que laboran. Se propuso hacer un seguimiento a los profesionales,
acerca de sus aportes en cuanto a innovaciones metodologicas en la ensefianza de la
Informética, planes de estudio, en los establecimientos de trabajo, en la elaboracion
de software educativo, creacion y administracion de centros informéticos y fomento

a la utilizacion de materiales de apoyo.

La informacion obtenida en este proyecto, ayuda a determinar como se hace
la observacion en las instituciones donde labora cada graduado del Programa,
teniendo en cuenta las bases para la obtencion de informacién la cual lleva a

determinar cudl es el impacto que tiene cada institucion educativa.

Impacto Laboral y Competencias de los Graduados del Programa de Contaduria
Publica en la CUL.

Tesis realizada por Eduardo Crissien Borrero, Nora Rodriguez Quezada; tuvo
como objetivo medir el impacto laboral y las competencias de los graduados del
programa de Contaduria publica de la Corporacién Universitaria Latinoamericana
CUL.

Se propone identificar y localizar a los graduados del Programa de Contaduria
Publica de la Corporacion Universitaria Latinoamericana de Barranquilla, para poder

determinar grado de satisfaccién de los graduados y empleadores frente a la
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formacion de las competencias profesionales, e identificar su vinculacion laboral, y en
qué sector econdmico se estan desempefiando, para finalmente determinar estrategias
a partir de los resultados arrojados por el estudio, en el que se incluyan acciones para
buscar la pertinencia en el disefio curricular que permita al graduado mejorar

integralmente su quehacer en cada uno de los ambitos en donde se desenvuelven.

Los datos que se encuentra en este trabajo de grado ayudan a tener informacion sobre
como se identifica la poblacion y de manera més puntual, donde se encuentra

laborando cada graduado del Programa.

Plan Estratégico Seguimiento Y Apoyo al Egresado 2016-2017.

Realizado por la Universidad Central de Chile, teniendo como objetivos
desarrollar una estrategia de corto y largo plazo para el seguimiento de egresados y el
impacto social que tiene el Programa actual de Derecho, en la formacién de los
estudiantes, para apoyar la toma de decisiones y la planeacion estratégica; ademas de
obtener informacion confiable y oportuna sobre lugar de trabajo y actividades que
desarrollan nuestros egresados en el ambito laboral, Para asi Promover la
participacion de nuestros egresados en la Facultad; y por Gltimo conocer el grado de
satisfaccion y nivel de exigencia del sector externo, respecto del desempefio
profesional y humano de nuestros egresados.

Este proyecto ayuda a la identificacion personal de los graduados, ademas de
los procesos de inserciéon laboral y los diferentes procesos en la vinculacion de
actividades organizadas por las instituciones, segun lo anterior y como plantea este

proyecto se mide el grado de satisfaccion de los graduados.
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MARCO CONCEPTUAL

Impacto Laboral.

Un estado emocional positivo o placentero resultante de una percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. No se trata de una actitud
especifica, sino de una actitud general resultante de varias actitudes especificas que
un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con €l relacionados (Chiang Vega
Mar+ia Margarita, 2008)

Graduado.

Persona natural que, previa culminacion del programa académico vy
cumplimiento de los requisitos de ley y los exigidos por la respectiva Institucion de
Educacion Superior, recibe el titulo académico. (Alcadia . s.f.)

Egresado.

Es quien haya culminado el plan de estudios, independientemente de que haya
obtenido el titulo o no: ( (Narifio, 2010)

Evaluacion del impacto.

La evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de
decisiones y a la rendicién de cuentas, es decir, aporta informacion tanto para actores
a nivel gerencial, como para los ciudadanos sobre la efectividad de los programas a
los cuales se destina un presupuesto publico. En general, este tipo de evaluacién
demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo, con respecto a los otros tipos de

evaluaciones. (Acreditacion, 2013)

Satisfaccion Laboral.

Locke (1976) la ha definido como “..un estado emocional positivo o
placentero resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto”. No se trata de una actitud especifica, sino de una actitud general resultante
de varias actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores
con él relacionados. (Chiang Vega Mar+ia Margarita, 2008)
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La satisfaccion laboral, entendida como un factor que determina el grado de
bienestar que un individuo experimenta en su trabajo, se estd convirtiendo en un
problema central para la investigacion de la organizacion (Boada y Tous, 1993).
Asi, la satisfaccion laboral es uno de los ambitos de la calidad de vida laboral que

ha captado mayor interés. (Chiang Vega Mar+ia Margarita, 2008)

Segln Schneider (1985), entre las razones que pueden explicar la gran
atencion dedicada a la satisfaccion laboral hay que considerar: 1) La satisfaccion en
el trabajo es un resultado importante de la vida organizacional. 2) La satisfaccion ha

aparecido en diferentes. (Chiang Vega Mar+ia Margarita, 2008)

MARCO CONTEXTUAL

Departamento de Narifio - Ciudad de San Juan de Pasto

El Departamento de Narifio creado en el afio 1904, se encuentra ubicado al
suroccidente de Colombia, El departamento estd ordenado administrativamente en 13
subregiones, siendo San Juan de Pasto, su capital. La subregion centro, ubicada en el
centro del Departamento de Narifio y la integran los municipios de: Pasto, Narifio, La
Florida, Yacuanquer, Tangua y Chachagui. Posee una extension de 1.878 kildbmetros

cuadrados aproximadamente, que equivalen al 5,40% del area total del departamento.

Cuenta actualmente con 178 instituciones educativas las cuales estan

clasificadas asi:

e 20 instituciones educativas URBANAS:

Instituciones Educativas con Graduados del Programa

I.E.M. NORMAL SUPERIOR DE PASTO

I.E.M. SAN JOSE BETHLEMITAS

I.E.M. CIUDAD DE PASTO

LICEO INTEGRADO DE BACHILLERATO UNIVERSIDAD DE NARINO
I.E.M. HERALDO ROMERO SANCHEZ

|.E.M. LICEO CENTRAL DE NARINO

o o1 A WDN P
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7 L.LE.M. SAN JUAN BOSCO

Instituciones Educativas que no tienen Graduados del Programa

|.E.M. LIBERTAD
I.E.M. LUIS DELFIN INSUASTY RODRIGUEZ
|.E.M. SANTA BARBARA

|.E.M. CENTRO DE INTEGRACION POPULAR
|.E.M. CHAMBU

I.E.M. ARTEMIO MENDOZA CARVAJAL
I.LE.M. ANTONIO NARINO

LICEO JOSE FELIX JIMENEZ

|.E.M. PEDAGOGICO

10 COL NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS

11 I.E.M. MERCEDARIO

12 I.E.M. LA ROSA

13 I.LE.M. MARIA GORETTI

© 00 N o o A W N

Total instituciones educativas

e 04 instituciones educativas URBANAS/RURAL

e 25 instituciones educativas RURALES

e 02 instituciones educativas RURALES/URBANAS
e 127 instituciones educativas PRIVADAS

Las instituciones educativas de la ciudad de San Juan de Pasto fueron parte
esencial de este trabajo de investigacion, siendo tomadas como unidades de muestreo,
para la posterior iniciacion de la ejecucion previa a la espera de la aprobacion del
proyecto. (Alcadia . s.f.)

Universidad de Narino

Los origenes de la Universidad de Narifio se remontan al siglo XVI1Il, épocas

desde la cual se llevaron a cabo diferentes avances en el campo de la educacion
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superior en el departamento; sin embargo, su consolidacion sélo se llevo a cabo una
vez creado el Departamento de Narifio, cuando mediante la Ley 1, de agosto 6 de
1904, el primer gobernador, Julidn Bucheli trazd su plan de trabajo y constituyd
legalmente la Universidad de Narifio mediante decreto 049 de 1904.

En la actualidad, de acuerdo a los datos del anuario 2010-2015 (Anexo 3, pag.
21), la Universidad cuenta con 51 programas de pregrado (45 profesionales, 4
tecnologicos y 2 técnicos) y 21 programas de postgrado en los niveles de

especializacion (11), maestria (9) y doctorado (1).

Misién.

La Universidad de Narifio, desde su autonomia y concepcién democratica y en
convivencia responsable con la regién sur de Colombia, forma seres humanos,
ciudadanos y profesionales en las diferentes areas del saber y del conocimiento con
fundamentos éticos y espiritu critico para el desarrollo alternativo en el

acontecimiento mundo.

Vision.

La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la cultura,
quiere ser reconocida por su contribucion, desde la creacion de valores humanos, a la
paz, la convivencia, la justicia social y a la formacion académica e investigativa,
comprometida con el desarrollo regional en la dimension intercultural. Informe de
Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento para Acreditacion de Alta Calidad,
Documento Ejecutivo, septiembre de 2016.
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Programa de Licenciatura en Informatica

Mediante Acuerdo 145 de octubre 3 de 1992 del Honorable Consejo Superior
de la Universidad de Narifio fue creado el Programa de Licenciatura en Informatica
adscrito a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

El Proyecto Educativo de Licenciatura en Informatica vigente, fue aprobado el
04 de agosto de 2017 mediante Acuerdo 053 del Honorable Consejo Académico y es
la base para que el Ministerio de Educacion Nacional le conceda al Programa la
renovacion del Registro calificado, que por el momento la tiene mediante resolucion
3284 de Abril 25 de 2011 con vencimiento en abril de 2018; EI 09 de Junio de 2017,
el Programa obtiene su Acreditacién de Alta Calidad por cuatro (4) afios, otorgada
mediante resolucion 11724 del ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad de Nariio en el afio de 1998 presentd a la
sociedad la primera promocion de Graduados de Licenciatura en
Informatica, con un numero de |3 profesionales y hasta el afio 2007 cuenta con
I50 graduados, segin consta en el Informe de Autoevaluacién y Plan de

Mejoramiento para Acreditacion de Alta Calidad del Programa (2016).

Misidn.

El Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio,
forma integralmente profesionales idoneos en las areas de informatica y pedagogia,
capaces de generar soluciones a las necesidades educativas de su entorno a través de
la investigacion, la docencia y la proyeccion social con el uso adecuado de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Vision.

El Programa de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio, se
proyecta como una propuesta curricular de alta calidad para la formacion integral de
licenciados capaces de contribuir al desarrollo socio-econémico, politico y cultural a

través de la gestion de soluciones en las areas de informatica y pedagogia, con miras a
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alcanzar el liderazgo regional y nacional en la utilizacién de la informatica y las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Perfil Profesional.

El Licenciado en Informatica posee competencias para:

e Orientar la labor educativa del area de tecnologia e informatica.

e Evaluar y desarrollar los planes y programas de estudio en el campo de la
informética en una institucion educativa en coordinacion con las directivas de la

institucion.

e Fomentar la transformacion del ambiente educativo utilizando la tecnologia

informatica y buscando nuevas estrategias educativas.

e Gestionar los ambientes informaticos de las instituciones educativas.

e Liderar proyectos de investigacion pedagdgica en torno a la implementacion de

las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en el ambiente educativo.

e Implementar alternativas de solucion a los problemas pedagdgicos de los procesos

de ensefianza-aprendizaje mediante la utilizacion de la informatica educativa.

e Fortalecer el desarrollo de los procesos académico-administrativos mediante el

uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

Perfil Ocupacional.

El Licenciado en Informética estara preparado para:
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e Ejercer labores de docencia en Informética en instituciones de educacion formal,
en sus niveles de bésica primaria, secundaria y media, asi como en instituciones
de educacion no formal.

e Coordinar los proyectos de incorporacion de tecnologias de informacion y

comunicacion en las instituciones educativas.

e Liderar o integrar grupos de investigacion interdisciplinaria en los campos de la

informatica y la educacion.

e Diseflar, implementar y evaluar software educativo, objetos de aprendizaje y

recursos digitales para el fortalecimiento de los procesos educativos.

e Brindar soporte y asesoria en informatica para el sector educativo.

e Desarrollar sistemas de informacién para los procesos académicos Yy/o

administrativos de las instituciones educativas.

De acuerdo al Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento para
Acreditacién de Alta Calidad, Documento Ejecutivo, Septiembre de (2016), el
Departamento de Matematicas y Estadistica, unidad académico-administrativa que
orienta el programa de Licenciatura en Informatica, cuenta con una planta docente
integrada por 27 profesores de tiempo completo y 27 de hora catedra. De esta planta
profesoral, prestan sus servicios de manera exclusiva al Programa de Licenciatura en
Informética, 5 docentes de tiempo completo y 8 profesores hora catedra. También
prestan servicios al Programa docentes adscritos a otros departamentos y programas
tales como Licenciatura en Matematicas, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria

Electrénica.
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MARCO TEORICO

Evaluacion del impacto de los graduados

El estudio de impacto de graduados present6 una metodologia interesante para
el andlisis de la pertinencia de las instituciones de educacion superior, posibilitando
realizar un seguimiento continuo que permita no solo conocer la situacion de los
mismos en un momento determinado de tiempo sino comparar su evolucion de
acuerdo con su perfil académico el cual se define como una descripcion de las
caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las
necesidades sociales. Este profesional se formara después de haber participado en el
sistema de instruccion (Arnaz, 1981). Al respecto, la situacion del mercado laboral o
mercado de trabajo es donde confluyen la oferta y la demanda de trabajo. La oferta de
trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y
la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los

trabajadores. (Economipedia. s.f.)

Dado un mercado laboral, entré como variable fundamental para determinar el
impacto de los egresados, el perfil académico; este se centrd ya no en la cantidad de
conocimientos que acumule un alumno, sino la calidad de sus aprendizajes que pone
en préactica en el mercado laboral. Al respecto, en el Perfil Profesional, se ponen en
juego el conjunto de capacidades para desempefiar un oficio determinado, siendo el
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, descritas como caracteristicas de
formacion general que cada docente tiene, tales como los componentes pedagdgicos y
especificos de cada area; actitudes y valores necesarios que posee un docente para el
desempefio de una profesion conforme a las condiciones geo-socio-econdémico-
cultural del contexto donde interactian, primando la capacidad de pensar , crear,
reflexionar y asumir el compromiso desde la perspectiva de la realidad nacional los
valores sociales: solidaridad, justicia equitativa y valores cientificos como busqueda
de trascendencia humana en el préximo milenio como fundamento de desarrollo

sostenido y justicia social. (Auccasi, s.f.)

El mercado de trabajo es uno de los principales receptores de las

transformaciones econdmicas con manifestaciones como la variacion de las tasas de
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desempleo y ocupacion o el incremento de los niveles de informalidad en el empleo y

la precariedad de los ingresos. (Banco de la Republica, S.f.)

De esta manera, el crecimiento, la optimizacion de los recursos y cohesion
social dependen, en buena medida, del correcto funcionamiento del mercado de

trabajo.

La demanda de empleo esta directamente vinculada a la actividad econdmica,
de modo que so6lo un crecimiento sostenido de la renta puede garantizar el crecimiento

del empleo en cantidad suficiente para absorber la poblacion dispuesta a trabajar.

Funcionamiento del mercado laboral

El mercado de trabajo, ademas, tiene otras peculiaridades. A pesar de que
como cualquier otro mercado se rige por la ley de la oferta y la demanda. En él
intervienen, mucho mas que en otros mercados, los Gobiernos a través de las normas
juridicas, las instituciones sociales, las relaciones colectivas y las valoraciones
personales. En él se fija el salario y las condiciones laborales mediante un proceso de
negociacion, determinandose asi el nivel y la calidad de vida de los trabajadores.
(Economipedias, f.)

Las instituciones de educacion superior deben tener informacion acerca de las
instituciones educativas en las cuales se encuentran sus graduados, para poder
determinar si los niveles de aprendizaje que lograron, son los adecuados con respecto
al perfil académico de los graduados; el impacto generado se puede establecer
midiendo el nivel de aprendizaje de los graduados.

Los niveles de Aprendizaje en los estudiantes

Los niveles de aprendizaje son de caracter fundamental en la educacion colombiana
en todas las etapas de aprendizaje. La Teoria de la educacion en Colombia va de la
mano con las teorias psicoldgicas y socioldgicas que se destacan por mencionar al
hombre como un ser individual y a la vez social. Con esto, muy posiblemente se

puede decir que los modelos pedagogicos se apoyan en estos aspectos mencionados
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afectando los sistemas educativos, la educacién, la cultura, la pedagogia y con ello el
impacto laboral que ejerce un docente.

Los niveles de aprendizaje de los estudiantes estan determinados por las
diferentes teorias que existen y pueden ser tomadas por las instituciones educativas

tales como:

e B.F. Skinner - Condicionamiento operante

e Jean Piaget - Desarrollo intelectual por etapas

e Jerome Brunner - Aprendizaje por descubrimiento
e David Usubel - Aprendizaje significativo

e Robert Gagné - Niveles de aprendizaje

e Lev Vigotsky - Desarrollo cognitivo mediante la interaccion social

Cada institucion educativa en su horizonte institucional y filosofia educativa
ademas de su PEI define su teoria de aprendizaje, este proyecto se enmarcara en la
teoria que cada institucién adquiere o genera de manera individual frente a los niveles

de aprendizaje de los estudiantes.

El impacto de los graduados desde indicadores nacionales

La evaluacion de impacto de los graduados del Programa permite tener el
acercamiento necesario para realizar algunas posibles mejoras, que van desde un
acertado acompafiamiento en la etapa de practica docente, pasando por la
implementacién de metodologias o didacticas mas activas hasta una modificacion en
el plan de estudios, tocando aspectos clave en la formacion que se retribuyen en un
mejor impacto cuando se encuentren en las diferentes instituciones educativas,

tornandose un proceso ciclico y continuo de mejora.

En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA - define
indicadores para medir la calidad de los servicios de educacion superior impartidos en
estas instituciones colombianas; tales como los Indicadores para la Autoevaluacion
con fines de acreditacion Institucional para la acreditacién de programas de pregrado,

especificamente, en el factor 9 “impacto de los egresados en el medio”.
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Se plantea que un programa de alta calidad se reconoce a través del
desempefio laboral que es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad de
sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los

procesos de desarrollo social, cultural y econémico en sus respectivos entornos.

La caracteristica 36 de los lineamientos denominada “Seguimiento de los
egresados” resalta la importancia de hacer “seguimiento a la ubicacion y a las
actividades que desarrollan los egresados en asuntos concernientes al logro de los
fines de la institucion y del programa”, los cuales estan descritos en la mision y la
vision del Programa de] Licenciatura en Informatica, asi como en la misiéon y en la
vision que tiene la Universidad de Narifio (Ecured, s.f.), ademas destaca como uno de
los aspectos a evaluar la “existencia de registros actualizados sobre ocupacién y
ubicacion profesional de los egresados de cada programa”; refiriéndose a el lugar y el

cargo que tiene cada graduado dentro de cada institucidn educativa en la que labora.

Indicadores para la Autoevaluacion con fines de acreditacion Institucional

A continuacién, se transcriben los indicadores que el CNA tiene para evaluar

el impacto de graduados en el medio:

Factor mision, proyecto institucional y de programa.

Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo en
consonancia con el proyecto educativo institucional, el cual debe ser suficientemente
socializado y apropiado por la comunidad y sirve de referente fundamental para el

desarrollo de sus funciones misionales.
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Factor Estudiantes.

Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante
potenciar al maximo sus competencias, especialmente actitudes, conocimientos,

capacidades y habilidades durante su proceso de formacion.

Factor Profesores.

La calidad de un programa académico se reconoce en el nivel y calidad de sus

profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida.

Factor Procesos Académicos.

Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que tiene de ofrecer
una formacion integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con las

tendencias contemporaneas del area disciplinar o profesional que le ocupa.

Factor visibilidad nacional e internacional.

Un programa de alta calidad es reconocido nacional e internacionalmente a

través de los resultados de sus procesos misionales.

Factor investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural.

Un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la
efectividad en sus procesos de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la
creacion, y por sus aportes al conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo

cultural.

Factor bienestar institucional.
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Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los
recursos de bienestar institucional que apuntan a la formacién integral y el desarrollo
humano.

Factor organizacion, administracion y gestion.

Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos
de gestion al servicio de las funciones misionales del programa. La administracion no
debe verse en si misma, sino en funcién de su vocacion al programa y su proyecto

educativo.

Factor impacto de los egresados en el medio.

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus
egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos

de desarrollo social, cultural y econémico en sus respectivos entornos.

Factor recursos fisicos y financieros.

Un programa de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios
para dar cumplimiento éptimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecucion y
manejo efectivos y transparentes de sus recursos fisicos y financieros. (Lineamientos

para la Acreditacion de Programas de Pregrado, 2013).

Aportes de graduados al contexto laboral.

Uno de los elementos constitutivos de la educacion superior es el contexto y
las relaciones que la institucion establece y mantiene con su entorno y por ello esta
inscrito en la justificacion del Programa; alli se sustenta, entre otros elementos, con el

analisis de las necesidades de formacion del contexto local y regional.

El contexto laboral hace referencia a las condiciones que presenta el lugar
donde labora tanto fisicas como humanas de cada uno de los graduados no se centra
en un aula de clases, los aportes generados por ellos estdn inmersos en cada espacio

de una institucion educativa y estos aportes ayudan a aumentar el impacto que se



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

37

genera, el programa esta basado en la formacion de seres integrales que posee valores
y un desempefio profesional adecuado al nivel educativo que se adquiere; esta
formacion debe verse reflejada en el trato con la comunidad educativa en general.

Los aportes no solo se ven reflejados en cada institucion educativa, sino que se
observan en el contexto en el cual se encuentran, es decir los alrededores de la
comunidad educativa, las personas pertenecientes a ellas, como padres de familia,
establecimientos comerciales y demas, esto se da por los proyectos realizados con los
mismos estudiantes al interior del aula también ayudan al progreso del sector donde se

encuentran.

Grado de satisfaccion de las instituciones educativas.

Mediante el estudio de percepcion y valorativo de los egresados y de los
empleadores, se permite evidenciar la pertinencia, la calidad de los programas vy la

alineacion de sus servicios educativos frente al propdsito misional.

Hacer seguimiento a los egresados de la educacion superior es una tendencia
creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la pertinencia de los programas
académicos. Los sistemas de informacion suministran insumos que estan usando las

instituciones, el sector productivo, el gobierno y los estudiantes para tomar decisiones.

El grado de satisfaccion de una institucion educativa marca un punto
determinante en el impacto que causa un graduado, ya que cada miembro de la
comunidad educativa, puede generar un nivel de satisfaccion diferente y por tanto
cambiante a nivel de una evaluacién de impacto. Este grado de satisfaccion de una
institucién es marcado principalmente por todas las funciones que realiza el graduado
y por ende el nivel en el que estén sus estudiantes, en lo que concierne a formacion en
conocimientos y formacion personal, ademas de los aportes realizados al contexto

laboral.

La calidad y la pertinencia de los programas, es en si fruto del grado de
satisfaccion que crea un contexto laboral determinado, promoviendo cada uno de los
diferentes aspectos formativos aprendidos por parte de los graduados como la
formacion integral, en valores derechos y deberes, y su posterior puesta en practica
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con los estudiantes de una institucién, medidos y analizados para otorgar ese grado de

satisfaccion el cual se va a ver reflejado en los integrantes del proceso formativo.

Para conocer la opinion de las instituciones acerca de la calidad de la
formacion y el desempefio profesional que enmarca todo aquello que puede
desempefiar los graduados que trabajan en estas instituciones, es indispensable
mantener actualizados los datos de las instituciones en donde laboran, ademaés de la
informacion correspondiente de sus jefes inmediatos, estos datos son suministrados en

los procesos de actualizacion de datos basicos del programa de egresados.

Seguimiento a egresados como factor de anélisis en proceso de

acreditacion.

Los requisitos legales establecidos por las autoridades para acreditacion de
programas e instituciones plantean la necesidad de contar con servicios para estimular
la insercion laboral de los graduados, disponer de informacion y seguimiento de los
graduados, canales de comunicacion con los graduados para apoyar el desarrollo
institucional y fomentar procesos de cooperacién mutua y de participacion de los

mismos en la evaluacion curricular y en la vida institucional.

Hacer seguimiento a los egresados de la educacion superior es una tendencia
creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la pertinencia de los programas
académicos. Los sistemas de informacion suministran insumos que estan usando las
instituciones, el sector productivo referente a la economia regional, el gobierno y los

estudiantes para tomar decisiones.
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MARCO LEGAL

Que de conformidad con los articulos | y 110 de la Ley 115 de 1994, la
educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes, que requiere un educador de reconocida idoneidad moral,

ética, pedagdgica y profesional.

La Educacion en Colombia:

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece que la educacion es
un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social, y

consagra las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

Por su parte, la Ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos
consagrados en la Constitucion, precisa como principio orientador de la accion del
Estado, el interés de propiciar el fomento de la calidad del servicio educativo.
Capitulo V, articulo 53 y 54.

La educacién en Colombia es la que permite potencialmente la creacion de
diferentes proyectos basados en la educacion y en el mejoramiento de la calidad de
los diferentes profesionales, que ayudan al progreso del pais en formacion

educativa.

Universidad de Narifio:

El ministerio de Educacion Nacional es su resolucion 10567 del 23 de mayo
de 2017 otorga la Acreditacion institucional de Alta Calidad a la Universidad de

Narifio, con domicilio en Pasto - Narifio.

Con la Acreditacion de Alta Calidad de la Universidad compromete ain mas
al Programa de Licenciatura en Informatica con el constante mejoramiento en todos

los campos para asi sus graduados aporten con calidad al crecimiento de la region.



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

40

Acreditacion:

El Decreto 2904 de 1994 define la acreditacion, indica quiénes forman parte
del Sistema Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de

acreditacion.

El Acuerdo 06 de 1995 del CESU reitera los fundamentos del proceso de
acreditacion y las caracteristicas de este proceso y del de autoevaluacion, se precisa
quiénes son los agentes de la acreditacion y se detallan las etapas de ese proceso; asi
mismo se reitera el papel del Consejo Nacional de Acreditacion en el conjunto del

Sistema.

Por ltimo, se ha fijado el reglamento que determina las funciones e
integracion del Consejo Nacional de Acreditacion mediante Acuerdo 04 de 2014 del
CESU. Se precisa alli que este Consejo debe promover y ejecutar la politica de
acreditacion adoptada por aquél, debe coordinar los respectivos procesos, orientar a
las instituciones en su autoevaluacion y adoptar los criterios de calidad y los

instrumentos e indicadores que han de aplicarse en la evaluacion externa.

Es importante tener en cuenta las normas legales, particularmente de los
factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacién, y en uso de las
funciones de regulacion y vigilancia que la Constitucion Politica le atribuye al
Estado, éste debe velar por la formacion y calificacion de los docentes. Con base en
estos principios, la Ley II5 de 1994 establece la Acreditacion Previa de todos los

programas de formacion de docentes.

El Consejo Nacional de Acreditacién parte de la autonomia que la
Constitucion y la ley reconoce a las instituciones de educacion superior, los
programas de formacion de docentes deberan tener en cuenta los fines de la

educacion sefialados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994.
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Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio.

Programa de egresados decreto 2450.

El decreto 2450 de 2015 del Ministerio de Educacion nacional, establece que
los programas de egresados de las instituciones de educacion superior deben definir el
impacto que los licenciados o profesionales de programas enfocados a la educacion
registran en sus campos de accion, en relacion con los conocimientos adquiridos, la
practica docente realizada, su vinculacion laboral, el desarrollo investigativo
efectuado, el aporte profesional a la comunidad académica nacional e internacional y
el impacto social del programa. Del mismo modo, deben definir pautas que posibiliten
el intercambio de experiencias académicas e investigativas. Se detallan como aspectos

a evaluar:

La definicion de mecanismos de registro y seguimiento sobre situacion,
ocupacion, ubicacién profesional y desempefio de los futuros egresados del
programa; la correspondencia entre la ocupacion y la ubicacion profesional en

relacion con el perfil de formacidn del programa.

e La informacion que reporte el Observatorio Laboral para la Educacion, como

insumo del estudio de pertinencia del programa.

. El establecimiento de estrategias que permitan el mantenimiento de una

comunicacion permanente con los egresados.
e La prevision de actividades de formacion continua para los egresados.
o La definicion de estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo

laboral y que permitan los ajustes necesarios al programa en consideracion de las

necesidades del entorno.



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

42

Programa de egresados decreto 1075

El decreto 1075 de 2015 del Ministerio de Educacion Nacional - Articulo
2.5.3.2.2.2. (Numeral 4). Desarrollo de una estrategia de seguimiento de corto y largo
plazo a egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el impacto del
programa, asi como estimular el intercambio de experiencias académicas e
investigativas. Para tal efecto, la institucion podra en la informacién brinda Ministerio
de Educacién Nacional a través Observatorio Laboral para la Educacion y los demés
sistemas de informacion disponibles. Para la renovacién del registro calificado la
instituciéon de educacion superior debe presentar los resultados la aplicacion de esta

estrategia.

Plantear una estrategia que permita conocer todo lo referente a los

graduados del Programa.

A partir del Programa de egresados ayudard a tener el control de la labor de
los diferentes &mbitos del Licenciado en Informatica en su lugar de empleo, ademas
verificar si el impacto causado por ellos para mantener el continuo mejoramiento del

Programa para el beneficio de la region.

HIPOTESIS

No se evidenci6 un impacto laboral generado por los graduados del Programa
de Licenciatura en Informéatica de la Universidad de Narifio, en las instituciones

educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto

METODOLOGIA

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo dado que describid los datos y
las caracteristicas del impacto que generaron los graduados del Programa de
Licenciatura en Informaética, desde el analisis de datos numéricos sobre las variables,

que en ese caso fueron dadas por los diferentes graduados del Programa.
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Se hizo uso de un disefio no experimental, debido a que en la investigacion se
realizd y se midio las cosas tal y como estaban en ese momento, en ese contexto, sin
provocar situaciones de cambio, bien sea comportamentales o que interfieran en el
hecho observado e investigado, cualquier tipo de situaciones de este tipo que se
dieron, no fueron intencionadas por parte de los investigadores, todo lo anterior para

analizar los datos y la informacion que se encontro en las instituciones.

El disefio no experimental fue transversal o transeccional, debido a que se
recolect6 informacién o datos en un solo momento, en el tiempo Unico, el proposito
en ese caso fue describir las diferentes variables y analizar la incidencia y su

interrelacion en ese momento dado.

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo, donde se detallaron las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas que se encontraron en las diferentes
instituciones educativas.

Poblacion

Se procedio a hacer un pilotaje y visita a cada IE para conocer con certeza el
namero y cargo de los graduados en las IE urbanas de Pasto. La poblacion estuvo
conformada por los graduados y las personas que dieron razon de la labor de ellos en

las diferentes IE de la cabecera municipal del municipio de Pasto.

Unidades de Muestreo

Se realizd una visita a 20 instituciones educativas ubicadas en la zona urbana,
de las cuales solo en 7 se encontro graduados del programa, de acuerdo al marco
contextual expuesto con anterioridad, dando un total de 9 licenciados en Informatica
vinculados con las instituciones, como de las personas que brindaron informacién

acerca del impacto de los graduados del Programa.
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Unidad de Analisis

Se tuvo como unidad de analisis a los graduados del Programa de Licenciatura
en Informatica de la Universidad de Narifio, que estan actualmente laborando en
instituciones educativas publicas de la ciudad de San Juan de Pasto; ademas, cada
coordinador y rector que brind6 informacion acerca del impacto de los graduados del

Programa.

Criterios De Inclusién Y Exclusion De Poblacion

Criterios de inclusion:

Graduados del Programa de Licenciatura en Informatica que estan laborando
actualmente en instituciones educativas municipales de la cabecera municipal de la
ciudad de san Juan de Pasto, coordinadores y rector vinculados a la institucion, que

dieron informacion de los graduados.

Criterios de Exclusion:

Graduados que estan laborando en instituciones educativas urbanas/rural,
rurales, rurales/urbanas y privadas o que se encuentren fuera de la cabecera municipal

de la ciudad de San Juan de Pasto.
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Dimension Definicion Variables Indicadores Instrumento
conceptual
Impacto Un estado 1. Perfil 1a. Calidad Cuestionario
Laboral emocional positivo Profesional de Entrevista
0 placentero 2. Mercado aprendizajes
resultante de wuna laboral
percepcion subjetiva 1b.
de las experiencias Conocimient
laborales del sujeto. 0 1c.
No se trata de una Habilidades
actitud  especifica, 1d.
sino de una actitud Destrezas
general  resultante le.
de varias actitudes Actitudes 'y
especificas que un valores
trabajador tiene 2a.
hacia su trabajo y Demanda
los factores con él 2b. Oferta
relacionados
Cumplimiento  Se entiende hacer 1. Nivel de  1la. Filosofiay  Cuestionario
aquello que se Aprendizaj horizonte Entrevista
prometié o convino e 2.  institucional
con alguien  Indicadore  1b. PEI
previamente que se sdel CNA  2a. Factor

haria en un

determinado tiempo

Impacto de los

egresados en
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y forma, es decir, la el medio

realizacion de un

deber o0 de wuna

obligacion.
Contexto Hace referencia a 1. la. Cuestionario
Laboral las condiciones que = Comunida Estudiantes Entrevista

presenta el lugar d 1b.  Personal

donde labora tanto  educativa docente y

fisicas como

humanas

administrativo
1c. Padres de
familia

1d.
Establecimient
0s comerciales

cercanos

Fuente esta investigacion 2017

siguientes.

Cuestionario

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Esta investigacion posee como instrumentos de recoleccién de informacion los

Permite realizar un analisis exhaustivo de los diferentes items que se van a

evaluar o que se desean analizar, en este caso el instrumento esta dirigido a los

coordinadores Yy rector debido a que, cada uno de ellos tiene la informacién adecuada

de cada graduado que se encuentra laborando en esa institucion (Anexo 4), el proceso

de elaboracion fue el siguiente:
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1. Disefio del Cuestionario.

Se hizo la construccion del cuestionario basandose en informacion encontrada
en el Marco de Referencia citado en el documento, tomando en cuenta unas preguntas
a manera de ejemplo; se redactd las preguntas de acuerdo a la operacionalizacion de
variables, la cual brindd informacion requerida para dar solucion a los objetivos

planteados.

El disefio inicial del instrumento, se puede leer en el Anexo 1y posteriormente

se procedid a un proceso de validacion que se describe a continuacion:

a. Andlisis de Expertos.

Se solicito6 a tres expertos analizar el instrumento para recibir sus
recomendaciones y correcciones. Los datos personales y académicos que permiten
identificar a cada profesor son los siguientes:

Nombres y apellidos: Homero Paredes Vallejo

Titulo profesional: Licenciado en Informatica

Estudios de postgrado: Especialista en docencia Universitaria, Magister en
educacion

Campo que se desempefia: Educacion en tecnologia e informatica.

Nombres y apellidos: Luis Eduardo Paz Saavedra

Titulo profesional: Licenciado en Informatica

Estudios de postgrado: Magister en Informatica educativa

Campo que se desempefia: Pedagdgico, multimedia y de educacion en

Informatica.

Nombres y apellidos: José Luis Romo Guerrdn
Titulo profesional: Licenciado en Informatica
Estudios de postgrado: Especialista en Disefio de Ambientes de Aprendizaje,

Magister en educacion
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Campo en el que se desempefia: pedagogico, curricular y de educacion en
Informatica.

b. Modificacion Cuestionario.

Se realizaron las modificaciones recomendadas por cada uno de los expertos

que analizaron el instrumento. Entre las diversas recomendaciones estuvieron:

e Ordenar la informacion pertinente a cada institucion y a cada
graduado del programa.

e Cambiar los evaluadores del cuestionario.

e Realizacion de un cuestionario por cada graduado del programa.

e Elaboracién de grupos que respondan a las dimensiones que se
evidencian en la Operacionalizacién de variables.

e Uniformidad en la escala de evaluacion.

e Integracion de preguntas que respondan a la informacién que se

tenia antes de la vinculacién del graduado en informaética.

El instrumento modificado se puede leer en el Anexo 4.

c. Conjunto de preguntas

La operacionalizacion de variables da lugar a plantear una serie de factores
clave para analizar las labores que el graduado de licenciatura en Informatica realiza y

que a posteriori dara razon del impacto en general.

Con base en el Anexo 4, se puede ver que las preguntas de la 1 a la 3, hacen
referencia a los aportes en el campo académico, respondiendo a la dimension de
impacto laboral, con respuestas que apuntan a las variables de perfil profesional y
mercado laboral (Tabla 1). Con esto se puede medir el conocimiento, la labor y el
desempefio del Licenciado en Informatica, aspectos que hacen parte de los

indicadores correspondientes.
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Por otra parte, las preguntas de la 4 a la 9, que hacen referencia a los aportes
en el campo investigativo, abordan las dimensiones de impacto laboral y
cumplimiento (Tabla 1), ya que se puede conocer acerca de las habilidades, destrezas
ademas del factor impacto de los graduados en el medio laboral; en este sentido las
preguntas de la 10 a la 12, que hacen mencion a los aportes en el campo de
interaccion social, ayudan a responder la dimension de contexto laboral (Tabla 1),

debido a que hacen alusion a todo lo relacionado con la comunidad educativa.

Las preguntas de la 13 a la 17, abarcan las tres dimensiones ya nombradas en
la operacionalizacion de variables, impacto laboral, cumplimiento y contexto laboral
(tabla 1), con ellas se vislumbra todo lo relacionado con el nivel de satisfaccién que
puedan tener las instituciones educativas frentes a los graduados que estan vinculados

en ellas.

Finalmente, las preguntas de la 18 a la 20, permiten apreciar los datos previos
a la vinculacion del Licenciado en Informatica, aportando informacién que ayudara al
proceso de contrastacion de informacién y facilitara el posterior analisis.

Una sintesis de esta agrupacion, se describe en la Tabla 2.

2 Agrupacion de preguntas que dan Razén de las Dimensiones en la

Operacionalizacion de variables

Conjunto de Preguntas Dimension a la que

Preguntas responde
Aportesenel 1. Como califica el desempefio del Impacto Laboral
campo Licenciado en Informatica en la manera

académico de orientar la labor educativa, en relacion

con el aprendizaje de los estudiantes

2. Cbémo califica la labor que desempefia el

Licenciado en Informética
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Aportes en el
campo

investigativo

Aportes en el
campo de
interaccién

social

4.

10.

Como califica el conocimiento especifico
del Licenciado en Informatica en las

labores asignadas por su Institucién

El aporte que hace el Licenciado en
Informética a la labor investigativa es de

suma importancia para su Institucion.

El Licenciado en Informaética participa en
proyectos de investigacion que benefician

a la comunidad educativa en general.

El Licenciado en Informética ha realizado
innovaciones en estrategias didacticas o

pedagdgicas de la informatica.

El Licenciado en Informatica ha disefiado
planes y programas de estudio para su

establecimiento educativo

El Licenciado en Informatica ha elaborado
software educativo como material de
apoyo para las distintas areas del

aprendizaje.

El Licenciado en Informatica ha
fomentado el uso material de apoyo

relacionados con la tecnologia

El Licenciado en Informatica realiza
proyectos extra clase durante el tiempo

que ha estado vinculado en la institucion.

Impacto  Laboral

Cumplimiento

Contexto laboral

y
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12.

Aportesenel 13.
nivel de

satisfaccion

14.

15.

16.

17.

Datos previos 18.
ala

vinculacion

del

El Licenciado en Informatica muestra
liderazgo con las labores de desarrollo

social y cultural que realiza la institucion.

El Licenciado en Informatica hace
participes a los padres de familia en la
gjecucion  de  diferentes  proyectos

académicos de la institucion

Segin el papel que desempefia el
Licenciado en Informética considera que
es necesario contar con uno en la

Institucion.

El Licenciado en Informatica aporta a la

filosofia y el horizonte de la institucion.

Considera que la formacion recibida del
Licenciado en Informética con relacion al

trabajo que desempefia es eficaz.

La formacion recibida del Licenciado en
Informética permite tener una adaptacion

al cambio inherente en la profesion.

El grado de satisfaccion con respecto a la
labor que desempefia el Licenciado en

Informatica es.

El aporte de la labor investigativa que
realizaba la institucion era mas bajo antes
de la vinculacion del Licenciado en

Informética.

o1

Impacto Laboral,
Cumplimiento y Contexto
Laboral

Impacto Laboral,
Cumplimiento y Contexto
Laboral




IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

Licenciado
en

Informética

19.

20.

La institucion ha disefiado planes y
programas de estudio para  su
establecimiento, antes de la vinculacion

del Licenciado en Informatica.

La institucion contaba con software
educativo como material de apoyo para
las distintas areas del aprendizaje, antes de
la vinculacion del Licenciado en

Informatica
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Fuente esta investigacion 2017

d. Escala de Likert

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en

contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la

puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las

respuestas obtenidas en cada item.

La escala se construye en funcién de una serie de items que reflejan una

actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta

estructurado con cinco alternativas de respuesta:

() Excelente
() Muy bueno
() Bueno

() Regular

() Mala
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La unidad de andlisis que responde a la escala marcara su grado de aceptacion
0 rechazo hacia la proposicion expresada en el item. Los items por lo general tienen
implicita una direccion positiva o negativa. (Briones, 1995)

La escala se utilizo en el trabajo para poder medir el impacto de los graduados
del programa de Licenciatura en Informatica, dado que ayudo al analisis de
resultados. (Anexo 4).

Basandose en la escala Likert, se propone lo que se muestra en la Tabla 3 que

servira para medir los niveles de satisfaccion.

Tabla 3 Escala Likert y Escala del Instrumento

Nivel Valor
Excelente S
Muy buena 4
Buena 3
Regular 2
Mala 1
NS/NR 0

Fuente esta investigacion 2017

e. Preguntas cerradas

En el cuestionario, se han formulado algunas preguntas que, siguiendo a
(Murillo, 2006)estan categorizadas como cerradas dicotémicas, dando s6lo opcién a

dos respuestas: si 0 no. Para su analisis se procede segun lo que muestra la Tabla 4.
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Tabla 4 Escala Siy No

Nivel Valor
Si 1
No 0
No Aplica -

Fuente esta investigacion 2017

f. Analisis de Confiabilidad.

Prueba Piloto

Se realiza la prueba piloto en una inmobiliaria donde se evalué el impacto
laboral de sus 10 empleados, con la finalidad de comprobar que el cuestionario se
encuentre en dptimas condiciones de disefio, teniendo en cuenta por parte de los
empleadores que las preguntas sean relevantes al tema, para poder eliminar lo que no
ayude a la solucién de los objetivos; dado lo anterior, el cuestionario debe estar dentro
del rango valido en el Alfa de (Cronbach, 1951), para que sea confiable (Anexo 3)

Anélisis de Factores

Se analizo las preguntas con la confiabilidad que arrojaba el programa y se
elimind 4 preguntas que no significaban relevancia a la hora del analisis del impacto
de los graduados. (Anexo 2), (Anexo 4)

Dice (Namakforoosh M., 2010)

... una medicion es confiable de acuerdo con el grado que puede ofrecer resultados

consistentes. En otras palabras, confiabilidad es el grado en el cual una medicién
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contiene errores variables. Estas son diferencias entre observaciones o entre
mediciones durante cualquier momento de medicion, y que varian de
vez en cuando para una unidad dada de analisis al ser medidas mas de una vez

por el mismo instrumento
Desde este punto de vista, la medicion puede ocasionar datos distintos con
pequefias diferencias o errores entre los datos reales y los calculados, aumentando el

indice de confianza por la fuerte relacion entre las variables involucradas.

Utilizando SPSS, se procede a realizar el analisis de factores como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 5 Analisis de factores: Estadisticas de Preguntas del Cuestionario

Media de escalasi  Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha si el elemento se ha  de elementos si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
P1 41,00 116,889 ,672 ,908
P2 40,80 113,289 (44 ,906
P3 41,00 116,444 ,612 ,909
P4 41,60 120,711 ,701 ,908
P5 41,70 122,678 042 911
P6 41,80 115,067 ,865 ,904
P7 41,30 122,678 ,455 912
P8 41,60 115,600 ,864 ,904

P9 42,10 123,656 ,534 911
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P10 41,80 127,733 ,298 914
P11 41,80 115,067 ,865 ,904
P12 41,20 123,956 ,351 ,914
P13 42,10 126,100 ,559 912
P14 42,20 127,067 ,617 912
P15 41,70 112,900 ,864 ,903
P16 41,30 116,900 (L5 ,910
P17 41,50 118,944 ,513 ,912
P18 41,20 111,511 811 ,904
P19 41,30 111,122 ,870 ,903
P20 41,30 134,900 -,193 ,926
P21 42,10 122,989 ,898 ,908
P22 42,10 122,989 ,898 ,908
P23 40,70 135,789 -,289 ,924
P24 40,70 135,789 -,289 ,924

Fuente esta investigacion 2017

A partir de la dimension Impacto Laboral se ha logrado detectar que en los

Aportes en el campo académico hay una pregunta que tiene el mismo sentido a

otra, por tal razén la respuesta seria la misma, con lo que se decidio eliminarla. Asi

mismo y analizando las tres dimensiones, que se pueden leer en la Tabla 1, se opta por

eliminar 2 preguntas ya que no contaban con relevancia para el futuro analisis en los

aportes en el nivel de satisfaccion; de igual forma en el conjunto de preguntas de los
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datos previos a la vinculacion del Licenciado en Informatica que responde de igual
forma a las tres dimensiones se elimind una pregunta, porque en si no respondia a

nada de lo que se necesitaba indagar. (Anexo 2), (Anexo 4)

Para dar claridad a este proceso, en la Tabla 5 se han resaltado las preguntas

eliminadas (Tabla 5).

Alfa de Cronbach

Se realizo el andlisis de confiabilidad, que debe estar en un rango de 0,7 a 0,9
para que el instrumento tenga validez; el valor del alfa de Cronbach en el analisis de
la prueba piloto fue de 0,792; encontrandose en el rango de confiabilidad.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento
se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa
de Cronbach asume que los items (medidos en escala (Likert., s.f.) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto
mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los
items analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de

investigacion.

Como criterio general, (George, 2003) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.
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Por ultimo, para calcular el alfa de Cronbach, se utilizd un software
especializado en estadistica que se llama IBM SPSS Statistics (Version 22), el cual
facilita el calculo del alfa evitando asi el hacerlo de forma manual. Es pertinente
expresar que el alfa de Cronbach fue calculada dos veces, la primera en la prueba
piloto, de donde surgieron modificaciones al instrumento, y la segunda posterior a su
implementacion final. Los resultados obtenidos en la prueba piloto y tras su

implementacién definitiva, figuran en las Tablas 6y 7.

Tabla 6 Estadisticas de Fiabilidad (Prueba piloto)

Alfa de Cronbach N de elementos

874 20

IBM SPSS Statistics (Version) (22)

Tabla 7 Estadisticas de Fiabilidad (Definitivo)

Alfa de
Cronbach NUmero de elementos
792 20

IBM SPSS Statistics (Version) (22)

El instrumento ayudd a identificar el impacto laboral de los graduados del
Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio en instituciones
educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto.
(Anexo 4), (Anexo 5).
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Entrevista

Este instrumento de recoleccidn es de tipo abierto, dado que se necesitaba
adicionar informacion relacionada con los procesos que se tenian en la institucion
antes de la vinculacién del Licenciado en Informatica, se utilizé para complementar y

definir informacion que el cuestionario requirio. (Anexo 5).
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ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez diligenciados los cuestionarios por parte de los Coordinadores y
Rectores, luego de su tabulacion y con un alfa de Cronbach confiable, se procede a
analizar los resultados; para ello, primero se procede a calcular el indice de
uniformidad de resultados, especificamente con las respuestas que manejan escala
Likert:

indice de uniformidad de resultados

El indice es una cifra relativa (expresada en forma de porcentaje),
que representa las variaciones medias en precio, cantidad o valor, de uno o
mas items en un periodo dado, respecto a un periodo ‘“base” o de

“referencia”. (Alonso, 2004)

Con los datos obtenidos se calculd el indice por pregunta con la siguiente
formula
(X P)—MR)/RO
Siendo:

e ) P:la sumatoria de las respuestas que marcaron todos los encuestados a una sola
pregunta, en escala Likert (Tabla 3).

e MR: la minima suma de las respuestas contestadas por todos los encuestados,
segun la escala de Likert (Tabla 3). MR resulta de la sumatoria del minimo de
valores de las respuestas que pueden contestar los encuestados en una pregunta,
exceptuando el cero (0).

e RO: Rango Obtenido, se consigue restando la sumatoria del maximo valor que
pueden responder los encuestados, menos la sumatoria del minimo valor que

pueden responder los encuestados en cada pregunta (tabla 3).

Para ilustrar mejor lo explicado con anterioridad, se ofrece el siguiente ejemplo:
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Tabla 8 Ejemplo de célculo de indice de Uniformidad

Pregunta Suma (3 P) Maéaximo Minimo (MR)
Pregunta 1 27 45 9
Pregunta 2 35 45 9
Pregunta 3 27 45 9

Fuente esta investigacion 2017

Para la pregunta 1 se tiene:

(27-9) / (45-9) = (27-9) / 36 = 0.5

El nimero 27 corresponde a la sumatoria de las respuestas a la Pregunta 1, el namero

9 corresponde a MR, el numero 36 corresponde al RO.

El indice de uniformidad tiene un valor de 50%, y dado que representa la variacion
media de las respuestas a la pregunta, se puede afirmar que la mitad de las personas
encuestadas concuerdan con la media encontrada, que fue de 3,38 y, por tanto, expresar que

el desempefio del Licenciado en Informatica en orientar la labor educativa es bueno,

El calculo completo del indice de uniformidad, para las preguntas 1, 2 y 3, se muestra

en la siguiente tabla, finiquitando el ejemplo ilustrativo:
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Tabla 9 Ejemplo completo: indice y Porcentaje

Pregunta indice Porcentaje
P1 0,5 50%
P2 0,722 2%
P3 0,5 50%

Fuente esta investigacion 2017

Con estas explicaciones, es momento de analizar los resultados campo por

campo en cada dimension de estudio.

Aportes en el Campo Académico - Dimensién Impacto Laboral

En la siguiente tabla se extraen las respuestas que los usuarios dieron a las

preguntas 1,2 y 3.

Respuestas Aportes en el Campo Académico.



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

63

Tabla 10 Ejemplo completo: indice y Porcentaje

Usuario/ Pregunta P1 P2 P3
Ul 0 5 4
U2 3 3 3
U3 3 3 3
U4 3 4 4
U5 3 3 3
U6 4 5 4
U7 4 5 )
us 3 3 4
U9 4 4 4

Fuente esta investigacion 2017

Con la anterior tabla se analizé la estadistica descriptiva de los datos obtenidos

en el cuestionario.

Analisis Estadistico Descriptivos



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

64

Tabla 11 Estadisticos Descriptivos Aporte En EI Campo Académico

P1 P2 P3
N Valido 8 9 9
Perdidos 1 0 0
Media 3,38 3,89 3,78
Moda 3 3 4
Desviacion estandar 518 ,928 ,667
Varianza ,268 ,861 444
Minimo 3 3 3
Maximo 4 5 5

Fuente esta investigacion 2017

Analisis Pregunta 1: Cémo califica el desempefio del Licenciado en

Informatica en la manera de orientar la labor educativa.

Se obtuvo una media de 3,38, este valor indica que el desempefio del
profesional estd entre bueno y muy bueno, segin la escala de Likert del

cuestionario (Tabla 3).

También se obtuvo que 3 es la moda, siendo el dato que mas se repitid
en las respuestas de los encuestados, dando un resultado bueno segun la escala

de Likert del cuestionario (Tabla 3).



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

65

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,518, dando a entender que la mayoria de los
encuestados respondié de manera uniforme a la pregunta, “Una desviacion
estandar cercana a 000 indica que los datos tienden a estar mas cerca a la
media. Entre mas lejos estéen los datos de la media, mas grande es la
desviacion estandar” (Khanacademy, s.f.) En otras palabras, hay una

dispersion homogénea y por tanto la poblacion muestra similar concepto.

Se aprecio que el valor minimo respondido por cada encuestado fue de
3, que en la escala de Likert del cuestionario representa bueno (Tabla 3) y el
valor méximo respondido fue de 4 que en la escala de Likert del cuestionario
representa muy bueno (Tabla 3).

Andlisis Pregunta 2: Como califica la labor que desempefia el

Licenciado en Informatica

Se obtuvo una media de 3,89, este valor indica que el desempefio del
profesional estd entre bueno y muy bueno, segin la escala de Likert del
cuestionario (Tabla 3).

También se obtuvo que 3 es la moda, siendo el dato que mas se repitid
en las respuestas de los encuestados, dando un resultado bueno segin la escala
de Likert del cuestionario (Tabla 3).

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,928, dando a entender que la mayoria de los
encuestados respondio de manera uniforme a la pregunta, En otras palabras,
hay una dispersion homogénea y por tanto la poblaciébn muestra similar

concepto.

Se aprecio que el valor minimo respondido por cada encuestado fue de

3, que en la escala de Likert del cuestionario representa bueno (Tabla 3) y el
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valor maximo respondido fue de 5 que en la escala de Likert del cuestionario

representa excelente (Tabla 3).

Anédlisis Pregunta 3: Como califica el conocimiento especifico del

Licenciado en Informéatica en las labores asignadas por su Institucion

Se obtuvo una media de 3,78, este valor indica que el desempefio del
profesional estd entre bueno y muy bueno, segin la escala de Likert del

cuestionario (Tabla 3).

También se obtuvo que 4 es la moda, siendo el dato que mas se repitid
en las respuestas de los encuestados, dando un resultado muy bueno segun la

escala de Likert del cuestionario (Tabla 3).

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,667, dando a entender que la mayoria de los
encuestados respondié de manera uniforme a la pregunta, En otras palabras,
hay una dispersion homogénea y por tanto la poblacion muestra similar

concepto.

Se aprecid que el valor minimo respondido por cada encuestado fue de
3, que en la escala de Likert del cuestionario representa bueno (Tabla 3) y el
valor maximo respondido fue de 5 que en la escala de Likert del cuestionario

representa excelente (Tabla 3).

Analisis del Indice y Porcentaje Preguntas 1,2y 3

Se procedid a hacer el analisis del indice de uniformidad del cuestionario, a partir de

los datos mostrados en la siguiente tabla:
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Tabla 12 Suma, Maximo y Minimo Grupo de Preguntas Aportes en el Campo Académico

Pregunta Suma Méaximo Minimo
P1 27 45 9
P2 35 45 9
P3 27 45 9

Fuente esta investigacion 2017

Con la anterior tabla se calcula el indice de uniformidad, segun la férmula
explicada con anterioridad al inicio del capitulo de analisis de resultados, obteniendo

como resultado lo siguiente.

Tabla 13 indice y Porcentaje

Pregunta indice Porcentaje
P1 0,5 50%
P2 0,722 72%
P3 0,5 50%

Fuente esta investigacion 2017

Se muestra en el siguiente grafico los porcentajes que se obtuvieron segun el

indice.
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Gréfico 1 Aportes en el Campo Académico (indice)
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Fuente esta investigacion 2017

Pregunta 1: Como califica el desempefio del Licenciado en Informatica en
la manera de orientar la labor educativa.

El indice de uniformidad tiene un valor de 50%, y dado que representa la
variacion media de las respuestas a la pregunta, se puede afirmar que la mitad de las
personas encuestadas concuerdan con la media encontrada, que fue de 3,38 y por
tanto, expresar que el desempefio del Licenciado en Informaética en orientar la labor
educativa es bueno, de acuerdo a la Tabla 3, es s6lo una apreciacion del 50% de las
personas. Como la desviacion estandar es 0,58, el minimo valor obtenido seria 2,8
pero al tener una moda de 3, se puede también decir que la otra mitad de los
encuestados no consideran Regular el nivel del profesional, mantenido en definitiva el

nivel que la media ofrece (Bueno).

Pregunta 2: Como califica la labor que desempefia el Licenciado en

Informatica.

El indice de uniformidad tiene un valor de 72%, en este caso, se puede afirmar
que mas de la mitad de las personas encuestadas concuerdan con la media

encontrada, que fue de 3,89 y, por tanto, expresar que la labor que desempefia el
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Licenciado en Informatica tiende a ser Muy buena, de acuerdo a la Tabla 3, es una
apreciacion del 72% de las personas. Como la desviacion estandar es 0,928, el
minimo valor obtenido seria 2,962 pero al tener una moda de 3, se puede también
decir que el 28% restante de los encuestados consideran al menos Bueno el nivel del

profesional, mantenido en definitiva el nivel Bueno.

Pregunta 3: Como califica el conocimiento especifico del Licenciado en

Informatica en las labores asignadas por su Institucion.

El indice de uniformidad tiene un valor de 50% y se puede afirmar que la
mitad de las personas encuestadas concuerdan con la media encontrada, que fue de
3,78; por tanto, expresar que el conocimiento especifico del Licenciado en
Informaética en las labores asignadas por la institucion es bueno con tendencia a Muy
Bueno, de acuerdo a la Tabla 3, es s6lo una apreciacion del 50% de las personas.
Como la desviacion estandar es 0,667, el minimo valor obtenido seria 3,113 pero al
tener una moda de 4, se puede también decir que la otra mitad de los encuestados
orientan la tendencia a Muy Bueno el nivel del profesional, mantenido este nivel
como definitivo.

Aportes en el campo Investigativo - Dimensién Impacto Laboral y Cumplimiento

En la siguiente tabla se extraen las respuestas que los usuarios dieron a las

preguntas de la4 ala 9.

Respuestas Aportes en el Campo Investigativo.
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Tabla 14 Respuestas Grupo de Preguntas Aportes en el Campo Investigativo

Usuario/ P4 P5 P6 P7 P8 P9
Pregunta

Ul 1 1 1 1 0 1
U2 1 0 0 0 0 1
U3 1 0 0 0 0 1
U4 1 0 0 1 0 1
U5 0 0 1 0 0 0
U6 0 0 0 1 0 1
u7 1 1 1 1 1 1
us 0 0 0 1 0 1
U9 1 0 0 1 0 1

Fuente esta investigacion 2017

Con la anterior tabla se analizo la estadistica descriptiva de los datos obtenidos
en el cuestionario. Hay que tener presente que estas preguntas se caracterizan por ser
cerradas dicotdmicas y por tanto el analisis se hace en términos de 1 para el Siy 0

para el No.

Analisis Estadistico Descriptivos
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Tabla 15 Estadistico Descriptivo Aporte En EI Campo Investigativo
P4 P5 P6 P7 P8 P9

N Valido 6 6 7 8 7 9
Perdidos 3 3 2 1 2 0
Media 1,00 ,33 43 75 14 ,89
Moda 1 0 0 1 0 1
Desviacion estandar ,000 516 535 463 378 333
Varianza ,000 ,267 ,286 214 ,143 111
Minimo 1 0 0 0 0 0
Maximo 1 1 1 1 1 1

Fuente esta investigacion 2017

Analisis Pregunta 4: El aporte que hace el Licenciado en Informatica a la

labor investigativa es de suma importancia para su Institucion.

Como se aprecia en la Tabla 15, la media y la moda presentan el

mismo valor, equivalente a 1,0; ademas, la desviacion estandar tiene un valor

de 0. Todo esto indica que una gran cantidad de las opiniones de los

encuestados en todas las instituciones educativas, consideran que el aporte que

hace el Licenciado en Informatica a la labor investigativa es de suma

importancia para su Institucion.
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Analisis Pregunta 5: El Licenciado en Informatica participa en proyectos

de investigacion que benefician a la comunidad educativa en general.

Con base en los datos de la Tabla 15, se obtuvo una media de 0,33.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informaética no participa en proyectos de investigacion que

beneficien a la comunidad educativa en general.

También se aprecia en la Tabla 15 que 0 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que no haya participacion en la investigacion
institucional del Licenciado en Informaética, puesto que fue el valor méas

comun, es decir la opinién més generalizada.

Sin embargo, la desviacion estandar muestra un valor alto, debido a
que se cuenta con una dispersion de 0,516 (Tabla 15), dando a entender que
los encuestados no respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras

palabras, la poblacion muestra una opinion heterogénea.

Analisis Pregunta 6: El Licenciado en Informética ha realizado
innovaciones en estrategias didacticas o pedagdgicas de la informatica.

Con base en los datos de la Tabla 15, se obtuvo una media de 0,43.
Siendo una pregunta dicotémica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informéatica no ha realizado innovaciones en estrategias

didacticas o pedagogicas de la informaética.

Tambien se aprecia en la Tabla 15 que 0 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que no haya una realizacion de innovaciones en
estrategias didacticas o pedagdgicas de la informatica, puesto que fue el valor

mas comdun, es decir la opinién mas generalizada.

Sin embargo, la desviacion estandar muestra un valor alto, debido a

que se cuenta con una dispersion de 0,535 (Tabla 15), dando a entender que
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los encuestados no respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras

palabras, la poblacion muestra una opinion heterogénea.

Andlisis Pregunta 7: El Licenciado en Informética ha disefiado planes 'y

programas de estudio para su establecimiento educativo.

Con base en los datos de la Tabla 15, se obtuvo una media de 0,75.
Siendo una pregunta dicotdmica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informatica ha disefiado planes y programas de estudio para

su establecimiento educativo.

También se aprecia en la Tabla 15 que 1 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia que el Licenciado en Informatica ha disefiado planes y
programas de estudio para su establecimiento educativo, puesto que fue el

valor mas comun, es decir la opinion més generalizada.

Sin embargo, la desviacion estandar muestra un valor alto, debido a
que se cuenta con una dispersion de 0,463 (Tabla 15), dando a entender que
los encuestados no respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras

palabras, la poblacién muestra una opinién heterogénea.

Analisis Pregunta 8: EIl Licenciado en Informatica ha elaborado software
educativo como material de apoyo para las distintas areas del

aprendizaje.

Con base en los datos de la Tabla 15, se obtuvo una media de 0,14.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informatica no ha elaborado software educativo como

material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje.

Tambien se aprecia en la Tabla 15 que 0 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que se ha elaborado software educativo como material
de apoyo para las distintas areas del aprendizaje, puesto que fue el valor mas

comun, es decir la opinion més generalizada.
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La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,378 (Tabla 15), dando a entender que los encuestados
respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras palabras, la poblacion

muestra una opinion homogénea.

Andlisis Pregunta 9: El Licenciado en Informética ha fomentado el uso de
material de apoyo relacionado con la tecnologia.

Con base en los datos de la Tabla 15, se obtuvo una media de 0,89. Siendo una

pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que el

Licenciado en Informatica fomenta el uso de material de apoyo relacionado

con la tecnologia.

También se aprecia en la Tabla 15 que 1 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que hay una tendencia a que el Licenciado en
Informéatica fomenta el uso de material de apoyo relacionado con la
tecnologia, puesto que fue el valor mas comuin, es decir la opinion mas

generalizada.

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,333 (Tabla 15), dando a entender que los encuestados
respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras palabras, la poblacién

muestra una opinion homogénea.

Analisis del Porcentaje Preguntas 4 ala9

Se procedio a hacer el analisis del porcentaje del cuestionario, facilmente calculable al

dividir las respuestas Si entre el total de encuestados. Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 16 Porcentajes de respuestas de Si: Campo Investigativo

Pregunta Porcentaje
P4 66,7
PS5 22,2
P6 33,3
P7 66,7
P8 11,1
P9 88,9

Fuente esta investigacion 2017

Se muestra en el siguiente gréfico los porcentajes que se obtuvieron.

Grafico 2 Porcentaje en los Aportes en el Campo Investigativo

APORTES EN EL CAMPO INVESTIGATIVO
PORCENTAJES

o &

= P4 = P5 = P6

Aporte en Invest Participa en Proye Innov en Estra
= P7 = P8 = P9

Disefio Plan y Progra Elabo Soft Material Apoyo

Fuente esta investigacion 2017
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Pregunta 4: El aporte que hace el Licenciado en Informatica a la labor

investigativa es de suma importancia para su Institucion.

Un 66,7% de los licenciados en Informética si aportan en la labor investigativa
(Tabla 15).

Pregunta 5: El Licenciado en Informética participa en proyectos de

investigacion que benefician a la comunidad educativa en general.

Solo un 22,2% de los licenciados en Informatica si participa en proyectos de

investigacién que benefician a la comunidad educativa en general (Tabla 15).

Pregunta 6: El Licenciado en Informética ha realizado innovaciones en

estrategias didacticas o pedagdgicas de la informéatica.

Sélo un 33,3% de los licenciados en Informatica si han realizado innovaciones

en estrategias didacticas o pedagogicas de la informaética (Tabla 15).

Pregunta 7: El Licenciado en Informatica ha disefiado planes y
programas de estudio para su establecimiento educativo

Un 66,7% de los licenciados en Informatica si han disefiado planes vy

programas de estudio para su establecimiento educativo (Tabla 15).

Pregunta 8: EI Licenciado en Informéatica ha elaborado software

educativo como material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje.

Sélo un 11,1% de los licenciados en Informética si han laborado software

educativo como material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje (Tabla 15).
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Pregunta 9: El Licenciado en Informatica ha fomentado el uso material

de apoyo relacionados con la tecnologia

Un 88,9% de los licenciados en Informatica si han fomentado el uso material

de apoyo relacionados con la tecnologia (Tabla 15).

Aportes en el campo de interaccion social - Dimensiones de Cumplimiento y
Contexto Laboral

En la siguiente tabla se extraen las respuestas que los usuarios dieron a las

preguntas de la 10 a la 12.

Respuestas Aportes en el Campo Investigativo.

Tabla 17 Respuestas Grupo de Preguntas Aportes en el Campo de Interaccion Social

Usuario/ P10 P11 P12
Pregunta

Ul 0 1 1
U2 0 1 1
U3 0 1 1
U4 0 1 0
U5 0 0 0
U6 0 1 0
U7 1 1 1
u8 0 1 1
U9 1 1 1

Fuente esta investigacion 2017
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Con la anterior tabla se analizo la estadistica descriptiva de los datos obtenidos en el
cuestionario. Hay que tener presente que estas preguntas se caracterizan por ser cerradas

dicotomicas y por tanto el analisis se hace en términos de 1 para el Si 'y 0 para el No.

Analisis Estadistico Descriptivos

Tabla 18 Analisis Estadistico Descriptivo Aportes en el Campo de Interaccion Social

P10 P11 P12
N 8 9 9
Valido
Perdidos 1 0 0
Media 25 ,89 ,67
Moda 0 1 1
Desviacion estandar 463 ,333 ,500
Varianza 214 111 250
Minimo 0 0 0
Maximo 1 1 1

Fuente esta investigacion 2017

Analisis Pregunta 10: El Licenciado en Informatica realiza proyectos

extra clase durante el tiempo que ha estado vinculado en la institucion.

Con base en los datos de la Tabla 18, se obtuvo una media de 0,25.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informatica no realiza proyectos extra clase durante el tiempo

que ha estado vinculado en la institucion.
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También se aprecia en la Tabla 18 que 0 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que hay una tendencia a que el Licenciado en
Informatica no realiza proyectos extra clase durante el tiempo que ha estado
vinculado en la institucion, puesto que fue el valor mas comun, es decir la

opinion mas generalizada.

Sin embargo, la desviacion estdndar muestra un valor alto, debido a
que se cuenta con una dispersion de 0,463 (Tabla 18), dando a entender que
los encuestados no respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras

palabras, la poblacion muestra una opinion heterogénea.

Pregunta 11: El Licenciado en Informética muestra liderazgo con

las labores de desarrollo social y cultural que realiza la institucion.

Con base en los datos de la Tabla 18, se obtuvo una media de 0,89.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informatica muestra liderazgo con las labores de desarrollo

social y cultural que realiza la institucién.

También se aprecia en la Tabla 18 que 1 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que hay una tendencia a que el Licenciado en
Informéatica muestra liderazgo con las labores de desarrollo social y cultural
que realiza la institucion, puesto que fue el valor mas comuin, es decir la

opinidn mas generalizada.

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,333 (Tabla 18), dando a entender que los encuestados
respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras palabras, la poblacién

muestra una opinion homogénea.

Pregunta 12: El Licenciado en Informatica hace participes a los padres de
familia en la ejecucion de diferentes proyectos académicos de la

institucion.
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Con base en los datos de la Tabla 18, se obtuvo una media de 0,67.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informética hace participes a los padres de familia en la
ejecucion de diferentes proyectos académicos de la institucion.

También se aprecia en la Tabla 18 que 1 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que hay una tendencia a que el Licenciado en
Informéatica hace participes a los padres de familia en la ejecucion de
diferentes proyectos académicos de la institucién, puesto que fue el valor mas

comun, es decir la opinién mas generalizada.

Sin embargo, la desviacion estandar muestra un valor alto, debido a
gue se cuenta con una dispersion de 0,5 (Tabla 18), dando a entender que los
encuestados no respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras

palabras, la poblacion muestra una opinidn heterogénea

Analisis del Porcentaje Preguntas 10 a la 12

Se procedi6 a hacer el andlisis del porcentaje del cuestionario y los resultados fueron
los siguientes:
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Tabla 19 Porcentaje de Respuesta de Si: Campo de interaccion social

Pregunta Porcentaje si
P10 22,2
P11 88,9
P12 66,7

Fuente esta investigacion 2017
Se muestra en el siguiente grafico los porcentajes que se obtuvieron.

Gréfico 3 Aportes en el Campo de Interaccion Social

APORTES EN EL CAMPO DE
INTERACCION SOCIAL PORCENTAJE

= P10 = P11 = P12
Proy Extra Clase Liderazgo Participes Padres de Filia

Fuente esta investigacion 2017
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Pregunta 10: El Licenciado en Informatica realiza proyectos extra clase

durante el tiempo que ha estado vinculado en la institucion.

Un 22,2% de los licenciados en Informatica si realizan proyectos extra clase

durante el tiempo que ha estado vinculado en la institucién (Tabla 18).

Pregunta 11: El Licenciado en Informética muestra liderazgo con las

labores de desarrollo social y cultural que realiza la institucion.

Un 89,9% de los licenciados en Informatica si muestran liderazgo con las

labores de desarrollo social y cultural que realiza la institucion. (Tabla 18).

Pregunta 12: El Licenciado en Informatica hace participes a los padres de

familia en la ejecucion de diferentes proyectos académicos de la institucion

Un 66,7% de los licenciados en Informaética si hacen participes a los padres de
familia en la ejecucion de diferentes proyectos académicos de la institucion (Tabla
18).

Aportes en el nivel de satisfaccion - Dimensiones de Cumplimiento, Contexto

Laboral e Impacto Laboral

En la siguiente tabla se extraen las respuestas que los usuarios dieron a las
preguntas de la13 ala 17.
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Respuestas Aportes en el nivel de satisfaccion.

Tabla 20 Respuestas Grupo de Preguntas Aportes en el Nivel de Satisfaccion.

Usuario/ P13 P14 P15 P16 P17
Pregunta

Ul 1 1 1 1 )
U2 1 1 1 1 4
U3 1 1 1 1 4
U4 1 1 1 1 4
U5 0 0 1 1 2
U6 1 1 0 1 4
U7 1 1 1 1 5)
U8 1 1 1 1 4
U9 1 1 1 1 4

Fuente esta investigacion 2017

Con la anterior tabla se analiz0 la estadistica descriptiva de los datos obtenidos
en el cuestionario. Hay que tener presente que estas preguntas se caracterizan por ser
cerradas dicotomicas y por tanto el analisis se hace en términos de 1 para el Siy 0
para el No.
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P13 P14 P15 P16 P17
N 9 9 9 9 9
Vélido
Perdidos 0 0 0 0 0
Media ,89 ,89 ,89 1,00 4,00
Moda 1 1 1 1 4
Desviacion estandar ,333 ,333 ,333 ,000 ,866
Varianza 111 111 111 ,000 ,750
Minimo 0 0 0 1 2
Maximo 1 1 1 1 5

Fuente esta investigacion 2017

Pregunta 13: Segun el papel que desempefia el Licenciado en

Informatica considera que es necesario contar con uno en la Institucion.

Con base en los datos de la Tabla 21, se obtuvo una media de 0,89.

Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que

es necesario contar con un Licenciado en Informatica en la institucion.

Tambien se aprecia en la Tabla 21 que 1 es la moda, es decir que se

confirma la tendencia a es necesario contar con un Licenciado en Informatica



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

85

en la institucion, puesto que fue el valor mas comdn, es decir la opinion mas

generalizada.

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,333 (Tabla 21), dando a entender que los encuestados
respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras palabras, la poblacién

muestra una opinion homogénea.

Pregunta 14: El Licenciado en Informatica aporta a la filosofia y el

horizonte de la institucién.

Con base en los datos de la Tabla 21, se obtuvo una media de 0,89.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
el Licenciado en Informatica aporta a la filosofia y el horizonte de la

institucion.

También se aprecia en la Tabla 21 que 1 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que el Licenciado en Informatica aporta a la filosofia y
el horizonte de la institucion, puesto que fue el valor mas comun, es decir la

opinidn mas generalizada.

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,333 (Tabla 21), dando a entender que los encuestados
respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras palabras, la poblacién

muestra una opinion homogénea.

Pregunta 15: Considera que la formacion recibida del Licenciado

en Informatica con relacion al trabajo que desempefia es eficaz.

Con base en los datos de la Tabla 21, se obtuvo una media de 0,89.
Siendo una pregunta dicotomica, este valor indica que hay una tendencia a que
se considera que la formacion recibida del Licenciado en Informatica con

relacién al trabajo que desempefia es eficaz.
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También se aprecia en la Tabla 21 que 1 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que se considera que la formacion recibida del
Licenciado en Informética con relacion al trabajo que desempefia es eficaz,

puesto que fue el valor méas coman, es decir la opinién méas generalizada.

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta
con una dispersion de 0,333 (Tabla 21), dando a entender que los encuestados
respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras palabras, la poblacion

muestra una opinion homogénea.

Pregunta 16: La formacion recibida del Licenciado en Informéatica

permite tener una adaptacién al cambio inherente en la profesion.

Como se aprecia en la Tabla 21, la media y la moda presentan el
mismo valor, equivalente a 1; ademas, la desviacion estandar tiene un valor de
0. Todo esto indica que una gran cantidad de las opiniones de los encuestados
en todas las instituciones educativas, consideran que la formacion recibida del
Licenciado en Informéatica permite tener una adaptacion al cambio inherente

en la profesion.

Pregunta 17: El grado de satisfaccion con respecto a la labor que

desempefia el Licenciado en Informatica es.

Se obtuvo una media de 4, este valor indica que el desempefio del
profesional estd en muy bueno, segun la escala de Likert del cuestionario
(Tabla 3).

También se obtuvo que 4 es la moda, siendo el dato que mas se repitid
en las respuestas de los encuestados, dando un resultado muy bueno segun la

escala de Likert del cuestionario (Tabla 3).

La desviacion estandar muestra un valor bajo, debido a que se cuenta

con una dispersion de 0,866, dando a entender que la mayoria de los
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encuestados respondid de manera uniforme a la pregunta, “Una desviacion
estandar cercana a 000 indica que los datos tienden a estar mas cerca a la
media. Entre mas lejos estén los datos de la media, mas grande es la
desviacion estandar” (Khanacademy. s.f). En otras palabras, hay una

dispersion homogeénea y por tanto la poblacion muestra similar concepto.

Se aprecid que el valor minimo respondido por cada encuestado fue de
2, que en la escala de Likert del cuestionario representa regular (Tabla 3) y el
valor maximo respondido fue de 5 que en la escala de Likert del cuestionario
representa excelente (Tabla 3).

Anélisis del Porcentaje Preguntas 13 a la 16 e indice de la 17

Se procedio a hacer el analisis del porcentaje de las preguntas 13 a 16 e indice

de uniformidad de la pregunta 17 del cuestionario y los resultados fueron los

siguientes:

En la siguiente tabla se va a extraer la suma de todos los usuarios, el maximo y

el minimo.

Tabla 22 Suma, Maximo Y Minimo

Suma 36
Méaximo 45
Minimo 9

Fuente esta investigacion 2017

Con la anterior tabla se calcula el indice de uniformidad de la pregunta 17,

segun la formula explicada anteriormente al inicio del capitulo de analisis de

resultados, y se agregan los porcentajes de las demas preguntas, obteniendo como

resultado lo siguiente.
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Tabla 23 Porcentajes, y porcentaje del indice de la pregunta 17

Pregunta Porcentaje
P13 88,89%
P14 88,89%
P15 88,89%
P16 100,00%
P17 75%

Fuente esta investigacion 2017

Se muestra en el siguiente grafico los porcentajes que se obtuvieron.

Gréfico 4 Aportes en el nivel de satisfaccion
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Fuente esta investigacion 2017
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Grafico 5 Aportes en el nivel de satisfaccion (Indice)
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Fuente esta investigacion 2017

Pregunta 13: Segun el papel que desempefia el Licenciado en Informatica

considera que es necesario contar con uno en la Institucion.

Un 88,89% considera que si es necesario contar con un Licenciado en

Informética en la institucion (Tabla 22).

Pregunta 14: El Licenciado en Informatica aporta a la filosofia y el

horizonte de la institucion.

Un 88,89% de los licenciados en Informatica si aportan a la filosofia y el

horizonte de la institucion (Tabla 22).

Pregunta 15: Considera que la formacion recibida del Licenciado en

Informatica con relacién al trabajo que desempefia es eficaz.
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Un 88,89% considera que la formacion recibida del Licenciado en Informatica
con relacién al trabajo que desempefia es eficaz. (Tabla 22).
Pregunta 16: La formacion recibida del Licenciado en Informatica

permite tener una adaptacién al cambio inherente en la profesion.

Un 100% considera que la formacion recibida del Licenciado en Informatica

permite tener una adaptacion al cambio inherente en la profesion (Tabla 22).

Pregunta 17: El grado de satisfaccion con respecto a la labor que

desempefia el Licenciado en Informatica es.

El indice de uniformidad tiene un valor de 75%, en este caso, se puede afirmar
que mas de la mitad de las personas encuestadas concuerdan con la media encontrada,
que fue de 4y, por tanto, expresar que el grado de satisfaccion con respecto a la labor
que desempefia el Licenciado en Informatica es Muy bueno, de acuerdo a la Tabla 3,
es una apreciacion del 75% de las personas. Como la desviacion estandar es 0,866, el
minimo valor obtenido seria 3,134, que corresponde al menos al nivel Bueno, pero al
tener una moda de 4, se puede también decir que el 25% restante de los encuestados
ofrecen una tendencia a Muy Bueno el nivel del profesional, mantenido en definitiva

este nivel.

Datos previos a la vinculacion del Licenciado en Informatica - Dimensiones de

Cumplimiento, Contexto Laboral e Impacto Laboral

En la siguiente tabla se extraen las respuestas que los usuarios dieron a las

preguntas de la 18 a la 20.

Respuestas Datos Previos A La Vinculacion Del Licenciado en

Informatica
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Tabla 24 Respuestas Datos Previos A La Vinculacion Del Licenciado en Informética

Usuario/ P18 P19 P20

Pregunta
Ul 0 1 0
U2 0 1 1
u3 0 1 1
U4 0 1 1
U5 0 1 0
U6 0 1 1
u7 0 1 0
us 0 1 0
U9 0 0 0

Fuente esta investigacion 2017

Con la anterior tabla se analiz0 la estadistica descriptiva de los datos obtenidos
en el cuestionario. Hay que tener presente que estas preguntas se caracterizan por ser
cerradas dicotdmicas y por tanto el analisis se hace en términos de 1 para el Siy 0

para el No.
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P18 P19 P20
N 7 8 8
Valido
Perdidos 2 1 1
Media ,00 1,00 50
Moda 0 1 0
Desviacion estandar ,000 ,000 535
Varianza ,000 ,000 ,286
Minimo 0 1 0
Maximo 0 1 1

Fuente esta investigacion 2017

Pregunta 18: El aporte de la labor investigativa que realizaba la

institucion era mas baja antes de la vinculacion del Licenciado en

Informatica.

Como se aprecia en la Tabla 25, la media y la moda presentan el

mismo valor, equivalente a 0; ademas, la desviacién estandar tiene un valor de

0,00. Todo esto indica que una gran cantidad de las opiniones de los

encuestados en todas las instituciones educativas, consideran que la labor

investigativa que realizaba la institucion no era méas baja antes de la

vinculacién del Licenciado en Informatica.
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Pregunta 19: La institucién ha disefiado planes y programas de
estudio para su establecimiento, antes de la vinculacién del Licenciado en

Informatica.

Como se aprecia en la Tabla 25, la media y la moda presentan el
mismo valor, equivalente a 1; ademas, la desviacion estandar tiene un valor de
0,00. Todo esto indica que una gran cantidad de las opiniones de los
encuestados en todas las instituciones educativas, consideran que las
instituciones si ha disefiado planes y programas de estudio para su

establecimiento, antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.

Pregunta 20: La institucion contaba con software educativo como
material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje, antes de la

vinculacién del Licenciado en Informatica.

Con base en los datos de la Tabla 25, se obtuvo una media de 0,5.
Siendo una pregunta dicotémica, este valor indica que hay una tendencia a que
la mitad de las instituciones contaban con software educativo como material
de apoyo para las distintas areas del aprendizaje, antes de la vinculacion del

Licenciado en Informética.

También se aprecia en la Tabla 25 que 0 es la moda, es decir que se
confirma la tendencia a que la institucién no contaba con software educativo
como material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje, antes de la
vinculacion del Licenciado en Informatica, puesto que fue el valor maés

comun, es decir la opinion més generalizada.

Sin embargo, la desviacion estandar muestra un valor alto, debido a
que se cuenta con una dispersion de 0,535 (Tabla 25), dando a entender que
los encuestados no respondieron de manera uniforme a la pregunta; en otras

palabras, la poblacion muestra una opinion heterogénea.
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Analisis del Porcentaje Preguntas 18 a la 20

Se procedié a hacer el analisis del porcentaje del cuestionario y los resultados
fueron los siguientes:

Tabla 26 Porcentajes Datos de vinculacion previa

Pregunta Porcentaje
P18 0%

P19 88%

P20 38%

Fuente esta investigacion 2017

Se muestra en el siguiente gréfico los porcentajes que se obtuvieron.
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Grafico 6 Datos Previos a la Vinculacion del Licenciado en Informatica
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Fuente esta investigacion 2017

Pregunta 18: El aporte de la labor investigativa que realizaba la
institucion era méas baja antes de la vinculacion del Licenciado en

Informatica.

Nadie considera que El aporte de la labor investigativa que realizaba la
institucion era méas bajo antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica
(Tabla 25).

Ademas, con la entrevista se verificd el por qué no era mas bajo la
labor investigativa de la institucion antes de la vinculacion del Licenciado en
Informatica y en general la respuesta se resume en que “la labor investigativa
siempre ha sido la misma y ahora que contamos con un Licenciado en

Informatica esta labor sigue igual, no ha cambiado” (Anexo 5 Pregunta 1).

Pregunta 19: La institucion ha disefiado planes y programas de
estudio para su establecimiento, antes de la vinculacion del Licenciado en

Informéatica.
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Un 88% considera que La institucion si ha disefiado planes y
programas de estudio para su establecimiento, antes de la vinculacion del

Licenciado en Informatica. (Tabla 25).

Ademas, con la entrevista se verifico el por qué la llegada del
Licenciado en Informatica no tuvo mayor relevancia en el disefio de planes y
programas de estudio para su establecimiento y en general la respuesta se
resume en que “el disefio de planes y programas de estudio para el
establecimiento, se ha mantenido aun sin la vinculacion del Licenciado en
Informética, sin embargo, el aporte no ha sido nulo frente al tema.” (Anexo 5,

Pregunta 2).

Pregunta 20: La institucion contaba con software educativo como
material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje, antes de la

vinculacién del Licenciado en Informaética.

Solo un 38% considera que La institucion si contaba con software
educativo como material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje,
antes de la vinculacion del Licenciado en Informética. (Tabla 25).

Ademas, con la entrevista se verifico el por qué las instituciones no
contaban, en su mayoria, con software educativo como material de apoyo para
las distintas areas del aprendizaje, y en general la respuesta se resume en que
“No se tenian software educativos como material de apoyo para las distintas
areas del aprendizaje, y hasta el momento no cuentan con uno, ya que la
vinculacion del Licenciado en Informatica no aporto significativamente con la

implementacion de un software”. (Anexo 5, Pregunta 3).
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ANALISIS GLOBAL

Para unos resultados méas claros por cada campo, se procede a hacer un
promedio de las escalas de las preguntas 1, 2, y 3 asi como se muestra la escala de la
pregunta 17. También se calculan los promedios de los porcentajes de las preguntas 4
a la 20, excepto la 17.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 27 Total, Promedios de escala y de Porcentaje

Numero de Grupo de preguntas Promedio
Preguntas
la3 Aportes en el campo académico 3,68
4a9 Aportes en el campo investigativo 48,15%
10a12 Aportes en el campo de interaccién social 59,26%
13a16 Aportes en el nivel de satisfaccion 91,67%
17 Grado de satisfaccion con respecto a la labor 4

Datos previos a la vinculacion del Licenciado en

At 0,
18 Informatica 0%
o EIl aporte de la labor investigativa que realiza la
institucién era mas bajo antes de la vinculacion del
Licenciado en Informatica.
e La institucion ha disefiado planes y programas de 88%
estudio para su establecimiento, antes de la
19 ; ) . : »
vinculacion del Licenciado en Informaética.
o La institucion contaba con software educativo como
20 material de apoyo para las distintas areas del 38%

aprendizaje, antes de la vinculacién del Licenciado
en Informaética.

Fuente esta investigacion 2017
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Los porcentajes de cada grupo de preguntas se obtienen a partir de la formula
del promedio, sumando los datos de cada pregunta y dividiendolos por el niUmero de

preguntas de cada campo

En el nivel de satisfaccion se dividio las preguntas debido a que la escala es
diferente en las preguntas 13 a la 16 que son dicotomicas; mientras que la pregunta 17

se mide con la escala de Likert.
Por otro lado, se decidi6 diferenciar en los datos previos a la vinculacién del
Licenciado en Informatica, separando la pregunta 18 de las preguntas 19 y 20, debido

a que el sentido de ellas era contrario.

Grafico 7 Aportes porcentuales por campos investigados

PORCENTAJE GLOBAL
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Fuente esta investigacion 2017
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Grafico 8 Aportes en escala Likert por campos investigado
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Fuente esta investigacion 2017

Aportes En El Campo Académico

El aporte que el Licenciado en Informatica hace en el Campo
Académico de las Instituciones Municipales de la cabecera urbana de Pasto es
Bueno, esta conclusion se obtiene al tener un valor en la escala Likert de 3,68
(Tabla 27), que se obtuvo al promediar los resultados de las 3 primeras

preguntas que dan razon de este campo.

Aportes en el Campo Investigativo

Hay un 48.15% de personas que afirman que el Licenciado en
Informatica hace aportes en este campo; como las preguntas en el campo
investigativo fueron dicotomicas, el resultado muestra que menos de la mitad
de las personas que respondieron a las encuestas, estan satisfechas con los

aportes en el campo investigativo que hace el graduado (Tabla 27)
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Aportes en el Campo de Interaccion Social

Hay un 59,26% de personas que afirman que el Licenciado en
Informatica hace aportes en este campo; como las preguntas en el campo de
interaccion social también fueron dicotomicas, el resultado muestra que mas
de la mitad de las personas que respondieron a las encuestas, estan satisfechas
con los aportes en el campo de interaccion social que hace el graduado (Tabla
27).

Aportes en el Nivel de Satisfaccion

Hay un 91,67% de personas que afirman que el Licenciado en Informatica
hace aportes en este campo; como las preguntas en el nivel de satisfaccion fueron
dicotémicas, el resultado muestra que casi en su totalidad las personas que
respondieron a las encuestas, estan satisfechas con los aportes en el nivel de

satisfaccion que hace el graduado (Tabla 27).

El grado de satisfaccidn con respecto a la labor que desempefia el Licenciado en
Informatica
El grado de satisfaccion que tienen las Instituciones Educativas
Municipales de la cabecera municipal de Pasto, frente al profesional de la
Licenciatura en Informética es Muy Bueno, esta conclusion se obtiene al tener
un valor en la escala Likert de 4 (Tabla 27), que se obtuvo en la pregunta 17

que da razon de este campo.

Datos previos a la vinculacién del Licenciado en Informatica analizar por partes.

o El aporte de la labor investigativa que realiza la institucion era mas bajo antes de

la vinculacion del Licenciado en Informatica.

Ninguna persona responde afirmativamente al item; como la pregunta
que se realizaba a la institucion frente en la labor investigativa antes de la

vinculacion del licenciado fue dicotomica, el resultado muestra que no se
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evidencia un aporte en esta labor con la vinculacion del Licenciado en
Informaética (Tabla 27).
La institucion ha diseflado planes y programas de estudio para su

establecimiento, antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.

Un 88% de las instituciones (Tabla 27) habian disefiado planes y
programas de estudio para su establecimiento antes de vincular al Licenciado
en Informatica; como la respuesta era de si y no, el resultado muestra que solo
en el 12% de las instituciones educativas el Licenciado en Informética ha

creado sus propuestas para el area.

La institucion contaba con software educativo como material de apoyo para las
distintas areas del aprendizaje, antes de la vinculacién del Licenciado en

Informatica.

Un 38% de las instituciones (Tabla 27) contaban con software
educativo como material de apoyo para las distintas areas del aprendizaje
antes de vincular al profesional de la educacion en informéatica. Como la
respuesta era de si y no, el resultado muestra que el 62% de las Instituciones
educativas encuestadas se vieron beneficiadas en este campo con la

vinculacién del Licenciado en Informaética.
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DISCUSION

El aporte de los graduados de Licenciatura en Informética se analizé desde los
campos que el instrumento obtuvo a partir de las dimensiones y las variables
operacionalizadas en el proyecto, estos son: Campo Académico, Campo Investigativo

y Campo de Interaccién Social.

Campo Académico

3,68 fue el valor que se obtuvo en este campo, lo que indica que el aporte del
Licenciado en Informética al estado emocional positivo o placentero resultante de una
percepcion de las experiencias laborales que él hace en la institucién educativa,
alcanza un nivel de Bueno. Al indagar con preguntas en este campo que describan la
situacién previa a la vinculacion del profesional, se encuentra que las instituciones
educativas no presentan mayor cambio con su presencia, puesto que solo el 12% de
ellas sefialan que el Licenciado en Informética ha apoyado a la construccién de planes

de estudio y el desempefio académico institucional en el area.

Analizando de manera puntual este campo, es pertinente abordar los siguientes
aspectos:

e Desempefio en orientar la labor educativa, entendido como cumplir una

obligacidn, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. Esta accion también

puede vincularse a la representacion de un papel, (Pérez J. , 2017)

e Conocimiento especifico, asumido como un conjunto de informacion almacenada
mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), o a través de la

introspeccion (Pérez J. , Definicion de desempefio., 2008)

o Labor que realiza, entendida como la accién y efecto de trabajar
(Pérez, 2011) Para los dos primeros aspectos, el puntaje en la escala Likert
respectivamente es de 3,38 y 3,78 (de acuerdo a la Tabla 11), esto indica que la
orientacion de la labor educativa satisface de manera Buena las expectativas de

coordinadores y rectores y el conocimiento especifico que el profesional demuestra,



IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO

103

los satisface de manera que se aproxima a ser Muy Buena. Esto se complementa al
obtener 3,89 en escala Likert para la labor general que realiza el profesional y da a

entender que cumple un Muy Buen papel institucional como trabajador.

Estos resultados, se pueden explicar por las clases que ofrece el profesional
versus su aporte academico a la institucion educativa; en simples palabras, dedicarse a
la tarea de dar clases, no es tan productivo como prestar ayuda en el &mbito general de
la educacion. De hecho, se puede afirmar que los coordinadores y rectores prefieren
que el Licenciado en Informatica apoye las labores globales de la institucion a que él

ofrezca clases.

Lo anterior se evidencia en el analisis que se hace del nivel de satisfaccion
(preguntas 13 a 15), segun lo cual el 88,9% (Tabla 23) considera que el profesional si
es necesario en la institucion educativa y este mismo porcentaje considera que Si
aporta a la filosofia y horizonte institucional, asi como expresan que el Licenciado en

Informatica tiene un desempefio eficaz en la institucion.

Lo anterior abre puertas a futuras investigaciones, que permitan indagar el
ambito de la transversalidad de la Informéatica y dénde queda el corpus de
conocimiento propio del area, o también a investigaciones que indaguen sobre la
relacion pruebas ICFES con areas de conocimiento y el aporte que el Licenciado en

Informaética hace a este tipo de pruebas.

Es pertinente también analizar estos resultados desde otra perspectiva, la que
no tome en cuenta el nivel de satisfaccion, que si fue pensado en el presente proyecto,
con ella se encuentra una oportunidad de mejora en la formacion que ofrece el
Programa, en tanto que desde el perfil ocupacional se ejercen labores de docencia en
Informética y es necesario gestar acciones que giren en torno a los conocimientos en
el campo de las TIC mas que de la informatica, apuesta que el gobierno de Colombia
estd haciendo en la educacién, eso si olvidando el corpus disciplinar especifico

informatico y asumiendo una postura transversal, mediatica e instrumental.
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Campo Investigativo

El porcentaje que se obtuvo en este campo corresponde a 48,15% el cual se
observa en la Tabla 27, esto indica que menos de la mitad de las personas que
respondieron a las encuestas, estdn satisfechas con los aportes en el campo
investigativo que hace el graduado. Al indagar con preguntas en este campo que
describan la situacion previa a la vinculacion del profesional, se encuentra que las
instituciones educativas no presentan mayor cambio con su presencia, puesto que el
100% de ellas, sefialan que el Licenciado en Informatica no ha mejorado la labor

investigativa institucional.

Puntualmente, para la discusion, este campo se aborda desde seis (6) aspectos,
el primero es el aporte a la labor investigativa institucional, cuyo resultado de 66,7%
(Tabla 16) indica que el Licenciado cumple una labor importante, en tanto que, segun
(Polo, 2017), permite que los docentes reelaboren su discurso educativo, estando bien
informados y, por consecuencia, son capaces de producir conocimientos en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Lastimosamente, es poco lo que el Licenciado en Informatica realmente hace
en la préctica de este aspecto al interior de la institucion, dado que la participacion en
proyectos de investigacién, como segundo aspecto, tan s6lo el 22,2% de los
encuestados afirman que el profesional lo hace, siendo bajo el “procedimiento
cientifico destinado a recabar informacion y formular hip6tesis sobre un determinado

fendmeno social o cientifico (Pérez J. y., 2008)

También tienen un nivel bajo las innovaciones en estrategias didacticas o
pedagogicas, como tercer aspecto, entendidas como las acciones planificadas por el
docente con el objetivo de que el estudiante logre la construccion del aprendizaje y se
alcancen los objetivos planteados (Barriga, 2002). Esto es coherente con lo que se
expresaba en el analisis del campo académico y complementa dicho analisis, dado
que sblo un 33,3% de los coordinadores y rectores encuestados dicen que el
profesional lo hace, volviendo de nuevo al punto de discusion entre saber si la
formacion del Licenciado en Informatica requiere repensarse desde la Universidad o
saber si en cada institucién se deja hacer al docente las propuestas de innovacién que
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propone. Esto supone respectivamente dos cuestiones: que se estd formando
inadecuadamente al interior del Programa en la Universidad o, por otra parte, que el
area de Tecnologia e Informética en las instituciones educativas sufre el paradigma
implantado en cada una de ellas de ser instrumentalista y mecéanica. Lo primero
deberia dar como resultado que el nivel de satisfaccion del profesional en las
instituciones es bajo, y no lo es, consiguiendo una puntuacion de 4 en el grado de
satisfaccion (pregunta 17, Tabla 21 y 27), que indica un nivel Muy Bueno, llevando

perfectamente a asumir mas bien la segunda suposicion.

En todo caso, los resultados también indican que el Licenciado en Informatica
si aporta en el disefio de planes y programas de estudio, como cuarto aspecto, con un
66,7% de los encuestados que asi lo afirman (Tabla 16). Es importante entender que, a
pesar de que los encuestados expresan que los profesionales poco realizan
innovaciones en estrategias didacticas o pedagogicas, Si hacen esquemas
estructurados del area, con sus respectivas asignaturas, que forman parte del curriculo
de los establecimientos educativos. La pregunta que surge, y que a la vez abre puertas
a futuras investigaciones, es: si plantean y disefian planes de estudio, ¢qué impide
realizar la innovacion didactica o pedagodgica?, aqui también es pertinente recordar
que el nivel de satisfaccion aceptado general de la labor que desempefia el Licenciado
en Informética (preguntasl3 a 16, Tabla 23) tiene un promedio de 91,67%, sin dejar
de lado la puntuacién de 4, en escala Likert, dado a la pregunta 17 (Tabal 27) que

pone el nivel de satisfaccion en Muy bueno.

Otro soporte para continuar afirmando que la labor educativa en clases del
Licenciado en Informatica, asi como la investigacion que hace (y en si el desempefio
informéatico mas que de uso de TIC), tiene poco peso con respecto al nivel de
satisfaccion, se evidencia en el quinto aspecto: Elaboracion de Software educativo;
aqui, solo el 11,1% afirman que el profesional si hace programas disefiados con la
finalidad de facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje y sin embargo,

insistentemente, el nivel de satisfaccion supera el Muy Bueno.

Finalmente, como Ultimos aspectos de este campo, el Uso de material de
apoyo relacionado con la tecnologia que hace el profesional de la educacion en
informaética es altamente calificado por los encuestados. El 88,9% afirman que asi lo
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hace, es decir que el profesional pone una serie de recursos a disposicion de los
docentes con el animo de facilitar la realizacién de actividades de educacion,
mostrando con claridad la importancia que tiene para los coordinadores y rectores que
el licenciado apoye procesos con otras areas, particularmente con el uso de tecnologia

y no necesariamente con la Informatica.

Con todo lo expuesto en este campo, es importante sefialar que el Licenciado
en Informética, aln con el conocimiento en investigacion que gana en su proceso de
formacion y con la riqueza que se forma en elaboracion de material didactico
computacional, no es puesto al servicio del lugar donde labora. No se puede afirmar
que falte formacion en el campo investigativo y de disefio del Licenciado y es mas
viable expresar que son las instituciones educativas las que no hacen uso del potencial
profesional con el que llega el profesional, quedandose corto también en disefiar
software y generar innovaciones didacticas y pedagdgicas, en un area que, aun siendo
obligatoria segun el articulo 23 de la ley 115, s6lo se queda en la transversalidad y
poco caso del corpus disciplinar propio que puede aportar a los procesos de formacién

de estudiantes en los niveles basico y medio.

Campo de Interaccion Social

El porcentaje que se obtuvo en este campo corresponde a 59,26 % el cual se
observa en la Tabla 27, esto indica que mas de la mitad de las personas que
respondieron a las encuestas, estan satisfechas con los aportes en el campo de
interaccion social que hace el graduado. Al indagar con preguntas en este campo que
describan la situacion previa a la vinculacion del profesional, se encuentra que las
instituciones educativas no presentan mayor cambio con su presencia, puesto que un
38% de ellas, sefialan que las instituciones si contaban con software como material de

apoyo para las distintas areas.

Puntualmente, para la discusién, este campo se aborda desde tres (3) aspectos,
el primero es el aporte en los proyectos extra clase, cuyo resultado de 22% (Tabla 19)

indica que el Licenciado no cumple una labor importante.
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Favorablemente, es mucho lo que el Licenciado en Informatica hace en la
practica de este aspecto al interior de la institucion, dado que el liderazgo, como
segundo aspecto, un 89,9% de los encuestados (Tabla 19) afirman que el profesional
lo hace, siendo alto el aporte de los licenciados en informatica ya que muestran

liderazgo con las labores de desarrollo social y cultural que realiza la institucion.

También tienen un nivel alto la participacion de padres de familia, como
tercer aspecto, Esto es coherente con lo que se expresaba en el analisis del campo
académico, dado que un 67,7%.de los coordinadores y rectores encuestados (Tabla
19) dicen que el profesional lo hace, volviendo de nuevo al punto de discusion entre
saber si para las instituciones es mas importante el aspecto de interaccion social que
los otros aspectos. Esto supone respectivamente que se estad formando adecuadamente
en hacer una buena labor con la sociedad dado que el nivel de satisfaccion del
profesional en las instituciones es alto, consiguiendo mas del 90% de satisfaccion,
llevando perfectamente a asumir que en las instituciones al parecer les representa

mayor importancia la interaccion social mas que el resto de los aportes.

Con todo lo expuesto en este campo, es importante sefialar que el Licenciado
en Informatica, se interesa mucho en realizar una buena labor con la comunidad
poniendo como discusién otra vez el hecho de que a las instituciones les representa
mayor relevancia la interaccién social que lo que se aporta académicamente e

investigativamente.

Con todo lo expuesto desde el andlisis de resultados hasta la discusion
mostrada, se puede afirmar con certeza que la Hipotesis es rechazada, puesto que si se
evidencié un impacto laboral generado por los graduados del Programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio en las instituciones
educativas municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto,
con Buen aporte en el campo académico e investigativo, con aporte Bueno en la
interaccion social, pero con 91,6% de personas que afirman estar satisfechos
institucionalmente y un grado de satisfaccion general con respecto a la labor que

desempefia el profesional de 4, en un escala de 1 a 5, que indica un nivel Muy Bueno.
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CONCLUSIONES

La fiabilidad y validez del instrumento permiten que pueda ser aplicado a
Coordinadores o Rectores en posteriores investigaciones relacionadas con el
impacto laboral de los graduados del programa de Licenciatura en Informatica de

la Universidad de Narifio.

La aplicacion de los instrumentos permitié conocer el estado actual de los
Graduados del Programa referente al aporte investigativo, académico y de
interaccion social que tienen en las instituciones educativas de la cabecera

municipal de la ciudad de San Juan de Pasto.

Los aportes que realizaron los graduados en el campo académico son buenos
afirmando que si hay impacto en este &mbito, sin embargo en los datos previos a
la vinculacion del licenciado dicen los encuestados que no hay mayor aporte por
parte de los graduados en la constriccion de planes en las instituciones.

Los aportes que realizaron los graduados en el campo de interaccion social son
muy positivos afirmando que el profesional tiene un buen nivel de liderazgo y
manejo con padres de familia, lo cual hace que las instituciones se encuentren

satisfechas con esta labor.

El campo académico se acerca a tener un nivel de muy bueno, puesto que hay
aspectos puntuales en los cuales el trabajo del profesional es acertado, entre ellos

el conocimiento disciplinar y la labor que desempefia.

Aunque en el campo investigativo no hay un gran aporte, los resultados del campo
de interaccion social son mas altos, dejando en claro que para las instituciones el
profesional ofrece buenos niveles de satisfaccion cuando se da a la transversalidad

del &rea desde lo académico.
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e La investigacion sirvio para tener un primer acercamiento con los Graduados del

Programa

e Se rechaza la hipotesis debido a que si se evidencia un impacto por parte de los
graduados del Programa de Licenciatura en Informatica en la instituciones

municipales de la cabecera municipal de la ciudad de San Juan de Pasto
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RECOMENDACIONES

Seguir aplicando el instrumento que se validé en esta investigacion, con la
finalidad de obtener datos que ayuden a mejorar la calidad y objetividad de los

Licenciados en Informética.

El campo investigativo puede mejorar para los profesionales, si se adopta mas a
profundidad en las practicas de pregrado, dando a cada estudiante un avance de lo
que se puede encontrar a futuro y que pueda solventarlo sin mayor complicacion,
lo cual podria aumentar el nivel de satisfaccion de las instituciones en este aspecto

puntual.

Realizar investigaciones posteriores y similares a esta para tener estudios

comparativos y de seguimiento laboral a los egresados del Programa.

Tomar como punto de referencia la cercania que se obtuvo con los profesionales
de las instituciones, de igual forma la cercania con los encuestados, para poder
tener informacion mas actual y precisa sobre datos que fueran necesarios para que

el programa siga en su avance de formar mejores profesionales.

Crear y Apoyar los semilleros de investigacion para poder mejorar en el campo

investigativo que muestra dificultades en las diferentes instituciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Prototipo Cuestionario

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE
LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES DE LA CABECERA MUNICIPAL DE
LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO.

ENCUESTA A EMPLEADORES

La presente encuesta tiene como propdsito determinar el impacto laboral que generan los
graduados del Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio. Sus
resultados ayudaran a analizar el aporte investigativo, reconocer aspectos puntuales en los
que aportan los graduados e Identificar el grado de satisfaccion que tienen las instituciones.
Le agradecemos leer cuidadosamente cada pregunta y contestar en forma personal,

responsable y veraz, ya que de ello depende el éxito del proceso.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la Institucion.

Direccion
Ciudad. Teléfono.

Nombres y Apellidos.

Cargo.

No. Licenciados en Informatica a su cargo.
Nombre(s) de Graduado(s). 1.
2.
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Cargo del/ los Graduado (s). 1.
2.
3.

Tiempo de Vinculacion Laboral de los graduados.

2. IMPACTO LABORAL

e Segun el perfil profesional de los Graduados del Programa de Licenciatura en

Informaética, como evaluaria la calidad de aprendizaje de los estudiantes:

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

NN

o B~ w D

Muy bajo
e Como califica las habilidades y destrezas del Licenciado en Informaética :

Muy alto
Alto

=
Medio D
[]
[]

Bajo

A S

Muy bajo
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Como evaluaria el conocimiento del Licenciado en Informética :

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

1]

o~ w0 DN PE

Muy bajo

Cree usted que la labor del Licenciado en Informéatica ayuda al crecimiento

investigativo de la Institucion:

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

NN

o > w0 N

Muy bajo
Cree que es necesario contar con un Licenciado en Informatica en la Institucién:

L si L]
L]

2. No

El Licenciado en Informética participd en proyectos de investigacion:

1. Si D
2 N U

1. Cuales

Realizo trabajos académicos durante el tiempo que ha estado vinculado en la

institucion:
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1. Si H
2. No

1. Cuales

3. CUMPLIMIENTO

El Licenciado en Informéatica cumple con la filosofia y el horizonte de la institucion:
1. Si H

2. No

Segun el PEI de la institucion, el Licenciado en Informatica cumple a cabalidad con

lo planteado:
1. Si H
2. No

El Licenciado en Informéatica muestra liderazgo con las labores de desarrollo social y

cultural que realiza la institucion:

1. Si H

2. No

4, CONTEXTO LABORAL

La funcion que realiza el Licenciado en Informética en su trabajo es:
Directivo
Administrativo —

Investigacion [

Técnico

o k~ w0 Dnp ke

Docencia —



M w0 e

Eal N
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6. Otra Cual.

Las dificultades presentadas en su ejercicio profesional por el Licenciado en

Informética son:

1. Muchas
2. Pocas

3. Minimas
4. Ningunas

La utilidad de los estudios del Licenciado en Informéatica en su ejercicio profesional

son:

Mucha D
Poca B
Minima

Ninguna D

El desempefio profesional del Licenciado en Informaética es:

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Poco satisfactorio
Malo

Las funciones del Licenciado en Informatica las puede desempefiar una persona con

menor formacion:
* H
No

De acuerdo con el perfil profesional y ocupacional, cuales han sido los aportes del

Licenciado en Informatica en los siguientes aspectos:
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= Ha realizado innovaciones en Metodologia de la ensefianza de la informatica:

1si U
2 No L

3. Cuales

= Hadisefiado planes y programas de estudio para sus establecimientos educativos:

1. Si H
2. No

3. Para que grados

= Ha elaborado software educativo como material de apoyo para las distintas areas

del aprendizaje:

1. Si H
2. No

3. Cuales

= Ha fomentado el uso materiales de apoyo relacionados con la tecnologia:

1. Si H
2. No

3. Cuales

e El Licenciado en Informatica hace participes a los padres de familia en la ejecucion

de diferentes proyectos académicos de la institucion:

1. Si H
2. No



120

5. EVALUACION DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

e La apreciacion sobre la calidad académica de los licenciados en informatica de la

institucién es :

o > w0

Excelente [ ]
Muy buena [ ]
Buena H
Regular

Mala D

e A pesar de ser la informatica una disciplina de permanente innovacion, considera que

los contenidos basicos de la formacidn recibida con relacion al trabajo que desempefia

el Licenciado en Informética son:

o > w0 N

Totalmente suficientes
Muy Suficientes -

Suficientes

Medianamente Suficientes L |

Insuficientes

e Los contenidos basicos de la formacion recibida le han permitido al Licenciado en

Informatica abordar nuevas teméticas con:

a & w0 N e

Plena facilidad []
Mucha Facilidad
Facilidad

Mediana facilidad
Dificultad
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e Las metodologias utilizadas en el aprendizaje de los contenidos basicos de la

formacion recibida por el Licenciado en Informéatica con relacion a las tendencias

actuales, las considera:

Plenamente Validas
Muy Validas

Validas

Medianamente Validas

o > w0

No vélidas

e El grado de satisfaccion con respecto a la labor que desempefia el Licenciado en

Informéatica es:

1. Excelente []
2. Muybuena [ ]
3. Buena H
4. Regular

5. Mala D

OBSERVACIONES
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Anexo 2 Cuestionario Antes de la revision de los expertos

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE
LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES DE LA CABECERA MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO.

ENCUESTA A COORDINADOR ACADEMICO

La presente encuesta tiene como propdsito determinar el impacto laboral que generan los
graduados del Programa de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio. Sus
resultados ayudaran a analizar el aporte investigativo, reconocer aspectos puntuales en los
que aportan los graduados e Identificar el grado de satisfaccion que tienen las instituciones.
Le agradecemos leer cuidadosamente cada pregunta y contestar en forma personal,

responsable y veraz, ya que de ello depende el éxito del proceso.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre de la Institucion. Sede.

Nombres y Apellidos (coordinador).

No. Licenciados en Informatica a vinculados a su Institucion.

Nombre del Licenciado en Informatica.

Cargo del Licenciado en Informatica.

Tiempo de Vinculacion Laboral de los graduados.




1.

1.

1.
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APORTES EN EL CAMPO ACADEMICO

e  CoAmo califica el desempefio del Licenciado en Informatica en la manera de orientar la labor educativa,

en relacién con el aprendizaje de los estudiantes:

Excelente |:| 2. Muy buena |:| 3. Buena |:| 4. Regular D 5. Mala |:| 6. NS/NR |:|

e Como califica la labor que desempefia el Licenciado en Informatica :

Excelente |:| 2. Muy buena |:| 3. Buena D 4. Regular D 5. Mala |:| 6. NS/NR |:|

e Como califica el conocimiento especifico del Licenciado en Informética en las labores asignadas por

su Institucion:

Excelente D 2. Muy buena D 3. Buena D 4. Regular D 5. Mala D 6. NS/NR |:|

e El desempefio profesional del Licenciado en Informatica es:

Excelente D 2. Muy buena D 3. Buena |:|4. Regular |:| 5. Mala |:| 6. NS/NR D

APORTES EN EL CAMPO INVESTIGATIVO

e El aporte que hace el Licenciado en Informética a la labor investigativa es de suma importancia para su

Institucién.
Si |:| 2. No |:| 3. No Aplica |:|
¢Porqué?

e El Licenciado en Informética participa en proyectos de investigacién que benefician a la comunidad

educativa en general:

Si |:| 2. No D 3. No Aplica |:|

Cuales

e El Licenciado en Informética ha realizado innovaciones en estrategias didacticas o pedagdgicas de la

informatica:

Si D 2. No D 3. No Aplica D

Cuales




1. Si

1. Si

1. Si

1. Si

1. Si
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El Licenciado en Informatica ha disefiado planes y programas de estudio para su establecimiento

educativo:

D 2. No D 3. No Aplica |:|

Cuales

El Licenciado en Informéatica ha elaborado software educativo como material de apoyo para las

distintas areas del aprendizaje:

D 2. No |:| 3. No Aplica D

Cuales

El Licenciado en Informatica ha fomentado el uso materiales de apoyo relacionados con la tecnologia:

[] [] []

2. No 3. No Aplica

Cuales

APORTES EN EL CAMPO DE INTERACCION SOCIAL

El Licenciado en Informatica realiza proyectos extra clase durante el tiempo que ha estado vinculado

en la institucion:

D 2. No D 3. No Aplica D

Cuales

El Licenciado en Informatica muestra liderazgo con las labores de desarrollo social y cultural que

realiza la institucion:

D 2. No D 3. No Aplica D

El Licenciado en Informatica hace participes a los padres de familia en la ejecucion de diferentes

proyectos académicos de la institucion:

1. Si |:| 2. No |:| 3. No Aplica |:|
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APORTES EN EL NIVEL DE SATISFACCION

e Segun el papel que desempefia el Licenciado en Informatica considera que es necesario contar con uno

en la Institucién:

1. Si |:| 2. |:| No

qué?

¢Por

e El Licenciado en Informética aporta a la filosofia y el horizonte de la institucion:

1. Si |:| 2.No|:|

o En general, la apreciacion sobre la calidad académica del Licenciado en Informética la considera
efectiva.

1. Si D 2. No D 3. No Aplica D

e Considera que la formacion recibida del Licenciado en Informéatica con relacién al trabajo que

desempefia es eficaz.

1. Si |:| 2. No |:| 3. No Aplica |:|

e La formacion recibida del Licenciado en Informatica permite tener una adaptacién al cambio

inherente en la profesion.

1. Si |:| 2. No |:| 3. No Aplica |:|

o El papel pedagdgico y didactico que se vislumbra en el actuar del Licenciado en Informéatica con

relacion a las funciones que desempefia en su cargo, lo considera:

1. Excelente |:| 2. Muy buena |:| 3. Buena D 4. Regular D 5. Mala |:| 6. NS/NR |:|

e El grado de satisfaccion con respecto a la labor que desempefia el Licenciado en Informética es:

1. Excelente |:| 2. Muy buena |:| 3. Buena |:| 4. Regular |:| 5. Mala |:| 6. NS/NR |:|



1.

Si

qué?

1.

1.
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DATOS PREVIOS A LA VINCULACION DEL LICENCIADO EN INFORMATICA

El aporte de la labor investigativa que realizaba la institucion era mas baja antes de la vinculacién del

Licenciado en Informatica.

D 2. No D 3. No Aplica D ¢Por

Si

Si

La institucidn realizaba innovaciones en estrategias didacticas o pedagdgicas de la informatica, antes de

la vinculacion del Licenciado en Informatica.

|:| 2. No D 3. No Aplica D

Cuales

La institucién ha disefiado planes y programas de estudio para su establecimiento, antes de la
vinculacidn del Licenciado en Informatica.

D 2. No D 3. No Aplica |:|

Cuales

La institucion contaba con software educativo como material de apoyo para las distintas areas del

aprendizaje, antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.

1. Si D 2. No D 3. No Aplica D Cuales

OBSERVACIONES
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Anexo 3 Prueba Piloto

UNIVERSIDAD DE NARINO FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
NATURALES DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA ENCUESTA DIRIGIDA A
EMPLEADOR

La presente encuesta tiene como propdsito determinar el impacto laboral que generan los
empleados de la presente empresa. Sus resultados ayudaran a analizar el aporte investigativo,
reconocer aspectos puntuales en los que aportan los empleados e Identificar el grado de
satisfaccion que tiene la empresa. Le agradecemos leer cuidadosamente cada pregunta y
contestar en forma personal, responsable y veraz, ya que de ello depende el éxito del proceso.
DATOS DE IDENTIFICACION Nombre de la Empresa.

Direccion.

Nombres y Apellidos

(Empleador).

No. de empleados a su cargo.

Nombre del empleado.

Cargo del empleado.

Tiempo de Vinculacion Laboral del empleado.

e Como califica el desempefio del empleado en la manera de orientar su labor, en
relacion con sus clientes:
1. Excelente 2. Muybuena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

e Como califica el conocimiento especifico del empleado en las labores asignadas
por su empresa:
1. Excelente 2. Muybuena 3.Buena 4.Regular 5. Mala 6.NS/NR

e ;El desempefio profesional del empleado es?
1. Excelente 2. Muybuena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR
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¢El empleado ha disefiado planes y programas para su empresa?
1. Si 2. No 3. No Aplica Cuales

¢El empleado ha fomentado el uso de materiales de apoyo relacionados con la
venta de inmuebles?
1. Si 2. No 3. No Aplica Cuéles

El aporte que hace el empleado a la labor investigativa, ¢es de suma importancia
para su Empresa? 1. Si 2. No 3. No Aplica

¢Por qué?

¢El empleado participa en proyectos que benefician a la comunidad en general?
1. Si 2. No 3. NoAplica Cuales

¢El empleado ha realizado innovaciones en estrategias de ventas inmobiliarias?
1. Si 2. No 3. No Aplica Cuales

¢El empleado se ha apoyado en software como material de apoyo para lo
relacionado con las ventas inmobiliarias?
1. Si 2. No 3. No Aplica Cuales

¢El empleado realiza proyectos extra laborales durante el tiempo que ha estado
vinculado en la empresa?
1. Si 2. No 3. NoAplica Cuales

¢El empleado muestra liderazgo con las labores de desarrollo social y cultural que
realiza la empresa?
1. Si 2. No 3. NoAplica

¢El empleado hace participes a familiares de clientes en la ejecucién de diferentes
proyectos de la empresa?
1. Si 2. No 3. No Aplica



129

¢Segun el papel que desempefia el empleado considera que es necesario contar
con él en la empresa?
1. Si 2. No ¢Por qué?

¢El empleado aporta a la filosofia y el horizonte de la empresa?
1. Si 2. No

¢En general, la apreciacion sobre la calidad del empleado la considera efectiva?
1. Si 2. No 3. No Aplica

¢Considera que la formacidn recibida del empleado con relacion al trabajo que
desempefia es eficaz?
1. Si 2. No 3. NoAplica

¢La formacion recibida del empleado permite adaptarse a los frecuentes cambios
en la empresa?
1. Si 2. No 3. No Aplica

El papel del empleado que se observa en la relacion con las funciones que
desempefia en su cargo, lo considera:
1. Excelente 2. Muybuena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

¢El grado de satisfaccion con respecto a la labor que desempefia el empleado es?
1. Excelente 2. Muybuena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

¢La investigacion que realizaba la empresa antes de la vinculacion del empleado
era?
1. Alta 2. Igual 3. Baja4. Nohabia 5. NS/NR

¢Las innovaciones en estrategias de ventas inmobiliarias que realizaba la empresa
antes de la vinculacion del empleado eran?
1. Alta 2. Igual 3. Baja 4. No habia 5. NS/NR
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e Laactualizacion de planes y programas de ventas que realizaba la empresa antes
de la vinculacion del empleado eran?
1. Alta 2. Igual 3. Baja 4. No habia 5. NS/NR

e ;Laadquisicion de software de ventas inmobiliarias que tenia la empresa, antes de
la vinculacion del empleado era?
1. Alta 2. Igual 3. Baja 4. No habia 5.NS/NR

e /Lautilizacion de software de ventas inmobiliarias que tenia la empresa, antes de
la vinculacion del empleado era?

1. Alta 2. Igual 3. Baja 4. No habia 5. NS/NR

OBSERVACIONES
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Anexo 4 Cuestionario Final

UNIVERSIDAD DE NARINO FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
NATURALES DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA
EN INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS MUNICIPALES DE LA CABECERA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE
SAN JUAN DE PASTO.

ENCUESTA A COORDINADOR ACADEMICO

La presente encuesta tiene como propdsito determinar el impacto laboral que generan los
graduados del Programa de Licenciatura en Informéatica de la Universidad de Narifio. Sus
resultados ayudaran a analizar el aporte investigativo, reconocer aspectos puntuales en los
que aportan los graduados e Identificar el grado de satisfaccion que tienen las instituciones.
Le agradecemos leer cuidadosamente cada pregunta y contestar en forma personal,

responsable y veraz, ya que de ello depende el éxito del proceso.

DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre de la Institucion: IEM San José Bethlemitas Sede: Unica
Nombres y Apellidos Coordinadora: Aida Collazos

No. Licenciados en Informatica a vinculados a su Institucion:

1- Nombre del Licenciado en Informatica : Edwin Ordofiez Cargo del Licenciado en
Informatica Docente de Area Tiempo de Vinculacion Laboral del graduado 4 Afos

APORTES EN EL CAMPO ACADEMICO

e 1. Como califica el desempefio del Licenciado en Informéatica en la manera de

orientar la labor educativa, en relacion con el aprendizaje de los estudiantes:
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1. Excelente 2. Muy buena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

2. Como califica la labor que desempefia el Licenciado en Informatica :
1. Excelente 2. Muy buena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

3.Como califica el conocimiento especifico del Licenciado en Informética en las
labores asignadas por su Institucion:
1. Excelente 2. Muy buena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

APORTES EN EL CAMPO INVESTIGATIVO

e 4. El aporte que hace el Licenciado en Informética a la labor investigativa es de

suma importancia para su Institucion.
1. Si2. No 3. No Aplica ¢Por qué?

e 5. El Licenciado en Informatica participa en proyectos de investigacion que
benefician a la comunidad educativa en general:

1. Si2. No 3. No Aplica

Cuales

e 6. El Licenciado en Informética ha realizado innovaciones en estrategias
didacticas o pedagdgicas de la informatica:

1. Si2. No 3. No Aplica

Cuales

e 7. El Licenciado en Informatica ha disefiado planes y programas de estudio para
su establecimiento educativo:

1. Si2. No 3. NoAplica

Cuales

e 8. El Licenciado en Informatica ha elaborado software educativo como material
de apoyo para las distintas areas del aprendizaje:
1. Si2. No 3. NoAplica
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Cuales

e 9. El Licenciado en Informatica ha fomentado el uso de materiales de apoyo
relacionados con la tecnologia:
1. Si2. No 3. NoAplica

Cuales

APORTES EN EL CAMPO DE INTERACCION SOCIAL

e 10. El Licenciado en Informatica realiza proyectos extra clase durante el tiempo
que ha estado vinculado en la institucion:
1. Si2. No 3. NoAplica

Cuales

e 11. El Licenciado en Informéatica muestra liderazgo con las labores de desarrollo
social y cultural que realiza la institucion:
1. Si2. No 3. No Aplica

e 12. El Licenciado en Informética hace participes a los padres de familia en la
ejecucion de diferentes proyectos académicos de la institucion:

1. Si2. No 3. NoAplica

APORTES EN EL NIVEL DE SATISFACCION

13. Segun el papel que desempefia el Licenciado en Informética considera que es
necesario contar con uno en la Institucion:
1. Si 2. No ¢Por qué?

14. El Licenciado en Informatica aporta a la filosofia y el horizonte de la
institucion:
1. Si2. No
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e 15. Considera que la formacién recibida del Licenciado en Informética con
relacion al trabajo que desempenia es eficaz.
1. Si2. No 3. NoAplica

e 16. La formacion recibida del Licenciado en Informatica permite tener una
adaptacion al cambio inherente en la profesion.
1. Si2. No 3. NoAplica

e 17. El grado de satisfaccidn con respecto a la labor que desempefia el Licenciado
en Informética es:
1. Excelente 2. Muy buena 3.Buena 4.Regular 5.Mala 6. NS/NR

DATOS PREVIOS A LA VINCULACION DEL LICENCIADO EN
INFORMATICA

18. El aporte de la labor investigativa que realizaba la institucion era mas baja
antes de la vinculacion del Licenciado en Informética.
1. Si2. No 3. No Aplica ;Por qué?

19. La institucion ha disefiado planes y programas de estudio para su
establecimiento, antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.
1. Si2. No 3. NoAplica

Cuales

e 20. La institucion contaba con software educativo como material de apoyo para
las distintas areas del aprendizaje, antes de la vinculacion del Licenciado en
Informatica.

1. Si2. No 3. No Aplica

Cuales

OBSERVACIONES
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Anexo 5 Entrevista

UNIVERSIDAD DE NARINO FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
NATURALES DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA

IMPACTO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA
EN INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS MUNICIPALES DE LA CABECERA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE
SAN JUAN DE PASTO.

ENTREVISTA A COORDINADOR ACADEMICO Y RECTOR

Esta entrevista tiene como propdsito ahondar mas la informacion sobre los datos previos a la
vinculacion del Licenciado en las instituciones. Le agradecemos leer cuidadosamente cada
pregunta y contestar en forma personal, responsable y veraz, ya que de ello depende el éxito
del proceso.

Preguntas:

1). Porqué dice que el aporte de la labor investigativa que realizaba la institucion era mas

bajo antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.

2). Porqué dice que La institucion ha disefiado planes y programas de estudio para su

establecimiento, antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.

3). Porqué dice que la institucion contaba con software educativo como material de apoyo
para las distintas areas del aprendizaje, antes de la vinculacion del Licenciado en Informatica.



