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Resumen analitico de estudio RAE

Tematica: Educacion y Motivacion.
Titulo: Factores psicosociales de la motivacion que promueven la profesionalizacién de
agentes educativas del Municipio de Puerres durante el periodo 2016-2017.
Citacion en APA: Pantoja, M. (2018). Factores psicosociales de la motivacion que
promueven la profesionalizacion de agentes educativas del Municipio de Puerres durante el
periodo 2016-2017 (Tesis de maestria inédita). Universidad de Narifio, Colombia: Pasto-
Narifo.
Objetivo general: Analizar los factores psicosociales de la motivacion que promueven la
profesionalizacion de agentes educativos del Municipio de Puerres durante el periodo 2016-
2017.
Objetivos especificos:

Caracterizar socio demograficamente a las agentes educativas en formacion
profesional.

Identificar los factores psicoldgicos de la motivacién que promueven la formacion
profesional de agentes educativas.

Reconocer como los factores sociales de la motivacién promueven la formacién
profesional de agentes educativas.

Formular una estrategia tendiente a motivar la formacion profesional acorde con el

programa del ICBF y las motivaciones de las agentes educativas.

El proceso se orientd por un paradigma de investigacion cualitativo, con un enfoque
historico-hermenéutico desde la etnografia; la unidad de anélisis se convirtio en la unidad de

trabajo ya que la muestra fue de (nueve en total) y cumplio con los criterios de inclusion de ser
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ex madres comunitarias y FAMI (ahora agentes educativas) que transitan a los Centros de
Desarrollo Infantil e inician un proceso de profesionalizacion constituian un mismo perfil de
interés a investigar; en ese sentido, se hizo pertinente aplicar las técnicas de historia de vida,
grupos focales y la encuesta para la recoleccion de informacién que fue analizada e
interpretada a traveés de matriz de vaciado de informacion, matriz de categorias deductivas y
matriz de triangulacion para el analisis e interpretacion de resultados. El eje estructurante de
la misma fue la relacion entre motivacion y educacién superior de agentes educativas donde
interfieren factores sociales y personales que promueven su accion, es decir, permitieron dar
respuesta a la pregunta ¢ Cuales son los factores psicosociales de la motivacién que
promueven la profesionalizacion de agentes educativos en el Municipio de Puerres durante el
periodo 2016-2017?

De esa manera, el objetivo central que busco analizar los factores psicosociales de la
motivacidn que promueven la profesionalizacion de agentes educativos del Municipio de
Puerres durante el periodo 2016-2017 entendio la motivacion en términos de los tres
principales sistemas de motivos como determinantes de la conducta desde la teoria de
McClellan (1989) y vistos a la luz de lo social y lo psicoldgico: afiliacion que hace alusién al
deseo e importancia de generar, mantener y si es el caso restaurar una relacion interpersonal
cercana con otros sujetos, el poder que cumple funciones selectivas, orientadoras y
energizantes en una manera de generar dominio, agresion o control asimétrico del otro, y el
logro como la busqueda del éxito en actividades que evidencien la evaluacion del desempefio,
en camino de un nivel de excelencia.

Como principales conclusiones se encontro que las agentes educativas manifiestan una
baja motivacion de logro seguido de una baja motivacion de poder; la motivacion de afiliacion

es la que mas sobresale y la cual alienta mas a la agente educativa en su proceso de
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profesionalizacion. Se reflexiona acerca de la motivacion no como un aspecto dicotomico
motivacidn/desmotivacion, sino como un proceso dindmico y complejo dentro del cual se
distinguen muchos matices, se indagd en cdmo se genera, se mantiene y desarrolla efectos
diversos en cada sistema de motivacion (afiliacion, poder y logro) en las agentes educativas, lo
que permite generar conocimiento tedrico y herramientas practicas necesarias para
comprender e implementar estrategias tendientes a motivar la formacién profesional.

Palabras clave: Agente educativa, motivacion, afiliacion, poder, logro y profesionalizacion.
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Introduccion

El documento es el resultado de un proceso investigativo desarrollado en el marco de la
formacion como magister del postgrado en Docencia Universitaria de la Universidad de
Narifio, modalidad presencial, con un plan de estudios que se desarroll6 en cuatro semestres
academicos, cada uno con duracion de dieciséis semanas.

Dicho Programa gira alrededor de la formacion integral, comprendiendo basicamente
la formacidn humana, social, ética e investigativa orientado a lo pedagdgico y didactico, con la
firme intencion de mejorar la eficacia y la eficiencia en los procesos educativos para contribuir
significativamente al mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Asi, ésta
investigacion se suscribe a la linea de investigacion desarrollo humano al compartir aspectos
en comudn como lo es abrir escenarios de docencia e investigacion encaminados a propiciar el
“bienvivir” o “bienestar” de las comunidades, garantizar una sociedad, un contexto y un
ambiente dptimo para que la persona, grupos y comunidades logren desarrollar sus

potencialidades y asi posibilitar una vida productiva, prospera, fructifera y feliz.

¢ Como surge el tema de investigacion? La respuesta parte de la experiencia laboral del
autor de aproximadamente dos afios con la poblacion objeto de estudio y que permitié conocer
todo el fendmeno del transito de madre comunitaria y FAMI a agente educativa, junto a las
exigencias y cambios que ello implicaba; esto generd el interés por conocer la motivacién en
relacion a su proceso de profesionalizacion, teniendo presente las caracteristicas historicas y
contextuales, sin dejar de lado los nuevos lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo (2010-

2014; 2014-2018) Prosperidad para todos y la Estrategia de cero a Siempre.
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Con dichos lineamientos y la estrategia de cero a Siempre se crean y actualizan
los Centros de Desarrollo Infantil -CDI- en su modalidad Institucional y Centros de
Desarrollo Infantil -CDI entorno Familiar; hogares que serian atendidos por madres
comunitarias quienes al ingresar a los programas pierden tal denominacion para ser
conocidas como agentes educativas y cuya caracteristica central es la exigencia que el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2013) les hace para seguir estudios
de educacion superior. Sin lugar a dudas, éste transito a los CDI tiene aspectos propios
de mejora tanto para ellas como para los beneficiarios, ventajas que los programas
tradicionalmente existentes conocidos como Hogar FAMI (Familia Mujer e Infancia) y
HCB (Heyer CoerlardidgendéaRiefostapciangoeeesional, 1as nueve agentes educativas,
quienes son las participantes de éste proyecto, toman la decision de estudiar
Licenciatura en Pedagogia Infantil modalidad virtual ofertado por la Corporacion
Universitaria Iberoamericana; formacién que fue analizada retomando los factores
psicolégicos y sociales en funcién de la motivacion. Contintan estudiando contintan
trabajando, fue la consigna que a ellas se les impuso y que las llevo a iniciar su
pregrado, por tanto, no fue una decision de estudiar que contemplaran como deseada.

El proceso de profesionalizacion lo realizan ex madres comunitarias y ex
madres FAMI que llevan aproximadamente de 4 a 30 afios al servicio de la primera
infancia, mujeres en un rango de edad de 40 a 58 afios quienes en su ingreso al servicio
de la comunidad obtenian salarios que no llegaban a la mitad de un salario minimo
mensual legal vigente para la fecha; y que pese a mejorar su salario y contratacion
laboral a partir del transito a los CDI, su ingreso econémico no es suficiente.

El trénsito a los Centros de Desarrollo Infantil fue un proceso abrupto, pasar de llevar

mas de 15 afios trabajando como madres comunitarias y madres FAMI en sus propias
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viviendas en las condiciones propias que los programas tuvieron desde sus inicios, para
trasladarse a un contexto totalmente diferente donde la exigencia fue mayor porque se
debian cumplir con estandares de calidad de ICBF, con vigilancia, monitoreo constante
y en convivencia con otras personas, genero dificultades en lo personal y lo social.

Asi, la motivacion frente la profesionalizacion depende de la posicidn en espacio y
tiempo desde la cual esté cada sujeto, y en ese sentido, un aspecto clave identificado en esta
investigacion es que la formacion profesional permea el hecho de una pasién por el saber,
adentrandose en esferas que rodean el tema de un estatus académico, social, econémico y
politico.

Una conclusién como la anterior se alcanzo tras un recorrido por el tema de la
motivacidn que repercute en su rol de estudiante, en la importancia de la formacion
profesional y la relacion que esto tiene con la historicidad de cada una de ellas. Es de recordar
gue se indagod sobre motivacion desde diferentes modelos tedricos para finalmente centrarse en

la teoria de McClelland (1989), la cual se enriquece con diferentes autores y postulados.

El autor aborda la motivacion desde tres principales sistemas: logro, afiliacion y poder,
los cuales permiten identificar, en términos generales, la importancia del ser humano como
persona y no s6lo como profesional o empleado. Los tres sistemas en éste trabajo se
relacionan profundamente con una postura cognitivo-social desde la Psicologia y su relacion
con la educacion, comprendiendo en éste proceso como la conducta esta determinada por el
ambiente, pero sobre todo por las actitudes de cada individuo; los autores Pintrich y Schunk
(2006) profundizan acerca del tema.

Para McClelland (1989) el motivo de logro tiene una definicion mas dada a la

busqueda del éxito en actividades que evidencien la evaluacion del desempefio hacia el
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éxito. Dentro de las principales caracteristicas del motivo de logro que plantea el autor y que
desarrolla un poco mas especifico Choliz (2004 b) se puede identificar la busqueda activa del
éxito en el proceso profesional, capacidad de emprender procesos, la responsabilidad, retomar
laimportancia de ser evaluados y retroalimentados en su comportamiento, la creatividad e
innovacion para alcanzar los objetivos, ejecutar eficazmente una tarea encomendada rindiendo
mas que otros, preferir una actividad de dificultad moderada antes que una facil y la capacidad
de ser calculadores al momento de tomar riesgos. En tanto el motivo de afiliacion, hace
alusién al deseo e importancia de generar, mantener y si es el caso restaurar una relacion
interpersonal cercana con otros sujetos. McClelland (1989) refiere que el motivo de afiliacion
es en definitiva la necesidad de formar parte de un grupo, resaltando que un sujeto con este
tipo de afiliacion tiene como principales caracteristicas el disfrutar estar acompafiado evitando
en lo posible estar solo ya que le gusta el contacto social, le gusta ayudar a los demas, realizar
trabajos en equipo, ser reconocido socialmente y ser participativo en grupos.

Finalmente, el motivo de poder se caracteriza por que hay una relacién entre
dos sujetos donde uno de ellos ejerce control sobre el otro, se tienen presentes aspectos
como buscar el dominio y el control del comportamiento del otro, se esta dentro de una
posicién mas conservadora y se busca a la vez mantener el control.

Es importante resaltar que el autor no habla de los tres sistemas explicitando la
relacion de cada uno de ellos con lo social, pero dentro de esta investigacion se trato de
hacer esa disgregacion con la intencion de comprender mejor la teoria de la motivacion
a la luz de un proceso de profesionalizacion, aclarando que es muy dificil encontrar los
limites entre lo que es social y lo psicoldgico.

Se plantearon tres categorias de analisis: La primera la caracterizacion

sociodemografica en la cual se abordaron cuatro subcategorias que buscaron indagar sobre

17
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aspectos: familiares (tipologia familiar y ciclo vital), sociales (estrato socioeconémico,
pertenencia a grupos sociales), personales (género, edad, enfermedad) e institucionales
(tiempo laboral, estudios); la segunda, factores psicologicos que promueven la
motivacion en la cual se trabajaron tres subcategorias: motivacion de logro personal
(recompensas y motivacion intrinseca, interés y las metas), motivacion de afiliacion
personal (sentido de pertenencia e identidad individual, motivacion extrinseca,) y
motivacion de poder personal (percepcion de autocontrol, autorregulacién); finalmente
la categoria factores sociales que promueven la motivacion en la cual se trabajaron tres
subcategorias: motivacién de logro social (proceso de modelado, sentido de
pertenencia e identidad colectiva) motivacién de afiliacion social (motivacién del
grupo, comparacion social), motivacion de poder social (profesion, liderazgo).

Dichas categorias son abordadas a la luz del objetivo general que analizo los factores
psicosociales de la motivacion que promueven la profesionalizacion de agentes educativos
del Municipio de Puerres, junto al alcance de sus tres objetivos especificos, el primero:
caracterizar socio demogréaficamente a las agentes educativos en formacion profesional; el
segundo, identificar los factores psicoldgicos de la motivacion que promueven la formacion
profesional de agentes educativas; el tercero, reconocer cémo los factores sociales de la
motivacion promueven la formacion profesional de agentes educativas; para finalmente
formular una estrategia tendiente a motivar la formacion profesional acorde con el programa

del ICBF y las motivaciones de las agentes educativas.

Para alcanzar dichos objetivos se partié de un proceso metodolégico que se
orientod bajo el paradigma cualitativo, guiado por etapas y técnicas correspondientes al

mismo, como un proceso en el que se recolecto, analizo y vinculd respuestas del
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porqué y el como sucedieron los hechos con base en el interés de comprender la perspectiva de
las agentes educativas, y de esa manera responder al planteamiento del problema, tal como lo
esboza Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

En coherencia al paradigma cualitativo y a los objetivos a alcanzar, el enfoque
epistemoldgico fue histdrico - hermenéutico el cual permitio interpretar el sentido, los
textos en contextos para aproximarse a un verdadero sentido de la conducta de las
agentes educativas en interrelacion con su medio social. En coherencia con Hoyos
(2011) se realiz6 una distincion entre lo que se dice, lo que se ha dicho y lo que quiere
decir la agente educativa, trascendiendo los referentes de espacio y tiempo, o como lo
hace entender Odman (como se citd en Sandoval, 2002) y Gadamer (como se citd en
Navia y Rodriguez, 2008), comprender que la realidad es susceptible de multiples
lecturas, abriendo un abanico de posibilidades pero con un objetivo convergente de las
mismas, el aproximarse a un verdadero sentido de la accion humana y su interrelacion
con el medid tipoiale investigacion fue Etnogréafico. Angrosino (2012) dio la partida
para entender el fendbmeno motivacional y lo psicosocial desde una perspectiva
interpretativa, holistica, reflexiva y contextualizada de la realidad social, para
articularse con Sandoval (2002) quien propone que basicamente la conducta humana
debe ser entendida desde los escenarios naturales donde ocurre, y desde la
comprensidon por parte del investigador del mundo simbdlico o tejido de significados y
significantes donde viven las personas, y que se debe ir mas alla de lo que se encuentre
en la observacion participante y las entrevistas a informantes clave.

La unidad de andlisis se convirtié en la unidad de trabajo, siendo nueve ex madres
comunitarias y FAMI que conformaron una muestra homogénea en la cual las unidades de

analisis poseen un mismo perfil o caracteristicas, tal como lo menciona Miles y Huberma;

19
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Creswell; Henderson (como se cité en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Asi, el
numero de participantes correspondié al factor entendimiento del fenémeno que
basicamente fueron el nimero de casos que permitieron responder a las preguntas de
investigacion.

Para la recoleccién de la informacion una de las técnicas que se empleo fue la de
grupos focales o también llamada entrevista exploratoria grupal, que de acuerdo a Monje
(2011) permitié que surgieran actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en
las participantes. Esta técnica de discusion se realiz6 mediante unas preguntas disefiadas bajo
la modalidad de entrevista grupal abierta y semi-estructurada.

Otra técnica empleada fue la historia de vida, un método con el cual se recopilaron
revelaciones narrativas de la unidad de trabajo, pidiéndoles que narren cronoldgicamente sus
experiencias a partir de un proceso retrospectivo, sobre todo su proceso de vinculacion como
madres comunitarias-FAMI, su transito a los CDI y su inicio en la formacion profesional,
entre otros aspectos importantes de sus vidas.

En el marco de las técnicas se construyeron varios instrumentos: Formato de
cuestionario, el formato de entrevista a profundidad (Historia de vida) y el formato de grupo
focal (grupos focales), de acuerdo a lo que se pretendio encontrar en cada objetivo especifico
y su convergencia en el objetivo general, formatos que fueron validados por tres jueces
expertos, uno en calidad de doctor y dos magisteres.

En cuanto a la sistematizacion de la informacion, el insumo recopilado fue
analizado mediante el uso de matrices tales como matriz de vaciado de informacion,
matriz de categorias deductivas y matriz de triangulacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010), las cuales en conjunto permitieron organizar, reagrupar y gestionar el

material de investigacion de manera creativa y sistematica para el analisis cualitativo.
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A partir de ello, en coherencia con Okuda y Benavides (2005) y Bericat (1998) para continuar
con el caracter de cientificidad de ésta investigacion, la triangulacion se realizé de acuerdo a
las técnicas aplicadas: historia de vida, grupo focal y cuestionario.

Se deja en claro que para el acceso a la unidad de analisis se realiz6 de manera
escrita la solicitud de acceso al director general de la ONG (Organizacion no
gubernamental) ATME (Asociacion de trabajo multidisciplinario para pueblos étnicos
y otros), jefe inmediato de las agentes educativas, para el desarrollo del proceso
investigativo, posteriormente un primer encuentro con los posibles participantes dando
a conocer el proposito de la investigacion y conocer su deseo de participar en la misma
a partir De ksdimaaeled, cerdesdrnoied toni ofmummaeloto estructurado en cuatro capitulos que
dan cuenta de los hallazgos para cada objetivo planteado, finalizando con las
conclusiones y recomendaciones de todo éste proyecto.

Capitulo 1: La madre comunitariay FAMI, el ser y el hacer

La relacién primera infancia y madre comunitaria ha sido un vinculo importante dentro
de la estructura social Colombiana, tal es asi, que el Congreso de la Republica, por medio de la
Ley 7 (1979), fijo los principios fundamentales para garantizar medidas protectoras de la nifiez
colombiana, cred el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y reorganizé el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, que entre sus funciones tiene la prevencién y proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en
Colombia enmarcado en estandares de calidad (ICBF, 2014). De esta manera, por medio de la
Ley 89 (1988), se asignan recursos al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para
implementar los Hogares Comunitarios de Bienestar y Hogares FAMI que beneficiarian a las

poblaciones més vulnerables del pais, siendo estos los encargados de atender las necesidades
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béasicas de nutricion, salud, proteccion y desarrollo individual y social de los nifios, lo cual
genera la aparicion de la figura de madre comunitaria y FAMI.

La creacion de la figura de madre comunitaria y FAMI tuvo desde un inicio la
connotacion de ser un trabajo voluntario por parte de la madres comunitarias y FAMI, por
tanto, no existia contrato laboral ni ninguna otra clase de relacion laboral entre ellas y las
asociaciones de padres de familia que las vigilaban o incluso con el mismo ICBF, puesto que
el programa fue creado para fortalecer la responsabilidad de los padres en la formacién y
cuidado de sus hijos, con su trabajo solidario y el de la comunidad en general (Acuerdo 21 de
noviembre 1989; Decreto 1471, 1990).

A pesar de negarse sistematicamente la existencia de relacién laboral entre las madres
comunitarias y los organismos o entidades responsables por la ejecucion de los programas, la
Ley 509 (1999), dispuso la creacion de algunos beneficios a favor de las Madres Comunitarias
y FAMI en materia de seguridad social, posibilitando su afiliacion al régimen contributivo del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y otorgandoles un subsidio pensional. El
articulo 36 de la Ley 1602 (2012) establece que, a partir del 2014, todas las madres
comunitarias deberan estar contratadas laboralmente por las entidades administradoras del
Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar y devengaran un salario minimo o el
equivalente al nimero de dias trabajados durante el mes.

Asi, en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para todos y la
Estrategia de cero a Siempre, se plantea la prestacion de servicios de educacion inicial
transversal a una atencion integral de la primera infancia, otorgando dicha funcién
principalmente al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) (2012), quien busca
brindar la mejor atencion a la primera infancia como politica que contribuye a un desarrollo

integral en la esfera social, psicoldgica y fisica de los nifios y nifias que hacen parte de los
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programas del ICBF (Camargo y Castro, 2013, p.17). De esta manera, se crean dos programas

para la articulacion a la educacion inicial: Centros de Desarrollo Infantil —-CDI- en su
modalidad Institucional y Centros de Desarrollo Infantil -CDI entorno Familiar, con
caracteristicas propias de mejora y ventaja que los programas tradicionalmente existentes
conocidos como HCB (Hogar Comunitario de Bienestar) y Hogar FAMI (Familia Mujer e
Infancia) no tienen.

La creacion de esos dos programas nuevos se relaciona directamente con las nueve
mujeres que hicieron parte en esta investigacion: Madres comunitarias que laboraban en
cercanias al sector urbano del Municipio de Puerres, ingresaron en un primer momento a los
denominados Hogares Grupales y posteriormente hicieron su transicion al CDI Institucional.

Los CDI entorno Familiar lo conforman nueve madres FAMI que transitan al nuevo
programa, quienes laboraban bajo la modalidad FAMI en sectores dispersos de la localidad.

El fendmeno del transito a los CDI gener6 una serie de diferencias entre quienes
transitan y las madres comunitarias y FAMI que no lo pudieron hacer, hecho que ha sido
catalogado como injusto, ilégico e incluso como un acto de traicion para los beneficios
propios de la ocupacion. Esa transicion de madre comunitaria y FAMI a los nuevos programas
coordinados por ICBF, cambia drasticamente su rol al tener una participacion mas activa, con
nuevos lineamientos y exigencias. Una de esas exigencias radicales fue que renunciaran a ser
madres comunitarias y FAMI para convertirse en agentes educativas garantizando su transito a
los nuevos programas, sumado a ello, la exigencia de continuar su formacion profesional so
pena de perder su empleo.

Conocer parte de la historia de las madres comunitarias y FAMI da una idea clara de
lo que ha implicado asumir el nuevo rol de agente educativa mas alla de la definicion que

brinda el ICBF, definicion lejos del contexto y de la historicidad que enmarca a cada una de



FACTORES PSICOSOCIALES DE LA MOTIVACION 24

ellas. Por eso, los aspectos sociodemograficos que se contemplan en éste capitulo dan cuenta
de una realidad particularizada que permite comprender los factores psicosociales de la
motivacion ligados a la profesionalizacion en espacio y tiempo especifico.

Para poder alcanzar el primer objetivo especifico que es caracterizar socio
demograficamente a las agentes educativas en formacion profesional fue necesario partir
desde un interés social con una mirada cualitativa, adentrandose en el enfoque historico-
hermenéutico que permitié comprender la realidad a partir de la interaccion cotidiana. En
palabras de Osorio (2007) se diria que permitio orientar la praxis personal-social dentro de un
contexto historico en el cual el lenguaje fue el medio que hizo posible la intercomunicacion y
la interaccion, susceptible de interpretacién y comprension.

De acuerdo al enfoque de investigacion para el alcance del objetivo se utilizo la
etnografia lo cual permitié describir y analizar ideas, los significados, aspectos sociales,
socioecondmicos, educativos, politicos y culturales que han vivido y viven actualmente las
agentes educativas en sus practicas cotidianas a partir de su historia.

Para lograr la caracterizacion sociodemogréafica se tuvieron en cuenta elementos de
orden familiar (tipologia familiar y ciclo vital), social (estrato socioeconémico; pertenencia a
grupos sociales), personal (género; edad; enfermedad), e institucionales (tiempo laboral,
estudios); para conocer éstos se utilizd el cuestionario como técnica de recoleccion de
informacion siguiendo los lineamientos de Monje (2011); y Hernandez et al. (2010). El
instrumento fue un formato con preguntas cerradas y abiertas validado por medio de tres
jueces expertos, uno con doctorado y dos magisteres; cuestionario que se resolvié de manera

escrita por parte de los participantes de la investigacion, facil de diligenciar y de facil analisis.
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Los datos cuantitativos obtenidos fueron fuente primordial para entender parte de su

realidad, ya sea desde el dato numérico o en relacion con la informacion cualitativa
obtenida con las otras técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién (Okuda y
Benavides, 2005; Bericat, 1998).
Tendencia tedrica

La caracterizacion sociodemografica es utilizada como insumo en el diagnostico de las
condiciones de salud, trabajo, educacion, vivienda, familia, entre otros, y depende de los
intereses de quien indaga. En éste capitulo se abordan aspectos familiares, sociales, personales
e institucionales que dieron cuenta de la constitucion sociodemografica de la agente educativa,
por eso se realiza una pequefia aproximacion a ellos.

Familia

Andolfi (2003), Hernandez (1998) y Gutiérrez de Pineda (1992) definen familia como
el conjunto de personas entre las que median lazos cercanos de sangre, afinidad o adopcion,
independientemente de su cercania fisica o geografica y de su cercania afectiva o emocional, y
con un concomitante mas, su transformacion. En ese sentido existen variados tipos de familia
y definiciones de la misma, pero llegando a un punto en comdn, la familia es una institucién
social que determina las reglas de comportamiento social, es un grupo donde sus integrantes
interactGan en la vida cotidiana para preservar su supervivencia, es una construccién cultural a
partir de valores sociales, tradicionales, religiosos y politicos que ayudan a reducir el impacto
negativo de cambios o eventos inesperados, y finalmente puede entenderse la familia como un
conjunto de relaciones emocionales, que al ser una forma de vida en coman, puede satisfacer
necesidades emocionales de los miembros a través de la interaccion.

Gutiérrez de Pineda (1992) hace un recorrido por aspectos socioculturales y

demogréaficos que logran evidenciar como la relacion ambiente-individuo es determinante en
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la cotidianidad tanto en lo colectivo como en lo privado. La autora reconoce que el habitat y
su relacién con escasa o0 intensa aculturacion genera efectos diferentes en las relaciones
sociales y de produccidn, y resalta que las variadas instituciones tienen un papel determinante,
ejemplo de ello es la iglesia y su influencia en el concepto de familia dejando basicamente en
un segundo plano a la mujer, pues de entrada no es lo mismo constituir una familia legal, de
hecho, union libre, relacion esporadica o concubinato, no porque una sea mejor que la otra,
sino porque tienen dindmicas diferentes. En pocas palabras, la autora al igual que Andolfi
(2003) contrapone el variadisimo mosaico tipolégico desarrollado bajo la influencia de
subculturas regionales, areas urbanas o rurales, clases sociales, formas de tenencia y
propiedad, etapas del ciclo vital de la institucion, entre otros, que no permiten hablar de un

tipo de familia en Colombia, sino sélo de modo plural.

Ciclo vital y edad
La madurez, el ciclo vital y el proceso evolutivo son instancias por las cual la mayoria

de seres humanos pasan, con aspectos o caracteristicas propias cada una de ellas. La madurez
segun Warner y Willis (2003) y Andolfi (2003) inicia entre los 25 y 65 afios, puede
comprenderse en dos etapas, una entre los 25 y 45 afios llamada primera madurez, y la otra
entre los 45 y 65 afios Ilamada madurez tardia. Dentro de ésta segunda etapa suceden
cambios silenciosos en la parte psicoldgica, fisica y social, menos evidentes que en otras
etapas del desarrollo, los cuales pueden generar crisis, algunas veces de dificil decision.

Segun estos autores, dentro de esas crisis se identifican las evolutivas y las
accidentales. Las evolutivas son los cambios fisicos, psiquicos y sociales que tienen una
connotacion genética importante, y las accidentales que son cambios internos originados por

acontecimientos del exterior. Partiendo de lo anterior y como se menciono en la descripcion
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del problema, la edad de las agentes educativas es de 40 a 58 afios aproximadamente, edad
madura, ante lo cual es importante entender como la edad también juega un papel importante
en el tema de la profesionalizacion; segin Warner y Willis (2003) en dicha edad se pueden
generan cambios psicologicos tales como pensar mas sobre la existencia de si, se comienza a
enfrentar el envejecimiento, hay una disminucion de la rapidez de diversas funciones mentales
y hay cambios fisicos como la menopausia que genera efectos psicoldgicos fruto del proceso

hormonal, que pueden influir en las relaciones de pareja, laborales, académicas, entre otras.

Econdémico

El contexto econdmico de un pais esta rodeado de factores que generan avances,
retrocesos o estancamientos en la dindmica de cada individuo Martinez (2013); Colombia no
esta exenta de pasar por un auge o un decaimiento de los diferentes sectores que ayudan a un
pais a desarrollarse cada dia. Segun Arias (2018) el crecimiento econémico colombiano puede
verse impactado por efectos de la politica, sectores que impulsaran la economia, el conflicto
interno, la educacion, entre muchos otros. Existe una relacion entre la economia nacional y lo
que se vive al interior de cada familia; un salario minimo representa el minimo para
sobrevivir, poca inversion en educacion por parte del estado se veréa el reflejo en la poca
educacién de los ciudadanos, puesto que sélo suplen las necesidades primordiales. En ese
sentido Keines (2015) habia formulado que el estado debe intervenir en la economia
controlando y administrando a través de la inversion y el gasto publico pero al
mismo tiempo sosteniendo el equilibrio natural conseguido por cada individuo al buscar su
beneficio, resaltando con ello la importancia del estado en el tema del desarrollo econémico
no solo nacional sino del individuo, caso contrario no se tendria economia porque no hay

bienestar, es decir, no hay una humanizacion de la sociedad (Colmenares, 2006).
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Educacion

De manera general el sistema de educacion superior tiene una funcién social dado que
responde por objetivos sociales, en interacciones sociales y con objetivos personales que
innegablemente influyen o son influenciados por lo interpersonal e intrapersonal en términos
de deberes y derechos; de esa manera, al convertirse en social se puede partir desde un
referente internacional como lo planteado por Delors (1996) quien en colaboracion con varios
autores resalta la importancia de la educacién brindando lineamientos para su desarrollo de
calidad. La Conferencia Mundial de Educacién Superior (CEMES) (2009) identifica que
dentro de la educacidn superior se deben seguir lineamientos de equidad, calidad y
pertinencia. Se comprende asi la importancia de una educacion en todos los niveles y
modalidades de la misma, desde la primera infancia hasta estudios de posgrado, de esa manera
la agente educativa se convierte para éste proceso investigativo en un eje articulador de las dos
instancias, por un lado esta la formacion que brindan a la primera infancia como garantes de
ese desarrollo integral; y por otra parte, la formacion en educacion superior que cada una de
ellas recibe dentro de su profesionalizacidn, el cual desarrolla competencias genéricas y
especificas importantes para el ejercicio de profesional (Beneitone, Esquetini, Gonzalez,
Maleta, Siufi, y Wagenaar, 2007).

Asi, se enmarca la ética hacia el compromiso social, como un proyecto que afina la
estructura educativa para la calidad, efectividad y transparencia de la educacion superior, que
van a repercutir en la labor diaria de cualquier profesional ya que como concuerdan Ugas
(2005), De Zubiria (2013) y Savater (1997) la importancia de la educacion radica en que cada
sujeto pueda potenciar su desarrollo humano y comience a ser activo al generar conocimiento
dentro de una funcion social; la educacion debe convertirse en el eje dinamizador de la

sociedad.
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Analisis, interpretacion y discusion de resultados
Caracterizar socio demograficamente a los agentes educativos en formacion
profesional.

¢ Dbnde estamos?...

El Municipio de Puerres esta ubicado al sur oriente del Departamento de Narifio
anclado en el Cafdn de la Amazonia, contando con una poblacion de 8.570 habitantes
segun las proyecciones del Censo Dane (2005) para el afio 2012 de los cuales el 30%
se ubica en el sector urbano y el 70% en el sector rural; un contexto sociocultural cuya
principal actividad econémica gira en torno a la agricultura y la ganaderia (Camargo y
Castro, ReL®tal de habitantes de la localidad, aproximadamente 590 son nifios y nifias
menores de cinco afos de edad, quienes pueden ser atendidos en los programas de
ICBF en las cuatro modalidades operativas en el Municipio: Hogar Comunitario de
Bienestar, Hogar FAMI, CDI Institucional y CDI entorno Familiar (ICBF, 2015a,
2015b, 2015¢, 2014, 2013, 2009).

Es oportuno mencionar aqui los estudios de Martinez (2013) que revelan a
Narifio ser uno de los departamentos mas desiguales al igual que Chocé y Cauca,
alcanzando una pobreza del 64, 4% y una indigencia del 23,7% (p. 103).

¢ Quiénes son?

Son nueve las ex madres comunitarias y FAMI de origen puerrefio quienes se
desempefiaron en los hogares tradicionales entre 4 y 30 afios. Sus edades estan entre 40 y 58
afios distribuidas de la siguiente manera: la persona con 40 afios tiene 4 afios de experiencia
laboral; otra de 42 afios con 14 afios de experiencia; sigue una ex madre de 45 afios de edad
con 16 afios de vinculacion; se incluye una ex madre comunitaria de 46 afios que ha dedicado

22 ala primera infancia; asi mismo una ex madre de 48 afios con 23 al servicio infantil, y una
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ex madre con 49 afios de los cuales 19 los ha dedicado al servicio de la primera
infancia. En la década de los cincuenta se encuentran tres ex madres comunitarias y
FAMI: La primera de ellas con 50 afios de edad de los cuales 27 ha dedicado al trabajo
con nifios-as; seguido esta una con 52 afos quien ha trabajado 14 con primera infancia,
y finalmente una agente educativa con 58 afios de edad de los cuales 29 afios trabajé
con los programas del ICBF. Estos afios de experiencia o dedicacion a la primera
infancia incluyen los afios de vinculacién a los nuevos programas del ICBF que inician
a partir del 2012-2013 con el transito a los CDI’s: Cinco afios de trabajo en CDI para
las cinco ex madres comunitarias que transitaron en el 2012 y cuatro afios de trabajo en
CDiI para las cuatro ex madres que transitaron en el 2013, bajo las condiciones
laborales, salariales y exigencias de dichas modalidades.

Estas agentes educativas han tenido bastante experiencia como madres
comunitarias y madres FAMI, y aunque no se consideraban maestras en esencia, han
realizado un trabajo dedicado a la primera infancia, quienes apoyan procesos de
desarrollo y educacién inicial en estos infantes por muchos afios en su vida laboral.
Estas mujeres sobrepasan los cuarenta afios, situacion que hace dificil vincularse
laboralmente en otro tipo de trabajo como también ya lo habia identificado Jojoa y
Rubio (2003), Hernandez, Vasquez (2004) y Gomez, Galvis, Royuela (2015) al
coincidir que el indice de la calidad de empleo en Colombia esta alrededor de los 30
afios siendo dificil encontrar otro a mayor edad y las personas con menor
entrenamiento y menos formacion son mas propensas a aceptar trabajos con menor
calidad tanto al comienzo de la vida laboral, como al final del ciclo de vida laboral.
Aln maés, tres de ellas pasan los cincuenta afios lo que las acerca a la edad de

jubilacion, que segun la ley 100 (1993) para la mujer son los 57 afos.
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&Y cual es su rol?

Su condicion de mujer, responsable de un hogar propio, y de un hogar FAMI o
Comunitario al tomar la decision voluntaria de cuidar nifios y nifias en cada una de sus
comunidades, se convirtié en una posibilidad de trabajo que con el pasar del tiempo
seria su proyecto de vida laboral, y pese a que su trabajo no sea suficientemente
reconocido social como econdmicamente, éste se transformo en eje determinante de su
manutencion y la de su familia. Asumir ese rol como madre comunitaria 0 FAMI tenia
que ver con la necesidad econémica en la cual se encontraban, ellas asi lo afirman:

“En un principio de pronto la falta de fuentes de trabajo, pues aqui en nuestro
municipio no ha habido mas fuentes de trabajo”.

“Al principio tomé el trabajo como algo momentaneo, y vea, llevo la mitad de
mi vida en esto”.

A partir de las entrevistas realizadas, comentan que dicha vinculacion laboral se
realizd por medio de las juntas de accion comunal del barrio o la vereda en la cual
desempefiaban su actividad laboral, acarreando una dificultad significativa debido a
que dichas juntas no realizaron los pagos de sus prestaciones sociales de ley, lo cual en
la actualidad ha generado dificultades para acceder a su pension, de hecho, solo a partir
del 2012-2013 con la asignacién de su nuevo rol comienzan a tener sus prestaciones de
ley. Aun més, el salario percibido desde sus inicios hasta antes de transitar a los
Centros de Desarrollo Infantil no supero el salario minimo mensual legal vigente para
cada pefibde dataobedo, no era un sueldo, sino una beca”.

“Habia un reconocimiento econémico que era una beca, ellos lo denominaban

una beca”.
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“La situacion economica habia sido muy dificil, tampoco habia sido muy bueno el
pago en ese momento, pero la importancia fue vincularme al trabajo”.

Lo que se percibe en los anteriores relatos, es que definitivamente el acceder al trabajo
como madre comunitaria, era mas una ayuda a la comunidad que un empleo como tal, esto se
refleja en la falta de un contrato laboral con prestaciones sociales como debia ser segln la
normatividad. Ese no cumplir con los requisitos minimos para su trabajo afect6 el desarrollo
normal en el ambito laboral pero también se expandio a otros ambitos de la vida, que sin duda
se contrastan con lo encontrado por Gomez, Galvis, Royuela (2015) y Martinez (2013). Esta
situacion parece ser (segun los relatos) que persistié por mucho tiempo, hasta el afio 2012-
2013; y para el gobierno podria representar un problema laboral que acarrearia demandas ya
que con la promulgacion de la sentencia T-480 (2016) la Corte Constitucional le ordeno al
ICBF pagar la pensién de 106 madres comunitarias al recibir decenas de tutelas. El alto
tribunal reconocio6 que las madres si sostenian un contrato laboral con el ICBF, asi las
directivas de la entidad dijeran que no, reconocen que ICBF les estaba vulnerando el derecho a
la igualdad, la seguridad social, la dignidad humana, el minimo vital y al trabajo, y eso sin

incluir las 74000 madre que trabajan en Colombia.

¢Y qué ha pasado con los pagos?
Todas las participantes reconocen que la remuneracion salarial no ha sido la justa, pero
ha sido lo que les ha permitido la subsistencia propia y de su familia.
“No era muy fructifero, pero por lo menos me generaba algun dinero de ingreso que
eso era lo que mas se necesitaba inicialmente .

“El trabajo ha sido duro y muy poco el pago, pero tocaba”.
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Se evidencia que esa “beca” era mas un salario simbolico para éstas madres
comunitarias, y como necesitaban trabajar y la necesidad econdmica era la principal
razon para continuar con este empleo. Nuevamente coincide con lo encontrado por
Gobmez, Galvis, Royuela (2015) frente a que las personas con menor entrenamiento y
menos formacidn son mas propensas a aceptar trabajos con menor calidad, simese a
esto la poca oferta laboral en el contexto municipal.

Las condiciones laborales actualmente como agentes educativas son diferentes
a las anteriores, al menos en lo respectivo a la parte econdémica y legal. Como ellas lo
expresan, su salario como madres comunitarias 0 FAMI tuvo la caracteristica de ser
denominado beca que en ningn momento llegd a superar un salario minimo mensual
legal vigente; el salario para una madre comunitaria inicié con 18.000 pesos Y justo
antes de entrar a los nuevos programas del ICBF oscilaba entre un 50% y 70% del
salario minimo para cada periodo laborado, algo cercano a los 300 o0 400 mil pesos, sin
las prestaciones de ley correspondientes; entre tanto para una madre FAMI su salario
inicial también fue de 18.000 pesos y finalizando el rol como madre FAMI se estimaba
en unos 200 y 280 mil pesos igualmente sin sus respectivas prestaciones de ley;
obedeciendo esto a que la labor de madre comunitaria y FAMI se asumia no como un
trabajo o vinculacion directa con ICBF sino como una actividad dentro del orden de
servicioAwoalmi¢ats eourttanisito a los CDI, los salarios para quienes estan en la modalidad
institucional (ex madres comunitarias) es de aproximadamente 700 mil y 800 mil pesos; y para
quienes estan en la modalidad familiar (ex madres FAMI) su salario es aproximadamente de
800 mil y 850 mil pesos, salarios que estan determinados de manera proporcional por el
numero de usuarios que cada agente educativa manejay al perfil laboral que ICBF plantea. Se

resalta que reciben todas las prestaciones de ley puesto que su labor deja de ser una actividad
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dentro del orden de lo voluntario para convertirse en un contrato laboral. Aunque
existe una mejora econdmica la agente educativa reconoce no ser lo suficiente para
cubrir los gastos personales y familiares que deben realizar, pues la formacion
educativa gque reciben genera unos gastos significativos como los costos en matricula
en una institucién privada. Lo anterior es un reflejo de lo encontrado por Arango,
Herrera y Posada (2008) al referir que el salario minimo no alcanza para cubrir las
necesidades basicas, lo que deja en evidencia la dificultad econdmica como un
elemento que interviene en su proceso motivacional.

Dentro de las prestaciones de ley todas se encuentran afiliadas al sistema de salud
contributivo que les permite un proceso de monitoreo para su bienestar; a la fecha las agentes
educativas no reportan estados de enfermedad fisica o psicologica diagnosticada por
especialista, siendo un aspecto que de manera directa o indirecta da cierta estabilidad en su
proceso laboral y formativo.

Por otra parte, si bien cuentan con un sistema de salud, la manifestacion de la mayoria
de las agentes educativas es que el acceso a la atencion en salud es de mala calidad sumado a
que deben desplazarse a la ciudad de Ipiales para ser atendidas ya que en su localidad no se les
presta la atencion por pertenecer al régimen contributivo, convirtiéndose esto en un gasto
adicional econdmico y de tiempo. En ese sentido, Merlano y Gorbanev (2013) tienen mucha
razon al plantear que frente a multicausalidad de las falencias en salud (corrupcion, cobertura,

liquidez, entre otros) el Unico perjudicado es el ciudadano colombiano.

Las condiciones de vida...
Referente al tema de vivienda, desde su inicio laboral lo salarial no fue garante

en la adquisicion de vivienda propia dado que sus ingresos debian ser distribuidos entre
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el pago de arrendamiento en su lugar de residencia; incluso en la actualidad cuatro agentes
educativas arriendan vivienda debido a que sélo cinco de ellas poseen vivienda propia.
Sumado a esto, esta el pago de servicios basicos (luz, agua, alcantarillado y aseo) todas en
estrato uno; por tanto, aunque este estrato es subsidiado en los servicios publicos, deben
pagarlos cumplidamente.

Pese al significativo incremento salarial por transitar a los nuevos programas
del ICBF, perciben que el ingreso econdémico solo alcanza para cubrir los gastos
minimos, siendo una percepcién compartida por el 55.5% de colombianos (Morales,
2018). El gasto que realizan en su formacién profesional por concepto de matricula es
de aproximadamente $1°100.000 pesos, sumado a ello estan los gastos de adquisicion
de herramientas tecnoldgicas dado el tipo de modalidad formativa (virtual)-pago de
internet- y el pago de servicios basicos. Ademas, esta el gasto de transporte a la sede
de la universidad en la ciudad de Ipiales, que implica dos horas de viaje todos los fines
de semana junto a los gastos de alimentacion, lo que determina para ellas un gasto
considekatsleondiciones de vida o calidad de vida de las agentes educativas mejoraron
al igual que la calidad de vida de los colombianos en la tltima década como lo
manifiesta Morales (2018) al haber mayor y moderno acceso a tecnologia, a los
servicios publicos y sociales, y porque la pobreza por ingresos se redujo en 15,1% en
comparg€iémoces ¢habor@o0s.a familiar?

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (DPN, 2015) son: Nucleares
cuya caracteristica es un hogar conformado por padre y madre con o sin hijos; o por padre o
madre con hijos. Dentro de éste tipo de familia nuclear se ubican seis familias cuyos hogares
se conforman asi: Un hogar constituido por tres personas, cuatro hogares conformados por

cuatro personas y un hogar estructurado por seis personas. Sumado a esto, de las seis familias
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nucleares, cuatro reciben apoyo econémico por parte de sus conyuges en tanto una de
ellas es madre cabeza de hogar.

Otro tipo de familias es el Amplio — Extensos, que se caracteriza por estar conformados
por un hogar nuclear mas otros parientes. Se identifico que en las agentes educativas sus
hogares estan distribuidos de la siguiente manera: Dos hogares constituidos por seis miembros
y un hogar con cuatro personas. De las tres familias amplio-extensas dos agentes educativos
no reciben apoyo por parte de su pareja ya que no conviven con él y solo una de ellas recibe
apoyo econdmico por parte de su conyuge. Aqui se entiende la diversificacion de tipos de
familia que habla Gutiérrez de Pineda (1992) al hablar de la singularidad de cada familia 'y
coémo ello marca el rumbo de la misma en la cotidianidad, o como plantea Andolfi (2003) al
entender que lo cambios demogréaficos influyen en las nuevas formas de familia, y que no hay

familia perfecta, sino simplemente una familia distinta porque las circunstancias son distintas.

La mayoria de ellas pertenecen a hogares nucleares, cuatro agentes educativas
que deben responder en su totalidad por su propio hogar, es decir son madres jefe de
hogar, y en varios casos la familia supera los cuatro miembros, lo cual es un nimero
significativo para el estrato uno. De ese modo, ser jefe de hogar denota
particularidades de las que habla Gonzélez (2013). El autor encontro, que, al recaer la
principal responsabilidad del hogar en una sola persona puede generar alteraciones
fisicas, psicoldgicas, en el desarrollo personal, interaccion social, entre otras, al asumir
solas funciones que culturalmente se facilitan en pareja, y mas si no se tiene el apoyo
del resto de la familia. Sin embargo, pese a identificarse algunos de éstos aspectos en
las agentes educativas, es de resaltar que han logrado sacar adelante su familia con su

trabajo a tal punto de convertirse en madres jefes de hogar.
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“Cuando los hijos le dicen: gracias mama por todo lo que haces por nosotros.
Eso llena el alma y da mas ganas de seguir asi”.

“Cuando en la casa le dicen que uno es un ejemplo, es satisfactorio para uno”.

Las cinco personas con vivienda propia dos manifiestan no tener espacio
suficiente para todos los miembros de su hogar, sumado a que las condiciones de la
vivienda no son las mas optimas, Morales (2018) refiere que cerca de la mitad de los
colombianos poseen vivienda pagada, pero eso no es sinénimo de calidad al interior de
la misma, Martinez (2013) plantea que en esencia el departamento de Narifio posee
altos ingiCesmHespmbrexal educativo?

Con referencia a lo formativo todas las agentes educativas tienen el titulo de
bachiller, aunque cuatro de ellas finalizaron el mismo después de ingresar a su trabajo
como madre comunitaria, éste bachillerato se consolido en modalidades académicas
acordes a sus posibilidades (bachillerato modalidad nocturno y bachillerato acelerado).

“Yo me gradué mucho tiempo después, en la nocturna”.

“Yo hice bachillerato acelerado, otras compariieras también lo hicieron, sino
era dificil ya seguir estudiando .

Referente a los procesos de formacion continua, en todo momento se programaron
actividades de formacion que se relacionan con capacitaciones desde diferentes entidades, sin
embargo, es claro que los anteriores procesos de educacion se limitaban a una formacién no
profesional, siendo en ellas el mayor alcance formativo un técnico en primera infancia
desarrollado en el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, que les permitio una formacion
para el trabajo, con la connotacion de ser gratuito y desarrollado en el municipio, aunque con
cierto grado de dificultad horaria, pues continuaban el estudio después de toda la jornada

laboral hasta altas horas de la noche.

37



FACTORES PSICOSOCIALES DE LA MOTIVACION 38

La capacitacion ha estado presente desde que ingresaron como madres comunitarias,
capacitaciones que han sido mas de tipo no formal, dado que la figura asi lo requeria, y como
para el sistema de gobierno, no era considerado como un servidor publico con todos los
derechos y deberes, éste tipo de formacidon cumplia los requisitos para atender y cuidar en sus
necesidades basicas a los nifios en su primera infancia. Lo dicho no es algo nuevo, Jojoa y
Rubio (2003), Hernandez y Vasquez (2004) y Mongua (2008) ya habian identificado que la
madre comunitaria ha recibido capacitacion pedagogica, talleres, cursos, procesos de
formacion mas formales como lo es la formacion técnica, y sin embargo es claro que
necesitaban mas herramientas pedagadgicas y didacticas que les permitan desenvolverse en su
contexto, es decir, se hace necesario un proceso de profesionalizacion que permita desarrollar
sus competencias para el cumplimiento de una funcion social, pero contando con las garantias
para hacerlo (Ugas (2005); De Zubiria, (2013); y Savater (1997)).

A partir de 2012-2013 con el transito a los Centros de Desarrollo Infantil y las nuevas
condiciones laborales aparecen nuevas exigencias de formacion profesional, y también la
posibilidad para hacerlo. Actualmente todas se encuentran estudiando un proceso de
formacion profesional en la Corporacién Universitaria Iberoamericana en el Programa de
Licenciatura en Pedagogia infantil, con una duracion de ocho semestres académicos y la

posibilidad de sacar doble titulacion con la realizacidn de dos semestres mas.

“Todas estudiamos licenciatura en pedagogia infantil y tratamos de salir con esa vaca
loca en la que nos montamos”.
“Lo dificil ha sido el tema del computador, pero poco a poco vamos saliendo, fuera

ideal que se pudiera sacar la doble titulacion ™.
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Frente a las competencias basicas que todo futuro estudiante universitario ha
debido desarrollar para el ingreso a la educacion superior se evidencia una falencia,
pese a ser esenciales para el éxito académico y profesional. No haber desarrollado las
competencias basicas parece ser un aspecto muy frecuente, Kienen, et al. (2017)
identificaron que al parecer los estudiantes de ensefianza superior raramente ingresan
en la universidad con esas competencias bien desarrolladas, lo que puede afectar su
desempefio académico y profesional. En coherencia con ello es necesario que las
instituciones universitarias desarrollen investigaciones y a partir de éstas generar
programas que permitan a los estudiantes alcanzar autonomia en su proceso de
aprendizaje y convertirse en ciudadanos criticos, capaces de analizar problemas y
@xsaclobesrseduciones en su entorno.

Dentro de los factores sociodemograficos el factor econdémico se convierte en
un aspecto al cual las agentes educativas le ponen mucho cuidado, tanto asi que
manifiestan no haber estudiado antes porque el salario percibido no era significativo y
solo alcanzaba para cubrir las necesidades basicas; ademas, pese a mejorar actualmente
su estado laboral y sus ingresos, todavia no compensa para cubrir la totalidad de sus
gastos. Sumado a lo anterior, al gran parte de ellas madres cabeza de hogar limita su
proceso de formacion ya que deben cumplir con otras responsabilidades, muchas veces
dejando en ultimo plano su formacion profesional.

Un aspecto que consideran injusto es no recibir apoyo financiero por parte de las
instituciones que pueden intervenir, en el caso especifico de la Alcaldia municipal, del ICBF o
de la ONG, incluso apoyo en tiempo por parte del ICBF y la ONG para poder desarrollar
actividades de su formacion. En ese sentido, su empleo absorbe tanto su tiempo que limita el

pertenecer a diferentes grupos sociales en sus comunidades, lo que no permite desarrollar lo
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que plantea De la Torre (2001) al referir que resulta gratificante el sentido de
pertenencia a diversos grupos humanos al compartir caracteristicas del grupo, del
contexto de cada individuo y las vivencias positivas que se puedan gestar.

El no tener la posibilidad de una formacion continua y de calidad permitio que las
agentes educativas durante mucho tiempo no hayan asumido la importancia de la misma,
razon por la cual no tomaron la iniciativa de comenzar una formacién profesional, y cuando

tuvieron que hacerlo limitd mucho su adaptacion al contexto académico.

Pese al tiempo laboral como madres comunitarias y FAMI sumado al de agentes
educativas, asumen que han perdido tiempo frente a su preparacion académica, y ven la misma
solo como el medio por el cual pueden mantener su empleo para poder alcanzar media pension
en su jubilacion lo cual las desmotiva; asi asumen que su edad ya es una limitante para poder
obtener otro empleo, por lo cual se ven obligadas a acatar todas las exigencias que se les

imponga, aunque muchas veces las sientan como injustas.

El no sentirse perteneciente a la organizacion se convierte en un aspecto poco
motivante para alcanzar de manera eficiente los objetivos que tanto el ICBF como la ONG se
plantean; sumado a que estas dos instancias refuerzan una motivacion extrinseca que se ocupa
solo del resultado o rendimiento académico de ellas. En consecuencia, en este caso particular
estos dos aspectos, lo laboral y lo académico, no son aspectos que realmente contribuyan o se
relacionen de manera Optima para generar un estado de motivacion que permita alcanzar las
metas individuales y colectivas.

En relacion con el objetivo especifico niUmero uno es fundamental entender que

desde su inicio como madre comunitaria 0 FAMI el ingreso economico fue un factor
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gue no permitié comenzar con un proceso de profesionalizacion sencillamente porque no era
suficiente, y aun continua sin serlo; sumado a eso esta la poca formacion en procesos de
educacion formal ya que sélo se limitaban a realizar cursos de corta duracién con lo cual se
han sentido conformes por mucho tiempo encontrando dificultad cuando se exige un proceso
de profesionalizacion lo cual demanda inversion de dinero, tiempo y esfuerzo ante lo cual no
existia familiaridad alguna.

Capitulo 2: Factores psicologicos: ¢Determinantes en la profesionalizacion?

El maestro que intenta ensefiar sin inspirar en el alumno el deseo de aprender esté tratando de
forjar un hierro frio.
Horace Mann (1796-1859) Educador estadounidense.

La importancia de la motivacion debe ser entendida a la luz de factores
psicoldgicos y sociales en intima relacion y con limites muy difusos, razén por la cual
cuando se habla de motivacion indudablemente se deben contemplar los dos aspectos,
pero cada factor con elementos propios.

En primer momento entiéndase que motivacion hace referenciaa movilizar, es decir,
aquello que mueve a un sujeto, que lo lleva a dar un paso adelante, lo que le permite ser
activo, de ahi laimportancia de lamotivacion para la Psicologia al admitir develar, entender y
explicar el pensar, sentir y actuar de los individuos. Sumado a ello, aparece el &mbito
educativo como elemento clave en el desarrollo de la sociedad y del hombre, pues entiéndase
gue éste permanece gran parte de su vida en contextos educativos como elemento constitutivo
de su culturay donde convergen sinnimero de variables en la formacion individual, entre ellos
los factores psicoldgicos y su relacion con la educacion. Si se pregunta ¢ Qué motiva a un

sujeto a educarse? Siempre sera una pregunta complejay quiza poco generalizable, pero da
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luces para entender qué variables psicoldgicas pueden motivar o0 desmotivar un proceso
de profesionalizacidn con repercusiones en su aprendizaje.

Hablar de elementos psicoldgicos aunado a procesos educativos es de total actualidad e
importancia, ejemplo clave de ello es la exigencia a las agentes educativas, de comenzar su
proceso de formacion profesional que da cuenta de la importancia de la educacién tanto para
ellas como para la poblacion infantil con la cual trabajan. Para ello, en la busqueda de alcanzar
los objetivos orientados a un desarrollo integral de los nifios y nifias, y como resultado de los
estudios realizados por los Ministerios de Hacienda, Educacion, Proteccion Social y del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Camargo y Castro, 2013), se realizd un
diagnostico que dio pie a una instancia articuladora y coordinada hacia la atencion integral de
la primera infancia, razon por la cual aparece la exigencia de iniciar una profesionalizacién de

aquellas personas que transitan a los nuevos programas.

En éste capitulo se logro identificar los factores psicoldgicos de la motivacion que
promueven la formacidn profesional de agentes educativos; para ello se partié del desarrollo
de un disefio metodoldgico orientado bajo el paradigma cualitativo que toma de relieve las
vivencias en contexto de las participantes y poder asi responder a la primera parte de la
formulaciéon del problema ¢ Cuales son los factores psicosociales de la motivacion que
promueven la profesionalizacion de agentes educativos en el Municipio de Puerres durante el
periodo 2016-20177 claro esta, siguiendo etapas y técnicas correspondientes al paradigma que
permitié recolectar, analizar y vincular informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El enfoque investigativo fue el historico-hermenéutico que permitié interpretar el

sentido con la informacion obtenida en los encuentros, el proceso historico-politico en el cual
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estan las agentes educativas, o como diria Hoyos (2011) este enfoque contribuyo a
incrementar el entendimiento del grupo desde una de mdltiples lecturas de esa realidad.

Dicha realidad es la de un grupo de mujeres que comparten rasgos culturales y
caracteristicas generales en determinado tiempo y lugar, asi el tipo de investigacion fue
etnografico con una perspectiva interpretativa (Barbolla, Martinez, Lopez, Almagro, Perlado,
y Serrano, 2010).

De igual forma, es holistica y naturalista al permitir recoger una vision global del
ambito social estudiado desde distintos puntos de vista: un punto de vista interno (el de los
miembros del grupo) y una perspectiva externa (la interpretacion del investigador desde la
triangulacion de la informacion); y finalmente su caracter inductivo ya que fue importante la
experiencia y la exploracion de primera mano. A partir de lo anterior se descubrieron
regularidades y asociaciones entre la informacion recolectada que permitid establecer
modelos, hipotesis y posibles teorias explicativas de la realidad objeto de estudio.

Dadas las condiciones de la unidad de analisis, referente a que era un grupo reducido
de personas, esa misma unidad de analisis se convirtié en unidad de trabajo, siendo una
muestra homogénea en la cual las unidades de analisis poseen un mismo perfil o
caracteristicas cuyo proposito en definitiva fue centrarse en el proceso de profesionalizacion y
los factores motivacionales (Miles y Huberma (1994); Creswell (2009); Henderson (2009)
como se citd en Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)). Dicha unidad de trabajo se
conformd basicamente por cinco ex madres comunitarias y cuatro ex madres FAMI del
Municipio de Puerres con aproximadamente 15 afios al servicio de la primera infancia y la
atencion a sus familias, bajo la directriz del ICBF, quienes a partir del Plan Nacional de

Desarrollo (2010-2014) transitan a los nuevos programas denominados Centros de Desarrollo
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Infantil en su modalidad institucional y familiar, a partir de lo cual se convierten en agentes
educativas con la responsabilidad de formarse profesionalmente.

El acceso a la unidad de trabajo se realizo al solicitar permiso por escrito al director
general de la ONG ATME, (Asociacion de Trabajo Multidisciplinario para Pueblos Etnicos y
Otros) jefe inmediato de las agentes educativas, para el acceso a la poblacion y el desarrollo
del proceso investigativo, posteriormente un primer encuentro con las participantes donde se
dio a conocer el proposito de la investigacion, se firmo el consentimiento informado por
quienes participaron en el proceso.

Una de las técnicas que se emple6 en el proceso y que esta en coherencia con las
técnicas en los tipos de investigacion etnogréaficos es la de grupos focales o también llamada
entrevista exploratoria grupal, que de acuerdo a Monje (2011) evidenci6 actitudes,
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en las agentes educativas frente a su
formacion profesional. Esta técnica se desarrollo en tres encuentros, con preguntas
orientadoras que se dirigian hacia los factores psicologicos en relacion a su motivacion para la
formacion profesional, preguntas disefiadas cuidadosamente y desarrollada bajo la modalidad
de una entrevista grupal abierta.

Otra técnica utilizada fue la historia de vida, que de acuerdo con Monje (2011)
permitio revelaciones narrativas y escritas cronoldégicamente de sus experiencias, vivencias,
sentimientos, emociones o aspectos determinantes en el proceso de formacion profesional a
partir de un proceso retrospectivo.

Para la consecucion del objetivo y en el marco de las técnicas de recoleccion de
informacion, se hizo uso de los instrumentos: formato de entrevista dirigia para grupo focal y
del formato de entrevista a profundidad para historia de vida, dos instrumentos creados y

validados por tres jueces, dos con formacion de maestria y uno con formacion doctoral en pro
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de garantizar la validez de los instrumentos para alcanzar el objetivo y la consistencia de los
hallazgos.

En cuanto a la sistematizacion de la informacion fue analizado mediante el uso de
matrices: Matriz de vaciado de informacidn, matriz de categorias deductivas y matriz de
triangulacion, las cuales en conjunto permitieron organizar, reagrupar y gestionar el material
de investigacion de manera creativa y, al mismo tiempo, sistematica para el analisis cualitativo
(Okuda y Benavides, 2005).

Para el desarrollo del objetivo del capitulo se partio de una revision tanto de
investigaciones realizadas con relacion a la motivacion y su articulacion con la educacion,
como de normatividad internacional, sin encontrar referentes que vinculen la motivacion, la
educacidn y agentes educativos. Sin embargo, hay bases sélidas para hablar de la importancia
de la educacion superior, por ejemplo, desde un &mbito internacional la Conferencia Mundial
de Educacion Superior (CEMES) (2009) y Delors (1996) abordan la educacion como una
herramienta indispensable para alcanzar progresivamente los ideales de libertad, paz y justicia
social en detrimento de las guerras y la pobreza, entre otras. Delors (1996) manifiesta que la
educacion para el siglo XXI debe ser una estructuracién continua de aprendizaje en la vida
personal y social, un aprendizaje educativo a lo largo de la vida que ““se basa en cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser” (p.34);
convirtiéndose en un axioma frente a la importancia de la educacién y la responsabilidad del
educador frente al estudiante.

Referente a la motivacion a continuacion se realiza un compilado teorico clave en el
desarrollo de la investigacion, aclarando que se hace hincapié en los factores psicologicos

de la misma.
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Tendencias tedricas

Factores psicoldgicos que motivan

Motivacion de logro personal: motivacién intrinseca y Recompensas.

La motivacion intrinseca puede ser definida como la conducta que se lleva a
cabo de manera frecuente y sin ningun tipo de contingencia externa, puede ser vista
como una fuerza que genera efectos significativos e importantes en cada sujeto,
Pintrich y Schunk (2006) diran que tiene un efecto notable y positivo ya que el sujeto
se implica por su propio valor; es contextual ligada a la percepcidn subjetiva de la
actividad a la que se enfrenta, la cual es dinamica acorde al tiempo y a las
circunstancias, razon por la cual puede promover el aprendizaje y el logro. De esa
manera, la motivacion intrinseca lleva a la agente educativa a buscar desafios éptimos
para sus capacidades y a intentar dominarlos.

Partiendo de lo que Martin, Pérez, y Trevilla (2009) plantean, “la motivacion
intrinseca es, por tanto, una poderosa herramienta para superar algunas de las barreras
que dificultan la transmisién de conocimiento entre los individuos” (p. 191) es clave
reconocer que la motivacion intrinseca es algo que crece y se desarrolla, pero que
también puede disminuir. Pintrich y Schunk (2006) al respecto identifican como una
actividad intrinsecamente interesante puede ser declinada a favor de una recompensa
externa, obviamente teniendo en cuenta las diferentes condiciones que determinan la
recompensa.

Los autores argumentan que ofrecer premios puede aumentar la motivacion en
algunos casos, pero no siempre es asi. De hecho, ofrecer recompensas excesivas en
realidad puede conducir a una disminucion en la motivacion intrinseca, argumento que

tambien apoya Griggs (2010).
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La motivacion intrinseca también puede verse afectada por las evaluaciones
cognitivas que cada sujeto haga, es decir, evaluar si las recompensas cumplen
funciones de control o de informacion determina el efecto sobre la motivacion
intrinseca; las recompensas controlan la conducta cuando se dan de forma contingente
por una accion realizada, y cuando el sujeto entiende que las recompensas controlan su
conducta. Cuando las recompensas orientan sobre la competencia o habilidad a
desarrollar para obtener una recompensa cumplen la funcion de informacion, y si ésta
es negativa o erronea puede hacer disminuir la motivacion. Las metas impuestas, la
supervision, el evitar estimulos desagradables y la evaluacion social son elementos que
determinan la conducta de un individuo, precisamente porque hacen que disminuya la
motivacidn intrinseca, y aumenta o permanece estable en la medida en que el sujeto
sienta control ante la posibilidad de elegir o trabajar en un entorno perceptible como
facilitaddéadera(R0hA)n Romerdy EETaD (200835 hamas ({20 A )adetioei nent@ti@eion
pusitiseca como la que se evidencia a través de acciones que el estudiante realiza por el
interés que genera la propia actividad, considerada un fin en si misma y no un medio
para alcanzar otras metas, es decir, como via para ampliar el propio conocimiento, y
gue ademas necesita ser cultivada por los dirigentes institucionales y los docentes en
todo moviwitacion de logro personal: Interés.

Las experiencias afectivas influyen en la codificacion y recuperacion de la
informacion, y es facil equiparar motivacion con el de interes o algun aspecto relacionado con
él, y popularmente se entiende que el aprendizaje se da cuando un individuo tiene interés en
unaactividad, y si es el caso contrario esto no seria posible. Es determinante identificar que el
estudio del interés ha transitado de lo filosofico a lo psicologico, siendo el interés algo mas

que sentimientos positivos o disfrute al realizar una actividad, puesto que incluye cognicion
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(Pintrich y Schunk, 2006). Krapp, Hidi y Renninger (como se citd en Pintrich y
Schunk, 2006) consideran que hay tres perspectivas generales del interés, interés
personal, lo atractivo del contenido para el individuo y el interés psicolégico.

Interés personal generalmente concebido como un rasgo de personalidad que por
definicion es relativamente estable y constante (Schiefele, 2009; Krapp y Prenzel, 2011). Este
interés esta dado hacia un tema o actividad especifica, es mas concreto que la curiosidad, el
interés personal busca preferencia por ciertos temas como elegir un género literario en lugar de
otro, hay una aficion general a lo que se le encuentra el disfrute personal, siendo relativamente
estable en el tiempo, a diferencia de las emociones positivas o teorias del afecto que son
aspectos que pueden surgir en muchas situaciones distintas y para muchas actividades
diferentes (Pintrich y Schunk, 2006).

Por otra parte la atraccion del contexto para el interés situacional refiere a
cdmo una tarea se convierte en interesante para un sujeto dependiendo del contexto y
sus caracteristicas (Hidi y Renninger, 2006) evocado por algun elemento del entorno
mas proximo, por lo que puede perdurar durante largo tiempo, influyendo en el interés
personal, o puede desaparecer de forma inmediata. En este sentido, Hidi y Renninger
(2006) al igual que Krapp y Prenzel (2011) diferencian dos modalidades de interés
situacional, el activado y el mantenido. El interés situacional activado capta la
atencion del sujeto, despertando en él diversas experiencias afectivas relacionadas con
el entorno; en algunos casos puede ser el inicio de un interés personal. Por su parte, el
interés situacional mantenido demanda mayor implicacion del sujeto, pues este
comienza a establecer una conexion mas significativa con un determinado contenido al
descubrir su importancia y utilidad, pero en ningun caso debe entenderse el interés

como sindnimo de motivacion.
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Finalmente, el interés como estado psicoldgico del que hablan Krapp, Hidi y
Renninger (como se cit6 en Pintrich y Schunk, 2006) es un estado al cual se llega de acuerdo a
las caracteristicas de la persona sumada a la disposicion frente a algo; ello puede estar en
relacién o no con las caracteristicas del contexto y tiene que ver con las vivencias personales y
lo que ellas generan siendo Unicas para cada individuo.

Motivacion de logro personal: Las Metas.

Son estandares de ejecucion cuantitativa o cualitativa, en varias ocasiones no estan
bien explicitas o del todo formuladas, ya que son dinamicas y pueden estar mediadas por la
experiencia. Pintrich y Schunk (2006) manifiestan, “lo importante es que los individuos
siempre tienen algo en su cabeza que intentan lograr o evitar” (p. 5). Para los autores, un
individuo observa su progreso hacia una meta y le permite darse cuenta del desarrollo de
habilidades que van contribuyendo a la autoeficacia, entre ésta mas elevada sea, sostiene la
motivacidn y mejora las habilidades, y mas aun, hay un aspecto clave a identificar que es la
relacién entre motivacion hacia el aprendizaje o motivacién hacia el rendimiento la
motivacidn puede tener relacion directa con el cuando, como, donde y qué se aprende, y por
relacién directa, con lo que se ensefia.

Los beneficios motivacionales de las metas estan intimamente relacionadas con el
compromiso de los aprendices para la consecucion de esos objetivos, y con lo que Pintrich y
Schunk (2006) definen como las propiedades de las metas: proximidad, especificidad y
dificultad. Las metas proximas promueven la autoeficacia y la motivacion al ser mas faciles
de estimar su progreso futuro; en cuanto a las metas especificas, aumentan la motivaciony la
autoeficacia mas que las metas generales; y finalmente la importancia de las metas de
dificultad moderada, es decir, metas desafiantes pero percibidas como alcanzables, son

efectivas teniendo presente la gradualidad en la dificultad de la meta, ya que el progreso hacia
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metas cada vez mas complejas aumenta la eficacia al trasmitir al individuo la idea de
que se va mejorando.

La motivacion tiene relacion intima con el establecimiento de metas que habla Locke y
Latham (1990), en la que la eleccion y el compromiso de una meta son elementos
fundamentales en la motivacion, por un lado, la eleccion de meta que es el objetivo concreto
que un individuo intenta alcanzar, y por otro, el compromiso con la meta que hace alusion al
esfuerzo, entusiasmo y determinacion que hace el individuo para alcanzar la meta. Cabe
aclarar que, la eleccion de una meta muchas veces no es suficiente para estimular un
comportamiento o0 una accion.

Frente a la relacion entre metas y educacion, Carrefio y Toscano (2012) dentro de sus
investigaciones distinguen las metas adoptadas por los estudiantes: metas de aprendizaje y
metas de rendimiento, concluyendo de manera general que los estudiantes desarrollan metas
de aprendizaje en su afan de incrementar la capacidad y metas de rendimiento para demostrar
su capacidad, ademas, que es posible optar de manera exclusiva por un tipo de metas o, por el
contrario, elegir otras opciones mas flexibles como la combinacion de metas progresivamente

ajustables a las exigencias y demandas contextuales.

Motivacion de afiliacidn personal: Sentido de pertenencia e identidad individual.
Se aborda el sentido de pertenencia como un sentimiento de identificacion individual,
es la vinculacion de la persona con el grupo y con el contexto donde se desarrolla su vida

cotidiana, se contempla su relacion con el bienestar propio y el de los demés.

La identidad de una persona es el reflejo de un vinculo social que le es

consustancial, cuando se habla de identidad se hace alusion a la nocién que cada
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individuo tiene sobre si mismo, la cual se va definiendo y enriqueciendo a lo largo de la vida
fundamentandose en varios procesos de crecimiento en torno a las relaciones con otros
individuos. Ser parte de una colectividad a partir del nacimiento permite adoptar elementos
distintivos propios de una cultura, sin embargo, esa cultura no es determinante para que una
persona sienta pertenecer a una colectividad determinada, quiza porque dichas caracteristicas
no son asumidas voluntariamente; Puyana y Bernal (2001) refieren que la construccion de las
identidades implica dos procesos complementarios: Uno, el reconocimiento que la persona
hace de si misma, y dos la apropiacion del contexto cultural donde se desenvuelve y la
identificacion con éste como si fuera propio, en otras palabras, forman parte de la identidad el
sentido de pertenencia a un género, etnia, clase social, opcion y orientacion sexual, entre otros.

El ser humano esta inmerso en un mundo de permanente cambio, la incertidumbre del
entorno trasciende las fronteras personales de la construccion subjetiva de la propia identidad
como proceso dialéctico de la representacion real, imaginaria o construccion simbolica de ella
(Soler, 2006), y la identidad social que se elabora a partir del reconocimiento de valores, de
creencias, de rasgos caracteristicos del grupo o los grupos de pertenencia, que también
resultan definitorios de la propia personalidad; es una especie de acuerdo interior entre la
identidad personal que se centra en la diferencia con respecto a los otros y la identidad social
o colectiva que pone el acento en la igualdad con los demas. De la Torre (2001) plantea dos
términos clave, la definicion de identidad personal y colectiva, haciendo referencia a procesos
que permiten asumir que un sujeto, en determinado momento y contexto, es y tiene conciencia
de ser él mismo, y que esa conciencia de si se expresa de una manera u otra en su capacidad
para diferenciarse de otros, identificarse con determinadas categorias, desarrollar sentimientos
de pertenencia, tener momentos de pensar reflexivos y establecer etapas o no de

transformaciones.
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Para De la Torre (2001) la identidad personal va mas alla de la igualdad consigo
mismo, entra en la diferencia con los demas, de ahi la importancia para un individuo el
construir una identidad individual y colectiva, dado que esta elaboracion da una sensacion de
seguridad y estabilidad. Asimismo, refiere que resulta gratificante el sentido de pertenencia a
diversos grupos humanos, dependiendo de las caracteristicas del grupo, del contexto de cada

individuo y las vivencias positivas que se puedan gestar.

Motivacion de afiliacién personal: Motivacion extrinseca.

Desde la conceptualizacion original de Deci (como se citdé en Ramis, Torregrosa,
Viladrich, y Cruz, 2013) identifica que cada individuo puede presentar dos tipos
fundamentales de motivacion para realizar cualquier tarea: la motivacion intrinseca, la cual se
trabajo anteriormente y que basicamente da a conocer que un comportamiento concreto se
Ilevaria a cabo por la satisfaccion y el placer inherente de la propia participacion; y la
motivacidn extrinseca en la que el motivo de accion del individuo estaria determinado por los
beneficios consecuentes de dicho comportamiento separados de la propia participacion, es
decir, la motivacion extrinseca se considera como el conjunto de recompensas externas o
incentivos, complementos por méritos ya sea de manera directa o indirecta, o como lo dice
Carrefio y Toscano (2012), la motivacion extrinseca conlleva a la realizacion de una tarea

como medio para conseguir un fin, y para ello depende de incentivos externos.

El ser humano tiene la necesidad de sentirse eficaz en sus acciones, de esa
manera, se habla de dos tipos de motivacion externa, la una es usada de forma positiva
a manera de recompensas o0 premios; el segundo tipo de motivacion extrinseca se

presenta de forma negativa como es el caso de las penalizaciones o castigos, por tanto,
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un aspecto de intima relacién con la motivacion tiene que ver con el desempefio, el cual
permite obtener recompensas intrinsecas, tales como la sensacion de logro o autorrealizacion,
y recompensas extrinsecas, como el prestigio, por ello Naranjo (2009) reconoce que la
motivacidn extrinseca obedece a situaciones donde un individuo se implica en actividades
principalmente con fines instrumentales o0 por motivos externos a la actividad misma,
obteniendo una recompensa o evitando un castigo, es decir, hay un beneficio externo que no se
relaciona con la motivacion intrinseca Unicamente. En ese sentido, también fue importante
saber que piensa y siente la agente educativa frente a una motivacion externa ya que realizar
un comportamiento a partir de un refuerzo externo no es sinéGnimo de satisfaccion personal.

Con intima relacién al plano educativo, Ajello (como se cit6é en Naranjo, 2009)
refiere que la motivacién debe ser considerada como la disposicién positiva para
aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma, lo que haria alusién mas a
una motivacion intrinseca, sin embargo, en la cotidianidad se puede observar que en
ese plano educativo hay un mayor interés porque el estudiante desea obtener buenas
calificaciones o para evitar la desaprobacién de la familia, conseguir buenas notas o el
reconocimiento social que obedecen méas a metas extrinsecas.

Romero y Pérez (2009) concuerdan con Ajello (como se citd en Naranjo, 2009) en que
“Se puede establecer un paralelismo entre estas dos formas de motivacion y la teoria de metas
de logro aplicada al ambito académico, de modo que asociariamos motivacion intrinsecay
metas de aprendizaje, y motivacion extrinseca y metas de resultado o rendimiento” (p. 3).
Martin, Pérez y Trevilla (2009) plantean que la motivacion extrinseca no es suficiente para
retener y utilizar de un modo eficaz el conocimiento; y Héctor (2012) refirio que es posible

que la gran mayoria de los actos de un individuo, entre ellos los de los estudiantes, estén

53



FACTORES PSICOSOCIALES DE LA MOTIVACION 54

sujetos a la idea de una recompensa, sea material, afectiva, intelectual o de estatus
social, ya que las recompensas fungen como motor impulsor hacia las metas.

Motivacion de poder personal: Autorregulacion.

El concepto de autorregulacion se encuentra directamente relacionado con la
motivacidn, se denomina autorregulacion a la capacidad que posee una persona o institucion
para regularse a si misma, lo cual supone un logro de equilibrio espontaneo, sin necesidad de
la intervencion de otros factores, entidades o instituciones para lograr dicho proceso de
autorregulacion. Es el proceso en el cual los estudiantes activan y sostienen pensamientos,
comportamientos y afectos orientados ordenadamente a la consecucion de una meta, a esto
Zimmerman (1989) complementa refiriendo que la autorregulacion implica procesos
metacognitivos, la autoeficacia, la agentividad personal, y la motivacion para poner en marcha
el sistema de autoreferencia. Pintrich y Schunk (2006) reconocen que el alumno motivado a la
consecucion de un meta va a tener conductas autorregulatorias que cognitivamente daran la
percepcion de ayuda, ejemplo de ello es realizar una lectura para solventar una duda,
promoviendo de esa manera el aprendizaje que dara la percepcion de competitividad que se
puede orientar hacia nuevas metas, lo cual contribuye en la autorregulacion para el propio
aprendizaje, “en cuanto todos los elementos de la tarea no estan externamente controlados, ya

podemos hablar de autorregulacion” (p.171).

Por su parte Boekaerts, Pintrich, y Zeidner (2000) dan paso a hablar del
aprendizaje autorregulado, pero dejan en claro que aun falta examinar a profundidad
los efectos motivacionales en la cognicion y el aprendizaje; al respecto, Zimmerman

(como se citd en Pintrich y Schunk, 2006) ha desarrollado un marco conceptual para
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tratar de abordar la autorregulacion que puede realizar cada individuo que cumplael rol de
estudiante.

Es importante no confundir la autorregulacion con la motivacion, la
autorregulacion requiere cierto grado de eleccion que se planifica para la consecucion
de una meta, no asi con la motivacion la cual en ocasiones el individuo no puede hacer
una eleccidn, en otras palabras, el sujeto esta motivado implicita o explicitamente, la
motivacién va a aumentar o disminuir dependiendo de factores personales y/o
contextuales, centrandose poco en como controlar o regular intencionalmente la
motivacidn, y eso es lo que busca la autorregulacién, controlar aspectos de la
motivaddir espedtovosafdetiteode/lacndoctegldacion segin Zimmerman (como se citd
en Pintrich y Schunk, 2006) tiene que ver con su naturaleza ciclica, una interaccion de
factores personales, comportamentales y ambientales, que la convierten en un proceso
ciclico en la medida en que estos factores cambian normalmente durante el
aprendikAggivacion de poder personal: Percepcion de autocontrol.

El término “percepcion del autocontrol” hace alusion a que cada individuo
puede controlar sus propias conductas y comportamientos segun el concepto que se
tenga de si mismo ante los demas, es decir, es el uso de la propia voluntad de la que
cada sujeto ejerce para controlar los propios pensamientos, sentimientos y actuaciones.

El autocontrol es de caracteristica Unica acorde a caracteristicas sociales, bioldgicas y
psicologicas que lo determinan, siendo mejorado o desarrollado a través de las vivencias de
cada individuo. Logra mantener bajo control conductas adictivas, destructivas, compulsivas,
obsesivas, irracionales o inaceptables, lo que otorga un sentido de dominio o poder sobre si
mismo, autonomia y competencia respecto a la propia vida, sin interferencia de otros, y genera

sensaciones de control de aquellas barreras u obstaculos que amenazan la posibilidad de tener
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éxito. Uno de los aspectos importantes del autocontrol tiene que ver con ser un punto
medio entre el perfeccionismo y la flexibilidad de autocuidado, permite enfocarse en los
nuevos desafios que puedan surgir al poder mantener las respuestas emocionales bajo
control y a expresarlas con moderacion.

Thoresen y Mahoney (como se citd en Montgomery, 2008) definen funcionalmente el
autocontrol como “el fendmeno en que aquella conducta que ha tenido una probabilidad previa
menor de ocurrencia que la de otras alternativas disponibles, es de repente emitida en ausencia
relativa de impedimentos externos inmediatos” (p. 218). Skinner (1971) refiere que cuando un
hombre se autocontrola, decide realizar una accion determinada, hace que el organismo
reaccione ante diferentes estimulos con consecuencias positivas o negativas, por ejemplo,
puede comportarse emitiendo una conducta que ha sido castigada, o puede alterar las variables
para evitar la conducta castigada, ya que el castigo es también la principal variable

responsable de la conducta de autocontrol.

Skinner (1971), refiere que el ejercicio del autocontrol generalmente esta vinculado a
un agente controlador que se llama si mismo o yo en la literatura psicologica, que son una
abstraccion representativa del conjunto de elementos que integran el individuo, elementos que
son aprendidos y estan unidos con base a una historia de reforzamiento comun, Montgomery
(2008) refiere “a su vez, el constructor de necesidad de control se vincula con el area de la
motivacion” (p.220).

Montgomery (2008) habla del autocontrol y su relacion con el campo
motivacional, en cuyo caso toma del nombre de necesidad de control, a la luz de la
evidencia de que los individuos cominmente requieren percibir cierto control sobre su

medio ambiente, posiblemente tras experimentar los efectos negativos que su ausencia
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produce, esto se contrasta con Pefia (2004) al develar cuantos recursos invierte cada individuo
en restaurar el control de un pensamiento, un sentimiento o la actuacion cuando esta siendo
amenazado, por ello, el poder puede ser considerado como una manifestacion social de la
necesidad de control, dado que los individuos con alta motivacion de poder tienden a influir
sobre decisiones de los demas, a comportarse de manera asertiva, competitiva y agresiva, a
buscar el prestigio y a utilizar a los demas en beneficio propio con la creencia generalizada de
que el comportamiento influye en los resultados, éxitos o fracasos, donde es comun el
autocontrol mediante la manipulacion de estimulos, como dice Skinner (1971).
Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Factores psicoldgicos de la motivacion.

Al hablar de motivacion el elemento psiquico interfiere ya sea para iniciar,
mantener o finalizar la formacién profesional de este grupo de mujeres; asi la
motivacidn de logro, afiliacion y poder son vistas a la luz de lo subjetivo para entender
lo que realmente motiva a este grupo de agentes educativas.

Motivo de logro personal.

¢, Que es la motivacién de logro?

Para las participantes, su inicio laboral con la primera infancia y sus familias esta
marcado por el aprendizaje empirico que les permitié ir acumulando conocimientos para su
actuar laboral, que de alguna manera les permitia cumplir con sus funciones; posteriormente,
el ICBF abruptamente les exige profesionalizacion para lo que no hubo una preparacion
intelectual, ni emocional, generando presion mas que gusto e interés, y asi el deseo de estudiar
una carrera se orientd mas por la necesidad de mantener su empleo y sélo después se orientd a

alcanzar su titulo profesional; en ese sentido McClelland (1989) manifiesta que el deseo de
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alcanzar un objetivo que dé como resultado una satisfaccion personal se define como
motivo de logro que tiene una fuerte relacion con el desarrollo de la personalidad.

Frente a esto, y pese a parecer que hay una motivacion de logro en las agentes
educativas, su motivacion de alcanzar una meta de graduacion es fruto de la exigencia de
estudiar para mantener su trabajo, no se identifica un gusto o interés por la tarea en si que este
fuera de consecuencias o refuerzos externos, es decir, no hay un gusto por aprender, por
adquirir conocimientos, es solo por cuestion de reconocimiento social, y empleabilidad.
Tiempo atrés Jojoa y Rubio (2003) ya habian identificado este aspecto en las madres
comunitarias, e identificaron una deficiencia en la preparacion de procesos pedagdgicos
apropiados Yy al ser quiza ésta la Unica manera de trabajo hacia que esta labor no se hiciera con
conciencia y amor, observando falta de motivacién para que sigan capacitandose en pro de un

mejor desempefio en su labor. La mayoria asi lo hizo saber:

“Quiero graduarme para demostrar a mi familia y a los deméas que nunca es tarde
para estudiar ”.

“Mi meta es ser profesional para asi poder también continuar trabajando, sino nos
sacan’.

Es claro que éste motivo de logro esta mediado por la subjetivacion o las
diferencias individuales de cada una de ellas, y en tal sentido, un aspecto en comun es
que no existe la satisfaccion que brinda el alcanzar un logro académico a partir de la
realizacion con éxito de un trabajo que demanda esfuerzo, en otras palabras, en ellas no
se identifica la satisfaccion de hacer las cosas de la mejor manera o como diria

McClelland (1989) hacer algo mejor y sentirse satisfecho por eso y no por el refuerzo

externo que se obtiene. En ese sentido, para la totalidad de las entrevistadas el deseo
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de culminar una carrera siempre ha sido un tema prioritario, pero no por el gusto de latareaen
si sino por la recompensa:

“Propiamente yo de mi iniciativa segui estudiando y termine mi bachillerato en
el nocturno, porque era lo minimo que debia ser, bachiller, ahora con mucho esfuerzo
voy saliendo en la universidad, pero ha sido dificil, pero toca para que no nos
saquen *.Es bien dificil salir con todo, que la universidad, que el hogar, que el trabajo,
pero la meta es salir adelante y lo estamos logrando”.

Para la mayoria de las personas entrevistadas la motivacion tiene que ver con
una accion interna o intrinseca que permite hacer o realizar algo, la motivacion es
dindmica y que lo motivante en un momento puede no serlo en otro, dependiendo de
las particularidades o interés de cada una de ellas, lo que permite develar la
subjetividad dentro de un proceso motivacional. Asi se confirma:

“Lo que motiva va a depender de cada persona... entonces van a haber
diferentes expresiones, diferentes pensamientos” .

“Yo creo que la motivacion es mas personal, de uno... eso hace que esté seguro
de lo que esté hablando y de lo que va hacer, lo que uno va a lograr, y va a seguir
adelante con la motivacion personal de uno”.

Es asi que para la totalidad de las entrevistadas el aspecto relacionado con la
superacion personal es un elemento clave que guia el proceso de formacion
profesiof@liiero ser algo mejor para yo poder desemperiarme en mi trabajo”.

“Me parece a mi que nunca es tarde para uno aprender... para mi como mamd
el orgullo para mis hijas que vean que uno quiere superarse”.

Con ello, lamotivacion intrinseca se evidencia en la conducta constante de formacion

que se lleva a cabo de manera frecuente y sin ningun tipo de contingencia externa, pese a que
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en las agentes educativas éste Ultimo aspecto es determinante dado el reconocimiento
social. Por su parte Pintrich y Schunk (2006) diran que la motivacion intrinseca tiene
un efecto notable y positivo ya que es autosatisfactoria. Por tanto, en la motivacién de
logro para la profesionalizacion lo intrinseco esta presente, determinado por el contexto
y la percepcion subjetiva de la actividad a la que se enfrentan, pero no asi con la
intensidad que permita entender que lo importante es la satisfaccion por el
conocimiento adquirido, pues es claro que ellas no buscan desafios éptimos para retar
sus capacidades e intentar dominarlos autosatisfactoriamente, sino sélo en funcion de
alcanzar una nota, finalizar un semestre, culminar su carrera, lograr el reconocimiento
y mantener su empleo:

“Quiero graduarme para ser alguien en la vida y prepararme mucho, y sobre todo ser
ejemplo de superacién .

“El deseo de superacion que nunca es tarde para uno ser alguien en la vida”.

Si bien se evidenciaron elementos de una motivacién de logro, en esencia identificar
que el comportamiento de las agentes educativas dista mucho de una persona con motivacién
de logro puesto que prefieren actividades que les resulten faciles evitando escenarios exigentes
que ponen a prueba su competencia personales por temor al fracaso, por ejemplo, buscar
ayuda de terceros para desarrollar sus actividades académicas, consideradas en ocasiones tan

dificiles que incluso las llevan a pensar en el retiro del proceso de formacion.

“Muchas veces nos ha tocado pagar para que nos ayuden hacer las actividades de la
universidad, porque no sabemos por donde comenzar”.
“Da miedo y temor cuando toca hacer cosas nuevas, porque a veces siento que

no lo vamos a lograr”.
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“Con tal que pase la materia asi sea con un tres”.
Dentro de los relatos se logra confirmar la teoria planteada por Pintrich y

Schunk (2006) quienes refieren que la motivacion intrinseca es algo que crece y se
desarrolla, pero que también puede disminuir, siendo interesante contrastar con lo
encontrado por Bernadino, et al. (2018) frente a como la motivacion intrinseca
contribuye a mejores resultados en el aprendizaje, el aumento de la retencién y la
profundidad del aprendizaje, pero ademas, como una actividad intrinsecamente
interesante puede ser declinada a favor de una recompensa externa, de hecho, todas las
entrevistadas dejan al descubierto que su inicio de profesionalizacidn era un deseo que
siempre quisieron cumplir, pero que sélo tomaron la decision a partir de una exigencia
externa eManedasdel dCBddasesamanidiastabajo hubo una persona que dijo estudias o
te vas, entonces a uno no tanto la idea de seguir estudiando sino el trabajo... Uno que
tiene que hacer, sino seguir estudiando .

El anterior relato muestra de manera clara que la presion o exigencia del empleador obliga
a las agentes educativas a asumir un rol para el cual no estaban preparadas y que la mayoria de
ellas no contemplaba con tanta prioridad. Esto debe ser visto a la luz de las diferentes
condiciones que determinan la recompensa, es decir, mantener el trabajo, en este caso la
recompensa tiene una funcion de control y una funcion informativa, puesto que de entrada la
idea de la profesionalizacion comenz6 como la posibilidad de mantener su empleo, mas no
como la posibilidad de formarse y aprender; en ese sentido, el postulado de Leeper y Hodell
(como se citd en Pintrich y Schunk, 2006) tiene total coherencia con lo encontrado en éste
proceso investigativo al reconocer que la motivacion intrinseca generalmente es baja en el

estudiante limitando en gran medida el aprendizaje, y que por el contrario, la motivacién por
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competencias y de logro es clave para desarrollar el pensamiento creativo y mejorar el
rendimiento académico (Garcia, 2016; Bernadino, et al., 2018).

Lo que atrae su interés.

Krapp, Hidi y Renninger (como se citd en Pintrich y Schunk, 2006) definen interés
como estado psicoldgico, al cual se llega a partir de tener presente las caracteristicas de la
persona en donde aparece un interés personal como disposicion.

Es facil equiparar motivacion con interés o algun aspecto relacionado con él, y
popularmente se entiende que el aprendizaje se da cuando un individuo tiene interés en una
actividad, y si es el caso contrario esto no seria posible. Pero interés no es sinbnimo de
motivacion, el interés puede despertar emociones positivas estable y constantes en el tiempo,
no momentaneas, que generen un estado de moti vacion. En el caso de las agentes educativas
sus intereses formativos son variados y sélo para una minoria siempre estuvo con la primera
infancia:

“Me gustaba ser ingeniera”.
“Mis inclinaciones eran trabajo social o gerontologia”.
“Me gustaba mucho el derecho”.

Sin embargo, su vinculacion laboral las llevo a identificar que pese a tener
inclinaciones profesionales diferentes, la pedagogia infantil complementa su perfil laboral
generando un interés personal o individual como es la primera infancia, que suscita en ellas el

deseo de apropiarse de este conocimiento, de ahi su interés por estudiar el programa técnico en

primera infancia, su decision de continuar la vinculacion laboral y su profesionalizacion.

A partir de su ingreso como madre FAMI y comunitaria aparece un interés

situacional ante una actividad que tiene que ver con el cuidado de nifios-as que se
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mantuvo por varios afios. Luego, en su transito a los CDI se activa un nuevo interés
situacional, del que hablan Hidi y Renninger (2006), que lleva a cada una de ellas a desarrollar
un interés personal que es la formacion profesional, pero mas alla de eso su interés tiene que
ver con su vinculacion laboral.

En coherencia a lo anterior las participantes concuerdan en su totalidad que uno
de los motivos para ingresar a estudiar la licenciatura en pedagogia infantil tiene que
ver con la pertinencia de la profesion para la labor que desempefian, sumado a la
facilidad que la Institucion de educacidn superior les brindd. Esto lo manifiestan de la
siguientéNnatepaina universidad que nos brinde esa oportunidad, de estudiar lo que
queremos, los costos accesibles a nosotras, que sea virtual... sumado que en el anexo
dice el perfil que se necesita para el cargo en el cual estamos” .

Y si bien hay un interés por parte de las agentes educativas en iniciar un
proceso de formacion profesional, cabe resaltar que para la mayoria de las participantes
el trabajo con nifios fue una posibilidad laboral que poco a poco fue captando su
interés. “Cuando terminé mi bachillerato entre a estudiar pre-escolar e hice unos
semestres... estaba entre mis metas” .

“En el fondo habia esa inclinacion por el trabajo con los nifios”.

“Me ha gustado estudiar y tenia esa inclinacion hacia ser docente”.

A manera de conclusion, la mayoria de las agentes educativas manifiestan estar
interesadas en el campo de la docencia y en el trabajo con primera infancia, ya que las
condiciones asi se han dado, y aunque algunas de ellas expresan otros intereses el centro
de sus vidas laborales esta en su labor cotidiana, aspecto muy importante al despertar
interés hacia la formacion profesional, aunque no se haya generado una motivacion de

logro.
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Las metas a alcanzar.

Las metas son propdsitos que el ser humano se pretende alcanzar como estandares de
ejecucion cuantitativa o cualitativa, muchas veces no estan bien explicitas o del todo
formuladas ya que son dinamicas y pueden estar mediadas por la experiencia. En ese sentido,
gran parte de las agentes educativas consideran el ser profesional como una meta que moviliza
su formacion académica y que permite desarrollar su labor diaria de manera idonea, asi es
como lo manifiestan:

“Desemperiar mejor mi trabajo con ética y un buen profesionalismo”.

“Lo que me motiva es alcanzar la meta que me he propuesto, ser profesional ”.

“La necesidad de ser una mejor persona”.

Para entender mejor el concepto de meta, Pintrich y Schunk (2006) diran “lo
importante es que los individuos siempre tienen algo en su cabeza qué intentan lograr o evitar”
(p. 5), y en ese sentido, la busqueda de ser profesional les convoca y contribuye a tomar la
decision de ingresar a la educacion superior, claro esta, para todas, la meta profesional se ve a

la luz de poder continuar en su ejercicio laboral, ellas asi lo manifiestan:

“Pues para el trabajo, pero igual la misma necesidad de uno formarse éticamente y
como profesional”.

“Uno ya se entusiasma, con ese proyecto que tenemos nosotros de alcanzar esa meta’.

La principal meta en lo personal tiene que ver con conseguir un titulo
profesional que avale su desempefio diario, sin embargo, para las agentes educativas
estudiar siempre fue un interés antes que un meta por alcanzar, de hecho, todas las

entrevistadas reconocen que siempre en su quehacer identificaron falencias frente a
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cdémo desarrollaban su labor, muchas veces realizandola por intuicion, o por una ordenanzasin
saber larazon. Con lo anterior, es clave retomar a Locke y Latham (1990) quienes refieren
que la eleccidn de una meta muchas veces no es suficiente para estimular un comportamiento
0 unaaccion, pues el individuo debe colocar su mente en accion para que haya un propésito
definido.

“Siempre quise estudiar, pero miraba eso muy dificil por lo econdmico, la
familia, el trabajo y hasta por la edad”.

“Queria estudiar, pero solo se quedaba en querer, no hacia como por
comenzar a hacer algo”.

Segun Pintrich y Schunk (2006) tener una meta permite darse cuenta del
desarrollo de habilidades que van contribuyendo a la autoeficacia, la cual entre méas
elevada es, sostiene la motivacion y mejora las habilidades. Carrefio y Toscano (2012)
dentro de esa meta identifican una relacion entre motivacion hacia el aprendizaje y
motivacion hacia el rendimiento, en la primera, se evidencia la constitucién de un
proceso sistematico que toma herramientas para ayudar en la tarea de aprender o
ensefar, metas iniciales que al ser cumplidas generan la sensacion de que es necesario
continuar con otra en el proceso de aprendizaje por y para la vida. Esa motivacién
hacia el dplendizajees eurdenie @mrelatoscornd bassigypentasitabamos como poder
ayudarles a los usuarios”.

“Las ganas de uno de cada dia irse superando mds para brindar a los
chiquitos lo mejor para ellos ™.

Sin embargo, esa motivacion hacia el aprendizaje no es una constante en los relatos de
las agentes educativas; algo diferente sucede al hablar de un motivo de rendimiento, el cual

esta dado desde afuera donde lo importante puede ser solo la recompensa; esto contrasta con
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los hallazgos de Bernardino, et. al (2018); Kienen, Torres, Rocha, Ortolan, Soares,
Micheloto y Prieto (2017) quienes ya habian identificado éste aspecto, y en ese sentido
el motivo de rendimiento se presenta con mayor frecuencia, y en este proceso ellas asi
lo dan a conocer:

“A mi me interesa no perder materias ni quedarme, porque es pérdida de plata y de
tiempo”.

“La importante es tener un titulo para estar un poquito mas seguras de que no la
vayan a sacar del trabajo”.

“Toca estudiar para continuar contratada, eso siempre nos han dicho”.

Sin embargo, Colmenares y Delgado (2008) habian hecho un analisis diferente al
descubrir una relacion intima entre motivacion de logro y rendimiento académico,
identificaron que la primera variable incide significativamente sobre el rendimiento, lo que
quiere decir, que si se genera una motivacion hacia el logro en las agentes educativas
conllevaria a una mejora en sus resultados académicos.

Por otra parte, ese proceso de formacidn ha permitido subjetivamente aprendizajes en
su formacion académica y personal con influencia en su quehacer diario, que, si bien ha
generado proceso de autoconfianza, también se ha constituido en un proceso abrupto
generador de estados de estrés a partir de las nuevas exigencias que el transito de programa
conlleva, delineando posibilidades de retiro del programa de pregrado al contemplar la idea de

no poder responder con las demandas académicas y a la vez laborales.

“A veces digo buenamente me meti en esto, y da ganas como de salir corriendo”.
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“Estoy en el trabajo y estoy pensando en lo que toca hacer de la universidad, y
estoy haciendo lo de la universidad y pienso en el trabajo porque toca responder en
las dos partes y muchas veces da miedo no poder hacerlo”.

Lo dicho es contrastable con lo encontrado por Kienen, et al. (2017) al destacar
que la teoria de las metas de logro son especialmente importantes en el contexto de
educacion superior ya que esta teoria busca explicar la calidad de la participacion del
alumno en el proceso de aprendizaje, resaltando la importancia de las diferencias
individuales, la posicion frente a la forma en que el estudiante se ocupa de las
exigencias establecidas por la universidad y por el futuro profesional con el que se
encontr@an relacion a lo anterior, desde los postulados de Pintrich y Schunk (2006) se puede
entender que los pensamientos negativos frente a su proceso obedecen a que la meta de ser
profesional es distante, razdn por la cual se proponen metas mas proximas como ganar el
semestre o0 no perder materias convirtiendo la meta de aprendizaje en una meta de
rendimiento; ademas, el grado de dificultad percibido dadas las exigencias académicas han
hecho del proceso de profesionalizacion algo dificil de cumplir, siendo la consigna para la
mayoria de ellas no perder materias.

Motivo de afiliacion personal.

Su sentido de pertenencia.

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion individual, es la
vinculacion de la persona con el grupo y con el contexto donde se desarrolla su vida
cotidiana, se contempla su relacion con el bienestar propio y el de las demas personas.

El inicio como madre FAMI o0 madre comunitaria se convirtié para las entrevistadas en
una epoca de aprendizaje, y a la vez, una oportunidad de interaccion con las personas de su

entorno.
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“Ya teniamos eso de salir a capacitaciones, ya teniamos la socializacion con otras
personas y para mi fue algo que me alzo mucho la autoestima”.

“Ha significado esa oportunidad que me dio la vida de explorar esa capacidad y esa
inteligencia que tengo de las relaciones interpersonales”.

Eso les ha permitido sentirse parte de un colectivo, o como diria Puyana y Bernal

(2001) a identificarse y trabajar en el bien comun, a la vez que se consolida la pertenencia a un
colectivo de mujeres que trabajen por la primera infancia y que poco a poco se fuera
consolidando bajo el concepto de un colectivo de madres comunitarias y madres FAMI. Sin
embargo, con el transito de solamente algunas personas a los CDI, gener6 el inconformismo
por parte del resto del colectivo que no logré ese cambio, lo que generd malestar entre quienes
fueron comparieras y amigas por varios afos, apareciendo disputas puesto que el hecho de
salir del colectivo madres comunitarias y madres FAMI se vivencidé como un hecho de

traicién, sumado a que aparecieron conflictos por el tema de los usuarios.

“Las demas comparieras que no transitaron se enojaron porque decian que no

debiamos aceptar esa oferta de trabajo, decian que todos en la cama o todos en el suelo™.

“Es dificil competir por l0s usuarios con las otras comparieras, es obvio que los
nuevos programas tienen cosas mejores y los usuarios prefieren esos programas, y entonces

se salen del programa FAMI y nos buscan a nosotras para que les demos cupo”.

Este hecho gener6 que poco a poco se vaya gestando un nuevo colectivo, el de
agentes educativas. Pese a sentirse identificadas dentro de su nuevo rol, las

participantes en su totalidad se sienten poco identificadas con la institucion a la cual
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pertenecen. Frente al ICBF se sienten ajenas y manifiestan no recibir apoyo de instituciones
encargadas de velar por su bienestar, lo cual se convierte en un aspecto poco motivante para su
progreso educativo:

“cSabe qué hace falta aqui?, mas apoyo interinstitucional... nosotros no hemos
recibido apoyo .

“Ninguna entidad nunca, ni operadores, ni ICBF, nadie ha contribuido y nadie
ha podido exigirles”.

Esto se corrobora con lo planteado por Puyana y Bernal (2001) referente a la
construccidn de identidades, ellos manifiestan que no es solo ser parte de un grupo,
implica sentirse perteneciente, es decir, debe haber el reconocimiento que la persona
hace de si misma a la vez que hay la apropiacion del contexto cultural donde se
desenvuelve, y la identificacion con éste como si fuera propio.

De esa manera, los cambios de identidad personal pueden ser tomados como
una constante a lo largo de la vida ya que la vida esta en continua construccion y
deconstruccion permitiendo la aparicion de crisis externas, o provocadas por el propio
sujeto con su crecimiento, a veces ligado a las edades criticas o ciclos vitales. El
transito de madre FAMI/comunitaria a agente educativo fue vivenciado como una
dificultad dada la novedad y las exigencias propias del nuevo programa,
especificamente en el cumplimiento de requisitos exigidos en la labor diaria 'y la
convivenCiaeniveycompaiiarasy aspdoananifigstarcipio fue dificil porque eran nuevas
expectativas, no habia una explicacion clara pero igual lo aceptamos... muy bueno

porque ahorita ya me siento como mas intelectualmente, tengo mds conocimientos”.
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“Porque pasar de madre comunitaria a agente educativo es muy diferente...
obviamente con mas exigencias, ya con profesionales, ya es de otra manera y uno tiene que
buscar la forma para poder hacer bien las cosas y desemperiar de la mejor manera”.

Ha sido un cambio lleno de angustias por los nuevos desafios, ello ha permitido ir
construyendo una identidad personal que centra la diferencia con respecto a los otros, es decir,
pensar que ya no cumplen el papel de madres FAMI o Comunitarias y por tanto ese nuevo rol
implica una nueva exigencia profesional, siendo parte y sintiéndose parte del grupo de mujeres
que inician su proceso de profesionalizacién, De la Torre (2009) dira que esa conciencia de si
les permite identificarse con determinadas categorias, desarrollar sentimientos de pertenencia,
tener momentos de pensar reflexivos y establecer etapas o no de transformaciones, o en
palabras de Engler (2009) entender que ese transito vivenciado como una crisis, sin importar
su fuerza, cuestiono el sentido de sus propias vidas, movilizandolas en su entorno, lo cual

interpretaron y elaboraron como busqueda de equilibrios nuevos.

Precisamente en la busqueda de esos equilibrios nuevos, ellas reconocen al ICBF y al
operador no como un apoyo significativo en su proceso de formacion profesional, pero si
como el impulsador en la decision de iniciar su proceso académico. Aparece la exigencia,
pero para la mayoria la decision de matricularse dentro del proceso de profesionalizacién se da
a partir de una identificacion con el otro:

“Llego una compariera y dijo que ya se habia matriculado a la universidad, entonces
uno preguntando y todo y asi fue, ya nos fuimos a hacer matricular y de ahi ya seguimos la
licenciatura”.

“Otras tomaron la iniciativa y entonces como que uno también no se quiere

quedar atrds, y quiere ser parte de ese grupo, y también decidi entrar a estudiar”.
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De esa misma manera, el trabajo con la primera infancia ha generado una
identidad comun que posibilité el interés en su formacion académica:

“Uno tiene gran responsabilidad con la primera infancia, entonces todas
estamos comprometidas con dar lo mejor de nosotras y eso implica prepararnos”.

“Antes cuiddbamos nifios, eso cuando éramos madres comunitarias, ahora nos
toco es desarrollar sus habilidades, estimularlos”.

Esto refleja que hay un cambio no solo en lo laboral, sino de manera cognitiva
en como asumen su nuevo rol, y eso implica un cambio significativo que da cuenta de
la importancia de un proceso de formacion profesional, de conocer mas sobre su labor
diaria para hacerlo con criterios de calidad y ya no s6lo por intuicion.

Finalmente, se sienten mas a gusto frente a las condiciones laborales que les
brinda el ICBF, pues todas las agentes comunitarias concuerdan que han mejorado
significativamente, asi lo hacen saber:

“El ICBF por fin nos volteo a ver, aunque aun sentimos que no somos parte de
esa institucion”.

“El salario mejoro, pero somos nosotras como equipo trabajando solas, nos
toca apoyarnos a nosotras mismas, porgue solo somos parte del ICBF cuando a ellos
les conviene”.

No cabe duda que las agentes educativas han construido una identidad a partir de toda
su subjetivacion, o como diria Lagarde (2000) gracias al descubrimiento, cambios, rupturas y
separaciones en determinado espacio, tiempo y lugar. Se sienten pertenecientesy hay union
de grupo como agentes educativas estudiantes, lo que generé motivacion por la afiliacion, pero
no se sienten parte de ICBF pese a ser la entidad para la cual han trabajado durante muchos

anos, y por extrafio que parezca, crea estados de union al identificarse como mujeres que
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luchan por el reconocimiento institucional, pero ese hecho es el factor mas
desmotivante al que se pudieron enfrentar.

No se deben desconocer los aportes de Ramirez, Abreu y Badii (2008) al identificar
que la motivacion laboral incrementa la calidad en el trabajo y la satisfaccion laboral, y deja
en claro que el factor clave de la organizacion son las personas ya que en éstas reside el
conocimiento, la creatividad y la ejecucion de las tareas organizacionales, por tanto, la
retribucion econdmica a la cual las agentes educativas dan mayor peso, debe dejar de ser el
elemento principal o motivador ya que éste debe ser inherente a su condicion laboral junto con
su seguridad y estabilidad en el empleo, y s6lo asi, una vez cubiertas sus necesidades basicas
las agentes educativas podran centrar su atencién en otro tipo de procesos, como por ejemplo
su educacion.

Lo que motiva mas alla de lo personal.

Para algunas agentes educativas la motivacién tiene que ver con un elemento mas
personal, aunque sigue siendo lo extrinseco un factor determinante en su motivacion.
Evidencia de ello es:

“A mi manera de pensar no siempre va a depender de unos deseos externos,
sino de la persona, de la personalidad, del entusiasmo, y de las personas, porque hay
muchas personas, como le dije, que a veces lo desaniman, por ejemplo, al principio a
nosotros cuando empezamos a estudiar, muchos nos decian: que van a entrar a
estudiar, que van a andar estudiando, se escuchaba “ya estan viejas, a quien van a
dejar el cuidado del hogar, que van a poder”, entonces si nosotros no hubiéramos
tenido esa fortaleza personal, de pronto no lograriamos y no estuviéramos donde

estamos, entonces, para mi de pronto si es importante y un poquito necesarias las
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terceras personas que le den apoyo, pero mas que todo, es el entusiasmo y la personalidad, la
autoestima que uno tenga’’.

“La motivacion esta dada por factores externos, y quiza también habria
factores internos, porque si hay uno debe estar el otro”.

Se aprecia como la motivacion extrinseca conlleva a la realizacion de una tarea
como medio para conseguir un fin, y para ello depende de incentivos externos. El ser
humano tiene la necesidad de sentirse eficaz en sus acciones, de esa manera, se habla
de dos tipos de motivacion externa, la una es usada de forma positiva a manera de
recompensas o0 premios; el segundo tipo de motivacion extrinseca se presenta de forma
negativa como es el caso de las penalizaciones o castigos.

Se resalta lo negativo antes que lo positivo en los procesos adelantados con las
agentes educativas. Ellas lo manifiestan en sus relatos:

“Para ingresar a trabajar a los CDI nos dijeron que debiamos renunciar a los
hogares tradicionales si es que queriamos seguir trabajando, y que el sueldo iba a
mejorar al igual que otras cosas”.

“Que si no aceptabamos nosotras ese transito lo aceptaban otras, como quien
dice o lo toma o lo deja”.

Este mismo tipo de motivacion negativa, que lleva implicita lo positivo, se
evidencio en la manera de solicitar su ingreso a procesos de formacién profesional, lo
que produjo en ellas un conflicto inesperado entre mantener su empleo, estudiar o la
finalizacion de su contrato. Empero, entender que su trabajo ayuda a suplir las
necesidades basicas no es suficiente motivacion ya que necesitan estar convencidas de
una mejor estabilidad laboral. Asi lo permite evidenciar en relatos:

“La exigencia fue estudia o se va”’.
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“Tan facilito decir si no estudia se va, si no estudia la bajan de cargo, imaginese y
dedicado todo el tiempo...”

De igual forma, hay elementos externos a ellas que son factores motivantes en su
proceso formativo, que permiten que la persona se motive o no. Estas condiciones
generalmente estan asociadas a otras personas:

“Si la persona que estd, como decir al mando, no te motiva en las ideas o te rechaza,
tengas las ideas que tengas, no las vas a cumplir”.

“La motivacion no es solo de 10s que estan adentro, sino de los externos y de muchas
mas personas para que se haga un trabajo completo, porque eso no es cosa de s6lo una sola

persona, sino de varios, con variedad de ideas para llegar a un fin, que es lo que nos

proponemos todos o 1o que buscamos, una educacion con aprendizaje excelente”.

Pero dentro de esas terceras personas existe un factor determinante y clave para todas
las entrevistadas y es la familia, aspecto fundamental en el proceso que ha motivado y
apoyado su proceso de profesionalizacion, factor que muy bien identificaron Guzméan y
Pacheco (2014) al concluir en su investigacion que el desempefio académico de los estudiantes
universitarios esta determinado por un contexto en el que intervienen los docentes como
orientadores, los estudiantes como constructores del conocimiento y por supuesto las
relaciones comunicativas y el apoyo que se dan cotidianamente en el interior del nlcleo

familiar, y las agentes educativas lo hacen saber de la siguiente manera:

“Lo mas primordial, lo que a uno lo incentiva a seguir adelante es la familia”.

“Mi gran apoyo ha sido mi esposo, igual mis hijos, también algunos amigos”’.
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Con lo anterior también es claro que, para todas las participantes, el
reconocimiento social es un factor motivante y esa motivacion extrinseca de alguna
manera refleja elementos que permiten evidenciar, en parte, motivacion intrinseca.

“A parte de ser una exigencia el continuar estudiando para seguir trabajando,
eso se convirtio también el querer ser uno como mas profesional, no quedarse ahi,
esas ganas de, asi haya sido dificil, de iniciar... uno se va empoderando del estudio, y
le va gustando a uno y quiere seguir continuando, y muchas veces, pues en mi caso yo
he dicho, ;por qué no lo hice antes?”.

“Pues en mi caso, toco iniciar a estudiar pues para el trabajo, pero igual la
misma necesidad de uno formarse éticamente y como profesional ”.

Igualmente, otro factor que promueve la continuidad en el proceso de
formacion profesional se encuentra lo relacionado con mantener y o mejorar la actual
contratacion laboral y su relacion con la remuneracion salarial:

“Encontrar otras opciones de poder desempenar la carrera u otros cargos...
igual también lo economico también influye”.

“Estudiar se supone garantiza nuestra contratacion y también la mejora
salarial’a recompensa econdmica se ha convertido en uno de los factores mas
motivantes del transito como agente educativo y su profesionalizacion, ellas asi lo
manifiesi@ne un poco de temor y una mezcla de alegria también por que el salario iba
a mejorar logicamente”.

“El hecho de devengar un poco mas de dinero ya le da como mas tranquilidad
a uno” De manera general la motivacion extrinseca fue la exigencia de profesionalizarse para
poder mantener su contratacion y los beneficios de la misma, lo que mantiene su proceso

académico. Romero y Pérez (2009) concuerdan con lo encontrado en éste proceso al
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reconocer que la motivacién extrinseca crea interés y también cierto grado de
motivacion de logro personal, pero en general al ser una motivacion dada por las
recompensas, no contribuye significativamente en el aprendizaje, pues en el caso de las
agentes educativas lo mas importante siempre ha sido mantener su empleo, y en lo
académico ganar los semestres sin perder ninguna materia. Asi mismo, la motivacion
extrinseca ha llevado a las agentes educativas a ser parte de un grupo y sentirse
pertenecientes al mismo, son agentes educativas en proceso de formacion lo que ha
permitido en cierto grado apoyarse y respaldarse; ademas, les permite tener un refuerzo
mas, el reconocimiento social al ser llamadas “docentes” y ya no madres comunitarias
lo que crea en ellas cierta motivacidn a continuar su proceso académico. Sin embargo,
de acuerdo a las revisiones realizadas por Garcia y Organista (2006) junto con sus
propios hallazgos, quien ingresa a la carrera de maestro por motivos extrinsecos, y que
después se convierten en maestros en ejercicio, posiblemente estén menos satisfechos y
sean menos autdnomos y comprometidos con la tarea de educar, que sus contrapartes
que ingresaron por motivos intrinsecos, y en ese sentido habria un aspecto mas por
profundizar frente al rol de agente educativa.

Motivo de poder personal.

El dominio del si mismo.

El término percepcion del autocontrol hace alusion a que cada individuo puede
controlar sus propias conductas y comportamientos segun el concepto que se tenga de si
mismo ante los demas (Zimmerman, 1989), es decir, es el uso de la propia voluntad de la que

cada sujeto ejerce para controlar los propios pensamientos, sentimientos y actuaciones.
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Partiendo de lo anterior, para la mayoria de las agentes educativas la percepcion
de autocontrol es clave dado que genera tranquilidad frente a su quehacer diario, ello se
evidencia en la busqueda de conocimiento que pueden impartir a la poblacion con la
cual interactuan. Asi lo hacen saber:

“Obtener los conocimientos suficientes y necesarios para poderme desempenar
mejor en mi labor como agente educativo y afianzar mis conocimientos en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, para saber con tranquilidad qué es lo que debo hacer en
mi trabdjbdinbién me motiva los nifios, el poder brindarles una educacion de calidad,
conociendo ¢Por qué? ;Como? jPara qué? De lo que se hace”.

Logra adquirir conocimientos frente a su quehacer diario, otorga un sentido de
dominio o poder sobre si mismo y su trabajo, evitando de esa manera la interferencia
de otros. Para una parte muy significativa de agentes educativas cuando se tiene
control de ciertos aspectos de la formacidn profesional es posible pensar en las otras
personas Piiicl® explesai. ayudar a mi misma, aprender mucho en la formacion que
recibo, es decir, tener un conocimiento claro para poder ayudar a los padres de
familia y a las personas que se encuentran en mi entorno”.

“Estudiar me ha dado cierta tranquilidad porque siento que conozco algo y
que lo puedo compartir con seguridad”.

Pese a reconocer que en el proceso de formacion tener el control de si mismos
es un aspecto importante para su motivacion (Pintrich y Schunk, 2006) y que, de
acuerdo con Fragoso (2015), la gestion de las emociones auxilia el desarrollo en la
educacion superior; para la mayoria de las agentes educativas el autocontrol no es un
aspecto que sea de facil dominio en su proceso laboral y de formacion, esto es evidente

en textos tales como:
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“Trabajar con comunidad es un poquito dificil, y se necesita de un profesionalismo,
esa misma necesidad de uno superarse y salir adelante, esa necesidad de estudiar y adquirir
mads conocimientos para impartirlo”.

“A pesar de que nos formamos a veces perdemos el control en lo que decimos a las
demas comparfieras, o hacemos cosas de las cuales nos arrepentimos, o con los padres de
familia, a veces no es facil dominar lo que sentimos”.

Para ellas, en su formacién profesional encontrar un punto medio entre el
perfeccionismo y la flexibilidad de autocuidado ha sido un elemento de dificil consecucién en
la busqueda de autocontrol, elementos como sentir que no pueden realizar determinada
actividad académica, el no tener claro como pagar la matricula del siguiente semestre y no
saber si seran Illamadas para renovar su contrato, son los principales factores que no permiten
sentir autocontrol, en ese sentido, Ramirez, Abreu y Badii (2008) hacen alusion a que esos
factores no permiten mantener las respuestas emocionales bajo control y a expresarlas con
moderacion lo que dificulta el enfocarse en los nuevos desafios, en su proceso de formacion y
en lo laboral.

En coherencia a lo anterior, dentro del proceso investigativo se evidencia que la
percepcion de autocontrol se ve modificada por la fuerte ideologia religiosa y la influencia de
su empleador que orienta y soporta el comportamiento de las participantes, por tanto, su
proceso de profesionalizacidn en ocasiones tiende a generar la sensacién de poco control de
aquellas situaciones cotidianas. Asi lo expresan:

“Primero Dios porque yo creo que él €s el motor para que uno haga las cosas de la
mejor manera, y se hace su voluntad”.

“El debe estar ahi porque él es el que nos guia, nos protege, nos ayuda en todo

momento, Dios nos orienta en lo que debemos y no hacer”.
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Dentro de lo encontrado por Kienen, et al. (2017) en relacion a ésta
investigacion, la percepcidn de autocontrol no es clara cuando la totalidad de las
agentes educativas concuerdan que es fundamental tener tiempo para dedicarlo a
labores de formacion profesional, o cuando se habla sobre la incertidumbre de su
futuro laboral, pues al hablar de autocontrol la caracteristica central es que el dominio
de los pensamientos, emociones y conductas dependa de ellas y no de terceros, asi lo
manifiestslacesitariamos mds apoyo y comprension debido a que se nos dificulta por el
exceso de trabajo y no podemos hacer las cosas como quisiéramos para aprender
mejor, por el tiempo que no tenemos”.

“Uno trata de aprender mucho, se esfuerza, pero desmotiva no tener certezas
sobre nuestra contratacion, seria bueno evidenciar una certeza sobre el futuro
laboralPrente a esto, los hallazgos de Kienen, et al. (2017) y Garzon y Gil (2017) es
clave al entender como el control del propio tiempo, especialmente en lo que se refiere
a la evaluacion, planificacion y monitoreo de las actividades realizadas, parece ser
relevante para el éxito y el bienestar académicos, algo semejante identificé Ardisana
(2012) al referir que cuando se unen factores como escasos ingresos econémicos, una
edad avanzada para iniciar procesos de formacion, las exigencias tecnologicas, entre
otras, convierten el contexto en un factor limitante de su formacion, convirtiendo ese
proceso en algo tedioso ya que en esencia las variables parecen jugar en su contra.

Los estimulos y su relacion con el autocontrol.

En palabras de Skinner (1971), un hombre se autocontrola cuando hace que el
organismo reaccione ante diferentes estimulos con consecuencias positivas o negativas. Las

participantes consideran que la edad ha sido un aspecto que dificulté el proceso de
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profesionalizacion, sin embargo, sus argumentaciones frente a esto no dejan la edad
como una limitante, sino como una consecuencia positiva de su formacion, asi lo hacen
saber:

“En esta edad de uno es dificil ya ponerse a estudiar porque uno ya tiene muchas
responsabilidades, sin embargo, con cada semestre que vamos pasando nos llena de motivos
para seguir”.

“Uno antes decia, para qué voy a estudiar si ya estoy vieja, pero e€so no se debe tener
en cuenta para ser alguien en la vida, porgue a pesar de que es dificil por el trabajo, al final
da una satisfaccion enorme saber que paso el semestre”.

Frente a esas consecuencias positivas, para todo el grupo de entrevistadas el proceso de

formacion profesional ha generado cambios, basicamente en la adquisicion de conocimiento:

“Frente a un publico, la ventaja de que uno ya se puede expresar, entiende mejor las

cosas, uno se siente mds tranquilo frente a lo que se esta diciendo y haciendo ™.

“Personalmente como organizar mi temperamento, mi manera de proceder, mi
manera de recibir las cosas sea buenas o0 sean malas, la educacion me ha dado un realce
diferente a como yo era antes”.

En coherencia con Kienen, et al. (2017) el reconocimiento social que sienten las
agentes educativas, los conocimientos adquiridos y sentir que culminan cada semestre
académico ha permitido sentir cierto grado de autocontrol, sienten que estan alcanzando las
metas propuestas y eso genera estados emocionales positivos.

Sin embargo, un aspecto poco reforzante en su proceso de formacion

profesional y que no permitid en un principio generar autocontrol tiene que ver con el
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manejo de las herramientas tecnologicas. Esto es totalmente contrario a lo encontrado por
Garcia (2007); Gonzalez, Tovilla, Rojop y Lopez (2017) quienes dan una valoracion positiva
al uso de las herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso de aprendizaje y el rendimiento
académico, y esto es entendible en la medida en que las agentes educativas, antes de su

ingreso a la educacion superior, no se habian entrenado en el uso de herramientas tecnologicas
lo cual antes que ser una ventaja, se convirtié en un obstaculo en su formacion, a diferencia de
los nativos digitales, generalmente los actuales estudiantes universitarios, que han nacido y
crecido con la tecnologia.

“En primer lugar que no aprendiamos las TICS, no sabiamos manejar el
computador y hasta pensé en retirarme porque eso, si fue dificil”.

“Entrar a estudiar a una universidad donde el 98% es virtual eso fue lo que
realmente al comienzo me generé miedo, fue frustrante”.

Como segundo aspecto relacionado con la dificultad encontrada en su proceso
de formacion profesional esta el distanciamiento con su familia, que en coherencia con
Guzman y Pacheco (2014) las dificultades al interior de la misma generan
entorpecimientos en el proceso formativo, ellas asi lo dan a conocer:

“Lo mas dificil fue cuando recién empezamos a dejar nuestra familia,
dedicarnos mds a nuestro trabajo y nuestro estudio”.

“La dificultad de que al comienzo que tocaba dejar a la familia, ver que ellos
se enojaban y uno no podia hacer nada”.

“Un poquito la familia que no me queria soltar, pero después ya”.

Finalmente, esté el aspecto economico como aspecto que dificulta el proceso de

formacion profesional, generando sensaciones de poco control.
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“Las dificultades han sido lo economico porque con el salario que uno gana no le
alcanza, y mas encima estudiando”.

“No estar seguro de su contratacion hace que solo se piense en lo economico, y si no
se esta tranquilo en esa parte dificil es estar tranquilo cuando se estudia, porque uno piensa
[y si me quedo sin trabajo de donde pago la U?”.

Es claro definir que las agentes educativas no manifiestan un fuerte autocontrol de sus
pensamientos, emociones y conductas al existir otros factores que intervienen en su proceso
formativo como laboral; desde el planteamiento de Montgomery (2008) se identifica una
fuerte necesidad de control evidenciada en querer estar tranquilas mediando exigencia con
flexibilidad. Ese autocontrol se logra vislumbrar cuando al finalizar semestre no registran
pérdidas de materias con lo cual demuestran el alcance de metas, aunque sean de rendimiento,
a la vez que consiguen mantener su condicion de agente educativa, evitando experimentar los
efectos negativos del desempleo.

¢, Cémo es su proceso de Autorregulacion?

El concepto de autorregulacién se encuentra directamente relacionado con la motivacion,
se denomina autorregulacion a la capacidad que posee una persona o institucion para regularse
a si misma, lo cual supone un logro de equilibrio espontaneo, sin necesidad de la intervencion
de otros factores, entidades o instituciones para lograr dicho proceso de autorregulacion
(Zimmerman, 1989).

Para gran parte de agentes educativas la autorregulacion esta inmersa en sus actividades
diarias cuando activan y sostienen pensamientos, comportamientos y afectos orientados

ordenadamente a la consecucion de una meta, asi lo dejan ver en sus relatos:
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“Son diferentes roles que se dan en diferentes lugares, en diferentes instituciones que

nosotros manejamos, como estudiante, y uno debe saber diferenciarlos y saber en qué
momento debe cumplir con cada uno de ellos”.

“Se escuchaba ya estan viejas, a quién van a dejar el hogar al cuidado, que van a
poder, entonces si nosotros no hubiéramos tenido esa fortaleza personal, de pronto no
lograriamos y no estuviéramos donde estamos”.

Pintrich y Schunk (2006) reconocen que el alumno motivado a la consecucion
de una meta va a tener conductas autorregulatorias que cognitivamente daran la
percepcion de ayuda, por eso, Garzon y Gil (2017) concluyen que la planificacion de
actividades y el manejo del tiempo es fundamental para generar bienestar en lo
académico y esto es evidente en todas las entrevistadas al identificar que el
conocimiento adquirido facilite su labor diaria y el propio aprendizaje, asi lo hacen
saber: “Porque quiero trabajar con conceptos claros, porque conozco la importancia
de trabajar con la primera infancia y no tengo que ir a improvisar, ni a inventarme
cosas, sino trabajar con conceptos claros”.

“Tener conceptos claros para poderlos transmitir, tener una guia donde uno
pueda plasmar las situaciones y llevar a cabo un aprendizaje mejor”.

El saber cuéles son las metas y las prioridades permiten que las agentes educativas se
estén autorregulando en su proceso de formacion, saben en qué momento deben cumplir con
determinada actividad y por que razon hacerla; al igual que Garzon y Gil (2017); Kienen,
Torres, Rocha, Ortolan, Soares, Micheloto y Prieto (2017) se identifica que la autorregulacion
es un proceso presente en las entrevistadas, pero en ésta investigacion ese proceso

autorregulatorio esta en funcion del motivo de poder reconociendo que el aprendizaje es lo
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esencial en funcion de tener dominio del conocimiento y por ende un dominio hacia la
poblacién con la cual trabajan.

“Uno debe conocer cOmo poder formar a los nifios y poder ayudar a las familias”.

“Lo que estamos aprendiendo tiene que ver con lo que hacemos todos los dias,
entonces uno quiere aprender mas”.

De manera general se observo autorregulacion en las agentes educativas al presentarse
metas en comun o metas individuales hacia las cuales cada una de ellas quiere llegar y la
organizacion para alcanzarla, sin embargo, el escaso tiempo para cumplir con las actividades
académicas hace que ese proceso autorregulatorio no sea el esperado. Frente a esa
consecucion, cada una de ellas ha desarrollado la busqueda de ayuda selectiva o clave al
identificar a terceras personas como apoyo en su formacion profesional, apareciendo alianzas
entre compafieras y gestandose incluso subgrupos; sumado a esto, la estructuracion del
entorno genera cambios en lo cognitivo, emocional y conductual, ejemplo de ello es el cambio
de madre comunitaria a agente educativo y a estudiante, generando una nueva estructura

relacional en su hogar, en su trabajo, en la parte social, entre otros.

“Yo creo que a todas nos toco pedir ayuda, a veces nos toco pagar para que nos

ayuden a realizar un trabajo. Entre comparieras nos apoyamos, aunque a veces hay egoismo”.

“Entrar a estudiar cambio mucho en mi vida, tener que repartir el tiempo entre mi

familia, el trabajo y el estudio fue dificil ”.
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Conclusiones

Existen tres aspectos relevantes para la motivacion que deben tomarse en
cuenta en el ambito educativo: las expectativas de la poblacion estudiantil, el valor
otorgado a las metas educativas y las consecuencias afectivo-emocionales resultantes
del éxito o del fracaso académico. La principal meta impuesta gira en torno a iniciar
procesos de formacion profesional con el propdsito de continuar con su vinculacién
laboral, por tanto, la supervision que se les impone por parte del ICBF y la ONG de
estar matriculadas gira en torno de evitar estimulos desagradables, especificamente el
desempleo, disminuyendo la motivacion intrinseca puesto que no sienten el control
ante la posibilidad de elegir una carrera que realmente llene sus expectativas e
igualmente no tienen el control para trabajar en un entorno facilitador de autonomia
que proporcione su proceso de formacidn, en consecuencia esto va en detrimento del
aprendiEdjprocisdafposibiivdadedasingentes\erhidat nasagrduncion de la motivacion de
logro es minimo, al no haber evidencia clara de un aprendizaje en si mismo y su
satisfaccion. Hay un refuerzo extrinseco cuando el mismo ICBF ofertd la formacion
profesional como una medida de control, al ser la mejor posibilidad de mantener su
empleo, esto se convirtid en eje central que promueve su proceso de formacion, y al ser
un trabajo al cual han dedicado afios de su vida, poco a poco se convirtié en centro de
interés llevandolas a iniciar una profesionalizacion en funcién de la primera infancia.
Se destaca que para la mayoria siempre hubo otros intereses académicos que en alguna
medida afectan o no permiten generar una motivacion hacia el logro personal, de
hecho, las metas propuestas en su mayoria son de rendimiento antes que de
aprendiEagete a la afiliacion reconocen el ser gentes educativas como un aspecto que genera

confianza y seguridad, y sienten méas union a partir del distanciamiento con sus antiguas
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compafieras de trabajo (madres comunitarias y FAMI). Sin embargo, pese a trabajar
varios afos con el ICBF saben que son parte de ésta institucion, pero no se sienten
parte de ella dado que perciben no recibir el apoyo que se merecen. Ademas, la
motivacion extrinseca de estudiar para mantener su empleo genera interés y también
cierto grado de motivacion de logro personal, pero sobresale més el reconocimiento
social al ser llamadas “docentes” y ya no madres comunitarias, nominacion que les
permitio alejarse del fantasma de la discriminacion social y familiar por el nuevo rol
desempefiado, pasando a ser un trabajo valorado y recompensado.

Frente al poder personal, en su formacion profesional encontrar un punto medio entre
el perfeccionismo y la flexibilidad de autocuidado ha sido un elemento de dificil consecucién
en la busqueda de autocontrol ya que hay elementos externos que interfieren en el mismo; la
duda sobre su préxima contratacion, el factor econémico, el escaso apoyo por parte de su
empleador y del municipio, son factores que no permiten sentir autocontrol y por tanto
dificultan mantener las respuestas emocionales bajo control y a expresarlas con moderacion.
Sin embargo, la fuerte necesidad de control, de sentir que se autocontrolan hace que tomen las
metas de rendimiento como sefiales de autocontrol y a la vez se convierten en la evidencia
social de que estan consiguiendo lo propuesto. En ese sentido, para las agentes educativas, la
autorregulacion contribuye a la motivacion ya que pretende la consecucion de conocimiento
para el dominio de lo que hacen, pero es débil ya que esa autorregulacion no es una constante,

de hecho, se evidencia solamente para el desarrollo de algunas tareas.

En conclusion, se puede afirmar que para las agentes educativas hay factores
externos que logran motivarlas hacia el aprendizaje, la familia, los amigos, el

incremento salarial, siendo un proceso de aprendizaje dado més al rendimiento y que
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responde a las exigencias que cada uno demanda, por ejemplo, en la familia el afan de ser
ejemplo de superacion, en lo social el reconocimiento que obtienen al ser reconocidas como
docentes, en lo laborar el poder mantener su empleo y la mejora salarial. Ademas, hay
factores que no permiten que se dé un proceso motivacional como lo es el poco apoyo
institucional, la poca familiaridad con las nuevas tecnologias, y aunque suene contradictorio,
el aspecto econdmico que si bien mejord no es lo suficiente para brindar una tranquilidad en su
vida cotidiana, de hecho, su situacién econémica no ha cambiado en comparacion a lo
encontrado en la caracterizacion sociodemografica.

Mientras la agente educativa no logre suplir sus necesidades basicas con éxito,
deje de pensar en su inseguridad laboral, sienta el estudio como una presién externa 'y
no sientan respaldo por sus empleadores serd muy dificil hablar de una motivacion de
logro en su proceso de profesionalizacidn, y menos que piensen en continuar sus
Etadinsld amegreglo.

Para el disefio de una estrategia que pretende incrementar la motivacion de
logro en el ambito de la educacion superior, se considera necesario tener en cuenta
algunas modificaciones en la metodologia de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan
en el contexto universitario. Es fundamental realizar un proceso de formacion donde
los estudiantes conozcan aspectos relacionados sobre la motivacién, reconozcan los
tipos, su dinamismo y sobre todo comprendan que para que haya un aprendizaje
significativo es fundamental un proceso de motivacion interno, es decir, una
motiva@érdeled pgopender porque el estudiante adopte una manera de aprender que se
relaciona con los habitos de estudio de acuerdo a su interés. Estudiar con método es programar
con realismo las condiciones, las tareas y las actividades que garanticen un aprendizaje

eficiente, efectivo y eficaz. Tras identificar falencias en las agentes educativas en cuanto a su
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proceso formativo, se debe reconocer la importancia de un método de estudio, dando a
conocer la gama de técnicas, que esté acorde a los intereses y capacidades del
estudiante con la intencidn de ser el medio que se usa para llegar al aprendizaje y
permita una motivacion hacia el logro.

Realizar un proceso continuo de evaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y
autoevaluacion frente a su proceso de formacion profesional que permita identificar el
progreso individual, el logro y el dominio, enfatizar la fuerza como estudiantes en lugar de las
debilidades, y considerar los estilos de aprendizaje, las capacidades lingtisticas, las
experiencias culturales y educativas y los niveles de estudio.

Capitulo 3: Lo social y su relacion con la motivacion

Para poder alcanzar el objetivo de reconocer como los factores sociales de la
motivacion promueven la formacion profesional de agentes educativos, desde el paradigma
cualitativo, se tomo de relieve los aspectos mas relacionados con el ambito social, sin dejar de
lado lo subjetivo de cada participante.

En coherencia al paradigma cualitativo y al objetivo general, el enfoque investigativo
se guio desde lo histérico-hermenéutico, un enfoque de caracter inductivo que permitié
comprender, interpretar y elaborar conceptos a partir de los resultados. El interés fue conocer
la realidad desde la perspectiva de los participantes y comprender los sentidos y significados
que los actores le dieron a su proceso de profesionalizacion, sin pretender intervenir. En
coherencia a lo anterior, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el tipo de
investigacion fue etnografico, el cual permite describir y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas del grupo. Para ello se realizo una aproximacion a la

historia personal y su relacion con diferentes &mbitos indagando el significado que las agentes
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educativas tienen del contexto donde se desenvuelven, o como lo diria Lopez (2011) de su
modo de vida.

El uso de técnicas como las historias de vida y grupos focales en una unidad de
analisis que se convertiria en la unidad de trabajo dado el nimero reducido de participantes
con un perfil homogéneo, identificé algunos aspectos de orden emocional, comportamental y
cognitivo, en relacion a la motivacion y los aspectos de orden social que interfieren en su
proceso de formacion profesional. Con lo anterior, para la técnica de grupo focal se
desarrollaron dos encuentros al igual que la historia de vida, pero con cada una de ellas.

Las técnicas e instrumentos se validaron a través de la revision por tres jueces, uno con
doctorado y dos magisteres expertos quienes dieron su aval para la aplicacién de los mismos.

Para aumentar la validez de los datos desde las historias de vida, de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se realizaron relatos de vida cruzados, donde una vez
recolectada la informacion se comenzo a relacionar las informaciones obtenidas en un proceso
de comparacion y confrontacion en el marco de un arduo trabajo interpretativo. En cuanto a la
sistematizacion de la informacién, se retomaron los relatos grabados en medio digital del
proceso de los grupos focales y la historia de vida, logrando un insumo que fue analizado
mediante el uso de matrices: Matriz de vaciado de informacion, matriz de categorias
deductivas y matriz de triangulacion, las cuales en conjunto permitieron organizar, reagrupar y
gestionar el material de investigacion de manera creativa y, al mismo tiempo, sistematica para
el andlisis cualitativo. De esa manera, Okuda y Benavides (2005) dieron los lineamientos para

realizar la triangulacion de la informacion.
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Tendencias tedricas

Es pertinente tener presente los conceptos de los factores sociales que determinan la
motivacion, y para ello se hace una concreta definicion de los mismos, es decir, la motivacion
de logro, afiliaciéon y poder a la luz ya no de lo personal, sino de lo que sucede a nivel mas
social.

Motivacion de logro social: Proceso de modelado.

Una contribucion importante dentro de la teoria sociocognitiva tiene que ver con los
procesos de modelado, que en su acepcidn general segiin Bandura (1969) es el resultado de
cambios que se dan a nivel afectivo, cognitivo y conductual a razon de observar uno o varios
modelos, y en coherencia, para Pintrich y Schunk (2006) el modelado tiene varias funciones:

inhibicidn/desinhibicidn, facilitacion de la respuesta y aprendizaje por observacion.

Inhibicion/desinhibicion. Por medio de la observacion de una conducta un individuo
puede reforzar o debilitar una inhibicidn; al observar a un modelo que realiza una conducta
prohibida sin recibir por ello una consecuencia negativa, el observador puede replicar la
conducta vista, pero cuando un modelo es castigado, el observador puede inhibir una respuesta
semejante a la observada.

Facilitacion de la respuesta. Son las claves que indican al observador como
comportarse de acuerdo a las caracteristicas del medio, Pintrich y Schunk (2006) lo definen
como un fendmeno motivacional ya que las conductas reflejan las acciones aprendidas que
deben ser ejecutadas, sumado a una caracteristica importante que Bandura (1969) refiere como

conductas de facilitacion de la respuesta, que son acciones aceptables socialmente.
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Aprendizaje por observacion. Tiene presencia cuando el observador se ve
motivado a ejecutar un comportamiento, que antes de observar al modelo o del proceso
de modelado tenia una probabilidad minima de ocurrencia (Bandura, 1969; Bandura y
Walters, 1974). De igual manera Pintrich y Schunk (2006) refieren que “el aprendizaje
por observacion expande el rango y la tasa de aprendizaje, en relacion con el que se
produciria si cada respuesta tuviera que ser ejecutada y reforzada para ser aprendida”
(p.147)Es sabido que, seguir un modelo tiene que ver tanto con componentes
psicolégicos y sociales, por tanto, no se sigue o no influye significativamente cualquier
modelo, debe haber una motivacién para seguirlo, pues el modelado no aparece
automaticamente en el encuentro de modelo y observador. Segun Pintrich y Schunk
(2006) la teoria y la investigacion develan algunas caracteristicas importantes que
tienen influencia en el modelado: competencia, percepcion de semejanza, credibilidad
y entusi@smpetencia. La percepcion de competencia facilita el aprendizaje por
observacidn, una vez comprueban que sus acciones tienen éxito el estudiante atiende y
modela su conducta, motivando a quererse desempefiar como el modelo. Pero, cuando
el modelo muestra una gran competitividad puede generar en el observador poca
motivacidn al creer que no se podréa llega a ser tan competente como el modelo
(PintricBeyn8pdmaskp@@ibida. Para Bandura (1986) la semejanza con el modelo brinda una
importante informacion que puede ser generadora de motivacion, ayuda al observador a
modificar su actuar con alguna expectativa de resultado, es decir, la semejanza percibida
influye cuando quien observa tiene poca o nula informacion sobre el valor funcional de una
conducta, entonces, los resultados del actuar del modelo se convierten en motivantes ya que se

cree poder alcanzar los mismos resultados como consecuencia de la semejanza que se percibe,
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algo que seria dificil de dimensionar cuando no hay el modelo, la tarea no es familiar o
cuando el actuar no va inmediatamente seguida de la consecuencia.

Credibilidad. La motivacion puede estar influenciada por el tema de credibilidad en el
actuar de los modelos, aquellos que piensan y actdan en consecuencia, Bandura (1986) hace
alusion a lo anterior refiriendo que los modelos mas emulados son los que practican lo que
aconsejan, generando la percepcion de seguridad al validar la idea de que ese comportamiento
es adecuado y til.

Entusiasmo. Es la exaltacidn del animo por algo que es admirado o que cautiva, Perry
(como se citd en Pintrich y Schunk, 2006) refiere que los modelos con un mensaje dado de
manera entusiasta aumentan el aprendizaje de quienes los observan al igual que su motivacion,
dando mayor seguridad y la eficacia.

Motivacion de logro social: Sentido de pertenencia e identidad colectiva.

Este apartado esta intimamente relacionado con el de sentido de pertenencia e
identidad individual, por su naturaleza misma de conformacion. Habra que recordar que el
sentido de pertenencia es tomado como un sentimiento de identificacion individual, pero con
una connotacién mas, la vinculacion de la persona con el grupo y con el contexto donde se
desarrolla su vida cotidiana, donde se contempla su relacion con el bienestar propio y el de las
demas personas. Algo mas hay que afiadir, la identidad de una persona es el reflejo de un
vinculo social, cuando se habla de identidad colectiva se hace alusion a la nocién que cada
individuo tiene sobre si mismo con relacion a un grupo social en el cual se estd 0 no inmerso
(Chdliz, 2004 a).

Tajfel y Turner (1981) han definido la identidad social como aquella parte del
autoconcepto de un individuo, el cual se desglosa del conocimiento de su pertenencia a

un grupo social en el cual encuentra significado valorativo y emocional. De la Torre
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(2001) reconoce que una identidad colectiva tiene que ver con la diferencia con otras personas
que son significativas del grupo, pero el énfasis esta en la similitud entre los que comparten el
mismo espacio sociopsicoldgico.

Se puede decir que la identidad colectiva o social es un punto de partida o de
Ilegada donde se gesta una construccion de identidad, ya que a partir de alli cada grupo
y a la vez, cada individuo, tiene un punto de referencia para compararse con el resto de
grupos sociales y culturas. Dentro de la teoria de Tajfel y Turner (1981) es posible
identificar que el sentido de pertenencia a un grupo genera un autoconcepto positivo
donde se manejan unos niveles aceptables de autoestima y una identidad social
positivd_a organizacion a la que pertenece una persona, segun Ashforth y Mael;
Knippenberg y Shie (como se citd en, Moriano, Topa, Valero, y Lév, 2009) puede
facilitar respuestas sobre su propia identidad y, por lo tanto, la identificacion
organizacional se puede considerar como una forma de identificacion social que
implica la motivacion para poder alcanzar objetivos comunes y conlleva una mayor
implicacion en la organizacién, con lo cual se promoveria conductas mas centradas en
los objdtaisvgieipal etecafi ] eacion isatiidatiuMetivacion del grupo.

Pintrich y Schunk (2006) proponen que la motivacion de grupo opera bajo los mismos
principios que lo hace la motivacion individual: metas por lograr, expectativas positivas,
sentirse eficaces y capaces de lograr una habilidad, expectativas positivas de resultado y
recibir feedback, que seran indicadores de los progresos alcanzados en una tarea. Unade las
diferencias entre motivacion de grupo y la individual es que, en la de grupo, cambia lamanera
de estructurar unatarea, y al dar la recompensa a sus miembros, generalmente distribuida de
acuerdo al resultado global del grupo o a la ejecucion de cada miembro, se puede recibir

apoyo, animo, ya que el éxito del grupo aumenta la percepcion de habilidad y motivacion.
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Algo clave por resaltar, la responsabilidad individual sigue siendo importante dada su
necesidad, cada una debera poner en la tarea los mejores esfuerzos.

Eficacia colectiva. Se refiere a la autoeficacia de un grupo, Bandura (como se cito en
Pintrich y Schunk, 2006) cree que la eficacia colectiva va a tener efectos sobre la mision y

propdsito del sistema, el proposito planteado, los resultados e incluso las dificultades.

Conformidad y sumision. Dentro de cada grupo siempre estard inmerso el tema del
poder, de esa manera la conformidad representa el deseo de estar en armonia con las normas y
expectativas del grupo, la conformidad puede facilitar una respuesta al ser percibida como
socialmente aceptable, puede inhibir o desinhibir una conducta. La conformidad hace que
haya una obediencia deliberada de los comportamientos del grupo cuando sus miembros
tienen generalmente el mismo status. En cuanto a la sumision, aqui aplica mas la relacién de
poder de jerarquia, evidenciando una motivacién social a obedecer a una figura de autoridad, y
es clara su importancia para que una sociedad y un colectivo funcionen adecuadamente, donde

Se genera una expectativa frente a sus acciones.

Motivacion de afiliacion social: Comparacién social.

La comparaciédn social hace referencia a la asimilacion de si mismo con otros,
con una repercusion determinante (Gomez, 2005); Pintrich y Schunk (2006) la
denominan como un medio importante para identificar si el propio comportamiento es
el adecuado, asi como para identificar las propias capacidades y la autoeficacia. De esa
manera, cuando las normas de comportamiento son ambiguas, la comparacion social

puede ser determinante para la aceptabilidad del comportamiento con relacién a los
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demas, asimismo la comparacién con otros puede motivar al observador a comportarse de
cierta manera.

Referente a la comparacion social, Festinger (1954) identifica que un individuo
usa a las otras personas como fuentes de comparacion para realizar una evaluacion de
las propias actitudes y aptitudes cuando no es posible o facil la comparacion con
normas objetivas. Gomez (2005) afirma que los seres humanos tienen una necesidad
aguda de evaluarse y, para ello, a veces deben compararse con los demas, pero también
se hacen comparaciones para identificar aspectos por mejorar de si mismo y de
autocorlogsmeeertode iguales segln Pintrich y Schunk (2006) son grupos amplios de
compafieros. En estas redes de iguales es donde la agente educativa se puede asociar, y
cada una de ellas puede tener gran influencia en la motivacion académica de las demas
al beneficiar el interactuar, la comparacion social y el reforzamiento del modelado.
Dentro de la teoria de Steinberg, Brown y Dornbusch (como se cit6 en Pintrich y
Schunk, 2006) las agentes educativas encajan en lo que ellos denominaron grupo
genérico que es un grupo influyente donde se comparten algunos atributos, como el
modo de vestirse, de pensar, de actuar, pero entendiendo que no necesariamente son
amigos, sino que se adhieren por normas y pautas, brindandose en esencia lo que se
conoce como apoyo social, clave en un proceso de motivacion. En coherenciaa lo
anterior Cohen y Wills (como se citd en Choliz, 2004a) distinguen cuatro tipos de
apoyo social, a saber: Apoyo emocional, instrumental o material, informativo y
compaifiia, que puede condensarse en dos clasificaciones, apoyo material y
socioemocional; resaltando que cada miembro del grupo, dependiendo de sus

diferencias individuales, puede necesitar en mayor o menor grado ese apoyo social.
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Motivacion de poder social: Profesion.

Una relacién importante dentro de la eleccion de una carrera profesional tiene que ver
con la necesidad de poder, donde se evidencie la influencia sobre los demas, tal es asi que
Winter (como se citd en Chdliz, 2004a) reconoce como algunas profesiones, tales como el
sacerdocio, psicologia, ensefianza, periodismo, entre otras, develan un mayor motivo de poder
que quienes se dedican a otras profesiones. Es importante aclarar que la relacion entre la
variable profesion y el poder, no siempre obedece a un motivo de poder para la eleccion de la

profesion, por lo que este motivo puede ser una consecuencia del propio ejercicio profesional.

Algunas profesiones disponen de mayores oportunidades de poder gue otras, a lo que
Chdliz (2004a) encuentra parte de respuesta cuando refiere que la necesidad de poder parece
estar relacionada con conductas que denotan prestigio, la influencia sobre los otros, ser una
persona solidaria, ser un lider, desear acceder a una posicion dominante, satisfacer sus metas

de independencia, eficacia y reconocimiento de los otros, entre otras.

En conclusidn, pese a que la revision tedrica sobre la relacion entre poder y profesion
no es concluyente, si es primordial reconocer que en ésta relacion se encuentran variables
relacionadas con la capacidad de influencia o supervision sobre otros individuos que el sujeto
puede tener con determinada profesion, la mejora econdmica, el prestigio social alto, y la

relacion con el tema de las motivaciones extrinsecas.

Motivacion de poder social: Liderazgo.
En intima relacion con el tema del poder se encuentra el rol de liderazgo, donde

la funcion de lider incide sobre las conductas del grupo al que pertenece. Segun Chdliz
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(2004b) existen basicamente dos tipos de lider: el lider socioemocional, caracterizado por
crear un ambiente armonioso dentro del colectivo, y el lider de tarea, encargado de coordinar
que las actividades del grupo y de cada uno de sus integrantes se realicen de la manera mas
asertiva. Este autor considera ademas que dentro de las funciones mas generalizadas del
liderazgo estéa: estructurar los objetivos del grupo, direccionar al grupo hacia la consecucion de
las metas propuestas, el establecimiento de normas, ser activo, desplegar actividad para
alcanzar los objetivos, transmitir seguridad y buscar el beneficio del grupo.

El lider ejerce cierto poder en el grupo lo cual le permite tener influencia sobre
los integrantes del colectivo, de forma que, como dice Chdliz (2004a) quien posea una
elevada motivacion de poder deseara ser la persona que dirija al colectivo para
satisfacer dicha necesidad. El lider para Noriega (2008) debe cumplir con ciertas
virtudes que guiaran su actuacion y la toma de decisiones: la prudencia, templanza,
justicia y la fortaleza, pero, ademas, cualidades como, tolerancia al estrés, motivacion
por el poder, autoconfianza, madurez emocional, integridad, entre otras. La tarea del
lider no es de facil cumplimiento, debe ser generador de buena comunicacién e
integracion, ya que basicamente no solo debe delegar responsabilidades, sino que debe
expandir el poder hacia otros. Para Chéliz (2004b) reciprocamente tanto el lider como
los miembros del grupo generan la creencia de que es él quien tiene el mayor poder,
por lo que al acceder a una posicion de liderazgo su poder e influencia ird en aumento.

Garcia (2010) considera que el liderazgo logra hacer una diferencia importante en la
calidad y los resultados de un proceso academico, pues plantea que el liderazgo tiene que ver
con aspectos personales y sociales que influyen de manera determinante en los
comportamientos que favorecen la capacidad colectiva, convirtiéndose en una herramienta que

facilita el ejercicio del poder a travées de los demaés, pero no sobre ellos. El liderazgo esta lejos
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de la imagen de un individuo Unico en su categoria 0 una persona en un grupo con el
poder de hacer lo que sus intereses personales indican, todo lo contrario, es el
encargado de motivar a los deméas miembros, desde su propio actuar, para alcanzar
objetivos en beneficio comdn, y solo de manera indirecta quiza los individuales.
Analisis, interpretacion y discusion de resultados
Factores sociales que motivan.
"El objetivo principal de la educacion es crear personas capaces de hacer cosas

nuevas y no simplemente repetir lo que otras generaciones hicieron".
(Jean Piaget,1896-1980)

A continuacion, se desarrollan los principales hallazgos sobre los factores sociales que
promueven la profesionalizacidn de agentes educativos a la luz de la motivacion de logro,
afiliacion y poder.

Motivacion de logro social.

Un modelo a seguir ...

Una contribucion importante dentro de la teoria sociocognitiva tiene que ver con los
procesos de modelado, segun Bandura (1969) es el resultado de cambios que se dan a nivel
afectivo, cognitivo y conductual a razon de observar uno o varios modelos.

La mayor parte de agentes educativos reconocen que solamente cuando alguien tomé la
decision de ingresar a estudiar fue cuando cada una de ellas siguié con el ejemplo, asi lo
manifestaron:

“A mi siempre me habia gustado ser profesora, yo veia a mis profes y yo queria ser
como ellos, creo que eso me motivo a seguir la docencia”.

“Al CDI han llegado personas que saben mucho, y entonces uno dice quisiera saber lo

que ellos conocen o ser como ellos, y eso como que motiva”.
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“Llego una compariera y dijo que se inscribio en la universidad, entonces dije:
yo también; y luego fueron asi las demds”

Los anteriores relatos dejan en evidencia lo que Pintrich y Schunk (2006)
asumen como factores importantes en un proceso de modelado:
inhibicidn/desinhibicidn, facilitacion de la respuesta y aprendizaje por observacion.
La Inhibicién/desinhibicion resulta de la creencia en la cual el observador recibird o no
similares consecuencias a las observadas, esto se evidencia cuando las entrevistadas
manifiestd se visto personas que van estudiando y van ascendiendo, entonces uno
aspira también eso, por ejemplo, con mi titulo por ejemplo poder quiza pasar a ser
coordinadora y ganar mds”.

“Toca seguir estudiando porque en otros CDI’s una sefiora que era también
madre comunitaria no siguio estudiando y la bajaron a servicios generales, entonces
eso también nos puede pasar”.

Los efectos de seguir un modelo a partir de la observacidn también fueron
identificados por Molina, Pérez y Rodriguez (2008) al encontrar que sélo creando
espacios de reflexion el estudiante aprendera a valorar, argumentar sus puntos de vista,
defenderlos, plantear iniciativas, a escuchar y comprender a los demas, enfrentarse a
problemas con seguridad e independencia en su proceso de aprendizaje; claro, para ello
son los docentes universitarios guias de sus estudiantes, modelos de profesionales,
ejemplos a imitar, y s6lo en estas condiciones se estara contribuyendo a la educacion
del estudiefatente a/Emithrotas de facilitacion de la respuesta, Bandura (1969) las refiere como
acciones aceptables socialmente y que tienen en cuenta el medio en el cual esta el individuo,

en ese sentido, las agentes educativas en su proceso de profesionalizacién manifiestan como
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una respuesta se presenta de acuerdo a acciones aprendidas, lo que se evidencia en las
palabras de ellas de la siguiente manera:

“Si no nos hubiesen obligado a estudiar yo creo que no lo hubiéramos hecho por
nuestra cuenta, nos empujaron y entonces nos movimos .

“Yo miraba que mis compaiieras se iban matriculando a la universidad y eso me hizo
pensar que yo también debia hacerlo, aungue no sabia en qué vaca loca me estaba metiendo,
pero he ido saliendo”.

Y finalmente, el aprendizaje por observacidn que tiene presencia cuando la agente
educativa se ve motivada a ejecutar un comportamiento, que antes de observar al modelo o del
proceso de modelado tenia una probabilidad minima de ocurrencia (Bandura, 1969; Bandura y
Walters, 1974). Esto es claro en Romero y Pérez (2009) como también en las narraciones de
las agentes educativas en el sentido de que siempre hubo el deseo de estudiar, pero nunca paso
a concretarse:

“Yo siempre quise estudiar y ser alguien en la vida, y siempre decia que queria
hacerlo, pero nada, incluso nos estaban diciendo desde la ONG que debiamos estudiar y ni

asi tomabamos la decision, sino sélo hasta que otras entraron a la U yo también entré ”.

“Nunca se me ocurrio que a mi edad iba a estar en la universidad, eso debimos haber
hecho hace mucho tiempo, cuando éramos jovenes”.
En las agentes educativas el proceso de modelado se presenta con referencia a
las mismas comparieras de trabajo y de estudio, y siguiendo los postulados de Pintrich
y Schunk (2006) se puede decir que el modelado en el caso de las agentes educativas se
da a partir de una percepcion mas de semejanza y competencia y no tanto por

credibilidad y entusiasmo. Entender que sus comparieras estan al mismo nivel de
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formacion y con las mismas caracteristicas laborales, permite que imiten la decision de
continuar su formacion, pero con la intencion de competir por mantener suempleo y el estatus
formativo, méas no se sigue el modelo porque haya credibilidad en su forma de pensar y actuar
o0 porque el modelo genere entusiasmo a las demas para tomar la decision de profesionalizarse.
Ellas asi lo dan a conocer:

“Todo lo que nos dicen sobre porqué debemos estudiar nos pone a pensar y
reflexionar, y cierto, debemos hacer las cosas de la mejor manera”.

“Poco a poco nos vamos dando cuenta de que hay cosas en nosotras que
debemos cambiar, de que estin mal, pero no siempre es tan faicil”.

El proceso de modelado implica aspectos que influyen en la motivacion de un
observador, uno de ellos es tener alguien con quien identificarse o que sirva de modelo,
y es valido entender que dentro de los Centros de Desarrollo Infantil el modelo a seguir
se dio a partir de aquellas comparieras que tomaron la decision de estudiar, pero desde
una mirada mas competitiva y no lo que realmente ese modelo inspira desde lo que
dice y hace; y que dentro del grupo no se identifica personajes que sean un modelo a
seguir, todo depende las circunstancias que se presenten para decidir que conducta
imitar. Aquello a lo que se sienten pertenecientes...

El sentido de pertenencia es tomado como un sentimiento de identificacién
individual, pero con una connotacién mas, la vinculacion de la persona con el grupo y
con el contexto donde se desarrolla su vida cotidiana, donde se contempla su relacion
con el bienestar propio y el de las demas personas (Choliz, 2004 a). La mayor parte de
las agentes educativas manifiestan que la motivacion esta relacionada con factores

externos, por ejemplo, ser y sentirse parte de un grupo especifico, ellas asi lo expresan:
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“Nos sentimos orgullosas de ser pocas madres comunitarias y FAMI que eStamos
estudiando”.

“Fuimos madres comunitarias y a mucho orgullo, y ahora nos estamos preparando
mads y con mucho esfuerzo, porque nadie nos ha dado nada’.

“Todas somos madres FAMI o comunitarias, pero pocas elegimos seguir estudiando,
aunque creo que priman otros factores”.

Todas concuerdan que algo muy dificil al ingresar a los nuevos programas ha sido la
convivencia con sus compafieras de trabajo, pero esto ya Hernandez, Vasquez, (2004) y
Ramirez, Abreu y Badii (2008) habian identificado resaltando la importancia de un ambiente

idoneo en lo laboral y su repercusion en la calidad de su trabajo, ellas asi lo dejan entender:

“Varias somos comparieras en la U y en el trabajo, entonces uno decia algo y no le
gustaba a cualquier compafiera, entonces siempre habia ese rol de dificultades y nos costo
mucho trabajo estar asi”.

“Fue muy duro, ahi ya tocaba relacionarse con las comparieras y ya permanecia todo
del dia con ellas, ya cada cual tenia su caracter y hubo bastantes problemas, disgustos porque

todos querian mandar, entonces ahi fue un poquito duro”.

Sin embargo, frente a esto se evidencia que hay una mejora significativa en el
aspecto relacional, y de hecho, el tener que afrontar las situaciones que la universidad
les exige, ha hecho que se generen mejores momentos de interaccion, Ashforth y Mael;
Knippenberg y Shie (como se citd en, Moriano, Topa, Valero, y Lév, 2009) refieren
que esa interaccion positiva puede facilitar respuestas sobre su propia identidad, lo

laboral, y en este caso también sobre lo educativo:
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“Ahora ya nos conocemos las unas a las otras y ya no hay dificultades, ya no
hay roces porgue antes era solo era roces ”.

“Estudiar nos hizo pensar mas en que solo somos nosotras, y que si no nos
ayudamos mutuamente nadie lo va hacer”.

Con base en lo anterior, la identidad de cada agente educativa es el reflejo de un
vinculo social que le es consustancial dandole un significado valorativo y emocional
(Choliz, 2004 a) y en ese sentido, sentir con orgullo que fueron madres comunitarias y
FAMI y que ahora son agentes educativas en formacion, les permite poner el acento en
la igualdad entre ellas, lo que genera un significado valorativo y emocional a lo que
son como grupo, lo que no implica que hayan desaparecido los roces o la
competitividad. Lo anterior es contrastable con lo que Brea (2014; 2017) encontro
frente al sentido de pertenencia que genera efectos en los lazos afectivos y la
interaccion social que lleva a realizar conductas de cuidado y apoyo que repercuten
incluso Saaraiderlogdaspaciokatiaddaticpge busca en esencia la identificacion
organizacional, es decir, el reconocimiento que creen merecer y que ICBF no les
otorga, generando a partir de eso que no haya una implicacion profunda por lo que
hacen, referente a esto Ramirez, Abreu y Badii (2008) refieren que la identificacion
organizacional se puede considerar como una forma de identificacion social que
implica la motivacion para poder alcanzar objetivos comunes y conlleva una mayor
implicacion en la organizacion, con lo cual se promoveran conductas méas centradas en
los objetiSiossgrujzates:gue el lasH hdpfidualescreo que mas de una ya hubiera
renunciado ¢no es cierto? Sino que lo hacemos por esa conviccion, esa satisfaccion de

servir a una familia esa motivacion de servicio”.
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“Hemos trabajado con el ICBF toda la vida, pero nunca nos hemos sentido
respaldadas por esa institucion”.

“Del ICBF nos piden estudiar, claro nos impulsan, pero no hay acompafiamiento, s6lo

es el cuento que si no estudiamos nos vamos, entonces toca salvese quien pueda”.

Se logra evidenciar que las agentes educativas no se sienten pertenecientes al ICBF con
quien de manera directa o indirecta trabajan, lo cual no permite tener un respaldo frente a su
proceso de formacion ya que no sienten certeza de permanencia en su labor. Con relacion a
esto, los resultados hallados por Davila y Jiménez (2014) son en gran medida coherentes con
los aportados por Wegge, Van Dick, Fisher, Wecking y Moltzen (2006) quienes encontraron
que la identificacion organizacional era un predictor del bienestar, la cual representa una fuerte
vinculacion con la organizacion que podria ayudar a los trabajadores a adherirse a las normas
organizacionales y eso les llevaria a manejar los problemas asociados a sus puestos de forma
mas eficiente (Tajfel y Turner, 1981). Sin embargo, ese mismo hecho de sentir que no estan
siendo protegidas permitidé que se unan como grupo de agentes educativas y se respalden
mutuamente con el apoyo emocional y en la practica académica que cada una pueda brindar a
las demas para iniciar y mantenerse en el proceso de formacién, aunque con ciertas

limitaciones.

Motivacion de afiliacion social.

¢, Como motiva el grupo?

Una de las diferencias entre motivacion de grupo y la individual es que en la de
grupo cambia la manera de estructurar una tarea; al dar la recompensa a sus miembros,

generalmente distribuida de acuerdo al resultado global del grupo o a la ejecucion de
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cada miembro, se puede recibir apoyo, &nimo, ya que el éxito del grupo aumenta la percepcion
de habilidad y motivacién (Pintrich y Schunk, 2006). Algo clave por resaltar, la
responsabilidad individual sigue siendo importante dada su necesidad, cada una debera poner
en la tarea los mejores esfuerzos. Con base en lo anterior, se puede afirmar que para un
numero significativo de personas entrevistadas la motivacion tiene que ver con la valia de los
pensamientos expresados, asi lo hacen saber:

“La cuestion de motivacion también es de acomparniamiento, porque entre
varias ideas, se motiva, y las cosas se hacen mas faciles, pues es l6gico que una pueda
tener una idea, pero si otra persona se la completa el trabajo va a salir mejor”.

“Entrar a estudiar en grupo fue motivante porque se sentia el respaldo, no se
estaba sélo, las demas ya apoyaban, y también ya estando adentro uno busca motivar
a las demas comparieras que aun no inician o que van en semestres inferiores .

Para todas las participantes la motivacidn se convierte en un aspecto de doble
via, es decir, se vuelve propio pero a la vez externo, propio por la satisfaccion
individual que genera pero también con la satisfaccion cuando el otro reconoce el
trabajo que estan realizando, siendo idéntico a lo referido por Davila y Jiménez (2014).
Asi lo dabvaccenoeetlada a la casa de las familias, entonces se sienten motivadas con
nosotras y nosotras también con ellas porque ya es una relacion entre beneficiario y
profesioiililio siente que esta aprendiendo mucho y eso es gratificante, pero cuando
los padres de familia le dan las gracias o le dicen a una “profe” eso es bien
gratificéddadblar de motivacion del grupo se hace referencia a la eficacia colectiva que segin
Bandura (como se cito en Pintrich y Schunk, 2006) va a tener efectos sobre la mision y
proposito del sistema, el propdsito planteado, los resultados e incluso las dificultades. Con

ello, es posible identificar que para las agentes educativas hay dos eficacias colectivas, por un
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lado, una eficacia colectiva relacionada con el ICBF y su relacién laboral con
caracteristicas de motivacion laboral en los términos ya referidos y que también
identificd Ramirez, Abreu y Badii (2008); y por otro lado, una eficacia colectiva con
relacién a su profesionalizacion y la corporacidn universitaria donde estudian. Frente a
la eficacia colectiva relacionada con el ICBF se logra evidenciar un apoyo como grupo
que genera efectos de union y de respaldo, pero en funcién a que deben estar unidas
para soportar las demandas organizacionales, asi lo hacen saber:

“Nos hemos vuelto mds unidas, nos apoyamos y si tenemos que decir algo que no nos
parece lo decimos, pero todas apoyamos”.

“Ahora decimos o todas en la cama o todas en el suelo, nos apoyamos y tratamos de
que no nos pisoteen tanto”’.

En cuanto a la eficacia colectiva con relacion a su profesionalizacion se evidencia
igualmente un apoyo significativo frente a actividades a realizar y a peticiones a hacer para la
institucidn, asi lo logran evidenciar:

“La mayoria nos apoyamos, aunque haya aun algo de envidia, pero tratamos de
ayudarnos, por ejemplo, toca hacer parciales en la plataforma entonces tratamos de
desarrollarlos en grupo y todas nos ayudamos y a la vez aprendemos”.

“Toca hacer trabajos de la U entonces tratamos de hacerlo en grupo o sino de
prestarnos o al menos explicarnos lo que no sabemos y eso nos ha dado resultado”.

Cuando las participantes hacen alusion a una mejora en la parte de relaciones de
grupo y de ayuda al interior del mismo, hay un aspecto que entorpece en parte la
unificacion de éste y es el tema de la Conformidad y sumision. Frente al tema de la
conformidad se evidencia que no existe como tal frente a su operador o al ICBF ya que

manifiestan que no tienen el apoyo que se necesita para lograr terminar su formacion,
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hay cierta inconformidad frente a las normas y responsabilidades que el empleador plantea,
que, en palabras de Ramirez, Abreu y Badii (2008) entorpece la identificacion con la
institucion y se evidencia en el desarrollo laboral, relacional y muchas veces la desmotivacion
frente a alguna actividad.

“Es injusto que el ICBF solo exija y no apoye en nada, porque en esto de
estudiar estamos solas”.

“De arriba solo nos exigen, pero para apoyarnos no se aparecen”.

“Es bien injusto, se roban la plata del ICBF y no dicen nada, pero cuando uno
pide que nos ayuden eso es lo peor”.

Con relacion a la sumisidn, es clara una relacion de poder de jerarquia,
evidenciando una motivacion social a obedecer a una figura de autoridad que impone y
no permite un dialogo, pues recuérdese que la principal medida de control que sienten
es la posibilidad de perder su trabajo, asi lo manifiestan:

“Estudian o se van, esa es una frase de imposicién, diferente que le digan a
uno que estudie que ellos le ayudan, eso seria diferente”.

“A uno le toca agachar la cabeza y obedecer, cuando le permiten hablar y
opinar es diferente uno dice lo que tiene que decir, pero en otras cosas no, lo obligan y
a uno le toca hacer o hacer”.

Para las agentes educativas el apoyo del propio grupo es un aspecto que mejora su
proceso motivacional dentro del proceso de formacion, asi mismo lo es el reconocimiento
social de las comparieras y de otros actores que estan relacionadas con el aspecto académico y
profesional; sin embargo, algo que no contribuye con su proceso motivacional es la

inconformidad con el operador tanto en la parte laboral como en el apoyo académico, ni
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tampoco contribuye el sentir que se les impone norma por parte del ICBF que hace que
se sientan violentadas.

Fernandez y Useche (2015) sugieren que al reconocer que la identidad individual
marca la identidad grupal, su dinamica hace que se retroalimenten y se logren relaciones mas
productivas y armonicas. En las organizaciones esto es mas controlable; quienes estan en una
empresa deben responder a unos patrones de conducta preestablecidos, en el peor de los casos
deben amoldarse a la realidad organizacional. Sin embargo, le corresponde a la empresa
desarrollar estrategias comunicacionales para fusionar las identidades personales y la
organizacional, y promover el reconocimiento positivo de unos y otros. Resaltando con esto
que el ICBF en esencia tiene mucho que ver en el proceso motivacional de las agentes
educativas, y que deberia contemplar un plan de accion para contribuir en su proceso dirigido

hacia la profesionalizacion tanto en pregrado como en posgrado.

Lo que socialmente motiva...

Jojoa y Rubio (2003) habian identificado que para la madre comunitaria el sentir su
trabajo poco valorado y reconocido generaba que se sientan desmotivadas en su labor diaria, al
igual que para emprender procesos de formacion continua. Con relacién a lo anterior, para
todas las entrevistadas uno de los mejores motivos tiene que ver con un factor externo que es

el reconocimiento social de su labor, ellas asi lo describen:

“Que la gente reconozca mi trabajo, que la gente me diga gracias por lo que usted
hace, gracias por lo que usted algiin tiempo hizo”.
“Le diga la felicito por su trabajo y esas son las experiencias mas bonitas de

sentirse reconocido, que alguien le reconozca lo que uno hace”.
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Un cambio significativo dentro del proceso de formacion profesional tiene que
ver con el reconocimiento social y la comparacion de ellas frente a otras personas o
con referencia a si mismas para realizar una evaluacion de las propias actitudes
(Festinger, 1954) y sélo en esa medida identifican sus alcances, asi lo expresan:

“El reconocimiento a uno, ya no le dicen sefiora sino profesora, a diferencia de
antes que solo era la sefiora que cuida los nifios .

“Aqui en la institucion donde laboramos hay un poco mas de respeto, se
reconoce mas la labor que realizamos .

“Como madre tradicional a una le tocaba rogar para que le presten los nifios,
ahora los papés buscan el cupo, y eso hace que uno se sienta que hace bien su
trabajo8in embargo, la comparacion no solo se da con su experiencia propia, también
se da con relacion a sus antiguas compafieras de trabajo como una forma de evaluarse:
“Hay esa confianza, esa empatia entre las usuarias y nosotras, que antes de
entrar a los CDI no habia o que con otros programas no hay, entonces eso es lo mas
motivantédhora la gente pelea por enviar los nifios al CDI, por 1o menos, ahorita estan
sobrando nifios en el CDI, y a uno le dicen, es que ahora es diferente en comparacién
con los hogares tradicionales de antes”

Gdmez (2005) plantea referente a que la comparacién social se da en dos
aspectos, la ascendente que emerge con otros individuos que son catalogados como un
modelo a seguir, y la comparacion descendente, que esta presente en mayor medida en
las agentes educativas y que se da al compararse con sus antiguas comparieras de
trabajo quienes de alguna manera no gozan de los mismos beneficios laborales,
académicos y sociales que las agentes educativas, lo que es un aspecto motivante frente

a la formacién académica:
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“Al menos, aunque sea obligadas, nosotras al transitar a los CDI podemos seguir
estudiando porque el sueldo es mejor, pero las demas comparfieras que contindan como FAMI
o en HCB es mas dificil”.

“Nosotras por estudiar al menos nos respetan un poco, sino a veces la palabra
“madre comunitaria” es usada como una ofensa”.

En consecuencia, en su totalidad las participantes identifican un cambio entre aquello
que les motivé cuando iniciaron como madres FAMI 0 como madres comunitarias frente a la

motivacidn gue tienen ahora en su desempefio como agentes educativas:

“La motivacion intrinseca sigue siendo la misma, el querer trabajar con la
comunidad, ha cambiado la motivacion extrinseca, desde afuera, porque hay mas
reconocimiento, las felicitaciones que lo motivan a seguir adelante, y el salario, de ganar
poquito a ganar un minimo es bueno.”

“Uno con el reconocimiento del trabajo realizado se siente satisfecho y con el deber
cumplido”.

Las agentes educativas consideran que la comparacion social frente a su proceso de
formacion es motivante ya que el reconocimiento social genera satisfaccion personal y por
tanto se genera un deseo de continuar en su proceso académico.

Finalmente, dentro de la teoria de Steinberg, Brown y Dornbusch (como se cit6
en Pintrich y Schunk, 2006) se puede decir que las agentes educativas encajan en lo
que los autores denominaron grupo genérico que es un grupo influyente donde se
comparten algunos atributos, como el modo de vestirse, de pensar, pero que no
necesariamente son amigos, sino que se adhieren por normas y pautas. En este grupo,

se brinda lo que se conoce como apoyo social y dentro de ese apoyo se encuentra el
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apoyo material y socioemocional, terminos que plantean Cohen y Wills (como se cit6 en
Choliz, 2004a) y que se corroboran también en los resultados de Rosa, Negrén, Maldonado,
Quifiones y Toledo (2015) al dar a entender como desde el simple préstamo de trabajos o
explicaciones frente a una actividad académica hasta el aspecto de la compafiia o el apoyo
emocional son elementos significativos en el proceso motivacional, que sin duda son
elementos presentes en el proceso formativo de este grupo de mujeres.

Motivacion de poder social.

Lo que queria ser...

Algunas profesiones disponen de mayores oportunidades de poder que otras, a
lo que Chdliz (2004a) encuentra parte de respuesta cuando refiere que la necesidad de
poder parece estar relacionada con conductas que denotan prestigio, la influencia sobre
los otros, ser una persona solidaria, ser un lider, desear acceder a una posicion
dominante, satisfacer sus metas de independencia, eficacia y reconocimiento de los
otros, eEmeuntmagmer momento se reconoce que, para todas las agentes educativas en
sus planes de formacion la profesionalizacion no era una opcién que se percibiera
como cercana, asi lo expresan:

“De pronto los diplomados o técnicos para otras oportunidades que se me
presenten, pero la licenciatura en realidad no estaba en mi mente”.

“Uno decia que queria estudiar, pero miraba eso ya muy imposible por la
edad, el tiempo, la familia, pero nos exigieron y toco”.

Dentro de las profesiones que a las participantes hubieran deseado estudiar se
encuentra diversidad de carreras, pero un aspecto en comdn y como segunda opcion es el
trabajo con nifios-as, quiza porque las condiciones laborales asi o permitieron, ellas asi lo

describen:
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“A mi siempre me gusto Ser maestra, entonces, me hubiera gustado estudiar

cualquiera de las areas del conocimiento, pero se presento trabajar con nifios y lo tomamos”.

“Si pensé estudiar, aunque no licenciatura en pedagogia infantil, porque me toco
estudiar, yo queria ser algo mas grande, porque a mi me gustaba ser ingeniera”.

Para la mayoria de ellas la eleccion de profesion docente no es lo que querian y ello es
visto como una profesion de menor poder, asi lo expresan:

“A mi me gustaba estudiar psicologia, esa era mi meta”.

“En mi caso a mi me gustaba mucho el derecho, esa era mi idea”.

“En mi caso sucede algo como extraiio, mis inclinaciones eran trabajo social o
gerontologia”.

La relacién de diferentes factores para la eleccidn de una carrera, ya Acevedo, Zuluaga
y Jaramillo (2008) y Albert, Gonzalez y Mora (2013) habian encontrado que el género, estudio
de los padres, la posicion econdmica, nimero de hermanos y reconocimiento social de la
carrera serian determinantes para la eleccion de un programa de pregrado, aspectos que
convergen con los relatos de las agentes educativas frente a su historia personal y sus

dificultades para iniciar sus estudios; y lo com(n a todas es que no lograron una formacion

profesional sino hasta la existencia de una exigencia externa.

Pese a que todas tenian una idea o gusto diferente por una profesion, su trabajo las
Ilevd a elegir una profesion que va acorde a su labor diaria; se identifica que para la mitad de
ellas la percepcion de poder y reconocimiento social que podria brindar su profesion las

motivo a la eleccion de la misma, asi lo dejan conocer:
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“Me hubiera gustado mucho mas estudiar lo que siempre quise, o 10 que queria
ser cuando era joven, eso me hubiera motivado mas”.

“No es que me arrepienta de estudiar pedagogia, ahora me gusta y es lo que
hago en mi trabajo, pero si me hubiera gustado realizar mis suerios”.

La otra mitad, el escoger la profesion tiene que ver con la interaccion con los
demas: “Desemperiar mejor mi trabajo tanto con los nifios como con los papitos”

“Compartir con padres y nifias los conocimientos y también el ayudarles a
salir de sus dudas ™

“Poder compartir experiencias con personas que estan a un nivel alto”

Al unisono, todas las agentes educativas manifestaron que nunca pensaron
trabajar con nifios, puesto que no era una eleccion que hubiesen contemplado,
simplemente el trabajo con esta poblacion se dio y ellas lo asumieron, esto también se
refleja cuando manifestaron su deseo de haber seguido otras profesiones diferentes al
trabajo con nifios. Lo anterior es comun en otras investigaciones como la de Garcia y
Organista (2006) quienes identificaron que un porcentaje cercano a la mitad de
personas gue eligen una profesion en el area de la educacion la eligen por motivos
extrinsecos, o al menos tenian como expectativa proseguir estudios universitarios en
algln campo ajeno a la educacion. Cabe anotar que ello no significa que no haya una
inclinacion hacia el trabajo con nifios, solo que para la mayoria habia otras prioridades.

“Siempre he dicho la verdad, en mi caso nunca se me paso trabajar con nifio y
nifias, surgio a partir de la necesidad y no me da vergiienza decirlo”.

“Me ofrecieron un trabajo en un momento en el cual la situacion de mi familia

era dificil y yo acepté”.
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Parte de su insatisfaccion esta relacionada con lo que Winter (como se cito en Choliz,
2004a) plantea al reconocer como algunas profesiones develan un mayor poder que otras, y
pese a que la pedagogia esté dentro de las profesiones de prestigio que plantea el autor, el
hecho de apenas comenzar a ser reconocidas socialmente como educadoras no les hace
sentirse empoderadas de su rol.

Para gran parte de las participantes lo mas motivante dentro de su proceso de
formacion profesional es tener mayor claridad en conceptos que logran brindar una
satisfaccion en su aplicabilidad:

“Ampliar los conocimientos con conceptos claros y precisos en direccion a lo
propuesto”.

“Compartir mis conocimientos con seguridad de lo aprendido”.

“Deseos de hacer las cosas con profesionalismo partiendo de ideas claras” .

En conclusién, pese a que la revision tedrica sobre la relacion entre poder y profesion
no es concluyente, si es primordial reconocer gque en ésta relacion se encuentran variables
relacionadas con la capacidad de influencia o supervision sobre otros individuos que el sujeto
puede tener con determinada profesion; en coherencia con los hallazgos de Albert, Gonzalez y
Mora (2013) se puede inferir que la mejora econdémica y el prestigio social alto son elementos
que se identifican como aspectos motivantes en la formacion profesional, pero en funcion de

una meta de rendimiento y no necesariamente a una meta de aprendizaje o de logro.

“Tener control sobre lo que uno hace a diario, no improvisar con los nifios o con las
familias”.
“Es grato que las personas lo busquen y le pidan ayuda con sus familias o

hijos, es como ese reconocimiento”.
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“Pasar a que le digan profe llena de emocion”.

Surgen varias preguntas ¢Qué profesion le hubiera gustado tener? y ¢Por qué?
Se convirtieron en una guia para hablar de motivo de poder, la basqueda de prestigio
como una manera de mostrar su poder de modo socialmente aceptable, y las posiciones
0 aspectos que pueden ser catalogados como signos de prestigio. No se deja a un lado
lo encontrado por Martinez (2013) al referir la crianza como un aspecto dentro de lo
que es el patriarcado, una cultura dada mas a hacer sobresalir al hombre que se muestra
mas competitivo, asertivo y agresivo, y ahi su relacion con la construccion social de
género, ser hombre o ser mujer, que determinara en medida el poder en lo social,
aspecto contra el cual luchan al tratar de demostrar que pueden sobresalir y al buscar
ese reconocimiento como mujer, que es algo que también Albert, Gonzélez y Mora
(2013) halidreidentidigad@yalencsus analisizuta, que una vez estaban los profesores en
una reunion y estaban haciendo mucha bulla, entonces otro profesor les dijo “callen,
parecen madres comunitarias’ eso es un irrespeto como mujer y a nuestro trabajo” .

El liderazgo en las agentes educativas...

En intima relacion con el tema del poder se encuentra el rol de liderazgo, donde
la funcion de lider incide sobre las conductas del grupo al que pertenece. Segun Chdliz
(2004a) existen basicamente dos tipos de lider: el lider socioemocional, caracterizado
por crear un ambiente armonioso dentro del colectivo, y el lider de tarea, encargado de
coordinar que las actividades del grupo y de cada uno de sus integrantes se realicen de
la mandEa todmsdastnirevistadas se evidencia un liderazgo socioemocional pero dentro del
ambito familiar, se observan como aquellas que sacan adelante a sus seres queridos y por eso
se ven como ejemplo de superacion, cumpliendo los dos tipos de liderazgo, lo manifiestan de

la siguiente forma:
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“Uno ya no se podia quedar sin estudiar, sin aprender, sin investigar porque si uno se
queda entonces qué les da a las familias, entonces uno tiene que estar yendo con el paso
adelante por que las familias van detras de uno”.

“Demostrar a mi familia que nunca es tarde para estudiar y para que sigan mi
ejemplo”.

“Tratar de armonizar y coordinar todo en la casa para que todo marche bien”.

Un segundo aspecto importante que para las entrevistadas es clave en su proceso de
formacion es el campo laboral, ambito en el cual cada una de ellas también intenta convertirse

en lider, pero generando solamente competitividad, ellas asi lo manifiestan:

“En el trabajo a veces todas queremos mandar, y entonces una da una idea y a otra no
le gusta, eso a veces es dificultoso”.

“Aqui todas somos iguales, entonces nadie tiene porque tratar de mandar”.

Dentro del proceso de formacion profesional reconocen que no hay un proceso de
liderazgo o al menos no reconocen quién cumpla dicha funcion, puesto que cada una de ellas
busca mas sus intereses personales; y si hay en momentos ese lider esta en funcion de cumplir

una tarea especifica, mas no es un liderazgo como tal, asi lo hacen saber:

“Creo que cada una de nosotras trata de hacer lo mejor posible en lo que estamos

estudiando, de ayudarnos, pero a veces cada una hace lo que mejor le conviene”.

“Generalmente mas nos unimos cuando tenemos algun problema, pero a veces

esperamos que alguien tome la iniciativa para apoyar”.
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Para Garcia (2010) el liderazgo logra hacer una diferencia importante en la
calidad y los resultados de un proceso académico, y esto es evidente en las agentes
educativas ya que su proceso de formacion gira en torno a demostrar superioridad
frente a las demas compafieras, de ahi el afan de sobresalir en lo académico. Algo
semejante ya habia sido vislumbrado por Sierra (2016) al plantear el liderazgo como un
comportamiento que no favorece la capacidad colectiva y se convierte en egoismo, lo
que a la vez no permite la interaccion del sentido pedagogico con la innovacion y la
creatividad de sus lideres y la cohesion entre la vision de futuro entre los miembros, lo
que va en detrimento del desarrollo humano de las personas que la componen.

Ellas han logrado entender que liderar es un ejercicio de poder sobre los demas,
lo cual no permite un verdadero apoyo académico entre comparfieras y tampoco un
proceso significativo de aprendizaje, pues no hay un liderazgo que contribuya a su
proceso de aprendizaje, solo aparece en ocasiones el lider de tarea que a la larga se
convierte en una competitividad, y esto es entendible en la medida en que dentro de su
guehacer como madres comunitarias y FAMI nunca lo fueron, de hecho la mayor parte
del tiempo su trabajo era basicamente independiente, trabajaban solas, controlaban su
amphuyisuesctividades.

Mas que una motivacion personal o intrinseca, el ingreso a la profesionalizacién
se hace por una exigencia directa del ICBF, bajo el argumento de poder continuar con
una vinculacion laboral, mas no es una decision de estudiar que contempla una
profesion deseada, las facilidades de estudio tanto en tiempo como monetarias, los
avances tecnoldgicos, entre otras.

Frente a los aspectos que permiten desarrollar una motivacion hacia el logro desde lo

social se encuentra que las agentes educativas no identifican una figura con la cual se
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identifiquen y quieran seguir, y pese a existir una persona que inicio su proceso de
formacion y a la cual todas trataron de imitar esa decision se da mas desde una mirada
competitiva y no porque realmente ese modelo inspire la importancia de estudiar desde
lo que dice y hace, esto no permite un verdadero aprendizaje ya que incluso lo
importante es sacar mejor nota o ganar el semestre superando a las demas comparieras.

Pese a existir cierta competitividad entre compafieras el grupo de agentes educativas en
formacion demuestra unidad y apoyo mutuo tanto material como socioemocional para evitar
que cada una de ellas deserte de sus estudios, porgque en esencia, sentir que no reciben el
apoyo Y el reconocimiento institucional por parte del ICBF y de la ONG hace que crean
fundamental estar unidas como colectividad para hacer valer sus derechos, sienten que
siempre han estado unidas y lo siguen estando, hay un sentido de pertenencia con sus
compafieras, mujeres que iniciaron como madres FAMI y comunitarias y ahora estan en la
formacion como docentes.

Ser parte y a la vez sentirse parte de este grupo ha permitido que el grupo se
convierta en fuente de motivacion al dar y sentir el respaldo a sus compafieras,
especificamente en la parte de continuar con sus estudios y no tanto con el apoyo en el
proceso de formacion académica como tal; como grupo identifican que el primer
cambio percibido a nivel social es simbolico, se pasa de la denominacién madre
comunitaria o FAMI al de agente educativa que connota un reconocimiento de docente
ante la comunidad en general, lo cual de manera directa o indirecta orienta hacia una
cualificacion constante en la formacion profesional. Es mas, la comparacion incluso
social que hacen de si mismas con relacion a sus comparieras que aun sigue siendo
madres comunitarias y FAMI permite que se generen procesos motivacionales al

identificar que ellas si estdn logrando metas que otras compafieras en igual de
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condiciones no han podido alcanzar, y la pregunta es ¢estan cumpliendo con ese rol asignado?
Incognita que permitiria comprender ain mas la ldgica de la estrategia de Cero a Siempre.
La exigencia de cualificacion constante conlleva a que ingresen a procesos de
formacion profesional, encontrando una Unica alternativa viable en un programa que
colma las expectativas idoneas que la estrategia de Cero a Siempre y el ICBF buscan y
las expectativas personales de quienes la cursaran, es decir, la profesion que eligieron
en general no responde a los interés y expectativas de ellas lo cual puede dificultar su
proceso formativo; ademas, dentro de su profesionalizacion no identifican que haya
una persona que genere procesos de liderazgo, puesto que en determinadas
circunstancias y momentos hay personas que toman la iniciativa pero a veces con la
intencion de generar beneficios individuales y no colectivos evidenciandose
competitividad. Ahora se comprende por qué ésta exigencia del gobierno nacional
Ileva a estas mujeres a sentir ese proceso como impersonal, ajeno y poco motivante,
pessoariarrdbesiameis v utilidad de la formacion profesional en la vida personal y social.
El uso de herramientas tecnoldgicas es un factor que ha dificultado el proceso
de profesionalizacién, dentro de su formacion profesional la agente educativa debe
comprender que el uso de las nuevas tecnologias es fundamental para el acceso a la
informacidn, pero que el acceso al conocimiento es un proceso diferente y que so6lo a
ella le concierne; tanto el ICBF, ONG o la Universidad deben generar un curso de corta
duracion en el cual los estudiantes puedan desarrollar las competencias basicas en el
uso de MEednopdeEmiéoguedsaya una articulacion entre actividades individuales pero que
también se fortalezca la actividad grupal, fortaleciendo la habilidad de los estudiantes para
trabajar, de manera eficaz, con otros comparieros. De esa manera se debe incentivar el trabajo

en equipo tanto en lo laboral como en la parte académica siendo una forma de promover la
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colaboracion y la cooperacion en los estudiantes, teniendo en cuenta que el trabajo en
grupo se debe promover cuando la tarea a realizar es muy compleja o muy dificil,
desarrollando un papel activo en el proceso de adquisicion de conocimientos por
parte de las agentes educativas, puesto que permite el desarrollo de habilidades
analiticas, interpretativas y propositivas frente a las actividades planteadas.

Se debe hacer uso formal e informal de recompensas, incentivos y alabanzas
entendiendo que el tipo de recompensas, las razones para darlas y la distribucion de las
mismas, tiene importantes consecuencias en el desarrollo del interés para aprender en las
agentes educativas y en la construccion de metas. En ese sentido el refuerzo en la evaluacion
cualitativa debe estar orientado a influir en los sentimientos de autoeficacia y satisfaccion por
su aprendizaje, por tanto, los estimulos y recompensas deben estar enfocados hacia el esfuerzo
individual, a la mejora y a los aprendizajes.

Categorias Inductivas

Una vez organizada y analizada la informacién recolectada se logro identificar
elementos para establecer conclusiones a partir de las experiencias particulares de las
participantes, estableciendo basicamente dos categorias inductivas.

Una categoria claramente identificada tiene que ver con la presion que el ICBF ejerce
por medio de los operadores (ONG) para renunciar a la naturaleza de madre comunitaria o
FAMI y transitar al rol de agentes educativas para asi poder exigir que se profesionalicen bajo
la amenaza de perder su empleo. En esencia el ICBF busca con los nuevos programas
desaparecer los antiguos junto a quienes los lideran pero de una manera diplomatica, es decir,
generando malestar entre comparieras ya que compiten por su trabajo; ademas, quienes ya
transitaron deben profesionalizarse para poder continuar en este, quienes no lo hagan seran

bajadas de cargo o se busca que sean ellas quienes renuncien, todo esto con el fin de evitar
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pagar el error que el Estado tiene frente a la figura de madre comunitaria desde sus inicios,
aspecto de gran controversia y discusion en el congreso, al no ser el Estado garante de sus
derechos laborales.

De hecho, no es justo que unas mujeres que en su mayoria de edad que deberian estar
ad portas de su jubilacion tengan que esta esperanzadas a una beca econémica que no supera
la mitad de un salario minimo legal mensual vigente y sobre todo deban pasar por un proceso
de profesionalizacidn sabiendo que el estado tiene gran responsabilidad en lo que ellas han
tenido que vivir. Asi, la segunda categoria inductiva tiene que ver con todo ese malestar
evidente tras el transito al rol de agente educativa que mas que motivarlas las decepciona, pues
al identificar una inestabilidad laboral, entender las dificultades para alcanzar su pension, las
limitantes en tiempo, dinero y el pensar que a la edad que tienen serd muy dificil conseguir
otro trabajo no les deja alternativa que aceptar las condiciones del ICBF, optando por una
postura de sumision. Todo esto hace que actualmente no disfruten su trabajo y por supuesto
mucho menos su proceso de profesionalizacion, pues mas que una motivacion se ha

convertido en una carga mas en su vida cotidiana.

Capitulo 4: Formulacién de una estrategia tendiente a motivar la formacion profesional.

“Si no se sabe lo que esta ocurriendo en la mente de una persona, hay que

preguntarle; ella puede decirlo™
(Kelly, 1958).
Justificacion

La motivacion para la formacion profesional es indispensable en cualquier carrera
profesional, lo importante es comprender que una baja motivacion o el tipo de motivacion
determinan los procesos de aprendizaje. Eltipo e intensidad de la motivacion se condiciona,
entre muchos otros factores, por las caracteristicas del medio social en el cual interactian y los

procesos cognitivos que cada individuo realiza. Si se parte de una postura tedricacomoes la
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de McClellan (1989) es importante identificar tres tipos de motivacion, logro,
afiliacion y poder, los cuales al ser traslapados al ambito educativo permiten
evidenciar que cada uno de ellos permite estar motivado en el proceso educativo, pero
cada uno de ellos con un fin distinto.

Las motivaciones que mueven a las agentes educativas a seleccionar la formacion en
licenciatura en pedagogia infantil son esencialmente extrinsecas, por exigencia del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar con predominio de factores asociados a la motivacion de
afiliacion que permite el reconocimiento del otro a la labor que desempefian, a factores

extrinsecos como es mantener su empleo y una mejora en la parte econémica.

De esa manera, los motivos intrinsecos 0 motivacion de logro frente al conocimiento,
en especial en la parte personal, son poco frecuentes cuando se indaga en la tematica, lo que
genera que el conocimiento esté en funcion de cumplir con las exigencias institucionales y
obtener una nota que permita seguir avanzando en su proceso de formacién, en el mayor de los
casos sin importar el aprendizaje para su aplicabilidad al contexto laboral donde se
desempefian.

La motivacion extrinseca referente a la exigencia de formacion por un ente externo
permitio que las agentes educativas opten por su profesionalizacién teniendo en cuenta que les
sirve como perfil para mantener su empleo; es la Gnica carrera y universidad que les permite
adaptarse en tiempo de acuerdo a sus posibilidades, todo ello genera que proyecten objetivos a
corto plazo en su vida profesional, en este caso alcanzar su titulo como una manera de escapar
de la presion, lo que permite que el aprendizaje se oriente al rendimiento y no a un aprendizaje

significativo.
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En relacion con el segundo momento, se puede decir que las agentes educativas
entran a estudiar su licenciatura y se encuentran con dificultades académicas, la
principal en su proceso de profesionalizacidn y que desmotiva significativamente es la
percepcion de poco apoyo por parte de varias instituciones, principalmente Alcaldia
Municipal, ICBF, ONG (operadora de ICBF) y la misma institucion universitaria al no
apoyar o dar garantias para su proceso de formacion profesional. Uno de sus
principales obstaculos en la profesionalizacion tiene que ver con la escasa formacion
en el uso de herramienta informaticas que faciliten la apropiacion de las TIC, que en
lugar de ser una herramienta que motive y favorezca el aprendizaje se convirtio en un
aspectolzaveesigooentearfoanyagdtinproceso investigativo reafirman la importancia de la
motivacidn de logro para el aprendizaje significativo, no es extrafio que incluso
Beneitone, Esquetini, Gonzélez, Maleta, Siufi y Wagenaar (2007) en el Proyecto
Tunning para América Latina (2007) dentro de sus competencias genéricas, asuman la
motivacién de logro como un aspecto importante a desarrollar desde el contexto
universitario ya que comprende algunas caracteristicas esenciales como: La busqueda
activa del éxito en el proceso profesional, capacidad de emprender procesos, la
responsabilidad, la importancia de la evaluacion y retroalimentacion del
comportamiento, la creatividad e innovacidn para alcanzar objetivos, la eficacia en una
tarea encomendada, una motivacion intrinseca o interna, preferencia de actividades de
dificultattemizce tacateaicusermalatodemit o de ¢bsugetdesgos) entracodrade logro realiza un
esfuerzo por sobresalir, sobrepasar la norma en relacion con un grupo de estandares que crea
una lucha por el éxito y la demanda de la tarea como una demanda retadora, en palabras de
McClelland (1989) un deseo de alcanzar alguna norma internalizada de excelencia; cabe

aclarar que la motivacion de logro ocupa un rol esencial, no sélo por su influencia en la
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realizacion de actividades sino también por su importante correspondencia
motivacional en las relaciones sociales (Gaviria y Fernandez, 2006).

Pintrich y Schunk (2006) reconocen que una persona motivada hacia el logro va a
propiciar mejores procesos de aprendizaje, lo cual repercutird favorablemente en su hacer
cotidiano ya que sugieren que los estudiantes orientados hacia metas de logro o metas
intrinsecas estan mas preocupados en aprender, dominar la tarea e incrementar su habilidad,
estan mas predispuestos a ver una fuerte conexidn entre sus logros y sus esfuerzos y valoran la
actividad de aprendizaje como un fin en si misma.

Se pretende presentar una propuesta de desarrollo motivacional orientada al logro visto
desde lo psicosocial con la intencidn de que la agente educativa asuma una nueva posicion
frente a su formacion, como una forma precisamente de apasionarse por el aprendizaje, un
gusto por acercarse al conocimiento y no sélo como la alternativa de continuidad laboral
implantada por un ente externo (Oliva, 2015).

Asi, la motivacién de logro permitira que las agentes educativas estén mas dispuestas a
seleccionar problemas de dificultad moderada que impliquen un desafio a sus capacidades
actuales, empleen estrategias de aprendizaje mas efectivas y estén dispuestas a invertir un
mayor esfuerzo cognitivo significativo en la tarea intentando superar estratégicamente los
obstaculos, claro esta, teniendo en cuenta en la propuesta las condiciones existentes tanto

desde el punto de vista de los recursos técnicos, econémicos y humanos.

Objetivos
Objetivo General
Fortalecer el factor psicosocial de la motivacion de logro para promover la

profesionalizacion en las agentes educativas del Municipio de Puerres.
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Obijetivos especificos

Reconocer la motivacion intrinseca como factor determinante en el aprendizaje
significativo.

Priorizar las metas orientadas al logro en la profesionalizacion de agentes
educatiPasmover la identidad colectiva en el proceso de profesionalizacion de agentes
educativas.

Modelo motivacion de logro

Este modelo se orienta bajo parametros del modelo cognitivo-social, centrando
en la perspectiva del éxito académico. EI modelo cognitivo-social en la motivacion de
logro asigna un papel central a los procesos interpretativos del individuo, considerando
que diferentes creencias implicitas de habilidad van a orientar al sujeto hacia diferentes
metas de logro, desarrollando, consecuentemente, diferentes patrones motivacionales.
En ese orden de ideas, este modelo pretende que la agente educativa sea activa en su
contacto con el medio y no solo pasiva ante los estimulos ambientales, con una
comprension de la motivacién como proceso interno y no como respuesta a incentivos
externos. Es decir, la realidad es la que es, pero que ellas la perciban de manera
diferente les permitira nuevas posibilidades, el poeta antiguo Virgilio (70 a.c) decia
“quienes pueden, pueden porque piensan que pueden” y no dice pueden porque saben
que puedeieneHarseqactenetedyu e leest ategi abetopuettasiabhdedio cognitivo social: Hacer
conciencia del tema de la motivacion (logro, afiliacion y poder) y su implicacion, interaccion
con sus compafieras de trabajo y directivos del ICBF, un aprendizaje desde las experiencias
gue genere procesos de pensamiento orientados a la ejecucion (Pozo, 1997). Lo que pretende
es que ellas logren una forma de recepcidn de informacion, una forma de realizacion de tareas

sobre la realidad, un manejo de informacion, y lograr motivar hacia el logro, lo cual estaria
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acorde a los postulados de Bandura (como se cito en Engler, 2009), lo que mejora su
proceso de aprendizaje que no se centrara en el rendimiento sino en el conocimiento, y
en ese sentido Lewin (como se citd en Oliva, 2015) reconoce el aprendizaje del sujeto
como el cambio de la percepcion del ambiente, el cambio de la estructura cognitiva, el
cambio en la pertenencia a grupos o ideologia. Por su parte Ellis (como se cit6 en
Engler, 2009) refiere que una persona no solo piensa, sino que mientras piensa percibe,
Se mueve y se emociona; por eso se plantean tres ejes transversales que van a
determinar el aprendizaje y que por supuesto se relacionan con la motivacién de logro,
estos tres ejes son las metas, la expectativa y el mapa cognitivo.

Metodologia

Se han estructurado tres talleres disefiados para que las participantes identifiquen la
importancia de la motivacion de logro en su proceso de formacion profesional. En ellos se
esquematiza los objetivos planteados en la l6gica de la meta, la intencionalidad y el plan a
realizar.

El primer objetivo especifico responde al que, pretende que la agente educativa comprenda
qué es la motivacion de logro, sus implicaciones desde lo psicologico y lo social para
comenzar a responder al segundo objetivo que tiene que ver con el para qué y el como; el para
qué pretende concientizar de los beneficios académicos que tiene una motivacion hacia el
logro mientras el como ensefia a operacionalizar metas concretas para la consecucion de las
mismas. Y finalmente el tema de la identidad colectiva en funcion de fortalecer el trabajo

cooperativo que contribuya a fortalecer la motivacion en las agentes educativas.

Este enfoque no solo promueve una orientacion hacia el aprendizaje, sino que propicia

un ambiente en el que la implicacion del estudiante, sus sentimientos de satisfaccion
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personal y la autoeficacia vayan unidos al esfuerzo y al trabajo, lo que redunda en un aumento

de su motivacion.

Tabla 1. Taller 1.

¢, Qué entiendo por motivacion?

¢Para cuantas personas?
De5a10

Materiales:
Hojas de papel bond;

marcadores de diferentes colores;

cinta; video beam, computador.

Modelo de escudo:

Procedimiento

¢ Cuanto tiempo toma?
Actividad rompe hielo: 5
minutos.
Capacitacion sobre
motivacién: 30 minutos.
Para dibujar el escudo: 10
minutos.
Exposicion de cada
participante: 5 minutos.
Reflexion del evento: 15
minutos.
Recomendaciones:
Procure que los participantes
se sientan en la libertad de
hacer publica la informacién
de manera voluntaria; si, por
ejemplo, alguno no siente
deseos de informar, no la
presione, preséntele una

alternativa.

Objetivo:

Reconocer la motivacién
intrinseca como factor
determinante en el aprendizaje
significativo.

Priorizar las metas orientadas
al logro en la profesionalizacion

de agentes educativas.

1. Se realiza un proceso de formacion donde las agentes educativas conozcan, desde la teoria de

McClellan (1989), aspectos relacionados con la motivacion, los tipos, su dinamismo y sobre

todo comprendan que para que haya un aprendizaje significativo es fundamental un proceso de

motivacion interno, es decir, una motivacion de logro teniendo presente las metas, el interés y

su planeacion.

2. Cada persona recibe una hoja en blanco, dibuja en ella un escudo y lo divide en tres partes.
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3. Cada parte representa un aspecto significante de su profesionalizacion que la motive, pero

orientada hacia el logro. En cada una de las partes, los participantes dibujan uno o varios

simbolos que representen cada una de las siguientes preguntas:

¢ Cuales son sus intereses académicos?

¢ Cuales son sus metas académicas?

¢ Qué acciones debe realizar para alcanzar la meta mencionada?

4. Cada uno de los participantes presenta a la plenaria su escudo y explica los simbolos que

eligio.

5. Finalmente se realiza una reflexién frente a la motivacién relacionada con su proceso de

profesionalizacién. Ademas, ésta parte puede orientarse a identificar los aspectos personales

que facilitan y dificultan alcanzar sus metas, y a identificar la importancia de sus acciones para

alcanzar sus objetivos.

Autoria propia.

Tabla 2. Taller 2.

Pensar, sentir, actuar.

¢Para cuantas personas?
De5al0

Materiales:
Dos pliegos de papel bond por

cada participante, fichas de colores,

marcadores, cinta.

¢ Cuanto tiempo toma?
Para dibujar la silueta:
10 minutos.
Exposicion de cada
participante: 5 minutos.
Reflexion del evento:

20 minutos.

Recomendaciones:

Si es el caso, las
participantes, después de
terminar los dibujos de las
siluetas, pueden formar
parejas, entrevistarse y
presentar al otro ante el

grupo general.

Objetivo:

Identificar
pensamientos de si mismas en
referencia a su proceso de
formacion profesional.

Reconocer emociones
en su proceso de
profesionalizacion.

Identificar conductas en
su proceso de formacion
profesional.

Priorizar las metas
orientadas al logro en la
profesionalizacion de agentes

educativas.
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Procedimiento

1.
2.

Se reparte un pliego de papel bond para cada participante, marcadores y hojas de colores.
Se elige una silueta y se define qué aspecto se le asigna a cada parte: la cabeza
representada por fichas de color azul responderé a la pregunta ¢Qué pienso del rol de
estudiante universitaria?; las manos representadas por el color verde responderan a la
pregunta ¢Qué hago en mi rol de estudiante universitaria?; el corazn de color rojo
respondera ¢ Qué siento en mi rol de estudiante universitaria?; y en las piernas con color
blanco se ubicarén los deberia de su rol como estudiante.

Cada participante dibuja una silueta en su pliego y escribe en las fichas de colores las
respuestas que deben ser ubicadas al lado de la respectiva parte del cuerpo. Ante la
plenaria, cada participante presenta su silueta y la explica.

Una vez la agente educativa identifica pensamientos, emociones y conductas frente a su
proceso de formacidn, es pertinente incentivar a que reflexionen sobre si hay o no hay
conexion con cada uno de esos elementos, es decir, si hay coherencia entre lo que se debe
hacer, lo que siente y lo que hace, permitiendo un espacio de didlogo entre ellas.
Finalizada la reflexion es necesario centrarse en los deberia para permitir llevar esos
deberia a una meta mas real, mas facil de alcanzar y que evidencie los alcances, por
ejemplo, si una agente educativa dice “debo hacer siempre todo a la perfeccion” es
importante hacer entender que no siempre se podra alcanzar ese deberia, pero si se plantea
“debo tratar de hacer siempre las cosas de la mejor manera, aunque no siempre lo logre”

sera una meta mas real, lo que permitira priorizar metas a la vez.

Autoria propia.

Tabla 3. Taller 3.

Colectividad.

¢Para cuantas personas? ¢ Cuanto tiempo toma? Objetivo:
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De5al0 Para identificar aspectos Promover la
positivos y negativos: 10 identidad colectiva en el
minutos. proceso de profesionalizacion

Para la conformacién de de agentes educativas.
grupos: 3 minutos.
Para la consecucién de

fichas y armar el

Materiales: rompecabezas: 10 minutos.
Dos pliegos de papel bond, Para responder lo que
fichas de colores, marcadores, facilité y dificulté la actividad
cinta, lista de animales, como equipo: 8 minutos.
rompecabezas. Elaboracion de plan de

accion individual: 8 minutos.
Reflexion del evento: 10

minutos.

Recomendaciones:

El facilitador debera

incentivar la participacion de

todos los participantes de los

grupos.

Procedimiento

1.

Cada participante recibira varias fichas de color rojo (para identificar los aspectos
negativos) y varias de color verde (para identificar los aspectos positivos) que logran
encontrar en el colectivo de agentes educativos en proceso de profesionalizacién. En una
cartelera ubicaran al lado izquierdo los aspectos negativos y al derecho los positivos.

Se dividira en dos grupos a las agentes educativas. Para ello, se elige dos grupos de
animales, monos y gatos. Se preparan tarjetas con las palabras mono y gato para ser
repartidas al azar a cada participante. Para encontrar el grupo o pareja que le corresponde
debe emitir el sonido o imitar el movimiento de animal que le correspondid; los deméas
hacen lo mismo y asi los grupos o parejas se van identificando y encontrando.

Una vez conformados los dos grupos a un representante de cada equipo se le mostrard una
palabra relacionada con un animal al cual deberd imitar en su comportamiento sin hablar o
emitir sonido alguno para que sus compafieras logren descifrar. Por cada acierto el equipo

recibira una ficha de rompecabezas el cual deberan armar para poder finalizar la actividad.
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El equipo ganador serd quien en menor tiempo logre armar el rompecabezas. Es importante
que los grupos se organicen y generen una estrategia grupal que les permitira alcanzar la
meta en comun; ademas deberan promover la participacion de todos los miembros.

4. Enun cuarto momento como equipo deberan responder ¢Qué facilité el desarrollo de la
actividad como equipo? y ¢Qué dificulto el desarrollo de la actividad como equipo?
Respuestas que deben ser contrastadas con las respuestas dadas en el primer momento del
gjercicio para dar paso a plantear un plan de accién individual de aquellos aspectos
puntuales cada individuo debe comenzar a cambiar, tratando de que sean féciles de lograr y
que sean de manera muy concreta.

5. Ese plan de accidn individual debera ser plasmado en una hoja y tenerlo siempre a la vista
para poder estar recordando constantemente su compromiso y poder autoevaluar la
consecucion de éste.

6. Finalmente se realiza un proceso de retroalimentacion frente a la actividad realizada
resaltando como el ser y sentirse parte de un colectivo permite un trabajo colaborativo en

funcion de objetivos en comdn y también los individuales.

Autoria propia.
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Anexos

A continuacion, se anexan los formatos de instrumento cuestionario, formato de
entrevista para historia de vida y protocolo de grupo focal.



