ESTUDIO DE MERCADO PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD PARA LA
CREACION DE UN NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF, ENFOCADO
EN OBLIGACIONES ADUANERAS Y CAMBIARIAS, PARA EL DEPARTAMENTO
DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO DE LA UNIVERSIDAD DE

NARINO SEDE SAN JUAN DE PASTO PARA EL ANO 2018

EVELYN CAMILA JOJOA AZA

PAOLA ANDREA REYES ERASO

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
COMERCIO INTERNACIONAL
SAN JUAN DE PASTO

2018



ESTUDIO DE MERCADO PARA ESTABLECER LA VIABILIDAD PARA LA
CREACION DE UN NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF, ENFOCADO
EN OBLIGACIONES ADUANERAS Y CAMBIARIAS, PARA EL DEPARTAMENTO
DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO DE LA UNIVERSIDAD DE

NARINO SEDE SAN JUAN DE PASTO PARA EL ANO 2018

EVELYN CAMILA JOJOA AZA

PAOLA ANDREA REYES ERASO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar por el titulo de Profesional en

Comercio Internacional

Asesor:

Mg. GLADYS OMAIRA MELO MOSQUERA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
COMERCIO INTERNACIONAL
SAN JUAN DE PASTO

2018



NOTA DE RESPONSABILIDAD

Las ideas y conclusiones aportadas en el presente trabajo de grado, son responsabilidad

exclusiva de sus autores.

Articulo 1° del Acuerdo N°324 de Octubre de 1966, emanado por el Honorable Consejo

Directivo de la Universidad de Narifio.



San Juan de Pasto, Agosto de 2018.

Nota de Aceptacion:

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



Agradecimientos

Agradecemos a todas las personas que contribuyeron en la realizacion de este proyecto...

A nuestra asesora Gladys Omaira Melo por su ayuda en la identificacion del tema y su apoyo en
el desarrollo del proyecto.

A nuestros jurados Yhancy Coral y Juan Camilo Mejia por su disposicién y sus valiosos aportes.
Al profesor Diego De La Rosa por su colaboracion y contribucion al desarrollo del proyecto.

Al personal administrativo de la Universidad de Narifio, Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN- y la Cdmara de Comercio de Pasto; a los docentes del programa de Comercio

Internacional y Mercadeo, quienes aportaron la informacion base del proyecto.

Y atodas las personas que de alguna u otra manera formaron parte del proyecto y su desarrollo.



Vi

Dedicatoria

Este trabajo lo dedico primero que todo a Dios que me ha
iluminado en cada momento de mi vida y me ha brindado la
oportunidad de cumplir esta meta...

... En segundo lugar y no menos importante a mis padres y
hermano, por creer en mi, por su amor infinito, su apoyo y su
comprension, por sus palabras llenas de aliento que me motivan a
seguir adelante...

...A todas aquellas personas que de una u otra manera me
brindaron su apoyo en el transcurso del desarrollo de mi carrera
como profesional...

... A mi Pauli, una gran persona en todos los sentidos, ratificd que
hay almas que estan destinadas a encontrarse para aprender y
crecer, no sabes cuan afortunada me siento de tenerte a mi lado
construyendo suefios, levantdndome de los fracasos y de las
tristezas, ademas de compartir momentos inolvidables, por
convertirte en calma en mis peores dias y celebrar conmigo en los
mejores, Gracias Infinitas...

Evelyn J.



vii

Este proyecto esta dedicado en primer lugar a Dios, sin él no
hubiera sido posible llevar a cabo este proceso de formacion, él ha
sido la fuerza, el guia y el autor. Toda la gloria y la honra siempre

seran para él.

En segundo lugar a mi familia, quienes han sido un apoyo
muy importante, no solo en estos afos de pregrado, sino en
toda mi vida, sin su ayuda no hubiese llegado a estas
instancias.

En tercer lugar a mis mejores amigas, Lizeth Solarte y
Tatiana Revelo, han sido mi soporte, mi auxilio y luz. Mas
que amigas mis hermanas, confidentes y guias. Gracias por
soportarme, por darme animo, por confiar en mi y mis
capacidades, ustedes y sus familias han sido importantes en
todo este proceso, en verdad Gracias.

A mis comparieros de carrera y docentes, gracias por el
aguante, el proceso no ha sido facil, pero: “No hay nada
imposible, solo mentes cobardes,” nunca lo pueden olvidar.
A mi amigo, compafiero, apoyo y gran amor, Alvaro Mora
de la Espriella, gracias por tantos afios de amistad, carifio y
comprension, gracias por llegar y hacerme la vida mas
facil, gracias por estar presente en cada momento de mi
existencia. Gracias por ser el regalo mas lindo que me
mando Dios, eres una bendicion divina mi pollo. Te Amo.
Por ultimo y no menos importante a mi complementico, sin
ti muchas cosas no hubieran salido bien, has sido un apoyo
enorme, has sido una ayuda idonea en cada situacion, has
sido luz en los momentos méas oscuros y por eso agradezco
a la vida que ahora podemos compartir esta felicidad tan
grande. Jamas podré pagar todo lo que has hecho por mi,
eres una mujer empoderada en Cristo y vas a llegar muy
lejos, Gabriel esta orgulloso de la mujer tan maravillosa
que eres. Te adoro compafiera de vida.

Paola R.



viii

Resumen

El presente documento contiene aspectos importantes para determinar la viabilidad de la
implementacién de una oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- en la
Universidad de Narifio, este tipo de oficina tiene su origen en Brasil, pero se difundio a nivel
mundial debido a sus aportes en la orientacion a emprendedores, pequefios comerciantes y

minoristas.

Los NAF en Colombia se implementan por medio de convenios realizados entre la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, y las instituciones de educacion superior a traves de
la Resolucion 000047 de 10 de Junio de 2016, en la cual se encuentran los requisitos minimos
para la firma de dicho convenio. El personal que haga parte de esta oficina debe contar con los
conocimientos necesarios, por lo tanto los estudiantes deben estar cursando entre octavo y

décimo semestre de la carrera y los docentes tener los conocimientos practicos en dichos temas.

Con este proyecto se pretende que los estudiantes del programa Comercio Internacional y
mercadeo pongan en practica los conocimientos tedricos adquiridos en el transcurso de la
carrera, realizando orientaciones personalizadas en cuanto a obligaciones aduaneras y cambiarias

a las empresas importadoras y exportadoras de Narifio que lo soliciten.

Para determinar la viabilidad de este proyecto fue necesaria la aplicacion de encuestas a:
Empresas Importadoras y Exportadoras del Departamento, Directivos de la Universidad de
Narifio y Docentes del programa de Comercio Internacional y Mercadeo. Con lo cual se

establecio que se cuenta con algunos requisitos para llevar a cabo la firma del convenio entre las



instituciones, aungue se debe tener en cuenta que se debe gestionar recursos para que el proyecto

sea viable en el afio 2019.



Abstract
The current project involves important aspects to determine the implementation viability of an
Accounting and Fiscal Support-NAF-Nucleus office in the University of Narifio, this kind of
office has its origin in Brazil, but it was implemented worldwide, due to its contributions in the

orientation to entrepreneurs, small traders and retailers.

The NAF in Colombia is implemented through agreements made between the Directorate of
Taxes and National Customs-DIAN-, and institutions of higher education through Resolution
000047 of June 10 2016, which meet the minimum requirements for the signing of said
agreement. The personnel that is part of this office must have the necessary knowledge, the
students must be studying between eighth and tenth semester of the course and the teachers have

the practical knowledge in these subjects.

With this project it is intended that the students of the International Trade and Marketing
program put into practice the theoretical knowledge acquired during the course of the career,
making personalized guidelines regarding customs and exchange obligations to the importing

and exporting companies of Narifio.

To determine the viability of this project, it was necessary to apply surveys to: Importing and
Exporting Companies of the Department, Directors of the University of Narifio and Teachers of
the International Trade and Marketing program. With this, it was established that there are some
requirements to carry out the signing of the agreement between the institutions, although it must

be taken into account that resources must be managed to make the project viable in 20109.
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Glosario

Importador: Persona fisica o juridica que adquiere mercancias extranjeras o contrata servicios
prestados por extranjeros.

Exportador: Persona natural o Juridica que vende y envia productos o mercancias o servicios
desde un pais a otro.

Comerciante: Persona que es propietaria de un establecimiento comercial

Minorista: Que vende al por menor los productos que ha comprado al mayorista.
Obligaciones Tributarias: El deber de las personas naturales y juridicas de pagar los impuestos
que el Estado considere pertinentes, de acuerdo con sus propiedades e ingresos

Obligaciones Aduaneras: vinculo juridico que se forma entre la administracion aduanera y
cualquier persona relacionada directa o indirectamente con cualquier régimen, formalidad,
destino, tramite u operacién aduanera, derivado del acatamiento de los compromisos afines a
cada una estas.

Obligaciones Cambiarias: Intercambio de divisas y esta constituido por el total de las divisas
que deben canalizarse obligatoriamente a través de intermediarios del mercado cambiario, asi
como las divisas que, a pesar de estar exentas de esta obligacidn, se canalizan voluntariamente a
través de los mismos.

Persona Natural: Individuo que al actuar en su propio nhombre se ocupa de alguna o algunas
actividades que la ley considera mercantiles.

Persona Juridica: Individuo o entidad que, sin tener existencia individual fisica, esta sujeta a
derechos y obligaciones.

Renta: Conjunto de los ingresos de una persona durante un afo.

Contribuyente: Persona que paga contribucion al Estado.
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Declaracién de Importacion: Documento prescrito por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, para ser utilizado en la Declaracion del Régimen de Importacion.
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Introduccion

El presente trabajo pretende realizar un estudio de mercado para establecer la viabilidad
para la creacion de un NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF-, enfocado en
obligaciones aduaneras y cambiarias, para el Departamento de Comercio Internacional y
Mercadeo de la Universidad de Narifio sede San Juan de Pasto para el afio 2018. La caracteristica
principal de esta oficina es brindar una asesoria personalizada a personas tanto naturales como
juridicas; Su origen se da en Brasil, como una iniciativa de responsabilidad social disefiada e

implementada por la Receita Federal, administracion tributaria de ese pais.

En Colombia los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- son convenios de cooperacion de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- con Instituciones de Educacion
Superior, en el que la entidad capacita a estudiantes de ultimos semestres y docentes, con el fin

de crear espacios de atencion permanente.

La Universidad de Narifio dentro de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
desde el afio 1993 viene formando profesionales en Comercio Internacional buscando una
experticia en temas aduaneros y cambiarios, que no solo se desarrollan sobre bases tematicas
sino también operativas, dentro de las cuales se involucra en su quehacer a la aduana
Colombiana. Estos nucleos previstos por normas colombianas facilitan el proceso de aprendizaje
a estos profesionales ya que les permite interactuar la teoria con la practica, a través de
convenios de cooperacion interinstitucional, es por esto que este estudio busca determinar la

viabilidad para la creacion de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- en la
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Universidad de Narifio y especialmente en el programa de Comercio Internacional y Mercadeo,

inicialmente en obligaciones aduaneras y cambiarias.
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1 Titulo

Estudio de mercado para establecer la viabilidad para la creacion de un NUCLEO DE
APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF-, enfocado en obligaciones aduaneras y cambiarias, para
el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de Narifio sede San

Juan de Pasto para el afio 2018.

2 Tema

2.1 Linea de Investigacion

El desarrollo regional y sus procesos de internacionalizacion.

2.2 Sublinea

Proyectos estratégicos de Comercio Internacional.

2.3 Temaética

Cultura exportadora
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3 Justificacion

Hoy en dia la globalizacion exige que la economia mundial se dinamice en procesos de
intercambio de bienes y servicios, transformando los sistemas habituales no solo en cuestion
logistica sino también agilizando y facilitando la operatividad del comercio exterior e
internacional. Bajo esta dinamica el estado colombiano facilita la creacion de los Ndcleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF-, los cuales se originaron a través de convenios

interinstitucionales con universidades del pais.

Es importante establecer que los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- se originan en
Brasil, como una iniciativa de responsabilidad social disefiada e implementada por la Receita
Federal que es la administracion tributaria de ese pais; se crean para orientar a emprendedores,
pequefios comerciantes y minoristas en temas fiscales, primordialmente sobre sus obligaciones

tributarias.

Bajo esta iniciativa en Colombia los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- son
convenios de cooperacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- con
Instituciones de Educacién Superior en el que la entidad capacita a estudiantes de Gltimos
semestres y docentes con el fin de crear espacios de atencion permanente, y “ofrezcan sin ningiin
costo, orientacion basica en materia tributaria, aduanera y cambiaria a personas naturales y
juridicas de baja renta, en el ambito normativo o técnico, segun el alcance que se determine
mediante los documentos que formalicen los acuerdos para su implementacion” (Guia para la

implementacion NAF)
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En el departamento de Narifio, se busca en primera instancia beneficiar a las comunidades de
los diferentes municipios que requieren conocer y acceder a los servicios de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN- para llegar a ser contribuyentes con “un alto nivel de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, para apoyar la
sostenibilidad financiera del pais y fomentar la competitividad de la economia nacional,
gestionando la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en su accionar” (Plan
estratégico DIAN, 2014-2018). En segunda instancia, los estudiantes participantes, tienen la
posibilidad de verificar sus conocimientos tedricos con la préctica en la orientacion ofrecida,

tanto a las personas naturales como a las juridicas.

En la seccional Pasto de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN- se
encuentra la oficina de atencion al ciudadano donde se brinda asesoria de todo tipo, pero la
entidad no cuenta con personal suficiente y los asesores no disponen de mucho tiempo de
atencion ya que deben atender a una gran cantidad de contribuyentes; por ello lo que busca la
oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- es que esta asesoria sea mas
personalizada y profunda para asi orientar de manera mas objetiva al contribuyente, sin

necesidad de que este incurra en gastos innecesarios.

A traves del convenio interinstitucional los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN- y el programa de Comercio Internacional
y Mercadeo de la Universidad de Narifio se podria contribuir a mejorar la comunicacion de la —
DIAN- con sus administrados especialmente en obligaciones aduaneras y cambiarias dada la

formacion que reciben los estudiantes de dicho programa, quienes ademas podrian poner en
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practica los conocimientos adquiridos durante la carrera, especialmente aquellos que se
encuentran cursando los tres Gltimos semestres. Este tipo de iniciativas favorecen a todas las
partes intervinientes ya que acercan la academia a la empresa y facilitan los procesos operativos
con la aduana Colombiana mediante la orientacion que los estudiantes puedan brindar a personas

naturales o juridicas que lo requieren.
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4 Planteamiento del problema

Segun el Ministerio de Industria Comercio y Turismo, Narifio aporta al PIB nacional el
1.64%, es decir, su aporte no es significativo, pero con algunas contribuciones a la poblacién este
porcentaje puede elevarse significativamente. (MINCIT) EI Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica-DANE, manifiesta que los sectores mas dindmicos del Departamento de
Narifio son los servicios sociales, comunales y personales, actividades agropecuarias y
actividades de construccidn aunque también se evidencia un aporte del sector de industria
manufacturera, el cual representa el 4.1% del Producto Interno Bruto del Departamento, por lo
cual se debe fortalecer este sector aprovechando los recursos naturales y el capital humano
(DIAN, 2018); ademas se evidencia que el departamento cuenta con dos grandes ventajas para
ser competitivos, ya que tiene un gran potencial en recursos naturales y su ubicacion geogréafica
es favorable para el intercambio y transito de bienes y servicios con otras regiones econémicas,

especialmente con el vecino pais Ecuador.

No obstante a lo anterior, la informalidad de un porcentaje significativo de personas y
organizaciones hace que estas no cumplan con sus obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, las cuales adquieren cuando deciden tener un negocio, lo cual tiene implicaciones
sociales y econdémicas que pueden caer en el campo tributario, aduanero y cambiario. La Unidad
Administrativa Especial- UAE de la -DIAN- conocedora de esta problematica y en la busqueda
de incentivar la cultura de la contribucion voluntaria por parte de personas naturales y juridicas,
como lo dispone en su vision a 2020, establece en una de sus estrategias la creacion de los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF- para asi fortalecer las relaciones entre la entidad y

los administrados, ya que considera que la educacion fiscal es un componente basico en su labor,
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por ello a través del Programa de Cultura de la Contribucidn, se procura construir relaciones con
los ciudadanos que ayuden a transformar la mora fiscal de los actuales y futuros contribuyentes,

para lo cual se ha considerado como aliadas a las instituciones de educacion superior.

“Los NAF tienen dos propdsitos fundamentales: EI primero de ellos es educar a los
estudiantes de areas contables, econdmicas, financieras, administrativas, de derecho y Aduaneras
relacionadas con temas de manejo de la UAE DIAN, sobre la importancia y sentido social de los
impuestos y el gasto publico; con lo que se espera que los estudiantes adquieran una practica en
orientacion tributaria, aduanera y cambiaria, segun el caso, como valor agregado para su futuro
desempefio profesional, brindando a los contribuyentes de menores ingresos orientacion.

El segundo proposito estd enfocado a aumentar la conciencia civica de estudiantes y ciudadanos
en relacion con la necesidad de cumplir de forma voluntaria y puntual con sus obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias.”. (DIAN, Guia general para la implementacion y

funcionamiento de los Ndcleos de apoyo Contable y Fiscal, 2018)

Siendo la Universidad de Narifio una institucion comprometida con el desarrollo regional se
ve necesario realizar un estudio de viabilidad para la creacion de un Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal-NAF-, enfocada en obligaciones aduaneras y cambiarias, para el Departamento de
Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de Narifio sede San Juan de Pasto para el
afio 2018, enfocado en aumentar la conciencia civica de estudiantes y ciudadanos en relacion con
la necesidad de cumplir de forma voluntaria y puntual con sus obligaciones tributarias, aduaneras

y cambiarias.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercado para establecer la viabilidad para la creacion de un
NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF, enfocado en obligaciones aduaneras y
cambiarias, para el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de

Narifio sede San Juan de Pasto para el afio 2018.

5.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las empresas importadoras y exportadoras en el Departamento de Narifio,
para el afio 2018.

2. Determinar si los obligados aduaneros requieren del servicio de asesoria por parte de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN y la Universidad de Narifio en
cuanto a temas aduaneros y cambiarios.

3. Establecer si la Universidad de Narifio cuenta con las condiciones de infraestructura
para la implementacion de un NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL -NAF,
enfocada en obligaciones aduaneras y cambiarias.

4. Establecer si el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo cuenta con los
profesionales idoneos para coordinar el NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y

FISCAL -NAF, enfocada en obligaciones aduaneras y cambiarias.
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6 Marco Contextual

La investigacion se realiza en el Departamento de Narifio, regién donde se encuentra
ubicada la Universidad de Narifio y especificamente el Departamento de Comercio Internacional
y Mercadeo, adicionalmente se acoge a la comunidad empresarial, conformada por exportadoras
e importadoras, quienes actualmente realizan procesos de comercializacion de bienes y servicios
y quienes requieren de acompafiamiento y orientacion en los procesos de importacion y
exportacion de mercancias. Igualmente hara parte de este estudio la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales-DIAN- que es un ente que en su labor busca agilizar y facilitar el comercio
a través de convenios con Instituciones de Educacion Superior especialmente en programas
relacionados con el Comercio Internacional, para implementar la Oficina de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF, coadyuvando en la capacitacion de estudiantes y docentes en

temas de obligaciones aduaneras y cambiarias.

Como antecedente de esta investigacion en la region Narifiense se encuentra el convenio
interinstitucional entre la Universidad Mariana y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN, la cual ofrece servicios en temas tributarios en la oficina de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF, se solicita en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- una cita para constatar la firma y posterior aplicacién del convenio dando a conocer la
localizacion de la oficina -NAF- la cual estd ubicada en los consultorios juridicos de la
Universidad Mariana; pero al encontrarse en vacaciones ni estudiantes ni docentes estaban
presentes en las instalaciones, por lo cual se procede a contactar a la persona encargada en la —
DIAN- de dirigir este proceso, es decir la Jefe de Servicio al Cliente la Doctora Maria Cristina

Juliana Castilla Cortes quien brindo informacion basica del convenio anteriormente mencionado.
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Por otra parte es importante considerar que el Departamento de Narifio se encuentra ubicado
en la esquina suroccidental de Colombia, entre la Republica de Ecuador, la cordillera de los
Andes y el océano Pacifico. La superficie es de 33.268 kildmetros cuadrados. En cuanto a su
division administrativa, el Departamento esta dividido en 64 municipios, 230 corregimientos,

416 inspecciones de Policia, numerosos caserios y sitios poblados (Pasto, 2016).

Teniendo en cuenta el Escalafon de Competitividad de los Departamentos en Colombia,
publicado por CEPAL 2015, el departamento de Narifio se encuentra ubicado en el puesto 19
entre 32 departamentos, con un puntaje de 39.3, mientras que el puntaje mas alto lo obtiene
Bogota con 98.2 puntos; es decir -en general Narifio se encuentra en una posicion intermedia,
ubicado en el nivel 4 (Medio Bajo). El Escalafén de Competitividad de CEPAL, define a Narifio

como un departamento con tendencia a ganar niveles. (Naciones Unidas, 2015)

Por su parte, la Universidad de Narifio fue creada el 7 de noviembre de 1904, a su vez el
Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo fue creado en el afio 1993. La Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN- se originé el 1 de Junio del afio 1993 cuando la
Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) se fusiond con la Direccion de Aduanas Nacionales
(DAN) para resultar siendo el ente rector de los macro procesos tributarios, aduaneros y
cambiarios (DIAN), busca en su labor agilizar y facilitar el comercio a través de convenios con
Instituciones de Educacion Superior para implementar la Oficina de los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal-NAF; igualmente de ser los responsables de la capacitacion a estudiantes y

docentes en temas de obligaciones aduaneras y cambiarias. También las personas naturales y



juridicas importadoras y exportadoras que en el departamento de Narifio realizan procesos de

comercializacion de bienes y servicios.
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7  Marco Legal

Se presentan los aspectos legales mas importantes, asi como la relacion de las normas que

regulan el Comercio Exterior que tienen relacion directa con la investigacion.

Constitucion Politica en su Articulo 95, Numeral 9 en el cual establece: La calidad de
colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos estan en el deber
de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta
Constitucion implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la
Constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano (...) Numeral 9
Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de
justicia y equidad. (Alcaldia de Bogota, s.f.)

Ley 7 de 1991: Ley marco del Comercio Exterior. Por la cual se dictan normas generales a
las cuales debe sujetarse el gobierno Nacional para regular el comercio exterior, se crea el
Ministerio de Comercio Exterior, se determina la composicion y funciones del Consejo
Superior de Comercio Exterior, se crea el Banco de Comercio Exterior y el Fondo de
Modernizacion Econémica (Procolombia).

La ley 9 de 1991: Nuevo estatuto cambiario. Por la cual se dictan normas generales a las que
debera sujetarse el Gobierno Nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan
medidas complementarias (Banco de la Republica).

Resolucion Externa No. 8 de 2017 del 24 de noviembre de 2017. “Por la cual se modifica el
régimen de cambios internacionales”. Esta realiza algunas modificaciones a los articulos 23,
24 y 28 de la Resolucion Externa 8 del 2000, en lo relacionado con los créditos externos —

canalizacion y condiciones- y el endeudamiento publico externo (Banco de la Republica).
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Decreto 349 del 20 de febrero de 2018: Por el cual se modifican los Decretos 2685 de 1999 y
390 de 2016 y se dictan otras disposiciones. A traves del cual se corrigen algunos errores
formales del Decreto 390, y se realizan ajustes sustanciales sobre diferentes materias
reguladas por el Decreto 2685 de 1999 y el decreto 390 de 2016. Esta norma cuenta con 204
articulos y regula asuntos relacionados con garantias, regimenes y destinos aduaneros,
régimen sancionatorio y procedimiento aduanero (Presidencia).

Decreto 2153 de 26 de Diciembre de 2016: Por el cual se adopta el arancel de aduanas y otras
disposiciones. En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las
conferidas por el numeral 25 del articulo 189 de la Constitucion Politica, con sujecion a las
normas generales previstas en las Leyes 7a de 1991 y 1609 de 2013. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo)

Resolucion NUMERO 000047 10 de junio de 2016: Por la cual se adoptan los Ntcleos de

Apoyo Contable y Fiscal -NAF (DIAN)
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8 Aspectos Metodologicos

8.1 Enfoque

El enfoque que se le da al estudio es cuantitativo ya que a través de este se obtiene un
mayor acercamiento a la realidad, se realizaran encuestas que nos permitan conocer los
requerimientos de los administrados en temas de obligaciones aduaneras y cambiarias, ademas
de definir si la Universidad de Narifio cuenta con los requerimientos exigidos por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN- para la firma del convenio
interinstitucional y por ende la implementacion de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable

y Fiscal -NAF-.

8.2  Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se realizara dos tipos de investigacion, en un
principio se realizard la investigacion exploratoria, ya que los convenios interinstitucionales entre
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN con las Instituciones de Educacion
Superior para la implementacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF- en el
Departamento de Narifio son escasamente realizados, para ello se debe indagar en la plataforma
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- para conocer las instituciones que
ya han implementado este tipo de oficinas en sus instalaciones y determinar qué tipo de servicios

estan prestando.

En segunda instancia se realiza una investigacion descriptiva puesto que se establecen

variables que nos permitiran determinar si se cuenta con las exigencias de la Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- para suscribir el convenio con la Universidad de

Narifio.

8.3 Meétodo
Con el objetivo de obtener informacion veraz y eficaz el método deductivo es el mas

adecuado para desarrollar este estudio, mediante la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa del mercado general, es decir empresas importadoras y exportadoras del
Departamento de Narifio, que permitird la consolidacion de datos y a su vez la interpretacion de
estos, con lo que se determinara si se cuenta con las exigencias de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN- para suscribir el convenio con la Universidad de Narifio para
implementar el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal-NAF enfocado en obligaciones aduaneras y
cambiarias, también se realizaran encuestas a directivos de la Universidad de Narifio tales como:
Rector, Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, Director del Programa
de Comercio Internacional y Mercadeo y ademas a docentes de dicho programa.

Para escoger la muestra de la poblacion a encuestar se utiliza una técnica de muestreo no
probabilistico, a través del Muestreo por Conveniencia ya que este permitira seleccionar las

unidades de muestreo a los entrevistadores. (Kinnear, 1998)
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9 Empresas Importadoras y Exportadoras en el Departamento de Narifio

Para identificar las empresas importadoras y exportadoras se procedi6 a buscar
informacion en las siguientes instituciones: Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales-

DIAN y la Camara de Comercio de Pasto.

En la Camara de Comercio, se encontraron datos de los exportadores, los cuales se
constituyen en 101 empresas en total. De manera analoga en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales-DIAN, en primera instancia no se obtuvo informacion de los obligados
aduaneros puesto que estos datos son confidenciales, a pesar de ello funcionarios del lugar
sugieren tomar la poblacién registrada en las declaraciones de importacion las cuales son
publicadas en su pagina web, en una base a nivel nacional pero discriminada por meses, como
siguiente paso se descarga la base de datos del mes de Marzo de 2018 y se procede a filtrar la
informacion solo del Departamento de Narifio segun el digito que lo identifica, en este caso el
namero 52, lo cual arroja un total de 58 declaraciones de importacion discriminadas por la
procedencia de las mercancias, como ultimo paso se realiza un filtro para determinar las

empresas Importadoras del Departamento en el mes de Marzo.

Al tener los datos globales numéricos, es decir, tener el nimero de obligados aduaneros, se
decidio realizar una técnica de muestreo no probabilistico; el muestreo por conveniencia, ya que
las muestras fueron seleccionadas dada la accesibilidad y proximidad de los datos a analizar.
Para este caso se escogio el 20% del total de exportadores del departamento, pero para el caso de

los importadores al no tener un namero de la poblacion objeto de estudio se escogio el total de



las empresas que realizaron declaraciones de importacion en marzo de 2018 y por ende se

realizaron 28 encuestas a importadores y 20 encuestas a exportadores.
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10 Demanda de los servicios de la -NAF- por Exportadores e Importadores

Para un analisis objetivo de la informacion requerida, se realizaron llamadas a los 48
obligados aduaneros para asi conocer la disponibilidad de tiempo y la disposicion para realizar la

encuesta.

Al final del dia se obtuvo una respuesta favorable, y se acordo6 enviar via correo electronico la
encuesta. Al cabo de dos dias se tenia més de la mitad de encuestas resueltas, se llamo
nuevamente a quien faltaba diligenciar, como consecuencia al final de la semana se tenian las 48

encuestas resueltas y tabuladas, obteniendo los siguientes resultados:

Grafico 1Contratacion de Intermediarios Importadores (Fuente: Elaboracion Propia)

Se encuentra que los obligados aduaneros en su mayoria contratan Intermediarios para
realizar las operaciones de comercio exterior. Para el caso de importadores las situacion es la
siguiente: como se evidencia en el siguiente grafico el 75% de los encuestados, es decir 21
importadores, contrata intermediarios para realizar operaciones de comercio exterior y el 25% es

decir, 7 empresas no lo hacen.
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Grafico 2 Contratacion de Intermediarios Exportadores (Fuente: Elaboracion Propia)

Por su parte la situacion de los exportadores se presenta asi: En el grafico se aprecia que el
90% de los encuestados contrata Intermediarios para realizar las operaciones de Comercio
Exterior mientras que el 10% es decir, 2 encuestados responden que no hace uso de

Intermediarios para realizar sus exportaciones.

Ademas, se encontrd que tanto importadores como exportadores en su mayoria contratan
intermediarios debido a una exigencia de la norma, ya que esta contratacion es llevada a cabo por
el empleo del sector financiero a la hora de realizar operaciones cambiarias o por contratacion de
agencias de aduanas debido a los montos minimos y maximos tanto de importacién como de

exportacion. De manera individual la informacion obtenida es la siguiente:

Para los importadores:
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Grafico 3 Razon por la que Importadores contratan Intermediarios (Fuente: Elaboracion
Propia)

Como primera opcidn esta que la intermediacion es una exigencia de la norma con un total 16
importadores es decir un porcentaje de 57.1%, como segunda opcidn esta que no cuentan con un
departamento de comercio internacional, con un total de 10 Importadores es decir el 35.7% y
como Ultima opcion esta que no cuenta con el conocimiento para realizar los trdmites aduaneros

la cual fue elegida en 2 ocasiones con un porcentaje de 7.1%.
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Grafico 4Razdn por la que Exportadores contratan Intermediarios (Fuente: Elaboracion
Propia)

Por su parte los exportadores respondieron que la intermediacion es una exigencia de la
norma con un total 9 respuestas es decir el 45%, seguido del 40% a razén de no contar con un
departamento de comercio internacional con un total de 8 Exportadores y como ultima razén
esta: No cuenta con el conocimiento para realizar los trdmites aduaneros la cual lo representa el

15% es decir 3 encuestados.

Asimismo se encontrd gue tanto importaciones como exportaciones se realizan maximo cada
9 meses, como lo indican las siguientes graficas:

Para importadores:
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Grafico 5 Ultima Importacion de Bienes o Servicios (Fuente: Elaboracion Propia)

La opcidon mas requerida fue de 1 a 3 meses, esta fue votada por 21 personas, es decir el 75%
de los encuestados, la segunda opcion fue de 6 a 9 meses, es decir el 7% de los importadores y en

tercer lugar y con un 0% quedo la opcion de un afio 0 mas.

Grafico 6 Ultima Exportacion de Bienes o Servicios (Fuente:
Elaboracion Propia)
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Para el caso de los exportadores el 65% de los encuestados responden que su ultima
exportacion la realizaron en un periodo de 1 a 3 meses, por otra parte menos del 40% es decir 7
de los encuestados han realizado su Ultima exportacion de bienes en un tiempo de 6 a 9 meses y

queda en cero la opcién de 1 un afio 0 mas.

Tanto importadores como exportadores aseguran conocer las funciones de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —-DIAN, pero cuando se pregunt6 sobre las nuevas estrategias
que aparecen en el plan estratégico 2014-2018 el 100% de ambas partes aseguraron no

conocerlas.

También se cuestiond si conocian las oficinas de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-
NAF y sus respectivas funciones, el 100% de los encuestados no las habia escuchado mencionar

y por ende no conocian sus funciones.

Al preguntar si les gustaria que estudiantes y docentes de la Universidad de Narifio les
brinden informacién en cuanto a obligaciones aduaneras y cambiarias ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN a partir de los Nucleos de Apoyo Contable Fiscal-NAF,
el 100% de los encuestados contestd si, permitiendo inferir que si hay una posible viabilidad para

el proyecto, debido a que una parte importante (mercado) si existe.
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Con respecto a la localizacion de la oficina las opiniones estuvieron divididas, para la mayoria
de los importadores es la Sede Centro, pero para exportadores la mejor opcion es la VIPRI, los

anteriores resultados se observan en las siguientes graficas:

Importadores:

Grafico 7 Localizacion de la NAF Importadores (Fuente: Elaboracion Propia)

El 32.1 %, es decir 9 importadores desearian que la ubicacién de la oficina sea en la sede
VIPRI de la Universidad de Narifio, pero la mayoria es decir el 67.9%, 19 encuestados prefieren

la sede centro al verla como un lugar estratégico.



42

Exportadores:

Grafico 8 Localizacion de la NAF Exportadores (Fuente: Elaboracion Propia)

En este gréfico se aprecia que més del 50% de los encuestados prefieren que la oficina de los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal- NAF de la Universidad de Narifio se encuentre localizada
en la Sede Vipri, mientras que 9 encuestados representando el 45% prefieren que la oficina este

en la Sede Centro quedando en ceros la opcidn Sede Torobajo, debido a su dificil acceso.
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11 Condiciones de infraestructura en la Universidad de Narifo

Para el desarrollo de este capitulo se realiza una encuesta dirigida a directivos de la
Universidad de Narifio tales como Rector, Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas- FACEA, ademaés del Director del Programa de Comercio Internacional y
Mercadeo.

Obteniendo por parte del Decano el Doctor Guido Pantoja y del Director del Programa el
Doctor Carlos Manuel Coérdoba disposicién para diligenciar la encuesta, por otra parte el
cuestionario entregado a rectoria fue remitido al Vicerrector Administrativo puesto que él seria la

persona adecuada para responder los requerimientos de dicho cuestionario.

Por lo tanto de las encuestas que fueron dirigidas a los Directivos se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Grafico 9 Interaccion Interinstitucional (Fuente: Elaboracion Propia)
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Se puede observar que el 100% de los encuestados aseguran que es buena la interaccion
interinstitucional entre la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN y la Universidad
de Narifio, ademas como se aprecia en el siguiente grafico se puede determinar que la posible
razén por la cual los encuestados den esa respuesta es porque consideran que esta oficina seria un
espacio en el cual los estudiantes lleven a la practica los conocimientos adquiridos en el

desarrollo de la carrera.

Grafico 10 Afianzamiento de Conocimiento (Fuente: Elaboracion Propia)

Grafico 11 Condiciones de Infraestructura y Equipo (Fuente:
Elaboracion Propia)
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En el gréfico anterior se puede apreciar que el 66,7% de los encuestados consideran que la
Universidad de Narifio no dispone de un espacio fisico equipado con mesas, sillas, computadores
conectados a internet para atender al publico, aunque 1 de los encuestados representado por el
33,3% asegura que si se cuenta con lo requerido, lo cual nos permite inferir que existe la
posibilidad de realizar gestiones que permitan la implementacién del Ndcleo de Apoyo Contable

y Fiscal-NAF de la Universidad de Narifo.

11.1.1.1.1 Grafico 12 Disposicién para suscribir Convenio (Fuente: Elaboracion Propia)

Como se percibe en el anterior grafico la mayoria de los encuestados decidid no responder la
pregunta en cuestion ya que no se cuenta con todas las exigencias de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN para la implementacion de la oficina ya que no se cuenta con la

infraestructura adecuada para la prestacion del servicio.
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Grafico 13 Docentes Coordinadores de la -NAF- (Fuente: Elaboracion
Propia)
En este gréfico se observa que 2 de los encuestados representado por el 66,7% afirman que la
Universidad de Narifio dispone de docentes, coordinadores, supervisores, asistentes, monitores
que guien y acomparien a los estudiantes que participen en el programa, para atender de manera

eficaz a los ciudadanos, aunque un 33,3% que representa a 1 encuestado prefiere no dar su

concepto.
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12 Descripcion del perfil profesional de los docentes del Programa de Comercio
Internacional

Para establecer si el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo cuenta con los
profesionales iddneos para coordinar el Nucleo de Apoyo Contable Y Fiscal -NAF, enfocado en
obligaciones aduaneras y cambiarias, fue necesario encuestar a los docentes del departamento,
pero al no encontrar disponibilidad de los 16 profesionales, se decide utilizar una muestra por
conveniencia del 62% del total de la poblacion, es decir un total de 10 educadores encuestados.

Los resultados son descritos a continuacion:
Se encontro6 que 9 de los 10 encuestados cuenta con maestria, tales como: Gerencia de
Mercadeo y Logistica, Comercio internacional, Negocios Internacionales y Mercadeo,

Mercadeo, Ecologia con énfasis en Gestion Ambiental, Gerencia de Mercadeo y Proyectos.

Grafico 14 Docentes con Maestria (Fuente: Elaboracion Propia)
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Asimismo se observa que el 90% de los docentes han realizado una especializacion ejemplos
de estas son: Comercio internacional, Gerencia de negocios internacionales, finanzas

internacionales, Mercadeo, Estudios interdisciplinarios del Desarrollo y Software libre.

Grafico 15 Docentes con Especializacion (Fuente: Elaboracion Propia)

Por otra parte en promedio se cuenta con 18 afios de experiencia como docentes y de 17 afios

en experiencia con empresas o0 instituciones gubernamentales.

Igualmente se cuestiono si seria buena la interaccidn interinstitucional entre la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —-DIAN y la Universidad de Narifio, 9 de los 10 profesionales
votaron a favor de la interaccion, ya que creen que seria una buena forma de afianzar los

conocimientos tedricos adquiridos en la institucion de educacion superior ya mencionada.
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Grafico 16 Interaccién Interinstitucional (Fuente: Elaboracion Propia)

Por otra parte a la pregunta ¢ Estaria interesado en hacer parte del proceso de orientacion a
empresas Exportadoras e Importadoras del Departamento de Narifio en temas de obligaciones
aduaneras y cambiarias a través de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF
del Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de Narifio? el 100%

de los encuestados dijo que si, es decir les gustaria ser parte del proyecto y coordinar la oficina.
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13 Conclusiones

Se identifico las empresas importadoras y exportadoras en el Departamento de Narifio,
para el afio 2018, que estarian dispuestas a usar los servicios del Nucleo de apoyo contable

y fiscal -NAF, enfocado en obligaciones aduaneras y cambiarias.

Se diagnostico que la Universidad de Narifio no cuenta con las condiciones de
infraestructura en la actualidad para la implementacion de un Nucleo de apoyo contable y
fiscal -NAF, enfocada en obligaciones aduaneras y cambiarias ya que los directivos de la
institucion como vicerrector y decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas, aseguran que no se cuenta con los recursos y el lugar para dicha oficina,
pero a la vez el director del programa de comercio internacional asegura que si se cuenta
tanto con la infraestructura como con el capital humano para desarrollar el proyecto, por
ende se podria gestionar en un futuro tanto los permisos como los recursos necesarios para

dotar y ubicar la oficina en una sede de la universidad.

Se establecid que el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo cuenta con los
profesionales idoneos para coordinar el Nucleo de apoyo contable y fiscal -NAF, enfocada
en obligaciones aduaneras y cambiarias, debido a que los docentes cuentan con una
adecuada y acorde preparacién profesional, ademas de la disposicidn para hacer parte del

proyecto.

Se determina que no es viable la creacién de un Nucleo de apoyo contable y fiscal -NAF,

enfocado en obligaciones aduaneras y cambiarias, para el Departamento de Comercio



o1

Internacional y Mercadeo de la Universidad de Narifio sede San Juan de Pasto para el afio
2018, ya que no se cuenta con el capital financiero para el desarrollo del proyecto en la

actualidad, pero se podrian gestionar los recursos para el afio 2019.
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14 Recomendaciones

Realizar un Estudio Financiero en el que se determine si existe o no la disponibilidad

de recursos tales como: Lugar de ubicacion de la oficina, computadores, escritorios,

sillas y demés implementos que permitan el desarrollo del proyecto.
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17 ANEXos
Anexo 1 Encuesta A Directivos

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
PROGRAMA COMERCIO INTERNACIONAL

ENCUESTA

Objetivo: Establecer la viabilidad para la implementacion del Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal-NAF- para el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de
Narifio para el afio 2018.

Norma: Resolucion 000047 de 10 de Junio de 2016; Por la cual se adoptan los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF- Que en desarrollo de sus competencias, la U.A.E. Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Dependencia:

Nombre Cargo:

Por favor conteste la siguiente encuesta, marcando con una X, segun sea el caso:

N° CUESTIONAMIENTO Sl NO

1 ¢ Conoce las funciones de la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales -DIAN?

2 ¢ Conoce las nuevas estrategias de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales —DIAN que aparecen en el plan
estratégico 2014-2018 para conseguir la vision que desea en

2020?




¢Ha escuchado hablar sobre las oficinas de los Nucleos de

Apoyo Contable y Fiscal-NAF

¢ Conoce usted las funciones de la oficina de los Nucleos de

Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

¢ Cree usted que seria buena la interaccion interinstitucional
entre la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN

y la Universidad de Narifio?

¢ Considera usted que la implementacion de un Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal -NAF- en la Universidad de Narifio es
importante para afianzar los conocimientos adquiridos de los

estudiantes durante la carrera?

¢La Universidad de Narifio esta dispuesta a participar en la

implementacidn del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

¢La Universidad de Narifio participara en la conformacién
del Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal-NAF con estudiantes

de Gltimos semestres 8°,9° y 10°?

¢La Universidad de Narifio dispone de un espacio fisico
equipado con mesas, sillas, computadores conectados a internet

para atender publico?

10

¢La Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y

Contables cuenta con protocolos de Atencién a la Ciudadania?

11

¢La Universidad de Narifio esta dispuesta a suscribir un

convenio con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-
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DIAN para la implementacion del Nucleo de Apoyo Contable y

Fiscal-NAF?

12

¢La Universidad de Narifio tiene definido un publico
objetivo a quienes puede ofertar sus servicios bajo la modalidad

de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

13

¢La Universidad de Narifio esta dispuesta a autorizar a los
estudiantes a efectuar la capacitacion en instalaciones de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN de

acuerdo al cronograma?

14

¢La Universidad de Narifio autorizaria a los estudiantes que
participen del programa a efectuar préacticas bajo la modalidad
de plan canguro a realizarse en los puntos de contacto de la

Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN?

15

¢La Universidad de Narifio dispone de docentes,
coordinadores, supervisores, asistentes, monitores que guien y
acomparien a los estudiantes que participen en el programa,

para atender de manera eficaz a los ciudadanos?

16

¢La Universidad de Narifio cuenta con otras sedes en otros
municipios en donde posteriormente sea posible expandir el

programa?

Muchas Gracias
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Anexo 2 Encuesta A Importadores

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
PROGRAMA COMERCIO INTERNACIONAL

ENCUESTA

Obijetivo: Establecer la viabilidad para la implementacion del Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal-NAF- para el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de
Narifio para el afio 2018

Norma: Resolucion 000047 de 10 de Junio de 2016; Por la cual se adoptan los Ndcleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF- Que en desarrollo de sus competencias, la U.A.E. Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Apreciado(a) empresario, la presente encuesta se realiza con el fin de llevar a cabo un estudio
de viabilidad para la Implementacion de un Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- enfocado
a obligaciones Aduaneras y Cambiarias del Departamento de Comercio Internacional y
Mercadeo en la Universidad de Narifio, para ello es de gran importancia que diligencie el
siguiente cuestionario:

Nombre de la Empresa Importadora:

Nombre de quien Diligencia Cargo

Correo Electrénico Teléfono

¢Contrata usted intermediarios para realizar las operaciones de Comercio Exterior?

Si

No
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Marque con una X segun sea el caso:

Razon por la cual contrata a Intermediarios Sl NO

¢La intermediacion es una exigencia de la norma aduanera?

¢Cuenta con un departamento de Comercio internacional?

Cuenta con los conocimientos necesarios para realizar los tramites

aduaneros

¢ Toma otro tipo de asesoria, Cual?

Cuando realizo su ultima importacion Bienes o Servicios:

la3meses

6a9meses

lafiooméas

¢ Conoce las funciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN?

Si

No

¢ Conoce las nuevas estrategias de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ~-DIAN
que aparecen en el plan estratégico 2014-2018 para conseguir la vision que desea en 2020?

Si

No

Cuales:

¢Ha escuchado hablar sobre las oficinas de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

Si
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No

¢Conoce usted las funciones de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

Si

No

¢Conoce usted los servicios de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

Si

No

¢Le gustaria que Estudiantes y Docentes de la Universidad de Narifio le brinden informacion

en cuanto a obligaciones aduaneras y cambiarias ante la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales-DIAN a partir de las NAF?

Si

No

¢En qué espacio fisico de la Universidad de Narifio le gustaria ser atendido? Marque con una

X segln sea el caso:

Sede Torobajo
Sede Centro

Sede VIPRI

Muchas Gracias
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Anexo 3 Encuesta A Exportadores

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
PROGRAMA COMERCIO INTERNACIONAL

ENCUESTA

Obijetivo: Establecer la viabilidad para la implementacion del Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal-NAF- para el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de
Narifio para el afio 2018

Norma: Resolucion 000047 de 10 de Junio de 2016; Por la cual se adoptan los Ndcleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF- Que en desarrollo de sus competencias, la U.A.E. Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Apreciado(a) empresario, la presente encuesta se realiza con el fin de Ilevar a cabo un estudio
de viabilidad para la Implementacion de un Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- enfocado
a obligaciones Aduaneras y Cambiarias del Departamento de Comercio Internacional y
Mercadeo en la Universidad de Narifio, para ello es de gran importancia que diligencie el
siguiente cuestionario:

Nombre de la Empresa Importadora:

Nombre de quien Diligencia Cargo

Correo Electrénico Teléfono

¢Contrata usted intermediarios para realizar las operaciones de Comercio Exterior?

Si

No

Marque con una X segun sea el caso:
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Razon por la cual contrata a Intermediarios Sl NO

¢La intermediacion es una exigencia de la norma aduanera?

¢Cuenta con un departamento de Comercio internacional?

Cuenta con los conocimientos necesarios para realizar los tramites

aduaneros

¢ Toma otro tipo de asesoria, Cual?

Cuando realizé su ultima importacion Bienes o Servicios:

la3meses

6a9meses

lafiooméas

¢ Conoce las funciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN?

Si

No

¢ Conoce las nuevas estrategias de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ~-DIAN
que aparecen en el plan estratégico 2014-2018 para conseguir la vision que desea en 2020?

Si

No

Cuales:

¢Ha escuchado hablar sobre las oficinas de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

Si

No
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¢Conoce usted las funciones de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?
Si

No

¢Usted conoce los servicios de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF?
Si

No

¢Le gustaria que Estudiantes y Docentes de la Universidad de Narifio le brinden informacion
en cuanto a obligaciones aduaneras y cambiarias ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN a partir de las NAF?

Si

No

¢En qué espacio fisico de la Universidad de Narifio le gustaria ser atendido? Marque con una
X segln sea el caso:
Sede Torobajo
Sede Centro

Sede VIPRI

Muchas Gracias
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Anexo 4 Encuesta A Docentes

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL Y MERCADEO
PROGRAMA COMERCIO INTERNACIONAL

ENCUESTA

Obijetivo: Establecer la viabilidad para la implementacion del Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal-NAF- para el Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de
Narifio para el afio 2018

Norma: Resolucion 000047 de 10 de Junio de 2016; Por la cual se adoptan los Ndcleos de
Apoyo Contable y Fiscal-NAF- Que en desarrollo de sus competencias, la U.A.E. Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Apreciado(a) docente, la presente encuesta se realiza con el fin de llevar a cabo un estudio de
viabilidad para la Implementacion de un Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- enfocado a
obligaciones Aduaneras y Cambiarias del Departamento de Comercio Internacional y Mercadeo
en la Universidad de Narifio, para ello es de gran importancia que diligencie el siguiente

cuestionario:

Nombre:

Correo electrénico: Teléfono:

De que programa de Pregrado se gradud:

Donde termino sus estudios de Pregrado:

Cuenta con Especializacion: Si___ No Cual:

Donde la realizo:
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En qué afio la realizé:

Cuenta con Maestria: Si No Cual:

Donde la realizé:

En qué afio la realizo:

Cuantos afos tiene de experiencia como docente:

Cuenta con experiencia laboral en empresas:

Si___ No Durante cuanto tiempo

Tiene su propia empresa: Si No Cual:

Hace cuanto fundo su empresa:

Conoce las funciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN

Si

No

Conoce las nuevas estrategias de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
que aparecen en el plan estratégico 2014-2018 para conseguir la vision que desea en 2020?

Si

No

Cuales:

¢Ha escuchado hablar sobre las oficinas de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

Si

No

¢Conoce usted las funciones de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF?

Si
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No

¢ Cree usted que seria buena la interaccion interinstitucional entre la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales —DIAN y la Universidad de Narifio?

Si

No

¢Considera usted que la implementacién de un Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- en

la Universidad de Narifio es importante para afianzar los conocimientos adquiridos de los

estudiantes durante la carrera?

Si

No_

¢Estaria interesado en hacer parte del proceso de orientacion a empresas Exportadoras e
Importadoras del Departamento de Narifio en temas de obligaciones aduaneras y cambiarias a
través de la oficina de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF del Departamento de
Comercio Internacional y Mercadeo de la Universidad de Narifio?

Si

No

Muchas Gracias



Anexo 5 Plegable -NAF- Universidad Mariana
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Anexo 6 Resolucién 000047 10 de Junio de 2016
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RESOLUCION NUOMEROD 000047  de 10.JUN 2016 Hoja Mo.

Continuacion e la Resolucion “Por 13 cual se adoptan los Micleos de Apoyo Contabie y Fiscal
— NAF-

RESUELVE

ARTICULD 1. Adoptense los Mucleos de Apoyo Contable v Fiscal —MAF—, como
estrategia para l promocion del cumplimiento wokantaric de las chbligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y el foralecimiente de la Cultura de la
Confribucion en la cudadania.

ARTICULD 2. Los Nicleos de Apoyo Contable v Fiscal -NAF— son wna iniciativa de
responsabfidad social, propuesta v guiada por k3 ULAE. Direccion de Impuesios v
Aduanas Macionales DHIAN, susceptible de ser mplementada por las nstituciones de
educacion superior, con el fin de crear espacios de atencion pemanente, donde
estudiantes y maestros, previamente capacitados, ofrezcan orientacion basica en
materia fiscal a personas naturales y juridicas, sin ningdn costo, en el ambio
nomative o tecnico, segun el alcance gue se detemine mediante kos documentos
que formalicen los acuerdos para su implementacion.

ARTICULD 3. Los Micleos de Apoyo Contable y Fiscal —-NAF- no implican relacion
Iaboral entre la UAE. Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales DIAM v las
personas que, por parte las Instituciones de educacion, los integren. La regulacion
para su implementacian estara dingida al logro de los siguientes objetivos:

a. Proporcionar a los alemnos de educacion supenior una wivencia practica sobve |3
orentacion contable y fiscal, fortaleciendo con esta estrategia  aspectos
academicos mediante la solucion de casos reales gque les propongan bos
ciudadamos que demanden el semvicio de los Micleos de Apoyo Contable v Fiscal
—MAF-

b. Orientar, de manera gratuita, a personas naturales y pridicas, en el ambio
nomativo y asistides en el comecto uso de los senvicios en linea dispusstos por la
1A E. Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales DIAN para el complimiento
de las obligaciones.

c. Formar a los estudiantes sobre el sentido social de los impuesios y el gasto
publico, & incentivar la &tica fiscal y el senvicio a la comunidad.

d. La WAE. Direccion de Impuestos v Aduanas Macionales DIAM, podra sugerir
temas de investigacion que ssan coyunturales para el sistermna tributaric del pais y
suministrar la informacion que se considers necesaria para el efects, siempre y
cuando no se afecte la reserva de |3 misma.

ARTICULD 4. La adopcion de kos Micleos de Apoyo Contable y Fiscal —MAF-
traera los siguientes beneficios:

a. Para la ciudadania: Recibir orientacion en temas contables y fiscales de manera
gratuita que le permita cumpir adecuadamente las obligaciones fiscales.
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RESOLUCION NUMERD 000047 de 10 JUN 2016 Hoja No.

Contmuacion de la Resclucien “Por la cual se adopian los Miclscs de Apoyo Contabls y Flecal
—HMAF-

Para los estudiantes: Complementar la formacion academica, por medio de un
gjercicio gue les pemitird mejorar sus calidades profesionales  como
consecuencia del caracter practico del programa, al tiempo que presta un s=ndcio
social a la ciudadania.

Para las Insfiuciones de Educacion Superior Cfrecer ofras aliemativas para la
cualificacion de su alumnado v el profesorado, y fortalecer su imagen institucional
frente a la comunidad a la cual realiza su aporte social.

Para la U_AE. Direccion de Impusstos y Aduanas Macicnales DIAM: Acercar a la
ciudadania y a los confribuyentes, por medio de |a facilitacion del cumplimienio
de sus cbligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, ademas de fortalecer la
Cultura de la Contribucion en un primer escenano con los estudiantes y la
comunidad academica ¥ en un segundo escenano por medio del servicio al
confribuyente, lo gue ahonda en la lucha contra la evasion fiscal y la
incorporacion a la economia formal.

ARTICULD 5. Para & funcionamiento de kos Mucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NAF— se exigiran kos siguientes requisios minmos:

a.

Fima de los documentos gue se acuerden con la Institucion de Educacion
Superior, donde se debe espresar claramente &l compromiso de las partes, |3
intencion y alcance en la implementacion de los Midsos de Apoyo Contable y
Fiscal —MAF-.

Participacion actva de docentes y estudiantes de disciplinas academicas
relacionadas con el quehacer de los Nicleos de Apoye Contable y Fiscal -NAF-
de las instituciones de educacion superior.

Fortalecimients en los conocimientos necesarios para ke orientacidn que
prestaran los estudiantes v docentes gue participen en los Nicleos de Apoyo
Contable y Fiscal —-NAF-, para lo cual se elaborara vy ejecutara, de manera
conjunta, un cronograma académico entre la UAE. Direccion de Impusstos y
Aduanas Macionales DIAM y las Instituciones de Educacion Supenor.

Disposicion de un espacio fisico por parte de las insStuciones de educacion
superior que implementen los Mideos de Apoyo Contable v Fiscal —-NAF—para
garantizar la adecuada atencion de los cudadanos

ARTICULD 6. La WAE. Direccion de Impuesios y Aduanas Macionales DIAMN
tendra un témino de dos (2) meses contados a partir de la fecha de entrada en
vigencia de la presente reschecion, para desamollar la Guia de implementacian y
funcionamiento de los Nockeos de Apoyo Contable v Fiscal —-NAF-,
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RESOLUCION NUMERO 000047 de A0 JUN 2016 Hija No.

Continuacién de la Resoluclon <Por la cual &5 adopéan los Miclsos da Apoyo Contabls y Flecal
—M&F-

ARTICULD 7. Los semvicios ofertados por intermedio de los Nicleos de Apoyo
Contable y Fiscal -NAF—, se acordaran con las instituciones de educacion superior,
teniendo en cuenta la disponibilidad técnica v capacidad instalada con la que
cuenten. Estos servicios seran gratwifos, la UAE. Dieccion de Impuestos y
Aduanas Macionales DIAN no incurmira en costos para la implementacion éstos.

ARTICULD 8. La WAE. Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales - DIAN
certificara conjuntamente con las instituciones educafivas, la participacion de los
estudiantes, docentes y senvidores publicos en los Micleos de Apoyo Contable v
Fiscal —MAF-.

ARTICULD 9. La Direccion de Gestian de Ingresos o quien haga sus veces sra la
encargada de determinar las politicas piblicas que deban adoptarse, por parte de la
LA E. Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales DIAN, para la implementacion

de los Mideos de Apoyo Contable v Fiscal -NAF- ; la Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente, o guien haga sus weces, s=r3 la responsable de proponer y
coondinar las estrategias para &l fortalecimiento de la cultura de la confribucion por
medio de los Nideos de Apoyo Contable y Fiscal -MNAF-.

ARTICULO 10. Los Micleos de Apoyo Contable y Fiscal —-MAF— funcionaran con
fundamenio en |a iniciativa, directrices, autonomia y responsabilidad de los centros
de educacion o ensefianza que los implementen. En ninguna circunstancia kos
hechos ocumidos o las actuaciones realizadas. con ocasion de la operacion del
programa en un MAF, seran responsabilidad de ks WA E Direccion de impuestos y
Aduanas Macionales-DHAM. En todo caso, la DIAN respetara la libertad de catedra, la
autonomia v los métodos de ensefianza, difusion y puesta en practica de cada
nstitucion educativa.

ARTICULO 11. Toda la informacidn que goce de reserva o tenga caracter sensible
que eventualments lleguen a conocer los participantes en el programa de los
Mucleos de Apoyo Contable y Fiscal - MAF, tanto de las instituciones educativas
como de las entidades plblicas, sera confidencial y en cuslquier caso deberm
consultarse a la U A E. Direccion de Impuestos ¥ Aduanas Macionales DIAN para su
w50 O reproduccion.

ARTICULO 12. En ninguna circunstancia una institucion podra brindar orientacidn
en materia de impuestos del orden nacional con la denominacion de Micles de
Apoyo Contable y Fiscal -MAF- sin haber realzado contacte y establecido
compromisos con la UAE. Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales DIAN;
posterior a esto, se dispondran los requisitos y condiciones necesarias para dar
micio al servicio de atencion a la ciudadania.

ARTICULO 13. Delegar en los Direciores Seccionales de mpuestos yo Aduanas
Macionales, la suscripcion de los documentos ¥ supervision de los acuerdos
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