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RESUMEN
La presente investigacion se llevd a cabo en la I.E.M. Liceo Central de Narifio, la cual tuvo
como objetivo primordial identificar el nivel de adiccion (alto, moderado, bajo) que tienen los
estudiantes a las redes sociales virtuales, pues para nadie es un secreto que estas juegan un
papel determinante en la cotidianidad de las personas. Asi pues, se realizé un estudio
cuantitativo, de tipo no experimental, con alcance descriptivo, en el cual se llevo a cabo una
serie de pasos que permitieron alcanzar los objetivos propuestos.
En primer lugar se realiz6 un acercamiento al personal directivo y docente de la Institucion
mencionada para establecer los pormenores que permitieran el posterior abordaje de la
tematica con los alumnos, en segundo lugar se llevd a cabo la construccion, validacion y
prueba piloto de un instrumento de recoleccion de informacion acerca del uso que los
estudiantes hacen de las redes sociales virtuales, y en tercer lugar, la aplicacion de dicho
instrumento a los estudiantes pertenecientes a la muestra establecida.
Una vez recolectada la informacion se procedi6 a hacer la tabulacion y el respectivo analisis
de la misma, lo cual permiti6 identificar y detallar el comportamiento de los estudiantes al
momento de utilizar sus redes sociales teniendo en cuenta aspectos como: las redes de mayor
uso, los tiempos de permanencia, actividades que realizan a través de estas, y por supuesto, el
nivel de adiccion que presentan, para finalmente realizar una serie de conclusiones y

recomendaciones entorno a los resultados obtenidos.

Palabras clave: Adiccidén, redes sociales, redes sociales virtuales.



ABSTRACT
The present research was carried out at the I. E. M. Liceo Central de Narifio, which had as its
primary objective to identify the level of addiction (high, moderate, low) that students have to
virtual social networks, because for no one it is a secret that these play a determining role in
the daily life of people. Thus, a quantitative, non-experimental, descriptive study was carried
out, in which a series of steps were carried out to achieve the proposed objectives.
Firstly, an approach was made to the management and teaching staff of the above Institution
to establish the details that allow the posterior approach to the subject with the students.
Second, it was carried out the construction, validation, and pilot testing of an instrument for
collecting information about the use that students make of virtual social networks. Finally,
the application of the instrument to the students belonging to the sample set was made.
Once information has been collected, it proceeded to do the tabulation and the respective
analysis of the same, which allowed to identify and detail the student's behaviour in the use of
their social networks. Thus, taking into account aspects such as: most used social networks,
the time spent in, activities they carry out through these, and of course, the level of addiction
that they create, it was possible to collect a series of conclusions and recommendations

regarding the results obtained

Keywords: Addiction, social networks, virtual social networks
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INTRODUCCION

El auge de la tecnologia ha generado que las personas permanezcan gran parte
de su tiempo empleando dispositivos tecnologicos para llevar a cabo maltiples
actividades, hoy en dia por ejemplo, mediante el uso de teléfonos inteligentes resulta
comodo acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento al mundo virtual,
especialmente a las redes sociales de internet, las cuales, con el transcurrir del tiempo
se han convertido en aliadas indispensables para el ser humano en actividades como
trabajar, estudiar, comprar, vender, comunicarse, compartir informacion, entre otras.

A nivel investigativo, un punto interesante para debatir es qué tan provechosas
resultan estas herramientas especialmente para los estudiantes, quienes se preocupan
por mirar y postear fotos o videos, chatear, 0 hacer nuevos amigos, mas que por
actividades relacionadas con el &mbito académico; sin embargo, teniendo en cuenta
que actualmente el mundo virtual se convirtié en un gran aliado de las instituciones
educativas para poder cumplir con su labor, resulta interesante conocer cual es el uso
que les dan los estudiantes, su tiempo de permanencia y si resultan o no benéficas en
su vida académica.

En el presente estudio se pretendié ademas de conocer el uso que los
estudiantes hacen de las redes sociales virtuales, identificar el nivel de adiccion a las
mismas que se presenta en el colegio Liceo Central de Narifio de la ciudad de Pasto, a

fin de conocer de primera mano aspectos relevantes acerca de esta tematica.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se elabord un instrumento de
recoleccion de informacidn en el cual se anex6 un cuestionario especifico de medicién

de adiccion a las redes sociales elaborado por Escurra y Salas (2014). El instrumento
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en general fue debidamente revisado y validado lo que permitié su correcta aplicacion.

Ademas de lo anterior, el presente documento describe la metodologia general
utilizada en la investigacion, que en términos generales consistio en un estudio desarrollado
desde el enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de alcance descriptivo, a fin de
obtener datos que permitieran conocer el nivel de adicion de los estudiantes y el uso que les
estan dando a las redes sociales virtuales.

Asi mismo, se presentan los resultados alcanzados en torno a cumplir con los
objetivos propuestos en el presente trabajo teniendo en cuenta las implicaciones de cada uno
de ellos, con miras a realizar sugerencias que permitan tomar acciones por parte de la

institucién, en caso de ser necesario.

Los resultados aportados en el presente estudio pueden ser de interés para nuevas
investigaciones en las cuales se busque desarrollar e implementar estrategias de intervencién
en caso de ser necesarias, a su vez que contribuyan a mejorar la utilidad productiva de las

redes sociales virtuales en el ambito educativo.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. Planteamiento del problema
Con el transcurrir del tiempo la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados, y con
ello el uso de las redes sociales virtuales, sobre todo en los adolescentes. Al respecto, Duque
(2018) afirma:

Las redes sociales virtuales en la Gltima década se han convertido en un gran impacto
mundial por su objetivo de intercambio de informacion y comunicacion, por lo tanto cada vez
son mas necesarias en el diario vivir; brindando a sus seguidores nuevas facilidades y ventajas
de esta herramienta tecnoldgica, siendo esto realmente Ilamativo para algunos adolescentes
puesto que son ellos los que han ido creciendo de la mano con estas redes, haciendo en
algunos casos abuso o uso inadecuado de las funciones de dichas redes, generando algunas
conductas que llevan a una posible adiccion (p.10)

Actualmente la adiccion a estas redes es un problema que se visualiza muy
frecuentemente en la poblacion joven debido a que entre ellos existe mayor facilidad
de comunicacién mediante dispositivos como celulares o tablets.

Si bien es cierto que la tecnologia ha permitido el desarrollo de muchas
actividades ya sea en el campo laboral o educativo de una manera mas sencilla, y
hablando especificamente de las redes sociales virtuales las cuales han facilitado la
comunicacion entre personas que se encuentran distantes, existen también aspectos
negativos o ciertas desventajas; y es que, de alguna manera, generan distanciamiento
con las personas que se encuentran cercanas. En relacion a esto, Claira (citado por
Junquera, 2015) afirma que: “uno de los principales beneficios de las Tecnologias de
la Informacidn y Comunicacion es que nos acerca a quienes estan lejos, pero uno de

sus peligros es que nos alejan de quienes tenemos mas cerca” (p.3). Y es que, al estar
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en constante conexion con estas redes y usando frecuentemente los dispositivos electronicos
de comunicacidn, se deja a un lado a quienes estan a nuestro alrededor.

Hoy en dia es comun ver que los nifios desde muy temprana edad tienen acceso a los
dispositivos moviles, esto ha trascendido a tal punto que los padres de familia permiten que
sus hijos lleven celulares a los colegios, quiza como una medida de seguridad, pero sin una
adecuada educacion del buen manejo de los mismos. Al respecto, Ruiz (2016) plantea:

...en las instituciones educativas se ha observado que la mayoria de los y las
estudiantes tienen teléfonos moviles desde los cuales se conectan a sus redes, tanto en horas
de descanso como en horas de clase, este Ultimo suceso provoca desatencién en el proceso de
aprendizaje de los alumnos a causa de su adiccidn. No cabe duda que es en los colegios en
donde hay mayor actividad de esta problematica. (p.33)

El problema no esta en las redes sociales como tal, mas bien radica en que los
estudiantes no hacen uso adecuado de estas, aun cuando su tiempo de conexién es muy
prolongado. Salazar (2012) menciona que:

Dedican un gran tiempo en estar conectados en las Redes Sociales de Internet dejando
de lado otras actividades que podrian realizar a diario como deporte, lectura de libros, didlogo
familiar y sobretodo sus tareas escolares, entre otras actividades importantes para su
desarrollo personal y académico; por estar inmiscuidos en el mundo de las redes e incluso en
los colegios en horas de clases los estudiantes se comunican con sus amistades haciendo uso
de la tecnologia (p.4).

En consecuencia, se podria afirmar que los alumnos en lugar de sacar provecho de
estas herramientas para su beneficio, prefieren dedicar gran parte de su tiempo al uso de las
redes, descuidando sus responsabilidades escolares y otras actividades prioritarias.

Por otra parte, se podria considerar que muchos nifios, nifias y adolescentes se
preocupan por tener circulos de amistad amplios, para ellos, tener redes sociales virtuales

donde puedan conocer méas personas es de gran importancia, pues asi es mas sencillo publicar
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lo que desean dar a conocer, enterarse de las publicaciones de sus “amigos”,
compartir “memes”, buscar obtener mayor cantidad de “likes” en sus publicaciones y
conectarse a juegos online, entre otros, ignorando el cuidado que se debe tener frente
al uso de estas redes.

Los mas pequefios navegan por redes sociales con la finalidad de chatear/enviar mensajes a

sus comparfieros, amigos o seguidores, y visualizar fotografias y videos para curiosear o

entretenerse. Todo vale para hacer amigos, y por eso, en muchas ocasiones, descuidan lo mas

preciado: su intimidad. (DIDE,2018)

Para nadie es un secreto que, al ingresar al mundo virtual, las personas estan
expuestas a muchos riesgos, como por ejemplo participar en retos virales que
desencadenan en atentar contra su propia vida, como en el reto de la ballena azul que
hace poco estuvo en auge y cobro la vida de muchas de ellas (Ceballos, 2017, p.11).

Ademas de esto, lo facilmente influenciables que son los nifios hace que se
potencie el riesgo que corren al utilizar estas herramientas virtuales, pues hay
individuos mal intencionados que se aprovechan de esto, entablan conversaciones
suplantando identidades o fingiendo ser de edad similar para lograr sus fines
delictivos, como por ejemplo: extorsiones, secuestros, violaciones y homicidios.

El mal uso que se hace de las redes sociales virtuales es preocupante, pues los
estudiantes estan tan pendientes del acceso a ellas, que viven practicamente en otro
mundo, es por eso que en este trabajo se pretende conocer el nivel de adiccion a las
redes sociales que tienen los estudiantes de bachillerato, identificar cuales son las
redes a las que acceden, la frecuencia con la que se conectan a estas, el tiempo que les
dedican, entre otros.

Especificamente, en la I.E.M Liceo Central de Narifio durante el desarrollo de
practica docente, se pudo evidenciar que si se presenta la problematica descrita

anteriormente. En ocasiones se pudo observar en horas de descansos a algunos
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estudiantes principalmente de grados superiores haciendo uso de sus dispositivos moviles aun
cuando estaban rodeados de sus comparieros, otros preferian dirigirse a la biblioteca donde
tenian acceso a los computadores y a la red Institucional para poder conectarse a sus redes.

La problematica se hace méas notoria cuando los estudiantes ingresan a las aulas de
informatica, quienes las ocupan son mas propensos a utilizar los computadores para navegar
accediendo a sus redes sociales, juegos, chats, etc. Fue asi como se pudo apreciar que el uso
de las redes sociales virtuales aparta del circulo personal dejando de lado la comunicacién
directa, distanciando a quienes se encuentran cerca, como se menciono anteriormente. Estas
situaciones, en ocasiones obligaban al docente a hacer un Illamado para que los alumnos
presten atencidn a la clase, cortando asi la concentracion tanto de aquellos que estaban
atentos, como la del docente, quien debia retomar lo que venia diciendo para reorientar sus
ideas.

Ademas de esto, el uso de redes sociales virtuales por parte de los estudiantes en horas
de descanso, o en clases especialmente de Informatica, no solo va ligado a chatear, hacer
amigos o jugar, pues también se evidenci6 que habia problemas de ciberbullying, ya sea hacia
estudiantes, docentes o0 a la comunidad educativa en general. Por ejemplo, a través de la red
social Facebook, se presentaron casos en los cuales uno o varios estudiantes subian alguna
foto con un sentido burlesco o también llamado “meme” sin autorizacién o consentimiento de
la persona afectada, convirtiéndose en motivo de burla. En este sentido, se describen dos
problemas principales, el primero es la falta de conciencia que tienen los estudiantes al
momento de usar las redes sociales, y segundo, no dimensionan la cantidad de dafio que
pueden causar en las personas victimas de bullying, pues es muy notoria la afectacién del

estado psicoldgico que pueden llegar a tener las personas que sufren estos ataques.



1.1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el nivel de adiccion a las redes sociales virtuales que tienen los
estudiantes de bachillerato de la I.E.M. Liceo Central de Narifio de la ciudad de

Pasto?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Identificar el nivel de adiccion a las redes sociales virtuales que tienen los

estudiantes de bachillerato de la I.E.M. Liceo Central de Narifio de la ciudad de Pasto

1.2.2. Objetivos Especificos

. Identificar las redes sociales virtuales mas utilizadas por los
estudiantes de bachillerato de la I.E.M. Liceo Central de Narifio de la ciudad de
Pasto.

. Determinar la frecuencia con que utilizan las redes sociales
virtuales los estudiantes de bachillerato de la I.E.M. Liceo Central de Narifio de la
ciudad de Pasto.

. Determinar el uso que les dan a estas redes los estudiantes de
bachillerato de la I.E.M. Liceo Central de Narifio de la ciudad de Pasto.

1.3 JUSTIFICACION

El ser humano en su constante evolucién y en su afan por abrir nuevos
horizontes que le permita obtener mayores rentabilidades en menor tiempo, esta
constantemente innovando en todos los campos del saber; uno de estos, y quizé el que
mas fuerza tiene actualmente, es el tecnoldgico, pues le permite realizar tareas de
manera mas efectiva y eficiente. Para nadie es un secreto que actualmente las

personas en general en todo el mundo tienen acceso permanente a un dispositivo
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electronico de comunicacion, asi como a internet, pareciera tendencia primordial el hecho de
querer estar a la vanguardia en cuanto a lo altimo en tecnologia, asi como hacer uso de las
herramientas que ésta provee.

Si bien es cierto que a cualquier persona le puede crear una adiccién tanto a la
tecnologia como a los contenidos de esta, los menores son los mas vulnerables, pues no
tienen la madurez ni la responsabilidad suficiente para hacer uso adecuado de ello, sumado al
precario control que ejercen los adultos responsables. Es relativamente sencillo para un padre
de familia regalarle artefactos tecnoldgicos a sus hijos, sin percatarse de la buena o mala
utilizacion que hagan de los mismos, generandoles en algunos casos una dependencia
excesiva, que posteriormente pueden causar efectos negativos en su salud. Bermello (2016)
menciona que:

La tecnologia ademas de tener aspectos positivos tiene aspectos negativos como

Ilegar a depender de aparatos tecnoldgicos (celulares, reproductores de masica, computadoras,
televisor, entre otros...), de las redes sociales (videojuegos en linea, foros de discusion, uso
indiscriminado del chat, etc.) que genera dependencia psicoldgica, es decir, evasion de los
problemas, modificacion del estado de animo, pérdida de control y focalizacion, ademas se
han dejado de utilizar como fuente de informacion los libros, ya que son reemplazados por
paginas de Internet que nos brindan la informacion que deseamos.(p.166)

Es por lo anterior que este trabajo se dirigi6 a realizar un analisis con el fin de
identificar el nivel de adiccion a las redes sociales virtuales que presentan los nifios, nifias y
adolescentes de la I.LE.M. Liceo Central de Narifio, partiendo de la percepcién que tienen ellos
del mundo virtual, indagando acerca del conocimiento de las consecuencias que este acarrea,
asi como también teniendo en cuenta como influye el entorno virtual al que ya estan inmersos
los estudiantes en el ambito familiar, escolar, social y psicoldgico.

El interés que motivo a la realizacion del presente trabajo surgi6 debido a que el uso

de la tecnologia en especial las redes sociales virtuales es un fenémeno en auge para el ser
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humano y en especial por parte de los menores de edad; ademas, teniendo en cuenta
que esta poblacion no tiene un control suficiente sobre sus emociones, puede haber
una tendencia a que sean los mas propensos a tener problemas de adiccion (Parra,
2016), por tanto, estas herramientas tecnoldgicamente avanzadas, en lugar de ser de
utilidad quiza sean el dolor de cabeza de las nuevas generaciones, pues desde ya se
puede observar una sociedad alejada del contacto fisico, interactuando con mayor
frecuencia en el mundo virtual.

Como beneficio para el plantel educativo se puede mencionar el conocer un
poco mas el entorno virtual de los estudiantes, llevando asi a tomar medidas que
puedan ayudar a una evolucion educativa adentrandose un poco mas en el aspecto
virtual, es decir, sacarle provecho a las redes sociales con fines educativos y
formativos, habria la posibilidad de generar mas contenido virtual y asi aprovechar la
conexion de los estudiantes para su formacion y desarrollo personal.

Por otra parte con respecto a los estudiantes, esta investigacion representa un
paso para entender quiza un poco mas su actuar, asi como utilizar estos medios con
fines reorientativos, en los cuales el estudiante pueda sacar provecho de una manera
maés efectiva y eficaz del mundo virtual, permeando en su conocimiento que las redes
no son solo un instrumento de diversion en muchos casos insana, ni los artefactos
electronicos que generalmente usan como tablet o celulares son simplemente para
jugar sino que son herramientas realmente valiosas con las cuales se puede aprender y
evolucionar en los conocimientos.

Este proyecto beneficiaria al programa de Licenciatura en Informatica de la
Universidad de Narifio, asi como también a las demaés carreras afines con la
educacion, pues el contenido permite establecer qué tan arraigado esta el uso de

internet, redes y dispositivos moviles en las generaciones estudiantiles, abriendo
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camino a la utilizacion de estos medios como herramienta indispensable para llevar a cabo
objetivos y planes de clase que facilmente podrian captar la atencion de los estudiantes de
una manera mas eficiente.

El proyecto resulta atractivo, pues abre camino a la construccion de un sistema
educativo fortalecido, donde la tecnologia juegue en favor de la poblacion educativa, ya que
claramente hoy en dia se puede tener acceso a la informacion de una manera mas facil, esto
en pro de potenciar el interés de los estudiantes por la buena utilizacion de internet.

Partiendo de que el mundo virtual tiene un estrecho vinculo con la educacion, con la
realizacion de proyectos como este se podria contribuir también al fortalecimiento del
aprendizaje de los estudiantes por parte de los docentes, pues si estos hacen uso adecuado de
las herramientas digitales educativas que tienen a su alcance y que brinda internet se podria
lograr mayor nivel de motivacion hacia los alumnos.

2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

La tematica atinente a las redes sociales de internet es relativamente nueva, las mas
conocidas datan sus inicios aproximadamente desde el afio 2003 (Mejia, 2015), y con su
llegada permitieron conectar a todo el mundo instantdneamente; sin embargo, a través del
tiempo y a pesar del potencial de estas herramientas se les empez6 a dar netamente uso para
el ocio y la diversion y a su vez permeando en las nuevas generaciones la cultura del mal uso.

Para lograr cumplir el objetivo del presente proyecto fue necesario mencionar algunos
aspectos tedricos que sirvan como sustento para el desarrollo del mismo. Ellos son los
siguientes.

2.1.1. Las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
Para referirse a las TIC existen muchas definiciones, sin embargo, se tomd las mas

relevantes y que tienen mayor significancia para el presente proyecto.
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Las TIC son una herramienta que abarca la tecnologia usada por el ser humano
para crear, almacenar, procesar e intercambiar informacion, por ende, estas estan
directamente relacionadas con la informatica, la computacion y las
telecomunicaciones. Estas estan encaminadas a mejorar la competitividad y a su vez
la productividad del ser humano, permitiendo que la informacion sea tratada de una
manera mas eficiente (Tello, 2007).

El comunicarse con personas a grandes distancias es una realidad que quiza
muchos afios atrds hubiera parecido imposible, no obstante, la evolucion tecnolégica
ha permitido que esas distancias fisicas no sean objeto obstructor de la comunicacion.
Actualmente existe gran variedad de artefactos tecnolégicos que mediante internet
hacen posible la unién entre las personas, asi como acceder a la informacién y por
ende a un conocimiento mas amplio con lo cual se busca que se pueda satisfacer las
necesidades del ser humano de una manera mas facil, entre ellas una tan indispensable
como la educacion.

Parafraseando a Cruz et al., (2019) para la educacion en la actualidad es
indispensable hacer uso de las TIC, pues éstas contribuyen en la realizacion de gran
cantidad de tareas de manera simultanea en diversos campos, asi como la realizacion
de trabajos colaborativos mas organizados, articulando procedimientos, métodos y
formas que conlleven a concluir las tareas mas rapido y con mejor calidad, pues el
acceso a la informacion se realiza de una manera mas eficaz.

Para el caso de las comunicaciones, mediante las TIC se puede tener acceso a
las redes sociales de internet. El ser humano esta condicionado a formar parte de una
sociedad, es decir, necesita de la sociedad para poder progresar, por ende, hoy en dia
son indispensables tanto los circulos sociales fisicos, como los circulos sociales dentro

de las comunidades virtuales.
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Las TIC desempefian un papel fundamental en la sociedad pues permiten acceder a
informacidn y al conocimiento, a su vez que permiten contribuir al fortalecimiento de los
mismos a nivel mundial en pro de la evolucion y sin distincion de la rama solicitante de esta
informacién volviéndola de dominio publico (Cobo, 2009).

2.1.2. Redes sociales vs. Redes sociales virtuales

El término red social hace referencia a las relaciones que existen entre los individuos,
el ser humano es un ser sociable por naturaleza y esta es una caracteristica que con el pasar
del tiempo va aumentando permitiéndole forjar lazos de amistad y fraternidad con sus
semejantes en pro del progreso individual y colectivo. Por mencionar un ejemplo, se puede
observar una red social en un conjunto de personas aglomeradas en un lugar especifico, en
una reunion de barrio, en un evento de cualquier indole, etc.

La imagen que tengo en la cabeza esta formada por un conjunto de puntos, algunos de
los cuales estan conectados por lineas. Los puntos de la imagen son personas y, en ocasiones,
grupos, y las lineas indican qué personas interactian mutuamente. (Barnes citado por
Gonzélez et al., 2015)

Siguiendo la teoria de Barnes, es valido afirmar que esta consideracion es aplicable
hoy en dia, pues si cada punto representa a un individuo o persona y al interconectarse con
otros puntos se estaria formando una red, lo cual basicamente se traduciria como sociedad.

Actualmente la humanidad se encuentra inmersa en una era digital, y por tanto las
redes sociales fisicas también pasan al &mbito virtual, surgiendo asi las redes sociales
virtuales (RSV) o redes sociales de internet, estas son utilizadas mediante herramientas
tecnoldgicas y su acceso esta condicionado a una conexion a internet.

Si bien en ambos casos sean presenciales o virtuales es posible la interaccién social y
aunque las RSV facilitan la comunicacion a grandes distancias, en materia de comunicacion
privada las mas efectivas son las presenciales, pues en las virtuales siempre va a estar

presente un participante extra, que es el desarrollador de la aplicacién por la cual se esta



28

interactuando ademas de estar de por medio los intereses propios de las empresas (Gonzélez
etal., 2015) asi pues, quien desee utilizar la plataforma debe adaptarse a que esa situacion
siempre va a ser igual, no puede pretender una privacidad plena en un mundo virtual.

2.1.3. Evolucion de las redes sociales virtuales

Si bien es cierto que las redes sociales se han convertido en una de las herramientas
fundamentales en la web, el nacimiento de estas redes no va de la mano con la aparicion de
internet, la primera red social virtual data de 1997, esta llevaba por nombre classmates, fue
desarrollada por Randy Conrads y su funcion se basaba en interconectar amigos en todo el
mundo (Mufioz et al., 2013).

Algunos autores como Monge (2016), Caldevilla (2010), Agila (2017), consideran el
nacimiento de las redes sociales hacia el 2003, quiza porque las desarrolladas hacia esta fecha
tuvieron mas auge en la poblacion, a su vez que la funcionalidad de las mismas aumentaba,
pues también se creaban con el fin de intercambiar informacion, intereses, gustos, ideas y
opiniones, ademas de entablar amistad con personas quiza desconocidas. Algunas de las
principales redes fueron Tribe.net, Myspace y Friendster, considerandose Myspace quiza
como el mas recurrido. La acogida fue tan buena que muchos desarrolladores quisieron crear
sus propias redes y fue asi como en el afio 2004 surge la mayor revolucion con la llegada de
Facebook (Ayala, 2014) convirtiéndose en una de las redes con mayor cantidad de
suscriptores y por ende una de las mas adictivas (Mejia, 2015).

Desde la llegada de facebook surge un movimiento creacionista de otras redes
sociales entre las cuales cabe mencionar, Youtube creada en 2005, utilizada principalmente
para compartir videos, Twitter en 2006, el servicio de microblogging. Sumado a esto, y
teniendo en cuenta que la comunicacion es indispensable para la sociedad, surge la aplicacion
para videoconferencia Skype en 2003 y también la aplicacion de mensajeria Whatsapp creada

en 2009, una de las mas utilizadas en smartphones. Aunque las mencionadas anteriormente
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generaron una completa revolucion, no se puede olvidar algunas redes como MNS messenger
la cual por muchos afios fue la aplicacion favorita alrededor del mundo y que cerrd
definitivamente en 2013, Flickr creada en 2004 e Instagram en 2010 (Ayala, 2014).
2.1.4. Ventajas y desventajas de las redes sociales virtuales

Las redes sociales presentan un sinnimero de aplicabilidades, entre ellas facilitan la
comunicacion e integracion de todos los sectores que conforman la sociedad. Hoy en dia
internet se ha convertido en una herramienta fundamental en educacion, en empresas, en el
ambito politico, en el sector comercial, incluso en corporaciones policiacas, con ello se puede
apreciar que el mundo virtual ha contribuido al progreso social, en cierto modo ejerce un gran
impacto en la formacion de las personas (Agila, 2017).

Asi como las RSV ofrecen aplicabilidades que se podrian considerar ventajas, no
implica que todo lo que brinda sea bueno, pues su uso inadecuado (dependiendo de cada

persona) también genera riesgos y/o desventajas, todo esto se aborda a continuacion.

2.1.4.1. Ventajas

Las redes sociales virtuales son un fenémeno que pueden contribuir en los &mbitos
académico y empresarial, en el primero se parte esencialmente de que el aprendizaje se
realiza de manera autonoma e independiente, con ello se marca la corresponsabilidad de los
adolescentes por hacer un buen uso de las mismas aprovechando al maximo las herramientas
que las RSV proveen, por supuesto teniendo como premisa que este fendbmeno ya hace parte
de la cultura ciudadana y por tanto el adaptarse a estas es casi que una obligacién (Simba,
2017). En el ambito empresarial la importancia de las herramientas virtuales se ve reflejada
en las oportunidades de negocio, pues suponen mejores relaciones para las partes, asi como el
intercambio interno de contactos con clientes por parte de las corporaciones, y de esta manera
poder aprovechar cada oportunidad de negocio para progresar, afianzar marcas y crecer como

empresa (Tenzer et al., 2009). Para el ambito laboral también representa potenciales ventajas
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pues facilita en gran medida la oferta y demanda de servicios, permitiendo el
emprendimiento, la competitividad y el acceso a bienes y servicios abriendo puertas a nuevos
negocios que quiza fuera del contexto virtual no se podrian presentar.

Es claro que en la actualidad quienes mas cercanos estan al mundo virtual son los
adolescentes, y se puede decir que en las RSV han encontrado el aliado perfecto para
construir una identidad mas personal, centrada en intereses netamente propios, un poco
apartados de la costumbre tradicionalista. “Contemporaneos de las nuevas tecnologias, los
jovenes dominan los medios de produccion digital, crean, comparten y se relacionan. La Red
es para ellos un espacio de socializacion y de construccion de identidad” (Tenzer et al., 2009,
p.13).

Cabero et al., (2016) estima que el trabajo colaborativo y/o cooperativo representa una
estrategia o un recurso formativo, recalcando que no solo se colabora para aprender, sino que
al mismo tiempo se aprende a colaborar, y estando en plena era tecnoldgica se hace menester
la incorporacion de las RSV a los procesos sociales. En este orden de ideas, las personas
estan en capacidad de realizar trabajos en equipo sin importar las distancias fisicas o barreras
geograficas.

Ademas de permitir mantener una comunicacion constante, existen multiples
plataformas o herramientas que permiten la creacion y edicion de documentos o archivos por
cuanto se facilita la realizacidn de trabajos en linea desde cualquier lugar, al mismo tiempo y
por varios usuarios a la vez.

Un plus que tiene el mundo virtual es que permite expresar ciertas emociones y poder
visualizarlas, por ejemplo, mediante los chats con ayuda de los emoticones, estas expresiones
generan cierta comodidad, aunque no se esté en un plano fisico pues son faciles de adaptar y
entender. A pesar de que la escritura es mas simple y se omiten ciertas palabras que se deben

utilizar en una correcta escritura, los interlocutores pueden entenderse, logrando asi ganar



31

confianza tanto para el que transmite el mensaje como para receptor del mismo y a su vez de
cierta manera esto contribuye a fortalecer mas la creatividad e imaginacion (Gordo y Megias,

2006).

2.1.4.2. Desventajas

Las connotaciones negativas que se puedan atribuir al uso de las redes sociales estan
directamente relacionadas con el mal uso que se haga de ellas, lo cual claramente se podria
considerar como desventajas; a continuacion, se mencionan algunas de ellas.

Al estar conectados a la red, se puede encontrar con gran cantidad de peligros que
pueden poner en riesgo la integridad de las personas y mas si se trata de hacer uso de las
RSV, pues es aqui donde se da a conocer informacion privada, sin percatarse de que pueden
existir usuarios malintencionados que suplantan identidades de otros usuarios con el fin de
conseguir una amistad o ganarse la confianza y posteriormente cometer sus actos delictivos
con la informacion obtenida como por ejemplo robos, secuestros, chantajes, extorsiones, etc.

Para algunas personas es dificil ingresar a la web y no acceder a sus RSV, por tanto
podrian catalogarse como un agente distractor y una pérdida de tiempo especialmente para
los adolescentes, quienes terminan dedicando tiempo valioso en otras actividades no
relacionadas con el estudio, desencadenando en que estos bajen su rendimiento escolar
(Simba, 2017).

Muchos adolescentes hoy en dia han adoptado malos habitos frente a la utilizacion de
las redes sociales debido al desconocimiento que tienen de las mismas, algunos Gnicamente
las utilizan para encontrar pareja, hacer publicaciones sin sentido, querer hacer notar su
estado emocional, hacer criticas a comentarios de otros usuarios, o incluso ofenderlos (Diaz,
2014). Es quiza tan hipnotico el efecto de las RSV como el de los videojuegos que los
adolescentes son una poblacién muy propensa a la adiccion. Pasan mucho mas tiempo del

planeado conectados a sus redes pendientes por si les llega alguna notificacion inclusive
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estando en clase con lo cual pierden la nocion de tiempo y los aleja de sus responsabilidades
(Reyna, 2017).

Para nadie es un secreto que en internet y méas especificamente en las redes sociales se
puede encontrar gran cantidad de informacion, de la cual no siempre se puede tener la certeza
que sea verdadera o real. Pues, al no haber un control estricto sobre lo publicado, gente mal
intencionada al estar en el anonimato y quiza con fines de diversidn postea informacion
carente de verdad u objetividad. Este problema se agudiza cuando estas publicaciones son re
posteadas, pues como lo refieren Karlova & Fisher (2012) las personas disfrutan replicar la
informacion simplemente por el hecho de llamarles la atencion aun sabiendo que podria no
ser veridico, de esta manera esa difusién llega a mas personas las cuales claramente podrian
terminar creyendolas como una verdad inamovible.

Otra de las desventajas y quiza entre las mas relevantes y preocupantes esta en que el
uso excesivo de las RSV puede generar dafios o afectaciones en la salud mental de los
usuarios, siendo los adolescentes quienes nuevamente tienen amplia desventaja pues al ser la
poblacion que estan en construccion de una identidad propia y auténoma dentro de la
sociedad, los vuelve practicamente mas vulnerables e influenciables por los contenidos que se
topan en el ambiente virtual.

Entre las afectaciones mas comunes se encuentran las asociadas a la depresion,
insomnio, sindrome de deficit atencional con hiperactividad, que pueden conllevar a fallas en
los procesos de aprendizaje, bajas en el rendimiento escolar, posteriormente repitencias y
desencadenar hasta en la misma desercion (Arab y Diaz, 2015). Pueden llegar a padecer
modificacion del estado de animo, donde adquieren profundos sentimientos de culpa y
soledad llevandolos a bajar su autoestima (Agila, 2017). De esta manera se crea una especie
de dependencia a lo virtual cada vez mas agravada en busca de satisfacer sus necesidades

emocionales.
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Por tanto, se puede considerar que el uso de las RSV esta directamente relacionado
con la madurez que tenga la persona para acceder a las mismas, y la educacion que se reciba
sobre estas redes teniendo en cuenta todas las implicaciones, pues como se pudo notar, asi
como hay cosas positivas que podrian potenciar las capacidades humanas, existen los riesgos
que podrian ser altamente nocivas para el ser humano y su integridad en la sociedad.

2.1.5. Influencia de las redes sociales en el rendimiento académico

Si bien es cierto que las redes sociales virtuales han facilitado la realizacion de
muchas tareas cotidianas del ser humano, también podrian cumplir un papel fundamental en
la educacidn; siendo los docentes y los estudiantes quienes podrian sacar mayor provecho de
esto. Compartir material educativo, resolver inquietudes, apoyarse en las tareas, investigar,
acceder a la informacion y la posibilidad de lograr un mayor aprendizaje, son algunos de los
beneficios que se pueden obtener de estas redes, con el fin de buscar el mejoramiento del
nivel educativo, a la vez que sirven como agentes motivacionales para los alumnos. En
sintesis, es una puerta abierta a la evolucion humana en el conocimiento, que utilizada de
buena manera puede llevar a la sociedad a un progreso colectivo que esté por encima de los
bienes particulares.

Los docentes pueden aprovechar las oportunidades de convocatoria que tienen las
redes sociales mientras sus estudiantes interactian en ellas. Los docentes pueden alimentar
videos de clase invertida en su blog o en su cuenta de Facebook para lograr que sus
estudiantes aprovechen de mejor manera el tiempo que dedican a interactuar en red. Es
importante ir creando una cultura educativa en estos espacios virtuales. (Monge, 2016)

No hay duda que el mundo virtual puede aportar significativamente a la educaciony a
la formacidn de los individuos y las sociedades, pues la informacion esta al alcance de todos
sin importar el dia, la hora o el momento.

Las redes sociales permiten también que los padres de familia tengan una

comunicacion directa con los docentes o con otros padres, para asi poder estar pendientes del
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rendimiento tanto académico como disciplinario de sus hijos, o solicitar la colaboracion en
las diferentes actividades estudiantiles. Aungue esto se deberia aplicar frecuentemente, la
realidad dista bastante, pues realmente se observa muy poco, los padres de familia ya sea por
poco interés en estos canales de comunicacion o por desconocimiento de los mismos, no se
involucran y prefieren tener la plena confianza de que sus hijos se estdn educando de forma
correcta.

Es innegable que la llegada de las redes sociales en efecto ha ayudado al ser humano a
cubrir algunas de las necesidades béasicas y principalmente la comunicacion, pero cabe
resaltar que todo esto va de la mano con la buena utilizacion de las mismas, pues, caso
contrario resultaria en efectos contraproducentes para las personas. Por ejemplo, para un
adolescente en etapa académica puede convertirse facilmente en un factor distractor en su
estudio.

En la actualidad los estudiantes simultdneamente realizan tareas y usan internet. En el
ambito educativo es casi necesario el uso de esta herramienta, pero los estudiantes no dedican
su tiempo completo a este propdsito, sino que paralelamente tienen abierta una red social en
su navegador, lo cual puede conllevar a que se retrase la realizacidn de las tareas impuestas
por los docentes (Nurfiez, 2014).

En muchas ocasiones la esencia humana hace del hombre un ser individualista, el cual
busca su propio beneficio, nace por supuesto el uso erréneo o incorrecto de la tecnologia,
especificamente de las RSV. Este uso indebido o inadecuado va permeando en la sociedad, y
con mayor facilidad en las generaciones mas jovenes, permitiendo que funcionen mas como
un ente distractor y a su vez nocivo. Hay que tener en cuenta que los nifios, jévenes y
adolescentes tienden a seguir los comportamientos de los adultos como eje en la formacion de
su personalidad, por tanto, el modelo que ellos van a seguir como ejemplo es directamente

proporcional a las buenas 0 malas conductas que perciban.
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Al hacer referencia a las redes como agente distractor para los nifios, jovenes y
adolescentes es verosimil pensar que cumplen esa funcion, y esto se ve reflejado en el
rendimiento académico de los estudiantes, pues el uso excesivo de las RSV aparta totalmente
el foco educativo y lo centra mas en la diversion y el ocio, claro esta no son los Unicos efectos
negativos, pero si los mas trascendentales en el &mbito educativo.

Mejia (2015), menciona que cuestionarse acerca de la influencia de las redes en el
rendimiento académico de los estudiantes es una duda frecuente. Considera que estas pueden
estarse utilizando para herir o provocar discordias que terminan en peleas, es alli donde surge
la incdgnita de si esto puede conllevar a una adiccion.

El Ministerio de Educacion (citado por Llerena, 2016) afirma que entre mas se
permanece en las redes sociales virtuales, mas se distancia del mundo exterior, en cierto
modo visibilizandose en los estudiantes comportamientos apaticos, incumplimiento en la
realizacion de sus actividades, lo cual de cierta manera los obliga a cambiar sus habitos, se
vuelven cuasi introvertidos y quieren mostrar su personalidad en la comodidad de su
habitacion o mas especificamente detras de su computador. Para Llerena, si no se corrige
estas actitudes a tiempo van a generar mayores inconvenientes como la disminucion del
rendimiento académico.

Ademas, se ha podido establecer mediante estudios que las redes sociales y el mundo
virtual no solo estan implicadas con el bajo rendimiento académico y el aislamiento social,
(Agila, 2017), (Llerena, 2016, sino que también en las habilidades cognitivas del estudiante
(Ramirez, 2014).

La tecnologia a través de la historia ha marcado un criterio importante en el
funcionamiento de la mente, asi pues la exposicion constante a redes sociales puede generar
cambios en la funcionalidad del cerebro alterando tanto la parte sensorial como la

cognoscitiva, estos cambios permiten entre otras cosas crear nuevas conexiones neuronales
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perdiendo otras ya existentes que quiza pudieron ser de mas valor, entre las que pueden estar
relacionadas con los procesos de memoria, aprendizaje y atencion (Carr, 2010).
Profundizando lo anterior, Martin (2016) afirma:

En opinion de los expertos, la realidad de los adolescentes de hoy pasa por internet y
las redes sociales. Consideran que no se esté desarrollando una nueva inteligencia en si
misma, sino que los cambios a nivel cerebral se entienden como una adaptacién al ambiente
en la que se han potenciado ciertos procesos cognitivos que ya se tenian en detrimento de
otros. (p.3)

2.1.6. Adiccion a las redes sociales virtuales

Las adicciones pueden ser consideradas como apegos patolégicos que pueden causar
dependencia y pérdida de control, coartando la libertad a las personas llevando la consciencia
y los intereses a niveles minimos lo cual podria causar afectaciones a nivel social, familiar,
escolar, e inclusive en la salud de los involucrados. Una persona adicta busca en cierto modo
sanar un mal momento o un malestar de tipo emocional; el aburrimiento, la soledad y la ira
estan entre los mas frecuentes (Echeburda y Corral, 2010).

Siguiendo a Echeburta y Requesens (2012), internet posee una serie de factores que
quiza fomentan la capacidad adictiva, entre los cuales se puede mencionar el facil acceso, la
constante disponibilidad de red, el hecho que no hayan unos limites de acceso lo cual puede
generar que se pierda la nocion del tiempo mientras se estd dentro de la red, en ocasiones el
anonimato que se puede tener genera una desinhibicion que puede resultar placentera asi
como también se puede mencionar que los costos son realmente asequibles.

La ciberadiccion o adiccion a internet se genera cuando el mundo virtual cobra méas
importancia que el real, pues las personas dejan de lado el contacto fisico con sus semejantes
por estar mas pendientes de sus teléfonos, revisando correos, chats, redes sociales, o
videojuegos. Lo anterior genera consecuencias negativas en la vida diaria de cada persona

(Estallo citado por lllescas, 2014).
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Martin (2016) menciona que cada vez es mas frecuente notar o conocer casos de
adiccidn a las redes sociales imposibilitando el llevar a cabo actividades cotidianas como el
trabajo o el estudio de manera adecuada, lo cual remarca la connotacion negativa que estas
redes pueden tener en la vida de las personas. Como en cualquier adiccion existe el sindrome
de abstinencia en el cual se perciben los cambios en la conducta y respuestas negativas como
agresividad, estrés, retraimiento, de las cuales el afectado no puede tener un control que las
evite. Esto a su vez podria conllevar a una disfuncionalidad en sociedad, pues la interaccion
con otras personas en un entorno fisico esté relegada y la nocién de la realidad como tal es
variante dependiendo de la emocion que se tenga en el momento, es decir, un nifio o
adolescente facilmente podria estar en un lugar determinado pensando o sintiendo que éste es
el mismo al de su videojuego favorito.

Definitivamente, cuando existe un uso excesivo de redes sociales, se puede hablar de
una adiccion a estas y al no poder hacer uso en un determinado tiempo, aparecen los sintomas
de abstinencia ya mencionados, pues el foco de atencion es precisamente el mundo virtual,
generando asi una transrealidad para el adicto como cualquier otra adiccion la provocaria, a
su vez la necesidad de conexion va aumentando en el sentido de buscar satisfaccion o placer
(Greenfield & Griffiths citados por lllescas, 2014).

2.1.7. Senales de alarma

Es claro que una adiccidn no se genera de la noche a la mafiana, esta depende de un
proceso continuo en el que cada vez hay una mayor necesidad. En este proceso se van
generando cierto tipo de sefiales que se podrian considerar de alarma y de las cuales se podria
hacer una intervencion que tenga como finalidad evitar el desarrollo de esa adiccidn. Segun

Echeburda y Requesens (2012), algunas de las sefiales de alarma son:

1. Privarse de suefio para estar conectado a la red, a la que se dedica unos tiempos de

conexién anormalmente altos.
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2. Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

3. Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y sentirse
irritado excesivamente cuando la conexidn falla o resulta muy lenta.

4. Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo, y perder la nocion del
tiempo.

5. Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios.

6. Sentir una euforia y activacion andmalas cuando se esta delante del ordenador.

2.1.8. Niveles de adiccidn a las redes sociales virtuales
Brizuela, Fernandez y Murillo (citados por Haeussler, 2014) establecen que para

llegar a una adiccion se atraviesa por diferentes niveles como son:

a) Experimentacion: hace referencia a la accion espontanea de un ser humano para realizar
una actividad especifica, y puede controlarse o detenerse en cualquier momento segun el

deseo de la persona.

b) Uso: es la accién de llevar a cabo una actividad de manera frecuente y quiza rutinaria.

c) Abuso: es llevar a cabo una accién al limite, sobrepasando los niveles de normalidad
requeridos por el mismo organismo, lo cual puede desencadenar que el cuerpo se acostumbre

y genere una dependencia.

d) Adiccion: se presenta cuando para una persona ya no es posible controlar voluntariamente

las actividades realizadas, conllevando a una adiccion.

Asi mismo Haeussler (2014) en su cuestionario establece unos parametros de
medicion por puntos para determinar el nivel adictivo a las redes sociales contemplando lo

siguiente: si los resultados arrojan entre 20 a 39 puntos, el encuestado se ubicaria en el nivel
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“sin adiccion”, si se obtiene un puntaje entre 40 y 69, su nivel de adiccion seria “moderado”,

y si estd en el rango de los 70 a 100 puntos, la persona presentaria nivel de adiccion “grave”.

Por otra parte, Escurra y Salas (2014) describen la adiccion en 3 factores, de este

modo obtienen:

a) La obsesion por las redes sociales: hace alusion a la conexion mental de forma constante
a las redes sociales, lo cual lleva a la persona a fantasear con las mismas, y preocuparse por

acceder a estas.

b) Falta de control personal en el uso de las redes sociales: se presenta cuando la persona
descuida o interrumpe sus actividades cotidianas por permanecer conectado a sus redes de

una manera descontrolada.

c) Uso excesivo de las redes sociales: se presenta cuando la persona no puede controlar la
cantidad de uso o su permanencia en las redes sociales.

De igual manera Cabero et al., (2020) contempla cuatro factores que influyen para
generar una adiccion, asi:
a) Satisfaccion/tolerancia: tiene que ver con el gusto que le encuentra la persona a la red
social por encima del mundo real, pues encuentra motivos que quiza le ayuden a estar

animicamente de una mejor manera.

b) Problemas: hace referencia a las dificultades que afronta la persona cuando mantiene un

contacto prolongado con las redes sociales, estos contemplan tanto lo fisico como lo

emocional.

c) Obsesion por estar informado: utiliza de manera excesiva las redes sociales como medio
de consulta ya sea de tipo académico, laboral o cuestiones personales sin tener en cuenta

otros medios de informacion.
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d) Necesidad/obsesion de estar conectado: cuando se pierde el control sobre cuan
realmente es necesario el uso de las redes sociales, pues literalmente se contempla todo el
tiempo estar conectado a estas.

Reyna (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Niveles de adiccion a redes
sociales en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima Oeste” utiliza el cuestionario
llamado “Cuestionario de Adiccion a las Redes sociales”, del cual explica el autor que mide
tres dimensiones: La obsesion por las redes sociales, la falta de control personal por el uso de
redes sociales y la dificultad para disminuir las horas en cuanto al uso de redes sociales, cada
una de estas categorizada en 3 niveles: bajo, moderado y alto. Esto con el fin de poder
determinar con mayor facilidad en cuél de los 3 niveles se encuentra una persona después de
responder el cuestionario.

Loyola (2019) en su trabajo investigativo para el disefio de una escala de medicion de
adiccion a RSV tipifica los niveles de adiccion como alto, promedio y bajo; siendo nivel bajo
cuando la persona, posterior a realizar el test obtiene un puntaje entre 9 a 13, de la misma
forma al obtener entre 14 a 18 puntos, lo denomina como promedio y finalmente si el puntaje
oscila en el rango de los 19 a 33, se cataloga como alto.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Redes sociales

Segun Agila (2017) el concepto red social puede estar definido como un conjunto de
personas, grupos, organizaciones o sociedades interrelacionadas mediante un patron. En la
actualidad se puede hablar de redes informaticas, eléctricas, sociales; estas Ultimas hacen
referencia a los vinculos relacionales que pueden mantener las personas. Para Simba (2017)
estos vinculos pueden ser: afectivos, amistosos, laborales o simplemente de intereses en
comun. Todos los seres humanos tenemos la predisposicion a pertenecer a una red social

(Ferndndez, 2013). Estas redes tienen como caracteristica fundamental la interaccion y el
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didlogo para el fortalecimiento de la comunicacion y el conocimiento de las sociedades
(Campos, 2008).

Perilla 'y Zapata (2009) por su parte sefialan que las redes estan ligadas a las
relaciones sociales considerando las acciones, las emociones y el significado de las cosas
entre personas, dentro de una sociedad. No tiene porqué haber una invencion o creacion de
estas redes, pues estas se vuelven visibles con la simple interaccion humana.

Bartolomé (citado por Cuyun, 2013) expresa que las redes sociales se pueden
comparar con sociogramas en los cuales cada punto representa un individuo y las lineas
conectoras serian las relaciones existentes, y éstas se van formando por factores asociados a
sexo, gustos o intereses que tengan en comun los involucrados.

Hoy en dia las redes sociales no solo se limitan al mundo fisico, la virtualidad se ha
convertido en un fendbmeno llamativo para el ser humano y por ende se han creado también
las redes sociales virtuales.

Redes sociales virtuales

Luengo (citada por Rodriguez y Fernandez, 2014) define estas redes como
comunidades que interactlan socialmente de manera virtual, mediante plataformas de
comunicacion utilizando como herramienta primordial la red de redes (internet), su ventaja
radica en que las barreras fisicas podrian considerarse inexistentes al momento de la
interaccidn con lo cual se podria facilitar el desarrollo social y cognoscitivo.

Asi mismo, Cortés (2014) considera que las redes sociales virtuales son entendidas
como el conjunto de relaciones interpersonales teniendo como medio facilitador la tecnologia
y a su vez plataformas digitales como por ejemplo Facebook, Instagram, Twitter, entre otras.
Cada persona que utiliza estas plataformas pasa a ser un usuario y sus relaciones con amigos

Se catalogan como contactos.
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Para Mendoza y Vargas (2017) las redes sociales virtuales representan innovacion en
la interaccion y comunicacion de las personas, permitiendo que estas se puedan realizar de
una forma méas novedosa, debido a que contempla el uso de un nuevo lenguaje
comunicacional.

Gonzales, Merino y Cano (citados por Cuyun, 2013) manifiestan que el auge de las
redes sociales va en aumento y su utilizacion cada dia es mayor gracias a que estas se
manejan desde la virtualidad, uniendo personas con intereses comunes mediante plataformas

que requieren de conexion a internet con el propoésito de que esa interaccion sea continua.

Redes sociales virtuales mas utilizadas

Para Reyna (2017) entre las RSV maés usadas a nivel mundial se encuentran:
Facebook, Facebook Messenger, YouTube, Instagram, Twitter, Whatsapp y Snapchat.
Ademas, tal y como lo menciona Terradez (2020) en estos tltimos dos afios ha cobrado gran
importancia la red social denominada TikTok.

. Facebook: Nufiez (2014) afirma que esta red es uno de los pilares de la
“Social Media”, la idea original estaba orientada a una red interna para estudiantes de
Harvard, pero en 2004 Mark Zuckerberg su creador desvio esta idea y la aplico para ser
utilizada por el mundo entero, y como principal requisito solo se debia tener una cuenta de
correo electrénico. Posteriormente, lo que nacié como una idea de distraccién y ocio se
convirtié en un potenciador de empresas, pues también inicid servicios corporativos. Por su
parte Martin (2016), menciona que la principal caracteristica de Facebook es el “muro” donde
se puede publicar fotografias, videos, entablar conversaciones, ademas brinda la posibilidad
de crear eventos, jugar online, entre otros.

. Facebook Messenger: representa una aplicacion derivada de la red social

Facebook, cuyo propdsito radica en mantener en constante comunicacion a los usuarios de
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esta aplicacion. Es un servicio de mensajeria instantanea el cual permitia inicialmente enviar
textos y fotografias, pero con el pasar del tiempo se fueron anexando funciones como
mensajes de voz, videos, gifs, entre otros (Tafur, 2017).

. Youtube: para Ramirez (2016) representa un servicio para almacenar,
administrar y difundir contenido audiovisual, el cual puede ser visto y/o descargado por otros
usuarios en calidad de video o audio.

El contenido compartido en esta red social es “Contenido Generado por el Usuario”
adaptado a la multiculturalidad universal, por tanto, las caracteristicas de los videos son
diversas y de cualquier indole, inclusive es utilizada por instituciones para compartir
contenido educativo adn sin ser una plataforma netamente educativa (Roque y Encinas,
(2020).

. Instagram: Salomon (citada por Prades y Carbonell, 2016) sefiala que es una
aplicacion disefiada principalmente para dispositivos méviles que cuenten con sistema
operativo tanto Android como iOS la cual permite compartir imagenes en si misma y en las
demas redes sociales de internet. Asi mismo, Martin (2016) destaca entre las caracteristicas
principales de esta red poder aplicar a las fotografias diversos efectos, marcos, tonalidades de
color, etc, lo cual la vuelve muy atractiva para los adolescentes y artistas.

. Twitter: es una herramienta tecnolégica muy funcional y de gran
aceptabilidad entre las personas, pues permite una comunicacion mas sencilla entre los
participes (Restrepo, Garcia y Arboleda, 2020).

Esta red fue lanzada el 15 de julio de 2006 y se ha convertido en otra de las redes mas
utilizadas a nivel mundial, su caracteristica principal es que cada mensaje o publicacion
contiene un nimero limitado de caracteres, por lo cual los usuarios deben reducir al maximo

la idea a plasmar, ademas, se debe utilizar los simbolos “@” y “#” el primero para contactar
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directamente a una persona y el segundo para hacer énfasis en lo que se esta diciendo y con
lo cual se agrupara en una sola parte las menciones que se hagan con este (Salcedo, 2016).

. Whatsapp: pese a que no cuenta con todas las funcionalidades que tienen las
redes antes mencionadas, también es considerada una red social, pues como afirma Crovi
(citada por Gudifio et al., 2019) el uso de Whatsapp, medios de comunicacion o la web 3.0
que por su modalidad de uso pueden considerarse redes sociales, cumplen un papel
fundamental, pues son un gran aliado para la creacion y distribucion de tematicas o
contenidos de interés para las personas de una manera efectiva y eficaz; ademas, cabe
destacarla por el gran auge que posee actualmente, su inmediatez en el envio de mensajes,
fotos, videos, hacen de esta aplicacion una herramienta indispensable para las personas; es
necesario contar con un dispositivo mévil con conexion a internet para su uso, asi como
conocer el nimero de contacto de la persona con quien se desea hablar (Martin, 2016).

. Snapchat: es una aplicacion para compartir imagenes y videos caracterizada
por ser la primera en permitir que el contenido publicado sea temporal, no superior a 24 horas
(Cevallos, (2019). Ademas, como lo menciona Salinas (citado por Morais, 2020) uno de los
principales atractivos de esta red es la modificacion de los contenidos mediante filtros
dindmicos en los cuales se puede agregar multiples caracteristicas a las fotos como lentes,
stickers, etc.

. Tik Tok: es una red social relativamente nueva, pues como menciona Martin
(citada por Terradez, 2020) su creacion data hacia el afio 2016 bajo el nombre de Douyin, un
afio después, la compafiia china Bytedance propietaria original de esta aplicacion compré la
red social Americana musical.ly, lo que permitié la creacién de Tik Tok como resultado de la
fusion de las aplicaciones antes mencionadas. Se destaca que su auge comienza hacia el afio
2019, superando un afio mas tarde a Instagram. Tik Tok se caracteriza por ser una aplicacion

para subir contenido audiovisual, pero a diferencia de plataformas como Youtube, los videos
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subidos solo contemplan un lapso de 6 a 15 segundos cada uno, ademas permite unir hasta 4
videos para una duracion total de 60 segundos (Quiroz, 2020).

Adiccion

Echeburta y Corral (2010) catalogan una adiccion como un interés patologico
desproporcionado hacia alguna actividad que desencadena en la dependencia hacia esta.
Ademas, mencionan que los habitos generados en una adiccion pueden concebirse
inicialmente como inofensivos, aunque realmente interfieren gravemente en la calidad de
vida de los afectados.

La adiccion es catalogada como la realizacion repetitiva de una accion, la cual a
través del tiempo genera una afectacion al ser humano, pues quien la padece es incapaz de
controlar el impulso para realizar dicha accion (Mendoza y Vargas, 2017).

Cugota (citado por Villafuerte, 2019) indica que la adiccion hace referencia a un
comportamiento que requiere de un lapso, una intensidad y una frecuencia prolongados que
tengan la capacidad de interferir en la cotidianidad de la persona afectada.

Por su parte Young (citada por Vilca y Gonzales, 2013) postula que la adiccion a las
redes sociales esta directamente relacionada con la psicologia, pues altera patrones
conductuales, afectivos y de pensamiento causados generalmente por la falta de un control
adecuado de su utilizacion.

Ciberadiccion

Cuando una persona no controla de manera consciente el tiempo de conexion a una
red de internet obviando sus obligaciones e inclusive sus horas de descanso, suefio o
alimentacion se puede considerar ciberadicto (Llinares y Lloret, 2008).

Para Echeburla y Requesens (2012) se puede hablar de ciberadiccion cuando se dejan
de lado actividades cotidianas para el ser humano por el gusto de estar frente a una pantalla

de computador o de celular ya sea jugando, revisando sus redes o haciendo uso del correo
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electronico; todas estas, actividades que claramente interfieren negativamente en el diario
vivir de los afectados.

Asi mismo Milla y Rojas (2018) consideran que estar constantemente conectado a
redes sociales tiende a propiciar los efectos estimulantes producidos por las drogas, lo cual
podria provocar alteraciones animicas y de consciencia desencadenando en cambios
fisioldgicos del cerebro.

Adiccion a las redes sociales virtuales

Garcés y Ramos (s. f.) refieren que cada vez son mayores los casos de adiccion que
presentan las personas a las redes sociales, desarrollando dependencia a estas y generandoles
ciertos comportamientos erraticos con el fin de encontrar una estimulacion
placentera principalmente en usuarios jovenes, esto a su vez provoca tanta ansiedad que los
lleva a perder la nocion del tiempo y dejar de lado sus obligaciones.

De igual manera los autores mencionan que cada vez es mas frecuente el uso de las
redes sociales para interactuar mediante los juegos que estas puedan ofrecer, conllevando a
que se genere una obsesion directa hacia una red especifica, 0 a la obsesion compulsiva por
suscribirse a las redes habituales o a las que vayan apareciendo.

Los comportamientos generados en una adiccion cuando ésta va creciendo empiezan a
manifestarse de manera involuntaria La persona adicta generalmente esta pendiente a la
recompensa inmediata que pueda obtener, sin tener en cuenta los efectos adversos que le
puedan causar a futuro, tales como aislamiento social, bajo rendimiento en los estudios y/o
trabajo, bajo interés por actividades diferentes, sedentarismos y obesidad (Milla y Rojas,
2018).

2.3. MARCO CONTEXTUAL
La Institucion Educativa Municipal Liceo Central de Narifio es un establecimiento

académico técnico de caracter oficial y de género mixto ubicado en la zona urbana del
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municipio de Pasto (Narifio-Colombia). Su sede principal la cual presta los servicios de
educacion béasica secundaria y media se encuentra ubicada en la Carrera 22F No. 11-62 en
inmediaciones del Barrio Santiago y la Avenida Boyaca, la Institucion cuenta con sedes
alternas: la Escuela Integrada No. 3 y la Escuela No. 4 ubicadas en la zona central de la
ciudad, estas ultimas prestan los servicios de educacion preescolar y basica primaria.
Los servicios educativos que presta la Institucion abarcan:

Educacion Preescolar

Educacion Basica Primaria

Educacion Basica Secundaria

Educacion Media (dividiéndose ésta en Técnica y Académica)

La I.E.M Liceo Central de Narifio orienta sus acciones hacia la excelencia en la
formacion integral de lideres con un perfil ético, investigativo, tecnologico, cientifico,
humanista y empresarial. Ademas, a través de programas articulados con instituciones de
educacion técnica, superior y mediante alianzas con el sector productivo busca formar
integralmente personas competentes de alta calidad apoyados de la ciencia y la tecnologia.

Al hablar de los estudiantes, la gran mayoria pertenecen a estratos 0, 1y 2 de los
cuales un gran porcentaje tienen un nivel cultural bajo, a su vez las familias presentan
problemas como desempleo, violencia y abandono por parte del estado, los alumnos
principalmente provienen de las comunas 1, 6, 10 y 12 de Pasto. La Institucion atiende
poblacién de barrios aledafios y de la periferia de la ciudad, como por ejemplo: Santiago,
Obrero, Mijitayo, Bachue, San Vicente, Popular, Corazédn de Jesus, Nueva Aranda, San
Diego, Rio Blanco, Simon Bolivar, entre otros. De igual manera atiende estudiantes
provenientes de veredas y corregimientos como: Mapachico, Morasurco, Buesaquillo,

Catambuco, Genoy, Jamondino, Jongovito, y Obonuco.
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La institucion cuenta con aproximadamente 1.130 estudiantes matriculados. De ellos,
816 alumnos equivalentes al 72.2%, estudian s6lo en la mafiana, 314 estudiantes que
representan el 27.8%, asisten en la jornada de la tarde. Por otra parte, la institucion tiene 53
docentes, distribuidos en las tres sedes.

El enfoque educativo en la Institucion se realiza a través de la formacion por
competencias, en el cual cada disciplina proponga estrategias metodoldgicas que conlleven a
un aprendizaje significativo, con lo cual se logre la integralidad de los tres saberes: ser,
conocer y hacer, para posteriormente desarrollar en pleno la capacidad de sentir, pensar y
actuar en pro del desarrollo de habilidades que le permitan aprender a vivir y a convivir,
buscando progresar y mejorar su calidad de vida.

Este enfoque se rige bajo los principios de Humanismo, Ciencia y Trabajo, y busca la
formacion de estudiantes integros, que protejan el medio ambiente, que sean emprendedores
y trabajadores, deseosos de superacion personal, exploradores e indagadores de la ciencia y
tecnologia, recreadores del conocimiento, animadores de la recreacion y el deporte,
imaginativos en el arte.

Para el éxito del proceso educativo, la Institucion se apoya de fundamentaciones
tedricas pedagdgicas como: teoria pedagogica de Piaget, teoria del desarrollo del pensamiento
y del aprendizaje de Vigotsky, el aprendizaje significativo en la teoria de Ausubel, la
pedagogia conceptual, teoria de las Inteligencias multiples de Gardner, teoria del
pensamiento complejo de Edgar Morin, la escuela transformadora de Giovanny lafrancesco,
entre otras.

2.4. ANTECEDENTES

Partiendo de que el uso de la tecnologia es un fendbmeno con una aceptacion muy

marcada en la sociedad y su auge es cada vez mayor, surge la necesidad de investigar las

causas o efectos adversos que puede conllevar el uso indiscriminado de sus contenidos, por
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cuanto revisando antecedentes que puedan servir como punto de referencia enriquecedor para
el tema tratado en esta investigacion, se encontraron los siguientes.

"Nivel de adiccion a las redes sociales que presentan los adolescentes miembros
del movimiento juvenil pandillas de la amistad y su relacién con las manifestaciones de
ansiedad” esta investigacion de enfoque cuantitativo realizada en el afio 2014 por Maria
Fernanda Haeussler Quezada, tiene como objetivo establecer los niveles de adiccion a las
redes sociales, los niveles de ansiedad y la relacion entre estas variables en la poblacion
mencionada. Para su desarrollo se contd con la participacion de 50 adolescentes con acceso a
un dispositivo movil, la edad de los participes oscilaba entre los 13 a 18 afios, de los cuales
32 eran mujeres y 18 eran hombres.

Esta investigacion es relevante puesto que contiene un instrumento llamado
“Cuestionario de Adicciones a las Nuevas Tecnologias™ el cual es de gran importancia, pues
incluye gran variedad de items que se relacionan directamente con adiccion a redes sociales,
ademas, brinda informacion especifica acerca de cdmo una persona puede desarrollar una
adiccion.

Otra investigacion que se tiene en cuenta, es la realizada por Mercedes Villafuerte la
cual se denomina “Adiccion a redes sociales y la conducta psicosocial en adolescentes”,
esta tiene como objetivo determinar el nivel de adiccién a las redes sociales que tienen los
adolescentes, ademas su efecto en la conducta psicosocial de los mismos. Se analizaron las
causas que conllevan a esa adiccion, las redes mas utilizadas y los efectos psicosociales que
causa.

El estudio comprende un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La muestra
poblacional estuvo conformada por 243 estudiantes, la recoleccion de la informacion fue
realizada mediante encuestas utilizando un cuestionario de preguntas, arrojando como

resultado que las redes mas utilizadas fueron Facebook, WhatsApp y Messenger. Asi mismo
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da a conocer que el tiempo estimado que los estudiantes dedican en promedio a la utilizacion
de estas redes ronda las 4 horas, 0 es superior a las mismas, haciendo que haya una mayor
vulnerabilidad a la generacién de una adiccion.

La investigacion realizada por Villafuerte sirve como guia para el presente proyecto,
puesto que brinda pautas importantes para la identificacion de los niveles de adiccion, la
utilizacién de un cuestionario bien enfocado al grado de escolarizacion objeto de estudio en
este trabajo permite encaminar hacia la busqueda de un instrumento de recoleccion de
informacion mas amplio o de mayor abordaje a las redes sociales en general.

Ronald Reyna, en su trabajo de investigacion denominado “Niveles de adiccion a
redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima Oeste” utiliza dos
cuestionarios, el primero llamado “cuestionario sobre uso de redes sociales” y el segundo
“cuestionario de adiccion a las redes sociales”, este ultimo relevante por su aporte
investigativo para el presente trabajo y del cual explica el autor que mide tres dimensiones: la
obsesion por las redes sociales, la falta de control personal por el uso de redes sociales y la
dificultad para disminuir las horas en cuanto al uso de redes sociales, cada una de estas
categorizada en 3 niveles: bajo, moderado y alto. Esto con el fin de poder determinar con
mayor facilidad en cual de los 3 niveles se encuentra una persona después de responder el
cuestionario.

En esta investigacion no solo se realiza una medicion del nivel de adiccion a las redes
sociales, sino que ademas hace uso del enfoque cognitivo conductual, el cual afirma que la
naturalizacion de una problematica puede terminar causando un dafio mayor, pues la persona
solo esta enfocada en obtener una recompensa asi sea momentanea, por ende, se tiene en
cuenta aspectos tanto internos como externos de las personas que lo pueden conducir a ser
victima de una adiccidn, es decir, la problematica no surge de la nada, sino que puede deberse

a un patron adquirido visualmente y al cual se fue adaptando con el pasar del tiempo.
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Resulta interesante llevar a cabo este tipo de investigaciones por cuanto el conocer los
aspectos que estan generando un problema, brinda posibilidades reales para abordar las
temaéticas de una manera mas efectiva, tratando de buscar soluciones a problematicas como la
adiccidn a redes sociales o a la tecnologia de la cual estan siendo victimas los jovenes en la
actualidad.

En el ambito Colombiano se encuentra un estudio llamado “Riesgo de adiccion a
redes sociales e internet y su relacion con las habilidades sociales y el bienestar
psicologico en estudiantes de 9 a 11 grado de instituciones educativas publicas y
privadas del Municipio La Ceja” que aunque no esté directamente relacionado con la
medicidn de los niveles adictivos, si tiene que ver con los riesgos existentes hacia los
mismaos, por tanto, brinda buenos cimientos para encaminar un trabajo en el cual se pueda
determinar un nivel de adiccidn teniendo en cuenta su procedencia o causa.

La investigacion fue encaminada a describir detalladamente los riesgos existentes en
los estudiantes de secundaria a desarrollar o a padecer adiccion por las redes sociales
virtuales y cémo estos interfieren en el normal desarrollo cognitivo y comportamental de los
educandos.

Este trabajo es de utilidad para la presente investigacion puesto que contiene
informacion relevante y necesaria para comprender la tematica atinente a la adiccion a redes
sociales en el &ambito colombiano, cabe resaltar que el tema tratado no tiene un amplio bagaje
investigativo en el territorio nacional, por ende, empezar las fases exploratorias y descriptivas
se vuelve importante para la realizacién posterior de investigaciones dedicadas a la

intervencion de estas problematicas.
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3. METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de Investigacioén: el presente proyecto se realiz6 basado en el tipo no
experimental, pues no se pretendio hacer manipulacion o control sobre las variables para
obtener los resultados requeridos; es decir, se hicieron mediciones en un ambiente natural sin
que la investigadora influyera de alguna manera en los contextos investigados.

3.1.2. Tipo de disefio: con la revision de los antecedentes se pudo establecer que en el
ambito nacional y mas especificamente en el regional, es poca o nula la literatura existente
con respecto a la tematica tratada en la presente investigacion, a su vez que se pretendid
identificar el nivel de adiccion existente en la poblacion a estudiar, por lo cual éste proyecto
se catalogé como exploratorio descriptivo.

Asi mismo esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues la medicion se
realiz6 por medio de una encuesta que contemplé preguntas cerradas y los resultados
obtenidos fueron con base numérica, lo cual facilito el analisis de los mismos.

3.1.3. Poblacién y muestra: la presente investigacion se realizé en la sede principal de la
Institucion Educativa Municipal Liceo Central de Narifio de la ciudad de Pasto, la cual cuenta
con 816 estudiantes. A esta sede asisten desde el grado sexto hasta el undécimo, los cuales
representan la poblacion objeto de estudio.

3.1.4. Tamario de la muestra: el tamafio de la muestra se establecié mediante muestreo
probabilistico teniendo en cuenta la poblacidn total estimada de la sede principal de la
Institucion, para la obtencion de ésta se tom6 un 5% de margen de error y un 95% de nivel de

confianza, para esto se aplica la férmula:

N * Z2 % p.q
n=
e (N—1) + Z? x p.q
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 816 Estudiantes
Z = Factor de confiabilidad = 1,96

p= Proporcion de éxitos = 0,5

g = Proporcién de fracasos = 0,5

e = Margen de error = 0,05

Aplicando la formula, se obtuvo lo siguiente:

_ 816 * (1.96)2 % 0.25
~ (0.05)2% (816 —1) + (1.96)2? % 0.25

n

n= 261 Estudiantes

3.1.5. Instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta: dirigida a los estudiantes desde grado sexto a undécimo de la I.E.M. Liceo
Central de Narifio. Se utilizo el cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)
construido por el Dr. Edwin Salas Blas y el Mg. Miguel Escurra Mayaute, utilizado por
Ronald Ivan Reyna Saaz en su investigacion realizada en el afio 2017 llamada “Niveles de
adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima QOeste”
(Reyna, 2017), para efectos de esta investigacion dicho cuestionario se denomino “Nivel de
adiccion a las redes sociales virtuales de los estudiantes de bachillerato de la I.E.M
Liceo Central de Nariiio”. Este consta de 24 preguntas con seleccion Unica de respuesta en
una escala tipo Likert de frecuencia con las siguientes opciones de respuesta “Nunca”, “Casi
nunca”, “Algunas veces”, “Casi siempre”, “Siempre”, estas puntian de 0 a 4
respectivamente. La encuesta se realizd de manera online y para su respectivo analisis

estadistico se utilizo el programa Microsoft Office Excel 2016.
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La puntuacién minima a obtener por parte de los estudiantes era 0 y la puntuacién
maxima era 96, pues al multiplicar el item puntuable mas alto (4) por el nimero de preguntas
del cuestionario (24), se obtuvo este producto como maximo puntaje. Para establecer los
intervalos de clase se hizo el célculo estadistico del rango (R), el nimero de clase (K) y la
amplitud de la clase (C), se resalta que al nimero de clase se le asigno el valor de 3, pues las

categorias para los puntajes son bajo, moderado y alto. Asi pues se procedid a calcular:

R = valor madximo - valor minimo — R=96-0 — R =96

K=3

C=RK — C=96/3 C=32

La interpretacion de los resultados se llevo a cabo de la siguiente manera:

RANGOS DE PUNTOS OBTENIDOS INTERPRETACION
[0 — 32) puntos Bajo
[32 - 64) puntos Moderado
[64 - 96] puntos Alto

Nota: las tablas y figuras utilizadas en el presente trabajo son de propiedad de la

investigadora.

3.2. DISENO PROCEDIMENTAL
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el presente proyecto de

investigacion se establecieron las siguientes fases con sus respectivas actividades:

FASE 1: Seleccidon de la muestra

Teniendo en cuenta la poblacion total de estudiantes de bachillerato de la Institucién,

se procedid a calcular la muestra poblacional que constituye el nimero de alumnos que fueron
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participes de la investigacién. Al ser una muestra probabilistica, los integrantes se
seleccionaron utilizando la técnica de muestreo aleatorio simple.

La muestra fue calculada mediante la formula estadistica

N = Z2 = p.q
e2 x (N—1) + Z? x p.q

n=

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion = 816 Estudiantes
Z = Factor de confiabilidad = 1,96

p= Proporcién de éxitos =0,5

g = Proporcién de fracasos = 0,5

e = Margen de error = 0,05

Reemplazando las variables en la formula, se obtuvo:

_ 816 * (1.96)2 * 0.25
~ (0.05)2* (816—1)+ (1.96)2 % 0.25

n

n= 261 Estudiantes
Conocida la muestra poblacional, se procedio6 a solicitar al colegio la base de datos
con la informacion de los estudiantes matriculados, donde se especifique el nombre y el
contacto de los mismos. Mediante el programa Microsoft Excel se cre6 un listado general
ordenado alfabéticamente, a cada estudiante se le asigné un nimero aleatorio, y quienes
tuvieron los consecutivos del 1 al 261 fueron los seleccionados para la aplicacién del
cuestionario; previendo gque uno o varios alumnos no tuviesen la forma de realizar la

encuesta, se opto por enviarla a los primeros 290 de la lista. Para efectos de facilitar
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la busqueda de dichos nimeros aleatorios, se decidié organizarlos de menor a mayor
conservando al estudiante asignado. Finalmente se tomé el nimero de respuestas estimadas
en la muestra.
FASE 2: disefio de instrumento de recoleccion de informacion

Para llevar a cabo el proceso de recoleccion de informacidn se tuvo en cuenta el
cuestionario ARS disefiado por Edwin Salas y Miguel Escurra, utilizada por Ronald Reyna en
su investigacion (Reyna, 2017), el cual tiene como finalidad determinar el nivel de adiccién
que presentan las personas a las redes sociales virtuales, este instrumento fue adaptado para la
presente investigacion sumandole preguntas de caréacter informativo méas no calificable, es
decir, no interfirieron en la medicion real del cuestionario original y las cuales fueron
encaminadas a la obtencion de resultados que permitieran abordar todos los objetivos
propuestos.
El instrumento creado para la presente investigacion contiene 3 partes, asi:
Parte 1: INFORMACION GENERAL : consta de datos basicos del estudiante, como su
edad, género y grado gque se encuentra cursando.
Parte 2: USO DE REDES SOCIALES: en esta seccion se encuentran preguntas enfocadas a
establecer las redes de preferencia entre los estudiantes, el tiempo que invierten en las
mismas y la finalidad de su uso. Esta parte consta de 4 preguntas, para su cuantificacion se

utilizo una escala de pregunta dicotémica y una escala con preguntas de escala de Likert.

Ejemplo:
Pregunta Dicotomica Pregunta de escala de Likert
¢ Utilizas la red social ¢ Con qué frecuencia utilizas la red social Facebook?
Facebook?
Si No Siempre Casi Algunas Casi Nunca

siempre VECeS nunca

X X
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Parte 3: ADICCION A REDES SOCIALES: en esta ultima parte, estan consignadas las
preguntas directamente relacionadas con la medicion de adiccion a redes sociales y a su vez
encaminadas a establecer el nivel de la misma. Esta parte consta de 24 preguntas con seleccion
Unica de respuesta, para la escala de calificacion se optd por hacer uso del tipo Likert de
frecuencia con las siguientes opciones de respuesta “Nunca”, “Casi nunca”, “Algunas veces”,

“Cast siempre”, “Siempre”, estas puntian de 0 a 4 respectivamente.

Al final del cuestionario se encuentra ubicada una pregunta de opcion multiple de

seleccion Unica que aborda la tematica atinente a cuan adicto se considera cada estudiante.

Ejemplo:

Pregunta de opcién multiple de seleccién Unica

¢Cuan importante consideras que es Facebook para tus labores

académicas?

Mucho Poco Nada

X

Ver Apéndice A. Instrumento de recoleccion de informacion

Con el fin de no predisponer a los estudiantes y asi poder obtener respuestas lo mas
cercanas a la realidad de los mismos, se decidié reemplazar la palabra “adiccion” por “uso” en
todo el cuestionario. Asi mismo, en la tercera parte denominada “adiccion a redes sociales” se
la modifico por “conexion a redes sociales”.

FASE 3: Validacion del instrumento
Si bien, la seccidn del instrumento sobre “adiccion a redes sociales” esta tomada de

un instrumento ya validado, fue necesario realizar una validacion general del resto de las
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partes, esto teniendo en cuenta que se crearon dos secciones adicionales, las cuales
permitieron el alcance de los objetivos especificos. Para este proceso fue necesario:

- Evaluacion de expertos: el instrumento fue sometido a revision por parte de 3
expertos en el &mbito educativo con el fin de validar el cuestionario a aplicar, para este efecto
se contacto al Magister Jairo Omar Jativa Eraso quien se desempefia como docente del
programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio, a la Magister Luz
Angela Ordofiez Gomez, también docente de la Universidad de Narifio, y a la docente de la I.
E.M. Liceo Central de Narifio Martha Lucia Ibarra Benavides.

Una vez leido el documento a validar por parte de los 3 expertos, procedieron a dar

las siguientes recomendaciones.

EVALUADOR PREGUNTA SUGERENCIA

Evaluador 1 ¢Tienes cuentaenlas  Quitar la opcion de WhatsApp ya que
Jairo Omar Jativa  siguientes redes no cumple con las caracteristicas de una
Erazo sociales? red social.

¢Con qué frecuencia Agregar la palabra “diaria” después de
haces uso de las “frecuencia”.
siguientes redes

sociales virtuales?

Agregar una pregunta mas:

¢A través de qué dispositivo o
herramienta tecnoldgica accedes a estas
redes sociales?

- Computador

- Tablet

- Smartphone
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¢Con qué frecuencia Agregar mas actividades, tales como:
utilizas tus redes

_ - Ver series o peliculas
sociales para las

siguientes actividades? _ | eer documentos de tu interés

¢Me considero adicto  Separar la expresion “adicto o

0 dependiente de las dependiente”, ya que ambas son

redes sociales? complementarias.
Evaluador 2
Luz Angela Sin observaciones ni sugerencias
Ordofiez Gomez
Evaluador 3 ¢Con qué frecuencia  Modificar la intencion de la pregunta,
Martha Lucia utilizas tus redes con el fin de no confundirla con la
Ibarra Benavides  sociales para las pregunta anterior. La anterior es, ¢Con

siguientes actividades? qué frecuencia haces uso de las

siguientes redes sociales virtuales?

-Ajustes al instrumento: una vez recibidas las sugerencias por parte de los 3

expertos, se procedio a hacer la respectiva revision y las modificaciones a las que hubo lugar.

EVALUADOR SUGERENCIA AJUSTE

Evaluador 1 Quitar la opcion de Segun Crovi (citada por Gudifio et

Jairo Omar WhatsApp ya que no cumple al., 2019) El uso de WhatsApp,

Jativa Erazo con las caracteristicas de una medios de comunicacion o la web
red social. 3.0 que por su modalidad de uso

pueden considerarse redes
sociales, cumplen un papel
fundamental, pues son un gran
aliado para la creacion y
distribucion de tematicas o
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Agregar la palabra “diaria”

después de “frecuencia”.

Agregar una pregunta mas:
¢A través de qué dispositivo
o0 herramienta tecnologica
accedes a estas redes

sociales?

- Computador
- Tablet

- Smartphone

Agregar més actividades,

tales como:

- Ver series o peliculas
- Leer documentos de tu

interés

Separar la expresion “adicto o
dependiente”, ya que ambas

son complementarias.

contenidos de interés para las
personas de una manera efectiva y
eficaz.

Ademas, al ser importante para la

investigacion, se mantiene.

La pregunta queda: ¢Con qué
frecuencia diaria haces uso de las

siguientes redes sociales virtuales?

Se agrega la pregunta en la seccion
de “Uso de redes sociales” y se
usa la escala: siempre, casi
siempre, a veces, casi nuncay

nunca.

Se agregan las opciones en la
pregunta correspondiente, puesto
que estas son actividades que con
normalidad también se realizan en

las redes sociales.

Ante esta sugerencia se opté por
conservar la expresion “adicto”,
pues €S un contexto mMas
globalizado y acorde a lo que se

quiere buscar con la investigacion.
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Como sefialan Echeburta y Corral
(2010), cuando se habla de
adiccion, no solo se hace referencia
al tiempo dedicado en la
realizacion de una accion, sino a la
relacion de dependencia que se
crea, la pérdida de control por parte
del sujeto y la grave interferencia
que puede generar en la vida de las
personas.
La pregunta queda: ¢Me considero
adicto a las redes sociales?

Evaluador 2

Luz Angela Sin observaciones ni sugerencias

Ordofiez Gomez

Evaluador 3 Modificar la intencion de la Las dos preguntas enunciadas estan
Martha Lucia pregunta, con el fin de no claramente diferenciadas.

Ibarra confundirla con la pregunta

Benavides anterior. La anterior es, ;Con

qué frecuencia haces uso de
las siguientes redes sociales

virtuales?

Como se puede observar, a partir de las sugerencias dadas por los expertos, se
realizaron una serie de modificaciones al cuestionario, que, si bien fueron pocas, beneficiaron
en gran medida al momento de ahondar en ciertos aspectos que no habian sido cubiertos
originalmente, permitiendo de esta manera globalizar un poco més la tematica.

Tomando en cuenta la situacion de salud pablica ocasionada por la pandemia, se tomo

la determinacion de aplicar este cuestionario de forma virtual.
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Para acceder de manera online a la encuesta se pudo ingresar mediante el
enlace: https://forms.gle/sJWixUp5MZ823GJr8. Este cuestionario también esta disponible
en el Apéndice B.

- Prueba Piloto: después de haber realizado los cambios propuestos por los expertos,
se procedid a hacer la prueba piloto, aplicando la encuesta a 15 estudiantes. Para la seleccion
de los participantes se solicitd a amigos, familiares y allegados que conocieran a estudiantes
de los grados de sexto a once de colegios publicos de la ciudad de Pasto, que brindaran el
contacto a la investigadora para poder entablar una comunicacién con ellos. Una vez
recolectados los numeros telefonicos, se procedio a contactarlos via WhatsApp, de esta
manera se explico el proceso a llevar a cabo y se envid el enlace de acceso a la encuesta
(https://forms.gle/sJWixUp5MZ823GJr8), asi como también se quedo a disposicion frente a
las dudas que les pudiesen surgir sobre las preguntas. Este proceso se realizo entre el 10 al 16
de febrero del afio 2021.

Terminada la prueba piloto, se realiz6 una llamada via WhatsApp con cada uno de los
participantes, con el fin de indagar aspectos de la encuesta como: la claridad del contenido,
las dificultades que presentaron para resolverla, y las observaciones y/o modificaciones
acerca de las preguntas o de la estructura en general.

-Realizacién de ajustes en caso de ser necesarios: Una vez terminado este
procedimiento no se recibieron sugerencias, pues los encuestados hicieron alusion a que el
contenido era claro, entendible y facil de resolver. De esta manera se dio como aceptado el
instrumento final para su aplicacién en la I.E.M. Liceo Central de Narifio; asi pues, se
procedid a entablar contacto con los docentes de dicha Institucién para solicitar los espacios

adecuados con el fin de aplicar el cuestionario.

FASE 4: acercamiento al personal docente

Actividades:



63

« Se solicito a las directivas institucionales mediante correo electronico el
registro general de los docentes adscritos al colegio, con sus respectivos niUmeros de
contacto y correo electrénico, ademas los grados en los cuales ofrecen sus asignaturas,
dicho registro fue enviado como respuesta en archivo de Excel; posterior a la revision del

documento se procedio a contactarlos via WhatsApp.

e Una vez hecho el contacto con el personal docente, se les dio a conocer los
pormenores del proyecto de investigacion a realizar, se solicito a cada uno un espacio de
entre 10 a 15 minutos de su clase para poder aplicar el instrumento de recoleccién de
datos a los estudiantes escogidos de cada curso. Los docentes fueron los encargados de
determinar el curso, la hora y la fecha en los cuales se les facilitaba brindar dicho espacio,

teniendo en cuenta el muestreo realizado.

FASE 5: aplicacién del instrumento de recoleccién de informacion

A partir de los datos suministrados por los docentes, se acordo6 enviar via WhatsApp
el enlace de conexion a cada clase llevada a cabo mediante la plataforma Google Meet, con
cinco minutos de antelacion a la hora estipulada por el docente para brindar el espacio. En
cada uno de estos, la investigadora realizd un breve resumen del proyecto y procedio a
solicitar el correo electronico de los estudiantes pertenecientes a la muestra de estudio para
posteriormente enviarles un enlace de acceso a una sala Meet creada con anticipacion
exclusiva para llevar a cabo el proceso recoleccion de informacion. Cuando los estudiantes se
conectaron a la nueva sala, en el chat se les compartio el enlace de acceso a la encuesta,

siempre estando pendiente a las dudas que pudiesen surgir al momento.

FASE 6: analisis de resultados obtenidos

Una vez recolectada la informacion y teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar, se

procedio a tabular los datos obtenidos segun el criterio a analizar, para ello se utilizo el
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programa Microsoft Office Excel 2016, en el cual, después de realizado el proceso de
tabulacion, se obtuvieron los analisis estadisticos necesarios para cada caso, con el proposito
de dar cumplimiento a los objetivos del estudio; igualmente, se elaboraron las gréaficas
correspondientes a fin de facilitar la comprension e interpretacion y posterior analisis y

descripcion de los resultados.

FASE 7: Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Llevada a cabo la respectiva descripcidn y andlisis de la informacion, se procedio a
elaborar las conclusiones teniendo en cuenta los resultados obtenidos y las recomendaciones
a las que haya lugar en pro de mejorar las condiciones de uso de las redes sociales por parte
de los estudiantes de la Institucion.

4. RESULTADOS
4.1. Generalidades de la poblacién y la muestra
4.1.1. Poblacion: 816 Estudiantes de los niveles de basica secundaria y media, de los cuales
422 pertenecen al género femenino y 394 al género masculino. De la poblacién en general,
101 estudiantes son de grado sexto, 154 de grado séptimo, 142 de grado octavo, 149
pertenecen al grado noveno, 141 al grado décimo y finalmente 129 estudiantes pertenecen al
grado once.
4.1.2. Muestra: Tomando en cuenta la poblacion en general se procedio a hacer el célculo
estadistico de la muestra para poder llevar a cabo la recoleccion de datos, obteniéndose 261
estudiantes que fueron seleccionados de manera aleatoria, tal como se describid en el disefio
procedimental (fase 1), los cuales serian finalmente encuestados; de esta manera, la muestra

se conformo tal como se indica en la siguiente figura:
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Figura 1

Conformacion de la Muestra de Estudiantes por Grado

B Grado 8
mGrado 7
®Grado 8
®Grado 9
M Grado 10
M Grado 11

En cuanto a la conformacién de la muestra por grados, se puede observar que 23
estudiantes que representan el 9% son pertenecientes al grado sexto, 54 estudiantes que
corresponden al 21% son de grado séptimo, 42 alumnos que representan el 16% de la muestra
pertenecen al grado octavo, 43 estudiantes correspondientes también a un 16% de los
encuestados son de grado noveno, el 20% correspondiente a 51 estudiantes estan en grado
décimo y el 18% de la poblacion estudio correspondiente a 48 estudiantes cursan el grado 11.
Figura 2

Conformacion de la Muestra de Estudiantes por Edad

m 10 afios
m 11 afios
M 12 afios
H 13 afios
H 14 afios
m 15 afios
M 16 afios
17 afios

418 o mas
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Al analizar la muestra por edades y teniendo en cuenta la escala de “desarrollo
psicosocial del adolescente” descrita por Gaete (2015) se obtuvo que el 39% de la muestra
se encuentra en la etapa de adolescencia temprana, los estudiantes que pertenecen a la
categoria adolescencia media, representan el 49% de la muestra, finalmente el 12% se
encuentran en la etapa de adolescencia tardia, cabe destacar que de este Ultimo el 3% son

mayores de edad.

Analizando la muestra por género (tabla 1 y figura 3), se obtuvo que 145 estudiantes
equivalentes al 56% son mujeres, mientras que 116 estudiantes que representan el 44% son
hombres. Teniendo en cuenta la poblacion general de la institucion la muestra de mujeres
participes de la encuesta representa el 34% del total femenino, mientras que los participantes
de género masculino equivalen al 29% del total de la poblacion masculina.

Tabla 1

Conformacion de la Muestra de Estudiantes por Genero

Género Total
Femenino 145
Masculino 116

Total general 261
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Figura 3

Conformacion de la Muestra de Estudiantes por Género

mMasculino M Femenino

4.2. Uso de redes sociales

4.2.1. Uso de redes sociales por género. Segun el estudio realizado por Valencia, Cabero y
Garay (2020), existe una brecha en la utilizacion de las redes sociales dependiendo del
género, mientras las mujeres se inclinan més por actividades como la bisqueda y descarga de
mausica e imagenes, los hombres tienen una tendencia a utilizar sus redes con fines
principalmente de ocio, como juegos en linea o busqueda de contenido audiovisual. En este
orden de ideas, la presente investigacion puede ratificar lo descrito en el estudio mencionado,
si se analiza los resultados obtenidos, existe la tendencia de predominancia femenina en redes
como Instagram 68%, Snapchat 64%, o TikTok 74%, las cuales estan directamente
relacionadas con posteo y busqueda fotografica, y/o fines comunicativos. Por otra parte, si se
analiza redes como Facebook o YouTube, se denota la preferencia masculina con un 88% y
91% respectivamente. Cabe resaltar que estas Ultimas pueden ser consideradas en cierta
medida como redes de entretenimiento y diversion, Ponce (citado por Parra, 2016). Estos

resultados se pueden apreciar graficamente en la figura 4.
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Figura 4

Uso de Redes Sociales por Género
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4.2.2. Uso de redes sociales por edad. Teniendo en cuenta la categorizacion de la
adolescencia como temprana, media y tardia, las redes sociales a partir de su primera
utilizacién van incrementando su porcentaje de uso significativamente denotando que las
redes juegan un papel importante en la vida de los adolescentes. Se puede notar entonces
cuan significativas pueden ser las redes y la utilizacion que les pueden dar a cada una,
observandose asi desde la mas comun hasta la que menos les llama la atencién, en este orden
de ideas, redes como Instagram, Snapchat, o Facebook tienden a crecer proporcionalmente a
la edad de los estudiantes. Otras redes como es el caso de WhatsApp y quizé haciendo

alusion a la situacion de salud por la que atraviesa el mundo actualmente, es definitivamente
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una red ampliamente utilizada sin discriminacion de edad y su comportamiento de uso es casi

total en la poblacion estudiantil, como se demuestra en el siguiente grafico.

Figura 5

Uso de Redes Sociales por Edad
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4.2.3. Uso de redes sociales por grado. El presente estudio permitio establecer que existen
redes sociales que muestran una tendencia paulatina a incrementar en razon de su uso
respecto a la edad o el grado (figura 6) en el que se encuentra el estudiante; para ejemplificar
se toma en cuenta la red Instagram, la cual permite observar claramente ese comportamiento,
pues es poco utilizada por alumnos de grado sexto y muy utilizada cuando llegan al grado 11.
Lo mismo sucede con Facebook, Messenger y TikTok que obedecen al mismo

comportamiento de la mencionada anteriormente, por cuanto en la figura no se muestran las
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respectivas lineas para evitar la saturacion de la misma. Es evidente que la red social Twitter
no goza de popularidad en los estudiantes de bachillerato de la Institucién, y aunque su
tendencia es creciente no supera el 40% de preferencia, quiza se deba a que ésta es una red
ampliamente utilizada con fines noticiosos y/o politicos, estos ultimos como lo da a conocer
Bayon (2017) prefieren la utilizacion de esta plataforma para dar a conocer sus opiniones o
tendencias ya que los cominmente llamados medios tradicionales de comunicacién podrian
tergiversar la informacion en contra de esa persona.

Por otra parte, redes como WhatsApp 0 YouTube muestran una tendencia diferente a
las otras redes, pues esta misma es muy alta desde el grado sexto hasta el grado once. Para el
caso de WhatsApp puede estar directamente relacionado con que muchas instituciones o
docentes han optado por utilizar esta herramienta como medio para impartir sus clases y por
tanto es un requerimiento esencial que los nifios desde los 10 afios tengan acceso para poder

conectar a sus clases.



71

Figura 6

Uso de Redes Sociales por Grado
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4.3. Redes sociales utilizadas

4.3.1. Horas de uso por cada red. Como se puede observar en la siguiente figura, WhatsApp
es la red a la cual los estudiantes dedican mayor parte de su tiempo, pues el 40% representa a
la poblacion con més de 3 horas de uso diario y el 46% equivale a la poblacién que la utiliza
de entre una a tres horas, alcanzando el 86% de uso superior a una hora al dia. Las posiciones
siguientes las ocupan Facebook, Tik Tok y Youtube con un 42%, 51% y 50%
respectivamente para los lapsos mencionados anteriormente. Cabe aclarar que, aunque
Facebook presenta un porcentaje menor se ubica en la segunda posicion debido a que el

porcentaje de estudiantes que la utiliza por mas de 3 horas es superior a las otras redes.
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Gran contraste se refleja con las redes sociales Snapchat y Twitter, las cuales alcanzan
solamente el 4% y el 6% respectivamente de estudiantes que afirmaron utilizarlas por méas de
una hora, convirtiéndolas en las redes con menor tiempo de uso.

Figura 7

Horas de Uso por Cada Red
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4.4. Frecuencias de uso de las Redes Sociales

4.4.1. Frecuencia de uso por género. La Figura 4 mostrada anteriormente permitio
evidenciar que, en algunas redes sociales (especialmente en Facebook y Messenger), quienes
mas afirmaron tener cuenta fueron los hombres; no obstante, como se evidencia en la
siguiente figura, al analizar las frecuencias “entre 2 y 3 horas” y “mas de 3 horas” se observa
que es el género femenino quien mas hace uso de las redes sociales en general, a excepcion
de Twitter, en la cual, si solo se toma en cuenta las frecuencias mencionadas, muestra una

tendencia similar.
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Figura 8

Frecuencia de Uso por Género
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4.4.2. Frecuencia de uso por edad. En el siguiente analisis se muestran los porcentajes de
estudiantes que hacen un uso de las redes sociales mayor a dos horas. De este modo, se puede
observar que los estudiantes que se encuentran en la etapa de la adolescencia media son los
que mayor tiempo de conexion acumulan. En la segunda posicion se encuentra el grupo de
adolescencia temprana, y finalmente la adolescencia tardia, estos 2 Gltimos muestran
semejanzas en redes como Facebook, Messenger e Instagram, con porcentajes similares,
mientras que para redes como TikTok y YouTube se denota mas conexion por parte de los

estudiantes de menor edad.
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Figura 9

Frecuencia de Uso por Edad
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Como se puede observar en la figura anterior, el 66% de los adolescentes pueden estar
conectados a WhatsApp por periodos superiores a 2 e inclusive 3 horas diarias, de estos el
36% corresponde a la adolescencia media, es decir, en edades promedio desde los 14 a los 16
afios. Para redes como TikTok, Facebook y Youtube, los adolescentes afirmaron en un 29%,
24% y 26% respectivamente conectarse a estas en el mismo lapso. Cabe resaltar y como se
menciono anteriormente, la adolescencia media es quien va a la cabeza de mayor tiempo de
utilizacion de las redes, en este caso con el 16%, 15% y 14% respectivamente para las Gltimas
redes mencionadas.
4.4.3. Frecuencia de uso para diferentes actividades
Al hacer referencia al uso que los estudiantes hacen de sus redes sociales existen multiples
actividades a realizar. Entre las opciones dadas en el cuestionario se plasmaron dos de indole
académico, con las cuales se pretendia identificar si las redes sociales son utiles para el

desarrollo de sus actividades académicas o por el contrario solamente acceden a ellas para
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divertirse. A continuacion, se analizan las preferencias que tienen los alumnos al momento de
conectarse.

Segun los resultados obtenidos, los estudiantes respondieron que siempre utilizan sus
redes sociales para chatear y ver series o peliculas, obteniéndose un 37% y un 33%
respectivamente, lo cual permite establecer que éstas son precisamente las actividades
predilectas cuando hacen uso de sus redes; sin embargo, se puede establecer que éstas si son
un punto de apoyo importante para llevar a cabo sus labores estudiantiles, pues, al observar la
frecuencia “casi siempre”, en definitiva el porcentaje mas alto lo obtiene la actividad
“estudiar y compartir informacion académica”, con un 35%, permitiendo inferir que no existe
un descuido total en este aspecto, lo cual es un punto positivo teniendo en cuenta que la edad
en la que se encuentran los estudiantes va directamente relacionada con preferir actividades
como formar circulos de amistad amplios, divertirse, llamar la atencion o utilizar la
tecnologia con fines de ocio, por encima de otras; se denota entonces que no solo usan las
redes sociales como fuente de distraccion sino que son de gran utilidad para aspectos
fundamentales como la educacion.

En cuanto a la actividad de menos interés se encuentra el crear contenido (videos,
memes, fotos) pues tan solo el 9% afirmo realizar siempre esta actividad, por el contrario, el
29% afirmo que nunca lo hace, con lo cual se resume que no es una actividad que les llame la

atencion.
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Frecuencia de Uso por Actividad
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4.5. Caracteristicas del uso de las redes sociales
4.5.1. Indicadores de posible adiccién a las redes

Como se menciond en el disefio procedimental, el cuestionario aplicado a los
estudiantes estuvo compuesto de 3 partes, en este apartado se analizo la tercera parte
correspondiente al instrumento especifico de medicion de adiccion a las redes sociales
elaborado por Escurra y Salas (2014), el cual consta de los siguientes 24 items o

afirmaciones.

1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

2. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes
sociales.

3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me

satisface, necesito mas.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

7

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente
habia destinado.

Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.
Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias. (no se tiene en cuenta en
esta investigacidn, por no ser un posible indicador de adiccion)

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes
sociales.

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las
redes sociales.

Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome de las redes
sociales.

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a
la computadora.

Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.
Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.
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22. Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi dedicacion y el
tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).

24. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red

social.

El cuestionario cuenta con 5 opciones de respuesta (Nunca, Casi nunca, Algunas
veces, Casi siempre y Siempre), para su posterior calificacion se reemplazé cada una de ellas
por valores numéricos de 0 a 4 respectivamente. Después de asignar los valores
correspondientes a cada respuesta, fueron sumados los 24 items con el fin de determinar el
puntaje que cada estudiante obtuvo en esta seccion, siendo O la puntuacion minima posible y
96 la maxima. Para determinar el nivel de adiccidn ya sea Alto, Moderado o Bajo que denota
el puntaje obtenido existe una tabla de rangos elaborada por Reyna (2017) en la cual
establece los valores especificos para cada nivel. A esta tabla se le agregé la columna
“Estudiantes” en la cual se especifica cuantos de ellos quedaron en cada nivel, tal como se
puede evidenciar a continuacion.

Tabla 2

Rangos de Puntuacién para Cada Nivel

PUNTUACION NIVEL DE ADICCION ESTUDIANTES
[64 —96] Alto 24
[32 — 64) Moderado 165
[0-32) Bajo 72

Fuente: Ronald Reyna — Afio 2017
En la siguiente figura se puede observar el porcentaje correspondiente al nimero de
estudiantes que ponderaron en cada nivel de adiccion de acuerdo a los resultados de la

encuesta.
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Figura 11

Porcentaje de Estudiantes por Niveles de Adiccion de Acuerdo a la Encuesta
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Como se observa en la figura anterior la mayor parte puntu6 para el nivel de adiccion
moderado, con un 63%, mientras que el 9% que representa a 24 alumnos obtuvo un puntaje
que permite catalogarlos como nivel alto de adiccion. Por otra parte, 72 estudiantes
obtuvieron un puntaje con el cual se puede deducir que su nivel de adiccion es bajo, ellos
representan el 28% de la muestra estudiada. En otras palabras, estos Gltimos no tienen

problemas para utilizar sus redes sociales de una manera adecuada.

4.6. Adiccion a las Redes Sociales

Tomando en cuenta las puntuaciones obtenidas por los estudiantes después de
calificar el instrumento en su debida forma, e identificando que 24 estudiantes puntuaron
dentro del rango de adiccion Alto, 165 en el rango de adiccion Moderado y 72 en nivel Bajo,
se procedié a analizar los ponderados de cada afirmacion con el fin de identificar los aspectos
positivos o negativos frente a las preguntas que conllevo a que los estudiantes se ubiquen en

las determinadas categorias.
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Asi, se procedio a elaborar el promedio mediante la siguiente formula:

(Siempre * 4 + Casi siempre * 3 + Algunas veces * 2 + Casi Nunca * 1 + Nunca * 0) / # de
estudiantes segun el nivel.

Con base en lo anterior, se elaboro la siguiente tabla de frecuencias con sus
respectivos rangos, el nivel de adiccion al que corresponden, y una columna de colores para
identificar cada nivel; se utilizé el color rojo como sefial de alerta cuando los niveles de
adiccidn son altos, el color amarillo cuando el promedio obtenido no es significativo para
catalogarlo como alto o bajo, sino que se encuentran en un punto neutro, y el color verde

cuando el nivel de adiccion es bajo.
Tabla 3

Rangos por Frecuencia

FRECUENCIA RANGO NIVEL COLOR
Nunca [0-0,8) Bajo Verde
Casi Nunca [0,8 - 1,6) Bajo Verde

Algunas Veces [1,6 —2,4) Moderado Amarillo
Casi Siempre [2,4 -3,2) Alto Rojo

Siempre [3,2 4] Alto Rojo

4.6.1. Adiccion a las Redes Sociales — Nivel Alto

Entre los 24 estudiantes que se encuentran en nivel alto, de las 23 preguntas, 21
promediaron por encima de 2,4, lo cual permite establecer que cada afirmacidn propuesta esta
causando problema en la cotidianidad de los alumnos, por ejemplo: “Cuando entro a las redes
sociales pierdo el sentido del tiempo” (Afirmacion 9) o “Permanezco mucho tiempo
conectado(a) a las redes sociales” (Afirmacion 17). Por otra parte, hay 2 afirmaciones que

estan dentro del rango 1,6 — 2,4 lo cual indica que, si bien tienden a ser problematicas, quiza
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son actividades de las cuales atn tienen control, son los casos de: “Descuido a mis amigos o

familiares por estar conectado(a) a las redes sociales” (Afirmacion 19) y “Descuido las tareas

y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales” (Afirmacion 20). Lo anterior se

puede observar en la siguiente figura.

Figura 12

Adiccion a las Redes Sociales — Nivel Alto
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Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta los altos

ponderados existentes en este grupo, se establecio la puntuacion promediada y la respectiva

tendencia que se gener6 obteniendo como puntuacion promedio 70 puntos de los 96 posibles

que demarcan una tendencia alta de adiccion. Esto se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 13

Tendencia de Nivel Alto

© @® )

Bajo Moderado Alto

4.6.2. Adiccion a las Redes Sociales — Nivel Moderado

En la figura 14 se muestran los casos de los 165 estudiantes que puntuaron en un nivel
moderado de adiccién (63%). En este caso se evidencio que solo en 6 de las 24 afirmaciones
los encuestados se mantienen en una connotacidon negativa para preguntas como: “Siento gran
necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales” (Afirmacion 1) o “Apenas
despierto ya estoy conectandome a las redes sociales” (Afirmacion 4), pues al tener un
promedio superior a 2,4 reafirman el sentido negativo de la afirmacion, no obstante, si bien
hay actividades que demuestran un comportamiento negativo en el actuar de los estudiantes,
es evidente que hay un poco mas de control sobre sus redes sociales, para este caso existen 8
afirmaciones que adquieren una connotacion positiva.

Sin embargo, existen 9 afirmaciones que se sitdan en un punto neutro, es decir, no
superan el 2,4 para ser consideradas negativas, ni tampoco bajan de 1,6 para ser positivas.
Ahora bien, si los estudiantes se descuidan, existe la tendencia a alcanzar el nivel alto de
adiccidn, o por el contrario, podrian mejorar su conducta de buen uso de sus redes sociales y

generar un sentido positivo para cada una de las afirmaciones.
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Figura 14

Adiccién a las Redes Sociales — Nivel Moderado
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De igual manera, una vez sumados los puntajes obtenidos por los estudiantes y
calculado el promedio de los mismos, se observé que éste puntud en 46, denotandose asi la
tendencia moderada de adiccion que existe en este grupo de alumnos como se observa en la
siguiente figura.
Figura 15

Tendencia de Nivel Moderado
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4.6.3. Adiccion a las Redes Sociales — Nivel Bajo

Como se observo en la figura 12, algunos estudiantes después de calificado el test
obtuvieron promedios altos, lo cual conllevo a que sean catalogados en un nivel alto de
adiccion. La figura 16 indica el caso opuesto, pues en esta se reflejan los ponderados que
obtuvieron los 72 estudiantes con bajo nivel de adiccion, en este caso los promedios estan por
debajo de 1,6 excepto en las afirmaciones “Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales” (afirmacion 12) y “Siento gran necesidad de permanecer
conectado(a) a las redes sociales” (afirmacion 1) las cuales por su respectivo promedio se
califican como de riesgo moderado. Por otra parte, el resto de las preguntas pueden definirse
como actividades que nunca o casi nunca realizan los encuestados; por consiguiente, se puede
afirmar que cada uno de los items propuestos no les genera conflictos.
Figura 16

Adiccidn a las Redes Sociales — Nivel Bajo
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Como se puede observar en la siguiente figura, al sumar los puntajes obtenidos en este

grupo para comprobar la tendencia de adiccion existente, se obtuvo que el promedio de
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puntos tan solo fue de 22 de la maxima de 96, por tanto, se puede establecer que la tendencia

adictiva para este grupo de estudiantes es baja.
Figura 17

Tendencia de Nivel Bajo

® 2 ®

Bajo Moderado Alto

4.7. Autopercepcion sobre adiccion a las redes sociales

En el ultimo apartado del cuestionario se formul6 la pregunta “;me considero adicto a
las redes sociales?” para saber cual era la autopercepcion que tenian los alumnos respecto a la
utilizacion de sus redes sociales. Como se puede evidenciar en la siguiente figura, el 10% que
equivale a 25 estudiantes consideraron ser muy adictos, el 61% equivalente a 158 alumnos
afirmaron ser poco adictos, y 78 estudiantes que representan el 30% optaron por la respuesta

nada.
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Figura 18

Porcentaje de Estudiantes por Niveles de Adiccion de Acuerdo a la Autopercepcion

® Mucho ® Poco M Nada

Adicionalmente, dado que los resultados obtenidos en el cuestionario permiten
establecer el nivel de adiccion en el que se encuentran los estudiantes, se realizé un paralelo
con la pregunta de autopercepcién a fin de identificar si existe o no similitud en los
resultados, para tal efecto, los puntajes para “nivel alto” del cuestionario seran contrastados
con la opcidn de respuesta “mucho” de la pregunta de autopercepcion, los de “nivel
moderado” con la opcion de respuesta “poco” y finalmente los de “nivel bajo” con la opcion

de respuesta “nada”.
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Figura 19

Nivel de Adiccion: Paralelo Resultados Cuestionario vs Autopercepcion

70%
63%
60%
60%

50%

40%
30%

30% 28%,
20%
9%  10%
S
0%
Alto - Mucho Moderado - Poco Bajo - Nada
= Cuestionario Autopercepcién

Llama la atencion que la percepcidn que tienen los estudiantes acerca de su nivel de
adiccion (Figura 18) es acorde al resultado arrojado por el cuestionario aplicado. En la figura
19 se puede observar que existe una variacion minima en los resultados obtenidos, los
porcentajes entre ambos son muy similares, lo cual lleva a considerar que los estudiantes son
conscientes de cual es el uso que le estan dando a sus redes sociales.

Un aspecto de especial interés es que, si bien los casos de adiccion alta no son
muchos, existe una tendencia de casos de adiccion moderada que podria desencadenar en un
problema mayor, pues definitivamente los resultados para esta opcion son mayoria en ambos

Casos.



88

CONCLUSIONES

Al hacer un contraste entre la revision de literatura y los resultados obtenidos, se
puede establecer que existe un patron de preferencia de uso de las redes sociales; las
mencionadas en la literatura van acorde a las obtenidas en la investigacion. Por ejemplo, la
tendencia global predilecta al usar las redes sociales es chatear, la cual esta por encima de
otras actividades, incluso de las académicas. El presente estudio arrojo que un 37% siempre
utiliza las redes sociales para este fin, siendo ésta la actividad con el porcentaje mas alto de
preferencia.

Indiscutiblemente los estudiantes pueden pasar periodos prolongados de tiempo
conectados a sus redes sociales. Asi lo demuestra el hecho de que, para redes como
WhatsApp, un 66% de los encuestados puede permanecer por mas de 2 horas e inclusive mas
de 3 conectados a ésta, seguidas de Facebook, TikTok y Youtube, en las cuales se sobrepasa
el 20% para los mismos lapsos. Esto puede representar un signo de alerta, pues, si no se
cuenta con una nocién de la buena utilizacion podria conllevar a desencadenar en
problematicas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de los estudiantes.

En lo que respecta a la temética concerniente a las actividades que realizan los
estudiantes cuando se conectan a sus redes, los hallazgos muestran que, aunque existan
niveles de adicion mayoritariamente moderados, es probable que el rendimiento académico
no esté siendo permeado negativamente, sino por el contrario existe una responsabilidad por
parte de los estudiantes para cumplir con sus labores y obligaciones; esto se sustenta en el
hecho de que, entre las actividades que los estudiantes afirmaron realizar mediante el uso de
sus redes sociales, si esta contemplado el cumplir con sus obligaciones escolares, como por
ejemplo, leer documentos de interés y compartir informacion académica.

Se pudo constatar que las redes sociales virtuales tienen gran aceptabilidad y

popularidad en la poblacion estudiantil, pues, para todas las redes estudiadas en esta
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investigacion, mas del 50% afirmo hacer uso de ellas, a excepcion de la red social Twitter, la
cual no alcanza el 30% de uso. Esto se puede deber a que, como ya se menciono, dicha red es
mayormente utilizada con fines politicos, por tanto, su popularidad entre los jovenes es
minima. Cabe resaltar que las redes preferidas son WhatsApp, Youtube y Facebook con un
porcentaje de utilizacion superior al 80%.

Los encuestados mostraron tener claras sefiales acerca de su nivel adictivo, pues su
propia percepcion refleja una similitud bastante cercana en los 3 niveles de adiccion: alto,
moderado y bajo, frente a la medicidn realizada mediante el cuestionario propuesto. Es
destacable la sinceridad de los alumnos para responder al cuestionario y a la pregunta de
autopercepcion, pues de otro modo los resultados pudieron no tener concordancia.

Finalmente, es evidente que también existen casos de nivel alto de adiccion, a los
cuales la institucion deberia prestar atencion en pro de subsanar conductas negativas y
aumentar las tendencias de buen uso y costumbres, en primera medida para sacar un mejor
provecho de las redes sociales, y por otra parte para mitigar futuros dafios o consecuencias

irremediables.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes estan ubicados en niveles
moderados y altos de adiccion, se ve necesaria la realizacion de catedras permanentes que
permitan priorizar en los estudiantes las costumbres de buen uso de las redes sociales, en pro
de utilizarlas como un medio de aprendizaje, de apoyo en sus labores educativas y para su
desarrollo personal.

Partiendo del hecho de que los adolescentes pueden ser facilmente influenciables,
resulta indispensable que los padres de familia estén al tanto de la interaccion de sus hijos con
las redes sociales, ejerciendo controles mas estrictos respecto al uso adecuado de las mismas;
el tiempo de conexidn, las actividades que realizan, sus publicaciones o lo que visualizan.

Partiendo de los resultados obtenidos en la presente investigacion, es importante
realizar un seguimiento a los estudiantes mediante la aplicacion de pruebas de medicion de
adiccion a fin de conocer si existe aumento en los casos presentados de adiccién alta y poder
implementar nuevas estrategias de control sobre este aspecto, o verificar si los casos tanto de
adiccion alta como de adiccién moderada han disminuido para poder potenciar las estrategias
existentes en pro de evitar un incremento en los casos de adiccion.

Se recomienda a los docentes identificar a los estudiantes que presenten signos de
alerta de adiccidn a las redes para poder hacer intervenciones oportunas y adecuadas
orientaciones que prevengan complicaciones futuras.

Dado que las redes sociales virtuales representan una necesidad para el ser humano en
la actualidad, se recomienda a los docentes utilizarlas como aliadas desde el punto de vista
pedagogico, tomando como punto de partida que estas serian un complemento ideal para
dinamizar sus clases, incluyendo contenido multimedia que facilite captar la atencion de los

estudiantes.
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Finalmente, se sugiere al programa de Licenciatura en Informatica realizar
investigaciones complementarias que permitan conocer mas a fondo la influencia que tienen
las redes sociales, el mundo virtual y las nuevas tecnologias en la cotidianidad de los
estudiantes, con el fin de apoyarse en estas para llevar a cabo procesos formativos y de

educacion.
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Cadigo: DMA-FOA-FR-10
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ENCUESTA: USO DE REDES SOCIALES VIRTUALES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE

LA I.E.M. LICEO CENTRAL DE NARINO

Objetivo: identificar el uso de redes sociales virtuales que hacen los estudiantes de bachillerato de la I.E.M.
Liceo Central de Narifio.

Instrucciones: el presente cuestionario se realiza a 285 estudiantes de tu Institucion. Las preguntas NO tienen
respuestas correctas o incorrectas, solo se quiere conocer tu opinién sobre la utilizaciéon de las redes sociales
virtuales en tu diario vivir. Tus respuestas seran confidenciales, NO las verdn ni tus profesores ni otros
alumnos, por favor lee con atencién cada pregunta y sé tan honesto como puedas en expresar tu
pensamiento. Muchas gracias por tu colaboracién.

Consentimiento informado: manifiesto que participo de manera voluntaria en el proceso de recolecciéon de
informacion sobre el uso de redes sociales virtuales y doy mi consentimiento para que se utilicen los datos
obtenidos en este cuestionario de forma confidencial con propésitos investigativos. Acepto

PARTE 1: INFORMACION GENERAL

Edad:

Género: Masculino Femenino

Grado:

PARTE 2: USO DE REDES SOCIALES

¢éTienes cuenta en las siguientes redes sociales?

RED SOCIAL Sl

NO

Facebook

Twitter

Youtube

Facebook Messenger

Instagram

WhatsApp

Snapchat

TikTok

¢Através de qué dispositivo o herramienta tecnoldgica accedes a estas redes

sociales?
) . . Casi Algunas Casi
Dispositivo Siempre . Nunca
siempre veces nunca
Computador
Smartphone
Tablet
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¢Con qué frecuencia diaria haces uso de las siguientes redes sociales virtuales?

Menos de Entrely2 | Entre2y3 | Masde3

RED SOCIAL No la uso una hora al horas al horas al horas al
dia dia dia dia

Facebook

Twitter

Youtube

Facebook Messenger
Instagram

WhatsApp

Snapchat

TikTok

¢Con qué frecuencia utilizas tus redes sociales para las siguientes actividades?

Casi Algunas Casi

; Nunca
siempre veces nunca

Actividad Siempre

Jugar y divertirte

Escuchar y/o descargar musica
Estudiar y compartir informacion
académica

Chatear con familiares y amigos

Crear contenido (Videos, memes,
fotos)

Ver lo que publican tus amigos y
contactos

Ver series o peliculas

Leer documentos de tu interés

PARTE 3: CONEXION A REDES SOCIALES

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales. Marca con una equis (X) en el
espacio que corresponda a lo que sientes, piensas o haces:

Siempre S Casi siempre CS Algunas veces AV Casinunca CN Nunca N
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N2 B - Respuestas
escripcion
Item » s[cs [av [en [N
1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes
* | sociales.
2 Necesito cada vez mds tiempo para atender mis asuntos relacionados
) con las redes sociales.
3 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes
: sociales ya no me satisface, necesito mas.
4. Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.
5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.
6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.
7 Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes
: sociales.
8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
10. $ ; :
inicialmente habia destinado.
11. Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.
12 Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes
" | sociales.
13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.
14 Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e
" | intenso de las redes sociales.
15, Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
" | sucede en las redes sociales.
16 Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y desconectandome de
* | lasredes sociales.
17. Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.
18 Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a
| miteléfono o ala computadora.
19, Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
| sociales.
20 Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes
" | sociales.
2 Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes
" | sociales.
22 Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi
" | dedicaciény el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.
23 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
* | aburrido(a).
24 Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que
* | entroy uso lared social.
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Apéndice B. Enlace de acceso al cuestionario online:

https://forms.gle/sJWixUp5MZ823GJr8



https://forms.gle/sJWixUp5MZ823GJr8

Apéndice C. Carta de autorizacion de la Institucion

INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL LICEO CENTRAL DE NARINO
Aprobacién: Decreto 0365, Agosto 26 de 2003, Alcaldia de Pasto
NIT: 891200688-8, DANE: 152001001706, Email: iemlicenar@gmail.com

&

San Juan de Pasto, 30 de noviembre de 2021

Magister

JOSE LUIS ROMO

Coordinador

Programa Licenciatura en Informatica
Universidad de Narifio

Cordial saludo.

En consideracion a la solicitud realizada por la sefiorita JENIFER ANDREA
BENET BENAVIDES, identificada con cedula de ciudadania No. 1.085.328.463 de
Pasto, estudiante del programa Licenciatura en Informatica, en el sentido de
adelantar un trabajo de investigaciéon denominado: ADICCION A LAS REDES
SOCIALES VIRTUALES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE
BACHILLERATO DE LA LEM. LICEO CENTRAL DE NARINO, me permito
manifestar que el trabajo obtuvo la correspondiente autorizacién para ser realizado
y se desarrollo |la etapa de recoleccién de informacion..

De igual manera, se establecié que una vez haya finalizado el proceso
investigativo, se debe entregar a la Institucién, una copia escrita del trabajo o por

lo menos de las conclusiones con el fin de ser aprovechadas por parte de la
Institucién, para procesos formativos con los estudiantes.

Atentamente,

JAVIER MONCAYO SA

Rector

>
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