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FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO DE VIDA COLECTIVO MEDIANTE
EL MANEJO DE EMOCIONES Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA FUNDACION DE PROMOCION INTEGRAL Y
TRABAJO COMUNITARIO CORAZON DE MARIA [PROINCO]

Resumen

La Fundacion de Promocion Integral y Trabajo Comunitario Corazon de Maria
[PROINCO], es una institucién sin animo de lucro que cumple una labor social con nifios(as),
adolescentes y sus familias con caracteristicas de vulnerabilidad. Este estudio tuvo como
objetivo Fortalecer el Proyecto de Vida Colectivo (PVC) en la Fundacion PROINCO- Escuela de
Artes y Oficios “Achigyana”- Sede Obrero. Se entiende al Proyecto de Vida Colectivo como un
proceso psicosocial en el cual los agentes comunitarios trabajan por objetivos compartidos
orientados hacia el bienestar comin. La metodologia de la investigacion se desarrolld a partir del
paradigma critico social y con elementos de Investigacion Accién (I1A) y Educacion Popular
(EP). En relacion con los objetivos propuestos, se fortalecio el Proyecto de Vida Colectivo, por
medio de la reflexion, la accion y la construccion de procesos participativos que respondieron a
las necesidades del contexto, incorporando al repertorio conductual, aspectos que les permitieron
promover el manejo de las emociones y la resolucién de conflictos, relacionados al PVC por su
componente social.

Palabras clave: Comunidad Educativa, Educacion Popular, Proyecto de Vida Colectivo,

Manejo de Emociones, Resolucién de Conflictos.



FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO DE VIDA COLECTIVO MEDIANTE
EL MANEJO DE EMOCIONES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA FUNDACION DE PROMOCION INTEGRAL Y
TRABAJO COMUNITARIO CORAZON DE MARIA [PROINCO]

Abstract

Integral Promotion Foundation and Community Service Corazén de Maria [PROINCO],
is a non-profit institution that performs social work with children(s), adolescents and their
families with characteristics of vulnerability. This study aimed to strengthen the Project of
Collective Life (PVC) in the Foundation PROINCO- School of Arts and Crafts "Achigyana"-
Workers Headquarters. The Collective Life Project is understood as a psychosocial process in
which community agents work towards shared objectives oriented towards common well-being.
The research methodology was developed from the social critical paradigm and with elements of
Action Research (Al) and Popular Education (PE). In relation to the proposed objectives, the
Collective Life Project was strengthened through reflection, action and the construction of
participatory processes that responded to the needs of the context, incorporating into the
behavioural repertoire, aspects that allowed them to promote the management of emotions and
the resolution of conflicts, related to PVC by its social component.

Key words: Educational Community, Popular Education, Collective Life Project,

Emotion Management, Conflict Resolution.
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GLOSARIO
Categoria: Cada una de las clases o divisiones establecidas al clasificar algo.
Colectivo: Grupo unido por lazos profesionales, laborales, etc.
Comunidad: Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.
Contexto: Entorno fisico o de situacidn, politico, histérico, cultural o de cualquier otra
indole, en el que se considera un hecho.
Emocion: Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada
de cierta conmocion somatica.
Fortalecimiento: Cosa que hace fuerte un sitio o una poblacion.
Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica.
Reflexionar: Pensar atenta y detenidamente sobre algo.

Transversal: Que se halla o se extiende atravesado de un lado a otro.



Introduccion

Este trabajo se desarrollo en un contexto educativo, especificamente en la Escuela de
Artes y Oficios “Achigyana”- Sede Obrero de la Fundacion PROINCO, que surge a mediados de
la segunda mitad del siglo XX en la ciudad de San Juan de Pasto en el Departamento de Narifio,
por iniciativa de un grupo de mujeres catolicas liderado por Rosa Maria Hoyos Santander. Esta
organizacion tiene una labor social e interés institucional por aportar a la sociedad mediante la
educacion como la opcion mas efectiva para mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano
integral de las familias y sus miembros en condiciones de vulnerabilidad, tales como alta
permanencia o situacién de vida en calle, afectacion por situaciones de violencia intrafamiliar,
desplazamiento, abandono, crisis econémicas, alcoholismo y drogadiccion (PROINCO, 2021).

En esta institucion, desde el afio 2018 se desarrolla un Proyecto de Practica Profesional
en Psicologia, en el marco de un convenio interinstitucional con la Universidad de Narifio.
Durante el primer afio de implementacidn, el proyecto tuvo como objetivo: “Fortalecer el
proyecto de vida de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de la Escuela de Artes y Oficios
Achigyana, modalidad vulnerable mediante la potenciacién de las estrategias de ensefianza
docente”, obteniendo resultados significativos en los cinco componentes que lo conformaron
(Betancourth et al., 2018).

En el afio 2019, se llevd a cabo la segunda etapa del Proyecto de Préactica Profesional,
cuyo componente investigativo se presenta como Trabajo de Grado en este documento. Tras
realizar una nueva lectura del contexto, se identifico la necesidad de abordar el Proyecto de Vida
de una manera distinta, pasando de una dimension individual a una dimensién colectiva,
considerando los principios misionales de la Fundacién gque tienen componentes sociales

orientados al bienestar comunitario; en este sentido, esta nueva mirada se materializa con la



puesta en marcha de procesos de construccion colectiva para aportar al proyecto de vida de la
Fundacion PROINCO en general y en particular de los nifios(as), adolescentes, sus familias, al
mismo personal administrativo, directivo y a la sociedad (Ojeda et al., 2019).

La exploracion del aspecto colectivo del proyecto de vida resulta novedosa, puesto que se
reconoce que en el ambito cientifico su estudio principalmente ha centrado su atencion en el
proyecto de vida desde una esfera individual, asi como la aplicacién de los valores que posean
las personas para cumplir con las expectativas y objetivos que se deseen alcanzar en la vida
(Cornejo Villegas, 2015). Igualmente, se ha profundizado sobre la influencia del contexto en la
construccién del proyecto de vida, analizando como los recursos personales y la interaccion con
el entorno social pueden facilitar o interferir en el cumplimiento de las aspiraciones de los
individuos (Garcia Yepes, 2017).

Por lo que se refiri¢ al término PVC comprendido como una experiencia en la cual los
distintos agentes de una comunidad poseen necesidades compartidas y establecen objetivos en
comun para satisfacerlas, que conllevan al desarrollo de acciones hacia el bienestar comunitario
y al establecimiento de lazos afectivos entre sus miembros. Esta aproximacion tedrica se nutrid
de elementos conceptuales sobre proyecto de vida, también se tuvieron en cuenta algunos planes
de vida de los pueblos indigenas y términos que resultaron afines en la basqueda, tales como
plan colectivo educativo, proyecto de vida como reto colectivo, proyecto de vida en la
comunidad educativa, procesos autogestionarios comunitarios, proyecto educativo comunitario,
proyectos educativos con vocacion comunitaria, proyecto educativo integral comunitario; de los
cuales se concluyo que el PVC no excluye las aspiraciones individuales, por el contrario, las

conecta con la comunidad a la que se pertenece, de alli que la influencia del contexto y los



aportes de los distintos agentes de la comunidad determinan la elaboracién constante del PVC,
donde el nivel individual y colectivo funcionan como un principio creativo (Ojeda et al., 2019).

Al reconocer el PVC de la Fundacién PROINCO se plante6 que una forma de aportar a
su fortalecimiento y encontrar su articulacion es a través del trabajo de las habilidades sociales,
especificamente en el manejo de emociones y la resolucion de conflictos, la primera entendida
como una capacidad para modular una respuesta fisica asociada a una emocion, que permite
responder de manera pertinente y adaptativa frente a las emociones, las cuales se pueden
experimentar en cortos periodos de tiempo (Vargas y Mufioz, 2013), y la segunda como un
proceso que llevan a cabo los individuos por medio de la cognicion, afectividad y la conducta,
desde un analisis previo que propicie la identificacion de respuestas que permitan afrontar de
manera eficaz una situacion problematica (Tapia y Cubo, 2017).

Es asi que la articulacion de los ejes con el PVC se dio al sefialar los componentes
sociales, ya que se resalta que los conflictos son inherentes a los seres humanos y por ende en las
dindmicas de las comunidades, donde resulta necesario identificar y gestionar las emociones,
dando paso a resolver de manera pacifica los diversos conflictos a nivel grupal y colectivo (Seco
Villalobos, 2013). Ademas, las habilidades sociales son propuestas de intervencion con un
sentido humanizador, que pueden generar resultados de gran impacto en las comunidades, tales
COMO un mayor compromiso entre sus miembros y a la vez que se potencian los recursos con los
gue cuentan, en este caso frente al manejo de emociones y resolucion de conflictos, la
pertinencia de su aplicacion se sustenta dentro del quehacer comunitario, al convertirse en
medios efectivos de prevencion y manejo de necesidades psicosociales aln mas en poblaciones

con caracteristicas de vulnerabilidad (Rosentreter, 1996).



Los estudios realizados sobre el manejo de las emociones principalmente en el contexto
educativo marcan un precedente, ya que es un componente que Se inicia a tener en cuenta en la
formacion brindada a la poblacién estudiantil apostando hacia una educacion significativa que se
caracterice por la motivacion en la ejecucion de distintas actividades de aprendizaje. Asimismo,
se reconoce que el manejo emocional de una comunidad frente a una problematica determinada
ayuda a desplegar estrategias cognitivas para afrontar diferentes situaciones y continuar en
dichos procesos. En cuanto a la resolucion de conflictos se destaca que se ha explorado sobre las
posibles formas o estrategias de aplicacidn en centros penitenciarios para demostrar la mediacion
como un método de resolucion pacifica ante situaciones conflictivas entre los internos, de igual
manera en el &mbito académico se ha profundizado en unos lineamientos para la formacion de
mediadores escolares en zonas de conflicto armado contribuyendo al mejoramiento de la calidad
educativa y la apropiacion de competencias entorno a la sensibilidad social (Ojeda et al., 2019).

Dichas habilidades se pueden potenciar desde los conocimientos que posee cada persona
y haciendo uso de metodologias participativas, dindmicas, flexibles y creativas como las que
proporcionan la Investigacion Accion asumida como el estudio de una situacion de caracter
social, el cual busca mejorar la calidad frente a toma de decisiones y por ende en las acciones en
dichos procesos. La autorreflexion es una herramienta clave frente a cada una de las acciones
ejecutadas llevando a ampliar la vision frente los hechos sociales y a los aspectos por mejorar
desde los diferentes roles (Latorre, 2005) y la Educacién Popular que es una practica educacional
y teoria pedagdgica que busca la trasformacion social mediante la concientizacion de la
participacién popular, hecho que se traduce a una propuesta de educacion hacia la apertura 'y que
rompe las formas tradicionales, para lograr la redefinicion de los actores sociales y sus funciones

de tal forma que se produzcan cambios en las estructuras y relaciones de poder (Freire, 1970).



Lo anterior, en el marco de la Educacion Popular y la Investigacion Accion, que
facilitaron el desarrollo de encuentros reflexivos, criticos, esperanzadores y practicos del dia a
dia, que permitieron cuestionar la realidad social, brindar herramientas para identificar y nutrir
lecturas alternativas que incentivaron al dialogo y la réplica de estas conductas en distintos
contextos, promoviendo transformaciones sociales mediante el rol activo y protagonico de los
mismos miembros de una comunidad (Ojeda et al., 2019). Teniendo en cuenta que estas
metodologias invitan al didlogo entre saberes, se articulo la IA, EP y elementos del Enfoque
Cognitivo Conductual, este ltimo aporté de manera especifica pautas para el entrenamiento en
el manejo de emociones y la resolucion de conflictos. Es asi como esta investigacion tuvo por
objetivo Fortalecer el Proyecto de Vida Colectivo (PVC) mediante el manejo de emociones y la

resolucion de conflictos en la comunidad educativa de la Fundacion PROINCO.



Objetivos
Objetivo general

Fortalecer el Proyecto de Vida Colectivo mediante el manejo de emociones y la
resolucion de conflictos en la comunidad educativa de la Fundacion PROINCO.
Objetivos especificos

Reconocer el Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacion PROINCO, partiendo de las
conceptualizaciones afines, situaciones cotidianas y experiencias de estudiantes, docentes,
padres, madres y/o acudientes.

Construir de manera participativa procesos de concientizacién y accion para la mejora del
manejo de las emociones y la resolucion de conflictos, con miras al Fortalecimiento del Proyecto
de Vida Colectivo en estudiantes, docentes, padres, madres y/o acudientes de la Fundacion
PROINCO.

Reflexionar de manera colectiva, transversal y constante sobre los aprendizajes
adquiridos durante los procesos de Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo desarrollados

en la Fundacién PROINCO.



Metodologia
Paradigma

Esta investigacion se desarrollo desde un paradigma sociocritico en el marco de la
investigacion cualitativa que consiste en un acto interpretativo de las interacciones con un
contexto social, de manera que posibilita la construccion del conocimiento reciproco como
producto de las vivencias con los participantes en toda la investigacion (De la Cuesta Benjumea,
2011). En la interpretacidn sobre una realidad se indaga sobre situaciones en su contexto natural
lo que implica reconocer el sentido que se otorga al o los objetos de analisis y el uso de técnicas
flexibles y sobre todo sensibles al entorno social estudiado (Denzin y Lincoln, 2012).

Partiendo de estas caracteristicas, el trabajo investigativo estuvo enfocado en la lectura
constante del contexto de manera que se redefinieron los propoésitos y alcances permanentemente
con el interés de responder con las acciones planteadas desde el proyecto y a las necesidades que
existen en esta sede de la Fundacion. En este sentido, el proceso fue circular, siempre desde la
reflexion critica de la realidad y de las fases adoptadas desde la metodologia, las cuales se
caracterizan por orientar las acciones de forma ciclica y flexible (Ojeda et al., 2019).

Desde este paradigma existe la necesidad de establecer un contacto directo con los
actores sociales y con los escenarios en los cuales se reproducen sus significados culturales y
personales que identifican su dinamica humana (Sandoval Casilimas, 1996). En dicho sentido las
caracteristicas del contexto implicaron el desarrollo de una sensibilidad social, en
acompafiamiento con los adolescentes, docentes, padres, madres y/o acudientes, en la cual las
dificultades que se pudieran presentar en esta poblacion se transformen en oportunidades de
cambio y superacion personal, concibiendo de manera dindmica y plural la realidad humana, asi

como las distintas posibilidades de conocerla (Ojeda et al., 2019).



Enfoque

El enfoque escogido consta de la combinacidn de elementos propios de la Investigacion
Accidén y la Educacion Popular. La primera, comprendida como un proceso metodoldgico
alternativo y una herramienta epistémica, donde los participantes toman consciencia y asumen un
rol activo ante las situaciones que se pueden presentar. La realidad se deconstruye, construye y
reconstruye constantemente, realizando andlisis y reflexiones criticas de la misma con apoyo del
dialogo a fin de generar cambios sociales (Colmenares y Pifiero, 2008). Y la Educacion Popular,
definida como una metodologia participativa que promueve procesos colectivos con una
intencionalidad politica emancipadora. La comunidad asume un rol activo y toma conciencia
desde la participacion, la organizacion popular, una lectura critica y constante de las realidades
en pro de trasformaciones sociales (Torres Carrillo, 2011).

De esta manera, se identificaron aspectos que guardan relacién entre la Investigacion
Accién y la Educacion Popular, ya que las dos metodologias buscan promover acciones
transformadoras, donde los agentes de la comunidad son protagonistas de su propia evolucion,
desde un caracter politico, critico, reflexivo y reivindicador. Por lo anterior, la puesta en préactica
de la metodologia escogida se desarrollé en la Fundacién PROINCO, dicha institucion brinda
atencion integral orientada a la insercion social de nifios, nifias y adolescentes, de igual manera
ofrece atencion a sus familias o redes vinculares de apoyo; se asume un enfoque diferencial en
donde se reconocen condiciones relacionadas a caracteristicas del ciclo vital, género, orientacién
sexual, etnia y capacidades diversas; trabajando desde distintas sedes en el Departamento de
Narifio con apoyo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (PROINCO, 2021).

Ademas, Hernandez et al. (2017), hacen alusién al dialogo de saberes, el cual promueve

la comprension integral de los fendmenos mediante el analisis desde distintas perspectivas



teoricas y saberes populares, en este caso las metodologias mencionadas invitan al Enfoque
Cognitivo Conductual de la Psicologia dando apertura a la vinculacion de las conductas de los
individuos y de los grupos en los diversos contextos, por ende las técnicas ofrecidas por el
enfoque proporcionan mayor efectividad cuando se incorpora la cooperacion y la participacion
activa desde la reflexion, la emocion y la accion, garantizando la ausencia de un posible
condicionamiento automatico (Musitu et al., 2009).
Disefio

Se asume el disefio como aquel guion practico, flexible y dinamico, asi como un punto de
referencia que debe mostrar los objetivos, estrategias y técnicas que se van a utilizar. Depende de
una adecuada caracterizacion del problema y de acuerdo a sus propiedades se va ajustando
durante su progreso (Bonilla y Rodriguez, 1997). En concordancia con esta investigacion se
articularon las fases de la IA ( Descubrir la tematica, construccion del plan de accidn, ejecucion
del plan de accion y cierre de la investigacion) (Colmenares, 2012), con las etapas de la EP
(Definicion colectiva de la propuesta de intervencion; reflexion critica sobre experiencia con
significado y relevancia comunitaria; profundizacion de la tematica, aplicar lo aprendido y
transformar la realidad; evaluacion, sistematizacion e identificacion de proximos pasos) (Achkar
et al., 2010), éstas orientaron el proceso de forma abierta y ciclica desde una reflexion constante
de la realidad.
Fase 1: Definicion colectiva de la temética

Implico el contacto inicial con la poblacion, de tal manera que el desarrollo de la
capacidad de escucha, el establecimiento de nuevas relaciones interpersonales y la gestion de la
informacidn permitié que los distintos agentes comunitarios de la Fundacién gradualmente se

vincularan al proyecto y se pudiera establecer la temética a abordar para este periodo de manera
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conjunta (Colmenares, 2012); en este caso, se tuvo una vision global de los temas generadores y
contenidos centrales de la propuesta de formacion, que llevo a definir una ruta y su continuacion
a partir del reconocimiento del contexto (Achkar et al., 2010).
Fase 2: Co-construccion del plan de accion a partir de la reflexion critica de la realidad

La co-construccion del plan de accion se realizé de mano con la comunidad, cada aporte,
ideas y recomendaciones de los integrantes de esta institucion fueron de vital importancia en esta
accion, para lo cual se generaron encuentros que permitieron tener estos espacios de reflexion en
torno a la propuesta de transformacion y llegar a consensos sobre los pasos a seguir (Colmenares,
2012). La valoracion de los saberes de todos y todas facilitd la construccion colectiva de las
vivencias, opiniones y a su vez que las personas de la Fundacion a través de la concientizacion
problematicen la realidad y asuman una postura critica frente a ésta, promoviendo el
empoderamiento y la movilizacion hacia el cambio (Achkar et al., 2010).
Fase 3: Ejecucion del plan de accidn, aplicar lo aprendido y transformar la realidad

Comprendio la ejecucion del plan de accion construido de manera colectiva con los
distintos agentes comunitarios en el paso anterior y represento todas las acciones establecidas
para lograr los objetivos propuestos de manera conjunta en esta sede de la Fundacién
(Colmenares, 2012). En esta instancia se conecto la teoria con la practica y de forma progresiva
en los talleres y distintos escenarios favoreciendo los nuevos conocimientos construidos
colectivamente (Achkar et al., 2010).
Fase 4: Evaluacidn, sistematizacién y cierre del proceso

Correspondid al resultado de la reflexion y lectura constante de este contexto, que se
pudo visibilizar en la sistematizacion, codificacion y categorizacion de la informacién producto

de la experiencia investigativa. No tiene un caracter terminal y mediante un informe se presentd
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a la comunidad las acciones, reflexiones y cambios obtenidos para esta etapa del proyecto
(Colmenares, 2012). También fue un momento para contrastar los objetivos con los logros y
aspectos por mejorar, asi como una reconstruccién de la experiencia vivida, destacando los

aprendizajes y brechas presentes en la misma (Achkar et al., 2010).

Figura 1

Disefio de la investigacion.

Evaluacion, Definicion
sistematizacion y 6% colectiva dela
: '€
cierre del A ti
WV, tematica

proceso

Articulacion
IA yEP

Co-construccion
* del plan de
accion

Ejecucion del
plan de accion

Nota. El disefio indica la articulacion de las etapas de IA y EP. Fuente: Achkar et al. (2010)
y Colmenares (2012).

Participantes

La seleccion de los participantes se realizo a través del muestreo intencional, definido
como la eleccidn de casos que contienen informacion necesaria para estudiar realidades
especificas, de tal forma que el investigador tiene acceso a datos para el cumplimiento de los
objetivos planteados (lzcara Palacios, 2007). Segun lo anterior, se tuvo en cuenta los siguientes

criterios de inclusion: pertenecer a Fundacién PROINCO, especificamente a la Escuela de Artes
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y Oficios “Achigyana” en calidad de estudiantes, docentes, padres, madres y/o acudientes de los
distintos talleres de formacion en el trabajo y refuerzo escolar del nivel secundaria en la jornada
de la tarde y contar con el consentimiento de los participantes para hacer parte del proceso.
Técnicas

Se emplearon las técnicas participativas propias de la Investigacion Accién, de la
Educacion Popular y herramientas del Enfoque Cognitivo Conductual, haciendo uso del dialogo
de saberes que facilitan estas metodologias, las cuales se encuentran descritas en los respectivos
protocolos de actividades (Cano, 2012; Latorre, 2005; Vargas y Bustillos, 1990). A continuacion,
se presentan de manera especifica las técnicas escogidas.

Encuentros para la transformacion colectiva (talleres)

Dentro de la concepcidn metodologica de la Educacion Popular, el taller se define como
un dispositivo para el trabajo colectivo, con un tiempo determinado y con objetivos establecidos,
donde se promueven opciones pedagogicas construidas desde la teoria y la practica. En este
sentido los talleres se desarrollaron con los agentes comunitarios de manera permanente, con una
duracion aproximada de una hora por semana, a través del rol activo de los participantes desde
las propias subjetividades, los pilares institucionales y la reflexion constante que pueda aportar a
trasformaciones individuales y colectivas (Cano, 2012).

Segun lo expuesto, se tomo6 como referencia el Enfoque Cognitivo-Conductual para el
desarrollo de las sesiones a través de las siguientes fases: a) educativa: reconocimiento de la
habilidad a abordar desde las experiencias y de las historias de vida de los participantes; b) de
entrenamiento: construccion de estrategias para el desarrollo de las habilidades a partir del
conocimiento cientifico y popular; ¢) de aplicacion: puesta en practica de estrategias y técnicas

correspondiente a las habilidades abordadas. Dichos encuentros se llevaron a cabo a partir de la
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animacion, la imaginacion, la creacion, la reflexion, la expresion corporal, juego de roles, apoyo
auditivo y audiovisual, resaltando ampliamente el caracter simbolico de cada encuentro (Vargas
y Bustillos, 1990) (ver anexo A).
Observacidn participante

Se trata de un método interactivo donde el investigador se involucra en los fendmenos
que se plantea observar y conoce la realidad de manera especifica. La participacion consta de
hacer parte de la vida social, de actividades significativas y de los problemas de la comunidad de
forma mas intensa. El registro de la informacion es abierto, de caracter narrativo, contiene
detalles y generalidades que permiten explicar e interpretar dinamicas y conductas que se
presenten en los diferentes espacios de interaccion (Latorre, 2005). Dentro de la investigacion, se
hizo una lectura constante del contexto bajo los pardmetros de ética, familiarizacion,
identificacion de informantes clave y reflexion de situaciones observadas a partir de la
convivencia e interaccion con los distintos agentes de la comunidad (Kawulich, 2005).
Notas de campo

Registros de informacidn escritas en vivo, el contenido puede ser descripciones o
reflexiones que han surgido en el contexto natural, tales como expresiones textuales de los
participantes, narraciones, percepciones, sentimientos, y en general informacion significativa; el
investigador dispone de contenido exacto y en la medida de lo posible, la informacion es
completa (Latorre, 2005). Segun lo anterior, se conto con el registro de las reflexiones realizadas
por las investigadoras, los informes de las actividades de manera periédica y los compromisos

(ver anexo B).
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Analisis de documentos

Es una actividad planificada que permite la basqueda y posterior analisis de documentos
o relatos escritos que contengan informacion retrospectiva que aporte al cumplimiento de los
objetivos propuestos en la investigacion; el andlisis esta orientado a identificar propdsitos,
justificaciones e historia. Estos pueden ser: documentos oficiales y/o personales, autobiografias,
historias de vida, diarios, cartas, comunicados, revistas, fotografias, entre otros (Latorre, 2005).
De este modo, durante el proyecto investigativo se realizo la respectiva revision del informe
correspondiente a los semestres A-B de 2018-2019, documentos como el PAl y PEI y la pagina
web de la Fundacion PROINCO, actas de asesoria afio 2019 (ver anexo C) y registros
fotograficos extraidos de cada taller (ver anexo D).
Procedimiento

El proceso se orientd de acuerdo a las fases del disefio que articula las estrategias
metodoldgicas de la Investigacion Accién y la Educacion Popular, por tanto, las etapas tienen un
caracter flexible y circular. En primera instancia comprendi6 la definicion colectiva de la
tematica que hace referencia al contacto inicial con la poblacién y la construccidn conjunta de las
acciones a adelantar (Colmenares, 2012). Teniendo en cuenta que este periodo correspondio al
segundo afio de ejecucion del Proyecto de Préactica Profesional en la Fundacion PROINCO,
inicio con el empalme para el equipo del afio 2019 y la presentacion en esta institucion del nuevo
equipo a cargo del proyecto y la propuesta de un plan de accion, el cual fue retroalimentado y
construido con los distintos agentes de la comunidad, quienes proporcionaron ideas y ajustes en
este espacio de reflexion partiendo de las necesidades del contexto, de esta forma se abarcé la
co-construccidén del plan de accion a partir de la reflexion critica de la realidad en torno a la

propuesta de transformacion planteada (Ojeda et al., 2019).
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Posteriormente, la siguiente etapa correspondio a la ejecucion del plan de accion, aplicar
lo aprendido y transformar la realidad, representada por el desarrollo de las acciones para
alcanzar los objetivos propuestos (Colmenares, 2012); una vez definido el plan de accién se
acordaron los espacios con los distintos agentes de la comunidad para el desarrollo los
encuentros y talleres en el abordaje de los ejes definidos, tales como manejo de emociones y
resolucion de conflictos, como estrategias para aportar en el Fortalecimiento del Proyecto de
Vida Colectivo (Ojeda et al., 2019).

Los pasos siguientes correspondieron a la evaluacion, sistematizacién y cierre, no como
una fase terminal sino como momento de reflexion sobre el trabajo, analisis de los cambios
obtenidos en contraste con los objetivos propuestos (Achkar et al., 2010). Para ello durante el
afio se llevaron a cabo asesorias una vez por semana, estos espacios permitieron informar,
evaluar, reflexionar y redireccionar los procesos al interior de la Practica Profesional, de manera
periddica en relacion a cada uno de los agentes de la comunidad. Después de la ejecucion
respectiva del proyecto, se presentd un informe sobre los avances a los directivos y docentes de
la Sede Obrero, quienes identificaron los logros, fortalezas y aspectos por mejorar mediante sus
aportes y reflexiones constantes. Estos informes se elaboraron al inicio y final del semestre Ay
B del 2019, de forma escrita y por medio de socializaciones, donde se expusieron los principales
resultados de las acciones desarrolladas con cada agente de la comunidad y en general del
Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacién PROINCO durante el afio

lectivo (Ojeda et al., 2019).
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Plan de analisis de datos

El anélisis de los datos cualitativos se define como un proceso transversal y complejo que
se apoya del método, el arte, la creatividad, la imaginacion, un analisis critico/reflexivo y una
vision holistica. A manera de sugerencia, se plantea iniciar de manera artesanal, anotando las
reflexiones iniciales, y realizarlo varias veces con el fin reconocer factores clave de lo expresado
por los participantes (Rodriguez y Medina, 2014). Por consiguiente, el andlisis se efectud por
medio de elementos de la Teoria Fundamentada, asumido como un planteamiento flexible, el
cual se describe a continuacion:

Teoria fundamentada

En el presente trabajo se retomo la metodologia de analisis de la Teoria Fundamentada,
especificamente el método comparativo constante (MCC), los tipos de codificacién y la
categorizacion de los datos mediante un estudio circular y ciclico, es decir, se realiza una primera
accion, se continua con las siguientes, y se regresa al principio para reiniciar el proceso
interpretativo donde la informacion cada vez es mas nutrida y completa desde diversas lecturas
de la informacion, es asi como se compara similitudes y diferencias en los datos de manera
sistematica de los procesos sociales y sus respectivas caracteristicas (Jiménez et al., 2016).

Para ejecutar la estrategia de analisis, es necesario tener acceso a la informacion
recolectada de los instrumentos escogidos y dar lugar al analisis progresivo con el apoyo del
MCC, donde se codifica y analiza los datos para llevar a cabo elementos organizadores desde la
comparacion de datos, esto permite la identificacion de propiedades y la exploracién de las
interrelaciones, es decir, se compara un incidente de los datos con datos propios de la experiencia
y de la literatura, la comparacién planteada permite que el investigador se sensibilice frente a

distintas propiedades de los datos que pudieron pasar por desapercibidos (Jiménez et al., 2016).



La Teoria Fundamentada lleva a la practica tres tipos de codificacion, a saber: a)

codificacion abierta: consistio en separar frase por frase la informacién obtenida de las técnicas
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(encuentros para la trasformacion colectiva (talleres), observacion participante, notas de campo,

analisis de documentos), organizada por los agentes de la comunidad (estudiantes, docentes,

padres, madres y/o acudientes), llevando a identificar las primeras categorias, subcategorias y

memorandos asociados a un color especifico, b) codificacidn axial: hizo referencia a la creacion

de una matriz por cada categoria y subcategoria correspondiente, que contenga los fragmentos de

las técnicas, posteriormente se realizo un cruce de dichas categorias de acuerdo a las similitudes

que llevd a identificar relaciones y a la formulacidn de una serie de categorias interpretativas (ver

figura 2), ¢) codificacion selectiva: abarcé la formulacion de la categoria central donde se

agruparon todos los elementos de los categorias interpretativas y se asigné un nombre al

fendmeno de estudio, se prosiguié a la redaccién de un conjunto de postulados interpretativos

como resultado de la integracion de las categorias estableciendo las relaciones entre postulados

emergentes dando lugar a un mapeo tedrico aproximado (ver figura 8) (Arraiz Martinez, 2014).

Como producto de la aplicacion de estos tres tipos de codificacion se identificaron la

categoria central e interpretativas:
Tabla 1

Categorias de trabajo

Categoria central

Categorias interpretativas

Fortalecimiento del Proyecto de Vida
Colectivo en la Fundacién PROINCO

Proceso comunitario hacia un bienestar
comun.

Dialogo de saberes y lectura del contexto.
Participacion y reflexion constante.
Autoconciencia y control emocional en los
agentes de la comunidad.

Concepcion y estrategias alternativas frente al
conflicto.

Fuente: elaboracién propia
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Elementos éticos y bioéticos

Esta investigacion surgié en el marco de la Practica de Psicologia que ofrece el Programa
en convenio con la Fundacién PROINCO vy se ajustd de manera pertinente a los lineamientos y
consideraciones éticas que proporciona la ley 1090 de 2006 y la Resolucion No. 8430 de 1993
del Congreso de Colombia para el ejercicio de la Psicologia. A continuacion, se presentan los
criterios que se tuvieron en cuenta para llevar a cabo la practica psicoldgica:

En este proceso se protegio la integridad y bienestar de las personas y de los grupos con
los cuales se trabajd, asimismo se mantuvo informados a los participantes sobre las
intervenciones educativas o de entrenamiento en el manejo de emociones y resolucion de
conflictos reconociendo su libertad de participacion en todos los momentos (Art.2) (Ministerio
de Salud y Proteccion Social [MinSalud], 2006).

Al tratarse de una investigacion en una comunidad educativa, se garantizo que las
intervenciones aportaran al bienestar de sus miembros y no representen ninguna clase de riesgos
para los mismos. Para el desarrollo de las acciones fue de vital importancia contar con la
autorizacion de las personas que conforman la comunidad educativa y representantes de la
institucién, de manera que se comprendieran las implicaciones de su participacion e
involucramiento en el proceso, asi como el de su caracter enteramente voluntario. Es importante
mencionar que el disefio de la investigacion desarrollada en este escenario educativo al igual que
la metodologia y las estrategias aplicadas fueron seleccionadas de acuerdo a las necesidades del
contexto y en consonancia con las consideraciones éticas y los aspectos pertinentes que requiere

el contexto objeto de estudio (Ministerio de Salud, 1993).
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Resultados
Dando cumplimiento al objetivo de Fortalecer el Proyecto de Vida Colectivo mediante el
manejo de emociones y la resolucion de conflictos en la comunidad educativa de la Fundacién
PROINCO, a continuacion, se describe en detalle las categorias interpretativas de acuerdo a los
hallazgos del proceso, a las relaciones especificas que las conforman dentro de cada una y su
aporte al Proyecto de Vida Colectivo (ver figura 2). Para indicar las expresiones de los agentes
de la comunidad se asignaron los siguientes codigos: estudiantes (ES), docentes (DC), padres,

madres y/o acudientes (PMA):



Figura 2
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Proceso comunitario hacia un bienestar comun

Se asume como el proceso que llevo a una comprension inicial de PVC a partir del
reconocimiento de sus componentes, la reflexion alrededor de las dinamicas, la interaccion
directa con la comunidad y la construccion mancomunada. De este modo se describe en detalle
los resultados correspondientes a través de las relaciones centrales identificadas dentro de esta
categoria, las cuales se exponen en el siguiente grafico (ver figura 3):
Figura 3

Proceso comunitario hacia un bienestar comun.
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articulacién segan las
necesidades de la
comunidad

Fuente: elaboracion propia
Desde lo expuesto anteriormente, es importante mencionar que el abordaje comunitario
dentro de la investigacion resulto apropiado a las necesidades de la comunidad, ya que permitio a
los participantes reflexionar y referir que esta nueva perspectiva en el contexto continla
nutriendo los procesos dentro de la Fundacion que venian fortaleciéndose desde una esfera

individual (DC): “Se nota la necesidad de hacer el cambio porque la misma Fundacion trabaja
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desde el bienestar grupal de las poblaciones”, destacando asi los componentes sociales que
maneja la Fundacién y a su vez el proyecto en mencion; de este modo, el concepto que da origen
a la investigacion se denomina como Proyecto de Vida Colectivo, desde el cual surgio la
necesidad de poseer mayor claridad frente a su implicacidn por ser el constructo a fortalecer de
la Fundacion, aspecto que se realizé mediante la revision de distintos referentes teoricos y los
elementos de la plataforma estratégica, desde los cuales se plantearon los objetivos desarrollados,
el plan de accion y el proceso en general, dando lugar a espacios de construccién mancomunada
y transformacidon desde el rol activo de los agentes de la comunidad.

El PVC es un proceso que se gestd desde la planeacion y vinculacion al contexto, accion
que a su vez posibilito el reconocimiento de sus elementos, tales como el trabajo articulado que
en este caso pudo evidenciarse de la relacion establecida entre los ejes del proyecto con la
misién y vision institucional en torno al manejo de las emociones y la resolucion de conflictos,
los cuales respondieron a las necesidades del contexto como se refleja en el trabajo desarrollado
con estudiantes mediante encuentros caracterizados por la creatividad y la reflexién tanto en la
planeacion y en la puesta en préactica de las actividades como fuente para la construccién de
aprendizajes significativos que manifestaron en frases como (ES): “Gracias por el compromiso y
los aportes a nuestras vidas”, e identificaron que el manejo de emociones (ira y tristeza) brinda
herramientas para que las personas puedan desenvolverse ante situaciones dificiles y
desempefiarse en la sociedad abriendo caminos hacia la reinsercion de la poblacion.

Ahora bien, los docentes instructores también consideraron como un aspecto positivo el
proceso desarrollado en la Fundacién desde la academia, pues refirieron que es la primera vez
que cuentan con un espacio de esta naturaleza que beneficia directamente su salud (DC). “Nadie

nos habia dado este espacio”, “Controlando mis emociones mejoro mis relaciones
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interpersonales, mi salud fisica y mental”, y que les brind6 la oportunidad de identificar el apoyo
de sus comparieros (as) en distintas situaciones desde el aprendizaje y la experiencia que cada
uno posee en basqueda de alternativas que aporten al bienestar del equipo docente, lo que llevo a
fortalecer vinculos, objetivos compartidos, cohesion grupal, motivacion, sentido de pertenencia,
comunicacion, empatia e interaccion a partir del respeto por el otro, aspectos que se indicaron asi
(DC): “Gracias por brindar estos espacios para conocernos, nos permite fortalecer los lazos
como equipo”, y el compromiso con la labor que cumplen en la institucién resaltando la
importancia de su rol, pues reconocen que su participacion durante el proceso aporta de manera
significativa a los propios proyectos de vida y al de sus estudiantes.

En el caso de los padres, madres y/o acudientes se identificd que comparten con la
Fundacion y como grupo un objetivo integral, el cual es promover bienestar para sus hijos (as),
destacando la trascendencia de su rol en los procesos de formacion, donde tuvo suma
importancia indagar acerca de las dificultades que consideran deben afrontar en la cotidianidad,
de esta manera se facilitaron insumos para la planeacion de cada sesion, que llevo a identificar la
pertinencia de las habilidades sociales abordadas bajo las propias experiencias vividas en el
contexto familiar, escolar y comunitario (PMA): “Me gustaria seguir asistiendo a esta clase de
actividades grupales de familia ;Muy bueno!”, generando encuentros en los que se evidenciaron
la participacion, reflexiones criticas, propuestas, estrategias y aprendizajes, haciendo especial
énfasis en las pautas de crianza desde las experiencias propias.

Asimismo, el &rea administrativa de la Fundacion destaco el trabajo articulado y acorde a
las necesidades del contexto, indicando que (DC). “Se ha logrado la articulacion del proceso de
practica con la plataforma estratégica de la Fundacion”, ya que se vinculo a los distintos

agentes de la comunidad a través del didlogo, la motivacion y la corresponsabilidad en los
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procesos asi como las acciones en conjunto con los Equipos Psicosociales en Escuela para
Familias y en la remision de casos en los que se identifico factores de riesgo para tomar las
medidas pertinentes. Por tanto, se promovio el reconocimiento de fortalezas a nivel individual y
grupal, haciendo visibles los resultados con un alto nivel de sensibilidad social y un anclaje de
los aprendizajes tomando como base el trabajo en equipo, la reinsercion social y el bienestar
colectivo.
Dialogo de saberes y lectura del contexto

Es entendido como la carta de navegacion durante el trabajo investigativo, a través de la
cual se logro la articulacidn de saberes cientificos y saberes populares, tenido en cuenta las
necesidades del contexto a partir de una lectura constante. De manera que en esta categoria se
pudieron establecer relaciones como se indican en la siguiente figura (ver figura 4)
Figura 4

Dialogo de saberes y lectura del contexto.
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Las actividades desarrolladas dentro de los encuentros tuvieron como base la creatividad
producto de la vinculacidn de técnicas participativas de la Investigacion Accidn, la Educacién
Popular y del Enfoque Cognitivo-Conductual con caracteristicas innovadoras, vivenciales y
practicas, lo que permitio identificar el rol activo de los actores sociales mediante perspectivas
individuales y colectivas reflejado en opiniones como (ES): “Hacer sentir nuestras opiniones
frente a cualquier cosa”, (DC): “Los estudiantes lo ponen en prdctica, yo escuchaba en €l patio
que contaban de uno a cinco para controlar la rabia”, 10 que da cuenta de la efectividad de los
talleres y en general de una construccién conjunta de conocimientos a partir de la observacion,
reflexion, escucha activa, la riqueza presente en el contexto, la aplicacion del modelado,
moldeamiento, refuerzo social, refuerzo positivo y una secuencia flexible en la realizacién de las
fases para abordar las habilidades sociales en un periodo corto de tiempo. Es importante
mencionar gue se tuvo en cuenta el ciclo vital de los estudiantes, sus gustos e intereses
orientados hacia la masica, las redes sociales, los juegos tradicionales, el dibujo y la poesia, lo
que proporcion6 un mayor agrado y una actitud de disposicion, aspecto que fue evidenciado a
través de frases como (ES): “La actividad fue muy buena”, (DC): “Pertinencia de la estrategia
utilizada ya que se ajusta a los intereses de los estudiantes, logrando movilizar las percepciones
frente a los conflictos ”.

Segun lo anterior, la combinacion de distintas perspectivas tedricas dio paso a un dialogo
de saberes, donde la 1A y la EP promueven cambios sociales y el Enfoque Cognitivo-
Conductual, la adaptacién, en este punto aparentemente tienen objetivos contradictorios, lo que
llevd a reflexionar e identificar durante el proceso que dichas metodologias coinciden al generar
bienestar en la comunidad desde transformaciones conscientes que llevan a adaptaciones donde

se garantice la justicia y la igualdad desde una perspectiva esperanzadora, de este modo se
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aprovecharon los elementos individuales y grupales facilitados por cada perspectiva tedrico-
practica, generando una complementariedad y articulacién sin perder el rigor cientifico.
Participacion y reflexion constante

Comprende los elementos trasversales de la investigacion, es este caso la reflexion critica
y el rol activo de los agentes de la comunidad, que a su vez son caracteristicas propias de las
metodologias participativas, generando nuevos aprendizajes en los distintos escenarios a través
del compartir de experiencias. Dicha categoria es representada por (ver figura 5):
Figura 5

Participacion y reflexion constante.

PARTICIPACION Y REFLEXION CONSTANTE

Fuente: elaboracion propia

Durante el desarrollo de los encuentros los estudiantes lograron compartir sus
percepciones, sentires, pensamientos segun sus propias experiencias, destacando la motivacion
que existia en la realizacion de los proximos talleres, asi como su interés, alto nivel de

creatividad y disposicion durante todo el proceso, expresado en frases como (ES): “La actividad
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fue excelente, a mi me parecio muy divertida y educativa”, “Momentos en los que todos
compartimos”, “Gracias por ensefiarnos a compartir con los demas”, “Momentos en que nos
sentimos seguros de dar nuestras opiniones”, igualmente de reconocer a los docentes, la familia
y la Fundacion como agentes promotores de esperanza “Yo encuentro esperanza en mi familiay
aqui en la Fundacion PROINCO, porque yo he aprendido mucho y mas de mi profe”.

De igual modo, alrededor de la experiencia investigativa el aporte de los docentes se
caracterizo por su participacion activa, la reflexion critica, liderazgo y compromiso que dio lugar
a la exteriorizacion de emociones, al compartir de experiencias y a la construccion colectiva
como grupo de trabajo y con los estudiantes partiendo de la diversidad que cada integrante posee,
desde el rol que desempefian para alcanzar los objetivos propuestos en la Fundacién PROINCO,
como lo refieren algunas de sus manifestaciones (DC): “Usted hizo que quisiera abrazar a mi
mama’”, “Al ofrecer una educacion en inteligencia emocional aporta a la reinsercion social de
la poblacion”, “La Fundacion nos ha brindado la oportunidad de transformarnos como seres
humanos y profesionales ya que la poblacion requiere de buscar estrategias para aportar a su
bienestar ”.

Hay que mencionar ademas que en el mismo sentido de participacion, los distintos
encuentros con los padres, madres y/o acudientes promovieron construcciones colectivas
identificandose como una posible red de apoyo, tal como lo afirman los participantes (PMA):
“Tenemos experiencias en comun como padres, y compartimos lo que hemos hecho cuando
tenemos problemas en la familia”, “El tema presentado es de utilidad para mi vida porque me
estd pasando en cuanto a los hdbitos”, “Agradecer por llegar el mensaje a nuestras vidas y
poder escuchar consejos”’, donde cada uno podia aportar desde el conocimiento y experiencia en

las diferentes situaciones que se presentan en sus hogares en el dia a dia, relacionadas al manejo
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de emociones y resolucion de conflictos; asimismo se resalto el rol que desemperia la familia en
todos los procesos que desarrolla la Fundacién y la necesidad de continuar fortaleciendo su
asistencia y participacion, resaltando aqui la siguiente afirmacién (DC): “Importancia de usar
estrategias innovadoras en las convocatorias de las Escuelas para Familias que permita
incentivar la participacion de los padres y reconocer en las actividades que se lleven a cabo la
trascendencia de su rol en los procesos de formacion de los nifios y adolescentes ™.

Ahora bien, la participacion y la reflexion constante permitieron realizar acciones
conjuntas en funcién del Proyecto de Vida Colectivo y los elementos teleoldgicos de la
Fundacidn (valores, objetivos, mision, vision), encontrando de esta manera la forma de aportar
en su fortalecimiento y articulacion a los objetivos institucionales mediante el trabajo de las
habilidades sociales (manejo de emociones y resolucion de conflictos), siendo éstas las méas
urgentes de abordar de acuerdo a las necesidades y realidades del contexto, algunas expresiones
al respecto son las siguientes (DC): “El manejo de las emociones y la resolucion de conflictos
nos dieron bases para saber qué hacer en momentos dificiles y en cualquier lugar donde
estemos”’, “Yo como docente aplico a mi vida lo que aprendo en estos espacios”.
Autoconciencia y manejo emocional en los agentes de la comunidad

Hace referencia a uno de los ejes estratégicos que contribuy6 al fortalecimiento del PVC,
mediante la autoconciencia y el manejo de las emociones a nivel individual, grupal y
comunitario, resaltando su pertinencia en el contexto ya que se reconocié como una necesidad

prioritaria (ver figura 6).
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Figura 6

Autoconciencia y manejo emocional en los agentes de la comunidad.
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Fuente: elaboracion propia

Inicialmente, el manejo de las emociones se llevo a cabo con la estimulacion de los
sentidos, donde los estudiantes evocaron distintas emociones, algunos decidieron realizarlo de
manera individual, otros en grupo, logrando identificar un poco de tension y expectativa frente a
los diferentes estimulos presentados y emociones como miedo, sorpresa, alegria, tristeza.
Ademas de este reconocimiento, expresaron la manera cémo las experimentan de acuerdo a las
caracteristicas personales y grupales, es asi que se registraron las siguientes frases (ES):
“Cuando me enojo soy muy agresiva”, “el corazon se me acelera frecuentemente”, “Yo lloro y
me pongo a temblar”, “Cuando otros estan bravos golpean las paredes, se sabe con los gestos y
sefias”’, ““Se ponen rojos o negros”, y que éstas poseen un componente cognitivo y

comportamental: “Cuando tengo rabia no pienso en nada”, “Depende la persona se usa el

dialogo”.
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Si bien se proporcionaron una serie de pasos como propuesta alternativa para el manejo
de emociones (ira, tristeza), los talleres posteriores dieron cuenta de los aprendizajes construidos,
haciendo que los participantes se abrieran a plasmar estas emociones con la ayuda de los otros de
manera metaforica, hablar de sus experiencias e identificar los beneficios de su manejo, algunas
expresiones al respecto son las siguientes (ES): “Hay sefiales ”, “Para no cargar problemas”,
“Para recapacitar y pensar las cosas bien”, “El saber relacionarse con las demas personas” Yy
formas diferentes de exteriorizarlas como: “Respirando y pensando las cosas”, “Tomarse un
tiempo”, “Respirando, pensando con cabeza fria”. Los estudiantes resaltaron el apoyo en sus
pares como la oportunidad de recibir de ellos una perspectiva de aprendizaje frente a las
situaciones que las susciten dando relevancia al sentir personal y del otro, generando asi espacios
de reflexion donde se analizaron las funciones positivas que cumplen las emociones relacionadas
al Proyecto de Vida Colectivo y su necesidad en cualquier contexto a partir del manejo
adecuado.

De igual forma, con los docentes se dio el reconocimiento de emociones tales como
alegria, ira, tristeza, con el apoyo de la imaginacion guiada se hizo un recorrido por los distintos
ciclos de vida hasta el actual, de manera que los docentes participaron activamente y
manifestaron haber sentido emociones que los conducian a reflexionar sobre su actuar desde sus
historias de vida asumiendo que la accion posterior a la emocion y la forma como se expresa
marca la diferencia. Los docentes hicieron referencia a la emocionalidad que comparten como
grupo vy a la necesidad de un manejo adecuado de la misma, propusieron estrategias a partir de
los insumos proporcionados para el abordaje de la ira y tristeza, al igual que de la experiencia de

los propios participantes, dando lugar a una escucha activa de las distintas situaciones por las que
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han atravesado, historias, creencias, como primer paso para develar prejuicios y reflexionar
acerca de las funciones que tienen las emociones en la vida de las personas y comunidades.

Ademas, tuvieron en cuenta las propias acciones y el aporte de las personas
significativas a los respectivos proyectos de vida, al respecto expresaron (DC): “Sentimos
emociones que nos llevaron a reflexionar y reconocer el aporte de personas significativas a
nuestras vidas ”, “Puedo ayudar a un compaiiero acompariandolo segun sea su necesidad, un
abrazo, escuchar en silencio, “Decirle que respire y nos cuente el problema”, “Que pueda
desahogarse y contar un poco de su situacion”. Cabe resaltar que desde una construccion
colectiva los docentes plantearon que el manejo de emociones permite dirigirse de manera
asertiva cuando hay inconformidades y en conexidn al proyecto de vida de los estudiantes facilita
la reinsercion en la sociedad, como es reflejado en las siguientes apreciaciones (DC): “El manejo
de las emociones permite dirigirse de manera asertiva cuando se requiere informar una queja
antes las dependencias de la Fundacion”, “Significa un beneficio para nosotros y para nuestros
estudiantes porque si hay manejo de emociones se esta brindando elementos indispensables para
la insercion social de la poblacion” e indican la intencion de llevarlo a la practica en los
contextos en los que se encuentren.

El proceso desarrollado con los padres, madres y/o acudientes se desarrollé de manera
similar a través de la estimulacion de los sentidos que permitid identificar dichas emociones,
ademas de realizar un acercamiento al manejo adecuado y exteriorizacion de la ira y la tristeza
especificamente. Los distintos encuentros condujeron a generar reflexiones relacionadas con el
manejo de las emociones y las pautas de crianza que usan, preguntandose de qué manera
corregian a sus hijos e hijas, como estaban exteriorizandolas, asi como las intenciones con las

que se realizaban dichas practicas, aqui la comunicacién no verbal dio a entender que los
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asistentes de manera individual y grupal se cuestionaban y que estos interrogantes tuvieron eco.
Destacando asi la importancia de su manejo en su rol como padres y la pertinencia de abordar
estas tematicas que aportan en sus vidas, en el bienestar de sus hijos(as) y las dindmicas
familiares, manifestando opiniones como (PMA): “Aprende a tratar de ser mas tolerante con
nuestros hijos”, “Si, porque me ayuda a controlar mi forma de manifestar el enojo”, “Son muy
utiles para nuestras vidas y aplicarlos como padres en la crianza de nuestros hijos”.
Concepcidn y estrategias alternativas frente al conflicto

Corresponde a otro de los ejes estratégicos que fortalecio el PVC, dividido en la
resignificacion del concepto de conflicto y en las estrategias para su respectiva resolucion que
pueden ser aplicadas en las situaciones cotidianas dentro la Fundacién y en otros contextos (ver
figura 7).
Figura7

Concepcion y estrategias alternativas frente al conflicto.

CONCEPCION Y ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
FRENTE AL CONFLICTO

Fuente: elaboracion propia
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El conflicto se presenta desde un concepto alternativo que resalta el aspecto positivo que
lo contiene, asumido como un encuentro de diferencias (ES): “El conflicto es un choque de
diferencias”, con la oportunidad de mejora. Se destaca que los estudiantes lograron percibir el
conflicto como una opcién de cambio para su vida y un camino para desarrollar su creatividad.
El proceso se orientd con distintos conflictos que se pueden presentar en el contexto escolar
desde la experiencia de cada uno de los participantes profundizando en la negociacién, medicién
y conciliacién como estrategias que pueden conducir a su respectiva solucién, mas aun los
estudiantes manifestaron que su aplicacion puede ser compleja ante una reaccién de tipo
agresiva, sin embargo sefialaron que su apropiacion les permite prevenir dichas situaciones (DC-
ES): “Mediacion: Separarlos-preguntarles por qué empezd la pelea-dejar que uno hable y el otro
escuche -tener informacion para resolver el conflicto-justifica, pero propone-la paz”, resaltando
la ayuda que puede realizar una tercera parte a través de la mediacion y la importancia del apoyo
de todos para solucionar los conflictos de la mejor manera con este tipo de herramientas,
expresando por parte de los docentes que el proceso en los estudiantes contribuyd a minimizar
los conflictos.

En el trabajo con los docentes, la resolucion de conflictos fue la segunda habilidad que se
desarroll6 y de la misma manera, se identificé al conflicto desde una perspectiva positiva como
un encuentro de diferencias, aspecto que se resalté dentro del contexto, ya que nace la
oportunidad para modificar culturalmente dicho concepto (DC): “Es pertinente haber asumido el
conflicto como un encuentro de diferencias porque hace que culturalmente se vaya modificando
su concepto negativo”, s asi que se reflexiono sobre la naturaleza del conflicto, su necesidad en
las relaciones humanas asi como la empatia y la creatividad que se requieren para resolverlos y

generar trasformaciones desde las propias experiencias. Aqui, se presentaron insumos referentes
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a estrategias para resolver conflictos, tales como la negociacion, mediacion y conciliacion, para
lo cual se realizé una lectura de una situacion real bajo la reflexion de los insumos abordados,
identificando que ya se habia hecho uso de la negociacion y posteriormente como grupo
decidieron llevar a la practica la mediacién, siendo ésta Gltima extension de la primera 'y
considerada como una alternativa favorable puesto que representa la intervencion de una tercera
parte notando que (DC). “Deciden usar la mediacion para buscar una solucién”’; desde esta
perspectiva los docentes asumen que la resolucion de conflictos es una herramienta clave en la
interaccion.

Dicha habilidad con padres, madres y/o acudientes se llevé a cabo de manera distinta,
puesto que el tiempo fue limitado. Se presentaron los aspectos base en la concepcion de conflicto
como un encuentro de diferencias y los caminos para encontrar soluciones, resaltando por parte
de los padres, madres y/o acudientes el caracter preventivo de alternativas como la negociacion y
la mediacion destacando la siguiente afirmacion (PMA): “Se pueden evitar peleas cuando se
conoce de estos temas (negociacion y la mediacion)”. Esto dio paso a espacios de construccion
colectiva, ya que manifestaron alternativas de resolucion de conflictos con sus hijos/hijas, las
cuales aportan en las funciones que desarrollan los integrantes dentro del nacleo familiar. La
participacion se promovio desde la experiencia de los asistentes, el respeto y asertividad,
manifestados en argumentos pensados desde el bienestar para sus hijos y la concepcion de la
resolucion de conflictos como la oportunidad para contemplar otras posibilidades.

Dentro de este marco y para dar cierre al apartado de resultados se presenta el mapeo
tedrico de Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacion PROINCO, en el cual se plantea un
concepto y los posibles elementos que lo conforman (vision, objetivos, plan de accién); de igual

manera el fortalecimiento se relaciona como un posible aporte, especificamente con el abordaje
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de las habilidades sociales tales como manejo de emociones y resolucion de conflictos y la
identificacion de elementos trasversales a saber, la reflexion critica y el rol activo de los agentes
comunitarios teniendo como base el cambio constante y las necesidades del contexto (ver figura

8):
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Figura 8

Mapeo teorico de Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacién PROINCO.
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Discusion

El trabajo investigativo llevado a cabo permitio Fortalecer el Proyecto de Vida Colectivo
a partir del manejo de emociones, asi como la resolucién de conflictos en la comunidad
educativa de la Fundacion PROINCO y dando respuesta a los objetivos especificos, en esta
seccion se integran y se contrastan los principales hallazgos con el marco teorico, el marco de
antecedentes, nuevos estudios y la postura del equipo investigador.

Las comunidades se encuentran inmersas en dinamicas propias que se construyen en
funcion del cambio y sus necesidades, lo que les permiten transformarse de manera constante.
Asi pues, la Fundacion PROINCO dentro del contexto Narifiense se identifica como una entidad
sin animo de lucro, comprometida con el desarrollo humano mediante la educacion como
herramienta transversal en comunidades con caracteristicas de vulnerabilidad (PROINCO, 2021).

Es asi que desde una lectura integral de este contexto se logro el reconocimiento del
Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacion PROINCO, partiendo de conceptualizaciones
afines, situaciones cotidianas y experiencias de los agentes comunitarios, identificando un vacio
de conocimiento frente a PVC ante lo cual resultd conveniente contar con una aproximacion de
su significado e implicacion dentro del contexto comunitario mediante un mapeo tedrico que
abarco niveles individuales, grupales y colectivos a lo largo de la interaccion y fortalecimiento
del proceso, coincidiendo con la perspectiva de D’Angelo (2004) quien es uno de los teéricos
que hace lecturas del proyecto de vida desde un nivel colectivo, resaltando la necesidad de
promover construcciones dialécticas alrededor de interrogantes que lleven a reflexionar acerca de
la articulacion de Proyectos de Vida Individuales en Proyectos de Vida Colectivos a través del

intercambio constante de sentidos de vida de cada ser humano hacia los grupos sociales, y estas a
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su vez extendidas a esferas colectivas a partir de concertaciones provenientes del sentir, el pensar
y el actuar, acompafiado de valores, metas y aspiraciones.

A partir de dicho reconocimiento del PVC en la Fundacion PROINCO, Ojeda et al.
(2019) lo identifica como un proceso psicosocial de construccion mancomunada, de objetivos
compartidos, mediante el trabajo articulado de los distintos actores sociales, conllevando al
desarrollo y fortalecimiento del sentido de comunidad. Se resaltan valores implicados como la
empatia y sensibilidad frente a la diversidad de fendmenos y sucesos presentes en el contexto
que afecta directamente a las personas inmersas, generando vinculos afectivos por medio de la
unién de fuerzas, reflexion, un rol activo y acuerdos de igualdad que conduzcan al bienestar de
todos.

Dentro de la experiencia investigativa se retomé también a Velasquez y Macedo (2016)
para presentar los elementos que se consideraron centrales dentro de un PVC, tales como la
vision que resume de forma clara los anhelos y metas que la comunidad quiere alcanzar, es asi
como el PVC articula el presente con proyecciones futuras, con la funcion de generar motivacién
y orientacion que facilite a los actores sociales las directrices que determinen la ruta por la que se
debe emprender. La vision se representa inicialmente en una frase, un dibujo, un mapa, una
historia o de la forma que se considere mas adecuada y concreta. También se incluyen objetivos
denominados como propdsitos o pautas, que describen de modo especifico las aspiraciones e
intereses de la comunidad a partir de las necesidades, fortalezas, aspectos por mejorar, retos y
oportunidades que se identifiquen desde la reflexién, plasmados anteriormente a nivel general en
la construccidn de la vision. Cada objetivo representa los resultados que se quieren obtener,
priorizando aquellos mas urgentes, en funcién de los ejes propuestos en el fortalecimiento del

PVC, que son cruciales para el desarrollo de la comunidad, desde el establecimiento de metas
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por cada objetivo, entendidas como un estado especifico, donde la comunidad responde a la
pregunta ;Qué se quiere lograr?. Cuando se haya establecido la vision, los objetivos y las metas,
se prosigue a desarrollar un plan de accion que hace referencia a las acciones que permitiran dar
cumplimiento a lo propuesto segun las metodologias participativas mediante un proceso de
construccidn constante. Dentro de las actividades es importante establecer logros que evidencien
el cumplimiento de los objetivos, esclareciendo pautas, tiempo y personas responsables.

De acuerdo con Montero (2004) los modelos tedricos propios son formas que ayudan en
la comprension de los fendmenos presentes en las diversas realidades a partir de metodologias
participativas, criticas e innovadoras, y de igual manera con el apoyo de perspectivas inter y
transdisciplinarias tales como la Educacion Popular, la filosofia, sociologia, entre otras. Ante
estos requerimientos el abordaje de PVC podria responder favorablemente, ya que posibilita una
lectura comprensiva de fendmenos sociales como por ejemplo, la desercion escolar, condiciones
de vulnerabilidad, consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, entre otros, dando
paso a nuevas investigaciones que retroalimenten dicho concepto y planteen nuevas propuestas
de prevencion e intervencion de tipo educativo y participativo para el bienestar de las
comunidades desde su esencia y caracteristicas propias.

A través de lo que se obtuvo del mapeo tedrico se evidencid la importancia de desarrollar
proyectos investigativos con comunidades, asi como la identificacion de sus dinamicas internas
gue se van construyendo a traves del tiempo dando continuidad a procesos previos alrededor del
proyecto de vida a la vez que se presentan otras formas de continuar fortaleciéndolos, estos
resultados guardan relacién con Mori Sanchez (2008), al indicar que una intervencion
comunitaria debe ser integral y dinamica de forma que las acciones puedan darse

simultaneamente o en secuencia por periodos de los cuales las personas participen activamente,
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fomentando su capacidad de autogestion y toma de decisiones en su propia transformacion y la
de su entorno, ya que disefiar intervenciones dirigidas hacia la adaptacion de las personas inhibe
los cambios sociales cuando no hay garantias de condiciones dignas y resulta opuesto a la
esencia de la psicologia comunitaria que se basa en el protagonismo y empoderamiento de las
comunidades.

Ahora bien, de la mano del reconocimiento constante del PVVC se abrié camino a la
construccidn participativa de procesos de concientizacion y accion para la mejora del manejo de
las emociones y la resolucion de conflictos, con miras al Fortalecimiento del PVC de la
Fundacion PROINCO a través de la combinacion de metodologias como la Investigacion
Accion, la Educacion Popular y el Enfoque Cognitivo-Conductual que fueron integrados con los
saberes populares, posibilitando que los participantes se apropiaran de los aprendizajes
construidos y promovieran la practica de dichas habilidades en su contexto, aqui es posible
observar la eficacia que tienen las metodologias llevadas al campo, ratificado por Bastidas et al.
(2009) al argumentar que el didlogo de saberes es una propuesta alternativa al modelo educativo
tradicional que se fundamenta en la practica de relaciones horizontales, la comunicacion e
interaccion de légicas diferentes pero que no rifien en su actuacién mas bien buscan una mirada
integradora y comprensiva de los procesos.

Simultdneamente, la articulacion de metodologias con aparentes objetivos contradictorios
se convirtieron en escenarios para el fortalecimiento que incitan a practicas educativas integrales
y esperanzadoras, es decir, llevd a promover procesos de educacién comunitaria donde los
participantes compartieron aprendizajes adquiridos a lo largo de su vida los cuales se fusionaron
con el aporte de la academia, asi los agentes de la comunidad reconocen significativamente el

valor de los espacios de vida con los que cuentan, la posibilidad de aprendizaje y la esencia
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transformadora de su participacion para generar bienestar de manera colectiva (Pérez y Sanchez,
2005).

Asi los procesos participativos destacaron el rol activo de los agentes de la comunidad
reflejado en la libre expresion de opiniones, en actitudes propositivas, asi como el
replanteamiento de alternativas; visibilizandose la postura de Torres Carrillo (2011) al expresar
que “La participacion no es vista solo como un criterio metodologico al interior de las practicas
de Educacion Popular sino como una meta politica del modelo de democracia sustantiva con el
que se identifica” (p. 46). En este sentido la participacion se convierte en un elemento transversal
dentro de los PVC, ya que promueve la construccion desde el aporte propio y de los otros,
reconociendo el valor de cada cooperacion desde la diferencia que los habita.

Comprendiendo en otro de los objetivos propuestos que la construccion de procesos de
concientizacion y accioén orientados al Fortalecimiento del PVVC se dieron alrededor de los ejes
establecidos, se evidencid por parte del manejo de emociones un efecto positivo del proceso
dentro de la comunidad desde la interaccion en el dia a dia, donde las emociones se asumieron en
el compartir con los otros conectado desde la subjetividad, creando nuevas propuestas y
nutriendo asi las realidades en las cuales se encuentran inmersos, para dicho momento resultd
interesante el abordaje experiencial de las emociones y su respectivo manejo desde la interaccion
colectiva que se contrasta y complementa con la literatura proveniente de la psicologia social,
que las entiende como construcciones sociales, que resultan de la combinacion de variables
complejas a nivel intra e interpersonal con aspectos de caracter contextual donde el lenguaje
representa un papel crucial para su manejo, resaltando la complejidad que representan las

emociones, razon por la cual no las reduce a un solo principio (Belli y ifiiguez, 2008).
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A partir de estas consideraciones, la reflexion alrededor del manejo de emociones se
constituy6 como uno de los pilares para el Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo,
teniendo en cuenta las caracteristicas de vulnerabilidad en las que se desenvuelve la comunidad,
expresando un NO a la victimizacion y a la discriminacion, potencializando las habilidades que
se vienen desarrollando en los contextos particulares. Desde esta perspectiva, el reconocimiento
de las emociones se convirtio en el puente para la construccion de estrategias con componentes
fisicos, cognitivos y comportamentales para su respectivo manejo desde distintos niveles
alrededor de la sana convivencia, en este punto resulta crucial continuar abordando las
emociones colectivamente, ya que Zaragoza y Moscoso (2017) dan a conocer el cambio
trascendental de la valoracion cultural de las emociones por parte de las comunidades,
posiblemente debido a los cambios sociales que se vienen presentando; por lo tanto, en los
altimos afios desde la academia y en especial el contexto popular han manifestado gran interés
por conocer a profundidad acerca de las emociones, lo que implica realizar lecturas constantes,
reconocimientos, interpretacion y gestion de las emociones en la interaccion y construccién con
las demas personas.

Ademas, se identificd el beneficio del manejo de emociones en las dindmicas grupales
debido a su papel fundamental en las interacciones con los demas y en si mismo, de tal forma
que su reconocimiento y manejo adecuado dependeran del establecimiento de vinculos sanos en
el encuentro con los otros, frente a esta realidad Ojeda et al. (2019) reconocen a esta habilidad
como un aporte clave dentro del PVC en la Fundacion pues facilita la reinsercion social de las
personas para que puedan desenvolverse en los nuevos ambitos laborales para los cuales reciben
formacion mediante los distintos talleres, como en su vida personal y social en los diversos

contextos donde se desempefian.
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De igual manera en respuesta a dicho objetivo, el fortalecimiento también estuvo
apoyado con la habilidad de la resolucion de conflictos, que se complementa directamente con el
manejo de emociones, razon por la que se hizo uso de estrategias alternativas como la
negociacion, la mediacion y la conciliacion las cuales fueron claves en los procesos de
participacion debido a su caracter préactico, lo que resulto coherente y adecuado segun el estudio
de Garaigordobil y Maganto (2011), quienes revelan que las estrategias puestas en practica son
un referente de acompafiamiento en los procesos de resolucion de conflictos por su marco
conceptual y fomento de habilidades donde las mismas partes involucradas son los promotores y
gestores de cambios, de modo que se considera oportuna su aplicabilidad en el contexto
educativo y en otros escenarios al promover la convivencia pacifica y apostar hacia una cultura
de paz que asume el conflicto como una oportunidad de crecimiento personal y grupal y no como
dificultades de disciplina que se puedan presentar en la escuela (Funes Lapponi, 2000).

Teniendo una perspectiva critica, el conflicto se abord6 desde una dimension humana que
se presenta de manera natural en la interaccion permanente con el otro, y asimismo abrié camino
a una cultura en la que los agentes comunitarios empiezan a reconocer el conflicto como una
oportunidad de cambio, ya que al ser un encuentro de diferencias requiere de procesos creativos
y de reflexidn constante para su respectiva resolucién. Es asi que esta nueva perspectiva del
conflicto resulta novedosa y urgente en todos los contextos al interior de los procesos colectivos,
convirtiéndose en una propuesta que se considera y se complementa con los resultados arrojados
por el estudio de Fuquen Alvarado (2003), quien ratifica la necesidad de asumir y afrontar los
conflictos desde una perspectiva positiva que se desligue de la concepcion antagonica, debido
gue se ha desbordado la capacidad de respuesta y manejo con los mecanismos tradicionales. Las

diferencias que dan lugar a los conflictos pueden constituirse en un reto intelectual, emocional y
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conducir a experiencias enriquecedoras, como un proceso continuo de reconstruccion personal y
social en todo tipo de interacciones hacia la satisfaccion de las necesidades e intereses de las
personas 0 comunidades que fortalezcan la comprensién y sana convivencia.

Finalmente, reflexionar de manera colectiva, transversal y constante sobre los
aprendizajes adquiridos durante los procesos de Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo
en la Fundacién se asumio como una accion trasformadora y vital, destacando lecturas y analisis
desde diferentes perspectivas teniendo en cuenta las condiciones propias de cada situacion, que
estuvieron orientados a la toma de decisiones en respuesta a las necesidades del contexto que en
el mismo sentido promovio empatia, movilizacion de esquemas mentales, asi como develamiento
de prejuicios en conexion a la interaccion con los otros, que se visibiliza en la postura de
D’Angelo (2004), cuando afirma que los Proyectos de Vida se sustentan a partir de una
construccién reflexivo-creativa desde un caracter personal, interpersonal y social, tomando como
base la ética, los valores y la apertura a los constantes retos que se presenten, desde el mismo
enfoque lovanovich (2004) argumenta que la reflexion permite que el hombre se convierta en un
sujeto dentro de la sociedad, ya que analiza criticamente los comportamientos propios y de los
demas, tomando conciencia de la realidad social y generando cambios de impacto en las culturas.

Alrededor de la apertura a la reflexion critica durante la investigacion, se reconocié que el
fortalecimiento al Proyecto de Vida Colectivo se llevd a cabo de manera satisfactoria desde el
manejo de emociones y la resolucion de conflictos, sin embargo y a manera de complemento,
Montero (2004) indica que ante la complejidad de los procesos psicosociales es necesario tener
presente los aspectos internos a nivel institucional como politico ya que a partir de sus dinamicas

resultantes se pueden generar bloqueos en escenarios de fortalecimiento en las comunidades.
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Por ultimo, los Proyectos de Vida Colectivos pueden fortalecerse a través del compartir
de saberes propios, asi como de la puesta en practica de estrategias que han sido favorables
dentro de otras dindmicas comunitarias que pueden retomarse segun sea el requerimiento,
tejiendo asi un bienestar colectivo, lo cual resulta muy necesario, pues el contexto actual educa

para la competencia y la individualidad.

Conclusiones, Limitaciones y Recomendaciones

El fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo mediante el manejo de emociones y la
resolucion de conflictos en la comunidad educativa de la Fundacion PROINCO hizo posible la
visibilizacion de los procesos individuales y grupales que existen al interior de la institucion, la
apertura de espacios para la reflexion constante y la participacion activa alrededor de la
construccidn colectiva de los ejes centrales del proyecto, los cuales de acuerdo al trabajo
desarrollado se presentan como habilidades sociales que se anteceden e integran y son necesarias
de abordar en contextos con condiciones de vulnerabilidad pues permiten reflejar estas
caracteristicas como oportunidades de cambio, identificar los recursos personales y colectivos
que ya existen al respecto y la posibilidad de construir nuevos aprendizajes en las interacciones
humanas desde miradas alternativas y practicas movilizadoras.

De igual manera, de esta experiencia investigativa se pueden contemplar algunos
elementos tedricos sobre PVC en cuanto a su concepto y componentes como un proceso
psicosocial que puede contribuir en la comprension de fendmenos sociales en las comunidades y
dar paso a que nuevas investigaciones continten retroalimentando dichos avances sobre PVC y
puedan plantear nuevas propuestas de prevencidn, intervencién y seguimiento desde este marco

tedrico en construccion, mediante un trabajo articulado con todos los agentes de la comunidad, la
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priorizacion de las necesidades acorde al contexto y la combinacion de metodologias
participativas.

Hay que mencionar que el paradigma universidad-region fue el gran protagonista, ya que
la academia entr6 a la comunidad, la escuchd y trabajo conjuntamente, es decir, la construccion
se promovio a partir del intercambio de saberes populares y cientificos, lo que indica que la
articulacion de metodologias, en este caso la Investigacion Accion, la Educacion Popular y
elementos del Enfoque Cognitivo-Conductual posibilitaron un abordaje integral del fendmeno
de estudio y su comprension, de manera que se recomienda como una propuesta de intervencion
para futuras investigaciones con comunidades en las cuales cobren importancia todo tipo de
saberes.

Para terminar, se sugiere que los constructos psicolégicos a trabajar en el marco del
fortalecimiento del PVC se determinen en funcion de las necesidades inmediatas de la poblacion,
articulados a los objetivos de la organizacion y en general a su plataforma estratégica. A manera
de limitacion se reconoce que el tiempo trabajado con los padres, madres y/o acudientes fue
corto, motivo por el cual los encuentros presentaban algunas interferencias que impedian el
completo abordaje de los contenidos, por lo que se recomienda programar las acciones teniendo

en cuenta el cronograma académico.
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Anexo A

Anexos

Encuentros para la transformacion colectiva

Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacion PROINCO

Escuela de Artes y Oficios Achigyana
Estudiantes

Eje Manejo de emociones

temdtico  De la Barrera et al. (2012), manifiestan que el manejo de emociones implica que el ser humano tenga la
capacidad de reconocer sus propias emociones, de dominarlas y orientarlas hacia la consecucion de un
objetivo 0 meta propuest, con el propdsito de mejorar, no solo su calidad de vida, sino la calidad de
vida de la comunidad a la que pertenece,

Objetivo  Promover un manejo adecuado de las emociones en los estudiantes, acorde al  desarrollo

del eje integral que fomenta la Fundacion PROINCO, en su objetivo de realizar actividades de formacidn
continua orientadas al desarrollo de habilidades en pro de la calidad de vida y la sana convivencia, para
que su aplicacién se de en diferentes contextos,

Objetivo de  Fase educativa

In fase Reconocer las emociones a partir de las experiencias cotidianas en los estudiantes de la Escuela de
Artes y Oficios Achigyand de la Fundacién PROINCO.

Tiempo 1 hora

Recursos  Bolsas, materiales y sustancias con diferentes texturas v sabores

Fase iDesde los sentidos hasta las emociones propias y compartidas!

educativa  Reflexionar y comprender qué son las emociones, tipos, funciones, mediante la estimulacion de los
sentidos.
-Con los ojos vendados los estudiantes deberin reconocer el material o sustancia que se encuentra en un
recipiente, y asociarlo a una emocidn y describir cdmo la experimentin,
-Escuchar diferentes canciones y dibujar la emocion que se genera a partir de la misica.

Indicadores  Proceso: Asistencia minima de § estudiantes por cada curso/ subgrupo,
Proceso: Una intervencidn minima por cada estudiante.
Efecto: Realizacion minima de 2 de conductas observables en funcidn del reconocimiento de las
emociones,
Efecto: Transferencia del reconocimiento de las emociones en diferentes contextos,
Efecto: Reconocimiento de las emociones bdsicas desde las experiencias.
Efecto: Identificacidn de las funciones de las emociones,
Efecto: Los mnos(as) demuestren motivacion al anunciar una proxima actividad.

Fuentesde  Listas de asistencia-registro fotogrifico

verificacién

Referencias  De lu Barrera, M. Donolo, D, Soledad, L. y Gonzales, M. (2012). Inteligencia emocional y ambientes

escolares: una propuesta psicopedagdgica. Enseianza e Investigacidn en Psicologia, 17 (1),
63-81. hitps: 2
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Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectivo en la Fundacién PROINCO
Escuela de Artes y Oficios Achigyana
Docentes

Eje temético

Resolucion de conflictos

Se define como un proceso que lleva a cabo el individuo, por medio de la cognicion, afectividad y la conducta,
desde un anilisis previo que propicie la identificacion de respuestas que permitan afrontar de manera eficaz una
situacidn problemitica, desde el respeto por la posicién del otro, generando espacios que posibiliten la exposicidn
de ideas (Bados y Garcia, 2014). En dicho proceso es importante hacer lecturas muy minuciosas del contexto, para
identificar las problemdticas desde su origen y los aspectos que lo conforman, con el propdsito de usar las técnicas,
métodos y estrategias mas pertinentes, segtin sea el caso (Cadena y Jojoa. 2017).

Subejes

Mediacién

En un proceso en el que una persona asume una postura imparcial (mediador) de manera que se lleve a cabo
mediante la cooperacian una solucion que resulte satisfactoris para todas las partes involucradas en un conflicto. El
mediador escucha a las personas inmersas en la situacion para determinar los intereses y conducirlos hacia un
camino que permita encontrar soluciones equitativas para todos(as). Este sistema es de gran utilidad porque
fomenta la comunicacidn entre los actores, donde el mediador cumple un papel importante al brindar una
orientacion cooperativa y reducir la conducta conflictiva. La mediacion se basa en las normas y valores referidos a
la confianza y u la capacidad de hacer concesiones (Fuguen Alvarado, 2003),

Negociacion

Actividad propia de los seres humanos que es frecuente ¢ importante por las decisiones trascendentales que permite
tomar, tiene como objetivo para dos o mis partes involucradas ¢n un conflicto legar 4 un acverdo mediante
conversaciones e intercambio de opiniones, identificando intereses en comiin y poder encontrar una solucidn al
asunto que se est negociando. Es una manera civilizada de resolver conflictos mediante un proceso de bisqueda y
formalizacion de acuerdos entre las partes, asegurando compromisos duraderos y dtiles para fas mismas (Manzano
¥ Torres, 2000).

Objetivo del
eje

Promover la resolucidn adecuada de los conflictos en los docentes, acorde al desarroilo integral que fomenta la
Fundacion PROINCO, en su objetivo de realizar actividades de formacion continua onientadas al desarrollo de
habilidades en pro de la calidad de vida y la sana convivencia, para que su aplicacidn se de en diferentes contextos.

Objetivo de la
fase

Fase de entrenamiento
Entrenamiento en algunas técnicas y estrategias para la resolucidn de conflictos en los docentes de la Escuela de
Artes v Oficios Achigyani de la Fundacién PROINCO,

Tiempo

| hora

Televisor- hojas de block-juegos tradicionales

Fase de
entrenamiento

Dale la vuelta a la sibana

Sobre ¢l suelo se coloca una sibana o trozo de papel grande, se solicita que los asistentes se ubiguen encima,
ocupando la mitad del espacio. La instruccion es que den la vuelta a la sabana, de tal forma que nadie se salga del
espacio delimitado por la sibana.

iBusquemos resolver!

Dias antes al encuentro, se pedird que los docentes identifiquen dos situaciones de conflicto en la Fundacidn y
llevarlas debidamente anotadas, De esta manera, serin compartidas con los demiis compafieros para que puedan
darle una posible solucién y la argumenten segtn lo trabajado en las sesiones anteriores. Luego, la persona que
vivid el caso compartird el manejo que le dio.

La inundaciin

La actividad busca llegar a la toma decisiones por consenso de los involucrados, frente a una situacion de crisis y
conflicto. La decisidn es de cardcter vital, asf que las cosas que se decidan no salvar serdn destruidas de inmediato,
contando tinicamente con los objetos elegidos para sobrevivir,

Situacidn: Un dia comiin y corriente, al legar de vacaciones por el mur Caribe, usted se da cuenta que ha llovido de
manera constante en el campo, lugar donde reside. Cuando llega a casa observa una camioneta de proteccidn civil,
la cual porta un altavoz, dando ¢l mensaje de que todas lis personas deben evacuar el rio se saldrd de su cauce, se
ha estimado que la inundacion se de en 30 minutos aproximadamente.

;Pasos para la resolucidn de conflictos!

Es importante presentar los pasos generales para la resolucién de conflictos (Bados & Garcfa, 2014). De esta
manera, se presentardn los pasos impresos en un trozo de papel. y cada docente por medio de la mimica
representara un paso, sus companeros tendrdn fa mision de adivinar.
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Pasos:

1. Las dos partes conocen y aceptan las reglas bdsicas:

-No interrumpir

-No utilizar palabras ofensivas

-Disposicion para resolver el problema

2 Una de las personas involucradas da la version de los hechos “ni le quite, ni le ponga” y la otra persona escucha,
3. La segunda persona involucrada repite Io que dijo la primera y se da el espacio para que pueda hacer preguntas.
4, El paso 2 y 3 se repite con la segunda persona involucrada, dando a conocer su version de lo acontecido, de igual
forma la primera persona escucha, repite y hace las preguntas necesarias.

5. Las partes involucradas piensan en soluciones.

6. Se llega a un acuerdo.

Proceso: -Minimo asistencia de 5 docentes par cada sede.

Proceso: -Minimo una intervencién por docente.

Efecto: -Los docentes verbalizan que la informacion expuesta frente a cada estrategia por parte de sus compadieros
ha sido comprendida,

Efecto: -Los docentes articulan las estrategias presentadas con las situaciones conflictivas dentro de la Fundacidn.

Efecto: -Verbalizaciones frente a la importancia del entrenamiento en resolucion de conflictos a nivel institucional,
grupal e individual.

Fuentes de

Listas de asistencia- registro fotogrifico

Referencias

Bados, A. y Garcia, E. (2014). Resolucién de problemas. Universitat De Barcelona.
hitp://diposit.ub.edwdspace/bitstream/2445/54764/1 /Resoluci% C3% B 3n% 20problemas. pdf

Cadena, A. y Jojoa, J. (2017). Sistemanzacion de la experiencia “prayecto de vida™ en el INEM de Pasto [Tesis de
pregrado, Universidad de Narifio]. Archivo digital.
hutps://www.udenar.edu.co/facultades/facihu/departamento-psicologia/proyectos-grado/

Fuquen-Alvarado, M. (2003). Los conflictos y las formas alternativas de resolucion. Tabula Rasa, 1, 265-278.
hitps://www.redalve.org/pdf/396/396001 14.pdf

Manzano, M. y Torres, C. (2000). La negociacidn una alternativa en la solucidn de los conflictos [Tesis de
pregrado, Pontificta Universidad Javeriana). UDGVIRTUAL.
hutpz/biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/'1 23456789/3208/1/La% 20negociaci%c3%b3n% 20una
% 20alternativa%20en%201a% 20soluci%c3%b3n% 20de% 20conflictos.pdf
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Fortalecimiento del Proyecto de Vida Colectiv en la Fundacion PROINCO
Escueln de Artes y Oficios Achigyani
Padres, madres y/o scudientes

Eje

Manejo de emociones

De ln Barrera et al, (2012), manifiestan que el manejo de emociones implics que el ser humano tenga la capacidad de
reconocer sus propias emociones, de dominarlas y orientarlas hacia la consecucién de un objetivo o meta propuesty, con ¢l
propdsito de mejorar, 1o solo su culidad de vida, sino la calidad de vida de la comunidad a la que pertenece.

Subejes

Autoconciencin

Segun Merlano (2004), la autoconciencia “es 1o capacidad de verse y reconocerse 4 si mismo y de juzgar sobre esa vision y
reconocimiento” (pag. 135); en otras palabras, la autoconciencis implica que el ser humano sea consiente de Jos procesos
internos que se desarrollan dentro de si, logrando conocer, como se estd sintiendo y lo que le levd u sentirse de esa manera,
Control emocional

El control emocional, segin Ciano y Zea (2012), hace referencin a la capacidad que tiene el individuo de dominar sus
emociones, es decir, que tiene ln facultad de regularas y modificarlas, con el propdsito, de actuar de maners mis sdecunda
dentro de ln comunidad; y es que las emociones, son las que finalmente Hegan o determinar lay decisiones tomadas por los
individuos; de ahi, que sea vital, que este tenga control sobre aquellas, ya sean positivas o negativas, contribuyendo asi, a la
obtencion de un estado de hienestar emocional.

Objetiva
del eje

Promover un manejo adecuado de las emociones en los padres, madres y/o scudientes, acorde al desarrollo integral que
formenta ln Fundacidn PROINCO, en su objetivo de realizar actividades de formacidn continua orientadas ol desarrollo de
habilidades en pro de ln calidad de vida y la sana convivencia, para que su aplicacion se de en diferentes contextos

Objetivo de
Ias lases

Fase educativa

Reconocer las emociones a partir de las experiencias cotidianas en lox padres, madres y/o acudientes de los estudiantes de
Escuela de Artes y Oficios Achigyand,

Fase de entrenamiento

Entrenar en algunas técnicas y/o estrategias que permitan un manejo adecuado de las emociones en los padres, madres y/o
acudientes de los estudiantes de Escuela de Artes y Oficios Achigyand de la Fundacidn PROINCO.

Fase de

Aplicar algunas de las téenicas y/o estrategias aprendidas para el manejo adecuado de las emociones en los padres, madres
y/o scudientes de los estudiantes de v Escucla de Artes y Oficios Achigyand de la Fundacidn PROINCO.

Tiempo

30 minutos

Bolsas, objetos, alimentos, y sustancias con diferentes texturus y sabores, canclones de diferentes ritmos,

Fase educativa: ye pedird a los padres de familia ublcarse en mesa redonda, con el fin de tener mayor contacto visual, Se
pedird que se venden los ojos, y enseguida, cada padre de familia deberd tomar un objeto de una bolsa y expresar que le
hace sentir dicho objeto; de igual manera, se lex hurd escuchar diferentes melodins pars que puedun ir reconociendo gque
emocidn les genera cada una de ellas, Al finalizar, se hablard de las emociones encontradas y de como se sintieron con est
primera fuse. Fase de entrenamiento; [as estudiantes en practica hablarin respecto de ln importancia de las emociones,
cunles son, cudl es su funcionamiento y como se puede llegar a reconocerlay, ademils, se explicardn algunas tenicas y/o
estrategios (respiracion profunda y detencidn del pensamiento), que contribuyan al manejo adecuado de las emociones.
Fase de aplicacidn: so pedird a los padres de familia reunirse en grupos de 4 personas; postenior a ello, s les presenturd un
ciso hipatético, con el propdsito que ellos, puedan dramatizarlo, haciendo uso de una de las téenicas explicadas en la fase
anterior. Finalmente, se hard una reflexidn de forma conjunta, donde se adquiera un compromiso por parte de los padres
aplicar ul menos unn de ks técnicas aprendidas en sus hogares.

Proceso: asistencin minima de 40 padres de familin madre 0 acudientes

Proceso; una intervencion por lo menos de 10 pudres de familia

Efecto: los padres de fumilin demuestran interés por permanecer en la sctividad y manifiestan alegria y motivicidn por ¢l
desarrollo de una proxima sesion

Efecto; los padres de familio usan al menos una téenica pary el control de las emociones en 1o sesion,

Fuentes de
verificacion

Listas de asistencia- registro fotogréfico

Referencias

Cano, R, y Zea, J, (2012). Manejar las emociones, factor importante en el mejoramiento de la calidad de vida, Revista

Logos, Ciencia & Tecnologia, 4(1), 58-67. hitps://www redalyc org/pd05177/5 1 7751 763003 pdf
De la Barreru, M, Donolo, D. Soledad, L. y Gonzales, M. (2012), Inteligencia emocional y ambicntes excolares: una
propuesta pricopedagogica. Ensefianza ¢ Investigacion en Psicologia, 17 (1), 63-81.
’ 9,

Merlano, A. (2004), Prilcticas para desarrollar b autoconciencia, Pensantiento & Gestidn, 17, 134160,
W




Anexo B

Notas de Campo
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Anexo C

Actas de Asesoria
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conocer 1o que sc obtuvo frente a cada proceso.

Las estudianics mencionan que tras la consulta con la docente Son
ticnechridadmbul-fomudcrefmiatnlmenmmﬂ 13
los docentes que participaron del Modelo de Practica Profesional en Con
Rendimiento Académico del cual s onging ¢l proyecto vy al equipo de Y

equipo dosente del colegio INEM elabors No obstante. si la claboracion d

comresponde exactamente a4 lo desarrollado en ¢l afo 2019, se comemplaria la pe
dependiendo de la forma como se lo presente. g

Compromso Responsables ] Fecha de

<on agustcs Estodiantes on Practica
Profesional

4. Formatos de Orientacion Escolar y |

Se presentan los formatos de Consentimientos Informados y de Oricntacion F
para o cual las docentes sugicren hacer los ajustes mdicados v presentarfos
lkicologadehliscuch(.'mm‘mdcMuhmc&m&mwwﬂy.* e

Compromise Responsables
Revision de los formatos por

Ia Psicologa de la Escucla Estodiantes en Practica
Corazén de Maria Prolesional

Firmas (director (u), oo directores v estudiantes)
—lzabeth ©reda £
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Anexo D

Registros fotograficos

Estudiantes.
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Docentes.
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Padres, madres y/o acudientes.




