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Resumen.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar el proceso didactico de los
docentes en el Programa de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Narifio, Sede Pasto, durante el periodo de confinamiento COVID-
19 (afio 2020-2021), ahora bien, en este periodo se habla de una ensefianza remota de emergencia,
por lo que se proponen las estrategias didacticas, la comunicacion y los medios digitales como las

categorias que permiten responder al objetivo.

Por su parte, el proyecto tiene un enfoque cualitativo y se desarrolla bajo un paradigma
interpretativo teniendo ademas un disefio etnografico para lograr describir las experiencias u
opiniones de los participantes; la poblacion de muestra son seis profesores de asignaturas de
Ciencias Naturales y veintidos estudiantes que cursaron al menos una asignatura de C.N, ademas
las entrevistas semiestructuradas se aplicaron de forma virtual mediante la herramienta Google
Forms y también se aplicaron de forma presencial. Con respecto a los hallazgos mas relevantes, se
encuentra que los profesores generalmente utilizan la pregunta en cada momento de la clase como
estrategia instruccional y postinstruccional, ademas se utilizan diferentes herramientas para
realizar practicas o laboratorios siendo una alternativa el trabajo con materiales del hogar; por otro
lado, profesores y estudiantes consideran que el aprendizaje fue inferior comparado a un
aprendizaje o a una metodologia presencial y se encuentra que las herramientas mas utilizadas en
el proceso de E-A son la plataforma que ofrece la universidad Aula Virtual, como herramienta
para la comunicacion se resalta a WhatsApp por la eficiencia de chat instantaneo y a Zoom o Meet

para el desarrollo de las clases.
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Abstract

The present research work aims to analyze the didactic process of teachers in the Natural
Sciences and Environmental Education Program of the Faculty of Education of the University of
Narifio, Pasto Campus, during the period of confinement COVID-19 (year 2020-2021), now, in
this period we speak of an emergency remote teaching, so the didactic strategies, communication

and digital media are proposed as the categories that allow to respond to the objective.

On the other hand, the project has a qualitative approach and is developed under an
interpretive paradigm also having an ethnographic design to describe the experiences or opinions
of the participants; the sample population are six teachers of Natural Sciences subjects and twenty-
two students who took at least one subject of N.C., also the semi-structured interviews were applied
virtually through the Google Forms tool and were also applied in person. Regarding the most
relevant findings, it is found that teachers generally use the question in every moment of the class
as an instructional and postinstructional strategy, in addition different tools are used to perform
practices or laboratories being an alternative to work with materials from home; on the other hand,
teachers and students consider that learning was inferior compared to a learning to a face-to-face
methodology; it is found that the most used tools in the E-A process are the platform offered by
the university Virtual Classroom and as a tool for communication WhatsApp is highlighted by the
efficiency of instant chat and zoom or Meet for the development of classes.
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Introduccion.

La presente investigacion se refiere al proceso didactico que desarrollaron los docentes
en las asignaturas de fisica quimica y biologia del Programa de Licenciatura en Ciencias Naturales
y Educacion Ambiental de la Universidad de Narifio, durante el periodo de confinamiento,
entendido como los procesos de Ensefianza Aprendizaje (E-A) en un nuevo escenario, es asi que,
esta investigacion reconoce la importancia de las estrategias didacticas en los diferentes momentos
de la clase y la utilizacion de medios digitales en la E-A, también la forma en la que se da el
proceso de comunicacion entre docente-estudiante, en este sentido esta constituida por la
informacion que ellos adquieren, procesan y asimilan a través del estudio o de la experiencia,

durante el periodo de confinamiento de COVID -109.

Para analizar este proyecto, es necesario mencionar que el periodo de confinamiento ha
transformado muchos escenarios, uno de ellos es el educativo donde surgen nuevos retos para
docentes y estudiantes al continuar con la E-A desde los hogares, puesto que se manifiestan
muchas desigualdades al introducir los medios digitales en el proceso ya sea por la situacion
economica o el lugar donde permanecen, asi como también se presenta la oportunidad de pensar

en el trabajo autdnomo del estudiante para lograr responsabilidad sobre su aprendizaje.

Dicho lo anterior, la educacién en la pandemia representa un interés académico para
pensar nuevas estrategias que contemplen la utilizacion de las TIC. Asi mismo, es de interés
aportar las experiencias, relatos, o situaciones que suceden en este periodo de confinamiento con
respecto a los procesos que suceden en la “virtualidad”, esto permite tener una perspectiva sobre
las actitudes frente a la ensefianza en una educacion no presencial por parte de los profesores y los
estudiantes. Se considera que la ensefianza de las ciencias naturales ha sido una de las mas
complejas de abordar debido a la falta de instrumentos (comunes en la presencialidad), sin
embargo la virtualidad ha dado un espacio amplio para poder ir mas alla en el campo de la
ensefianza virtual de la ciencias naturales, tomando como elemento primordial el uso de las TIC,

por ejemplo el uso de paginas virtuales, redes sociales o simulaciones; en este sentido se puede
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aportar caracteristicas relevantes del proceso en cuanto a la utilizacion de estas herramientas para

la ensenanza en la “virtualidad”.

La investigacion se realiza con una serie de entrevistas semiestructuradas, por medio de
formularios con la herramienta Google Forms a estudiantes y de manera presencial para los
docentes, se trabajaron items especificos y con un numero definido de preguntas, donde se
distribuyen en tres categorias que responde a los objetivos especificos de la investigacion: las
estrategias didacticas, los medios digitales y los procesos de comunicacion desarrollados en la

pandemia.

De igual modo la estructura del trabajo se representa de la siguiente manera: los aspectos
generales de la investigacion donde se define el tema de la educacion en la pandemia, se logra
describir el contexto, y se formulan los objetivos y la justificacion. En el capitulo | se encuentran
algunas normativas acerca de la educacion, las TIC y la pandemia, también se citan algunos
antecedentes del tema, se plantea el marco tedrico que sustenta esta investigacion, asi como
también las técnicas de la recoleccion de informacién; finalmente, en el capitulo Il se analizara
las diferentes estrategias didacticas, medios digitales y herramientas de comunicacion usadas, para
después realizar las conclusiones especificas de cada una y lograr responder la pregunta de
investigacion sobre el proceso didactico.

Por altimo, la investigacion serd de mucha ayuda para otros proyectos porque proporciona
una base sobre el desarrollo de los procesos de E-A de los docentes de Ciencias Naturales, en un
contexto diferente y brinda lineas de investigacion sobre los procesos de E-A mediados por las
TIC.
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Capitulo I. Aspectos Generales

1.1 Tema de Investigacion

El proceso didactico de los docentes en el Programa de Ciencias Naturales y Educacién
Ambiental de la facultad de Educacion de la universidad de Narifio, Sede Pasto, durante el
periodo de confinamiento COVID-19 afio 2020-2021.

1.2 Descripcion del Problema

La UNESCO el dia 23/03/20 mencioné que: mas de 861.7 millones de nifios y jovenes en
119 paises se han visto afectados al tener que hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido
durante ese tiempo. A raiz de esto, inicio el periodo de confinamiento COVID -19, que se refiere
a las acciones generadas para el recorte de libertades decretadas en varias partes del mundo con
el fin de controlar la expansion de la enfermedad que “es producida por el virus Sars Cov 27, las
precauciones tomadas son: el cierre de establecimientos no esenciales, el confinamiento de los
ciudadanos en sus hogares, saliendo Unicamente para trabajar o para adquirir necesidades basicas
(alimentos, medicinas, etc.), esta situacién ha afectado a todas las personas sin importar la clase
social, raza u otras condiciones, al mismo tiempo ha cambiado la forma de vivir y también la forma

en que se imparte la educacion. (Villafuerte, 2020)

De este modo, la educacion superior en Colombia se vio afectada con el cierre de las
instituciones educativas, donde la educacién mediada por las TIC ya se venia trabajando en un
espacio presencial combinando el uso de medios virtuales y plataformas; la revista INFOBAE
informa que para el semestre A del afio 2021 las universidades del pais perdieron el 37% de sus
estudiantes a causa de la emergencia sanitaria, al mismo tiempo el 17% de los estudiantes que
Se esperaba que ingresen en este primer semestre no ingreso, por consiguiente, las instituciones
privadas tuvieron una caida en sus ingresos debido a la desercion estudiantil, mientras que en las
instituciones publicas fue menor debido al costo de la matricula, ademas implica que docentes y

estudiantes cambien de una educacion presencial a una ensefianza remota de emergencia (ERE)


https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
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que para (Sanchez, 2020, pérr. 6). ”es un cambio temporal de la entrega normal de la instruccion

a un modo de entrega alternativo, debido a circunstancias de crisis”.

Con respecto al impacto econdmico por COVID 19, la cdmara de comercio (2020)
menciona que, en el departamento de Narifio hasta el 2018 aport6 el 20,14% del producto
departamental, teniendo una importante comunicacion fronteriza con el Ecuador y siendo un centro
turistico importante, de este modo la economia departamental venia en una creciente dindmica
hasta el 2019 que se enfrento al cierre de la via panamericana, luego en el 2020 el departamento
se enfrenta a la nueva crisis econdmica social y sanitaria producto de la pandemia que segun esta
misma institucion en el departamento, el 93% de las empresas estan clasificadas como
microempresas el 2% son grandes empresas y en ambos sectores promedian cerca de un 73% de
pérdidas en sus ingresos. Por consecuencia hubo un aumento en los precios, reduccién en la
cantidad de empleados, anulacién de contratos, nuevas formas de trabajo (trabajo desde casa)
ademas de los escases de algunos productos como arroz, azucar, Alcohol, Verduras, Enlatados,

materiales de construccion, medicamentos, etc.

En cuanto al campo de la educacidon en este periodo se vislumbra un escenario con nuevas
condiciones evidentes como lo es el campo de la virtualidad, las nuevas condiciones sociales
impuestas por la crisis sanitaria, y algunos problemas tan mencionados como la desercion
estudiantil. Segin Loépez et al. (2021), “Existen evidencias que sefalan que el cierre de centros
educativos causado por el COVID-19 ha agrandado la desigualdad de oportunidades, de manera

singular en aquellas familias que poseen un capital sociocultural y econdmico bajo” (p. 333).

Para el Programa de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Narifio, el periodo de confinamiento COVID-19 genera un
impacto a docentes y estudiantes en sus actividades académicas, puesto que se evidencia que la
mayoria de los estudiantes estan en estratos socioeconémicos comprendidos entre 1y 2 segun el
informe (UDENAR en cifras, 2019).
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Ademas, en muchas de estas zonas es muy escaso el acceso a internet y los estudiantes
presentan dificultades para acceder a las clases, es por eso, que la universidad para resolver esta
problematica entrega computadores, simcards con datos y otras ayudas a los estudiantes;
reestableciendo los procesos educativos en los diferentes programas y carreras en este periodo.
(UDENAR, 2021).

Como se observa, el periodo de confinamiento COVID-19 transforma los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje (E-A) y esto figura una situacion diferente para el docente y el estudiante,
los cuales tienen que adaptarse a muchas situaciones para desarrollar la comunicacién, es aqui
donde se deben buscar diferentes alternativas para asegurar estos procesos e implementar nuevos

medios digitales para adaptarse a una educacion no presencial.

Ahora bien, la particularidad de esta situacion de pandemia en la educacion, es que afecta
la parte personal y humana de los actores, ya que el bienestar personal se ve involucrado cuando
no se tienen las condiciones propicias para un bienestar productivo, que en consideracion de la

parte académica podria reducirse la calidad de los procesos de E-A.

Formulacion del Problema

¢Qué proceso didactico desarrollaron los docentes en las asignaturas de los saberes
especificos (biologia, quimica y fisica) del Programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educacién Ambiental de la facultad de Educacion de la universidad de Narifio (Sede Pasto) durante
el periodo de confinamiento COVID-19 2020-2021?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el proceso didactico que desarrollaron los docentes en las asignaturas de los
saberes especificos (biologia, quimicay fisica) del Programa de Licenciatura en Ciencias Naturales
y Educacion Ambiental de la facultad de Educacion de la universidad de Narifio, Sede Pasto,
durante el periodo de confinamiento COVID-19 2020-2021
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Preguntas de Investigacion

° ¢Como son las estrategias didacticas que desarrollaron los docentes en las
asignaturas de los saberes especificos del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y
Educaciéon Ambiental durante el periodo de confinamiento COVID-19 (2020-2021)?

° ¢Cuales son los medios digitales utilizados por dichos docentes y estudiantes?

° ¢Como es la comunicacion que adelantaron los docentes y estudiantes en el proceso

de Ensefianza-Aprendizaje durante dicho periodo?

1.3.2 Objetivos Especificos

° Describir las estrategias didacticas que desarrollaron los docentes en las asignaturas
de los saberes especificos del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion
Ambiental durante el periodo de confinamiento COVID-19 (2020-2021)

° Identificar los medios digitales utilizados por dichos docentes y estudiantes.
° Relatar la comunicacion que adelantaron los docentes y estudiantes en el proceso

didactico durante dicho periodo.

1.4 Justificacion

Esta investigacion se enfoca en los docentes de la Universidad de Narifio, en como ellos
desarrollan los procesos de E-A durante el periodo COVID 19 afio 2020-2021 para una educacion
de calidad, por esto surge el compromiso para realizar investigaciones que permitan comprender

como afecta a la educacion dicho contexto.

Asi, el presente trabajo permitira analizar el proceso didactico en asignaturas de los
saberes especificos (fisica, quimica y biologia) que se ha venido desarrollando por los docentes
del Programa de licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad de
Narifio, centrandose en la utilizacion de medios digitales para la E-A, asi como las diferentes

experiencias de los docentes y la forma en la que se comunicaron durante sus clases.
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Sobre todo, se espera tener una perspectiva acerca de como los profesores afrontan la
educacion durante el confinamiento, asi mismo, se pretende tener claridad en la capacidad de los
docentes sobre el manejo de una educacion remota de emergencia, que se desarrolla mediante las
TIC y se dara claridad en cuanto a cuéles son los distintos medios digitales que utilizan los docentes
para el desarrollo de sus clases. En este sentido, la importancia de la realizacion de este proyecto
radica en esclarecer un momento confuso en la educacion producto de la pandemia, la cual pone a
los docentes y los estudiantes en una situacion con diferentes imprevistos como la posible falta de
conocimientos en el uso de las TIC, escases de medios tecnoldgicos y el inesperado cambio de

contexto en las clases.

Por otro lado, tener claridad o perspectiva de las estrategias didacticas que el docente
desarrolla con sus estudiantes es de gran importancia; por ejemplo, la incorporacion de las redes
sociales como medio de comunicacidn o las capacitaciones en el manejo de los medios digitales.
Es asi que, este trabajo tendra una vision sobre el componente de comunicacion en el proceso de

E-A ya que, durante este periodo se presenta una nueva manera de interaccion docente-estudiante.

Asi pues, en la ensefianza se requiere una constante evolucion y actualizacion ya que en
los ultimos afios se ha estado hablando de una educacién mediada con las nuevas TIC, por
consiguiente, el documento puede aportar una vision de los procesos de E-A realizados mediante
el uso de los medios digitales y asi esclarecer el proceso de adaptacion hacia una educacion virtual;

(Morffe, 2018, parr.7) sefiala que:

Educar en crisis involucra realizar cambios pedagdgicos, instrumentales y de pensamiento para
afrontar las adversidades y promover la creatividad en el espacio universitario ya que proporcionar
educacion en un escenario desfavorable como es la crisis, se ha convertido en un reto para quienes
tienen el deber de educar y una experiencia que mide su entereza, profesionalismo y capacidad de

adaptar las estrategias pedagdgicas a las nuevas realidades.
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Por este motivo, analizar esta situacion puede contribuir al conocimiento de la educacién
y a su mejoramiento mediante la adopcidn de nuevos cambios pedagdgicos, es decir, cambiar el

paradigma de la educacion que se ha llevado a cabo hasta el periodo de pandemia.

Para finalizar, cabe decir que, el trabajo en la educacion es arduo y complicado en
ocasiones, pero con las bases necesarias e implementando nuevas alternativas didacticas se puede
lograr grandes y significativos resultados, brindando muchas oportunidades a las personas para
aprender.
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Capitulo 1. Marco Referencial

2.1 Marco de Antecedentes

La educacion ha sufrido muchos cambios a lo largo de la historia, es asi que, en el periodo
de confinamiento se pasa de una ctapa presencial a una “virtual”, lo cual trae grandes desafios que
apenas se pueden vislumbrar y es ahi donde la investigacion juega un papel muy importante ya
que, se ofrece a los investigadores la oportunidad de adentrarse en un momento muy interesante a
investigar, el cual es, la educacion mediada por los actuales medios digitales durante este periodo
(pandemia COVID 19), ademas, es importante tener un fuerte marco de referencias para continuar

con la investigacion, por lo tanto se muestran los siguientes documentos de investigacion.

2.1.2 Internacionales

En primer lugar, se destaca que, el 15 de mayo del 2020 fue presentado en colectivo por
parte del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion de la UNAM
(Universidad Nacional Auténoma de México), el libro “Educacion y pandemia una vision
académica” realizada por Aguilar et al. (2020). El propdsito de este trabajo es reflejar los impactos
y consecuencias que origino la emergencia sanitaria del COVID-19 en el sector educativo, desde
la perspectiva e independencia de los investigadores de todas las disciplinas y campos
interdisciplinarios de la UNAM, quienes argumentan que: la pandemia requiere mas que
conocimientos médicos, ya que ha trasformado muchos aspectos de nuestra vida, uno de
fundamental importancia es la educacion, pues se manifiestan muchos efectos por los que ha
pasado, y se plantea una “educacion” hacia el futuro”. En este contexto se discute sobre un tiempo
que se acabd y no retornara, de ahi que surge la preocupacion hacia la profesion docente ya que se
enfrenta a nuevos retos que necesitan atencion, para construir una sociedad que merece la mejor
educacion posible; Este trabajo es muy importante ya que muestra que la pandemia trae muchos
cambios a nuestras vidas, y con ella la transformacion de la educacién, también, describe la
reflexion de las consecuencias que ha sufrido y el modelo o consejo que los docentes deben seguir

atendiendo a todos estos cambios para asi llevar a cabo una educacion de calidad.
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Es necesario mencionar el trabajo de investigacion de: Carrillo y Pichucho (2017) que tiene
como objetivo determinar la influencia de los EVA en el proceso de E-A de la asignatura “Biologia
General” de la carrera en Ciencias Naturales y del Ambiente, Biologia y Quimica, de la
Universidad Central del Ecuador, en donde considera la comunicacién como un componente
significativo dentro de los elementos de importancia en los procesos de E-A que se pueden llevar
a cabo en un EVA. En cuanto a la metodologia, dicha investigacion se desarrolla bajo un enfoque
mixto siendo ademas una investigacion cuasiexperimental logrando profundidad de conocimiento
descriptivo, ya que se utilizan métodos estadisticos para determinar caracteristicas y elementos en
dos grupos de trabajo, para los cuales se utilizaron pre y post test junto con entrevistas que
ayudaron a entender el contexto y la problematica resumida como:” la carrera no cuenta con cursos
0 asesoramientos que desarrollen las competencias en los docentes para un manejo adecuado de
las diferentes herramientas y medios virtuales en los procesos de E-A”. En cuanto a la propuesta
de la investigacion ante tal problematica se propone la creacion de un aula virtual en la plataforma
Moodle considerando la versatilidad que tiene dicha plataforma a diferencia de otras como Dokeos
o Caroline; es asi que, esta experiencia proporciona una perspectiva del contexto latinoamericano
en cuanto a las acciones relacionadas al uso de los medios informaticos en procesos de E-A de las

Ciencias Naturales

De igual modo Vélez et al. (2020) Realizan la investigacion “Recursos didacticos virtuales
en proyectos de ciencias naturales en periodo de confinamiento por COVID-19” el objetivo de esta
investigacion fue analizar los recursos didacticos de proyectos educativos para las Ciencias
Naturales durante el “periodo COVID 19”, tuvo un alcance descriptivo no experimental; este
proyecto cualitativo se construye en un paradigma positivista, la institucion cuenta con 30
docentes de los cuales formaron parte de la muestra 6 y para elegirlos se consideré que fueran
docentes del area de ciencias naturales, que hayan trabajado en dicho periodo y que presenten
voluntariedad a participar en la investigacion .

Es asi que, los investigadores e investigadoras buscan en su proyecto una descripcion en

cuanto a la utilizacion y manejo de los recursos didacticos por parte de los profesores y para esto
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presentan el aprendizaje de contenidos y habilidades de grupo como un elemento importante que
se relaciona a cuestiones como la estabilidad emocional y las relaciones familiares, también se
basan en buscar las formas de planificar sobre la situacion de emergencia que el docente desarrolla,
asi como tambien los métodos que pueden proveer formas y soluciones de manejar los procesos
de E-A en el aula. Para analizar esta situacion se utiliza la encuesta via online como instrumento
de recoleccion de informacion para docentes; el instrumento cuenta con 16 items que fueron
analizados por el célculo del alfa de Cronbach.

En cuanto a los resultados de esta investigacion se puede decir que: los docentes utilizan
diferentes medios o recursos digitales, de los cuales se destacan el uso de videos de You tube y
envio de los mismos a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook e Instagram , asi
mismo, prefieren utilizar las plataformas institucionales para la creacion de cursos, aunque se pudo
evidenciar que recurren a National Geographic “aprende en casa”, también se noto la
implementacién de métodos como Clase invertida aprendizaje basado en: casos, problemas y
proyectos entre otras cuestiones... Por Gltimo, los autores argumentan que la “virtualidad” presenta
oportunidades al aprendizaje del estudiante ya que se pueden hacer muchas actividades como la
creacion de videos, y desarrollar las costumbres de indagacion e investigacion para lo cual es
importante promover la capacitacion en el manejo de las TIC, y la toma de responsabilidad o
participacion en procesos educativos por parte del discente.

Ademaés, Losada y Garcia (2018) realizaron la investigacion “Las estrategias didacticas en
la préctica docente universitaria”, cuya finalidad radica en la formacion de la profesion docente,
que busca nuevos métodos que mejoren el proceso de E-A generando nuevas habilidades. Se han
analizado un total de 35 relatos autobiograficos de profesores(as) pertenecientes a distintas
Facultades, asi como las ventajas e inconvenientes que tienen dichas estrategias.

Se destacan 3 estrategias didacticas como las mas utilizadas.

1. Précticas a través de TIC's

2. clase magistral con uso de programas multimedia o preguntas dirigidas

3. Role playing
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Se concluye que la educacion esta en un continuo proceso de transformacién y el alumno
es el principal protagonista ya que hace parte de los procesos de E-A, asi mismo, es de vital
importancia conocer las estrategias didacticas que son usadas en las aulas, ya que asi el profesorado
podra mejorar sus conocimientos sobre todos los componentes de la actividad didactica en el aula.

Por su parte, Valdiviezo et al. (2019) Presentan el articulo “El proceso de ensefianza-
aprendizaje en las ciencias naturales: las estrategias didacticas como alternativa”. Su objetivo fue
analizar los procesos de E-A de las Ciencias Naturales, tomando la utilizacién de estrategias
didacticas en el nivel General Basico y subnivel Medio, es asi que, se teoriza la validez de estas
practicas e incentiva su aplicacion en las instituciones educativas. Desarrolla una metodologia
basada en métodos empiricos y tedricos como el anélisis de referentes teoéricos, la observacion, el
método comparativo y la consulta a expertos y profesores, como resultado se hace énfasis en la
aplicacion de diferentes estrategias didacticas para la E-A de las Ciencias Naturales que
contribuyen a formar y desarrollar habilidades cognitivas y sentido critico sobre fendmenos que
acontecen en el contexto. En consecuencia, las estrategias didacticas ordenan los procesos de E-A
y orientan las acciones que el docente desarrolla en colaboracion con el estudiantado para lograr
los objetivos de aprendizaje.

En este orden de ideas, Lopez et al. (2021) desarrollaron el trabajo “Identificacion de
factores que facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje durante la contingencia del COVID-19:
Caso Universidad Autonoma de Baja California”. Su objetivo es identificar elementos que facilitan
el proceso de E-A en un contexto de pandemia en dos facultades de la Universidad Autébnoma de
Baja California en el &mbito virtual. Esta investigacion cualitativa de alcance descriptivo cuenta
con 271 sujetos que registraron muy pocas dificultades en sus labores académicas. Adicionalmente
se observo que los estudiantes muestran una marcada preferencia por el uso de las plataformas
institucionales. Se observa que, los factores que favorecen los procesos de E-A son: mantener una
relacion cercana con los Estudiantes con el objetivo de conocer sus inquietudes, realizar sesiones
de duracion de 20 minutos, también es importante la utilizacion de plataformas ya que una fraccion

importante de estudiantes afirmaron tener una mejor conexién con la clase y las actividades.
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Dentro de este marco de referentes, Digiani (2018) en su tesis “Una herramienta de
comunicacion sincronica moderada” dice que, la interaccion en linea apoyada por sistemas de
gestion de aprendizaje sincronico o Second Language Management Systems (SLMS) a traves de
internet tiene un gran potencial para abordar varias dificultades que enfrentan los estudiantes de
idiomas a distancia. Al permitir que estudiantes e instructores aborden juntos los problemas
linglisticos en entornos virtuales en tiempo real, las funciones interactivas de estos sistemas (chats,
pizarras y videoconferencia) pueden ayudar a fomentar comunidades de aprendizaje vitales en la
ensefanza.

Al mismo tiempo, la comunicacion sincrdnica ha sido una de las formas més utilizadas en
la ensefianza, sin embargo, en estos tiempos de pandemia esta se ha visto afectada por los medios
de comunicacion, es por esto que el uso de una plataforma especifica donde el estudiante y el
profesor puedan interactuar en un entorno real es necesaria, y la retroaccion inmediata a mensajes
individuales.

2.1.3 Nacionales

Por su parte, Sanchez (2020) Realiza el estudio titulado “Las TIC en Colombia y su
Implementacion en la Educacion en Tiempos de Pandemia”. El autor plantea en este escrito que
en esta pandemia tuvo que haber encierro obligatorio para todos, funcionando solamente los
sectores esenciales como la educacion, salud y produccion de alimentos; es asi que se puede
observar que, en Colombia hay escases de conexién a internet por diferentes motivos trayendo

consigo la falta de oportunidad para estudiar en linea.

Se destacan las TIC como complemento para el desarrollo de clases presenciales y
virtuales, Se resalta las diferentes plataformas y herramientas tecnolégicas que se deben usar, asi
mismo advierte que, las TIC, no solo se usan en el desarrollo de clases virtuales, sino también en
el ambito de educacion presencial, sefiala también que cuando se regrese a la normalidad se deben
implementar y mejorar el uso de estas herramientas tecnologicas. Finalmente se establece que es
necesario implementar las TIC después de esta pandemia, ya que se nota la importancia de estas

herramientas utilizadas en cualquier aspecto de la vida, del mismo modo, se refleja la falta de
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acceso a internet y a la tecnologia en muchas zonas del pais, por esto es necesario que el gobierno
tome las medidas necesarias para que todos los estudiantes de cualquier nivel educativo y estrato

social pueden recibir una educacion de alta calidad.

Por otro lado, Carvajal et al. (2020) desarrollaron la investigacion “Estrategias didacticas
y Ambientes de Aprendizaje Emergentes, Durante el Periodo de Confinamiento en Casa, en la
Educacion Rural en Colombia”. Tiene como proposito identificar las estrategias didacticas
emergentes y los ambientes de aprendizaje en casa, en las instituciones educativas rurales del
municipio de Duitama en Colombia, en respuesta a la pandemia mundial vivida por la COVID -
19.

Las comunidades educativas buscaron estrategias para adaptarse a esta nueva situacion,
por ejemplo llevar a cabo capacitaciones a los docentes para el manejo de herramientas virtuales,
favorecer el trabajo de los padres de familia, para llevar un buen desempefio de los hijos, en el
caso de estudiantes con discapacidad, se implementaron los (PIAR), para favorecer su proceso de
inclusion educativa, también se hicieron grupos de WhatsApp, guias de trabajo, programas radiales

y en algunos casos puntuales visitas domiciliarias.

2.1.4 Locales

Del mismo modo, Garcés y Mora (2020) Presentan el articulo titulado “estrategias de
aprendizaje para mitigar la desercion estudiantil en el marco de la COVID -19” Este articulo
investigativo realizado en la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio tiene como propdésito
identificar las causas sobre la desercidn estudiantil, que se han manifestado durante esta pandemia
COVID-19 a causa de la implementacién de la educacion o clases virtuales. También se centra en
disefar estrategias de aprendizaje para disminuir la desercion de los estudiantes durante este
periodo (pandemia COVID -19), por otro lado, se afirma que la pandemia ha causado varios
efectos no solo en el campo econdémico, social o educativo, sino también en un sentido emocional
y mental, siendo esta una consecuencia de la desercion estudiantil en las clases virtuales. Es por
ello que, es importante llevar a cabo estrategias de aprendizaje que reduzcan el abandono escolar

y promuevan el mejoramiento de la educacion mediante el apoyo de las TIC, en consecuencia al
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encierro obligatorio por efecto de la pandemia, la Gnica solucion para seguir con la continuidad de
nuestra formacion fue la educacion virtual en donde se exige al docente y al estudiante usar las
herramientas tecnologicas virtuales (TIC), asi mismo dice que el docente deberd despertar la
curiosidad al estudiante y también tiene la responsabilidad de disefiar contenidos instructivos y

formativos.

Por otra parte, la finalidad de la investigacion “el Plan de Alternancia Educativa
denominado Mi Narifio, Mi Escuela, Mi Casa”, Gavilanes et al. (2020) radica en la prestacion del
servicio de educacion en casa y en presencialidad de manera gradual o progresiva y la
implementacion de préacticas de bioseguridad en la comunidad educativa y en las instituciones
educativas de los 61 municipios no certificados del departamento de Narifio. Se destaca el proceso
de alternancia educativa, mediante la divulgacion de informacién sobre el retorno gradual y
progresivo a la presencialidad mediante los medios de comunicacién necesarios; del mismo modo,
asesorar y orientar las estrategias metodologicas en los establecimientos educativos del
departamento de Narifio, para la construccion e implementacion del protocolo de bioseguridad, el
manejo y control del riesgo de la COVID -19. En este sentido, el trabajo educativo se traslada a
cada hogar y se debe establecer un plan de alternancia para sensibilizar y acompafar a la

comunidad educativa sobre este proceso, para asi poder continuar con la normalidad.

2. 2 Marco Legal

Los cambios ambientales, culturales, sociales, politicos y econdmicos que se producen por
la pandemia, inciden directamente en los procesos educativos. Estos cambios exigen una
formacion ética y profesional que trascienda; para lograr investigar la educacion mediada por las
nuevas tecnologias en dicho periodo es necesario profundizar en el marco normativo que
establezca las lineas de trabajo para conseguir procesos de formacién y actualizacion, que aporten

a la calidad educativa.

En primer lugar, se debe tener en cuenta la ley 115 de 1994 Conocida como la Ley General

de Educacion, establece las normas generales para regular el servicio publico de la educacion,
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sefialando que la educacion cumple una funcion social acorde a las necesidades e intereses de las

personas, de la familia y de la sociedad.

Por otro lado, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expide la Resolucion 385 de 2020
y su modificacién ultima la 738 de 2021 que debido a la crisis de salud global generada por la
COVID -19, exigio la declaratoria de emergencia sanitaria en Colombia establecida mediante
Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, ampliada mediante la Resolucion 844 del 26 de mayo
de 2020, y condujo a las declaratorias de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica, se expide
en el Articulo 1° Declaratoria de emergencia sanitaria. Ultima modificacion Art. 2 de la
Resolucion 738 de 2021.:

Por consiguiente, La Presidencia de la republica de Colombia emite el Decreto 417 de 2020
para tomar las medidas presupuestales de contingencia, segun se requiera en cada sector, para
asegurar la proteccién y el bienestar de los ciudadanos, incluida la medida de aislamiento
preventivo obligatorio, que segun el Articulo 1. Declarese el Estado de Emergencia Economica,
Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la vigencia de este decreto.

Al mismo tiempo, el Decreto Legislativo 660 del 13 de mayo de 2020 se expresan medidas
relacionadas con el calendario académico para la prestacion del servicio educativo, en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica Que dentro de las razones generales

tenidas en cuenta en el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020 se incluyé la siguiente:

Que la actual situacion ha tenido claramente un impacto negativo para las familias de los
estratos socioeconémicos, tanto en lo rural como en lo urbano, en especial las que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad socio-econdémica, amenazando la garantia de la provision de
educacion, incluyendo la permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y joévenes en todos sus
niveles asi como también programas sociales, por lo que se hace necesario adoptar medidas
tendientes a reducir la desercion y a apoyar al sistema educativo. Como respaldo a lo anteriormente

referido se decreta en el Articulo 1, (Adicion de un paragrafo transitorio al Articulo 86 de la Ley
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115 de 1994). asi: Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus
COVID-19, el Ministerio de Educacion Nacional podrd organizar las semanas de trabajo
académico que se realizan durante el afio en periodos diferentes a los previstos en el inciso primero
del presente articulo, a solicitud motivada de la, autoridad competente en educacion. Las
solicitudes deben tener en cuenta las directrices expedidas por el Ministerio de Educacion

Nacional.

No obstante, la ley1341 del 2009 Fija principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las TIC. En el articulo 35 se define funciones del Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre las cuales esta el financiamiento y
establecimiento de planes, programas y proyectos que permitan masificar el uso y apropiacion de

TIC y establece algunos términos:

° Financiar planes, programas y proyectos para promover el servicio universal a las
TIC, y el fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad para la poblacion pobre y
vulnerable, asi como zonas rurales y zonas geograficamente aisladas.

° Financiar y establecer planes, programas y proyectos para desarrollar contenidos y
aplicaciones de interés pablico, con enfoque social en salud, educacién y apropiacién productiva
para el sector rural.

° Numeral adicionado por el articulo 4 del Decreto Legislativo 658 de 2020:
Financiar el desarrollo de lineas de crédito, fomento y fortalecimiento de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con ocasion de la pandemia derivada del
Coronavirus COVID-19.

Al mismo tiempo, el Consejo Académico de la Universidad de Narifio expide la circular
N.° 009 del 2 junio de 2020 (Continuidad a las actividades académicas de cada programa de la
universidad), aqui se definen los Acuerdos por los cuales se adoptan medidas excepcionales para

cumplir el aislamiento preventivo obligatorio por la pandemia COVID-19 y orientaciones para la
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continuidad de los programas académicos, desarrollando las actividades por medio de las TIC,

durante el periodo que dure la emergencia sanitaria, también se mencionan los siguientes acuerdos:

° Acuerdo nimero 020 — Consejo Académico — Por el cual se adoptan medidas
académicas para implementar los procesos de evaluacion en los programas de pregrado en el
periodo A 2020.

° Acuerdo nimero 021 — Consejo Academico — Por el cual se adoptan medidas
académicas para la nivelacion de los estudiantes que han tenido dificultades de conectividad o no
han accedido a los procesos formativos en el periodo de aislamiento obligatorio por la pandemia
COVID -19.

° Acuerdo numero 024 — Consejo Académico — Por el cual se adoptan medidas
excepcionales para el uso de los laboratorios de la Universidad de Narifio en actividades de

docencia y de investigacion durante el periodo de contingencia por la pandemia COVID -19.

2.3 Marco Contextual
2.3.1 Macro contexto

Este proyecto de investigacién sobre educacién durante el periodo de confinamiento
COVID -19 se lleva cabo en el municipio de Pasto, capital del departamento de Narifio, localizado
en el extremo suroccidental de Colombia, limita al norte con el Cauca, al este con Putumayo, al
sur con Ecuador, y al oeste con el océano Pacifico, con aproximadamente 400.000 habitantes,
quienes en el sector urbano dependen del comercio, los servicios y la industria, destacandose el

procesamiento de alimentos y las artesanias. (Duranoff, 2017, parr.3).

2.3.2 Micro contexto

La universidad de Narifio esta constituida por 11 facultades, 91 programas de registro y 24
programas de alta calidad, la investigacion se desarrollara especificamente en la sede VIPRI, la
cual estd ubicada en la Cra. 33 #5-121, barri6 las Acacias-Vipri perteneciente al sector urbano de
la ciudad de Pasto, también, es una institucion autonoma de caracter oficial con gobierno,
patrimonio y rentas propias y con capacidad para organizarse, gobernarse, designar sus propias

autoridades y para dictar normas y reglamentos de conformidad con la Ley. Por otro lado, con la
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Ley 100 del 93, se autorizo a las universidades estatales u oficiales a organizar su propio sistema
de seguridad social en salud y determind las reglas basicas de funcionamiento, creando los
regimenes autonomos, como lo es el Fondo de Seguridad Social en Salud de la Universidad de
Narifio. (Udenar, 2021).

La Sede VIPRI esta integrada por la facultad de educacion, que en 1991 mediante el
Acuerdo N.° 068, reestructura la Facultad de Educacion dividiéndola en: La Facultad de Ciencias
Naturales y Matemaéticas y la Facultad de Ciencias Humanas, esta decision se toma teniendo en
cuenta que la estructura académico administrativa de la Facultad de Educacion no respondia a los
requerimientos de las concepciones contemporaneas acerca de las ciencias, sus métodos y
pedagogias y en la bldsqueda de una mejor coordinacion, direccién, planificacion, ejecucion y
evaluacion del trabajo académico, es por esto que la facultad de educacion se separa de la sede de
Torobajo y se construye la sede Vipri con el proposito de seguir los objetivos de esta en la
formacion de los docentes; en la actualidad hacen parte los Programas de Licenciatura de “Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental” y “Lengua castellana y Literatura” los cuales asumen la
formacion de sujetos para comprender, interpretar y proyectar las relaciones del hombre consigo

mismo, con la sociedad y con la naturaleza.

De tal manera que, el estudiante sienta que su preparacion responde a las necesidades
complejas de la sociedad y utiliza la investigacion como eje horizontal que integra diversas
tematicas desarrolladas en su practica, también se involucra en la accién social a través de grupos
de investigacion entre instituciones, ademas, el programa promueve el desarrollo del conocimiento
en la ciencia para mejorar la calidad de la ensefianza, no solo dentro de la facultad sino también en
los contextos en los que influye, capacitando a los profesores de investigacion para el logro
intelectual. EI programa también tiene como objetivo realizar investigaciones cientificas en

ciencias naturales, educacion ambiental aplicada en las escuelas.

Segun lo anterior, se busca la construccion de conocimientos acerca de los procesos de E-

A sobre los saberes especificos del programa de Ciencias Naturales para formar competencias
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cognitivas, comunicativas, cientificas y ciudadanas, es por esto que, este proyecto de investigacion
puede aportar a la Mision del programa de Ciencias Naturales, la cual dice lo siguiente:

El Programa de Licenciatura en Educacion Bésica énfasis en Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental forma profesionales de la educacién en el area comprometidos con la
ensefianza y construccion del conocimiento en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, con
competencias cognitivas, socio-afectivas, comunicativas, profesionales, cientificas y ciudadanas;
asi como interlocutores éticos, criticos y reflexivos del contexto educativo regional, nacional e

internacional.

Asi mismo, en este proyecto se consideran importantes los valores que induce la facultad

mediante la vision del programa:

El Programa sera reconocido por formar profesionales de la educacion capaces de
establecer relaciones armonicas entre la Pedagogia, las Ciencias Naturales y la Educacion
Ambiental, en el marco de los valores humanos, la paz, la convivencia y la justicia social.
Competentes para proponer, a traves de la investigacion, alternativas pedagogicas adecuadas a las
exigencias de una educacion que propicie la ensefianza de las Ciencias Naturales para la
apropiacion social de la ciencia y, la Educacibn Ambiental para la sostenibilidad y cultura

ecoldgica de la region y del Pais.

2.4 Marco Tedrico Conceptual

Con la llegada del periodo de confinamiento, a causa del virus COVID - 19, la educacion
se adapta a un ambiente virtual y se pueden identificar diferentes alternativas de Ensefianza-
Aprendizaje, ya que el nuevo entorno de clases se traslada al hogar, por lo cual, surge el deber de
investigar como se desarrollan los procesos de E-A, las estrategias didacticas utilizadas por cada
docente y también identificar las herramientas virtuales para una mejor educacion, ademas de

describir las diferentes formas de comunicacion que se utilizan durante este periodo.
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Por otra parte, la importancia de llevar una educacion virtual en donde se desarrolle una
ensefianza acorde al contexto y a las nuevas herramientas virtuales es fundamental, ya que los
estudiantes se ven en la necesidad de trabajar de forma autonoma para alcanzar nuevos
conocimientos y el docente adopta un papel de mediador y facilitador debido a que la interaccion

docente-estudiante cambia a una educacion remota de emergencia.

Por lo tanto, es necesario definir y tener en cuenta conceptos y teorias que permitan
comprender y entender como es el Proceso Did4ctico de los docentes del Programa de Ciencias
Naturales y Educacién Ambiental en el periodo de confinamiento COVID -19 en relacién a una

educacion virtual de calidad.

2.4.1 ;Qué es la Educacion?

La educacion es la organizacion del proceso mediante el cual se facilita la obtencion de
conocimientos y procesos de las ciencias y de todas las disciplinas. Es por esto que la ensefianza
por parte del profesorado debe ser comprometida con su deber como educador, donde mejorar la
Ensefianza-Aprendizaje es fundamental para adquirir nuevos conocimientos, también se debe tener
en cuenta que todo esto tiene que llevarse a cabo mediante una serie de valores, 0 como menciona
Valdivia et al. (2017)

Para ello en primer lugar, tiene unos rasgos y caracteristicas tipicas de este tipo de lider
COMO son: ser una persona muy comprometida con su labor en la escuela, transmitir energia
y promover la motivacién a la comunidad educativa, aceptar la diversidad y valorarla,
transmitir confianza, siente que su trabajo debe estar al servicio de la sociedad y es una

persona optimista, empatica, carismatica y democratica. (p. 47)

2.4.1.2 Educacion Superior y Educacion de Calidad. La educacion superior ha sido una de las
metas principales de hoy en dia, donde se busca el mejoramiento no solo en el conocimiento sino
en como este se imparte, es por esto que el Estado debe mejorar la infraestructura de las escuelas,

colegios y universidades, tal como lo menciona Fassnacht (2017):
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La Educacion superior es un bien de caracter estratégico para las naciones, en tanto es el
vinculo indisoluble entre la generacion de capital humano altamente capacitado y la
produccidn y difusion de conocimientos que favorecen la conformacion de sociedades mas
justas y economias mas competitivas. Por ello, y sobre todo en estos tiempos en que el
conocimiento es fundamental para el conjunto de actividades sociales, econdémicas y
culturales, todos los paises realizan importantes esfuerzos para contar con una educacion
superior a la altura de las mejores practicas y estandares internacionales en materia de

formacion profesional, investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico. (p. 184)

Por esta razon, se busca que la educacion superior sea una realidad y no solo un propdsito
de muchas instituciones, por ende, los paises deberian lograr mejoras es las practicas educativas

que se realizan, para que el conocimiento impartido no quede como una recepcion de informacion.

2.4.1.3 Educacion Superior en la Pandemia. La educacion superior en el contexto
latinoamericano tuvo una transicion durante la pandemia que presentd varias transformaciones en
la actividad académica y en la Ensefianza Aprendizaje, ante esto algunos autores conceptualizan
estas situaciones en funcion de las realidades de cada pais, tal es el caso de Barron (2020) en “La

educacion en linea. Transiciones y disrupciones”

la pandemia ha traido consigo varias problematicas asociadas a las desigualdades ya sea
como la violencia de género, la migracion, la sustentabilidad y la violencia asociada, siendo
el aislamiento una posible solucién para mantenerse saludable. En el campo de la
educacion se ha obligado al cierre de las escuelas y evitar las aglomeraciones entre personas
en sitios publicos, “ante estas medidas, la educacion a distancia, mediada por la tecnologia,
se ha convertido en la herramienta principal para continuar con las labores educativas en

todos los niveles” (p.67)

A raiz de esto, el principal reto de la educacion superior es lograr la formacion de
ciudadanos éticos, solidarios, colaborativos, comprometidos con el planeta, en una sociedad

globalizada, donde se requiere el uso objetivo y consciente de la tecnologia en la educacion. por
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lo que cada institucion ha tenido que reorientar sus medios para dar continuidad al trabajo
académico durante la pandemia con el apoyo de las TIC.

Por otro lado, la pandemia ha demostrado que la tecnologia digital favorece los procesos
de E-A ofreciendo las formas alternativas en situaciones donde la presencialidad no se puede llevar
con normalidad, por lo cual, es necesario que el profesor se adapte a los posibles cambios en las

practicas pedagogicas generando estrategias apoyadas en las TIC.

Asi mismo, Santuario (2020) habla de la Educacion superior y COVID -19: una perspectiva

comparada.

La pandemia ha traido consecuencias que han afectado a todos los sectores, provocando
pérdidas econdmicas incalculables, en este marco también estuvo afectado el sistema
educativo superior, tanto a estudiantes como a docentes ya que se dejaron atras las aulas
presenciales para acudir a los medios virtuales, demostrando las diferentes desigualdades
de recursos y de preparaciones para atender esta modalidad tan repentina. no todas las
universidades han aceptado transitar a la educacion en linea. En varias facultades de la
Universidad de Buenos Aires se ha decidido posponer las clases y reorganizar el calendario
académico, bajo el argumento de que so6lo los cursos presenciales pueden garantizar la
calidad. (p.77)

Algunas medidas tomadas por los estudiantes fueron movilizaciones, huelgas en linea,
reembolsos de sus pagos de matricula, etc. debido a las desigualdades que se dieron al tomar estas
medidas, siendo los estudiantes provenientes de familias vulnerables como los mas mas afectados
y tomando como solucion la desercion en sus estudios ante estas dificultades; incluso hasta algunos
docentes, les hacen falta los recursos tecnoldgicos para continuar la ensefianza- aprendizaje. Para
Santuario (2020):

La intervencion de los gobiernos en apoyo a las universidades deberia considerar tres tipos
de medidas en el ambito nacional: 1) paquetes de estimulos financieros a los estudiantes

con préstamos educativos; 2) flexibilidad en los requisitos de garantia de calidad, y 3)



El proceso didactico durante el covid- 19 41

iniciativas de creacion de capacidades para facilitar la transicion al aprendizaje en linea.
(p.79)

Esta pandemia fue una advertencia para una reevaluacion de las vulnerabilidades del sector
privado en la educacion superior y los desafios de vivir en un mundo globalizado. Ademés, la
crisis ha demostrado la importancia de la planificacion de contingencias y la gestion de riesgos,
asi como los beneficios de apoyar formas innovadoras de educacion y la necesidad de flexibilizar

la evaluacion del aprendizaje y los procesos de admision.

2.4.1.4 Las TIC en la Educacion. En la actualidad los procesos E-A cambian junto a las
organizaciones culturales, sociales y econdémicas debido a las nuevas tecnologias, esto ha dado
paso a la utilizacion de herramientas tecnolégicas (TIC), facilitando asi los procesos formativos,
mediante toda la informacion que posee, asi como también el internet que ha provocado un
impacto en el desarrollo de las sociedades y ha fomentado el espiritu investigativo en la educacién
como en la sociedad, es asi como en estos tiempos se deja atras el sistema educativo tradicional
de este modo las TIC son fundamentales en la formacion digital e intercultural, donde el docente
debe adecuarse a ellas para hacer un buen uso en el desarrollo de sus clases. Interpretando a Cruz
y Pozo (2019) La tecnologia de la informacidn y las comunicaciones es utilizada principalmente
para las distintas formas de crear, almacenar e intercambiar informacion por medio de
conversaciones de voz, presentaciones multimedia y otras formas utilizadas por la tecnologia. Las
TIC han evolucionado a través de los avances que realizan los cientificos cada dia en el campo de
la informaética, de ahi la importancia del acceso a la tecnologia para los procesos de produccion,
interaccion, procesamiento y comunicacion de la informacién, cambiando considerablemente, esto

facilita que docentes y alumnos adquieran conocimientos de una forma mas directa e integral.

Del mismo modo, Belloch (2015) “El uso de las TIC en la educacion depende de multiples
factores (infraestructuras, formacion, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), siendo el mas

relevante el interés y la formacion del profesorado, tanto a nivel instrumental como pedagogico”

(p. 7).
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2.4.1.5 La Educacion en la Pandemia COVID- 19 en Colombia. La pandemia ha traido
consecuencias educativas, econdmicas y sociales (Figura 1), que han puesto en riesgo los

aprendizajes, la salud y el bienestar de la poblacién. Para Infantes (2020)

La suspension de las clases presenciales dificulto el proceso de aprendizaje y aumento el
riesgo de abandono escolar, especialmente de los estudiantes en los hogares mas
vulnerables, aumentando la desigualdad, en consecuencia, el cierre de las escuelas también
conllevo riesgos en la salud nutricional, mental y fisica de los estudiantes y de sus familias.
La emergencia por el COVID-19 pone a prueba el liderazgo y la capacidad de gestion de

los directivos docentes. (pp. 7-14).

Ante estas dificultades presentadas por el COVID-19, el Ministerio de Educacion Nacional
actia rapidamente y toma medidas para responder a la crisis, por ejemplo, “Para dictar instructivos
que definan las condiciones para un regreso gradual y paulatino a las clases, a través de la
plataforma Columbia Learns, el MEN brinda a la comunidad educativa mas de 80,000 recursos

educativos Educacion digital. Finalmente, Infantes (2020) dice que:

A los docentes se les ofrecen herramientas, plataformas y aplicaciones para ayudarlos a
planear las clases, evaluar el trabajo de los estudiantes y promover el trabajo colaborativo
e incentivos a la creatividad, el PTA (Todos a Aprender) dio formacién a casi 4.000 tutores
utilizando el portal Colombia Aprende con un aula virtual, abarcando areas de lenguaje y

matematicas, asi como temas transversales y contenidos para transicion. (pp. 23-25).
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Figura 1. Tipos de impacto de la pandemia en la educacion.
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2.4.1.6 Procesos de Ensefianza de Ciencias Naturales y Educaciéon Ambiental durante
la pandemia covid- 19. La ensefianza de las ciencias naturales va de la mano de muchas
competencias que el docente debe dominar para mejorarla, sin embargo es fundamental
contextualizar la ensefianza a las nuevas situaciones sociales, como es el caso de la pandemia a
causa del virus Sars cov 2, Es por esto que se menciona la importancia de llevar a cabo procesos
de ensefianza acordes a la vida cotidiana, donde se presenta la oportunidad de llevar a cabo todas
las competencias en funcidn de resolver y mejorar la situacion de ensefianza. En este sentido Rojas
(2017):

Proporciona tres habilidades relevantes para el campo: 1) Comprender el uso de métodos
cientificos para generar conocimiento, 2) Interpretar el mundo fisico basado en el
conocimiento de los organismos, la materia, la energia, la biodiversidad, la Tierra y el
universo. 3) Disefiar y construir soluciones. Actualmente se propone desarrollar en los

estudiantes estas competencias a través de las unidades de aprendizaje (MINEDU, 2016),
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que son secuencias de actividades organizadas en funcion de una situacion problematica
que supone que los estudiantes usen capacidades para poderla resolver y en las que la
integracion de las TIC solo se puede observar en momentos especificos o en proceso de
implementacion paulatina. Ademas, para el proceso de ensefianza en las ciencias naturales
y sus disciplinas de manera integrada, donde las TIC son el principal soporte para poder
lograr el aprendizaje, no se dispone de aulas donde ellos tengan acceso a diversos recursos
incluyendo los tecnoldgicos como tabletas para organizar su trabajo, aplicaciones tipo

simuladores. (pp. 88-89).

2.4.2 Los Medios Digitales

En la historia humana existieron diferentes formas de comunicar o de mediar informacion,
estas formas estan relacionadas a la cultura, a la tecnologia, y a las relaciones sociales que a lo
largo del tiempo han cambiado en funcién de intereses de mercado, pero también literarios entre
otros. Por ejemplo, Barbero (1991) comenta que, en 1836, la conversion del periédico en empresa
comercial llevé a La Presse y Le Siecle (dos periddicos de Paris) a modificar los anuncios y
publicaciones de relatos escritos por novelistas de moda, al tiempo esos relatos ocuparan todo el
espacio del folletin... Con ello se busca vender a un publico méas grande abaratando los costos, y
aprovechando las posibilidades tecnoldgicas las cuales permiten pasar de 1.100 paginas impresas
a 18.000 por hora.

En definitiva, las condiciones de mercado y las necesidades sociales asi como otras
cuestiones son causa primera para la transformacién de los medios en una determinada época, que
en consideracion de la actual, existe una enorme produccion de conocimientos no solo cientificos,
que abarcan grandes cantidades de espacio tanto en papel como en almacenamiento digital, mas
aun, los medios en la actualidad se convirtieron en un elemento de accesibilidad relativamente
facil, porque la tecnologia en la que funcionan permite una rapida y facil participacion en
determinados espacios de comunicacién que no necesariamente contribuyen a divulgaciones
cientificas o educativas sino que desarrollan cultura desde las experiencias individuales y

colectivas en espacios como las redes sociales.
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Con esto se quiere decir que, los medios en la actualidad se han digitalizado y los procesos
de comunicacion, tratamiento y organizacion de informacion, han cambiado fundamentalmente a
espacios digitales que funcionan en aparatos de tecnologia electrénica cuyo uso o tenencia esta
masificada, por ejemplo, el celular capaz de acceder a paginas web Yy utilizar algunos programas
de edicién ademas de otras operaciones que tienen relativa facilidad; esta situacion provoca que
una gran cantidad de personas de todas las edades participen de manera activa en la utilizacion de
medios digitales, que ademas forman parte en procesos educativos cuando se requiere
comunicacion en tiempo real y tiempo diferido o una base bibliografica asi como herramientas de
estudio, en este sentido y parafraseando a Pereira et al. (2019) Los medios, analdgicos y digitales
son el nuevo soporte del conocimiento publico porque las personas aprenden mejor cuando el
aprendizaje es altamente motivado en practicas valoradas por los medios digitales para permitir
una situacién de aprendizaje. En otras palabras, los medios digitales han facilitado el surgimiento
de una cultura participativa, de asociaciones en linea, de elaboracién y circulacion de contenidos,

de y entre sus miembros, asi como por la colaboracion para resolver problemas.

La influencia de los medios digitales y en linea ha dado a las personas expectativas y
opciones en el ambito educativo en términos de participacién en cuestiones de desarrollo
académico personal por que se habla de facilidades de acceso a libros, videos, y contenidos que en
tiempos de antafio casi no se presentaba, también se observan importantes oportunidades para dar
solucion alternativa a las situaciones problematicas de la sociedad de forma colectiva, tal es el
caso de la situacién extraordinaria causada por la COVID -19 que oblig6 a dejar la presencialidad
en las Instituciones educativas para lograr una Ensefianza Remota de Emergencia aun

considerando las limitaciones econdmicas de cada contexto.

2.4.2.1 Busqueda y Seleccion de Informacion en los Medios Digitales. Las tecnologias
ofrecen amplias posibilidades y oportunidades de herramientas, estrategias y técnicas que permiten
acceder a gran cantidad de informacion que ofrece Internet. Respecto al uso de estas, se puede
afirmar que mediante la utilizacion de palabras clave es mas frecuente y efectiva la basqueda de

informacion. De esta manera, Gomez y Sanchez (2018) afirman que:



El proceso didactico durante el covid- 19 46

La adquisicion de la competencia digital debe permitir y posibilitar “la busqueda, el acceso,
la organizacion y la utilizacion de la informacion con el fin de construir conocimiento y
aplicarlos correctamente en funcién de las situaciones, ademas, se deben indicar y definir
de forma precisa los objetivos de busqueda, planificar una estrategia global de localizacion
y elegir un tipo de busqueda para cada etapa y objetivo. También, se deben conocer las
ideas previas sobre el tema a buscar y sobre el proceso de busqueda. (p.3)

De acuerdo a lo anterior, se puede decir una persona que busque informacién selecciona
aquello que va a utilizar respondiendo a sus necesidades y previamente debe plantear un tema para

realizar su busqueda.

Figura 2. Proceso de Busqueda, Acceso y Seleccion de Informacion.

=Conocimiento de ideas previas y de
los recursos que dispongo.

«Organizacion de la blsqueda.

«Seleccidn de recursos.
«Blsqueda y acceso a la informacion.
sUtilizacién de estrategias.

eSeleccidn de informacian.
sFiltro de calidad vy fiabilidad.

Nota: Fuente: Gomez y Sanchez (2018)

2.4.2.2 Creacion y Presentacion de Contenidos en los Medios Digitales. La tecnologia
juega un papel muy importante al momento de la Ensefianza- Aprendizaje y es de mucha
importancia que los docentes estén actualizados con la evolucion que se presenta constantemente
en ellas, deberan implementar material didactico enfocados en mejorar su disefio y apariencia para

generar un impacto positivo a la vista. Para Gonzalez (2018):

Uno de los objetivos principales de construccion es simplificar la informacion y atraer al

publico, los intereses de algunos instrumentos didacticos que integran los procesos de
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ensefianza aprendizaje, podrian verse beneficiados también de las cualidades de atraccion
y simplicidad para motivar al discente en el aula. Para elaborar material educativo
accesible, es importante hacer comprensible tres aspectos: su contenido, su estructuray su

formato (pp. 9-10).

En este sentido, para presentaciones, y sintesis den informacion, los medios digitales
ofrecen alternativas de disefio con el fin de crear un entorno de aprendizaje mas interesante para
los estudiantes. Para la Creacion y presentacion de contenidos en los medios digitales se plantea
que deben buscar colores adecuados que no dificulten la comprension de la informacion en la
pantalla, examinando el contraste entre el texto y el fondo, generando un impacto positivo en los

disefios audiovisuales para los procesos de ensefianza- aprendizaje.

2.4.2.3 Organizacion- Almacenamiento de contenidos en Medios Digitales. Las
personas en su vida cotidiana deben aprender de forma empirica cuestiones que facilitan la
interaccion con el entorno ya que generalmente se necesita desarrollar tareas de forma ordenada,
es asi que, organizar resulta algo normal y Util, ya que son acciones que logran la categorizacion
de elementos que podrian separarse en grupos de idénticas caracteristicas para un posterior
almacenamiento, ahora bien, estas acciones son realizadas a diario en la vida cotidiana y
probablemente no se requieren de grandes habilidades para lograrlas, no es el caso de medios
digitales, ya que en las Gltimas décadas la tecnologia ha cambiado y mejorado las herramientas
que permiten el acceso a la web o a la informacién, cambiaron los gadgets, smartphone entre otros
aparatos tecnoldgicos cuyo fin es el trabajo digital, en este sentido, cuando se realizan trabajos
académicos, investigaciones o indagaciones para cumplir con tareas de estudio o docencia, se
requiere manipular archivos u objetos virtuales que se guardan en sitios o repositorios de la web
ademas de unidades de almacenamiento (tabla 1). Para cumplir estas actividades el individuo debe
tener una serie de conocimientos que le permitan desempefiarse de forma aceptable y, en
consecuencia, tener competencias que le permitan manipular informacion para lograr almacenarla
sin problemas o recuperarla dado la facilidad de perderla en un mar de informacién. ante esto,

Izquierdo et al. (2019) dicen que: “La gran cantidad de informacion, datos, objetos de aprendizaje
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y contenido digital que debemos manejar a diario hacen necesarias estrategias de organizacion y
clasificacion de la informacion que permitan un acceso a la misma, fluido y eficaz, en cualquier

momento” (p. 3).

Ademas, hablan de un modelo organizativo en el caso de la web social que se denomina
como Folcsonomias, que significa indexacion hecha por la gente. Es, por tanto, la ordenacion de
un conjunto de datos en base a criterios comunes y destinados a hacer sencilla la busqueda y el

andlisis (se les Ilama etiquetas o tags) (Izquierdo et al. 2019) afirman que.

Ante esto, se puede determinar que los usuarios de los medios digitales tienen que lidiar
con multiples datos, informacion y objetos de aprendizaje, ante esta situacion se han programado
en el sitio web unas tablas que ayudan a pasar el contenido de los objetos de aprendizaje
clasificandolos por medio de etiquetados, y seleccionando diferentes elementos para separar

dichos objetos.

Tabla 1. Medios de Almacenamiento

Medios de Almacenamiento

servicio de alojamiento de archivos

en la nube, almacena, sincroniza 'y https://www.dropbox.com/

DROPBOX )
comparte archivos entre
ordenadores de usuarios
servicio en la nube de Microsoft
gue conecta, almacena y protege
) archivos. Permite guardarlos y https://onedrive.live.com/
OneDrive

compartirlos con otros usuarios y
acceder a ellos desde los diferentes

dispositivos.


https://www.dropbox.com/
https://onedrive.live.com/
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Permite almacenar, crear,
modificar, compartir y acceder a
Google Drive documentos, archivos y carpetas en
la Nube. en una cuenta personal,

pero permite compartir acceso

Es un sitio web en linea de
Box intercambio de archivos en la nube,

de gestidn de contenidos

49

https://www.google.com/intl/

es es/drive/

https://www.box.com/en-

gb/home

Nota. Datos tomados Almacenamiento de Informacion. (lzquierdo et al. 2019)

2.4.2.4 Videoconferencias en los Medios Digitales. En el ambito educativo las

videoconferencias se utilizaron como herramienta emergente para continuar con los procesos de

E-A dando lugar a un nuevo horizonte cognitivo para la educacion, con metodologias y estrategias

didacticas innovadoras. Para Granados y Hernandez (2018)

La videoconferencia como herramienta de formacion en el ambito pedagdgico, representa

un elemento que favorece las gestiones de cambio ante una compleja poblacién docente

que requiere de recursos frescos para llegar a satisfacer las necesidades de los estudiantes.

En este sentido esta herramienta ofrece la interaccion en forma simultanea, fomenta

espacios de colaboracién, creacion e intercambio de experiencias y conocimientos

diversos, al compartir en una gran aula comdn con personas de zonas distantes y realidades

diferentes. (p.2)

Estos nuevos entornos educativos y avances tecnoldgicos han llevado a creer que la tarea

de los docentes ya no es ensefiar, sino promover el desarrollo del conocimiento creativo, y

ensefarles a autorregular estrategias y controlar el proceso de aprendizaje. La utilizacion de la


https://www.google.com/intl/es_es/drive/
https://www.google.com/intl/es_es/drive/
https://www.box.com/en-gb/home
https://www.box.com/en-gb/home
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videoconferencia mejora la E-A mediante el desarrollo de estrategias didacticas, convirtiéndose

en un proceso mas integral que nutre la educacion.

2.4.2.5 Herramientas Virtuales. La educacion debera satisfacer las necesidades segun su
contexto, es por eso que, este tiempo se adapta a los nuevos modelos educativos en Entornos
Virtuales de Aprendizaje y hay muchos ejemplos de herramientas de apoyo a la educacion virtual
que estan disponibles todos los dias. Las herramientas que se utilizan cada dia mas, son las "Redes
sociales”, en cuanto a las plataformas virtuales es en ellas donde estan incluidas todas las
herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje de un curso o actividades formativas. Segun
Saza (2016):

Las herramientas técnicas no se ensefian por si mismas, deben tener una finalidad
pedagogica y didactica para que apoyen los diferentes procesos de ensefianza. Deberan
permitir al usuario crear, subir, compartir y editar informacion la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de formacion para facilitar el desarrollo de
habilidades. (p.108)

Tabla 2. Herramientas Virtuales en los Procesos de Ensefianza

Categoria Herramientas Web
Presentaciones SlideShare, Calameo, Issuu
Infografias Picktochart, Canva, Venngage

Esquemas, diagramas o instrumentos de )
o Cacoo, Cmaptools, Lucidchart
Conocimiento

Disco / Almacenamiento Google DRIVE, Dropbox
Lineas de Tiempo Timerime My Timeline

Documentos/ Office Google DRIVE, SKYDRIVE
Video / animaciones YouTube, Vimeo, Animoto

Comunicacion Hangouts, Skype, Foros
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Evaluacion Edpuzzle, Socrative, Kahoot

] _, ) y Explorer o Mozilla, Google, Scopus,
Busqueda y seleccion de informacion o
Delicious

Nota. Datos tomados de: (Saza, 2016 y Gomez y Sanchez, 2018).

2.4.2.6 Plataformas virtuales. Los nuevos tiempos en la educacion requieren de
plataformas o lugares en la Web para planificar, disefiar e implementar un curso (Tabla 3), segun
Marin (2015):

Una plataforma virtual es una herramienta tecnolégica que permite la interaccion de varios
usuarios, en este caso docentes y estudiantes; dicha interaccion se da a través de la creacion
de contenidos educativos, y la gestion y distribucion de actividades, integrando materiales
didacticos y herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion educativa (Moodle.org,
s.a.); La implementacion de estas plataformas virtuales se plantea como apoyo al proceso

tradicional de ensefianza presencial. (p.2)

Por otro lado, las aplicaciones a menudo llamadas plataformas e-learning o entorno de
aprendizaje virtual (EVA) son especialmente Utiles en la ensefianza de las ciencias, ya que,
permiten a los docentes proporcionarles a los estudiantes los diferentes materiales, asi como

interactuar con ellos en tiempo real, Weller (2007) define un EVA como:

Un sistema de software, que combina un nimero de diferentes herramientas que se utilizan
para entregar de manera sistematica los contenidos en linea y facilitar la experiencia de
aprendizaje en torno a ese contenido. Un EVA puede ser empleado como soporte para la
docencia a distancia y también como un entorno virtual complementario que permite

enriquecer la docencia presencial. (p.5)

Tabla 3. Plataformas Virtuales de Aprendizaje
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Plataformas

Funcion

Edmodo

Google Classroom

Schoology

Moodle

Mantener comunicacion activa entre docentes y discentes,
también permite formar grupos en donde se pueden compartir
archivos y organizar debates entre otras cosas.
Es una plataforma de Google en donde los docentes pueden
administrar sus cursos, hacer clases, asignar tareas, calificarlas
y compartir sus observaciones.
Se utiliza en educacion bésica, basica secundaria, educacion
superior y empresas, sus funciones permiten: crear, dirigir y
compartir contenidos incluso desde otros sitios como Drive,
Dropbox, Edpuzzle, entre otros.
Es una plataforma muy utilizada en el ambito educativo, tiene
las funciones pertinentes para crear Ambientes de Ensefianza

Aprendizaje en linea, asi como la administracion de cursos

Nota: Datos tomados del Ministerio de educacion Peru (2020).

2.4.3 La DidActica

La ensefianza es un proceso que se puede llevar de diversas formas, ademas es adaptable
a las circunstancias, al contexto y también a las necesidades de los estudiantes, en este sentido,
durante el periodo de pandemia COVID 19 (2020-2021) al presentarse cambios en la educacion
como por ejemplo: en el saldn, las actividades, las formas de interaccion docente-estudiante, la
evaluacion, sitios de investigacion, entre otras cosas, es necesario comprender que el docente es
el principal actor responsable de la toma de decisiones para buscar las estrategias 0 manera propia
a partir de sus conocimientos para lograr los procesos de ensefianza mas adecuados en relacion a
las circunstancias del momento; es asi que la didactica juega un papel importante en la formacion

de conocimientos acerca de como ensefiar en este nuevo contexto; de esta forma Davini (2008)

dice que:
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Es importante destacar que un punto de partida para la definicion de la didactica es la
cuestion de la base "normativa" de la ensefianza, es decir, de la concrecion de criterios de
accion y estructuras basicas para su realizacion. La didactica genera, asi, conocimientos
fuertemente comprometidos con las précticas intencionales de ensefiar, expresados en
proyectos, disefios y secuencias metodoldgicas. En otros términos, no es un conocimiento
que busca sélo explicar o entender lo que ocurre al ensefiar o al aprender, sino que esta
decisivamente orientado a la accion y comprometido con la construccion de experiencias
de ensefianza relevantes, Pero la base normativa no implica entender que el conocimiento
didactico es un mero conocimiento técnico o una lista simplificada de prescripciones (p.

58).

De acuerdo a lo anterior, la didactica establece las bases para la formulacion de la
ensefianza y en general los procesos de E-A que el docente desarrolla de acuerdo a las experiencias
practicas.

2.4.4 Teoria Didactica: Teoria Socio-Comunicativa. Para este proyecto se tiene en
cuenta el modelo socio comunicativo, que segun, Rivilla (2009): "Es la construccion del saber y
la practica comunicativa, como realidad multidireccional de las relaciones sociales de un mundo
en emergencia de la informacion, es el referente mas analdgico para entender, mejorar la practica
y la concepcién de la ensefianza™ (p. 57).

Es por esto, que la situacidn actual es un reto constante en todos los aspectos, sin embargo,
la comunicacion es un elemento que sobresale dentro de las dinamicas de los actores del proceso
de E-A, dado que su desarrollo no se lleva a cabo sin el acto comunicativo, se debe agregar que
para Rivilla (2009):

La concepcidn socio-comunicativa de la ensefianza aporta una visién de la practica docente

basada en la calidad del discurso, el sistema de relaciones sociales y las acciones mas

pertinentes para configurar un clima de aula mas empatico y colaborativo, que propicie un

intercambio interactivo-formativo entre los estudiantes y el profesorado. (p.58)

Este modelo nos muestra que en situaciones de emergencia las practicas cambian al usar

nuevos medios para la ensefianza ademas se incorporan nuevas herramientas. En cuanto a la
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comunicacion, estos autores mencionan: quienes comparten puntos de vista, imagenes y
concepciones del mundo y de si mismos, aportan los estilos de aceptacion mutua y el avance en el
saber, personal y colaborativo.

Lo cual, da a entender que tanto la parte social como la parte comunicativa son de vital
importancia en la educacién y mas preciosos en los procesos didacticos, es por esto que la
comunicacion en tiempos de pandemia se vio afectada, sin embargo, gracias a los medios digitales
se pudo de alguna manera continuar y poder llevar la comunicacion entre los diferentes actores,
ya sea de manera sincronica o asincrénica.

2.4.5 Modelo Didéactico: Comunicativo-Interactivo de Titone y Cazden

Segun Rivilla (2009)

los modelos didacticos son las representaciones que facilitan la conceptualizacion de los

procesos de E-A, al seleccionar los elementos mas pertinentes y descubrir la relacion de

interdependencia que se da entre ellos. Cada modelo debe adecuarse a las realidades

especificas, segun los desafios de las sociedades (p.61)

Los medios tecnoldgicos brindan multitud de paginas o escenarios en la red que son
creativas e innovadoras y proponen un nuevo escenario para facilitar la interaccion y comunicacion
entre los participantes de la educacion ya sea de manera presencial o virtual; EI modelo
comunicativo-interactivo puede lograrse de manera mas efectiva ya que enfatiza la comunicacion
escolar, debates, tutorias en linea, correo, foros y chats, tableros virtuales, etc. Constituye la
representacion mas completa de los elementos y su significacion global para formar a profesores
y alumnos en el campo de la competencia comunicativa.

De acuerdo con Cazden (como se citd en Rivilla, 2009) “manifiesta que la comunicacion
en la clase ha de afectar al: Analisis de las estructuras de participacion, estudio comprensivo de la
leccion, proceso y planteamiento de las demandas de los estudiantes, preguntas del profesorado y
las respuestas de los estudiantes” (p. 64).

Igualmente, parafraseando a Titone (como se cito en Rivilla, 2009) ide6 un modelo
destinado a conocer el comportamiento del docente a la hora de comunicarse en el aula,

distinguiendo las siguientes etapas:
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e Fase de actuacion: centrada en el docente, Motiva, explica el tema y corrige.
e Fase de ejercitacion. Invita y estimula a los estudiantes a desarrollar las tareas.
e Fase de control. Plantea una prueba global.

2.4.6 EIl Proceso Didactico. Los aspectos que el docente desarrolla con sus estudiantes en
procesos de E-A como la comunicacidn, los deberes, actividades, proyectos o evaluaciones, tienen
una importancia en cuanto a la necesidad de pensarlos para lograr cumplir los objetivos de
aprendizaje y formar en aspectos intelectuales, socio-afectivos, éticos y también medioambientales
dada la importancia de entender las realidades fuera del aula, en consecuencia, se debe entender
que los estudiantes necesitan aprender capacidades y habilidades que le permitan solucionar
problemas y enfrentar situaciones reales mediante conocimientos practicos. Es asi que todos estos
elementos hacen parte del proceso didactico entendido como una secuencia de planes para

desarrollar clases académicas y cumplir los objetivos, ante esto

Rivilla (2009) dice que: “En el proceso didactico, el elemento central es «como» actuar, es
decir, como ensefiar y como aprender. Ahora bien, la respuesta a esta cuestion depende de otras

respuestas previas: qué y para qué ensefar-aprender, es decir, objetivos y contenidos” (p.169).

De manera que, el desarrollo de la Ensefianza Aprendizaje es concebido como un proceso
didactico que debe ser planificado en funcion de los objetivos de aprendizaje y los contenidos o

temas propuestos en un curso, (Figura 3).

Figura 3. Planificacion del Proceso Didactico
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PLANIFICACION DEL PROCESO DIDACTICO

-

—
— -
—

| PROGRAMACION DE AULA

Se considera Caracteristicas Incluye Puede construirse
| | | desde
[
Coherencia Objetivos a) Modelo
Un P::‘E‘i'f;}ﬁ e Contextualizacidn Competencias tecnolbgico
inmediata para Litilidad Contenidos b) Modelo de
s.ismmatizgr Realismo Metodologia proceso
ordenar el ¥ Colaboracidn Evaluacidn
trabajo escolar Eﬂi':éi‘:jd

Nota: obtenido de: Rivilla (2009)

2.4.7 Los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje. La humanidad desde mucho tiempo atras
se organiz6 para ayudar a otros a escribir, a contar, hablar, a comportarse y en general a ser un
individuo de la sociedad; estas acciones se evidencian desde el &ambito familiar cuando se corrige
a los nifios tanto en actividades cotidianas como en actividades culturales, deportivas, morales o
teoldgicas. Es de esta forma que las personas son ensefiados por individuos de la misma
comunidad de acuerdo a las necesidades de esta o de sus tradiciones y contextos, de todo esto se
puede entender que las acciones al ensefiar pueden ser inerciales o no planificadas sino mas bien
espontaneas y sin seguir criterios pedagdgicos en su practica, pero la ensefianza planificada o
estructurada a fines especificos en diversas areas, disciplinas del conocimiento y bases teoricas

que sirven de referencia al mejoramiento de la ensefianza.
Por otra parte, Davini (2008):

La ensefianza siempre responde a la intencion, es decir, a una accion voluntaria y
consciente que permite a las personas aprender algo que no pueden aprender solas o
espontaneamente y debe entenderse como una accion de mediacidn social entre el saber y
la practica cultural. La observacion y el desarrollo de la sociedad a lo largo del tiempo

requiere la transmision de su herencia y costumbres a sus miembros y se logra por medio
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de la ensefianza. De esta forma, no solo transfieren y preservan su cultura, sino que amplian
las capacidades de las personas y de los grupos sociales, asegurando su participacion en la
renovacion cultural y el progreso social, de modo que ensefiar significa: difundir saberes,
promover el desarrollo de una capacidad, corregir y mejorar una habilidad o tomar la

iniciativa (pp. 9-18).

2.4.8 Los Procesos de Aprendizaje. Este proceso ha sido histéricamente caracterizado de
formas diferentes que van desde la identificacion de “proceso de ensefianza”, con un marcado
énfasis en el papel central del maestro como trasmisor de conocimientos, hasta las concepciones
mas actuales en las que el proceso de E-A se piensa como un todo integrado en el cual se pone de

relieve el papel protagdnico del educando (Garcia, 2004).

Es asi que, el desarrollo humano esta relacionado a los conocimientos que este adquiere en
funcién de la forma particular que cada individuo posee para interpretar informacién y lograr
conocimientos. Interpretando a Yanez (2016), el desarrollo del aprendizaje formal implica la
realizacion consciente de varias etapas: motivacion, interés, atencion, adquisicion, comprension,
asimilacidn, aplicacion, transferencia y evaluacion. Cabe mencionar que estas se pueden realizar

dentro o fuera del centro educativo, dependiendo de la materia de estudio.

De esta manera, el educando podrd adquirir, comprender o asimilar los nuevos
conocimientos aplicandolos en diferentes contextos de la vida cotidiana, ya que el ser humano
aprende durante toda su vida en relacion a las experiencias, pero en un centro educativo se ira

completando y perfeccionando constantemente.

2.4.9 Estrategias Didacticas de Ensefianza-Aprendizaje. Como bien se sabe las
estrategias didacticas son las encargadas de hacer reales los objetivos y los contenidos que se van
a desarrollar por parte de profesores hacia los estudiantes, es por esto que se tienen que llevar a
cabo de una manera correcta, donde se cumplan todas los propdsitos en el tema que se va explicar,

por otro lado las estrategias didacticas son de gran importancia ya que ayudan a potencializar todas
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las habilidades, e incluso a desarrollar nuevas permitiendo asi que los profesores y estudiantes
cumplan sus metas. En este sentido Villamar (2018) afirma que:

Visto desde la perspectiva general las estrategias didacticas son la parte fundamental de la
alineacion significativa de aprendizaje potencializada en el educando, de manera que su
concentracion y atencién en las diversas concepciones que se generan entorno a sus
capacidades empiezan desde el hogar; es decir desde los primeros afios de vida son
imprescindibles ejecutar vinculos entre él y las herramientas de comprensidn para pasar a
su etapa preescolar y llegar con éxito a la escuela. Debido a que las estrategias didacticas
son procesos a seguir en la educacion establecidos con la finalidad de mejorar la habilidad
que tiene cada estudiante en base a su experiencia adquirida desde su hogar; asi manifiesta
la UNESCO, que las herramientas que promuevan la interactividad no son perdurables y
que depende mucho del docente propiciar la estrategia para que los estudiantes conciban
el nuevo aprendizaje. Por lo tanto, su aplicacion se denomina en relacién a que las
estrategias son pasos a seguir utilizados para alcanzar una meta en particular, la misma que
estd propuesta dentro del nivel educativo, ya que se busca herramientas que proporcionen
actividades de comprension y discernimiento en los educandos adquiriendo mejorar sus

capacidades, destrezas y habilidades desarrolladas en su sistema cognoscente (pp.1-2).

De igual forma, para Sanchez et al. (2020) “Las estrategias didacticas hacen referencia a
las actividades que utilizan los profesores-alumnos en el proceso de aprender. Incluyen métodos,
técnicas, actividades y recursos para lograr los objetivos de aprendizaje para que el estudiante logre
un desarrollo cognitivo adecuado” (p.11). Entonces resulta que, la estrategia didactica se conforma
por diferentes elementos que pueden llevarse a cabo mediante acciones organizadas para lograr
los objetivos de aprendizaje que los actores educativos trabajen, pero lo mas destacable es que se
pueden entender mediante las actividades desarrolladas durante los procesos de E-A.

Es asi que, el concepto que se forma en este proyecto acerca de las estrategias didacticas
se entienden en actividades o procedimientos desarrollados en el proceso Didactico y tienen unos

fines de aprendizaje en funcion de contenidos planificados, donde el docente inicia la accion y
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guia al estudiante desde sus conocimientos y experiencia cumpliendo un rol de guia y
acompafiante, mientras que el estudiante realiza acciones con el docente que son planeadas para
responder a diferentes circunstancias considerando las necesidades contextuales de los propios

estudiantes, es decir lograr un proceso de E-A estratégico.

Por otro lado, para Diaz (2008) las estrategias didacticas se distinguen entre estrategias en
ensefianza y estrategias de aprendizaje, afirma que: “No creemos que las dos afirmaciones sean
antagonicas ni excluyentes, antes bien lo que sostenemos es que deben considerarse
complementarias dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, para con ello lograr que el aprendiz

sea mas autonomo y reflexivo” (p. 140).

De esta manera, se sostiene y hace énfasis en que al hablar de “estrategias utilizadas por
los docentes” se esta haciendo referencia las diferentes estrategias de ensefianza que puede utilizar
el docente para facilitar la organizacion de las actividades en la clase. Ademas, dichas estrategias
son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover
el logro de aprendizajes significativos en los alumnos. (Mayer, et al. (como se cit6 en Diaz, 2008)
p. 141). También, se presentan algunas estrategias de ensefianza mas representativas (Tabla 4)

Tabla 4. Estrategias de Ensefianza

Estrategias de ensefianza

Objetivo Enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y
forma de evaluacion del aprendizaje del alumno. Como
estrategias de ensefianza compartidas con los alumnos, generan
expectativas apropiadas.

Restimenes Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
discurso oral o escrito enfatizan conceptos claves, principios y
argumento central.

Organizadores previos Informacion de tipo introductorio y contextual. Tienden un

puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.
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Estrategias de ensefianza

llustraciones Representaciones visuales de objetos o situaciones sobre una
teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, dramatizaciones,
etcétera).

Organizadores gréaficos Representaciones visuales de conceptos, explicaciones o
patrones de informacién (cuadros sinopticos, cuadros CQ-A).

Analogias Proposiciones que indican que una cosa o evento (concreto y
familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o
complejo).

Preguntas intercaladas Preguntas insertadas en la situacién de ensefianza o en un texto.
Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencién y la
obtencion de informacion relevante.

Sefializaciones Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion de
ensefianza para enfatizar u organizar elementos relevantes del
contenido por aprender.

Mapas y redes conceptuales Representaciones graficas de esquemas de conocimiento
(indican conceptos, proposiciones y explicaciones).
Organizadores textuales ~ Organizaciones retoricas de un discurso que influyen en la

comprension y el recuerdo.

Nota: Estrategias didacticas Tomado de Diaz (2008)

En este orden de ideas, Diaz (2008) también expone una categorizacion general de las
estrategias tomando como referencia el momento en el que pueden ser usadas es decir al inicio de

la clase, durante o al final. Dicha categorizacion es interpretada de la siguiente forma:

Estrategias preinstruccionales generalmente son las que preparan y alertan al estudiante
sobre la dindmica del aprendizaje en terminos de ¢que? y ,cOmo? lo va a hacer, es decir que, tratan

de activar o de hacer recordar los conocimientos y experiencias previas necesarias, también sirven
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para que el estudiante se ubique en un contexto conceptual y genere expectativas. Algunas de las
estrategias preinstruccionales mas tipicas son los objetivos y los organizadores previos. Las
estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el proceso de E-A y su
propdsito es mejorar la atencion del estudiante para que detecte la informacién principal y logre
organizar, estructurar e interrelacionar las ideas importantes del tema. Algunas de las estrategias
que pueden incluirse en esta categoria seria: las ilustraciones, las redes y mapas conceptuales, las
analogias y cuadros C-Q-A, entre otras. Las estrategias postinstruccionales se presentan al término
de la accién de ensefianza y permiten que el estudiante logre sintetizar, integrar e incluso criticar
el material, también pueden hacer que el aprendiz logre valorar su propio aprendizaje. Algunas de
las estrategias mas representativas en esta categoria son: resumenes finales, organizadores

gréaficos, cuadros sindpticos simples y de doble columna, redes y mapas conceptuales.

Entonces, las estrategias didacticas que los docentes utilizan pueden diferenciarse en los
momentos de la clase que en este trabajo se organizan como el inicio, el desarrollo y el final de la
misma, ya que cada categoria de estrategias de ensefianza tiene fines que coinciden a las acciones
en cada momento de la clase, es decir se espera que el docente presente y muestre el contenido
también el objetivo en un momento inicial de la clase, posteriormente se deben realizar acciones
para mantener la dindmica de aprendizaje y la motivacion para aprender organizando los
procedimientos en base a las actividades que logren cumplir con un aprendizaje continuo y
aceptable, finalmente se puede lograr una recapitulacion o resumen de lo trabajado ademas de que

se tiene la oportunidad de reflexionar sobre el camino elegido para llegar al término de la clase.

Por otro lado, Diaz (2008) presenta otra clasificacion, en la que se refiere a los procesos

cognitivos activados en la siguiente tabla

Tabla 5. Clasificacién de las Estrategias de Ensefianza Segun el Proceso Cognitivo Atendido

Proceso Cognitivo en el que Incide la ) ) .
] Tipos de Estrategia de Ensefianza
Estrategia

Generacion de expectativas apropiadas Obijetivos o intenciones
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Proceso Cognitivo en el que Incide la

Estrategia

Tipos de Estrategia de Ensefianza

Activacion de los conocimientos previos

Orientar y guiar la atencion y el
aprendizaje

Mejorar la codificacion de la informacion
nueva

Promover una organizacion global mas
adecuada de la informacion nueva a
aprender (mejorar las conexiones
internas)

Para potenciar y explicitar el enlace entre
conocimientos previos y la informacion
nueva por aprender (mejorar las

conexiones externas)

Situaciones que activan o generan informacion
previa (Actividad focal introductoria, discusiones
guiadas, etcétera)

Obijetivos

Sefializaciones, Preguntas insertadas

llustraciones, Graficas, Preguntas insertadas

Restimenes Mapas Yy redes conceptuales
Organizadores gréaficos (por ejemplo, cuadros
singpticos simples y de doble columna, cuadros C-
Q-A) Organizadores textuales

Organizadores previos Analogias Cuadros C-Q-A

Nota: Clasificacion de las Estrategias de Ensefianza Segun el Proceso Cognitivo

Atendido Obtenido de Diaz (2008)

2.4.10 Estrategias Para la Motivacion

Para Diaz (2008) la motivacidn se puede conceptualizar en diferentes campos:

En el campo de la pedagogico la motivacion significa proporcionar o fomentar motivos, es
decir estimular la voluntad de aprender. En el contexto escolar, la motivaciéon del estudiante
permite explicar la medida en que los alumnos invierten su atencion y esfuerzo en determinados

asuntos, que pueden ser 0 no los que desean sus profesores; pero que en todo caso se relacionan
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con sus experiencias subjetivas, su disposicion y razones para involucrarse en las actividades

académicas.

En conclusién, la motivacion en el proceso de E-A representa una medida para lograr que
el estudiante se apropie de su aprendizaje proponiendo metas para las cuales se requiere invertir
tiempo de estudio y trabajo, ademas, es necesario que se genere disposicion para cumplir con las
tareas a realizar. En este sentido, la motivacion puede estar condicionada por factores externos
como el obtener una nota o lograr algun premio, pero también puede estar condicionada por
factores internos como el lograr dominar un tema en especifico por gusto o el investigar un hecho

de interés. Al respecto Diaz (2008) expresa:

Donde se ha definido a la motivacion intrinseca como una suerte de tendencia natural de
procurar los intereses personales y ejercer las capacidades propias, y al hacerlo, buscar y
conquistar desafios, por lo que el individuo no necesita de castigos ni incentivos para
trabajar porque la actividad le resulta recompensante en si misma. Por su parte, la
motivacion extrinseca se relaciona con el interés que nos despierta el beneficio o
recompensa externa que vamos a lograr al realizar una actividad, por ejemplo, una
calificacion aprobatoria, evitar la reprimenda de los padres, obtener dinero a cambio,

complacer al profesor, etcétera. (p.67)

Es asi que, la motivacién intrinseca y extrinseca se puede orientar al cumplimiento de
metas, que en la clase o fuera de ella se deberan trabajar con esfuerzo, dichas metas se pueden

categorizar en la Tabla 6.

Tabla 6. Metas de la Actividad Escolar

I. Internas al Aprendiz

Orientadas a la tarea o e Motivacion de competencia, el "saber mas"
actividad e Motivacion de control, el "ser autbnomo"
e Motivacion intrinseca por la naturaleza de la tarea, el

genuino” amor al arte"
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Definidas por la e Obtener aprobacion, afecto, elogios, etcétera
autovaloracion: el yo" e Evitar el rechazo o desaprobacién de adultos y
compareros

I1. Externas al aprendiz

Blsqueda de la valoracion e Obtener aprobacion, afecto, elogios, etcétera

social e Evitar el rechazo o desaprobacion de adultos y
comparieros

Interés por la obtencién de e Lograr premios 0 recompensas externas (altas

recompensas externas calificaciones, diplomas, dinero, regalos, privilegios

personales, becas, compensaciones, etcétera)

e Evitar castigos o pérdidas externas (notas
reprobatorias, reprimendas, castigos fisicos, expulsion,
pérdida o negacion de privilegios, regalos, dinero,

etcétera)

Nota: Elaboracion propia tomado de Diaz (2008)

2.4.11 Estrategias Virtuales en el Aprendizaje. Las estrategias virtuales de aprendizaje,
en diferentes ambientes, facilitan los procesos educativos de transmision y apropiacion del
conocimiento utilizando elementos como los recursos educativos, materiales didacticos y
actividades, los cuales promueven las estrategias de aprendizaje en los entornos virtuales desde
una perspectiva colaborativa y cooperativa, para la adquisicion de habilidades, capacidades y
conocimientos. Saza (2016) Clasifica las estrategias de ensefianza en el marco del modelo
constructivista y se clasifican segun la intencionalidad, interpretando sus conceptos, algunas de

ellas son:

Estrategias para activar conocimientos previos, que se pueden utilizar para elementos
organizativos como materiales multimedia o mapas conceptuales. Estrategias para Organizar la

informacion, las tecnologias que se pueden aplicar en dichas estrategias, se pueden encontrar en
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diagramas, como mapas conceptuales, conceptos, tablas resumen, diagramas de flujo, horarios,
etc. Estrategias para promover la ensefianza, entre las cuales sitla al aprendizaje basado en
problemas, en donde se puede exponer un caso expuesto con la ayuda de herramientas como, por

ejemplo: presentaciones, materiales multimedia (videos, imagenes, audios).

2.4.12 Estrategias de Comunicacion- Interaccion en la Educacién Virtual. Durante el
periodo de pandemia las TIC cumplieron un papel importante en la planeacién didactica de la
clase o en la creacion de lo que se denominan Ambientes Virtuales de Aprendizaje, pero se deben
distinguir aspectos fundamentales como lo es la comunicacién considerando los medios digitales
que se utilizan en ambitos no necesariamente educativos, por otro lado, pasar de la presencialidad
a la “virtualidad” no es un proceso facil, sino que es una experiencia extraordinaria en donde el
docente y discente tienen a disposicion medios de comunicacion disefiados para uso social o
cotidiano, que a su vez, permiten la recepcion de informacion en forma de textos, imagenes y
sonidos que se comparten entre dos 0 mas usuarios conectados desde distintos lugares en tiempo
real o diferido; este fendmeno resulta en formas de comunicacion a través de internet cuyas
peculiaridades la hacen componente en la planeacidn de las estrategias didacticas para la clase

“virtual”’; ante esto, Saza (2016) dice que:

la comunicacion en ambientes virtuales de aprendizaje cobra gran relevancia, ya que esta
es asincronica, y se evidencia en los procesos de exposicion de temas y contenidos, porque
no todos se conectan al mismo tiempo para recibir la informacion; en cuanto a la
comunicacion entre estudiantes y docente depende de las disposiciones y necesidades de
cada participante, debido a ello la comunicacion debe ser multidireccional, esta forma
permite que cada estudiante participe de forma auténoma, debido a que cada participante

tiene necesidades e inquietudes particulares. (p.107)

Por consiguiente, los procesos de comunicacion relacionan nuevas estrategias a desarrollar,
colocando a disposicion horarios flexibles en las actividades académicas, utilizando nuevas formas
de comunicacion con la ayuda de los medios digitales ya sea por videollamadas, Ilamadas o

mensajes instantaneos, se debe tener en cuenta que, al tener facil acceso a la informacién, hay
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muchas oportunidades para que los estudiantes accedan a informacion falsa. Por otra parte, los
estudiantes tienen libertad y autonomia al momento de aprender ya que se encuentran en
situaciones donde eligen lo que quieren y cuando quieren aprenderlo, razon clara para decir que

las acciones para desarrollar estrategias de comunicacion deben estar dirigidas al apoyo a traves

de los docentes.

Tabla 7. Herramientas para la Comunicacion

Herramientas

Funcién

WhatsApp

Facebook

Telegram

Zoom

Es una aplicacion de mensajeria gratuita para teléfonos
inteligentes. Cuando los datos o Internet estan
disponibles, se pueden enviar y recibir mensajes, fotos,
documentos, ubicacién, contactos, videos y audios. Del
mismo modo, realizar llamadas y videollamadas
individuales o grupales, entre otras funciones

Es una de las redes sociales mas populares y utilizadas.
Gracias a él, puede comunicarse con amigos, familiares,
socios y otros. Tiene un conjunto de herramientas como
grupos, creacion de eventos, notificaciones, mensajeria,
paginas y mas.

Esta es una aplicacion de mensajeria que favorece la
velocidad y la seguridad. A través de la mensajeria,
puedes crear y enviar fotos, audios, videos y archivos de
cualquier tipo (doc, zip, mp3, etc.). De igual forma, se
pueden crear grupos de hasta 200.000 personas

Es una plataforma que le permite organizar una
videoconferencia, una reunién en linea o un chat, lo que
le permite compartir su pantalla, grabar una

videoconferencia y acceder a una conversacion. Es una
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Herramientas Funcién

buena alternativa para realizar reuniones educativas con

tus alumnos o padres.

Nota: datos tomados de Ministerio de educacién Perd (2020)

2.4.13 Momentos de la clase. En este proyecto, la clase es entendida como la sesion o
reunion de individuos en entornos fisicos o virtuales para lograr actividades educativas en
contextos de aprendizaje generalmente llevados a cabo mediante una estructura institucional, en
donde los individuos pueden estar dispuestos de forma organizada (asignaturas, grados etc.) y
asumiendo roles docente-estudiante que permiten los procesos de E-A, de hecho, la palabra
clase proviene del latin “classis”, que segun la RAE, significa conjunto del mismo grado, calidad
u oficio o leccion que explica el profesor a sus alumnos. Asi mismo Archi (2021) dice que la clase
es una: “Actividad en la que los estudiantes adquieren conocimientos impartidos por un docente
calificado. Generalmente se imparte en determinados locales, con medios y métodos de ensefianza

especificos”. (s.f.)

Teniendo esto en mente, es facil identificar tres “momentos” cruciales en los que la clase
se puede dividir para una mejor categorizacion de las actividades dispuestas en una estrategia
didactica, por ende, se puede entender que existe un momento inicial de la clase el cual consiste
en comenzar con una introduccion o retomar temas anteriores entre otras; luego se entiende que
durante un tiempo intermedio se desarrollan explicaciones sobre las tematicas, ejercicios,
resolucion de problemas etc. Por ultimo, se observa un momento final en donde se realizan
acciones de confirmacion de aprendizajes, resolucion de dudas, resimenes, etc. Para Serrano

(2017) estos momentos se organizan asi:

2.4.13.1 Diagnostico/Introduccion (Momento Inicial). Este punto se introduce al inicio
del curso para conocer el nivel de conocimiento relacionado con los temas, planificar el uso de los

recursos y hacer ajustes en el tiempo, se pueden realizar actividades de diagndstico, (preguntas
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para determinar el nivel de conocimiento) revision del tema anterior y los objetivos de aprendizaje

actuales.

2.4.13.2 Desarrollo. Es el tiempo de la sesion en la que propiamente se produce el trabajo
de E-A, incluye la aplicacion de técnicas grupales y la intervencion de docente y estudiantes,
también cobra forma el manejo de recursos didacticos, materiales de apoyo y ejercicios de caracter

practico.

De los tiempos, es importante considerar que debe ir acorde con la capacidad de atencion
de los estudiantes y la creatividad del docente en las actividades de aprendizaje para mantenerla.
Se recomiendan juegos, actividades manuales como recortar o colorear, para el aprendizaje de los
estudiantes de preescolar a fin de mantener su atencion, misma que no durarad mas de diez minutos,
en el caso de nifios, pueden mantenerse atentos por periodos de hasta 15 minutos. Para los adultos
se recomiendan actividades de aprendizaje de hasta 30 minutos, y si el trabajo implica reflexion,
analisis o descripcion, también deberan realizar actividades de distraccion, es decir, cuando se
trabaja con adultos, la alternancia entre actividades de razonamiento, presentacién, analisis y

debate pueden ser juegos, interacciones personales, conversaciones, etc.

2.4.13.3 Conclusion/Evaluacién (Momento Final). Esta etapa es la final al cierre de la
sesion y permite que se reflexione sobre lo aprendido, se evalla el progreso del curso y se prevé
el trabajo que se realizard en la proxima sesion, es decir, se puede verificar los resultados de
aprendizaje logrados durante la sesion, resumiendo los temas tratados a fin de anticipar los temas
de la proxima sesion para que los participantes puedan construir relaciones y prepararse para la

préxima clase.

2.4.14 Los Procesos Educativos durante las pandemias en la historia
La humanidad se ha visto envuelta entre muchas pandemias que han dejado resultados
desastrosos a lo largo de la historia, a veces producto de enfermedades infecciosas que se

transmiten de animales a personas (zoonosis), esto es algo que sucede con frecuencia, es decir, en
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los ultimos 20 afios se han producido brotes infecciosos muy conocidos, por ejemplo: el SARS, la
Gripe Aviar, la Gripe Porcinay el COVID -19, (Paz et al. 2020)

2.4.14.1 Ruta Historica. La peste de Justiniano: afectada por el Imperio bizantino entre el
afio 541 y 542 d.C. la primera ciudad afectada fue Preludio Egipto, luego Alejandria y
Constantinopla, puerto tras puerto hacia el Mediterraneo, luego se trasladé a Asia Menor y Europa
segun los autores. El historiador Juan de Efeso destaca, el efecto de contagio rapido, caracteristica
maés traumatica de los centros publicos como iglesias y mercados, donde hay mas victimas. Luego
vinieron las epidemias y esto tuvo nefastas consecuencias para la economia, afectando la
produccidn al reducir el empleo y las actividades urbanas. La peste negra que diezmo la poblacion
europea entre el 1348-1353. Todo comenzo con los contagios del ejército de Tartaros en 1346, el
ejército pagano cayo por la letal enfermedad, se dispersaron y perecieron ademas los Genoveses
también habian contraido la enfermedad y la dispersaron en su huida en barcos con ratas por el
mediterraneo, a medida que desembarcaban dejaron ratas y cuerpos enfermos en Chipre, creta,
Sicilia y muchos otros puertos y desde alli se esparcid en toda Europa (Espafa, Francia, Aragon,
Polonia etc.), aunque en invierno se ralentizo, solo se libré Finlandia por ser despoblada e Islandia
ya que los barcos habian dejado de ir. Luego el tltimo y méas duradero brote reapareci6 en china
en 1855 en la provincia de Yunnan Y gracias al comercio de opio llego a Hong Kong y la India,
Su duracion fue de un siglo y llego hasta américa latina; a finales del siglo XIX, la comunidad
cientifica habia logrado avanzar en detectar que la producia y cuéles eran sus vectores de
propagacion. Sin embargo, no dejé de extenderse y en los primeros 50 afios del siglo XX se
propag6 a todo el mundo causando unos doce millones de muertos (Paz et al. 2020)

2.4.14.2 Las Primeras Pandemias en América Latina. Antes del contacto con los
espafoles los pueblos indigenas habian tenido enfermedades infecciosas, existio durante 1492 -
1518 una causa de mortalidad que recientemente se descubrio y que produjo la desaparicion de los
indios Tamos, Siboneyes, Boriquenes y Caribes, la influenza (influenza virus), con respecto a la
enfermedad de sarampion las autoras dicen que tuvo extrema virulencia en indigenas americanos

adultos y tuvo una alta mortalidad. Luego tambien esté la fiebre amarilla transmitida por mosquitos
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y lleva el nombre de amarrilla por la ictericia (coloracion amarilla de la piel y mucosas), sucedio
durante la colonizacién de América, aunque existen datos de epidemias entre los mayas este tiempo
facilito los brotes debido a la cantidad de esclavos africanos que transmitieron el virus, (Paz et
al. 2020)

2.4.15 Capacitacion Docente en el Manejo de las TIC

La capacitacion docente en el manejo de las TIC es un tema el cual se debe tratar muy
seriamente, por que como se ha venido hablando a lo largo del trabajo, la tecnologia digital
significa a la educacion un elemento favorable en términos de oportunidades a los Procesos de E-
A, porque la investigacion, la industria, los negocios, el transporte y las comunicaciones se realizan
con la ayuda o intervencion de las TIC, por lo tanto, para hablar de formacion de ciudadanos en
habilidades para el siglo XXI, se necesita de inversion en la educacion para que los docentes
mantengan una constante actualizacion en las competencias relacionadas con las nuevas
tecnologias para la educacion, en este sentido, la situacién de emergencia sanitaria provocada por
a la COVID 19 demuestra que, para continuar con la ensefianza remota de emergencia, los
docentes deben tener habilidades de manejo en cuanto a tecnologias digitales para ensefiar a

aprender en aprovechamiento de dichos medios. ante esto Cruz (2019) dice que:

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto educativo son
objeto de revision debido a la importancia que sefiala que un docente tenga las
competencias necesarias para hacer frente a este cambio tecnol6gico, es decir, esté
capacitado para su uso, manejo y posterior implementacién didactica en el aula, esto

supone ser competente, ser un docente del siglo XXI. (p. 3)

En consecuencia, lo anterior da una perspectiva sobre las necesidades para la educacion en
cuanto a la inclusion de las TIC en los procesos didacticos para mejorar y actualizar la Ensefianza-
Aprendizaje, de manera que se deben tener en cuenta ciertas competencias que los profesores

deben manejar para lograrlo, es asi que, Campo et al. (2013) las clasifican asi: (tabla 8)

Tabla 8. Competencias Docentes
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Competencias Docentes

Competencia tecnoldgica Es la capacidad de elegir y utilizar maltiples herramientas
tecnoldgicas de forma oportuna, responsable y eficiente,
conociendo las licencias que las amparan.

Competencia comunicativa Es la capacidad de expresarse e interactuar en el ciberespacio
a través de diferentes medios en diferentes idiomas, tanto de
forma sincronica como asincronica.

Competencia pedagdgica La capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Reconocer, conocer los alcances y limites de lo
mismo en la conjuncion de la formacion de profesionales

Competencia de gestion Es la capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion
en la planificacion, organizacion, gestion y evaluacion, tanto
en la practica docente como en la construccién institucional.

Competencia de investigacion Es la capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para transformar y construir nuevos

conocimientos.

Nota: Campo et al. (2013) (pp. 31-32-33)

2.4.16 Desarrollo de Competencias en Licenciados de Ciencias Naturales.

La formacién de licenciados en un mundo globalizado que evoluciona tecnoldgicamente,
donde la informacidn crece de formas vertiginosas y la vida social se hace mas digital, el ciudadano
tiene contacto con la informacion del mundo mucho mas rapido de lo que nunca antes lo habia
tenido, es decir el mundo adopta formas para las cuales las personas deben estar preparadas tanto
en el &ambito social como el personal o lo econdmico, en este sentido, conocer las ciencias y las

disciplinas debe ser respaldado por la comprension y dominio de las mismas abarcando también



El proceso didactico durante el covid- 19 72

el entendimiento del mundo con un enfoque tecnoldgico, social, interpersonal y ético sobre los

conocimientos.

Asimismo, la educacion superior debe formar docentes competentes y desarrollar la
percepcion sobre la importancia que tiene el desarrollo de dichas competencias entre los futuros
ciudadanos, de este modo es necesario mencionar dichas competencias tomando como referente
el proyecto de Beneitone et al. (2007) el cual es una reflexion sobre la educacion superior en
Latinoamérica; antes se habia realizado el proyecto Turning en Europa cuyo objetivo consistid
en normalizar las competencias entre las distintas instituciones educativas. En America Latina se
realizd con el mismo objetivo, el de proponer competencias universales encontrando puntos de
partida comunes para desarrollar profesionales en competencias genéricas en cada campo de
estudio (Figura 4), en este sentido las competencias se relacionan a la formacién profesional

docente o con un area de conocimiento especifico “competencias especificas” (Figura 5).
Por otro lado, segun Hernandez et al. (2017):

El perfil esperado del docente de Ciencias Naturales es el de un profesional con formacion
en valores, conocimientos y competencias, y en la planificacion y ejecucion de buenas
practicas en la ensefianza de las disciplinas a su cargo, en los niveles educativos para los

cuales se esta formando. (p. 5)

Figura 4. Competencias Genéricas.
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w01 | Capacidad de abstracddn, analisis y sin- | w15 | Capacidad para identificar, plantear y re-
tesis. solver problerras
w02 | Capacidad de aplicar kos conocimientosen | w16 | Capacidad para tomar decisiones.
la practica,
w03 | Capacidad para organizar y planificar el | w17 | Capacidad para trabajar en equipo.
tiempo,
v04 | Conocimientos sobre el draa de estudio y | w18 | Habilidades interparsonales.
la profesién.
v05 | Responsabilidad social y compromiso ciu- | v19 | Capacidad de motvar y conducir hacia
dadano. matas comunes.
V06 | Capacidad de comunicacion oral y escrita. | ¥20 | Compromiso con la preservacion del me-
dio am biente.
w07 | Capacidad de comunicacion en un sequn- | w21 | Compromiso con el medio socio-cultural,
do idioma.
w08 | Habilidades en el uso de las tecnologias de | v22 | Villoracidn y respeto por la diversidad y
Ia informacion muhiculturalidad
w09 | Capacidad de investigacion. v23 | Habilidad para trabajar en contextos inter-
nacionales.
vi0 | Capacidad de aprender y actualizarse. v24 | Habilidad para trabajar en forma auténo-
ma.
v11 | Habilidades para buscar, procasar y anali- | w25 | Capacidad para formular y gastionar pro-
zar informacion. yectos.
V12 | Capacidad critica y autocritica, v26 | Compromiso ético.
vi3 | Capacidad para actuar en nuevas situa- | w27 | Compromiso con la calidad,
dones
v14 | Capacidad creatva.

Nota: Fuente: Beneitone et al. (2007).

Figura 5. Competencias especificas de la educacion.
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wio Domina la teoria y metodologia curricular w15 Educa en wvalores, formacidn ciudadana y
para aorientar acciones educativas (disefo, dernocracia.
ejecucidn y evaluacién).
wiD2 Domina los saberes de las disciplinas del w16 Investiga en educacidn y aplica los resul-
area de conccimiento de su especialidad tados en la transformacion sistematica de
las practicas educativas.
w03 Disena v operacionaliza estrateqgias de en- w17 Genera innovaciones en distintos ambitos
sefanza y aprendizaje segun contextos del sistema educativo.
vid | Proyecta y desarrclla acciones educativas w18 Conoce la tecria educativa v hace uso ori-
de caracter interdisciplinario. tico de ella en diferentes contextos.
w05 Conoce y aplica en el accionar educativo w19 Reflexiona sobre su practica para mejorar
las teorias que fundamentan la didactica su quehacer educativo.
general y las didacticas especificas.
wilB | ldentifica vy gestiona apoyos para atender w20 Orienta y fadlita con acciones educativas
necesidades educativas espedficas en di- los procesos de cambio en la comunidad.
ferentes contextos.
w07 | Disena e implementa diversas estrategias w21 Analiza criticamente las politicas educati-
vy procesos de ewvaluacién de aprendizajes wvas.
con base en criterics determinados.
w8 | Disena, gestiona, implementa y ewvalda w22 Genera e implementa estrategias educa-
programas y proyectos educativos. tivas que respondan a la diversidad sodo-
cultural.
w9 | Selecciona, elabora y utiliza materiales di- | w23 | Asume y gestiona con responsabilidad su
dacticos pertinentes al contexto. desarrolle personal y profesional en forma
permanente
w10 | CTrea v evalda armbientes favorables v de- w24 | Conoce los procesos histdricos de la edu-
safiantes para el aprendizaje. cadén de su pais y Latincamérica.
w11 Desarrolla el pensarmiento ldgico, critico v w25 Conoce y utiliza las diferentes teorias de
creativo de los educandos. otras ciencias que fundarmentan la educa-
cdaén: lingdistica, filosofia, socicloaia, psi-
cologia, antropologia, politica e historia.
w12 Logra resultados de aprendizaje en dife- w26 Interactua social v educatwarnente con
rentes saberes y niveles. diferentes actores de la comunidad para
favorecer los procesos de desarrollo
w13 | Disena e irmplementa acciones educativas | w27 Froduce rateriales educativos acordes
que integran a personas con necesidades con diferentes contextos para favorecer
especiales. los procesos de ensefianza y aprendizaje.
w14 | Selecciona, utiliza y evalia las tecnologias
de la comunicacién e informaddén como
recurso de ensefanza y aprendizaje.

Nota: Fuente: Beneitone et al. (2007)

El anterior estudio, advierte que la educacion necesita de educadores competentes que no
solo dominen el conocimiento de su disciplina sino que ademas trabajen la ensefianza en funcion
de las exigencias de la vida social y segun dichos autores para poder desarrollar competencias en
los estudiantes, los docentes deben haberse apropiado de ellas con anterioridad ya que las

competencias permiten a los profesores gestionar mejor situaciones en entornos escolares donde

el conocimiento especifico de la materia es insuficiente.

Por ello, la importancia de velar por el desarrollo de las competencias de los futuros

docentes, pues para poder ensefiar competencias, estas deben ser poseidas y dominadas en el marco

de una formacion continua.
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2.4.17 Comunicacion Sincrénica y Asincrénica

La comunicacién ha cambiado mucho durante la pandemia, ya que antes era de tipo
sincronica y la interaccion entre maestros y estudiantes ocurria de manera oportuna cuando se
trataba de preguntas o inquietudes, pero debido al periodo de confinamiento COVID-19, cambid
de una comunicacion sincronica a una asincrona y muchos profesores tuvieron que cambiar la
forma de ensefianza y los diferentes procesos con los cuales se venian trabajando, a consecuencia
de esto los distintos factores condujeron a llevar practicas como la utilizacion de guias o
plataformas causando un desinterés debido a que no hay interaccién docente- estudiante tal y como
se la conocia hasta la pandemia y simplemente se procede a la comunicacion de los diferentes
contenidos y una captacion del mismo por parte del estudiante, por otro lado mejorar los procesos
de comunicacién donde el estudiante y el profesor sean los actores principales mediante
herramientas para la interaccion en tiempo real y diferido es fundamental y se requiere conocer
aquellas herramientas de comunicacién asincrénica que para, Marceles et al. 2019, “son aquéllas
en las que la comunicacion no se produce a tiempo real, es decir, en las que los participantes no

estan conectados en el mismo espacio de tiempo.” (p.3)

En pocas palabras, las herramientas de comunicacion sincronica son aquellas que permiten
comunicarse en tiempo real y se puede hablar sobre situaciones como por ejemplo, cuando se esta
hablando con alguien por correo electronico, cuando se esta en una reunion, un foro o chat a través
de una aplicacion como WhatsApp para responder mensajes y ver documentos siempre y cuando

se disponga de conectividad.

Por otro lado, la comunicacion sincrénica ocurre en tiempo real y los participantes deben
compartir tiempo o espacio para lograr conversaciones “inmediatas”, esto es, que no
necesariamente se necesita tener a las personas en frente ya que se puede hablar con ellas por
medio de una llamada telefonica o videollamada, aunque si se necesitan de medios o herramientas

de comunicacion sincronica para lograrlo. Ante esto, e interpretando Viloriay Hamburguer (2019):
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Son las herramientas utilizadas para la comunicacion que ocurren en el mismo tiempo sin
importar la distancia que medie entre los usuarios. En el caso de la comunicacion entre
profesor-estudiante, mediada por la tecnologia, se refiere al uso del software o servicios en
red (Internet) donde el profesor y el estudiante se encuentren en el mismo horario a través
de la misma herramienta. Las méas conocidas de estas herramientas son: el chat, las video

conferencias, y la pizarra compartida. (p.6)

Para continuar, se define la interaccion comunicativa como el proceso de organizacion
discursiva, entre sujetos que acttan por medio del lenguaje en un proceso de interaccion constante
entre dos 0 mas participantes, los episodios discursivos permiten a los participantes socializar a
través de su comportamiento, asi como también utilizar la experiencia como base del lenguaje. La
interaccion, en este sentido, es una red de participacion y de discursos en la accion comunicativa
que hacen posible el mundo o transmiten su comprension e integracién. La interaccion, por lo

tanto, nos permite comprender el entorno fisico y da sentido a nuestra experiencia en el mundo.

En este sentido, la interaccion que se ha dado entre los actores de la educacion durante la
presencialidad tuvo un gran cambio cuando empezo6 el periodo de confinamiento, ya que esta se
daba en un aula donde los profesores y los estudiantes interactuaban de tu a tu, frente a las distintas
tematicas que se abarcaban, es por esto que muchos de estos procesos cambiaron con el comienzo
del confinamiento COVID-19, ya no son mediados por los profesores, sino por los medios
digitales y las plataformas virtuales, donde se convierten en el eje fundamental para que se

desarrolle el procesos educativo en las clases, como lo menciona. Elgueta (2020):

Las aulas universitarias se trasladan a un espacio virtual, en el que las interacciones
pedagdgicas cambian desde la presencialidad a la no presencialidad. Los lazos
pedagdgicos entre docentes y estudiantes, se comenzaron a construir a partir de
interacciones mediadas por una pantalla y a la transmision de sesiones en base a una buena
conectividad, dispositivos adecuados y una buena ubicacion geografica. Rapidamente se
vio que el control del proceso pedagdgico del aula no dependia directamente de la voluntad

del profesor ni de los estudiantes, ya que aprender en la universidad requeria contar con
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medios suficientes, procesos de gestion de la docencia y acciones gubernamentales
cambiantes segln el comportamiento de la pandemia. (p. 1)

Sin embargo, conforme va avanzando el periodo de confinamiento aparecen nuevos retos
no solo para los estudiantes, sino también para los profesores, los cuales debian hacer que las clases
sean mucho mas interactivas, debido a que la comunicacion se hacia mediante un dispositivo

tecnoldgico ya sea un computador o un celular, ante esto nos menciona. Elgueta (2020):

En este contexto, al iniciar su sesién de clases en linea, algunos profesores se encontraron
con que los estudiantes mantenian las camaras apagadas: «;Hay alguien ahi?»,
preguntaban, pero la respuesta fue solo silencio. Se reportan frecuentes clases con pantallas
en negro y microfonos apagados, en las que el profesor predica “como en el desierto”. Esas
clases son una metafora de la complejidad actual de educar y también de las dimensiones

que esta tomando la distancia social (pp. 1-2).

2.5 Metodologia
2.5.1 Paradigma

Esta investigacion “El proceso Didactico de los Docentes en el Programa de Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental de la Facultad de Educacion de la Universidad de Narifio,” se
considera dentro del Paradigma de Investigacion Interpretativo, que como lo define, Godinez
(2013) “su objeto es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales
en medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de
todos los participantes” (p. 20). De esta forma, este trabajo se relaciona al significado de las
acciones de la ensefianza, y aprendizaje para tratar de describirlay analizarla lo que sucede durante
un periodo de tiempo y en un ambiente social especifico, de acuerdo a las experiencias, opiniones

y acciones de los docentes.

2.5.2 Enfoque
Por tanto, la investigacion, se inscribe a un enfoque cualitativo, que segun Hernandez et

al. (2003) “El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
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participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se investigard)” (p. 364). Asi
pues, el proyecto se define en la busqueda de informacion de tipo descriptiva relacionando el
contexto social y humano a la ensefianza- aprendizaje correspondiente de las ciencias naturales,
por esta razdn, se trata de lograr comunicacion con los docentes y estudiante en el contexto de
pandemia, en donde contaran sus experiencias y opiniones acerca de como se llevaron los
procesos de E-A durante este periodo y asi lograr una recoleccion de informacion acerca del
proceso, resaltando el tipo de conocimiento con enfoque cualitativo; por su parte Hernandez et al.

(2003) argumenta que:

El enfoque cualitativo utiliza recoleccidn de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de
interpretacion, algunas de las técnicas pueden ser la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, inspeccion de historias

de vida e interaccion con grupos o comunidades. (p.14)

2.5.3 Disefio de Investigacion

En principio, el objetivo de este proyecto es Analizar el Proceso Didactico que
desarrollaron los docentes en el Programa de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental durante
el periodo de confinamiento COVID-19 afio 2020-2021, que se relaciona a los procesos de E-A
en tanto que son acciones que conducen a la aprehension y construccion de nuevos conocimientos,
siendo la comunicacion un elemento importante en las interaccion entre docente-estudiante que
se lleva a cabo en el contexto de pandemia, asi como los diferentes medios digitales que se

implementaron en este escenario.

Por otro lado, la reconstruccion de los ejes principales de los procesos didacticos se centra
en incluir las habilidades practicas y significados para construir el sentido de la organizacion de la
Ensefianza - Aprendizaje, siendo un fendmeno que se manifiesta de diferentes maneras segun
quien lo perciba. Es asi que, este proyecto se enmarca dentro del disefio etnografico, como afirma
Bautista (2011):
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La etnografia es percibida como un enfoque que requiere una inmersion directa del
investigador en el medio estudiado con el fin de aprehender el “estilo de vida” de un grupo
a partir de la descripcién y la reconstruccion analitica e interpretativa de la cultura, de las

formas de vida y de la estructura social del grupo estudiado. (p. 81)

Por esta razon, es importante explicar que esta investigacion pretende describir y conocer
la realidad en la que interactian los grupos especificos docentes-estudiantes desarrollando sus
actividades educativas durante el contexto de pandemia, en relacion a lo que se ve, se oye y se

hace, interpretando esa realidad.
Pasos a Seguir en la Investigacion Etnografica segun Bautista (2011):

La etnografia introdujo la observacion participante, que hoy se ha constituido en un medio

importantisimo de su labor investigativa.

Demarcacion del campo, la eleccion de una comunidad concreta., los objetivos, los
recursos humanos, técnicos y econémicos con que se cuenta, el tiempo que durara la investigacion,
Delimitaciéon del campo tematico de la indagacion, Preparacion y documentacion, disefio, se
procede a escoger los informantes, que deben ser personas que representen lo tradicional de la

cultura.

En definitiva, este proyecto esta encaminado a la interpretacion y descripcion de los
fendmenos a partir de experiencias registradas considerando que cada individuo tiene
conocimientos previos que le permiten interpretar subjetivamente la realidad y en este caso de
estudio “el proceso didactico”. Por tanto, el alcance de esta investigacion lograra conocimiento
descriptivo debido a que el proyecto trata de analizar y describir los procesos didacticos de E-A
de las ciencias naturales que el docente desarrolla durante el periodo de confinamiento COVID-
19, y también permite conocer los medios digitales que este utiliza, asi qué se deben saber las
acciones, costumbres y actitudes mediante la descripcion de las interpretaciones vividas de la

realidad durante la “virtualidad”, en este sentido, esta investigacion es coherente con el alcance
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descriptivo ya que recogera informacion sobre la comunidad a estudiar, conceptos relacionados o
componentes del proceso didactico. Para Victor y Nifio (2011):

La descripcion se emplea como un instrumento para otros tipos de investigacion,
por ejemplo, la experimental o la explicativa, muchos consideran que la investigacion
descriptiva es s6lo un método o una técnica. Sea o no un tipo de investigacion, el hecho es

que es muy empleada en varios campos cientificos. (p. 35)

Para ejemplificar, la etnografia en la educacion se concibe como el trabajo de campo, ya
que se selecciona el contexto de estudio en la escuela.

2.5.4 Técnicas de Recoleccion de Informacion

En la presente investigacion se requieren técnicas de recoleccion de informacion que se
llevan a cabo mediante medios virtuales, debido a la pandemia COVID-19, ya que limita la
interaccion presencial entre investigadores y los principales actores de la educacion (docente,
estudiante). Es necesario utilizar como herramienta de recoleccion de informacién, la entrevista
semiestructurada, aplicada de manera virtual mediante la herramienta Google Forms; puesto que
esta herramienta permite recolectar la informacion de manera ordenada y sintetizada. Peléez et al.

(s. f) mencionan que la entrevista:

Es un proceso de comunicacién que se realiza normalmente entre dos personas; en este
proceso el entrevistador obtiene informacion del entrevistado de forma directa. Si se
generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero hecho de
comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y viceversa. La
entrevista no se considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con una
intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion. (p.
3)
la investigacion requiere de la entrevista semiestructurada para describir las estrategias
didacticas que desarrolla el docente de ciencias naturales durante sus clases en el periodo de

pandemia COVID 19, asi como para identificar los medios digitales que se utilizan en este contexto
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y para relatar la comunicacion que desarrollan docentes-estudiantes en el proceso de E-A, para
poder hacer una ordenacion sistemética de dicha informacion. Segun Alzina et al. (2009) menciona

que:

La entrevista semiestructurada parte de un guion que determina de antemano cual es la
informacion relevante que se necesita obtener. Por lo tanto, existe una acotacién en la
informacion y el entrevistado debe remitirse a ella. Las preguntas, en este formato, se
elaboran de forma abierta lo que permite obtener una informacién mas rica en matices. Es
una modalidad que permite ir entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento

holistico y comprensivo de la realidad. (p.337)

Finalmente se utiliza la revision documental, ya que la busqueda de informacion
bibliografica hace parte del trabajo de investigacion, ademas dadas las circunstancias es
fundamental y obligatorio investigar acerca del tema, Segin Sampieri (2010), “La seleccion de
tales elementos debe ser cuidadosa, es decir, solamente elegir aquellos que sean reveladores y
proporcionen informacion util para el planteamiento del problema. En ocasiones son la fuente

principal de los datos del estudio o material complementario” (p.435).

2.5.5 Unidad de Analisis

La unidad de analisis estad formada por docentes que ensefian asignaturas de los saberes
especificos, (ciencias naturales) del saber pedagdgico y la didactica de las Ciencias Naturales
(Tabla 9), también hacen parte de la unidad de analisis, los estudiantes que cursaron los semestres
Ay B del afio 2020 y el semestre A del afio 2021 (Tabla 10), en el Programa de Ciencias Naturales
y Educacién Ambiental de la Facultad de Educacion — UDENAR.

Tabla 9. Unidad de Analisis (Docentes)

Programa Docentes

Licenciatura en Ciencias Naturales y -

Educacién Ambiental
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Total, de docentes 26

Nota. Datos tomados de UDENAR (2021).

Tabla 10. Unidad de Analisis (Estudiantes)

Semestres vigentes hasta el periodo B2021 Estudiantes

Semestre 11

Semestre 1V 34
Semestre V 38
Semestre VI 30
Semestre VIII 35
Semestre X 20
Total 85

Nota. datos tomados de la pagina web sistema de matriculas UDENAR (2021).

2.5.6 Unidad de Trabajo. La unidad de trabajo son los docentes que trabajaron asignaturas de
los saberes especificos (fisica, quimica o biologia) del Programa de Ciencias Naturales y
Educacion Ambiental (Tabla 11) y que cumplen con los criterios de seleccion; también hacen parte
de la unidad de trabajo, los estudiantes del programa en mencion que cursaron asignaturas de fisica,

quimica o biologia (Tabla 12) y que deciden participar en las entrevistas.

Cabe mencionar que las diferentes asignaturas especificas se clasifican en los siguientes

grupos. Asignaturas de biologia (Biologia celular, Microbiologia, Biologia vegetal y animal,
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Anatomia y fisiologia humana, Ecologia y Genética); Asignaturas de quimica (Quimica orgénica,
Quimica inorganica, Bioquimica, Bioestadistica); Asignaturas de fisica (Fisica 1 procesos
mecanicos, Fisica Il procesos ondulatorios y termodindmicos, Fisica Il procesos

electromagnéticos, Biofisica).

Tabla 11. Unidad de Trabajo (Docentes)

Asignaturas de los Saberes Especificos Numero de Docentes
Fisica 3
Procesos bioldgicos 0
Procesos quimicos 2
Total 5

Nota. Elaboracion propia

Tabla 12. Unidad de Trabajo (Estudiantes)

NUmero de Estudiantes que

Asignaturas de los Saberes Especificos )
cursaron esas asignaturas

Fisica, Procesos bioldgicos, Procesos quimicos 22

Nota: Elaboracion propia

2.5.7 Criterios de seleccion de unidad de trabajo (docentes)

1. Ser docente de asignaturas de (fisica, quimica o biologia) en la Universidad de
Narifio- Programa de Ciencias Naturales y Educacion Ambiental.

2. Haber laborado bajo la modalidad “virtual” o teletrabajo en los semestres Ay B del
2020 y el semestre A del 2021
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3. Estar dispuesto(a) a participar libremente en la investigacion, mediante las técnicas

e instrumentos de recoleccién de informacion.

2.5.8 Criterios de seleccion de unidad de trabajo (estudiantes)

1. Haber cursado las materias los saberes especificos bajo la modalidad “virtual” o en
los semestres Ay B del 2020 y el semestre A del 2021

2. Estar dispuesto(a) a participar libremente en la investigacion, mediante las técnicas

e instrumentos de recoleccion de informacion en la modalidad presencial y virtual.
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Capitulo I11. Analisis e Interpretacion de Resultados

Esta investigacion, se centra en conocer la experiencia educativa durante la emergencia
sanitaria provocada por la COVID 19, por lo cual, la informacidn que se recoge en este contexto
obedece a un analisis cualitativo interpretativista sobre la Ensefianza  Aprendizaje, la
comunicacion, y los medios digitales; estos aspectos se vinculan dentro de lo que esta investigacion
reconoce como el proceso didactico, ya que este responde a cdmo actuar en los procesos de E-A
considerando ademas el para qué (los objetivos) y el que, es decir una serie de tematicas
planificadas. o como dice Rivilla (2009), “En el proceso didactico, el elemento central es «cOmo»
actuar, es decir, como ensefiar y como aprender. Ahora bien, la respuesta a esta cuestion depende
de otras respuestas previas: qué y para qué ensefiar-aprender, es decir, objetivos y contenidos” (p.
169).

Dicho lo anterior, el analisis de la informacidn recolectada en los instrumentos (entrevistas
semiestructuradas) se realiza considerando que las respuestas de cada entrevistado muestran la
experiencia en el proceso didactico y la ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta que las personas
que aportan informacion asumen los roles de profesor que se codifican como (P1, P2...Pn) y
estudiantes (E1, E2...En) dentro de la comunidad educativa, en un contexto virtual; ahora bien, en
el analisis se toman en cuenta las categorias que responden a los objetivos especificos y relnen
las experiencias, opiniones o vivencias, para que los investigadores puedan analizar la informacion

recolectada y lograr el objetivo de investigacion.

En cuanto a la organizacion de las categorias en funcion de los objetivos se disponen asi:
para lograr describir las estrategias didacticas que desarrollan los docentes en las asignaturas de
fisica (F), quimica(Q) y biologia(B) del programa durante el periodo de confinamiento, se propone
la categoria de “Estrategias Didacticas” ( A), en segundo lugar, para saber cuales fueron los medios
digitales utilizados por docentes y estudiantes, se utiliza la categoria “Medios Digitales” (B), por
altimo esta la categoria “Comunicacion” (C), para lograr un relato sobre la comunicacion

sincronica y asincronica. Conviene sefialar que los instrumentos se disefian en la herramienta
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Google Forms y se aplican de forma virtual y presencial a docentes y estudiantes bajo las mismas

categorias.

Las categorias se codifican asi: Estrategias didacticas se divide en cinco subcategorias
codificadas como (al, a2... an), esto con el objeto de indagar los procedimientos o actividades que
se utilizan en estos momentos definidos de una sesion de Ensefianza Aprendizaje (Tabla 13).
Medios digitales se divide en dos subcategorias (b1, b2) las cuales se determinan a partir de
indicadores asi: (i1, i2, ... in) que clasifican los medios de acuerdo a su uso, también se indaga
sobre la plataformay la capacidad en el manejo de las TIC (Tabla 14). Finalmente, esta la categoria
de Comunicacidn, (Tabla 15), la cual se divide en tres subcategorias (c1, c2, c3), en las cuales se
pueden encontrar algunos indicadores (i1, i2, ... in).

Tabla 13. Categorizacién Estrategias Didacticas

Categoria Caodigo Subcategoria Cadigo
Momento Inicial Aal
Momento de Desarrollo Aa2
Estrategia Didactica A Momento Final y Evaluativo Aa3
Précticas Aad
Valoracién de Aprendizaje Aa5

Nota: elaboracion propia

Tabla 14. Categorizacion Medios Digitales

Categoria  Cddigo Subcategoria Codigo Indicador Caodigo
Medios B Herramientas Bbl Bulsqueda y seleccion de S
Digitales Digitales informacién

Creacion y presentacion Bb1i2

Organizacién y
almacenamiento de Bb1i3

contenidos
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Videoconferencias Bbli4

Manejo de las Bb2 Plataforma Virtual Bb2il
TIC Capacitacion en el .

Bb2i2

Manejo de las TIC

Nota: elaboracion propia.
Tabla 15. Categoria Comunicacion

Categoria cddigo Subcategoria Codigo Indicador Cadigo
Comunicacion Cel Medios utilizados  Cclil
sincrénica

Redes sociales Ccli2
Comunicacién C Interacciones Cc2
Comunicacion Ce3 Medios utilizados  Cc3il
asincronica
Redes sociales Cc3i2

Nota: Elaboracion propia

3.1 Estrategias Didacticas en las Ciencias Naturales y Educacion ambiental.

Este objetivo tiene como importancia el indagar sobre las estrategias didacticas que se
desarrollan durante la pandemia, ya que, las condiciones transforman la educacién de un ambiente
presencial a uno virtual, por esta razéon, se plantea el logro de este objetivo a través de la categoria

“estrategias didacticas” (A) que a su vez se logra describir a través de las siguientes subcategorias.
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3.1.2 Subcategoria: Momento Inicial (Aal)

Resultados.

Tabla 16. Momento Inicial Resultados Profesores

Caodigo

Relato

P1Q

P5F

P3F

Se les hace una prueba de entrada o prueba diagndstica sobre los conocimientos
de quimica, de la célula, etc.

Siempre se hace un diagnostico inicial que depende de la asignatura que se vaya a
trabajar, en el caso de fisica se hace diagndstico sobre nociones basicas en cuanto
a matematicas, si las materias son mas avanzadas, por ejemplo: para fisica tres
ellos tenian que tener conocimientos matematicos como manejo de coordenadas,
elementos diferenciales en diferentes sistemas coordenados, de igual manera,
conocimientos bésicos de fisica elemental.

son preguntas que se hacian antes de iniciar las clases sobre el material que se
habia dejado para lectura, se hacen preguntas muy puntuales o también se solicita

que los estudiantes participen a través de un breve resumen de la lectura.

Nota: elaboracion propia

Tabla 17. Momento Inicial Resultados Estudiantes

Cadigo Relato

El El docente dio una introduccion sobre los temas que se van a mirar durante las
clases y nos realizé preguntas con el propoésito de averiguar que tanto habiamos
aprendido durante nuestra carrera

E5 Retroalimentacion

E6 Preguntas acerca de que es lo primero que se le ocurre de la asignatura y empieza
por su origen.

Ell Los profesores en algunos casos preguntaron acerca de las materias vistas
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Cadigo Relato

anteriormente y los prerrequisitos para estas. Sin embargo, algunos no hicieron
ningun tipo de indagacion acerca de los conocimientos previos.
E19  "Lluviade ideas"

E20 No hubo dichas acciones

Nota: elaboracién propia

Anélisis de Subcategoria Momento Inicial (Aal). En esta subcategoria los entrevistados
en el grupo de docentes afirman que las acciones que realizaron para identificar los conocimientos
previos de los estudiantes al inicio de la clase, fue principalmente realizar un diagndstico inicial
que depende de la materia que se cursa, para asi poder verificar algunos conocimientos y también
poder interactuar con los estudiantes; Cabe resaltar que algunos profesores dicen: “realice quiz
virtual mediante la plataforma Moodle, también hice preguntas y foros” (PQZ2). De aqui, se deduce
que esta estrategia se basa en llevar la asignatura de una manera organizada e interactuando
docentes- estudiantes y llevando a cabo las acciones que ellos consideran adecuadas, del mismo
modo se evidencia que los docentes recurren a las estrategias de ensefianza enmarcadas en el
modelo constructivista, que se clasifican como estrategias para activar conocimientos previos.

Es necesario resaltar que el relato de los estudiantes concuerda con el de los docentes, al
mencionar acciones que se realizan al iniciar el tema, como la introduccidn sobre los temas que se
van a mirar durante las clases, preguntas en foros, quiz, pruebas diagnosticas, retroalimentacion
de conocimientos basicos o temas vistos anteriormente y Iluvia de ideas. Sin embargo, en una
menor cantidad de respuestas de estudiantes, aseguran que algunos docentes no realizan ninguna
accion para llevar a cabo este momento, por ejemplo: “No hubo dichas acciones” (E20).

3.1.3 Subcategoria: Momento de Desarrollo (Aa2)

Resultados.

Tabla 18. Momento de Desarrollo Resultados Profesores
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Caodigo

Relato

P1Q

P3F

P4F

Las clases virtuales se hacen como clases normales y talleres con los
estudiantes, se hicieron algunas simulaciones de laboratorio, en la parte practica
se les dejo algunas actividades para la casa como algunos laboratorios con
elementos 0 materiales que se consigue en la casa.

“basicamente tratando que los estudiantes participen con preguntas en sus
talleres dejando trabajos para la casa y videos sobre algunos laboratorios”

Se utilizo la parte de los videos de simulaciones que se pueden encontrar en la
web, algunos sitios que pueden ser consultados directamente y donde el
estudiante puede descargar materiales, igual la universidad ha permitido desde
su plataforma poder subir las notas de clase, las guias de trabajo donde los
estudiantes pueden acceder a ello...

“Generalmente la participacion, de las personas que se conectaban, uno iba
desarrollando la tematica y de acuerdo a eso iba solicitando el aporte de los
asistentes, también la colaboracion en la lectura...”

Bueno yo trate de no alejarme mucho de la clase presencial, dedique una media
hora a la explicacion teorica del tema que se iba a desarrollar en un aula
provisional, yo me elabore una sala de estudio donde tenia un tablero y hacia mi
explicacion normal, los estudiantes aprovechan eso para grabar la clase “los que
no asistian” y los que asistian, aunque no habia mucha interaccion pues,
aprovechaban para hacer preguntas y hacer indagaciones del tema...

“la motivacion la despertaba en ellos, el interés digamos ese entusiasmo por la
practica durante la exposicion tedrica, resaltaba la importancia del tema, la
importancia del experimento, todo eso se hacia de manera virtual en la

conectividad que teniamos con ellos”

Nota: realizacion propia
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Tabla 19. Momento de Desarrollo Resultados Estudiantes

Relato

El

E4

E7

E8

Ell

E18

E20

la mayoria de docentes realizaban las clases de forma dindmica y ademas
utilizaron diversas herramientas tecnologicas como plataformas virtuales,
cursos online, juegos online, libros virtuales y el desarrollo de diapositivas
Incentivando la participacion con preguntas, a través de la plataforma zoom
videos motivacionales, diferentes métodos de ensefianza como talleres y
conversatorios

Hay "algunos" que son didacticos. Pero otros no hacen que haya motivacion o
desarrollan la clase muy aburrida. Me parece excelente que la propuesta de los
chicos sea encaminada sobre propuesta didactica

Algunos profesores usaban las preguntas al azar durante la clase, lo que me
mantenia pendiente y activa, pero en general la motivacion en la virtualidad
fue poca o nula

Los profesores trataban de hacer que las personas participen lanzando
preguntas acerca de los temas vistos en clase para que se vuelva mas didactica,
pero son muy pocas las personas que participan.

Adecuar guias para realizar en casa

Nota: Realizacion propia

Anélisis Momento de Desarrollo. Esta subcategoria hace referencia a las estrategias que se

desarrollan durante la clase para trabajar temas o contenidos considerando que dichas acciones

estan orientadas a mantener la atencion del estudiante, generar motivacion, concentracion o

participacion.

En este sentido, se encuentra que los docentes utilizan como estrategia de ensefianza la

realizacion de diapositivas, videos, seminarios entre estudiantes, lecciones o resolucion de
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problemas, por ejemplo, los profesores de fisica utilizan la pagina PET al igual simulaciones y

laboratorios virtuales para complementar las practicas.

En relacién a al area de fisica , se puede identificar varias estrategias de ensefianza que
fueron utilizadas en los momentos de desarrollo de las tematicas, por ejemplo, para la teoria se
recurre a la utilizacion de tableros fisicos y digitales en donde se hacen explicaciones, algunas
experiencias muestran que se realizan clases sin alejarse de los métodos que se venian practicando
antes de la pandemia; “bueno yo trate de no alejarme mucho de la clase presencial, dedique una
media hora a la explicacion teorica del tema que se iba a desarrollar en una aula provisional, yo
me elabore una sala de estudio donde tenia un tablero y hacia mi explicacion normal ”(P4F), no
obstante, se puede evidenciar que recurren a simulaciones, videos y guias, también se utiliza
cuestionarios, talleres y solucion de problemas, a este aspecto los profesores dicen: "trabajamos
con tableros virtuales, se realizaron videos, se realizaron problemas, se compartié la informacion
tanto de forma escrita como de los tableros y el material creado en el curso"(P5F) , de lo cual se
infiere que dentro de las estrategias un elemento importante, es que en el periodo de confinamiento
las clases pueden ser grabadas y compartidas junto con los materiales que en ella se usan, ante esto

(P4F) dice que “los estudiantes aprovechan eso para grabar la clase”.

Para quimica, los docentes también recurren a simulaciones, hacen actividades que
relacionan conocimientos que se pueden trabajar en la casa desarrollando guias sobre précticas con
elementos del hogar; por ejemplo: "yo elabore guias para que los estudiantes desarrollen en casa y
adquieran las destrezas necesarias para trabajar en laboratorio™ (P2Q), se evidencia también que
desarrollaron las teméticas mediante seminarios donde los estudiantes se encargaban de un tema

especifico y que luego socializan.

En cuanto a las acciones para lograr mantener la atencion o la motivaciéon durante el
desarrollo de temas, se trata de que los estudiantes participen activamente ya sea en casa 0 en
clases dejando talleres, haciendo preguntas, colaborando en lecturas y aportes de los estudiantes,

para lograr motivar al estudiante se resalta la importancia del tema o experimento, también se nota



El proceso didactico durante el covid- 19 93

que los profesores utilizan la pregunta como estrategia coinstruccional para mantener la atencion
del estudiante y que logre resolver sus dudas, asi mismo, “dentro de los ejercicios se instaba en
este caso a la participacion de los estudiantes, ellos notaban la necesidad de aclarar dudas y con
eso podiamos hacer ¢l ejercicio” (P5F), igualmente otro profesor dice "basicamente tratando que
los estudiantes participen con preguntas, también tuve ayuda de monitores quienes quiza en el
momento en de la parte de virtualidad tenian un poco mas de conversacion con los estudiantes”
(P1Q), ademas expresa su interés por motivarlos a que no desertaran de los estudios.

Por su parte, la perspectiva de los estudiantes muestra que los docentes, incentivan la
participacion y trabajo en equipo a través de la plataforma realizando talleres, conversatorios
donde el docente utiliza preguntas al azar, con el fin de tener una clase activa , para ilustrar mejor
el estudiante dice “Incentivando la participacion con preguntas, a traves de la plataforma zoom”
(E4) con lo cual se infiere que, las preguntas fueron una estrategia utilizada para generar atencion
durante sesiones, asi mismo, se puede evidenciar que otros estudiantes relacionan la motivacion a
acciones como el comprender que las tareas requieren ser flexibles en cuanto a los tiempos: tal y
como afirman a continuacion “La motivacion, “regular” lo que hace es darnos tiempo prudente a
la hora de presentar trabajos, evaluacion y demas actividades académicas”.(E 10) .

No obstante existen otras, opiniones de estudiantes acerca de la motivacion, por ejemplo:
“algunos profesores usaban las preguntas al azar durante la clase, lo que me mantenia pendiente y
activa, pero en general la motivacion en la virtualidad fue poca o nula”(E11), “Se rigio6 so6lo a dictar
las clases a través de plataformas”(E21); estos relatos muestran que alguna veces los estudiantes
percibian una nula motivacion por parte del docente para seguir con el aprendizaje e incluso algin
estudiante afirma lo siguiente “No hubo motivacion por parte de los docentes”(E19), o también
dicen que “Utilizaban las TIC, videos educativos y asi, pero a veces si eran aburridas”(E8), aunque
estas observaciones son minoria, si demuestran que la percepcién de algunos fue que las clases no
son llamativas en este periodo, de igual manera se encuentra que al indagar sobre la motivacion
algunos estudiantes responden mencionando herramientas digitales o recursos, por ejemplo:

“Herramientas digitales, simuladores y plataformas”,(E16), “En su mayoria diapositivas y algunos
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videos”(E13), de esto se interpreta que los estudiantes relacionan la motivacion a aprender y
seguir atendiendo la clase a la actividad que realizan mediante algunos medios digitales.

3.1.4 Subcategoria Momento Final y Evaluativo (Aa3)

Resultados.

Tabla 20. Momento Final y Evaluativo Resultados Profesores

Cadigo Relato

P1Q Hay veces que se les manda talleres para hacer quizzes, basicamente en la
plataforma “COES” o Moodle se les deja a algunos cuestionarios para que lo
resuelvan en un tiempo determinado, también con camara abierta, de otra forma fue
dificil porque uno no sabe si los estudiantes lo realizan o no lo realizan, se dio cuenta
que hay mucha copia ya que se pasaban de unos a otros las respuestas con los
medios de comunicacion.

PAF Se hacia lo que hacemos normalmente en la clase presencial, hacemos un corte a la
mitad del semestre y una evaluacién de todos los temas, es individual, ahi se pone
de manifiesto el aprendizaje; las evaluaciones permanentes que se hacen son en los
pre informes son una especie de quiz que se hace en forma individual, el estudiante
entra a la plataforma un dia antes 0 unos minutos antes y puede resolverlo
automaticamente el computador da la nota, es una calificacién automatica que hace
el sistema.

P5F utilizamos varias cosas; una son las lecciones, las posibilidades del campus virtual
de aprendizaje implica el desarrollo de varios tipos de ejercicios de caracter
evaluativo uno de ellos son los cuestionarios con preguntas de seleccion mdltiple,
habian otros que eran cuestionarios con preguntas de calculo, las lecciones que
implican el desarrollo de materiales en torno al tema especifico que vayamos a
trabajar, donde los chicos no solamente desarrollan actividades de tipo: lectura,
comprension de textos u observacion de algin fendmeno o algun video corto y al

final miraban su competencia enfrentandose a unos ejercicios de prueba, eso le
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Cadigo Relato

ayudaba por ejemplo para preparar las evaluaciones futuras.

Nota: realizacion propia

Tabla 21. Momento Final y Evaluativo Resultados Profesores

Cadigo Relato

El mediante el desarrollo de guias, informes, ensayos, exposiciones y examenes de

forma virtual ya sea en plataformas o formularios online

ES8 Parciales por la plataforma COES, talleres, exposiciones
E12 Exposiciones, foros, conversatorios, ponencias, parciales virtuales y orales
E16 A través de plataformas, en la cuales se llenaban formularios abiertos a una

determinada hora del dia

E21 De manera tradicionalista

Nota: elaboracion propia
Analisis: Subcategoria: Momento Final y Evaluativo (Aa3). El momento final de la clase hace
referencia a las acciones que el docente realiza para determinar cuéles son los aprendizajes, dudas
0 inquietudes, de esta manera se completa o se hace una retroalimentacion con el objetivo de tener
un conocimiento claro de las tematicas de la materia aprendida. Este momento es muy importante
ya que se mide el aprendizaje de los conocimientos que se vienen trabajando durante la clase, es
por esto que muchos profesores mencionan que realizan preguntas enfocadas a las dudas o
inquietudes de los estudiantes, por tanto, la participacion de los estudiantes es algo fundamental
para determinar si los conocimientos fueron claros o no; por otro lado, algunos realizaron

preguntas mas especificas y concretas con el fin de hacer interactuar a toda la clase.

Sin embargo, muchos de los docentes entrevistados mencionan que se utilizan plataformas
debido a la facilidad de poder hacer cuestionarios o subir talleres para determinar si los

conocimientos explicados fueron aprehendidos; una de las plataformas mas usadas fue el Aula
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Virtual que ellos denominan plataforma COES, como lo mencionan los profesores: “hay veces
que se les mandan talleres y quiz en la plataforma COES o Moodle, se les deja algunos
cuestionarios para que lo resuelvan en la plataforma en un tiempo determinado, muchas de estas
con cdmara abierta de otra forma es muy dificil porque uno no sabe si los estudiantes lo realizan o

simplemente es una copia” (P2F)

Ante esto, se debe de tener en cuenta que muchas de estas actividades se realizan por
medio de plataformas que no son muy seguras en cuanto a que permiten la copia entre estudiantes,
es decir que no hay legalidad sobre lo que se hace o mejor dicho sobre las respuestas de los talleres
y los quizz, es por esto que muchas de las evaluaciones realizadas se hacian con cdmara abierta
para evitar de alguna forma el fraude, pero esto no da beneficio de que no se produzca en las
evaluaciones, por eso en algunos casos dicen que: “se hacian exposiciones para ciertos temas y

para ciertos grupos especificos, donde se not6 que la trampa era mucho mas presente que en otros
grupos”’(P1Q).

Por otra parte, los docentes de fisica mencionan que tienen una evaluacion continua durante
todo el semestre la cual hacen mediante unos preinforme e informes, que se hacen en la plataforma
y las aulas virtuales que proporciona la universidad de Narifio, algo muy importante de esta
plataforma es que ella misma da la calificacion de los preinformes y la sube automéaticamente al
sistema, ante esto los profesores dicen: "es una calificacion automatica que hace el sistema"(P4F).
Algo que se debe de tener en cuenta es que la gran mayoria de las evaluaciones eran de opcion
multiple con el fin de obtener una calificacion rapida, pero también se realizan cuestionarios de

calculo.

Por otro parte, en cuanto el momento final y evaluativo de la clase desde la perspectiva de
los estudiantes, mencionan méas herramientas utilizadas por parte de los docentes, ya no solo se
basan en parciales, sino que se utilizan: “el desarrollo de guias, informes, ensayos, exposiciones y

examenes de forma virtual ya sea en plataformas o formularios online” (E1).
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3.1.5 Subcategoria: Laboratorios Y Practicas Virtuales (Aa4)

Resultados.

Tabla 22. Laboratorios Y Practicas Virtuales Resultados Profesores

Caodigo

Relato

P2Q

P3F

P5F

la universidad genero videos institucionales sobre todo en quimica general para primer
semestre, les iba mostrando como se veia la universidad, las instalaciones para cuando
ellos vinieran, adicionalmente yo preparaba unas guias que ellos hicieran en casa, para
mediciones de volimenes, mediciones de calorimetria para los de quimica, se les hacia
esa guia para que ellos siguieran trabajando, yo los formaba en grupos virtualmente,
ellos activaban camara y me indican lo que trabajan y hacian las respectivas preguntas.
Habiamos implementado ya un material hace unos tres afios atras, vimos la necesidad
de implementar algunas cosas por ejemplo: las guias de trabajo en la parte de fisica; la
metodologia consiste en que los estudiantes hacian un preinforme con la guia que se
les suministra, donde esta descrito en forma muy general la practica que se iba a
realizar, ese preinforme se hacia también a través de la plataforma virtualmente, en la
pandemia tuvimos la necesidad de acomodarlas a las necesidades y también hemos
utilizado simulaciones principalmente, algunos videos que se habian grabado de las
practicas que se realizaban, algunos datos experimentales que fueron previamente
tomados en el laboratorio y que se facilitaron a los estudiantes, entonces esto pues
permitid “casi” que abordar de manera satisfactoria los laboratorios sobre todo en la
parte de fisica.

Nos centramos en disefiar practicas en EVA entre ellos ya construidos por ejemplo
varias estrategias, una de ellas son los laboratorios PhET de la universidad del
colorado, entonces nosotros centramos una parte del ejercicio en esa clase de
laboratorios con base en las animaciones de situaciones fisicas, en particular hicimos

redisefio de guias y a traves de ello se hizo la explicacién, manteniendo precisamente




El proceso didactico durante el covid- 19 98

Cadigo Relato

la rigurosidad dentro del ejercicio de manejo de teoria de errores, recoleccion de
informacidn, analisis de informacion y precisamente la parte final que es sacar

conclusiones.

Nota: realizacion propia

Tabla 23. Laboratorios Y Practicas Virtuales Resultados Estudiantes

Cadigo Relato

El Estuvieron un poco aburridos ya que los experimentos no se podian realizar
de forma presencial y para esto se utilizan emuladores de laboratorio lo cual
hacian de los laboratorios algo sistematico y monotono

E3 Regulares porque muchas practicas eran necesarias la observacion directa en
el laboratorio sobre el resultado de las practicas y esto no se pudo realizar asi
gue algunos conceptos quedaron inconclusos

ES8 Se utiliza plataformas virtuales que si lograban dar a entender lo que se
buscaba y se queria aprender

E16 Regulares, ya que la diferencia de un laboratorio donde hay instrumentos y
herramientas propias para una practica, son muy diferentes a laboratorios en
casa

E22 Regular, ya que muchas de las préacticas como salidas de campo no se
pudieron realizar, en fisica o bioquimica no se contaba con algunos
instrumentos para realizar correctamente los laboratorios y no se alcanzaron a

realizar

Nota: elaboracion propia
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Anélisis de la Subcategoria Practicas (Aa4). Se hace referencia a las estrategias que utilizan los
docentes al momento de realizar los laboratorios y las practicas durante la virtualidad, los
resultados que arrojan los entrevistados en el grupo de profesores, que, en su mayoria usan
laboratorios con simuladores, donde fueron complementados con datos de laboratorios preparados
previamente por el docente, también prepararon algunas guias para que sean desarrolladas con
elementos de la casa, se fomenta el trabajo en equipo, igualmente se utilizan videos institucionales
para saber como estaban organizados los laboratorios de la universidad, en tanto para el area de
fisica los docentes expresan gue ya trabajaban los laboratorios a través de la plataforma Moodle
donde disefiaron el curso de laboratorios de fisica y dejaron los denominados pre informes. Con
respecto a esto los profesores afirman que: “durante la virtualidad nosotros nos centramos en
disefiar practicas en EVA entre ellos ya construidos, por ejemplo varias estrategias, una de ellas
son los laboratorios PET de la universidad del colorado, nosotros centramos una parte del ejercicio
en esa clase de laboratorios, con base en las animaciones de situaciones fisicas en particular
nosotros hicimos redisefio de guias y a través de ello se hizo la explicacion, manteniendo
precisamente la rigurosidad dentro del ejercicio de manejo de teoria de errores, recoleccion de

informacion, analisis de informacion y precisamente la parte final que es sacar conclusiones”(P5F)

Se encuentra que, al categorizar las diferentes estrategias que utilizan los profesores se
pueden nombrar como: estrategias para promover la ensefianza, ya que se utilizan diferentes
herramientas a través de los medios digitales, también se encuentra que los docentes se apoyan en
las TIC para proponer y desarrollar recursos y actividades formativas segun cada asignatura, se
resalta el nuevo rol del docente y sobre todo su funcién en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Sin embargo, los estudiantes no estan de acuerdo con las respuestas de los profesores, ya
que ellos aseguran que sus préacticas fueron aburridas, regulares e incompletas, al solo utilizar
emuladores de laboratorio siendo sistematicos y monotonos, algunos conceptos quedaron
inconclusos y otros laboratorios en su mayoria fueron tedricos. Para algunos estudiantes los
laboratorios fueron: “Regulares, ya que a diferencia de un laboratorio donde hay instrumentos y

herramientas propias para una practica, son muy diferentes a laboratorios en casa” (E16), de lo
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cual se deduce que, en un laboratorio hay instrumentos y herramientas propias para una practica
presencial, en cambio los laboratorios en casa son muy diferentes. Por otra parte, menos de la
mitad de la muestra expresan que: “fueron interesantes al utilizar elementos de la casa para
desarrollar laboratorios, hubo alternancia e hizo que haya mas motivacion, eran de facil manejo.
Para fisica fueron mas interactivos al realizarse a través de simuladores” (E12).

3.1.6 Subcategoria: Valoracion Del Aprendizaje (Aab)

Resultados.

Tabla 24. Valoracion Del Aprendizaje Resultados Profesores

Caddigo Relato

P1Q El aprendizaje en el periodo de pandemia fue malo ya que el avance es muy bajo
de los estudiantes porque no hay dedicacion y se debe tener voluntad para hacer
los trabajos autbonomamente, muchos estudiantes de semestres bajos no tienen esa
dedicacion para poderse formar conscientemente. en clases presenciales se puede
estar orientando mejor o preguntar a los estudiantes, Pero en clases virtuales no se
sabe si la estan poniendo atencidn o no se sabe si estan en clases.

P3F En general inferior, yo personalmente, pues, considero que la parte virtual, si es
una herramienta que ahora nos permitié cémo abrir una brecha alli de la
posibilidad de impartir conocimiento, de hacer buen uso de esas herramientas,
pero, hay unas dificultades sobre todo en abordar los temas no; cuando un material
se suministra a un estudiante de esa manera, si el estudiante no tiene la posibilidad
de hacer una revision detallada o haber tenido alguna experiencia de lo que se esta
trabajando realmente el avance y el aprendizaje es muy inferior, “lo consideraria
muy inferior”

P2Q Inferior, porque si se mird mas estudiantes desmotivados por entrar, 6sea no
activaban camara, no por el hecho activar o de obligarlos a hacerlo, la parte de la
trampa, se miré mucho... muchos estudiantes se ensenaron a no esforzarse si no

pagar, si se mir0 eso, “mucha trampa”.
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Nota: elaboracion propia

Tabla 25. Valoracion Del Aprendizaje Resultados Estudiantes

Caodigo

Relato

El

E5

E6

E9

E21

Inferior, Porque no es lo mismo aprender de forma virtual que de forma presencial,
ya que hay veces que las clases se tornan aburridas, los trabajos se basan en el
desarrollo de escritos, el cansancio es abrumador porque toca estar enfrente de la
computadora todo el dia y la posibilidad de interaccion es minima al momento de
expresar dudas o ideas.

El estar en casa genera muchos factores de distraccion, y la baja calidad de la
conexion hace gue se pierda la concentracion o el hilo de los temas que se estan
tratando

Inferior, ya que no todos los maestros se superan cada vez mas con métodos
didacticos, por lo tanto, uno pierde el avance.

Igual, En el transcurso de la pandemia nos fuimos adaptando, y hubo profesores
chéveres que se esforzaban y a veces hacian la clase como si fuese presencial y asi
obtuvimos un igual buen aprendizaje

Inferior, Puesto que nuestra carrera es parte fundamental los laboratorios, al no con

contar con estos se redujo la calidad de la educacion.

Nota: elaboracién propia

Andlisis: Subcategoria Valoraciéon del Aprendizaje (Aa5). En cuanto a esta subcategoria los

docentes coinciden en que el aprendizaje fue inferior al que se logra en una educacion presencial,

al respecto, algunos profesores dicen que: “muchos estudiantes de semestres bajos no tienen esa

dedicacion para poder formarse conscientemente; en clases presenciales se puede estar orientando

mejor 0 preguntar a los estudiantes”(P1Q), con lo cual, se entiende que desde la perspectiva de

ellos se pudo notar que los estudiantes al momento de aprender sobre todo en semestre bajos, hubo
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la oportunidad de hacer trampa, tal como se menciona en la siguiente frase: “muchos estudiantes
se ensefaron a no esforzarse si no a pagar’(P2Q), en este sentido se evidencia que hay dificultades
al momento de supervisar el aprendizaje de los estudiantes asi como tener certeza de un trabajo
honesto porque la virtualidad facilita el anonimato donde el estudiante puede estar o no en una
clase, agregando a lo anterior, algunos profesores afirman que no se obliga a encender la cdmara
por esto se generan preguntas como ¢sera que los chicos en realidad estaban desarrollando el
ejercicio?" (P5F), aparte se atribuye en cierta medida, a que por falta de conexion se cortan los
procesos lo cual genera discontinuidad en el aprendizaje, “0sea la posibilidad de interaccion con

los muchachos es mucho menor ahora habia muchos chicos que no podian conectarse “(P5F).

Por otro lado, se puede notar que algunos profesores advierten que el periodo de
confinamiento representa una oportunidad de innovar la educacion, por ejemplo  “yo
personalmente, pues, considero que la parte virtual, si es una herramienta que ahora nos permitid
como abrir una brecha, alli de la posibilidad de impartir conocimiento”(P3F), ahora bien, el
aprendizaje y el trabajo es diferente en el periodo de pandemia y surgen nuevas relaciones, por
ejemplo: los profesores manifiestan que: “de igual manera cuando estamos ya hablando de las
clases presenciales en cursos de caracter tedrico a pesar de que ellos tenian desempefio al parecer
mucho mejor en el periodo de pandemia ya estando en presencialidad uno observa serias
dificultades y ellos mismos manifiestan que podian digamos hacer una consulta con un
amigo”(P5F), esto significa que a pesar de que el aprendizaje en los estudiantes se percibe inferior
por parte de los docentes, ellos pueden trabajar méas colaborativamente, es decir, se presenta mas
la oportunidad de “colaboracion” entre estudiantes al tener disponible la opcion de preguntar a los

demas comparieros.

En cuanto a los estudiantes, afirman que el aprendizaje fue inferior ya que segin sus
opiniones la clases fueron aburridas, mondtonas y todo sigue bajo el tradicionalismo (se
concentran en lograr exposicion teorica) , también expresan cansancio y desinteres al estar frente
al computador durante mucho tiempo: “Es muy facil distraerse y ademas las clases no son tan

interesantes ya que se basaron Uinicamente en teoria”(E2) de aqui y otros testimonios se puede
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decir que los estudiantes se distraen facilmente, en este sentido, la interaccion es minima al tratar
de expresar dudas, hay mucha desconexion en el proceso por la calidad de la red de internet lo que
hace perder la concentracion, ademas, escasamente se cuenta con equipos actualizados, por otro
lado, los estudiantes afirman que: “es mejor tomar las clases teniendo al profesor en frente con un
tablero y que no sean solo diapositivas sino que el profesor explique en el tablero de una mejor
manera, de forma virtual es un poco mas complicado tratar de entender ciertos temas” (E18), por
lo cual se deduce que la mayor parte de los estudiantes perciben el aprendizaje presencial de una

forma mas adecuada para el desarrollo de alguna tematicas, en comparacion con el proceso virtual.

A su vez, hay estudiantes que afirman que el aprendizaje fue igual, sin embargo, ellos
representan una minoria dentro de la muestra y expresan posturas como: “‘compromiso e
investigacion por parte del estudiante.” (E9), o también que, “En el transcurso de la pandemia nos
fuimos adaptando, y hubo profesores chéveres que se esforzaban y a veces hacian la clase como si
fuese presencial” (E9), de esto se infiere que, hay estudiantes que perciben que su esfuerzo y
condiciones individuales les permiten llevar el proceso educativo con normalidad. Por otro lado,

en cuanto a la opinion de los entrevistados se tiene el siguiente grafico:

Figura 6. Calificacion del Aprendizaje
4. ;Coémo califica su aprendizaje en el periodo de pandemia comparado al presencial? Marque la
opcion que elija. y responda ;por que?

22&nbsp;respuestas

@ Inferior

® lgual
a Superior

86.4%

Nota: elaboracion propia

El gréfico indica que el 86.4% de los estudiantes considera que el aprendizaje fue inferior

durante la pandemia, indicando que, cuando ellos pasan bastante tiempo al frente de una pantalla,
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terminan con algun tipo de cansancio o extenuacion, ademas la distraccion es bastante frecuente,
sin embargo, se encuentran opiniones distintas sobre el aprendizaje, por ejemplo, al decir que este

depende de la disciplina de los estudiantes.

3.1.7 Sintesis de Categoria Estrategias Didacticas

Se resalta la importancia de las estrategias didacticas que desarrollan los docentes en un
nuevo ambiente “la virtualidad”; con respecto a esto, los estudiantes concuerdan con las respuestas
de los docentes, en cuanto a los momentos de la clase al decir que, en el momento de inicio se
utilizaron diferentes estrategias, por ejemplo, para activar conocimientos previos: la pregunta, el
diagnostico, etc. Ya que, utilizan diferentes métodos para indagar en el estudiante. En el momento
de desarrollo se destaca la pregunta como estrategia coinstruccional ya que cumple con mantener
la atencion del estudiante, intentando generar motivacion, concentracion o participacion, también
se infiere que el trabajo en equipo es un complemento a las actividades y al proceso didactico. En
relacion al momento final se utilizan plataformas en Moodle “Aula virtual” o como la nombran
los profesores “la plataforma Coes” debido a la facilidad y seguridad para hacer cuestionarios o
subir talleres que pueden revisar ellos 0 mediante las herramientas automaticas de la plataforma,

asi como también, resimenes, documentos o videos.

En este sentido, los docentes se apoyan en las TIC para el desarrollo de laboratorios,
concretamente, en el area de fisica se utiliza simuladores como PET y en el area de quimica se
utilizan algunas guias de laboratorio para que sean desarrolladas con elementos de la casa, lo cual
permite continuar con procesos experimentales, e incluso desarrollar nuevos conocimientos en el
hogar; a pesar de esto, los estudiantes creen que el desarrollo de practicas y laboratorios en la
virtualidad fue aburrido, regular o incompleto, ya que no les resulta una experiencia acomparada

y guiada.

Finalmente se debe considerar que tanto docentes como estudiantes consideran que el

aprendizaje en la virtualidad fue inferior en comparacion a un aprendizaje presencial, ya que, se
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presentan nuevas situaciones como la brecha digital o la facilidad para distraerse ademés del
anonimato que facilita episodios de fraude.

3.2 Los Medios Digitales

En este apartado se busca identificar los diferentes medios digitales que usa el profesorado
y el estudiantado al momento desarrollar clases en el periodo de confinamiento COVID 19,
ademas, se pretende saber como se usan las redes sociales en la ensefianza remota de emergencia;
esta categoria “Medios Digitales” (B) a su vez, se divide en las siguientes subcategorias:
“Herramientas digitales” (Bb1) y “Manejo de las TIC” (Bb2) y se muestran a continuacion.
3.2.1 Subcategoria Herramientas Digitales (Bb1l)
Esta subcategoria describe cuales son las herramientas que usan los profesores y los estudiantes
de la muestra, clasificadas en cuatro indicadores: “Busqueda y seleccion de informacion” (Bb1il),
“Organizacion y almacenamiento de contenidos” (Bbli2), “Videoconferencias” (Bbli3) y
“Edicion de contenidos” (Bbli4); cada uno de estos permite clasificar las herramientas segun la

utilidad que le den los entrevistados.
Resultados

Tabla 26. Herramientas Digitales Resultados Profesores

Clasificacion Herramientas més Utilizadas
Busqueda y seleccién de Los docentes utilizaron documentacion que algunas veces
Informacion Encontraron en repositorios, buscadores académicos

(Google, Yahoo!), videos tutoriales, science direct, Google
scholar, scopus ronce, mendeleir
Organizacion y Almacenamiento  La mayoria de docentes utilizo Google Drive y plataformas
de Contenidos institucionales en este caso la plataforma Aula Virtual, en

ocasiones discos duros y correos electronicos

Videoconferencias La mayoria de docentes utilizé6 Google Meet y Zoom,
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Clasificacion Herramientas mas Utilizadas

algunas veces Skype, Microsoft Teams, (P5F) utilizo OBS,
Microsoft Teams, Jitsi o WhatsApp.

Edicién de Contenidos Los docentes utilizaron programas para presentacion y
edicion de diapositivas, hojas de texto, editores de videos,

(P5F) utilizé tableros virtuales, tabletas digitalizadoras

Nota: elaboracion propia

Analisis de la Subcategoria Herramientas Digitales. Se encuentra que los docentes en
la seccion de “Busqueda y Seleccion de informacion”(Bblil) recurren a libros o paginas
cientificas, con el fin de construir guias, presentaciones o textos para luego aplicarlos en funcién
de la situacion; para la “Organizacion y almacenamiento de contenidos”(Bbli2) utilizan Google
Drive, también se ayudan de las plataformas institucionales asi como de memorias fisicas, la
mayoria de los entrevistados las eligen por ser herramientas seguras o gratuitas; para
“videoconferencias”(Bb1i3) la universidad ofrecio salas gratuitas en zoom, esta es una herramienta
que da solucién a la ensefianza remota en cuanto a que permite dar continuidad a los procesos de
E-A, finalmente para la “edicion de contenidos”(Bbli4), se halla que algunos profesores
generalmente utilizan programas para edicion como textos guias etc., pero no mencionan la
utilizacion de herramientas para edicion de multimedia salvo alguna excepcion.

Del mismo modo, se rescata la informacion obtenida por los estudiantes acerca de las
herramientas mas utilizadas en sus actividades académicas (Tabla 27).

Tabla 27. Herramientas Digitales Resultados Estudiantes
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Clasificacion Herramientas méas Utilizadas Otros
Busqueda y Google ssoote SCIELO,
Seleccion de ScienceDirect
Informacion yanee

Bing
0 5 10 15 20
Organizacion y la mayoria de estudiantes utilizo Google Drive, el No registra

Almacenamiento de  almacenamiento del computador, correo electrénico

Contenidos
Videoconferencias Microsoft
Google mest Teams
s
Zoom
0 5 10 5 20

Edicién de
Contenidos

Blogs

Editores de video

Presentaciones en linea

Nota: elaboracién propia

Se asume que los estudiantes en la seccion de “Busqueda y Seleccion de
informacion”(Bblil) recurren a Google Scholar en la mayoria de las consultas, ya que esta es una
herramienta segura para encontrar articulos academicos, cientificos y de forma gratuita , para la

“Organizacion y almacenamiento de contenidos”(Bbli2) utilizan Google Drive, sin embargo
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algunos estudiantes usan su dispositivo movil o la computadora; para “videoconferencias”
(Bb1i3), todos los estudiantes utilizaron la herramienta Zoom, también se encuentra que el 86,4%
de los estudiantes emplean Google meet, finalmente “para la edicion de contenidos”(Bb1i4) los
estudiantes utilizan diversas herramientas y dan ejemplos de ellas, ya sea para la edicion de videos
que fue la mas empleada o para presentaciones en linea siendo Canva y Genially las més

empleadas.

3.2.3 Subcategoria Manejo de las TIC (Bb2)
Esta subcategoria se construye a partir de los siguientes indicadores que tratan sobre el
manejo Yy las caracteristicas de las plataformas que se utilizan, ademas de la capacitacion que tienen

los profesores y estudiantes acerca de estas.

3.2.3.1 Indicador Plataformas Virtuales (Bb2il) Resultados y Analisis

Las plataformas son una de las mejores alternativas usadas por las instituciones educativas
para la continuacion de la educacion, ya que debido a estas se logra que la mayoria de los
estudiantes puedan acceder a un curso e interactuar con los profesores, donde los aportes, dudas o

inquietudes se hacen en un espacio y en un tiempo determinado por los medios digitales.

Tabla 28. Manejo de las TIC Resultados Docentes

Cadigo Relato

P1Q COES por qué es gratuita Y en cuestion académica porque es segura para los
talleres, para guardar clases, Evaluaciones, algunos simuladores de quimica y
porque se puede utilizar muy facil y manualmente

P3F las caracteristicas de seguridad, porque “no falta” que sea hackeada la cuenta
y puede utilizarse para otras cosas, entonces la seguridad es fundamental en
este tipo de trabajo virtual.

P5F Se utiliza las herramientas de acuerdo al curso, por ejemplo: si yo te estoy
hablando del curso de seminario para fisica, ellos tenian que desarrollar

procesos de investigacidn, procesos de recoleccion de informacion pero se
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Cadigo Relato

debian hacer unos foros de trabajo entre ellos, entonces la plataforma en este
caso zoom, permite dividir en grupos y que los chicos estan trabajando en
conjunto para poner una puesta en trabajo, esa es una posibilidad por ejemplo
de la plataforma zoom que algunas otras plataformas no tienen, creo que de
estas solamente la maneja zoom y Microsoft teams, del resto, para la
interaccion, puedes trabajar los foros, incluso en grupos de WhatsApp puede
ser un muy buen ejercicio para que mires la interaccion de cada uno de los
estudiantes, por decir algo tu puedes plantear un ejercicio después de haber
hecho la explicacién y los chicos, como es muy dificil y a veces el tiempo
que se demoran en hacer la interaccion a través de las plataformas es muy

complejo o mediante formularios de Google.

Nota: elaboracion propia

Es por esto que muchos de los docentes entrevistados mencionan que hay plataformas que
tienen caracteristicas muy importantes a la hora de ensefiar, una de ellas es que son gratuitas lo
que les permite facil accesibilidad para los actores de la educacién (profesores-estudiantes), algo
destacable de esto es que algunas poseen muchas funciones, como lo mencionan los profesores:
“COES Por qué es gratuita y en cuestion académica, porque es segura para los talleres, para guardar
las clases, evaluaciones... algunos simuladores de quimica porque se puede utilizar muy facil y

manualmente”(P1),

Es asi que, muchos de los docentes entrevistados nos mencionan que la plataforma
Institucional es una de las mas pertinentes debido a la seguridad que esta proporciona a la hora de
hacer las actividades educativas, y al espacio que les provee tanto a los estudiantes como a los
profesores para acceder a sus cursos en diferentes horarios; otra caracteristica destacable es que
les permite a los estudiantes guardar informacion de las diferentes asignaturas que cursan durante

el periodo de confinamiento.
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Por otro lado, otra plataforma de videoconferencia frecuentemente utilizada, fue zoom, la
cual es de facil acceso para los actores educativos, pero se debe de tener en cuenta que al ser
gratuita el tiempo de uso es limitado (30 minutos), ya sea para dar una clase o para trabajar
actividades de grupo que se pretendan realizar, es por esto que al principio se usaban otras
plataformas que no tenian esta limitacion hasta que la universidad compra la cuenta Premium,
logrando que el tiempo de la clase no se corte o0 se haga por partes como al principio. Ya con esto
se logra que cada profesor tenga su espacio disponible sin un tiempo limitado lo que permite una

mayor interaccién con los estudiantes.

Algo que se destaca, es que en esta plataforma, el anfitrion puede ser el profesor lo que
ayuda a tener manejo del curso sin que hayan distracciones, tal como lo dicen ellos: “en zoom era
mas estable y el anfitridn era quien maneja el aula como tal, me permitia generar grupos de trabajo,
es muy importante cuando uno hace talleres grupales para que los estudiantes no queden tan solos
entre si, compartir pantalla sobre todo que ellos podian compartir y mostrar a sus compafieros que
estan haciendo, grabar los videos que no sean tan pesados, compartir todo , me parece muy bueno
en ese sentido, la conectividad que saca a los estudiantes, eso era lo mas complejo, el estudiante
estaba “entre y salga, entre y salga” pero ultimamente, yo controle la entrada de estudiantes porque
no falto quien quiso sabotear la clase.”(P2Q), es asi que, mediante el uso Premium de la plataforma
zoom se abren espacios extra para la clase y los docentes pueden resolver dudas que no se

resuelven durante la clase, y de esta manera complementar las tematicas.
3.2.3.2 Indicador Capacitacion en el Manejo de las TIC (Bb2i2)

Resultados
Tabla 29. Capacitacion en el Manejo de las TIC Resultados Docentes

Caodigo Relato

P1Q Sobre el manejo de Moodle ya lo conocia antes habiamos hecho unos cursos
pero algunos se desconocia, al principio si hubo una buena orientacién de parte

de COES sobre la educacion de emergencia se hacen charlas hace que no sean
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Cadigo

Relato

P3F

P4F

complicados que pueden asistir facilmente se pueden conectar desde cualquier
lado algunos estudiantes no ponen atencion hay mucha distraccion en la casa 'y
algunos no tienen buena conexion a internet 0 no hay buena sefial, Hacen dos
cosas a la vez y no prestan atencion a ninguna

Si, la universidad nos brindo las herramientas, la posibilidad de trabajar en ellas
y bueno nos tocé practicamente a todos, acoplarnos a esta nueva realidad, creo
que todos hicimos el mayor esfuerzo para tratar de aprenderlas e incorporarlas,
al inicio tal vez con algunas dificultades, pero, en general yo creo que después
nos fue bien a todos. Fueron programadas algunas sesiones de tipo virtual,
donde se daban las indicaciones,

“yo creo que todos tuvimos que aprender a tratar de aprender a utilizar estas
herramientas”. las ventajas pues, yo considero que en algunas areas es una
herramienta muy buena, permite interactuar también a distancia, permite yo creo
que llevar el conocimiento sobre todo a regiones donde tal vez los estudiantes
no tienen la posibilidad de viajar, de estar de manera presencial,

La conectividad es una dificultad que se tiene y otra es que realmente no se sabe
si la persona esté realmente del otro lado de la pantalla.

Todo lo que habiamos aprendido sobre las TIC fue en los estudios de maestria y
de especializacion “me habian dado bases para herramientas de este tipo, pero la
universidad también dio algunas charlas de capacitacion que si fueron muy
buenas sobre todo en el manejo del COES y del sapiens que nos sirve a nosotros
para registrar notas, hacer reportes definitivos y llevar un control sobre las
tematicas que se van desarrollando. Estabamos en miras de apoyarnos en las
TIC para apoyar los procesos de E-A, ya que hay mucha facilidad sobre todo
cuando se trata de temas que son muy complicados de resolver porque no

disponemos de los equipos, en cambio en la virtualidad usted encuentra hasta
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Cadigo Relato

aceleradores de particulas, simulan el experimento real, hay muchos videos que
ayudan a reforzar el aprendizaje; o sea hablando sobre el uso de las TIC
realmente es un medio que puede potenciar la ensefianza.

La pandemia, nos obligd a realizar guias de laboratorio virtuales, eso fue un
trabajo en equipo, lo hicimos todos los profesores del programa, y terminamos
con un banco de guias de laboratorio virtuales, que podemos seguir

perfeccionando y utilizando en cualquier momento en la presencialidad

Nota: elaboracién propia

Tabla 30. Capacitacion en el Manejo de las TIC Resultados Estudiantes

Cadigo Relato

E2 para la capacitacion se usa el manual de instrucciones, porque no es muy
complicado de utilizarlo. la ventaja es que hay distintas formas de ver los
temas haciéndolos interactivos y algunos profesores no saben cémo hacer
las clases interesantes y solo dan teoria sin explicacion.

E3 Manual de instrucciones y video tutorial, mediante estos obtuvimos la explicacién
paso a paso sobre cdmo se debia ingresar, La ventaja de los medios digitales es
que las clases se pueden grabar y después revisar nuevamente.

Las plataformas virtuales tienen muchas fallas y en medio de una evaluacion se
considera una desventaja fatal.

ES Para la capacitacion se usan los videotutoriales, con ellos se logré el manejo de
estas plataformas y aprovecharlas para realizar diferentes actividades,
se tuvo que aprender a manejar las distintas plataformas

E10 Capacitacion en linea y video tutorial, los medios digitales permiten el acceso a la

informacidn de manera mas efectiva, Desigualdad social
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Cadigo Relato

E16 Capacitacion en linea y video tutorial, Si, por qué los docentes nos han dado
inducciones y aclaraciones en cuanto al manejo de estos medios, En realidad son
muchas las ventajas ya que como futuros docentes tenemos un mayor
acercamiento a las herramientas tecnoldgicas que después nos van a servir mucho
para llevar a cabo nuestros procesos de ensefianza- aprendizaje, La conectividad y
las fallas técnicas, La conectividad y las fallas técnicas.

E17 Video tutorial, Al principio porque no estdbamos preparados para enfrentarnos a
esta situacion, por lo tanto, no contdbamos con los canales de apoyo para estar
contextualizados, no obstante, luego si se dio la informacidn necesaria,

Ventajas que se pueden realizar de manera sincronica teniendo un acceso en.
tiempo real a las experiencias compartidas por el docente,
desventajas, es necesario contar con una buena calidad de internet para estar a la

par con la informacién,

Nota: elaboracién propia

Anélisis Capacitacion en el Manejo de las TIC (Bb2i2) con respecto a la capacitacion de
los profesores, la mayoria de los entrevistados mencionan que se recibe apoyo para el manejo de
estos medios y herramientas digitales, pero ellos ya han utilizado varios de estos elementos en sus
estudios de postgrado en la parte del manejo las TIC, ante esto los profesores pronuncian que:
“todo lo que habiamos aprendido, en mis estudios de maestria y de especializacion me habian dado
bases para herramientas de este tipo”’(P4F), pero también afirman que tuvieron que aprender el
manejo de varias herramientas ya que no las habian utilizado hasta el momento del confinamiento,
tal como lo relatan a continuacion: “toco aprender, por ejemplo a Zoom nunca lo utilicé, sobre el
manejo de Moodle ya lo conocia antes habiamos hecho unos cursos pero algunos se
desconocia.”(P1Q), de lo cual se puede decir, que la capacitacion en el manejo de los medios
digitales se desarrolla de forma autonoma por parte de los profesores, ademas se puede notar que

algunos tienen una perspectiva didactica en cuanto al manejo de las TIC, pero también se observa
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lo contrario, es decir, que se concentran en aprender el funcionamiento de la “herramienta digital”

obviando el componente didactico en el manejo de los medios digitales.

Por otra parte, la universidad también realiza algunos aportes o charlas acerca del manejo
de las TIC durante ¢l periodo de confinamiento, algunos mencionan que: “si, la universidad nos
brindo las herramientas, la posibilidad de trabajar en ellas y bueno nos toco practicamente a todos,
acoplarnos a esta nueva realidad, creo que todos hicimos el mayor esfuerzo para tratar de
aprenderlas e incorporarlas, al inicio tal vez con algunas dificultades pero, en general yo creo que
después nos fue bien a todos. Fueron programadas algunas sesiones de tipo virtual, donde se daban
las indicaciones, también se deben complementar con las lecturas de algunos tutoriales sobre el

manejo de un determinado programa o plataforma” (P3F).

Por otro lado, la posicion de los entrevistados en cuanto al apoyo que reciben para aprender
a manejar los medios digitales en la virtualidad, se encuentra que la mayoria de los profesores
coinciden en que fue de gran ayuda la preparacion que tomaron antes de la pandemia sobre
herramientas o medios digitales, ya que la universidad ofrecia cursos u orientaciones antes del
periodo de pandemia y al comenzar el confinamiento los docentes asisten a capacitaciones sobre
el manejo de la plataforma Aula Virtual y sapiens para aprender a disefiar actividades de registro,
organizacion y operacion de las herramientas digitales, acorde con esto se dice que: “si, fueron
muy buenas sobre todo en el manejo del COES y del sapiens que nos sirve a nosotros para registrar
nota y hacer reporte definitivo y llevar un control sobre las temaéticas que se van
desarrollando”(P4F), en definitiva, los docentes consideran adecuado el apoyo que reciben porque

les facilita realizar actividades de organizacion de informacion y el manejo de las tematicas.

En cuanto a las experiencias de capacitacion, los estudiantes dicen que: “si, estuvo muy
adecuado ya que se nos permitioé conocer en profundidad cémo manejar estos medios digitales”
(E1), se concluye que los argumentos que estan a favor del apoyo que reciben para el manejo de
los medios digitales, les permite lograr sus actividades académicas, por otro lado, algunos

estudiantes que no reciben capacitacion en estos cursos, expresan que no es suficiente aprender de
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forma autdnoma. En la siguiente imagen muestra las opiniones sobre si fue adecuado o no el apoyo
que se recibio en la capacitacion del manejo de medios o herramientas digitales.

Figura 7. Consideracién del Apoyo en la Capacitacién

consideracion del apoyo en la capacitacion (estudiantes)

no fue adecuado
45 5%

si fue adecuado
54 5%

Nota: elaboracion propia

Con este grafico se indica que el 54,5% de los estudiantes entrevistados consideran que la
capacitacion en cursos es adecuada, pero el resto que no tuvo apoyo al manejo de los medios
digitales considera lo contrario, esto evidencia que, la capacitacion en el manejo de los medios

digitales juega un papel crucial en el proceso de E-A para el estudiante.
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Con respecto a las ventajas, inconvenientes o experiencias de realizar asignaturas con
herramientas digitales; se evidencia que los docentes consideran que las plataformas permiten
sobrellevar algunos procesos de ensefianza a la hora de desarrollar un curso virtual: "cuando se
trata de temas que son muy complicados de resolver porque no disponemos de los equipos, en
cambio en la virtualidad usted encuentra hasta aceleradores de particulas" (P4F), es decir que se
puede solucionar el problema de la falta de equipos de laboratorio en la Institucion, también se
resalta la facilidad con la que se puede encontrar material de lectura como libros, articulos etc.
Sin la necesidad de ir a una biblioteca, la cual muchas veces no tiene libros para todos los

estudiantes, mientras que los medios digitales permiten tener acceso sin limitaciones,

Ahora bien , la conectividad permite hacer actividades como calificacion de forma mas
organizada, instantanea y en cualquier momento: “la facilidad por parte del docente al momento
de calificar y revisar examenes ya que se hace automaticamente, del mismo modo la amplia
informacion que se puede encontrar en la red, se puede ubicar videos, animaciones etc.”(P4F) con
lo cual se entiende que es facil obtener bibliografia y recursos que pueden hacer falta sobre todo

en cuestiones de simulaciones experimentales o procesos muy dificiles de ver en la naturaleza.

En este aspecto los estudiantes consideran que, llevar asignaturas utilizando medios
digitales puede aportar nuevas estrategias en el proceso, por consiguiente algunos estudiantes
dicen: “Cuando no se puede asistir, las clases quedan grabadas y por lo tanto uno se des atrasa sin
inconvenientes”(E14), por lo que la grabacion de la clase es una estrategia que se utiliza durante
el periodo de confinamiento para solucionar los problemas de conexidn, ademas se pueden utilizar
simulaciones, videos, y demas recursos que a los estudiantes les resultan interesantes al demostrar
una simpatia positiva frente a la oportunidad de dinamizar el uso de herramientas que permiten
hacer nuevos ejercicios en la ensefianza aprendizaje, como por ejemplo el poder ver nuevamente

[3

las clases o poder quedarse desde la comodidad de la casa, asi mismo expresan que “ya que como
futuros docentes tenemos un mayor acercamiento a las herramientas tecnoldgicas que después nos
van a servir mucho para llevar a cabo nuestros procesos de ensefianza- aprendizaje”(E16) , con

esta perspectiva se infiere que los estudiantes prevén que como futuros docentes les sera de gran
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utilidad llevar cursos virtuales en su actividad profesional, ademas expresan que tienen mayor
facilidad de resolver sus dudas de forma auténoma, como lo mencionan a continuacion, “Trabajo

autonomo, mayor investigacion, trabajo en equipo” (E13).

Por otro lado, los docentes notan que hay algunos inconvenientes para llevar cursos
virtuales, para ilustrar mejor: “hay muchos, uno de ellos es que, no puedes tener en realidad certeza
de si las respuestas por ejemplo en ese campus virtual de aprendizaje son del estudiante o si son
de otra persona que les ayudd, entonces es una debilidad que existe dentro del ejercicio; dos, la
parte de conectividad, Colombia no esté preparada para ese ejercicio porque hay serias brechas en
cuanto a la conectividad, tanto en los recursos tecnoldgicos para acceder a la misma como en lo
que se refiere a la red”(P5F), con respecto a la conectividad, todos los profesores expresan
dificultades al no poder desarrollar las tematicas al mismo nivel con todo el grupo, ya que muchos
estudiantes no se podian conectar a la clase y exponen que es necesario tener equipos tanto para
profesores y estudiantes, también se necesita tener conexion a internet de buena calidad o de lo
contrario se convierte en una situacién poco favorable ya que se pierde continuidad al proceso, en
este sentido también, dicen que: “algunos estudiantes no ponen atencion hay mucha distraccion en
la casa” (P1Q), con lo cual se verifica la facilidad con la que se puede generar distraccion mediante

la ensefianza por medios digitales.

Al mismo tiempo los profesores indican que: “es necesario que el estudiante interactie
con lo que se esta haciendo, o sea puede haber maravillas de las simulaciones de los videos, pero
en la parte de ciencias requiere la interaccion del estudiante” (P3F), con lo cual se infiere que los
medios digitales ofrecen soluciones y alternativas a las practicas en las Ciencias Naturales ya que
existen simulaciones de procesos y préacticas para casi todo tema, sin embargo es fundamental la
interaccion por parte del estudiante en elementos fisicos de laboratorio o de précticas con los cuales

interactuar.

3.3.4 Sintesis de Categoria Medios Digitales (B)
En el periodo de confinamiento los medios y herramientas digitales que se utilizan tanto

por profesores y estudiantes son bastante variadas y la perspectiva que se tiene sobre estas por el
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lado del profesorado, es que pueden ver oportunidades para lograr procesos de E- A de la Ciencias
Naturales, ya que se encuentran muchos elementos que sirven para sustituir o complementar
algunos procesos, como por ejemplo la parte de simulaciones experimentales donde representan
una alternativa para los laboratorios. Por otra parte, se encuentra que: para la bdsqueda de
informacion tanto profesores y estudiantes utilizan buscadores académicos como Google escolar
o0 Scielo, los cuales contribuyen a los procesos de E-A al ser fuentes de material académico,
ademas incentivan al estudiante en el trabajo autonomo; en cuanto a la organizacion y
almacenamiento de informacidn, se observa que no solo utilizan dispositivos fisicos para guardar
su informacion, sino que también utilizan el almacenamiento en la nube, lo cual presenta diferentes
oportunidades de compartir la informacion o hacer trabajos en grupo. En cuanto a la edicion de
contenidos, los estudiantes generalmente expresan conocimiento acerca de programas o paginas
que les sirve para la edicion multimedia. Otro elemento importante dentro de las herramientas
digitales son las plataformas, que tanto profesores como estudiantes concuerdan en que son un
apoyo Yy solucionan las barreras de la presencialidad.

En cuanto a la capacitacion en el uso de medios digitales se encuentra que los profesores
tienen algunos estudios enfocados a las TIC, pero es necesario profundizar en el manejo de
elementos como las videollamadas, tableros virtuales y en la realizacion de examenes en la
plataforma institucional, ya que tuvieron que aprender de forma auténoma sobre cdmo usar
algunas herramientas digitales. Por el lado de los estudiantes, se encuentra que algunos cursaron
alguna materia para el manejo de las TIC lo cual les resulta una fortaleza a la hora de la
“virtualidad” sin embargo, otros estudiantes expresaron que no recibieron apoyo para aprender a
manejar medios o herramientas digitales lo cual resulta en ocasiones en frustraciones o

desconexion en el aprendizaje.

3.3 La Comunicacion en el Proceso Didactico Durante Dicho Periodo.
Este objetivo es de interés ya que se logra tener una narracion de la Comunicacion(C),
durante la pandemia, donde se transforma la interaccion docente- estudiante, y se implementan

nuevos medios de comunicacién para continuar con el proceso de E-A, reflejando dos tipos de
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comunicacion, la sincronica (Ccl) y la asincronica (Cc3) asi que, se relatan los diferentes cambios

que se presentan en este contexto y las diferentes herramientas que se utilizan para llevar a cabo

actividades didécticas tales como: tareas, procedimientos, laboratorios etc.. Del mismo modo se

complementan con la utilidad de las redes sociales en el proceso de E-A, siendo estas un medio de

gran ayuda, de facil acceso y muy empleado por los estudiantes.

3.3.1 Subcategoria Comunicacion Sincrénica (Ccl)

La comunicacion sincrénica es un tipo de comunicacion donde los profesores y los

estudiantes tienen un proceso comunicativo en un tiempo real, sin importar la distancia que estén,

es decir, ellos pueden interactuar, debatir, opinar etc. acerca de los temas que se plantean en la

clase o en las distintas actividades educativas, desde el lugar donde estén. con lo cual se presentan

los siguientes indicadores para lograr esta subcategoria,

3.3.1.2 Indicador Medios Utilizados (Ccl) Resultados y Anélisis

Tabla 31. Medios utilizados Resultados Docentes

Cadigo

Relato

P2Q

P4F

P5F

Yo no soy partidaria de dar a los estudiantes mi WhatsApp, entonces en
Moodle hay la opcidn de chat instantaneo, algunos estudiantes lo
aprovechaban cuando me miraban en linea y me preguntaban, se utilizé
zoom, Meet cuando los estudiantes me solicitaban que les haga algun tipo
de explicacion, yo les generaba un link y ellos entraban y se conectaban.
Teniamos contacto permanente en grupos de WhatsApp con los estudiantes
donde ellos hacian preguntas, respuestas, fuera del horario establecido y se
Ilegaba a acordar fechas de examenes o adelantar una clase entonces habia
un contacto permanente con el grupo a traves de wasap

Las plataformas de comunicacion, los grupos de WhatsApp, cuando
nosotros estamos trabajando algunas de las actividades, a través de

pequefios formularios de Google para tener como vision o la respuesta de
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Cadigo Relato

algunas de las actividades que se desarrollan, pero que se necesiten
respuestas de caracter inmediato. ademas, los tableros y las plataformas
tienen algunas actividades que es precisamente la idea de compartir la
pantalla, entonces, eso puede ayudarnos dentro de este tipo de interacciones
dejarlos también que los chicos manipulen la pantalla, eso si con reglas

claves.

Nota: elaboracion propia
Tabla 32. Medios Utilizados Resultados Estudiantes

Caddigo Relato
El Conferencias web y video, Mensajes y chat instantaneo, Teléfonos moviles
E6 Mensajes y chat instantaneo
E10 Conferencias web y video, Mensajes y chat instantaneo, Teléfonos mdviles
E13 Conferencias web y video, Mensajes y chat instantaneo, Teléfonos moviles
E20 Conferencias web y video, Teléfonos mdviles, Computadora
E22 Conferencias web y video, Mensajes y chat instantaneo, Teléfonos mdviles,

WhatsApp, Instagram, Facebook

Nota: elaboracién propia

Analisis Medios Utilizados (Cc1)

Los medios y las herramientas digitales son las alternativas que se llevan a cabo durante el
periodo de pandemia para la comunicacion y este indicador permite conocer su importancia en el
procesos didactico que llevan los profesores y estudiantes en la “virtualidad”, permitiendo la
continuidad de la comunicacion en el desarrollo de las asignaturas coincidiendo en el tiempo, ante
esto, algunos profesores mencionan que: “lo que mas se utilizo fue la plataforma de zoom, meet

y la mas utilizada fue WhatsApp” (PQ1), es por esto que, estds plataformas permiten comunicarse
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con los estudiantes en un mismo tiempo, ademas, se usan aplicaciones como alternativa para llevar
una constante comunicacion con sus estudiantes fuera de clase: ” teniamos contacto permanente
en grupos de WhatsApp que creamos con los estudiantes donde ellos hacian preguntas, respuestas
fuera del horario establecido y se llegaba a acordar fechas de examenes o adelantar una clase
entonces habia un contacto permanente con el grupo a traves de WhatsApp” (PF4). de lo cual se
infiere que los medios digitales permiten mensajes instantaneos desde teléfonos moviles o
dispositivos electronicos ya sea entre estudiantes y profesores facilitando la planeacion de nuevas

sesiones o acordar nuevos horarios, evaluaciones o actividades educativas.

Prosiguiendo este analisis, para la comunicacion instantanea se puede utilizar la plataforma
Moodle, en la cual participan ambos actores de la educacion; algunos profesores dicen: “entonces
en Moodle hay la opcion de chat instantaneo, algunos estudiantes lo aprovechaban cuando me
miraban en linea y me preguntaban, otra las clases de zoom, meet cuando eran pocos estudiantes,
entonces me solicitaban que por favor les haga algun tipo de explicacion, yo les generaba un link
y ellos entraban y se conectaban.” (PQ3), se tiene en cuenta que los profesores cumplen con un
horario extra fuera de clase, por lo que se destaca que su trabajo fue complicado al estar pendiente
de cada estudiante, ademas Moodle fue una plataforma que facilita este tipo de comunicacion al

poseer chat instantaneo.

los resultados de los estudiantes acerca de los medios digitales que utilizan en la

comunicacion sincronica se representa a en la (figura 8):

Se tiene en cuenta que la mayoria de los estudiantes utilizan los mensajes y chat
instantaneos al poseer un dispositivo movil, las conferencias web y video se emplearon al momento
del desarrollo de las clases o reuniones, siendo Zoom y Meet la segunda opcién para lograr

comunicacion en tiempo real.

Figura 8. Medios Digitales la Comunicacion Sincronica
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Conferencias web y video

Mensajes y chat instantaneo

Skype

Teléfonos méviles

Nota: elaboracién propia

3.3.1.3 Indicador Redes Sociales (Ccl)

Tabla 33. Redes Sociales Resultados Docentes

Cadigo Relato

P2Q No, yo no las uso

P3F Si estas herramientas deben ser utilizadas de manera correcta, el WhatsApp
el Facebook, son muy buenas para interactuar, para resolver algunas dudas,
algunas preguntas, para una comunicacién mas inmediata: por ejemplo, el
WhatsApp es fundamental, pero eso requiere tener las herramientas, implica
datos, la conexion, no solo el celular si no que requiere los datos.

PAF Claro que si, realmente es algo que facilita en muchas formas el proceso, el

hecho de estar en contacto con un estudiante a distancia a través de un grupo
de WhatsApp, por ejemplo, las dudas no las podian hacer durante la hora de
clase, entonces la hacian a través del grupo de WhatsApp y a cualquier hora
le llegaban los mensajes y uno buscaba la forma de responderlos

resolviendo dudas que tenian acerca del tema que se estaba desarrollando.

Nota: elaboracion propia
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Tabla 34. Redes Sociales Resultados Estudiantes

Cadigo Relato

El Sirven mucho para poder comunicarse con los deméas compafieros de forma
rapida, ayudan al envio de trabajos en tiempo real y son importantes para
mantenernos informados.

E3 Me mantienen informada sobre las decisiones que se toman en la
Universidad y es un medio de comunicacion rapido.

E7 Nos ofrecen una diferente perspectiva de ensefianza y aprendizaje

Ell Las redes sociales aportan datos interesantes que pueden utilizarse en el
proceso educativo, Tik Tok puede llegar a ser un buen elemento con videos
educativos e informativos, asi mismo Facebook, Instagram con memes.

E19 Muy util para realizar trabajos en grupo a distancia

E17 Es muy importante porque permite comunicarme con mis compafieros y estar

al dia con las actividades o reuniones programadas, ya que la informacion

Ilega de manera inmediata.

Nota: elaboracion propia

Analisis Redes Sociales, Con respecto a la utilidad de las redes sociales en el proceso de

E- A para la mayoria de docentes fueron de gran productividad, porque la comunicacion era rapida

y se interactuaba directamente con los estudiantes, sin embargo pueden existir circunstancias poco

favorables para el proceso didactico, ya que existe la posibilidad de que los estudiantes se puedan

pasar respuestas en evaluaciones, perturbando el proceso de evaluacién, esto demuestra que se

puede eludir el trabajo "honesto", por otro lado la mayoria de los docentes dicen que WhatsApp

fue una gran herramienta que permite la comunicacion en tiempo real y facilita la difusion de gran

cantidad de informacion, siempre y cuando los datos de internet estén disponibles. Se infiere que

las redes sociales han sido las herramientas que se utilizan a diario debido al facil manejo y rapida

comunicacion. por otro lado, algunos profesores dicen: “no, yo no las uso, de hecho, ya me di

cuenta que los estudiantes han cogido mi material y lo han publicado como de ellos” (P2Q). En
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relacion a esto, existen algunos profesores que no consideran pertinente el uso de las redes sociales
en la educacion por los hechos ya mencionados.

En cuanto a los estudiantes la gran parte de entrevistados afirman que, las redes sociales
han sido de gran ayuda para continuar con los procesos de comunicacion, no solo entre estudiantes
sino que también con los profesores generando un espacio donde los actores estén en un mismo
tiempo, lo que les permite hablar sobre los distintos trabajos que tienen que realizar, asi mismo
son utilizadas para recibir informacion de los estudios también de la Universidad sobre como va
las situacion y las decisiones que se toman dentro los espacios administrativos y democraticos, se
clarifica con la respuesta de “sirven mucho para poder comunicarse con los demas comparieros de
forma répida, ayudan al envi6 de trabajos en tiempo real y son importantes para mantenernos
informados”(E1)

3.3.2 Subcategoria Interacciones (Cc2)

Esta subcategoria indica las diferentes relaciones entre los agentes del proceso didactico
(profesores y estudiantes) que se desarrollan a través de medios digitales en términos de
experiencias de ventaja y experiencias de desventaja, asi como otras situaciones que pueden

emerger en cuanto se realizan actividades comunicativas en la comunidad educativa.
Resultados

Tabla 35. Interacciones Resultados Docentes
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Caodigo

Relato

P2Q

P4F

P5F

Inicialmente depende de los grupos y de la disponibilidad del estudiante por
estudiar, tuve grupos muy heterogéneos donde los estudiantes preguntaban todo,
levantaban su mano, en cambio hay estudiantes que por lista me tocaba a mi
para saber si estaban en clase tomaba lista y decir, fulanito de tal contesté tal
cosa para saber si estuvieron leyendo, hay cursos que en verdad no participaban

en nada.

Los procesos de E-A se establecen en el lenguaje de la comunicacion, en la
interaccion permanente que hay entre el docente- estudiante, esa comunicacion
que antes era de forma presencial ahora la puede hacer en cualquier instante y
ya no estamos condicionados al lugar, en cualquier momento el estudiante
puede indagar, hacer preguntas, en WhatsApp se interacttia en tiempo real por
video llamada o de lo contrario puede hacerlo en forma asincrénica en un
tiempo diferente se puede contestar las dudas, es algo sorprendente. Desventaja:
la conectividad, algo que caracterizé estos momentos de aislamiento, es de que
no todas las personas estan al mismo nivel de disponibilidad de medios de
comunicacion, entonces hay estudiantes que todo el desarrollo de su curso lo
hacian desde su celular, que es algo muy limitado, no disponian de un
computador, de internet, eso fue un gran problema; muchos vivian en lugares
muy apartados en donde la sefial era muy deficiente, esas eran las grandes
limitaciones que son ya tipo, indole social digamos, econémico y social, no hay
una igualdad para disponer de las nuevas tecnologias a nivel de todos los
estudiantes.

Hay un elemento con el que si jJugamos y es precisamente que nosotros

haciamos las grabaciones de los encuentros que teniamos con los estudiantes y
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Caodigo

Relato

eso dificulta un poco la interaccion de los mismos porque generaba un poco de
miedo pero creo que dentro del ejercicio el hecho de que ellos puedan revisar
ese tipo de grabaciones durante otros periodos de tiempo hace que el
conocimiento no sea solamente del trabajo que realizaron en el encuentro
sincronico, sino que, si les quedo alguna duda ellos pueden volver a revisar el
ejercicio retomar e incluso retomar esa fraccion de la grabacién para hacer las
preguntas en la proxima sesion. Desventajas: al principio los muchachos van
como muy animados y después creo que genera cansancio de parte de los
chicos, otro de los elementos es cuando estas en encuentros de ese tipo se
generan elementos de responsabilidad del mismo estudiante frente al ejercicio
de estar presente en la sesion de clase y estar desarrollando la actividad que esta
presentando o que esta desarrollando el docente junto con los estudiantes,
muchos no estan preparados para ese ejercicio, dejaban encendido el
computador y uno no sabia si estaban ahi o no, se debe generar una cultura de
sentarse bafarse cambiarse, estamos en clase normal y hay que estar trabajando
en lo que estamos haciendo pues es un elemento que culturalmente todavia no
estamos preparados y que fue lo que mas dificulto el ejercicio de entrar en esas

nuevas realidades de entrar en la virtualizacion

Nota: elaboracion propia

Tabla 35. Interacciones Resultados Estudiantes

Cédigo

Relato

El

Es importante la comunicacion ya que permite entablar una interaccion
constante entre docente y estudiante permitiendo asi el desarrollo del
aprendizaje, de la ensefianza y la investigacion apoyada en la solucion de

problemas.
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E2 Permitio estar en contacto con mis compafieros y docentes ademas nos alejo
del virus de la pandemia.

E7 La comunicacion es parte fundamental para el aprendizaje y desarrollar tanto
un pensamiento y diélogo critico.

Ell La pandemia como bien lo mencionaba nos alejé y el no poder observar
directamente a las personas, pienso que deshumaniz6 ain mas la educacion.

E13 Si se tiene una buena conexidn, la comunicacion es mas facil y rapida.

E18 Podemos investigar un tema mas a fondo con ayuda de los buscadores, por
medio de estos podemos guiarnos para mejorar nuestros aprendizajes si les
damos un buen uso. Una de las desventajas si no les damos un buen uso es

que son distracciones y no los favorece en nada para el conocimiento.

Nota: elaboracién propia

Anélisis Interacciones (Cc2). Con respecto a las interacciones se encuentra que los
docentes indican algunas ventajas: “esa comunicacion que antes solo era posible de forma
presencial ahora la puede hacer en cualquier instante y ya no estamos condicionados al lugar”(P4F)
de lo cual, se indica que las interacciones se pueden hacer con mayor frecuencia que cuando se
hacen en una metodologia presencial, ademas se nota que algunos profesores ven de forma positiva
la posibilidad de lograr este tipo de interaccion frecuente: por ejemplo: “claro que si, l0S procesos
de E-A se establecen precisamente en eso en el lenguaje en la comunicacion”(P4F), generalmente
los docentes apuntan a que los medios digitales facilitan la comunicacion ya que brindan la
oportunidad de atender las dudas de los estudiantes cuando el profesor tenga tiempo y ya no
solamente dentro del aula sino que la interaccion se extiende a cualquier momento, por otro lado
existe la posibilidad de que el estudiante acceda al "salon" cuando disponga es decir que la
facilidad de grabar la clase proporciona la opcion de que el estudiante resuelva sus dudas en otro

tiempo o que recurra a la grabacion de la sesion, por ejemplo: algan profesor dice que: "el hecho
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de que ellos puedan revisar ese tipo de grabaciones durante otros periodos de tiempo hace que el
conocimiento no sea solamente del trabajo que realizaron en el encuentro sincronico™(P5F).

por otro lado, existen observaciones de los profesores que indican que la interaccion a
través de medios digitales presenta algunas desventajas o situaciones que ellos perciben como
complicadas, por ejemplo: “por redes sociales muchas veces vimos casos en los que se generan
actitudes digamos “complejas”(PSF) a este respecto se puede decir que la cultura en cuanto al
manejo de las redes sociales o la interaccion en la educacion es un factor que se debe trabajar, asi
mismo, ellos mencionan que: “desventaja, la conectividad, realmente es algo caracteristico, es
algo que se dio, algo que caracterizd estos momentos de aislamiento, es de que no todas las
personas estdn al mismo nivel de disponibilidad de medios de comunicacion”(P4F), esta
observacion es muy frecuente y la mayor parte de profesores sefialan que la dificultad mas
frecuente es que los estudiantes en algunos casos considerables no tenian la facilidad de acceder a

medios de comunicacion en términos de situacién econdmica “dificil”.

En cuanto a las perspectivas de los estudiantes en la interaccion a través de medios digitales
expresan algunas ventajas por ejemplo: “que se puede estar en contacto con sus amigos y poder
hacer videollamadas para realizar trabajos entre todos por medio de documentos en linea”(E22)
con lo cual se entiende que los estudiantes al realizar actividades en grupos disponen de una
facilidad para reunirse y trabajar, también afirman: “ que permitié encontrar a través de la
virtualidad diferentes plataformas que nos permiten seguir en constante comunicacion y aunque
no estemos en persona si podemos intercambiar informacion” (E17), estos relatos muestran que
las actividades en las que se requiere de interaccion a tiempo real o tiempo diferido se desarrollan
con una mayor facilidad al disponer de medios digitales que permiten solucionar el problema de
reunirse personalmente en algin lugar, permitiendo dar alternativas a la organizacion grupal. El
aprendizaje y el manejo de nuevas plataformas para la educacion en la virtualidad, hizo mas facil
la interaccion con los profesores y también entre comparfieros. Ante esto, afirman que: “mantener
el contacto con profesores y compaifieros, significa un gran apoyo” (E15) de lo cual se interpreta

que la interaccion entre ellos es méas frecuente que en una educacion presencial.
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La mayoria de las desventajas obtenidas, son por causa de la falta de internet, o un

dispositivo tecnolégico para asistir a las clases virtuales, por otro lado, la falta de la préactica de lo

que se explica también es una desventaja debido a que no hay complementacion de los

conocimientos tedrico — practico, en contraste con las perspectivas anteriores, los estudiantes

también mencionan algunas desventajas, la mas mencionada por ellos es la falta de conexion a

internet: “las desventajas es baja conectividad” (E12), ademas de mencionar que en algunas

ocasiones la interaccién fue nula.

3.3.3 Subcategoria Comunicacion Asincronica (Cc3)

Resultados

Tabla 36. Medios Utilizados Resultados Profesores

Caddigo Relato
P1Q correo electrénico o WhatsApp enviaban algunos trabajos
PAF celular, WhatsApp y los mensajes a nivel de correo electronico
P5F correo electrénico, a veces formularios, actividades dejadas en plataforma:

[lamese cuestionarios, tareas, talleres o las mismas lecciones que en donde
se les indica qué material esta disponible y como pueden acceder a él. o las
plataformas recogen esa informacion en el tiempo que ellos desarrollen por

lo general es tiempo extra clase.

Nota: elaboracion propia

Tabla 37. Medios Utilizados Resultados Estudiantes

Caodigo Relato
El Correo electronico, Documentos en linea, Foros
E5 Correo electronico
E8 Correo electronico, Documentos en linea, Foros

E13

Correo electréonico, Documentos en linea, Foros
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E19 Documentos en linea

E22 Correo electrénico, Documentos en linea, Foros

Nota: elaboracion propia

Anélisis indicador Medio Utilizados (Cc3). Esta subcategoria se caracteriza por mostrar
los resultados acerca de los medios o herramientas més utilizados en la comunicacion asincrénica,
para los docentes el medio mas utilizado fue el correo electronico y la plataforma Aula Virtual
(que ellos denominan COES) puesto que aqui se daba un tiempo para que los estudiantes realicen
sus actividades y asi poder ser calificadas, donde el mismo sistema calificaba automéaticamente.

Para los estudiantes se tiene en cuenta la (figura 9), en ella se puede ver que, el 95% utilizan
el correo electrénico y documentos en linea, en su menor parte el foro. El correo electronico es
una herramienta mencionada puesto que permite enviar mensajes, archivos o documentos que
pueden ser leidos en cualquier momento, los documentos en linea resultan efectivos para la
realizacion de actividades en grupo, ya que cada uno aporta sus conocimientos y se complementan

unos con otros.

Figura 9. Medios Utilizados Para la Comunicacion Asincrénica

22&nbsp;respuestas

Correo electronico

Documentos en linea

Foros

25

Nota: elaboracion propia
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3.3.4 Sintesis de la Categoria Comunicacion (C)

Finalmente se puede inferir que, los medios de comunicacion fueron de gran ayuda, ya que
estos no estan condicionados al lugar porque en cualquier momento el estudiante puede indagar o
preguntar y de esta forma en la comunicacion sincrénica, los medios mas utilizados fueron los
chats instantaneos al ser usados de manera efectiva compartiendo informacion; en relacién a las
videoconferencias, se usan plataformas como Meet ya que tiene la facilidad de ser gratuita, aunque
después la universidad proporciona zoom con funciones mas avanzadas como: crear grupos,
permitir el control solo a una persona y tiempo ilimitado; para la comunicacion asincronica los
medios mas utilizados fueron el correo electréonico y la “plataforma COES” o Aula Virtual puesto
que aqui se daba un tiempo para que los estudiantes realicen sus actividades y el mismo sistema

calificaba automaticamente.

En cuanto al trabajo de los profesores, se deduce que fue mas complejo al tener que trabajar
fuera de un horario de clase ya que debian responder a las inquietudes o dudas de los estudiantes
en tiempos extra clase. En relacién a la utilidad de las redes sociales, algunos de los profesores
estan de acuerdo que es una forma de comunicacion inmediata, sin embargo, evidencian que esto
da la oportunidad a que se presente la copia en las evaluaciones. En este sentido algunas
desventajas al momento de la interaccién en la clase es que la participacion de los estudiantes era
muy baja y los docentes quedaban en esa duda si asisten 0 no a las clases, cabe sefialar, ademas

que no hay una igualdad para disponer de las nuevas tecnologias a nivel de todos los estudiantes.
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Conclusiones

Para concluir, en este trabajo de investigacion se analiza el proceso didactico que
desarrollan los profesores en las asignaturas de biologia quimica y fisica del Programa de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental en el periodo de confinamiento y se

obtienen las siguientes conclusiones.

Se logra en primer lugar, describir las estrategias didacticas que se desarrollan en los
diferentes momentos de la clase; donde uno de los hallazgos mas importantes, es que los
profesores utilizan la pregunta como estrategia para indagar conocimientos previos, motivar al
aprendizaje, mantener la atencion y buscar la participacion del estudiante, sin embargo, ellos
opinan que la participacion del estudiante es escasa a pesar de utilizar otras estrategias para generar
respuesta, en este sentido, los estudiantes opinan que el desarrollo de las clases en la virtualidad se

tornan “mondtonos” y en algunos casos “aburridas”.

En segundo lugar, se identifican los medios digitales utilizados por los docentes y
estudiantes, siendo estos un apoyo para las barreras de la educacion presencial, donde ya no se
pueden continuar clases sin medios digitales, por lo cual se resalta el uso de la plataforma
Institucional, ademas, para continuar con las practicas de laboratorio de fisica se recurre a la
utilizacion de las simulaciones en la pagina PhET de la Universidad de Colorado y para el area de
quimica se usan guias de laboratorio con elementos del hogar. También utilizan buscadores
académicos como Google escolar o Scielo, igualmente los estudiantes expresan conocimiento
acerca de programas o paginas como Canva, Genially y Power Point que les sirve para la edicion

contenido multimedia.

En tercer lugar, se consigue relatar la comunicacion, descubriendo que las redes sociales
como WhatsApp, logran comunicacién en tiempo real y diferido donde la caracteristica mas
importante es su facil acceso; en cuanto a las videoconferencias, las plataformas mas usadas fueron
Meet y Zoom, por otro lado, se destaca que la labor los profesores en este periodo de pandemia
se extiende en cuanto al horario de clases, al estar pendiente de las dudas y las preguntas que se

generan fuera del horario de clases.
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Por altimo, tanto docentes como estudiantes consideran que el aprendizaje en la virtualidad
fue inferior en comparacion a un aprendizaje presencial, ya que, se presentan nuevas situaciones
como la brecha digital o la facilidad para distraerse ademas del anonimato que facilita episodios
de fraude. También sefialan que al ser un programa con asignaturas de Ciencias Naturales es muy

importante la presencialidad para complementar la teoria con la practica.

Recomendaciones

La pandemia genera situaciones extraordinarias en la educacion como es el confinamiento
repentino donde profesores y estudiantes deben acoplarse a estas transformaciones, de las que se
derivan algunas fortalezas y debilidades para el proceso de E-A, por lo tanto, se plantean las

siguientes recomendaciones.

Realizar proyectos de investigacion para proponer soluciones ante la brecha digital que
limita el acceso a las TIC, generando alternativas viables ante otros periodos donde se requiera

abordar el proceso educativo de forma “virtual” para lograr las condiciones educativas adecuadas.

Asi como también, realizar proyectos que busquen metodologias potenciadas por medio de
las TIC e incorporarlas a la educacion después del periodo de confinamiento COVID 19 teniendo
en cuenta las diferentes situaciones que se pueden presentar al momento del desarrollo de una
sesion o curso virtual, como pueden ser: la facilidad para que los estudiantes se distraigan y pierdan
la motivacion y el interés, el agotamiento al estar frente a una pantalla o la frecuente posibilidad
para que se presente fraude al ser el anonimato una caracteristica recurrente al llevar cursos

virtuales.

Se recomienda en futuras investigaciones, tener en cuenta las situaciones psicologicas y
personales de los docentes y los estudiantes causados por el confinamiento COVID 19 que obliga
a llevar cursos “virtuales” sin una planeacion prevista, dandole prioridad a las situaciones

colectivas e individuales en el desarrollo de actividades educativas.
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Anexos
Anexo A Entrevista Semiestructurada para Estudiantes
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ’
UNIVERSIDAD DE NARINO - FACULTAD DE EDUCACION Facultad de
PROGRAMA DE CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION Educacion
AMBIENTAL

Entrevista Semiestructurada Para Docentes
Introduccion

La presente entrevista semiestructurada tiene como fin, indagar sobre como se ha desarrolla
el proceso Didactico en el periodo de confinamiento COVID 19, en docentes de biologia fisica y
quimica del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental UDENAR
Sede Pasto.

Ficha de Presentacion y Caracterizacion de la Entrevista

Fecha

Hora Inicio: final

Entrevistado/a

Perfil profesional

Asignaturas durante

periodo confinamiento

Afos de experiencia docente
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Entrevistadores:

Jonathan David Narvéaez Lopez
Angie Johana Riascos Martinez

Yerson Steven Riascos Cuaspa

Objetivos

* Describir las estrategias didacticas que desarrollaron los docentes en
las asignaturas de los saberes especificos del programa de Licenciatura
en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental durante el periodo de
confinamiento COVID-19 (2020-2021)

« Identificar los medios digitales utilizados por dichos docentes y

estudiantes.

* Relatar la comunicacion que adelantaron los docentes y estudiantes en

el proceso didactico durante dicho periodo.

Titulo de investigacion

El proceso Didactico de los Docentes en el Programa de Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental de la Facultad de Educaciéon de la
Universidad de Narifio, Sede Pasto, Durante el Periodo de
Confinamiento COVID-19 afio 2020-2021

Subtemas

e Estrategias didacticas

e Medios digitales
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e Comunicacion

Cuestionario.

Responda las siguientes preguntas en relacion a los Procesos de Ensefianza Aprendizaje
de las areas de ciencias naturales durante los semestres cursados en el periodo de

confinamiento.

Estrategias didacticas

1. ¢Cudles son las acciones que usted realiz6 para identificar los conocimientosprevios de los

estudiantes al inicio de la clase?

2. ¢Qué métodos (estrategias didacticas) utilizé en el desarrollo de sus tematicas? ¢Por qué?

3. ¢Como mantuvo la motivacion en sus clases virtuales?

4. ¢Coémo realizo los laboratorios y las practicas durante la virtualidad?
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5. ¢Cdémo califica el aprendizaje en el periodo de pandemia comparado alpresencial? Marque
con una X

Inferior

Igual
Superior

¢Por qué?

6. ¢De qué manera realizé la evaluacion de los aprendizajes en su materia?

Medios digitales

7. ¢Cuales considera usted que son las ventajas, inconvenientes o experiencias derealizar asignaturas

con herramientas o0 medios digitales?

Ventajas

Inconvenientes

Otras

experiencias
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8. Marque con una X las herramientas digitales que utilizo.

148

Para la busqueda y

Para Organizacion y

Para video conferencias

Para la edicién de

seleccion de almacenamiento de contenidos

informacion, contenidos

Google escollar Google drive Google meet Blogs

Yahoo Dropbox Jitsi Editores de
video

Bing Microsoft One drive Zoom Presentaciones
en linea

Otro: Otro: Otro: otro

9. ¢Cuales son las caracteristicas mas relevantes de la plataforma que usted utilizo?

10. ¢Recibio6 apoyo para aprender a manejar medios y herramientas digitales?

a) Capacitacion presencial

b) Capacitacion en linea

c) Manual de instrucciones

d) Video tutorial

e) Otros

11. ;Considera adecuado el apoyo que recibid para aprender a manejar los mediosdi digitales?

¢Por qué??




El proceso did&ctico durante el covid- 19 149

Comunicacion

12. ;Qué medios y herramientas fueron los que utilizé para la comunicacion en tiempo real?
a) Conferencias web y video
b) Mensajesy chat instantaneo
c) Skype
d) Llamadas telefénicas_

e) otro

13. ¢Cual es la utilidad de las redes sociales en su proceso de EnsefianzaAprendizaje?

14. ;Cuales son las ventajas, desventajas o experiencias en la comunicacién para el desarrollo de

sus clases durante la pandemia?

15. seleccione los medios y herramientas que utilizd parala comunicacion que no se desarrollaen tiempo
real

a) Correo electrénico_
b) Documentosen linea
¢) Foros

d) Otro_
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Anexo B Entrevista a Profesores

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA ’

UNIVERSIDAD DE NARINO- FACULTAD DE EDUCACION Hacultad &
acultad de
PROGRAMA DE CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION Educacion
AMBIENTAL

Entrevista Semiestructurada Para Estudiantes
Introduccion

La presente entrevista semiestructurada tiene como fin, indagar sobre como se ha desarrolla
el proceso Didactico en el periodo de confinamiento COVID 19, en docentes de biologia fisica y
quimica del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental UDENAR
Sede Pasto.

Ficha de Presentacion y Caracterizacion de la Entrevista

Fecha

Hora Inicio: final

Entrevistado/a

Semestre:

Estudios:
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Asignaturas de biologia,
quimica y fisica que curso
durante el periodo de

confinamiento

Opciones: Biologia Celular Quimica Inorganica Quimica Orgéanica
Bioestadistica Microbiologia, Biologia Vegetal y Animal, Bioguimica,
Fisica (Procesos Mecanicos), Anatomia y Fisiologia Humana, Fisica Il
(Procesos Ondulatorios y Termodinamicos), Genética, Fisica Ill
(Procesos Electromagnéticos), Biofisica, Ecologia

Semestres que curso
durante el periodo de

confinamiento

Opciones: semestre 1, semestre 2, semestre 3, semestre 4, semestre 5,

semestre 6, semestre 7, semestre 8, semestre 9, semestre 10

Entrevistadores:

Jonathan David Narvaez Lopez
Angie Johana Riascos Martinez

Yerson Steven Riascos Cuaspa

Objetivos

« Describir las estrategias didacticas que desarrollaron los docentes en
las asignaturas de los saberes especificos del programa de Licenciatura
en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental durante el periodo de
confinamiento COVID-19 (2020-2021)

« Identificar los medios digitales utilizados por dichos docentes y

estudiantes.




El proceso did&ctico durante el covid- 19 152

« Relatar la comunicacion que adelantaron los docentes y estudiantes en

el proceso didactico durante dicho periodo.

Titulo de investigacion El proceso Didactico de los Docentes en el Programa de Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Narifio, Sede Pasto, Durante el Periodo de
Confinamiento COVID-19 afio 2020-2021

Subtemas e Estrategias didacticas
e Medios digitales

e Comunicacion

Preguntas guia.

Responda las siguientes preguntas en relacion a los Procesos de Ensefianza Aprendizaje
de las areas de ciencias naturales durante los semestres cursados en el periodo de

confinamiento.

Estrategias didacticas

1. ¢Qué acciones realizo el docente para identificar sus conocimientos previos al inicio de la

clase?

2. ¢Como mantuvo el docente la motivacidn durante las clases virtuales? ;Qué hizo, Que

utilizo?
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3. ¢Cdomo describe sus laboratorios y practicas durante este periodo?

4. ¢Cdmo califica su aprendizaje en el periodo de pandemia comparado al presencial?
Marque la opcion que elija. y responda?

Inferior

Igual
Superior

¢Por que?

5. ¢De qué manera se realiz6 la evaluacion de sus aprendizajes?

Medios digitales

6. ¢Cuales considera usted que son las ventajas, inconvenientes o experiencias de realizar

asignaturas con herramientas o medios digitales?

Ventajas




El proceso didactico durante el covid- 19

154

Inconvenientes

Experiencias

7. Marque las herramientas digitales que utilizo.

Para la busqueda y

Organizacion y

Para video conferencias

Para la edicion de

seleccion de almacenamiento de contenidos

informacion, contenidos

Google escollar Google drive Google meet Blogs

yahoo Dropbox Jitsi Editores de
video

bing Microsoft one drive Zoom Presentaciones
en linea

Otro: Otro: Otros: Otros:

8. ¢Cuales son las ventajas o desventajas mas relevantes de la plataforma en la que ha

cursado asignaturas?

Ventajas
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Desventajas

9. ¢Recibi6 apoyo para aprender a manejar algunos de estos medios y herramientas
digitales?

a) Capacitacion presencial

b) Capacitacion en linea_

c) Manual de instrucciones

d) Video tutorial____

e) Otros

10. ¢Considera adecuado el apoyo que recibi6 para aprender a manejar los medios digitales?

¢Por qué??

. Comunicacion

11. ;Qué medios y herramientas utilizd para la comunicacion en tiempo real? Selecciona

todas las opciones que correspondan.

a) Conferencias web y video
b) Mensajes y chat instantaneo
c) Skipe

d) Teléfonos moviles

e) otro _
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¢Explique por qué?

12. ;Cuédl es la utilidad de las redes sociales en su proceso de formacion estudiantil?

13. ¢Cudles son las ventajas, desventajas o experiencias en la comunicacién para el

desarrollo de sus procesos de aprendizaje durante la pandemia?

14. Seleccione los medios y herramientas que utilizé para la comunicacion que no se
desarrolla en tiempo real
a) Correo electronico
b) Documentosen linea
c) Foros__
d) Otro

15. Describa como fue la comunicacion con el docente fuera de la clase para resolver dudas.
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Anexo C Simulaciones PhET Physics Education Technology
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1722 1847 PHET: Simulacicnes gratuitas en linea de fisica, quimica, bicloga, ciencias de la tierra y matemdticas.
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ATI3Z2, 1847 PhET: Simulaciones gratuitas en linea de fisica, quimica, biclogfa, ciencias de la tierra y matematicas.

nreeacIMUEACIONES SENSENANZA  INVESTIGACIONES  INICIATIVAS Q &

B

3092

Actividades
enviadas por
maestros

[

Fundado en 2002 por el ganador del Premio Nobel Carl Wieman, el proyecto de
simulaciones interactivas de PhET de la Universidad de Colorado en Boulder crea
simulaciones interactivas gratuitas de matematicas y ciencias. Las simulaciones
de PhET se basan en investigacion educativa extensiva e involucran a los
estudiantes mediante un ambiente intuitivo y similar a un juego, en donde
aprenden explorando y descubriendo.

hittps :/iphet.color ado. edu/es/
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ATAE2 18:47 PHET: Simulaciones gratuitas en |inea de fisica, quimica, biclogia, ciencias de la tierra y matemdticas.
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1TIEZ2 1847 PHET: Simulacicnes gratuitas en linea de fisica, quimica, biclogfa, ciencias de la tierra y matematicas.
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171322, 1847 PhET: Simulaciones gratuitas en linea de fisica, quimica, biologla, ciencias de la tierra y mateméticas.
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Anexo D Matriz Categorica
Objetivo Describir las estrategias didacticas que desarrollaron los docentes en las asignaturas de los saberes especificos del programa de
Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental durante el periodo de confinamiento COVID-19 (2020-2021)

Categoria Cadigo Subcategoria codigo Instrumento Fuente

e Estrategias Didacticas A Momento inicial Aal Entrevista semiestructurada  Docentes y

estudiantes

Momento de Desarrollo Aa2

Momento final Aa3

(evaluacidn)

Practicas Aad
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valoracién del Aab

Aprendizaje

Objetivo Identificar los medios digitales utilizados por dichos docentes y estudiantes.
Categoria codigo Subcategoria Cadigo Indicador Codigo  Instrumento Fuente
Medios Digitales B Herramientas Bbl Blsqueda y Bblil  Entrevista Docentes y
Digitales seleccion de semiestructurada estudiantes
informacion
Bbli2
Creacion y
Presentacion
Organizacion y Bbli3
almacenamiento de
contenidos
Videoconferencias )
Bbli4
Manejo de las TIC ~ Bbl Plataforma Virtual Bb2il

Capacitacion en el

Manejo de las TIC Bb2i1
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Objetivo  Relatar la comunicacién que adelantaron los docentes y estudiantes en el proceso didactico durante dicho periodo.

Categoria

Comunicacion

Cadigo

C

Subcategoria

Comunicacion

sincronica

Interacciones

Comunicacion

asincronica

Cadigo

Ccl

Cc2

Cc3

Indicador

Medios utilizados

Redes sociales

Medios utilizados

Redes sociales

Caodigo

Cclil

Cclci2

Cc3il

Cc3i2

Instrumento Fuente

Entrevista Docentes y

semiestructurada estudiantes
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