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RESUMEN
Las competencias digitales, hacen parte de aquellas habilidades que todos los estudiantes
de educacion superior deben desarrollar en su proceso de formacion, como herramienta cognitiva,
para poder incorporarse a la sociedad de manera satisfactoria y ser capaz de construir un

aprendizaje permanente y continuo a lo largo de la vida.

Los estdndares educativos a nivel universitario, deben incluir un conjunto integral de
conocimientos y habilidades que favorezca el desarrollo de las nuevas competencias requeridas en
los estudiantes, para poder incorporarse a la sociedad de manera satisfactoria. La Competencia
Digital Docente (CDD) es una competencia profesional necesaria en una sociedad digital
impregnada de tecnologia en todos sus &mbitos, estas, hacen parte de ese conjunto de habilidades,
que los futuros educadores deben de haber desarrollado en su proceso de formacion (Lazaro
Cantabrana, Gisbert y Silva, 2018).

Resulta fundamental que el profesorado desarrolle estas competencias desde su formacion
inicial con la finalidad de usar adecuadamente las TIC en sus précticas diarias, ademas de
promover el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes. De ahi que, este estudio,
pretende reconocer el papel que tiene la formacion inicial docente, en el desarrollo de las CDD y
la importancia de determinar las necesidades de mejoramiento que, desde los estandares
curriculares, permitan el desarrollo de las competencias digitales atendiendo a los retos que la
sociedad actual exige.

Esta investigacion, determiné las oportunidades de mejoramiento en TIC, en la estructura
curricular del Programa de Licenciatura en Matematicas, a partir del estudio de las competencias
digitales de sus estudiantes, desde el andlisis de fortalezas y debilidades identificadas. Asi mismo

se propuso una ruta de mejoramiento para fortalecer dichas competencias.

Palabras Clave: Competencias digitales docentes, curriculo, plan de mejoramiento,

educacion superior.



ABSTRACT

Digital skills are part of those skills that all higher education students must develop in their
training process, as a cognitive tool, to be able to join society satisfactorily and be able to build
permanent and continuous learning throughout their lives. of the life.

The educational standards at the university level must include a comprehensive set of
knowledge and skills that favor the development of the new skills required in students, in order to
be incorporated into society in a satisfactory manner. The Digital Teaching Competence (CDD) is
a necessary professional competence in a digital society impregnated with technology in all its
fields, these are part of that set of skills that future educators must have developed in their training

process (Lazaro Cantabrana , Gisbert and Silva, 2018).

Itis essential that teachers develop these skills from their initial training in order to properly
use ICT in their daily practices, in addition to promoting the development of digital skills in
students. Hence, this study aims to recognize the role that initial teacher training has in the
development of CDD and the importance of determining the needs for improvement that, from the
curricular standards, allow the development of digital skills in response to the challenges that

today's society demands.

This research determined the opportunities for improvement in ICT, in the curricular
structure of the Bachelor of Mathematics program, based on the study of the digital skills of its
students, from the analysis of identified strengths and weaknesses. Likewise, an improvement
route was proposed to strengthen said competencies.

Keywords: Teaching digital skills, curriculum, improvement plan, and higher education.
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Introduccion

Los cambios dindmicos en la actual sociedad de la informacién y conocimiento, ha
generado nuevos escenarios de los que tradicionalmente tenian una estructura definida, uno de
ellos es la educacion, como campo donde las TIC han tenido una influencia directa en su forma de
desarrollarse. La emergencia sanitaria producto de la pandemia, evidencid que el sector educativo
debe estar preparado para afrontar las nuevas dindmicas apoyados con herramientas tecnoldgicas
para establecer procesos relacionales entre docentes y estudiantes.

Tener presente que el desarrollo de competencias digitales en la formacion inicial docente,
es un factor que permite proporcionar todas aquellas herramientas a los futuros profesionales de la
educacion para adaptarse a la era digital, utilizando las TIC como un recurso de apoyo en su
quehacer docente, permite disefiar espacios armaénicos y diferentes a los tradicionales establecidos.

En la Universidad de Narifio y puntualmente en los programas académicos ofertados, se
promueve el uso de las TIC, no solo como medio, sino también como recurso para alcanzar los
objetivos propuestos. Un ejemplo de ello es el Programa de Licenciatura en Matematicas, que,
para el desarrollo de su ejercicio misional, tiene como referente el trabajo con herramientas
tecnoldgicas tanto en docentes como estudiantes, sin embargo, es posible realizar acciones para
fortalecer dichos procesos que involucran la interaccion con tecnologia.

Esta investigacion, establecié una ruta metodoldgica, orientada a determinar acciones de
mejora en el desarrollo de Competencias Digitales Docentes (CDD) desde la formacion inicial en
la academia universitaria. Partiendo de la identificacion de Nivel en CDD, a traves del estudio de
comportamiento, aptitudes, actitudes y conocimientos en las diversas dimensiones que componen
las CDD.

Por lo anterior, este estudio tuvo la siguiente estructura de desarrollo: inicialmente una
pregunta problémica que centraliz6 la tematica trabajada, posteriormente una serie de objetivos,
general y especificos que responden a la pregunta de investigacion ya referenciada, se detallé un
marco referencial, aspectos metodologicos, andlisis de resultados, una propuesta desde la
construccién de un plan de mejoramiento enfocado hacia el desarrollo de CDD vy finaliz6 con una

serie de recomendaciones y conclusiones generales de la investigacion.
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1 El Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Problema de Investigacion

Estamos en una sociedad, donde la tecnologia, la informacion y la comunicacion (TIC),
son necesarias en el desarrollo de actividades en la vida del ser humano. Las TIC han generado
una evolucion marcada en diferentes sectores: como el educativo, el cientifico, el econémico, entre
otros. Como lo sefiala Gomez (2017): “En los ultimos afios la introduccion masiva de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la vida cotidiana de las personas ha

supuesto una revolucion en todos los niveles de la sociedad” (p.21).

Aspecto que ha sido aln mas notorio a raiz de la pandemia COVID 19, por la que atraviesa
el mundo entero, en donde el uso de las TIC, ha sido indispensable en muchas de las actividades,
la educacion no ha sido la excepcion, “los docentes han tenido que afrontar los nuevos desafios
en la articulacion de las herramientas TIC, para llevar a cabo las clases en modalidad virtual y por
ende, contribuir a seguir cerrando la brecha tecnolédgica” (Sandoval, 2020) .Sin embargo, en
ese proceso de adaptacion a la virtualidad, como mecanismo alternativo en el desarrollo de
actividades académicas, se han visto expuestas dificultades en la generacion de espacios

adecuados de ensefianza — aprendizaje con el uso de las TIC.

La situacion del Covid 19 nos ha permitido identificar la necesidad de llevar a los
docentes a la siguiente fase en el desarrollo, pasar de un nivel de consumo de recursos y
contenidos digitales y tradicionales a un espacio que les permita comprender mejor las
potencialidades de la tecnologia disponible para interactuar con el conocimiento y el
aprendizaje dentro y fuera de las escuelas (Baptista, Almazén, Loeza, Lépez y Cardenas,
2020).

La falta de conocimientos digitales en algunos de los docentes, es una de las causas que
dificultan el uso efectivo de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje como lo menciona
Sandoval (2020):

[...] hay que tener presente que la mayoria de los educadores, no tienen los

suficientes conocimientos técnicos para el manejo de las tecnologias méas habituales en las
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aulas, o simplemente no disponen de informacién sobre los beneficios que les pueden
ofrecer en los procesos educativos.  Por ende, los procesos de formacién en los

educadores  enfocado a la integracion de las TIC en el aula deben ser capaz de
generar competencias tanto en los aspectos tecnicos, como formativos y metodoldgicos de

estas nuevas herramientas (p.25).

La formacion inicial de los docentes es un aspecto clave para poder integrar las TIC en la
practica profesional. Resultados de investigaciones demuestran la necesidad de fortalecer la
formacion inicial de los docentes, para lograr un mayor aprovechamiento de estas tecnologias
(Falco, 2017). La Competencia Digital Docente (CDD) entendida como el uso de las TIC con
conciencia ética y moral para ensefiar y aprender con criterios didacticos y pedagdgicos
(Krumsvik, 2009), es una competencia profesional imprescindible en una sociedad digital
impregnada de tecnologia en todos sus ambitos, adicionalmente la competencia digital es un
elemento clave tanto para la ensefianza como el aprendizaje permanente en la formacién inicial

de los futuros docentes (Gabarda, Marin, Romero, 2020).

De hecho, el Gobierno Nacional, desde el Ministerio de Educacién, reglamenta que,
dentro de la formacion de los programas académicos de educacion superior, debe estar presente la
formacion en competencias TIC. Como se refiere en el decreto nimero 1295 del 20 de abril de
2010, por el cual se reglamenta el registro calificado para la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacioén superior, que las que las TIC deben estar presentes en diversos aspectos
de la formacion profesional como: contenidos curriculares, la formacién en investigacion y medios
educativos disponibles (MEN, 2010).

El Programa de Licenciatura en Matematicas es uno de los diversos programas en
formacion de educadores, que ofrece la Universidad de Narifio, el cual tiene como propoésito
contribuir con la formacion de docentes idoneos, innovadores, humanos, investigadores,
promotores de cambio, responsables de su quehacer y de la labor socio cultural que deben
desarrollar en su entorno, y en concordancia con las politicas de calidad educativa impulsadas por
el Ministerio de Educacion Nacional (PEP Licenciatura en Matematicas, 2017),atendiendo a ello,
es necesario fomentar el desarrollo de diferentes habilidades que permitan a sus egresados,

desenvolverse en el campo laboral.
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Entre los componentes que integran el curriculo de Licenciatura en Matematicas, se
destacan la formacién matematica y la formacion en educacion matematica (PEP Matematicas,
2017) que evidentemente retoman una importancia preponderante en la formacion integral, del
docente en formacion inicial, sin embargo, se puede complementar esta formacion con el
desarrollo de competencias digitales docentes, encaminadas a fortalecer ese conjunto de

habilidades adquiridas en la matematica.

Las CDD, hacen parte de ese conjunto de habilidades, que los futuros educadores deben
haber desarrollado en su proceso de formacion, Area ( 2010) justifica la necesidad de formar en
competencias digitales al alumnado universitario porque deben ser capaces de acceder a la nueva
informacion, formarse en habilidades de busqueda, desarrollo, construccion de conocimiento y
adquirir competencias para el aprendizaje en espacios enriquecidos y construidos con tecnologias;
por otra parte, dichas competencias fundamentan este proyecto, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, variables y demas elementos que soportan el conjunto de dimensiones inherentes a

la figura del maestro actual.

Si bien es cierto que, en el Programa de Licenciatura en Matematicas, cuenta con un trabajo
enfocado a competencias tanto generales como profesionales de los estudiantes y a su vez un tipo
de competencia tecnoldgica ligada a las competencias generales ya mencionadas (PEP
Matematicas, 2017), fue necesario establecer un proceso articulado y sistematico, para generar
estrategias ligadas a un mejoramiento continuo en CDD y mantener los niveles de excelencia que
han caracterizado al Programa. La evaluacion interna del Programa, ha demostrado resultados de
aprendizaje generales, pero también pedagdgicos y didacticos de las matematicas, lo que evidencia
que el uso de herramientas digitales, ayuda a establecer escenarios alternativos tanto de ensefianza

como de aprendizaje.

Para el desarrollo de esta investigacion, inicialmente se determino el nivel de CDD de los
estudiantes del Programa de Licenciatura en Matematicas, a través de la aplicacién de un
instrumento de evaluacion preestablecido, posteriormente se analizé los resultados, donde se
identifico las fortalezas y debilidades en CDD y de acuerdo a ello, se tuvo la informacion necesaria
para el disefio y construccién de un plan de mejoramiento que permitira aportar al fortalecimiento

en TIC de la estructura curricular del Programa de Matematicas.
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Conocer las percepciones de los profesionales de la educacion en formacion acerca de la
competencia digital, asi como de sus actitudes frente a las TIC y su percepcion de
autoeficacia ha constituido lineas de trabajo destacables en la literatura cientifica de los
altimos afios. En este sentido, encontramos diferentes propuestas dirigidas a la
construccidn de instrumentos como por ejemplo el Marco Comun de Competencia Digital
Docente, el Modelo TPACK o Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del

Alumnado de Educacion Superior (Gabarda, Marin, Romero, 2020).

El reconocer las CDD de los estudiantes y la generacion de estrategias que permitan
potencializarlas, va a favorecer la formacion integral, a la que apunta el Programa de Licenciatura
en Matematicas, incluyendo el formar docentes en matematicas con competencias suficientes para
desempefiarse en la educacion (PEP Matematicas, 2017), permitird que sus egresados estén en la
capacidad de fomentar el uso reflexivo de las TIC, como instrumentos Utiles para los procesos de
la ensefianza - aprendizaje asi como su apropiacion para integrarlas a cualquier escenario
educativo (Valencia et al., 2016) y ser digitalmente competentes en la sociedad de la informacion

y conocimiento.

1.2 Formulacion del problema de Investigacion

¢Cudles son las oportunidades de mejoramiento en TIC, en la estructura curricular del
Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio, a partir del estudio del

nivel de competencias digitales docentes (CDD) de sus estudiantes?
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2  Objetivos
2.1 Objetivo General

Determinar las oportunidades de mejoramiento en TIC, en la estructura curricular del
Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio, a partir del estudio del

nivel de competencias digitales docentes (CDD) de sus estudiantes.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de competencias digitales docentes en los estudiantes del Programa de
Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio, a partir de un instrumento de

tipo encuesta basada en lineamientos internacionales.

e Analizar las fortalezas y debilidades de los estudiantes en competencias digitales docentes.

e Facilitar acciones sistematicas y organizadas para el mejoramiento de las competencias
digitales docentes, en los estudiantes del Programa de Licenciatura en Matemaéticas de la

Universidad de Narifo.
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3 Justificacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), estan transformando la
educacion notablemente, en el ambito educativo ha cambiado tanto la forma de ensefiar como la
forma de aprender, asi como el rol del docente y el estudiante (Cuellar, Trujillo y Gomez, 2021).
Los docentes necesitan disponer, no solo de una alfabetizacion digital basica, sino también ser
capaces de integrar las TIC en sus préacticas didacticas, y para ello, su formacion inicial resulta
fundamental (Esteve, Gisbert y L&zaro, 2016). Tal como sefialan Sandoval, Rodriguez y
Maldonado (2017) “la formacion inicial de los docentes deberia centrar sus esfuerzos en la
alfabetizacion pedagogica de las TIC para su adecuado uso en el sistema escolar y su aplicacion

en el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p.141).

Los programas de Licenciaturas, deben promover el desarrollo de habilidades en el uso y
aprovechamiento de las TIC, como lo expresa la Resolucién 18583 emanada por el MEN (2017),
por la cual se ajustan las caracteristicas de calidad de los programas de Licenciatura para la
obtencidn, renovacion o modificacion del registro calificado, todo programa de formacion inicial
docente, debe incluir dentro de sus planes de estudio, el componente de uso y apropiacién de la
tecnologia, asi como garantizar que este componente se encuentre presente en la préactica educativa

y pedagogica de los futuros docentes.

Desde la Universidad de Narifio se viene dando un papel preponderante a las nuevas
Tecnologias de la informacion y Comunicacidn, con el Plan de Desarrollo Institucional proyectado
al afo 2032, se espera que no solo se pueda centrar en el uso de recursos digitales, sino establecer
procesos comprometidos con potencializar escenarios académicos en mejora de las actividades de
aprendizaje. Esto se ve reflejado en la utilizacion de las TIC para promover la cooperacion
académica y los intercambios virtuales como estrategia de desarrollo. Es importante destacar que
el Plan de Desarrollo Institucional cuenta con un eje estratégico dirigido a las Tecnologias de la
informacién y comunicaciones y en uno de sus lineamientos se encuentra el de TIC para la
educacion, donde justamente una de sus lineas de trabajo especificas, va dirigida al desarrollo de
competencias digitales (PDI, 2021, p.465).
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Si bien es cierto, que la Universidad de Narifio esta aportando significativamente en los
procesos de vinculacion de las TIC en la formacion de sus estudiantes, es importante determinar
si estas acciones han permitido desarrollar las competencias digitales, para agrupar las

herramientas necesarias a nivel de conocimiento tecnolégico vy asi afrontar el campo laboral.

Integrar las TIC en la educacion posibilita un mejoramiento en cada fase del proceso de
ensefianza y aprendizaje, es por ello que los docentes deben contar con una formacion TIC acorde
a las exigencias de la actualidad, porque al ser digitalmente competentes les permite crear y recrear
escenarios de acuerdo a las necesidades que la actual sociedad de la informacion y conocimiento
exige (MEN, 2013) en documento Competencias TIC para el Desarrollo profesional Docente,
(2013).

Para esta investigacion se tomd al Programa de Licenciatura en Matematicas, como muestra
de uno de los programas de formacién docente de la Universidad de Narifio, ya que es uno de los
programas que ofrece el Departamento de Matematicas y Estadistica, en el cual los integrantes de
esta investigacion tienen estrecha cercania por su perfil profesional y motivé a estudiar las
dinamicas referentes al uso de TIC y desarrollo de CDD en un programa de licenciatura diferente

al de Informatica.

De acuerdo a lo anterior, la premisa de esta investigacion, no fue excluir a los demas
programas de licenciatura de la Universidad de Narifio, sino por el contrario, que este proceso
piloto de apertura sea considerado un modelo para la implementacion de CDD en cada curriculo

de los programas relacionados a la educacion.

En entrevista con el Director del Departamento de Matematicas y Estadistica de la
Universidad de Narifio, se establecié una serie de posturas que fueron dirigidas a la importancia
de las competencias digitales, donde no solo debe darle relevancia a la infraestructura y recursos,
sino también al proceso de cdmo los estudiantes pueden aprovechar las TIC desde sus asignaturas
y convertirlas en una estrategia transversal que a futuro pueden aplicar desde su rol como
licenciados (Soto, 2021).Por esta razon, ha sido importante establecer una coherencia relacional
entre el Programa de Licenciatura en Matematicas y el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes universitarios, considerados como futuros profesionales de la educacién. Por lo

anterior, se justificd el desarrollo de esta investigacion desde los resultados de aprendizaje, ejes
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para evaluar los resultados de aprendizaje y demas elementos curriculares consignados en el PEP
del Programa entre ellos TIC en la ensefianza de las matematicas y competencias en la formacion
del estudiante (PEP Matematicas, 2017), ya que son un punto de partida relevante en el desarrollo

de competencias digitales, desde la formacion inicial docente.

Esta investigacion aporta significativamente al conocimiento, porque permitié establecer
una ruta de desarrollo encaminada al fortalecimiento de CDD, contemplando acciones pertinentes
desde el curriculo hacia la formacion inicial docente, acorde a las necesidades y condiciones
actuales. Siendo las CDD un componente importante en la estructura curricular. Como lo
menciona, el Instituto Nacional de Tecnologias educativas y de Formacion de Profesorado

(INTEF), (2017) en el Marco comun de competencia digital docente:

La formacion en competencias es un imperativo curricular que en el caso de la competencia
digital ha tenido hasta ahora una especificacion poco desarrollada y diversa en sus
descriptores al no existir un marco de referencia comdn. Desarrollar la competencia digital
en el sistema educativo requiere una correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y

que los docentes tengan la formacion necesaria en esa competencia.

El proyecto se inscribi6 en el Grupo E- Tic y la linea de investigacion: Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para la Educacién, porgue va en consonancia con los objetivos
que esta linea de investigacion propone (Grupo de investigacion E-Tic, 2016): en tanto a formar
ciudadanos preparados para una sociedad digital, capaces de trabajar para incrementar la cohesion
social y sobre todo en el campo educativo, formar profesores capaces de innovar en su accion

docente, activos en una sociedad en permanente cambio.
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4  Marco Referencial

4.1 Marco de Antecedentes

Las competencias digitales se consideran un factor muy importante en el rol del maestro
de la actualidad, es por ello que en la formacidn profesional de los futuros docentes es pertinente
evaluar y fortalecer dichas competencias por todos aquellos retos y desafios que la sociedad de la
informacion y conocimiento invita, sobre todo en el sector educativo, donde la tecnologia, el uso

de la informacion son elementos necesarios en el desarrollo de procesos contemporaneos.

En la revision documental, se encontraron investigaciones que se relacionan con las

variables que intervienen en la investigacion propuesta, los cuales se describen a continuacion:

4.1.1 A Nivel Internacional

e Marco Comun de Competencia Digital Docente.
Realizado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién de
Profesorado (INTEF), Madrid (2017). Este proyecto nace en 2012 con la intencion de ofrecer una
referencia descriptiva que pueda servir con fines de formacion y en procesos de evaluacion y

acreditacion en cuanto a competencias digitales en docentes se refiere.

Forma parte tanto del “Plan de Cultura Digital en la Escuela” como del “Marco Estratégico
de Desarrollo Profesional Docente”, los resultados surgen de una reflexion colectiva, de debate y
decision conjunta, con la participacion activa de “las Comunidades Auténomas de Espafia”
(CCAA) y de expertos externos y responsables de diversas unidades del “Ministerio de Educacion,

Cultura y Deportes” (MECD).

En el Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), se establecen cinco areas
en la evaluacion de competencias digitales: Informacion y alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de
problemas. Las cinco areas incluyen 21 competencias en total, que pueden dividirse en tres niveles

de conocimiento, manejo y destreza: Basico, Intermedio y Avanzado.

Ademas, afiade descriptores detallados correspondientes a cada una de las 21

competencias digitales docentes que lo conforman. Por cada una de las competencias se establecen
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seis niveles de manejo: Al, A2 (para nivel basico), B1, B2 (para nivel intermedio) C1, C2 (para

nivel avanzado).

Los resultados del proyecto referenciado, aportaron a esta investigacion, ya que presentan
un consolidado de areas y niveles de competencias digitales que sirvieron de referencia tanto para

la construccion del marco tedrico y la consolidacion del instrumento de evaluacion.

e Factores Personales que Inciden en la Autovaloracion de Futuros Maestros sobre la

Dimensién Pedagogica del Uso de TIC.

Estudio realizado por Carolina Flores Lueg y Rosabel Roig Vila (2019) en la Universidad
del Bio- Bio de Chile. Este Trabajo se centr6 en determinar aquellos factores que tienen incidencia
en la valoracién de estudiantes de pedagogia sobre su nivel de competencia para el uso pedagdgico
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Se consideraron variables personales
(edad, sexo, capacitacion en TIC, nivel educativo de formacion inicial y conectividad) y su
incidencia en los niveles de competencia digital auto percibido por 175 estudiantes pertenecientes
a las carreras de Pedagogia de una universidad chilena de caracter publico. Se emple6 una escala
disefiada ad hoc para el estudio, la que obtuvo muy buenas cualidades psicométricas en el proceso
de validacion. Los resultados arrojan que los futuros maestros sienten poseer ciertos conocimientos

sobre el uso de TIC desde una perspectiva pedagogica, pero en el marco de un enfoque tradicional.

Para la valoracion de las competencias se realizé con base en las dimensiones que plantea
el documento: Alfabetizacion informacional, Alfabetizacion tecnolégica y digital,

Alfabetizaciones multiples, Alfabetizacion cognitiva y Ciudadania digital.

Para llevar a cabo el estudio, se empled una metodologia cuantitativa, especificamente bajo
un disefio descriptivo y correlacional. Esta investigacion sélo se limitd a ordenar datos,

clasificarlos, medirlos y establecer relaciones no causales entre las variables estudiadas.

El estudio fue un referente importante para esta investigacion, porque permitiéo ampliar
considerablemente el constructo teorico, ya que aborda conceptos y elementos que tienen estrecha
relacion con la evaluacion de los futuros maestros en el desarrollo pedagogico apoyado en TIC.
Asi mismo, fue un trabajo enfocado a estudiantes en formacion docente, en una universidad

publica, lo cual nos brindé una mayor comprension de la informacion relacionada.
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e Competencia Digital en los Planes de Estudios de Universidades Publicas Espafiolas.
Este estudio se realiz6 como proyecto de investigacion en la Universidad de Valencia
Espafia, desarrollado por Peirats Chacon, Marin Suelves, Granados Saiz y Morote Blanco (2018).
Esta investigacion resaltd la importancia de la formacion inicial docente para el desarrollo de
competencias digitales, ademas reconocio que las universidades deben ofrecer a la ciudadania, una
educacion superior, donde, entre otras metas, se les forme como sujetos competentes para afrontar
los complejos desafios del siglo XXI. El objetivo fundamental en este estudio fue describir y
analizar la propuesta formativa inicial, en cuanto a competencia digital, de las universidades

publicas espafiolas y valencianas que imparten la titulacion del Grado de Magisterio.

Para ello, se empled instrumentos de metodologia cualitativa, basada en la revisién
bibliografica sobre el tema y el andlisis descriptivo documental de los planes de estudio de las
instituciones seleccionadas. Tras el analisis de los planes de estudio, el primer resultado enfoco los
hallazgos a casi un quinto de la muestra (19%) y demostr6 qué un elevado nimero de
universidades, no ofrecen especificamente ninguna asignatura (bésicas y/o optativas) ni mencion

relacionada con el tratamiento de las TIC.

Este estudio fue relevante para esta investigacion, ya que proporcion6 una alternativa de
analisis y formulacion de propuestas para la mejora en la formacion inicial docente en competencia
digital. Ademas, se destaco la importancia de la inclusion de asignaturas y estrategias académicas
en los planes de estudio, que permitan el desarrollo de estas competencias, ya que el uso adecuado

de las TIC en las aulas, puede proporcionar mayores posibilidades de éxito profesional.

e La Competencia Digital en la Formacion Inicial Docente. La Percepcién de los

Estudiantes de Magisterio de la Universidad de Valencia

Este estudio se realizo en la facultad de ciencias de Filosofia y ciencias de la educacion, de
la universidad de Valencia (Espafia), desarrollado por Vicente Gabarda Méndez, Diana Marin
Suelves, Maria de las Mercedes Romero Rodrigo Enviado en 2019 y aceptado en el afio 2020. Con
el fin de establecer una mirada objetiva en la formacion inicial docente y detallar mayor atencion
en el desarrollo de competencias digitales, La informacion de la muestra, compuesta por 104
estudiantes de los Grados de Maestro/a en Educacion Infantil y Primaria de la Universitat de

Valéncia, fue recogida a través de un instrumento disefiado ad hoc para la investigacion,
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atendiendo que la formacion inicial de los futuros docentes constituye un elemento de analisis

imprescindible para comprender el sistema educativo (Gabarda, Marin, Romero, 2020).

El andlisis de la percepcion sobre la competencia digital de los estudiantes permitid
observar que tienen una vision mayoritariamente instrumental. Esta realidad puede deberse a que,
en muchas ocasiones, el manejo de los recursos es el primer paso para su conocimiento y posterior
integracion en las acciones formativas. Ademas, es destacable que la consideracion general de esta
competencia en funcion de su nivel de importancia en el marco del grado, de la labor docente y de
la vida es muy baja. Aunque estos datos se alinearon con las conclusiones de Gutiérrez-Cabello et
al. (2015), quienes apuntaban que la formacion especifica en TIC se relaciona con una mayor
percepcion de utilidad y actitud positiva, es preocupante y, a su vez, contradictoria con sus propias
opiniones si tenemos en cuenta que consideran que pueden contribuir al aumento de la motivacion

del estudiante y de su autonomia.

4.1.2 A Nivel Nacional

A nivel nacional, se logré ubicar diferentes estudios que apuntan a la formacion docente y
su relacion con las TIC, elementos focales en el desarrollo de este proyecto; adicionalmente fue
posible identificar algunas investigaciones previas que se aproximan de manera significativa al
desarrollo y ejecucion de acciones relacionadas con las competencias digitales aplicadas a la

educacion.

e Competencias Digitales, Desarrollo y Validaciéon de un Instrumento para su

Valoracion en el Contexto Colombiano.

Este estudio se desarroll6 en el marco de trabajo de grado como investigacion, denominado
Validacion y aplicacion de una escala de valoracion de competencias digitales para analizar la
incidencia de una intervencion de aula mediada por ambientes virtuales de aprendizaje. Donde sus
autores Contreras, Piedrahita y Ramirez (2018), lo presentaron para optar por el titulo de Magister
en Ciencias: Innovaciones en Educacion del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM).

Medellin-Colombia.

Este trabajo presento el proceso de desarrollo y validacion del instrumento: Escala de

Valoracién de Competencias Digitales (EVCD), aplicado a estudiantes de la ciudad de Medellin
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Colombia. Para llevar a cabo esta investigacion de tipo cuantitativo, se realizd un proceso de
validacion de contenidos a través del juicio de expertos y el célculo del indice de validez de
contenido, luego se realizé una ratificacion de constructo a través de analisis factorial exploratorio
y confirmatorio, y finalmente, se hizo un andlisis de fiabilidad a través de la aplicacién de la prueba
de Alpha de Cronbach. Como producto del estudio, se obtuvo un instrumento con 6 dimensiones
y 30 items que evalUa las competencias digitales de estudiantes en Colombia, de manera confiable

y precisa.

A través del proceso de validacién de la escala de Valoracion de Competencias Digitales
(EVCD), se pudo verificar los criterios psicométricos de validez y fiabilidad, lo cual arrojé como
resultado un nuevo instrumento de medicién pertinente para el contexto colombiano. El nuevo

instrumento tiene seis dimensiones y 30 reactivos.

El trabajo de Contreras, Piedrahita y Ramirez (2018) aportd a la investigacion de forma
significativa, porque permitio establecer las fases necesarias al momento de construir y estructurar
un instrumento para identificar niveles de competencias digitales, teniendo en cuenta los procesos
de validacion para obtener un producto fiable y confiable. Y a partir de los resultados obtenidos,
se determind la ruta en el disefio del plan de mejoramiento, abarcando cada una de las variables

propuestas desde el instrumento.

El instrumento validado podrd usarse dentro del contexto colombiano para realizar
procesos de diagnostico de competencias digitales, orientadas a identificar las dimensiones con
falencias en una poblacion especifica, para planear estrategias formativas pertinentes y
contextualizadas. De igual manera, el instrumento puede ser utilizado por la comunidad académica
colombiana en procesos de investigacion que involucren competencias digitales, ya que reduciria
los tiempos de investigacion y posibilitaria que los investigadores se concentren en el andlisis e
interpretacion de los resultados.

e Estrategia Para el Uso de las TIC Mediante un Plan de Mejoramiento en la Institucion
Educativa Nuevo Bosque.

Este trabajo se realizd como proyecto de investigacion en la Universidad del Tolima en

convenio con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, desarrollado por Revollo, Contreras y

Jimenez (2013) para optar al titulo de especialistas en gerencia de instituciones educativas.
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Este estudio representa gran importancia y aportd de manera sustancial al proyecto de
investigacion, porque determind pautas en la construccion de un plan de mejoramiento con
herramientas TIC, tomadas como un elemento instrumental en la planificacion y desarrollo de
procesos académicos, teniendo en cuenta las competencias digitales en el uso de recursos
tecnoldgicos, ya que este proyecto fue enfocado a futuros profesionales de la educacion, es
pertinente reconocer todos los factores que intervienen en el disefio y aplicacion de un plan de

mejoramiento enfocado al uso de TIC. (Revollo, Contreras y Jimenez, 2013) referencian que:

Las TIC son medios que facilitan el desarrollo de los programas curriculares en las
diferentes areas, y favorecen la interaccion entre los docentes y los estudiantes, pero se
denota la poca utilizacién de éstas dentro del aula de clase por la falta de capacitacion, por

falta de una adecuada distribucion de los recursos tecnoldgicos.

Los docentes destacaron la gran importancia de las TIC en su labor educativa, ya que les
brinda un sin numero de estrategias para su uso dentro del aula y fuera de ella, lo cual
favorece el aprendizaje de los estudiantes ya que, desde éstas, se les orienta para que
accedan a la informacion, seleccionen y utilicen lo pertinente para su formacion haciendo

uso de la autonomia y el pensamiento critico.

e Plan de Formacién Docente en Competencias Tecnoldgicas para el Uso Pedagdgico
delas TIC.

Este proyecto se realiz6 como investigacién de trabajo de grado de la Maestria en
informaética aplicada a la educacion, en la facultad ciencias de la educacion de la universidad
Cooperativa de Colombia sede Bogota, donde sus autores Cardenas y Malpica (2019) establecieron
la ejecucion de una metodologia para el desarrollo de aprendizajes relacionados a las TIC.

Uno de los propdsitos de este trabajo, fue la implementacion de un plan para la formacion
docente, el cual tiene como objetivo mejorar las competencias tecnoldgicas para uso educativo de
las TIC en los docentes. Para su realizacion se conto con tres momentos, el primer momento, el
disefio del plan, desde tres estrategias; un recurso educativo digital para autoaprendizaje, talleres
tipo Educamp y procesos de sensibilizacion a los docentes. Un segundo momento, consistié en la
implementacién y ejecucion del plan y un tercer momento, que es la evaluaciéon del plan de

formacion, esta evaluacion parte de un diagnostico o pretest aplicado antes del proceso de
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formacion y un postest al final del mismo, en el cual participaron los 20 docentes que forman la
totalidad de la poblacion. El trabajo realizado es una investigacion correlacional con disefio cuasi-
experimental de enfoque cuantitativo, los resultados arrojan valiosa informacion sobre el impacto
positivo en un aumento de casi un 30% en la escala de medicion disefiada para las competencias
Tecnolodgicas en el uso educativo de las TIC en la institucion educativa. Ademas, la investigacion
“Plan de Formacion Docente en Competencias Tecnoldgicas para el Uso Pedagdgico de las TIC”
permite la aplicacion de herramientas tecnoldgicas que coadyuven a los docentes a mejorar sus

competencias tecnoldgicas y pedagdgicas en la practica educativa con sus estudiantes.

La implementacion de un plan de formacion docente para mejorar las competencias
tecnoldgicas del uso pedagogico de las TIC tuvo tres etapas que fueron cubiertas por sus objetivos;
el disefio, desarrollo y validacién del plan, su validacion consistié en verificar si las competencias
tecnoldgicas para el uso pedagogico de las TIC mejoraban entre un momento inicial y un momento

final Cardenas y Malpica (2019) mencionan que:

1. Se realizo el disefio de un plan de formacién docente, basado en los criterios de
competencia descritos en el documento del MEN (2013) al cual se le agregaron elementos
como la reflexion pedagogica del uso educativo de las TIC, esta reflexion se complementd
con el uso de un OVA disefiado por el equipo de trabajo y adicional a esto, se disefiaron
talleres tipo EduCamp. El disefio se refleja en un documento que hace parte de los anexos,

como se menciond anteriormente.

2. Se desarrollé y puso en funcionamiento el plan de formacion con los docentes en

el colegio Gonzalo Arango IED, participaron 20 docentes del ciclo 3 jornada de la tarde,

3. La validacién del plan de formacion docente se realizd6 mediante la agrupacion
por dimensiones de la variable competencias tecnoldgicas para el uso pedagogico de las
TIC, en tres, momento explorador, momento integrador y momento innovador,
encontrando que en cada una de las dimensiones hubo una mejora entre un 18 y 45% en las
competencias tecnoldgicas de los docentes. Las pruebas de hipotesis con el estadigrafo T-
Student, validaron la hipétesis de estudio H1. Las respuestas son basadas en las
percepciones de los docentes participantes con la aplicacion de una encuesta antes de

aplicar el plan de formacion docente y otra posterior a este momento. Los resultados
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encontrados dicen que los docentes cumplen con los criterios de competencias para
desarrollar y apropiar el uso educativo de las TIC, pero, solo dependera de ellos y las
politicas del colegio, no solo continuar con estos procesos, sino establecer metas e
indicadores por cursos sobre el uso educativo de las TIC en su interior, aprovechar mejor
y de manera organizada los procesos de formacion que brinda el MEN y MINTIC a traves
de Computadores Para Educar o contratados con Instituciones de Educacion que tienen
experiencia en procesos de apropiacion y asi garantizar un verdadero nivel de apropiacion

en el uso educativo de las TIC.

Este trabajo aportd de gran manera, ya que permitio establecer las pautas y momentos
necesarios en la construccién de una metodologia para aplicar en la consecucion de resultados y
asi el andlisis en el desarrollo de competencias digitales, ademas es un trabajo enfocado a docentes,
lo cual ayudo a tener un horizonte claro, en la proposicion de estrategias en uso de TIC aplicadas

a la educacion.

4.1.3 A Nivel Regional

Se encontraron algunos trabajos que se relacionan de significativamente con este estudio,
describiendo diferentes procesos que apoyaron en la estructuracion y desarrollo de estrategias
metodoldgicas para el éxito de esta investigacion.

e Competencias Informaticas de los Estudiantes del Programa de Licenciatura en
Informatica de la Universidad de Narifio.

Este estudio se desarrollé como investigacion para optar al titulo de Magister en la Facultad
de Educacion de la Universidad de Narifio en el afio 2013 por Homero Paredes, donde se analiza,
identifica y conceptualiza las competencias informaticas de los estudiantes y se toman de base los
nucleos de formacion especifica, asi como estandares nacionales e internacionales. Se cre6 una

prueba estandarizada tipo Matriz de valoracion.

Es muy importante tener en cuenta esta investigacion porque ademas de ser un sistema de
informacion estructurado, aportd significativamente desde el campo procedimental a la

recoleccion de informacion, ya que como resultado se obtuvo: Competencias basicas y especificas,
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instrumento validado, nivel de competencias informaticas en los estudiantes. Tal y como lo

menciona (Paredes, 2013):

El estudio identificd en primera instancia las competencias bésicas y especificas en
informética para luego ser utilizadas como el contenido para la elaboracion del instrumento,
posteriormente, se valido con la ayuda de expertos y por ultimo se aplicd en instrumento
con los estudiantes de los ultimos semestres. Como resultado se presenté un conjunto de
competencias coherentes con el PEP del Programa y referentes internacionales, un
instrumento validado y una evidencia de buenos niveles en competencias informéticas de

los estudiantes.

El conjunto de todas estas acciones tuvo un gran valor de aporte para la investigacion
porque precisa de manera puntual el proceso de construccion y validacion del instrumento y
partiendo de la aplicacién a los estudiantes y los resultados obtenidos, se puede determinar el nivel,
en este caso se puede desarrollar la construccion del plan de mejoramiento partiendo de unos

resultados, tal y como se demuestra en la investigacion realizada por (Paredes, 2013).

e Competencias Informacionales en los Estudiantes de la Universidad De Narifio.

Este trabajo presentado como ponencia en el Congreso de Investigacion y Pedagogia 111
Nacional Il Internacional, por Tobar y Paz (2013) desde el estudio llamado situacion actual de las
competencias informacionales en los estudiantes de pregrado de la Universidad de Narifio en el

grupo de investigacion educacion, informatica y sociedad — Gredis de la Universidad de Narifio.

Se tuvo en cuenta la evolucidn de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién
y su aporte en una nueva sociedad, donde uno de los mayores retos que enfrenta el ser humano es
el desarrollo de sus competencias en el manejo de informacion dado el enorme volumen disponible

y el facil acceso que se tiene a ésta.

Por lo anterior, este proyecto de investigacion presenta los resultados del estudio
descriptivo sobre el estado actual de las competencias informacionales en los estudiantes
de pregrado de la Universidad de Narifio, con el fin de identificar las principales fuentes de
consulta'y conocer los criterios y métodos utilizados en la busqueda, seleccion y evaluacion

de la informacion con fines académicos por parte del estudiantado (Tobar y Paz, 2013)
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El estudio tuvo una base metodologica en la aplicacion de encuestas tanto a docentes como
a estudiantes, una revision documental y entrevistas no estructurada a directivos como
herramientas de recoleccién de informacion, todo esto aporta de gran manera para comprender y
realizar un andlisis detallado de cada una de las perspectivas en el sector universitario partiendo

del uso y apropiacion TIC.

Con la realizacion de este trabajo se pudo establecer que en Colombia y en los paises
latinoamericanos en general, las nuevas alfabetizaciones son teorias emergentes y aun se encuentra
en proceso de estudio; sin embargo, debido al vertiginoso avance de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, fue necesario abordar de manera oportuna los aspectos

relacionados directamente con el uso adecuado de las mismas en el campo académico.

En cuanto al conocimiento de los estudiantes de modelos para el manejo de
informacion se encontré un vacio importante, puesto que la gran mayoria de estudiantes
afirman desconocerlos, aspecto que puede sugerir que los métodos utilizados por los
estudiantes para el acceso, recoleccion y seleccion de la informacién no son los mas
adecuados, ratificando la necesidad de disefiar e implementar de manera pertinente planes
de capacitacion en competencias informacionales que permita fortalecer este tipo de
habilidades en los estudiantes. (Tobar y Paz, 2013)

Toda esta informacidn recolectada se convirtio en referente y antecedente de gran valor,
debido a que presenta una serie de procesos realizados para determinar la importancia e influencia
que tiene las competencias informacionales sobre los estudiantes y docentes, detallando
conclusiones partiendo del uso de herramientas digitales como recurso educativo, sin embargo se
plantea que es necesario realizar un mejoramiento de ese tipo de competencias porque se

consideran uno de los retos mas grandes en todos los escenarios académicos.

e Competencia Digital Docente, Actitud y Uso de Tecnologias Digitales por Parte de
Profesores Universitarios

La investigacion fue desarrollada como parte del diagnostico de la Universidad de Narifio

con miras a la construccidn participativa del eje de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

de su Plan de Desarrollo 2021-2032 y conté con el apoyo del Doctorado en Tecnologia Educativa

de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, Espafia y el proyecto OBSERVACOMDID
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(RTI2018-096815-B-100) liderado por el grupo de investigacion ARGET (Paz Saavedra, Gisbert,
& Usart Rodriguez, 2022)

En el estudio se analizo la posible correlacion entre tres variables de interés en torno a la
integracion de tecnologias digitales (TD) en la educacion universitaria: la competencia digital
docente (CDD), la actitud de los profesores frente al uso de estas tecnologias en la educacién y las
acciones concretas que realizan para su aprovechamiento en actividades educativas. El trabajo
investigativo se llevo a cabo en la Universidad de Narifio, ubicada en la ciudad de Pasto
(Colombia), y contd con una muestra conformada por 162 profesores a quienes se aplicaron dos
cuestionarios; el primero, denominado COMDID-A, orientado a determinar el nivel de CDD, y un
segundo cuestionario enfocado en determinar la actitud de los profesores frente al uso de
tecnologia en educacion, asi como las principales practicas de aprovechamiento de estas

tecnologias en sus clases.

El estudio fue realizado siguiendo una metodologia de tipo cuantitativo, con un alcance
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. Desde este enfoque, el proceso
investigativo se orientd a analizar una realidad singular de los profesores de la Universidad de
Narifio durante el afio 2020, analizando las variables objeto de estudio.

Esta investigacion brindd un aporte propio a este estudio, al centrar la atencion en las CDD.
Aunque el estudio fue enfocado en el analisis de las CDD en docentes universitarios, reconoce la
importancia de establecer este tipo de investigaciones en los docentes en formacién. Asi mismo,
resaltdé que es importante que este tipo de investigaciones se puedan desarrollar en otras
instituciones del mismo tipo, de manera que se puedan contrastar resultados y compartir
experiencias en torno a planes de mejoramiento en estos temas; todo esto dada la relevancia que
tienen los procesos de innovacién y fomento al uso de tecnologia para el beneficio de la educacion

superior.
4.2 Marco Contextual

4.2.1 Universidad de Narifo

Creada en 1904 cuya sede principal esta ubicada en el departamento de Narifio Colombia,

al norte de la ciudad de Pasto, en el sector universitario Torobajo. A la fecha cuenta con 11
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facultades que retnen a 41 programas de pregrado presenciales, 12 de ellos estan dedicados a la

formacion de profesionales en Educacion.

La siguiente Cuadro muestra qué facultades estan prestando el servicio de formacion de
pregrado en docencia en la Universidad de Narifio:

Cuadro 1

Facultades y programas formacion pregrado en docencia UDENAR

Facultad de Ciencias e Licenciatura en Ciencias Sociales

Humanas e Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
Licenciatura en Educacién Béasica con Enfasis en
Humanidades, Lengua Castellana e inglés

e Licenciatura en Espafiol e Inglés
e Licenciatura en Filosofia y Letras
e Licenciatura en Inglés Francés
Facultad de Ciencias e Licenciatura en Matematicas
Exactas y Naturales e Licenciatura en Informética
Facultad de e Licenciatura en Lengua Castellana y Literatura
Educacion e Licenciatura en Educacion Béasica con Enfasis en Ciencias

Naturales y Educacion Ambiental
Facultad de Artes e Licenciatura en Artes Visuales
Licenciatura en Mdusica

Fuente: Pagina web UDENAR (2020). Elaboracion de esta investigacion.

Algunos de estos programas estan adscritos a la Facultad de Educacion, pero la mayoria
pertenecen a otras facultades. Como es el caso de la Licenciatura en Matematicas, el cual pertenece
al Departamento de Matematicas y Estadistica de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Este

Programa sera el centro de estudio para esta investigacion.

4.2.2 Programa Licenciatura en Matematicas

El Programa de Licenciatura en Matematicas es uno de los programas profesionales de
pregrado que ofrece la Universidad de Narifio, funciona con sede en la ciudad de Pasto desde la
década de los sesentas, en ese entonces el Programa estaba adscrito a la Facultad de Educacién y

el titulo que otorgaba era el de Licenciatura en Matematicas y Fisica. Posteriormente en el afio de
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1983 y tras varias modificaciones nace el Programa de Licenciatura en Matematicas el cual otorga
el titulo de Licenciado en Matematicas (PEP Matematicas, 2017).

Actualmente el Programa estd adscrito a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales,
administrado por el Departamento de Matematicas y Estadistica, su estructura curricular posee una
duracion de 10 semestres.

El Programa de Licenciatura en Matematicas, atendiendo a sus preceptos conceptuales y
epistemoldgicos, genera una construccién colectiva en el marco del Proyecto Educativo
Institucional orientado hacia el desarrollo de la misién y vision, adicionalmente de los objetivos y
propdsitos a alcanzar, consignados en (PEP Matematicas, 2017):

Mision: Formar educadores con amplio sentido social y humanistico, caracterizados por

una sélida fundamentacion matematica, en consonancia con las tendencias actuales de esta

disciplina y la naturaleza de la Educacion Matemaética; con capacidad para comprender,
interpretar e investigar en la disciplina y su didéactica.

Visién: El Programa de Licenciatura en Matematicas propende por su reconocimiento a

nivel regional y nacional, por la calidad en la formacion de docentes investigadores

en Matematicas y en su Didactica y por su contribucion al mejoramiento de la ensefianza y

al aprendizaje de la disciplina.

Obijetivos:

Por lo anterior el paradigma que rige la Universidad de Narifio es el de Universidad-

Regidn, del cual se desprenden los objetivos institucionales y también los del Programa,

estan inscritos en su esencia de formacion de Educadores Matematicos y se relacionan a

continuacion:

. Formar docentes en Matematicas con competencias suficientes para desempefiarse en
la Educacion Media.

. Promover la formacion de educadores matematicos con sélidos valores y principios de
solidaridad, tolerancia y participacion capaces de contribuir al mejoramiento social del
pais.

. Proporcionar al estudiante una perspectiva amplia, clara y precisa de los procesos de

evolucion, comunicacién y produccion del conocimiento matematico.
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Fomentar el uso reflexivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como instrumentos Utiles para los procesos de la ensefianza y del aprendizaje de las
Matematicas.

Formar docentes con capacidad investigativa en los campos de la Matemaética y/o la
Educacion Matematica.

Brindar una formacion adecuada que le permita al egresado afrontar estudios de
postgrado.

Desarrollar la capacidad de comprender, interpretar y aplicar los principios de la

ciencia y la tecnologia desde el campo de las matematicas.

Propositos:

Teniendo en cuenta la Vision y Mision del Programa de Licenciatura en Matematicas sus

propositos fundamentales son:

Proporcionar al estudiante una perspectiva amplia, clara y precisa de los procesos de
evolucion, comunicacion y produccion del conocimiento matematico en contextos
escolares y extraescolares.

Incentivar al estudiante a participar proactivamente en el campo de la Educacion
Matematica.

Desarrollar la capacidad de asimilacién, interpretacion y aplicacion de los principios
de la ciencia y la tecnologia desde el campo de las Matematicas.

Promover la formacion de ciudadanos con sélidos valores y principios de solidaridad,

tolerancia y participacion capaces de contribuir a la transformacion social del pais.

Por otra parte, el Programa de Licenciatura en Matematicas asume como finalidad

desarrollar dos tipos de competencias de formacion docente: generales y laborales. Las
competencias generales son de 4 tipos en las que se encuentran: ciudadanas, tecnoldgicas,
Linguisticas e investigativas. Y se encuentran las competencias las competencias profesionales
contemplan dos macro competencias: matematica y analisis didactico de procesos de instruccion
matematica (PEP Matematicas, 2017).
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e Registro calificado y acreditacion en alta calidad del Programa de Licenciatura en
Matematicas
Conforme a la Resolucion 013452 emanada por el MEN (2020), el Programa de

Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio, obtuvo la renovacion exitosa de registro
calificado, por siete afios, a partir de la fecha de radicacion de dicha resolucion. Esto gracias a los
esfuerzos aunados, dedicacion, sentido de pertenencia y construccion colectiva de todos los actores
participativos en este proceso, entre los que se destacan docentes, directivos docentes, estudiantes.

El registro calificado es un requisito obligatorio y adicionalmente habilitante para que una
Institucion de educacion superior tenga el reconocimiento por el Ministerio de Educacion
Nacional; especificamente en un programa académico, el registro calificado es un instrumento por
el cual el estado verifica y evalta el cumplimiento de las condiciones de calidad (Ley N° 1188,
2008).

De acuerdo a lo expresado anteriormente, para la obtencién del registro calificado, se deben
cumplir las siguientes condiciones de calidad, que el Programa de Licenciatura en Matematicas ha
logrado dar cumplimiento para contar con un registro calificado vigente:

e Correspondencia entre la denominacion del programa, los contenidos curriculares y el
logro de las metas para la obtencion del correspondiente titulo.

e Laadecuada justificacion del Programa para que sea pertinente frente a las necesidades del
pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacion.

e El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa que se ha
establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y sus correspondientes
metas.

e La organizaciébn de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan los
conocimientos tedricos y demuestren que facilitan las metas del proceso formativo.

e La adecuada formacion en investigacién que establezca los elementos esenciales para
desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar alternativas para el desarrollo del
pais.

e La adecuada relacion, efectiva con el sector externo, que proyecte a la universidad con la
sociedad.

e EI fortalecimiento del nimero y calidad del personal docente para garantizar, de una

manera adecuada, las funciones de docencia, investigacidn y extension.
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e El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que faciliten el
aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el estudiante sea
autonomo Yy participante.

e La garantia de una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios, laboratorios y
espacios para la recreacion y la cultura, que permitan la formacion integral de los

estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la labor académica.

Es importante que un programa perteneciente a una Institucion de Educacién Superior tenga
el registro calificado vigente, porque demuestra que los estandares de calidad mantienen una
excelencia en resultados académico, procesos utilizados, infraestructura, dimensiones cualitativas
y cuantitativas que se desarrollan en la Institucion esto de acuerdo a la Ley 30 de 1992,
referenciado en resolucion 013452 de 2020 del Ministerio de educacion Nacional

Ademas, es pertinente detallar que el registro calificado de alta calidad no es una novedad en
el Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio, por el contrario, todo el
proceso que se ha desarrollado, fue con miras a la renovacion, lo que significa que, de mucho
tiempo atras se tiene en cuenta el desarrollar procesos orientados a visibilizar la excelencia en
cuestiones relacionadas a la Docencia, la investigacion y la interaccién social.

Otro aspecto importante a destacar dentro del Programa de Licenciatura en Matematicas es que
logré la Acreditacion de Alta Calidad bajo la metodologia presencial por el término de seis (6)
afios, tras una evaluacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion CNA, segun la resolucion
017361 emanada por el MEN (2019).

Desde el CNA (2006) se establece que, en la educacion superior, la acreditacion es el acto por
el cual el estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares hacen de la comprobacion
sobre la calidad de sus programas académicos, organizacion y funcionamiento y el cumplimiento
de su funcion social.

Este proceso demostré que el Programa de Licenciatura en Matematicas logré altos niveles
de calidad y que pueda ser reconocido publicamente a través de un acto formal. Entre los hallazgos
positivos descritos en la resolucion 017361 del MEN (2019) se puede destacar:

e Coherencia entre la Mision y Vision institucional y la Mision y Vision del Programa.

e Trayectoria y reconocimiento del Programa.

e Cuerpo profesoral con altos niveles de formacion.
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e Grupos de investigacion: Grupo ALGEBRA, TEORIA DE NUMEROS Y
APLICACIONES: ERM — Grupo GESCAS - Grupo GIBIMMA.

e Visibilidad del Programa a nivel Nacional e Internacional.

e Resultados de los estudiantes del Programa en las pruebas Saber Pro 2018.

e Presencia de la practica docente a lo largo de momentos especificos del curriculo.

e Proyeccion social del Programa.

e Alto sentido de pertenencia de profesores y estudiantes con el Programa.

e Reconocimiento de los egresados a nivel regional.

e Seguimiento a egresados.

La acreditacién como proceso de evaluacion, representa el compromiso gue tiene el Programa
de Licenciatura en Matematicas no solamente a nivel institucional, sino también regional, nacional

y con proyeccion internacional.

4.3 Marco Conceptual

4.3.1 Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Desde las ciencias de la computacion el concepto TIC, toma relevancia en el asunto de
generar procesos de comunicacion, a través de mecanismos y artefactos, donde la tecnologia
permite establecer conexiones de informacion, teniendo en cuenta la transmision y recepcion de

datos agrupados.

Recursos audiovisuales y multimedia, software, web 2.0, internet y dispositivos que hacen
posible el tratamiento de la informacion, son algunos de los ejemplos de recursos TIC. Como lo
afirma Rosario (2006):

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, al conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o

electromagnética.
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Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo

de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

4.3.2 Sociedad de la informacion (SI)

Se han presentado varias definiciones o caracterizaciones de la Sociedad de la Informacion.
En su mayoria, hacen referencia al uso, almacenamiento y transmision generalizados de la

informacion.

La llamada Sociedad de la informacion, surge como sucesora a la sociedad industrial, tras
la répida integracion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) a las vidas
privadas y profesionales de las personas las cuales han sido el motor de cambios radicales que
estan modificando la forma en el que el mundo opera y que estan cambiando de modo profundo e

irreversible el trabajo y la vida de las personas (Montuschi, s.f).

La Sociedad de la Informacion concede a las TIC, el poder de convertirse en los nuevos
motores de desarrollo y progreso como se precisa en la definicion propuesta por el Gobierno

Nacional:

La sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacion juegan un papel importante en las
actividades sociales, culturales y econdmicas debe estar centrada en la persona, integradora
y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible
y en la mejora de su calidad de vida. (MINTIC, 2020)

La creacion, distribucion y manipulacion de la informacion forman parte importante de las

actividades culturales y econdmicas de la llamada Sociedad de la Informacion.
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4.3.3 Gestidn de la informacion (Gl)

La informacion se ha considerado un recurso trascendental para la sociedad, su manejo se
ha visto beneficiado por el uso de las nuevas tecnologias, de ahi que se da lugar a un término
reconocido actualmente como es la gestion de la informacién (GI). El término Gl se reconoce
como el proceso que busca el manejo sistematico de la informacion, cuyo objetivo es optimizar

los procesos en el acceso a la informacion.

Segtin Manso (2008), la gestion de la informacion es “el conjunto de las actividades que
se realizan con el propdsito de adquirir, procesar, almacenar y finalmente recuperar, de manera
adecuada, la informacion que se produce o se recibe en una organizacion y que permite el

desarrollo de su actividad”.

La Gestién de la informacién (GI) es la denominacién convencional de un conjunto de
procesos que sirve para designar actividades orientadas a la generacién, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, bisqueda y recuperacion de la informacion tanto interna como
externa contenida en cualquier soporte, cuya finalidad es ofrecer mecanismos que permitan a la
organizacion, adquirir, producir y transmitir, datos e informaciones con una calidad, exactitud y

actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion (Fernandez, 2006).

4.3.4 Sociedad del conocimiento

La sociedad del conocimiento estd inmersa en muchas de las actividades que el ser humano
interviene, como lo econémico, social, cultural, educativo etc. Forero (2009) menciona que: En
este tipo de sociedad, el conocimiento se convierte en un elemento fundamental de la vida humana,
pues todas las actividades econdmicas, laborales, educativas, culturales y comunicativas requieren
de ciertas competencias cognitivas y mentales. Esto hace que en la actualidad cada vez mas haya
tomado mayor fuerza el uso de las herramientas digitales, no solamente esta en la difusién de datos
o informacion, sino que la transformacién de la misma en recursos que permiten la toma de
decisiones efectivas, genere un cambio sustancial.

La educacion toma un papel preponderante en la sociedad del conocimiento ya que no
solamente es necesario entregar informacion, sino poder administrarla y sobre todo realizar

procesos de gestion que permitan generar cambio y evolucion, como lo manifiesta Forero (2009)
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La sociedad del conocimiento se caracteriza por la importancia que adquiere la educacion
y el acceso a las redes informacionales. Estos dos factores se constituyen en el principal recurso
para formar ciudadanos competentes en un mundo globalizado. (p.42)

Cada uno de los procesos que intervienen en la educacion hacen parte de la sociedad del
conocimiento, puesto que la educacion pretende habituar a los individuos a analizar, filtrar y
evaluar la informacion trabajada, con el fin de que puedan convertirse en elementos de progreso,
ya que en la medida que el ser humano pueda desarrollar las capacidades cognitivas, fortalecer el
pensamiento critico y potenciar la capacidad creativa, es posible la construccion y evolucion social.

Como lo menciona Forero (2009):

La sociedad del conocimiento se fundamenta en la educacion de profesionales, de
modo que sean competentes en el manejo de la infraestructura tecnoldgica y en la gestion
del conocimiento. En cuanto a lo tecnolégico comprende el manejo de tres areas: la
informatica, las telecomunicaciones y la transferencia y procesamiento de datos e
imagenes. Y en cuanto a la gestién del conocimiento, se busca desarrollar procesos
educativos tendientes a identificar, difundir y crear conocimiento en las comunidades,
organizaciones, instituciones y empresas. Aprender a potenciar el conocimiento que existe

en aras de conseguir los resultados esperados. (p.43)

4.3.5 Gestion del Conocimiento

En un mundo donde la informacion, la tecnologia y los avances cientificos se han destacado
como elementos determinantes en los métodos de desarrollo y evolucion en los Gltimos tiempos,
donde la optimizacion de procesos es cada vez mas eficiente, es muy importante reconocer el papel
que juega no solo la informacion sino el conocimiento en la actualidad.

Dar una definicién Unica y particular de la gestién de conocimiento es un escenario
complejo, ya que depende mucho del contexto y puede llevar a imaginarios subjetivos, donde su
relacion con el entorno y necesidades se mira condicionado para reflejarse en un solo significado,
como lo menciona Quintanilla (2014) “No se pretende, dar un definicion oficial sobre la gestion
del conocimiento, ya que de ella existen muchas definiciones que pueden ser diferentes, pero
correctas, completas, I6gicas y bien elaboradas; principalmente porque estan relacionadas, al

contexto en que se esté tratando cada caso.” (p.3)
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Aunque la gestion de conocimiento se mira condicionada por el contexto, es importante
reconocer que esta fortalece la cultura organizacional, con el fin de afianzar los factores
colaborativos, cooperativos y establecer un aprendizaje significativo entre todos los participantes
y posibilita la generacién, almacenamiento, comunicacion y uso del conocimiento para la mejora
de la competitividad de las organizaciones (empresariales, cientificas, econémicas, educativas)
aprovechando la capacidad de las TIC.

En la educacién actual es muy importante manejar las TIC como una herramienta
no solo de apoyo para los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también como un factor

metodoldgico de aplicacion y transmision, Quintanilla (2014) menciona que:

La gestion del conocimiento tiene como uno de sus elementos de partida los datos
y lainformacion, debido a la gran cantidad de datos y de informacion que se puede obtener,
relacionado con nuestra organizacion y al giro del negocio al que se dedica la empresa, es
casi indispensable que para su correcta gestion y difusion, se requieran herramientas
tecnoldgicas que faciliten y hagan eficiente su gestion, se presentaran algunas de las
herramientas mas comunes y recomendadas para la buena gestion, almacenamiento,

budsqueda, generacion y difusion del conocimiento. (p.5)

4.4 Marco Tedrico

En este apartado se tiene en cuenta las variables que intervienen en la investigacion,
estableciendo una reflexion a partir de un proceso de mapeamiento de informacion bibliografico,
que permite tener una serie de soportes de argumentacion, con el fin de adaptar las visiones de
diferentes autores a la investigacion, tomando como referencia sustancial: el curriculo, las

competencias, competencias digitales, competencias digitales docentes y plan de mejoramiento.

441 Curriculo

Una de las variables importantes a considerar en esta investigacion ha sido el curriculo, el
cual ha sido tema de estudio en diversas investigaciones y ha centrado la atencion de varios autores
en la busqueda de una definicion que precise con mayor claridad este concepto. La historicidad de

la concepcidn de curriculo esta asociada al enfoque y punto de vista del autor en diversas épocas,
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lo cual resulta dificil de abordar a profundidad, por ello, se precisan algunos autores mas

representativos, con base en lo expuesto Uscategui y Goyes (2000):

En el enfoque técnico esta Ralf Tyler, el autor precisa en su clasico texto “Principios
bésicos del curriculo” que el curriculo parte de plantearse cuatro preguntas fundamentales: ¢ Qué
fines desea alcanzar la escuela? De todas las experiencias educativas que pueden brindarse, ¢ cuéles
ofrecen mayores posibilidades de alcanzar esos fines?, ;Cémo se pueden organizar de manera
eficaz esas experiencias? y ¢Como podemos comprobar si se han alcanzado los objetivos

propuestos?

Por su parte, Lawrence Stenhouse propone un enfoque alternativo sobre el curriculo con
la ventaja de que en primer lugar se construye a partir de la misma realidad educativa y se funda
en la conviccidn sobre la naturaleza del conocimiento, no como algo lineal sino como un proceso
complejo cuyos resultados de aprendizaje no pueden predeterminarse. El curriculo se concibe

entonces, como proyecto en ejecucion que se verifica en la accion del aula.

Para (Kemmis 1986) “El curriculo es una construccion historica y social, que debe ser
estudiada y comprendida como tal” este autor considera al curriculo como una disciplina que
pretende estudiar las relaciones entre teoria y la préctica educacional y entre estas, el Estado y las
sociedades con las que interactia. Asi mismo esté la definicion de (Gimeno Sacristan ,1988) “El
curriculo es el puente entre la teoria y la practica... Siendo expresion de la relacion teoria practica
a nivel social y cultural, el curriculo moldea la misma relacion en la practica educativa concreta y

es, a su vez, afectado por la misma.”

“Por curriculo entendemos a la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, habitos), que conforman una propuesta politico-educativa, pensada e
impulsada por diversos grupos y sectores sociales, cuyos intereses son diversos y contradictorios,
en donde algunos de éstos son dominantes y otros tienden a oponerse y resistirse a tal dominacion
y hegemonia. Sintesis a la cual se arriba a través de diversos mecanismos de negociacién, lucha e
imposicion social. Propuesta conformada por aspectos estructurales-formales y procesuales-
practicos, asi como por dimensiones generales y particulares que interactian...” (Alicia de Alba
1991)
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El campo de las concepciones curriculares es muy amplio, el curriculo ha tomado ciertas
caracteristicas segun su recorrido histérico atendiendo a las circunstancias, ideas y necesidades de
las diferentes épocas, sin embargo a pesar que él han existido diversas apreciaciones, se ha podria
decir que se ha mantenido la esencia de su funcién que esta orientada a dirigir los procesos
educativos, alcanzar los fines planeados, organizar de manera ldgica los aprendizajes, de acuerdo
a los procesos pedagogicos impartidos y en coherencia con los sentidos de la evaluacién entre

otros aspectos.

Como aporte resultante del trabajo de campo en esta investigacion se referencid al curriculo
COmMO un proceso participativo y democratico en permanente construccion que debe ser enfocado
desde una perspectiva socio- critica como agente dinamizador de los diferentes procesos
educativos y que su construccion no debe ser responsabilidad de una sola persona, sino el conjunto
de esfuerzos colectivos, atendiendo a las caracteristicas y necesidades del contexto.

4.4.1.1 Construccién Curricular.

La construccion curricular constituye un proceso colectivo que se desarrolla de manera
dindmica, estd en continua transformacion no es algo estatico por eso se dice que es activo, es
proceso reflexivo puesto que parte de un proceso de autoevaluacion por lo cual debe ser flexible

dispuesto al cambio.

En ese proceso se involucra la planeacién, los contenidos y de igual manera la praxis en el
aula la cual es el escenario de reflexion para lograr el mejoramiento y también la evaluacion la
cual se da a lo largo del proceso, en busqueda de intereses e identificacion de necesidades que

parten desde y hacia el contexto que permitan alcanzar la calidad educativa en una institucion.
4.4.1.2 Caracteristicas Generales del Proceso de Construccion Curricular.

Lara (s.f) presenta las siguientes caracteristicas que se distinguen en la construccion

curricular y que considera que independiente del paradigma se deben considerar.
a) Un Proceso integral y consustancial a la Planificacion Educativa

Esto hace alusion a que la construccion curricular es un proceso que no puede realizarse

por separado del proceso de planeamiento general de la Educacion, a nivel del sistema educativo.
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Es decir, debe existir una coherencia interna entre los tres niveles de construccion curricular,

teniendo claro, que es el nivel macro, del sistema educativo el que da las directrices.
b) Un proceso Cooperativo y Participativo:

La construccion curricular implica siempre un trabajo colectivo en el que participan
diversos agentes y actores educativos, considerando desde los actores involucrados en la
educacion, e incluyendo diversos campos, como representantes de las autoridades politicas a nivel
macro, expertos y especialistas de la comunidad social, y como ya dijimos del campo educativo: a
profesores, docentes directivos, padres, estudiantes.

Bajo cualquier modelo de construccion curricular que se adopte, asi como
independientemente del grado de centralizacion o descentralizacion del sistema educativo, la
construccion curricular es un proceso que no puede ser realizado por una sola persona o por un
pequefio grupo, por muy expertas que estas sean, sino que siempre debe ser una trabajo cooperativo
en el que se requiere la intervencion y participacion de diversos actores y agentes, los que actian

en diferentes planos y niveles a través del proceso.

Diversos autores, como J. Goodlad, S. Marklund y el mismo Cesar Coll citados por Lara
(s.f), han sefialado que es posible distinguir al menos tres niveles en la toma de decisiones
curriculares durante el proceso de construccion. Cada nivel corresponde a una esfera de accion
determinada respecto del curriculo e implica la intervencion y participacion de actores diferentes.
En el siguiente Cuadro, podremos visualizar estos niveles, sus esferas de accion y los actores

participantes.
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Cuadro 2

Niveles, esferas y actores participantes en la construccion curricular

Niveles de decision Esfera de Accion Actores Principios

Nivel Sistema o Comprende a la esfera e Autoridades politico-educacionales
Macronivel social de decisiones e Especialistas y expertos asesores
Nivel Institucional o Corresponde a la o Directivos- docentes

Mesonivel esfera institucional e Comités o consejos de profesores

e Padresy alumnos

Nivel Aulao Corresponde a la e Profesores de aula
Micronivel esfera profesional

Fuente: Lara (s.f) Construccion Curricular y Paradigmas
¢) Un proceso Sistematico

Otra de las caracteristicas importantes del proceso de construccion curricular, y que es
compartida por los diferentes enfoques de construccion, es que la elaboracion del curriculo implica
una tarea ordenada, que tiene sistematicidad, lo que no podria ser de otro modo, especialmente al
intervenir diversos actores a distintos niveles, y que por lo tanto supone diferentes etapas o

momentos lo largo del tiempo que se realiza, que se van articulando.

Estos momentos o etapas del proceso de construccion, varian dependiendo del paradigma que
se adopte. Es asi como en el paradigma Técnico tiene una delimitacion muy precisa y una
articulacion mucho mas lineal que bajo un enfoque centrado en los procesos, donde la situacion es

maés fluida.
d) Un proceso Continuo

La otra caracteristica dentro de este punto y ligado a lo recientemente expuesto, es la
continuidad del proceso de construccién curricular. Dada la complejidad de este proceso muchas
veces pretende visualizarse como una construccion de una vez y para siempre o por lo menos para
un tiempo largo, sin embargo, tenemos que tomar en cuenta que dicho proceso de construccion se

sustenta en una sociedad en constante cambio y dinamismo, por lo tanto, debe ser un proceso
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continuo, sujeto a evaluacién permanente y la correspondiente revision y ajuste. Curriculos

estaticos en nuestros tiempos, son curriculos que quedan rapidamente obsoletos.

El curriculo es un proceso sistematico y continuo, eso se visualiz6 en esta investigacion,
partiendo de informacion obtenida desde diferentes fuentes, iniciando con una vision general de
un directivo docente del Programa de Licenciatura en Matematicas, posteriormente, con
impresiones de algunos egresados y docentes y la fuente principal de datos para efectos de este
proyecto investigativo: los estudiantes. Definir el curriculo como un factor estatico y rigido, seria
desconocer cada trabajo colaborativo y dindmico que ha realizado el Programa en mencion, es por
ello que esta investigacion ha logrado develar esos esfuerzos de docentes, administrativos,
estudiantes, para lograr una estructura curricular robusta, que estd en constante transformacion,

precisamente atendiendo a esa condicion ajustable que requiere.
4.4.1.3 La Pertinencia Curricular.

Ademas de las caracteristicas anteriores en la construccion del curriculo se debe considerar
una caracteristica muy relevante que ha tomado fuerza actualmente y es la pertinencia curricular,
la cual lleva consigo el incluir y articular las necesidades y caracteristicas del contexto en la

elaboracion de los curriculos como lo expresa Uscategui y Goyes (2011) en la siguiente definicion:

Un curriculo pertinente como un conjunto de procesos reconstructivos,
participativos y holisticos, que reconoce el origen real de sus contenidos y la mirada utépica
sobre las soluciones, que se legitima en la diversidad, la pluralidad y la autonomia, que
contempla la contextualizacion en el tiempo y en el espacio, y que procura la correlacion
con los anhelos, suefios y requerimientos de la comunidad y que se valida su calidad por el
arraigo social y cultural que alcanza. Un curriculo pertinente es pues, un cruce de caminos,

y su construccion la creacion de una sinfonia siempre inconclusa.

La pertinencia curricular tiene una estrecha relacion con las caracteristicas y circunstancias
de la época y del contexto a continuacion se presenta de manera breve un recorrido histérico de
este término referenciado por Uscéategui y Goyes (2011, para comprender cudl es la influencia del

contexto en la calidad educativa y en la pertinencia curricular.
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44,14 Contexto Historico de la Calidad Educativa y Pertinencia Curricular.

A comienzos de la década de los 90, los avances cientificos, tecnoldgicos y la
globalizacion promovieron la busqueda de la calidad educativa e impusieron una variedad de
reformas atendiendo a la llamada modernizacion. En este sentido los términos la pertinencia

curricular respondia a las exigencias de la productividad y la competitividad.

En el aflo 1992 La CEPAL introduce el concepto de calidad educativa vinculada a la
equidad, es asi como en América Latina surge preocupacion por el manejo equitativo de los

recursos para garantizar una mejor distribucion de las oportunidades de educacion.

En (1995 y 1996 la UNESCO) sefiala a la pertinencia como uno de los Principios para la

transformacion y modernizacion educativa especificamente para la educacién superior

En Colombia, en el articulo 77 de la Ley General de Educacién plantea una relacion entre
la autonomia y una pertinencia social, la cual esta implicita en la apropiacion de las necesidades y

las caracteristicas regionales como referentes para la adaptacion de las areas curriculares.

En 2002-2005, las politicas nacionales centran el sentido de la pertinencia en el plano de
lo laboral, constituyéndose éste en el principal objeto de la formacidn por competencias con énfasis

en el fortalecimiento de la educacion técnica y tecnoldgica.

El afio 2009 fue denominado por el gobierno nacional como el Afio de la pertinencia
educativa, la que integra las dimensiones individuales, sociales y productivas con la participacion
de diversos sectores.

Actualmente se considera a la pertinencia como una idea mas holistica, en cuanto integra los
intereses individuales, colectivos, productivos y la prosperidad nacional.

4.4.1.5 La Universidad, Como un Espacio de Formacion Pertinente.

Para Garcia (2002) la universidad Pertinente, destaca el compromiso que tiene la
Educacion Superior de reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, concretamente aquellas
actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el
hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, mediante un enfoque

interdisciplinario y transdisciplinario.
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En ese sentido, la pertinencia se define como el grado de contribucién o intervencion de
las universidades en la solucién de las necesidades o demandas de la sociedad, en sus dimensiones

técnica y social, actuales y a futuro.

Ser pertinente para una Institucion implica primero tener un sentido de pertenencia consigo
mismo (institucional) y desde esta posicion de identidad proyectar su pertinencia social a la
comunidad. En cuanto a la pertinencia institucional, la misma esta referida. Al grado de

identificacion consigo misma mediante un reexamen de la mision y vision que le son propias.

Otro aspecto de relevancia en la relacion universidad sociedad que atafie a la pertinencia,
es el relacionado con insertar el proceso educativo dentro de un marco globalizado y competitivo
caracteristico del mundo actual, lo cual no implica incluir el desarrollo de competencias que
permitan desemperfiarse acorde a las necesidades del momento y entre ellas se encuentran las

competencias digitales.
4.4.1.6 Acciones Para el Logro de Pertinencia.

A continuacion, se presenta un conjunto de acciones, producto del estudio realizado por
Garcia (2002) que buscan contribuir al mejoramiento de la pertinencia académica de las
instituciones de educacion superior, a partir del curriculum. Tales acciones estan clasificadas en

siete subcategorias.

Cuadro 3
Subcategorias de pertinencia académica

A. Entorno en el cual se desenvuelve la institucion:

e Redisefiar los curriculos sobre la base de un estudio de necesidades que tenga en cuenta los
diversos actores sociales.

e Realizar investigaciones sobre las demandas y requerimientos del entorno y participar en sus
soluciones

e  Flexibilizar la estructura curricular, incorporando temas o asignaturas, los cambios curriculares
gue demanda el sector.

B. Perfil de los egresados:
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e Formular un perfil de egresado acorde con las siguientes caracteristicas: critico, creativo,
curioso y capaz adaptarse, relacionarse y solucionar problemas.

e Establecer claramente en el perfil el tipo de persona a formar atendiendo a las necesidades de
contexto e interés de los estudiantes.

e Resaltar en el perfil y en el proceso de desarrollo curricular la funcién social y ética del
egresado.

e Mantener la coherencia, articulacion y secuencia de los diferentes elementos que componen el
curriculo, tales como: estudio de necesidades, perfil, objetivos, estructura, estrategias y
evaluacion.

C. Estructura curricular:

e Incluir en la estructura curricular: actividades vivenciales, proyectos, actividades comunitarias.

e Evitar lafrondosidad curricular, las repeticiones de contenidos, mantener una adecuada relacion
tedrico-practica.

e Propiciar la integracion de las areas -promover la interdisciplinariedad

e Fortalecer y mejorar el proceso de implementacion de nuevos disefios curriculares.

D. Funciones de la institucion:

e Incorporar arménicamente las funciones de docencia, investigacion y extension en el curriculo.
Integrarlas entre si y con los problemas sociales en una concepcion interdisciplinaria donde
participen los distintos actores de la comunidad educativa.

Intensificar la realizacion de actividades de investigacion educativa.

Hacer las actividades de investigacion méas pertinentes al entorno.

Solucionar problemas sociales desde la docencia.

Fortalecer en los disefios curriculares los programas de extension y organizar sistematicamente
esta funcion, implantando politicas y planes claros y coherentes.

Realimentar la docencia mediante el desarrollo de actividades de investigacion y extension.
Formular lineas de investigacion con participacion del sector externo.

E. Modernizacion del curriculo:

e Modernizar el curriculo incluyendo las nuevas tecnologias, temas de globalizacion, formacién
gerencial, competitividad y calidad total.
e Flexibilizar los disefios curriculares y acreditar aprendizajes por experiencia.

F. Programas de estudio:
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Sincerar, actualizar, disminuir y hacer mas pertinentes los contenidos de los métodos

instruccionales.

Formular programas por objetivos integradores.

Respetar la programacion académica de la asignatura en el lapso académico y los contenidos

propuestos en el disefio curricular.

e Hacer de la evaluacion un proceso integrado, orientado a dar respuestas criticas y generar
juicios.

e Dejar espacios en blanco en los planes de estudio para actualizar el curriculo.

G. Estrategias de instruccion:

Orientar el desarrollo de estrategias de acuerdo al modelo pedagdgico de cada institucion.
Generar estrategias variadas que trasciendan la clase magistral ofreciendo mayor cantidad y
variedad de experiencias de aprendizaje.

e Incorporar estrategias de instruccion para comunicarse y emprender, desarrollar procesos de
pensamiento y aprendizaje basado en problemas, metodologias por proyectos, inductivas,
analiticas, de reflexion-accion y estrategias interactivas, interdisciplinarias, transdisciplinarias,
participativas y vinculadas al contexto social

e Enfatizar en la inclusién de topicos y nucleos de problematizacién integrados, que revaloriza
el concepto de eje curricular y permiten una real articulacién de las asignaturas que conforman
el plan de estudio.

e Iniciar el desarrollo de aulas virtuales y crear condiciones que permitan el acceso a multiples
fuentes de informacion y la inclusion plena de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICS) en el proceso de aprendizaje.

e Transmitir actitudes y valores mediante el modelaje, la dramatizacion, el estudio de casos y el
desarrollo de estrategias socializadas.

Ofrecer cursos a distancia y otras modalidades no formales.
Disminuir en los disefios curriculares lo rutinario

Fuente: Garcia, Fernando. (2002). Curriculum y pertinencia

La formacion de los educandos debe estar orientada a esa busqueda de pertinencia, para
que cuenten con las competencias necesarias que les permita afrontar los retos que la sociedad
actual exige y por ello el contar con competencias digitales en los futuros profesionales constituye
una condicion necesaria en un mundo globalizado en donde las TIC han tomado un valor

importante.

La relacion entre el curriculo y el desarrollo de competencias digitales de los docentes en
formacion inicial, genera nuevas posibilidades para la potencializacion del rol del maestro en la
actualidad; no basta Gnicamente con desarrollar las destrezas para el manejo de un software, sino

construir alternativas curriculares y pertinentes enfocadas a establecer escenarios dinamicos,
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estratégicos, sistematicos, ya que son retos que la sociedad de la informacién y el conocimiento

exige.

Esta investigacion reveld que el curriculo es modificable y adaptable a las situaciones
contextuales partiendo de infraestructura, recursos, herramientas y recurso humano pertinente; sin
embargo, la apertura de posibilidades de cambio se debe realizar a través del estudio de las
variables que se desea transformar, con un sentido de mejora y desarrollo. Comprendiendo que la
continuidad del proceso de construccién curricular, es un proceso dinamico, que requiere una
atencion colectiva, no solamente la propuesta sino también su implementacion y posterior

evaluacion.

4.4.2 Competencias

Para efecto de esta investigacion, fue relevante conceptualizar el término de competencias,
el cual tiene diversas connotaciones dependiendo del punto de vista y el contexto al cual hace
parte: profesionales, educativas, personales, laborales, humanas, sociales, ciudadanas etc. Las
cuales tienen en comun que refieren especialmente en relacion a los saberes, habilidades y

actitudes.

Las competencias han sido abordadas histéricamente, para referir a aquellas habilidades o
destrezas que el ser humano posee para la realizacion de alguna actividad. Desde una perspectiva
historica, el primer uso del concepto de competencia aparece en el conocido didlogo platénico
Lisis, sobre la naturaleza de la amistad, en el que se emplea la palabra competencia para aludir a la
cualidad de ser capaz, tener la habilidad de conseguir algo, 0 como una cierta destreza para lograr

aquello que se pretende (L6pez, 2016, p.312).

Aunque en un principio este término ha tenido una connotacion laboral, poco a poco se ha
ido incluyendo y ampliando en el entorno educativo, dando paso a concepciones en donde se tiene
en cuenta aspectos cognitivos y metacognitivos. Asi, Perrenoud (2008) afirma que la competencia
es una actuacion integral que permite identificar, interpretar, argumentar, y resolver problemas del
contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer, el saber conocer. Esta
conceptualizacion coincide plenamente con Cano (2008, p.6) al sefialar que la competencia

“articula conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal”.
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De igual manera, estas articulaciones se ven reflejadas en la definicidn que brinda el MEN:

Conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones y habilidades (cognitivas,
socio-afectivas y comunicativas), relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible
y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto,

la competencia implica conocer, ser y saber hacer (Glosario MEN.s. f).

Es en este sentido integrador de aspectos, cognitivos, procedimentales y actitudinales en él

se centra la definicion de competencias en el contexto de esta investigacion.

Partiendo de esta conceptualizacion es importante establecer a que hacen referencia las
competencias digitales, como tema clave para esta investigacion, las cuales se presentan a

continuacion:

4.4.3 Competencias Digitales (CD)

La sociedad de la informacion y la comunicacion, trae consigo la introduccion de las TIC
en la vida cotidiana y profesional de las personas, esto hace cada vez més evidente la necesidad de
desarrollar nuevas competencias, conocimientos, habilidades y actitudes frente a los nuevos retos,
que exige el siglo XXI, que le permitan al ser humano adaptarse y utilizar las nuevas tecnologias en
pro de la satisfaccion de sus necesidades cotidianas. Unas de esas competencias son las llamadas
competencias digitales las cuales se abordaran a continuacién para tener una mayor comprension

sobre ellas.

Las competencias digitales han sido fuente de estudio de diversos autores en donde es
comun la relacion y vinculacién que se hace de este concepto a la alfabetizacion digital, al dominio
técnico de herramientas tecnologias y digitales; en algunos casos se incluyen, ademas, aspectos

cognitivos, comunicativos y actitudinales.

Gdmez (2017, p.53) define a las competencias digitales como aquellas competencias que
son utiles para moverse en los ambientes tecnoldgicos actuales, incluye dentro de esta competencia
la dimension instrumental y las dimensiones de aprendizaje, uso provechoso y ético de las
tecnologias, definicion que complementa Flores y Roig (2016) al afirmar que la competencia

digital:

57



[...]esta referida a la movilizacion de aquellas habilidades y destrezas que permiten
buscar, seleccionar criticamente, obtener y procesar informacion relevante haciendo uso de
las TIC para transformarla en conocimiento, al mismo tiempo, que se es capaz de
comunicar dicha informacion a través de la utilizacion de diferentes soportes tecnoldgicos
y digitales, actuando con responsabilidad, respetando las normas socialmente establecidas
y aprovechando estas herramientas para informarse, aprender, resolver problemas y

comunicarse en distintos escenarios de interaccion (p.210).

Por su parte, European Parliament and the Council (2006, citado por INTEF, 2017)

menciona que:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose
en habilidades TIC bésicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacidn, y para comunicar y participar en redes de

colaboracion a través de Internet. (p.8)

Esta definicion encierra las principales habilidades a considerar en esta competencia, la
cual ofrece una vision general en donde se evidencia que el uso instrumental, es solo uno de los
aspectos a discurrir, mas no el mas importante, reconoce ademas aquellas capacidades en el
manejo de la informacion, la comunicacion y la interaccion en entornos digitales que promuevan el

pensamiento critico, la creatividad y la innovacion.

En resumen, la competencia digital es el conjunto de aquellas competencias en el manejo
de la informacién, con sentido critico, reflexivo y con la capacidad de usar la TIC en la solucion

de problemas y de enfrentar los retos que nos exige la sociedad del siglo XXI.

Al transferir el concepto de competencia digital anterior a la labor del profesorado, se
encuentra con un escenario dificil de afrontar, porque este actor debe ser capaz no solo de
desarrollar la competencia digital en cada una de sus dimensiones, sino que al mismo tiempo se
espera que articule dichos conocimientos con sus saberes pedagdgicos y disciplinarios, de tal

manera que logre ejercer una accion didactica con ellas, que comprenda que las TIC estan a su
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servicio y que pueden contribuir a renovar las metodologias de ensefianza (Flores y Roig,
2016,p.210).

De ahi que la competencia digital docente implica ademas de lo expuesto, sobre la
competencia digital, el contar con ciertas habilidades que le permitan potencializar el uso

educativo de la TIC.

4.4.4 Competencia Digital Docente (CDD)

Se pueden encontrar varios estudios orientados a la integracién de las competencias
digitales a los procesos de formacion docente, con la propuesta de generar ambientes
innovadores en las practicas pedagdgicas, que permitan la consolidacién de los aprendizajes, asi

como el uso ético y reflexivo de la informacion.

Falco (2017) presenta las siguientes apreciaciones de algunos autores sobre el concepto

de competencias digitales atribuidas a la profesion docente:

Krumsvik (2009) define la Competencia Digital Docente (CDD) como el uso de las
TIC para ensefar y aprender con criterios didacticos y pedagdgicos y con conciencia ética
y moral. Castafieda (2015) considera que es ,lo que debe saber un profesor para ensefiar
con tecnologias, y Lazaro y Gilbert (2015) la definen como la capacidad del profesorado
de poseer un nivel de competencia digital que le permita utilizar la tecnologia con eficacia,
de forma adecuada y adaptada a sus estudiantes y a los aprendizajes que éstos deben

conseguir (p.74).

De ahi que la competencia digital docente, puede ser entendida como la capacidad del
maestro para movilizar sus conocimientos sobre pedagogia y didactica y articularlos con las
funcionalidades de los recursos digitales disponibles, para integrarlos en el aula con la finalidad
de provocar aprendizajes en los estudiantes, demostrando creatividad, innovaciény una
actitud favorable para aprovechar las potencialidades que estos recursos ofrecen (Flores, 2014,
p.61).

Centrando la atencion a la inclusion de las competencias digitales en el campo educativo,

diversos organismos internacionales y nacionales han elaborado propuestas de estandares para
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organizar los saberes y habilidades que los profesores deberian dominar en cuanto a las
competencias digitales se refiere: European pedagogical ICT Licence (EPICT), NETS-S (2007),
ISTE (2008), Estandares de la competencia TIC para docentes (UNESCO, 2008), las
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (MEN,2013) el Marco comin de

competencia digital docente (INTEF,2017) son algunos ejemplos.

Cada una de estas propuestas enmarca areas, dimensiones o niveles en donde se agrupan
las habilidades que se deben desarrollar para evidenciar la competencia digital en los docentes.
Para este estudio se abordara a mayor profundidad las que propone el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion de Profesorado INTEF en Marco comun de competencia
digital docente y la propuesta por el MEN (2013) Competencias TIC para el desarrollo profesional
docente.

Areas que Componen la Competencia Digital Docente.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF),
con el deseo intencional de regularizar y normalizar las destrezas y competencia profesionales a
nivel tecnolégico que debe reunir un docente en la educacion actual, ha establecido cinco &reas

que vinculan la competencia digital. Estas quedan recogidas de la siguiente manera (INTEF, 2017.
p9):

1. Informacion y alfabetizacion informacional: identificar, localizar, recuperar,

almacenar, organizar y analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacién y colaboracion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a
través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales,

interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido digital: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica, saber aplicar los derechos de

propiedad intelectual y las licencias de uso.
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4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digital,

uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucidn de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad, resolver

problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas.

El siguiente grafico representa la interrelacion de las areas que componen la competencia

digital segin el Marco comun.

Figura 1

Areas del Marco Comun de Competencias Digitales

Areas del Marco Comin de Competencia Digital Docente

Informacién y
alfabetizacion
informacional

Resolucion de
problemas

Comunicacion
y colaboracién

Seguridad \

Fuente: INTEF (2017).
Para cada una de las areas de competencia anteriores, se ha identificado una serie de

competencias relacionadas. EI nimero de competencias en cada area varia desde un minimo de
tres hasta un maximo de seis. En el siguiente cuadro, se sistematiza la informacidn concerniente a

las competencias digitales.
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Cuadro 4

Areas y competencias que conforman el Marco Comun de la CDD

Area Competencias que la componen.
1.Informacion y alfabetizacion e Navegacion, busqueda y filtrado de informacion,
informacional datos y contenido digital.

e Evaluacion de informacion, datos y contenido
digital.

e Almacenamiento y recuperacion de informacion,
datos y contenido digital.

Interaccion mediante tecnologias digitales.
Compartir informacion y contenidos.
Participacion ciudadana en linea.
Colaboracion mediante canales digitales.
Netiqueta.

Gestidn de la identidad digital

2.Comunicacion y colaboracién

3.Creacion de contenidos digitales Desarrollo de contenidos digitales.
Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.
Derechos de autor vy licencias.

Programacion.

4.Seguridad Proteccion de dispositivos y de contenido digital.
Proteccion de datos personales e identidad digital.
Proteccion de la salud y el bienestar

Proteccién del entorno

Resolucidn de problemas técnicos.

e Identificacion de necesidades y respuestas
tecnolégicas.

e Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma
creativa.

e Identificacion de lagunas en la competencia digital.

5.Resolucion de problemas

Fuente: INTEF (2017). Elaboracién de esta investigacion (2020).

Las cinco areas incluyen 21 competencias en total, que se dividen en tres niveles de
conocimiento, manejo y destreza: Basico, Intermedio y Avanzado, ademaés, afiade descriptores
detallados correspondientes a cada una de las 21 competencias digitales docentes que lo

conforman. Por cada una de las competencias se establecen seis niveles de manejo: Al, A2 (para
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nivel basico), B1, B2 (para nivel intermedio) C1, C2 (para nivel avanzado) y estos niveles cuentan

con criterios de desempefio que permiten determinar el grado de competencia adquirida.

Por su parte, el MEN en el afio 2013 presenta el documento denominado Competencias
TIC para el desarrollo profesional docente, una version actualizada de la presentada en el afio
2008, la cual busca fomentar la innovacion y la posibilidad de transformar las practicas educativas

con la integracion pertinente de las TIC.

A través de este documento se pretende trazar la ruta para promover la innovacién
educativa apoyada en recursos TIC, para ello se considera imprescindible el desarrollo profesional
docente que favorezca la creacion de escenarios educativos, guiados por nuevas estrategias con el

uso de las nuevas tecnologias.

El desarrollo profesional para la innovacion educativa tiene como fin preparar a los
docentes para aportar a la calidad educativa mediante la transformacion de las préacticas
educativas con el apoyo de las TIC, adoptar estrategias para orientar a los estudiantes hacia
el uso de las TIC para generar cambios positivos sobre su entorno, y promover la
transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del
fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva,

administrativa y comunitaria.(MEN, 2013,p.8)

A continuacién, se definen las competencias que deben desarrollar los docentes, dentro del
contexto especifico de la innovacion educativa con uso de TIC, segun lo expresa el documento
presentado por el MEN (2013):

1.Competencia tecnoldgica: Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica
se puede definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la

forma de combinarlas y las licencias que las amparan.

2. Competencia comunicativa: Desde esta perspectiva, la competencia comunicativa se
puede definir como la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de

manera sincrénica y asincronica.
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3. Competencia pedagogica: Considerando especificamente la integracion de TIC en la
educacion, la competencia pedagdgica se puede definir como la capacidad de utilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio

desarrollo profesional.

4. Competencia de gestion: se puede definir como la capacidad para utilizar las TIC en la
planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos

educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas como de desarrollo institucional.

5. Competencia investigativa: se define como la capacidad de utilizar las TIC para la

transformacion del saber y la generacion de nuevos conocimientos.

Los atributos de las competencias para el uso educativo de las TIC presentadas en
este documento, se estructuran en tres niveles 0 momentos: exploracion, integracién e innovacion.
Al pasar de un nivel al otro se muestra un grado de dominio y profundidad cada vez mayor, es

decir van pasando de un estado de generalidad relativa a estados de mayor diferenciacion.

El primer nivel o momento de exploracion, se caracteriza por permitir el acercamiento a
un conjunto de conocimientos que se constituyen en la posibilidad para acceder a estados de mayor
elaboracion conceptual. En el segundo nivel o momento de integracion, se plantea el uso de los
conocimientos ya apropiados para la resolucion de problemas en contextos diversos. Finalmente,
en el tercer nivel o momento de innovacion, se da mayor énfasis a los ejercicios de creacion; lo
que permite ir mas alla del conocimiento aprendido e imaginar nuevas posibilidades de accion o

explicacion.
1. Exploracion:

El momento de exploracion es la primera aproximacién a un mundo desconocido en el que
es muy apropiado imaginar, o traer a la mente cosas que no estan presentes para nuestros sentidos.
Lo méas importante del momento de exploracion es romper con los miedos y prejuicios, abrir la
mente a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales y conocer la amplia gama de

oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion.
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2. Integracion.

Es en este segundo momento, en donde se desarrollan las capacidades para usar las TIC de
forma autonoma, los docentes estan listos para desarrollar ideas que tienen valor a través de la
profundizacion y la integracion creativa de las TIC en los procesos educativos. Los docentes llegan
con saberes y experiencias previas; al explorar en el primer momento descubren el potencial de las
TIC y a medida que van ganando confianza con las nuevas habilidades adquiridas comienzan a
generar ideas e introducir nuevas tecnologias en la planeacion, la evaluacion y las practicas

pedagdgicas.
3. Innovacién

El momento de innovacidn se caracteriza por poner nuevas ideas en practica, usar las TIC
para crear, para expresar sus ideas, para construir colectivamente nuevos conocimientos y para
construir estrategias novedosas que le permitan reconfigurar su practica educativa. Es un momento
en el que los docentes sienten confianza en si mismos, estan comodos al cometer errores mientras

aprenden e inspiran en sus estudiantes el deseo de ir mas alla de lo conocido.

El siguiente esquema, Pentagono de competencias TIC, representa de manera estructurada

la organizacion de las competencias y sus niveles 0 momentos:

Figura 2
Pentagono de competencias TIC

Competencia Tecnol6gica

INNOVADOR

Fuente: MEN (2013)
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Partiendo de los planteamientos expresados por INTEFy el MEN en cuanto a la
clasificacion de las competencias digitales y de sus niveles, se establece que existe una estrecha
relacion, ya que cada una de estas propuestas esta enfocada a la valoracion de las habilidades en
el uso y apropiacion de las TIC, donde se tiene en cuenta diversos aspectos que tienen que ver

tanto con el uso el tecnoldgico como pedagdgico.

Para este estudio se establecié como guia la clasificacion que propone la INFEF, la cual
recoge lo establecido por el MEN y permite una mayor claridad y organizacion en cuanto a las

competencias y sus niveles.

A través del proceso de mapeamiento bibliografico, se pudo notar: primero, que las
competencias digitales establecidas por la INTEF han sido referenciadas, validadas y tenidas en
cuenta por varios estudios, lo cual confirma la pertinencia de enfocar este estudio hacia lo
propuesto por la INTEF. Segundo, que se cuenta con un instrumento validado que posibilita el
desarrollo de esta investigacion, en el proceso de identificacion de nivel de competencias digitales,
ya gue reune las dimensiones necesarias que van en concordancia con lo que se propone desde el

Marco Comun Europeo como referente tedrico en los avances de este proyecto.

Este proyectd destacd, que la competencia digital es inherente al rol del maestro
contemporaneo ya que el considerar disefiar, implementar y evaluar nuevos espacios apoyados con
tecnologia, genera nuevos paradigmas en ensefianza y a su vez transformaciones dinamicas del
aprendizaje. Es aqui donde se comprende el “miedo” de algunos docentes experimentados a
trabajar con herramientas tecnoldgicas y abandonar los métodos que usualmente utilizan, basados

en modelos pedagdgicos tradicionales.

Por otra parte, nos revela la brecha tan grande entre un sistema educativo Europeo y el
colombiano, que aunque los dos promueven el desarrollo holistico educativo, si existen diferencias
a nivel de recursos, infraestructura, conectividad, alcance, entre otros factores; sin embargo, esta
investigacion gener6 nuevas posibilidades para que puedan ser adaptadas en los programas con
una base pedagdgica, para que pueda establecerse la competencia digital docente, no como un
elemento optativo, sino por el contrario, sea considerado un factor propio del perfil profesional del
educador.
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4.4.5 Competencias Generales y Laborales Promovidas en la Licenciatura en Matematicas de la

Universidad de Narifio

En el desarrollo de esta investigacion, es importante reconocer que desde el Programa en
mencion se han venido desarrollando investigaciones en relacion a las competencias de los futuros
educadores del programa, en donde se reconoce que los profesores en formacion deben
concientizarse sobre el rol de las competencias no solo en la ensefianza de una disciplina y sino

también en la formacion integral del sujeto.

Marmolejo (2016) presenta la siguiente caracterizacion de competencias que se deben
promover desde el Programa de Licenciatura en Matematicas dentro de las cuales se encuentra la
competencia tecnoldgica con sus respectivos indicadores. El autor reconoce que en la formacion
de los futuros profesionales se deben tener en cuenta tanto las competencias generales o también

Ilamadas genéricas, como las profesionales.

Dentro de las competencias generales son cuatro los tipos de competencias cuyo desarrollo
se pretende promover, a saber:

Competencias ciudadanas: son aquellas que posibilitan que el ciudadano actle de manera
constructiva en la sociedad. En este tipo de competencias se reconocen aquellas acciones y
actitudes que todo ciudadano debe desarrollar para poder desenvolverse en sociedad, con valores
éticos, cumplan sus deberes sociales y permitan la sana convivencia. El autor enuncia los

indicadores representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 5
Indicadores de las competencias ciudadanas

Competencias ciudadanas Indicadores de competencia

- Conoce la Constitucién y su funcion de enmarcar y regular

Pensamiento | Conocimiento las acciones de las personas y grupos en la sociedad.
ciudadano - Conoce la organizacion general del Estado y comprende

cudles son las funciones bésicas de las ramas del poder

publico.

- Conoce los mecanismos que los estudiantes tienen a su

disposicién para participar activamente y para garantizar el

cumplimiento de sus derechos
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Argumentacion

- Analiza y evalUa la pertinencia y solidez de enunciados o
discursos.

Multiperspectivismo

-Reconoce la existencia de diferentes perspectivas en
situaciones en las que interacttan diferentes partes.

Pensamiento
sistémico

-Comprende que los problemas y sus soluciones involucran
distintas dimensiones y reconoce relaciones entre estas.

Instrumento
de acciones

y actitudes
ciudadanas

Emocionales

(manejo de la rabia
y empatia)

Convivencia y Paz:

- “Demuestra empatia frente a quienes sufren agresion o
maltrato, o estan en situacion de vulnerabilidad”.

- “Es capaz de manejar su rabia cuando tiene conflictos con
otros, cuando alguien lo ofende o cuando no logra sus
objetivos”.

Participacion y responsabilidad

Democratica:

- Demuestra empatia frente a quienes son excluidos de la
toma de decisiones.

Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias

- Demuestra empatia frente a quienes son discriminados por
cualquier razon (por ejemplo, étnica, género,
homosexualidad, discapacidad).

Integradoras

(acciones
ciudadanas)

Convivencia y Paz:

- Construye relaciones pacificas con los demas, busca
beneficiarlos y evita hacerles dafio.

Participacion y responsabilidad

Democrética:

- Participa constructivamente en procesos democraticos y
defiende los principios de la democracia

Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias
-Reconoce y rechaza las situaciones de discriminacion
-Muestra interés por personas con identidades diferentes a la
suya.

Fuente:(Marmolejo, 2016)

Competencias tecnoldgicas: Aqui se resaltan aquellas competencias necesarias en el uso

de la tecnologia, tanto en el ambito profesional como social. Los indicadores que se promueven en

el Programa de Licenciatura en Matematicas se describen a continuacion:

Cuadro 6

Indicadores de las competencias tecnoldgicas

Indicadores de competencia tecnoldgica

Utiliza la tecnologia digital para desarrollar materiales didacticos o de referencia para su clase, de
gestion educativa.
- Utiliza la tecnologia digital para ilustrar situaciones o ejemplos en clase.
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- Utiliza la tecnologia digital en clase con actividades que involucren directamente la actividad de
los alum-nos.

- Utiliza la tecnologia digital para obtener informacion Gtil para su labor profesional.

- Utiliza la tecnologia digital para establecer contacto e intercambio social eficiente con colegas y
alumnos

- Utiliza la tecnologia digital para el desarrollo de su labor docente con sus alumnos en un ambiente
virtual o semi-presencial.

- Contribuye a desarrollar la competencia digital en sus alumnos.

Fuente:(Marmolejo, 2016)

Dentro de los indicadores presentes en el cuadro se pueden identificar una estrecha relacion
a las competencias digitales, que los docentes deben desarrollar en su proceso de formacion y que
son importantes para el desarrollo profesional entre ellas, se evidencian con mayor reiteracion
aquellos que se relacionan con la informacion y alfabetizacién informacional, comunicacién y

colaboracion y creacion de contenido digital.

Es importante reconocer que dentro del Programa se tengan en cuenta este tipo de
competencias y mas aun promover estudios o investigaciones que permitan conocer en qué nivel

se encuentran dichas competencias necesarias e indispensables actualmente.

Competencias Investigativas: Entre ellas se promueven desarrollo de habilidades para
observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir contextos y escribir textos acerca de
las situaciones problemas, es decir, da importancia a los procesos investigativos. Dentro de este
grupo nuevamente estan presentes las competencias tecnolégicas como uno de los componentes
necesarios en la formacion de los Licenciados en matematicas en donde se prevalece el uso de

software y manejo de informacidn en los procesos investigativos.

Cuadro 7
Indicadores de las competencias investigativas

Sub competencias investigativas Indicador de

competencia

Cognitiva “estructuracién y dominio propio de cada de los | -Observo, descubro,
procesos cognoscitivos e intelectuales que lleva la | consulto, interpreto vy
construccion de habilidades de pensamiento que | desarrollo
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conlleven al entendimiento de una ldgica de la
investigacion” (Ayala, 2006, en [3, p. 63].

Para preguntar

“relacionadas con el desarrollo de competencias
gue deberian tener los docentes investigadores para
plantear preguntas tanto en la ldgica del
descubrimiento (investigacion cualitativa) como
en la lbégica de verificacion (investigacion
cuantitativa) de tal manera, que se haga énfasis en
la secuencia para buscar informacion mediante los
diferentes instrumentos que existen para tal fin,
encuestas, entrevistas, etc. Las preguntas
constituyen una de las principales herramientas
para el investigador en su intento de aproximarse a
la realidad, luego entonces, para la formulacién de
las preguntas, como es bien conocido, se debe
guardar correspondencia con las preguntas
generales y la formulacion del problema” [12, pp.
63-64].

-Desarrollo  habilidades
para el manejo eficaz de la
pregunta etnografica.

Observacional

“siendo la observacion y el registro la base en el
pro-ceso investigativo, se hace necesario que el
investigador esté “presente” por ello debe poseer
competencias que agudicen la observacién para
gue sus percepciones sean selectivas, al decidir qué
registra y como lo escribe ya se da un proceso de
interpretacion” [10, p. 64].

-Observacion pasiva,
modera, activa.
-Reqgistro de las

observaciones realizadas.

Procedimental

“Capacidad de realizar, detectar, demostrar y poner
en accién las funciones y actividades permanentes
precisas, eficaces y eficientes para llevar a feliz
término la tarea investigativa. Esta meta
competencia esta relacionada directamente con los
procesos metodologicos e incluye el disefio, la
experimentacion, comprobacion y
sistematizacion” (Ayala, 2006, en [3, p. 63].

-Disefio, experimento,
compruebo y sistematizo.

Analitica

“Sentido que debe darsele a los datos cualitativos
y para elaborar categorias de significado a partir de
la informacion recolectada durante el trabajo de
campo. Las competencias se orientan hacia la
comprension en profundidad, a partir de datos
procedentes de escenarios, actores y actividades en

-Analizo datos.
-Establezco categorias.
Clasifico relaciones.
-Discrimino y elaboro los
distintos tipos de dominio
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contextos educativos donde estd inmerso el
investigador. A su vez incluye la identificacion de
los elementos del dominio cultural y la
determinacion del foco etnografico de la
investigacion” [10, p. 64].

Comunicativa | “Procesos que debe tener el investigador para dara | -Redacto  un  informe
conocer sus productos investigativos, pero aun mas | técnico.

qgue lo anterior, es la capacidad para hacerlos | -Comunico en ponencias y
atractivos y Utiles a la sociedad del conocimiento. | conferencias.

Estas meta-competencias estdn compuestas por | -Publico  en  revistas
competencias tales como: crear literatura y | arbitradas.

discurso, comunicar, sensibilizar y el trabajo en
equipo” (Ayala, 2006, en [3, p. 63]

Interpersonal -Sensibilidad,
colaboracion y trabajo en
equipo.

Tecnoldgica -Selecciono 'y manejo
técnicas de recoleccion de
datos.

-Utilizo software para el
andlisis de datos y
presentacion de
resultados.

Fuente:(Marmolejo, 2016)

Y finalmente en el grupo de las competencias genéricas se encuentra la competencia

linguistica:

Competencia linguistica: Asociada a la produccién textual, la comprension e
interpretacion textual y las habilidades que esto requiere. El siguiente cuadro presenta los
indicadores, que se promueven en esta competencia y que pueden ser aplicables tanto en castellano

como en inglés.
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Cuadro 8

Indicadores de la competencia linguistica

Indicadores de competencia linguistica

Comunicativa/
lectora

Semantico

-Recupera informacidn explicita contenida en el texto.
-Relaciona, identifica y deduce informacion para construir el
sentido global del texto.

-Relaciona textos entre si y recurre a saberes previos para ampliar

referentes e ideas

Sintactico

-ldentifica la estructura explicita del texto.

-Recupera informacidn implicita de la organizacién, la estructura y
los componentes de los textos.

-Analiza estrategias, explicitas o implicitas, de organizacion,
estructura y componentes de los textos.

Pragmético

-Reconoce informacion explicita sobre los propésitos del texto.
-Reconoce los elementos implicitos sobre los propositos del texto.
-Analiza informacidn explicita o implicita sobre los propoésitos del
texto

Comunicativa/
escritora

Semantico

-Prevé temas, contenidos, ideas o enunciados para producir textos
que respondan a diversas necesidades comunicativas.

-Realiza consultas con base en las caracteristicas del tema y el
propdsito del escrito.

-Da cuenta de ideas y topicos que un texto debe seguir, de acuerdo
con el tema propuesto.

-Comprende los elementos formales que regulan el desarrollo de

un tema en un texto, teniendo en cuenta lo que quiere comunicarse.

Sintactico

Prevé el plan para organizar las ideas y para definir el tipo de texto
pertinente, de acuerdo con lo que quiere comunicar.

-Conoce la organizacion que un texto debe tener para lograr
coherencia y cohesion.

-Conoce los elementos formales de la lengua y de la gramética
para lograr la coherencia y la cohesion del texto, en una situacion
de comunicacion particular.

Pragmético

Prevé el propdsito o las intenciones que un texto debe cumplir para
aten-der a las necesidades de comunicacion.

-Utiliza las estrategias discursivas pertinentes y adecuadas de
acuerdo con el prop6sito de la comunicacidn que debe tener un
texto.

-Utiliza los elementos formales de las estrategias discursivas con el

fin de adecuar el texto a la situacion de comunicacion.

Fuente:(Marmolejo, 2016)
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El anterior

grupo de

competencias son requeridas por los

profesionales

independientemente del saber especifico del cual hace parte y son indispensables para el desarrollo

personal y social.

En cuanto al saber especifico el Programa de Licenciatura en Matematicas contempla las

siguientes competencias las cuales se relacionan en el siguiente cuadro, en donde se especifica uno

de los grupos de sub-competencias a promover en un curriculo de matematicas que estd asociada

a preguntar y responder acerca de, dentro y por medio de las Matemaéticas:

Cuadro 9

Indicadores de la competencia matematica

Competencias
matematicas para
preguntar y responder

acerca de, dentro y por
medio de las
matematicas

Indicador de competencia: Métodos o acciones o valores

Pensar matematicamente
(dominio de  modos
matematicos de
pensamiento)

- Plantear preguntas que son la caracteristica de las Matematicas, y saber
las clases de respuestas (no necesariamente dar las respuestas ellos
mismos o decir como obtenerlas) que las Matematicas pueden ofrecer.

Entender y manejar el alcance y limitaciones de un concepto dado.

- Ampliar el alcance de un concepto abstrayendo algunas de sus
propiedades.

- Generalizar resultados a clases més amplias de objetos.

- Distinguir entre clases diferentes de afirmaciones matematicas (incluso
aseveraciones condicionadas (,,si-entonces®), afirmaciones basadas en
cuantificadores, asunciones, definiciones, teoremas, conjeturas, casos).

Plantear y solucionar
problemas matematicos

- Identificar, plantear, y especificar clases diferentes de problemas mate-
maticos (puros o aplicados; sin limites determinados abiertos o
cerrados).

- Solucionar clases diferentes de problemas matematicos (puros o aplica-
dos, sin limites determinados o cerrados), ya sea planteados por otros o
por uno, vy, de ser apropiado, de modos diferentes

Modelar
matematicamente
(es decir analizar

y construir modelos)

Analizar fundamentos y propiedades de modelos existentes, incluyendo
evaluacion de su rango y validez.

- - Descifrar modelos existentes, es decir traducir e interpretar elementos
de modelos en términos de “realidad modelada”,

- Realizar modelizacion activa en un contexto dado.
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- Estructurar el campo,

- Matematizar,

- Funcionar con o dentro del modelo, incluyendo la solucion de los
problemas que provoca el modelo,

- Validar el modelo, interna y externamente,

- Analizar y criticar el modelo, en si mismo y vis-a-vis alternativas
posibles.

- Comunicar sobre el modelo y sus resultados.

- Monitorear y controlar el proceso de modelacion completo.

Razonar
Matematicamente

Hacer seguimiento y evaluacion de cadenas de argumentos propuestos
por otros.

- Saber lo que una prueba matemaética es y no es, y como esto se
diferencia de otras clases del razonamiento matematico, p.ej las
heuristicas.

- ldentificar y mostrar las ideas bésicas en una argumentacion dada
(sobre todo una prueba), incluyendo distinguir lineas principales de
detalles, ideas de detalles técnicos.

- ldear argumentos matematicos formales e informales, y transformar
argumentos heuristicos en pruebas validas.

Fuente:(Marmolejo, 2016)

En cuanto al anlisis didactico de procesos de instruccion matematica, se contemplan siete

los tipos de sub competencia laboral: epistémica, cognitiva, interaccional, mediacional, ecoldgica,

afectiva y diversidad e interculturalidad, cuyos indicadores se relacionan a continuacion:

Cuadro 10

Sub competencias laborales

Sub competencia

Indicadores de competencia

Epistémica.

Usa representaciones de diversos registros de representacion (escrituras
aritmética y algebraica, tablas, grafos, figuras 2D y 3D, graficos cartesianos,
formulas, etc.) para representan un mismo objeto, contexto, fenémeno o
situacion matematica [5].

Aplica transformaciones de tratamiento y conversion sobre las
representaciones que utiliza [5].

Respeta las reglas de conformacion y tratamiento acordes a cada registro de
representacion [4, 13, 14, 15].

- Entiende los escritos, visuales o textos orales de otros, en una variedad de
registros linguisticos sobre las materias que tienen un contenido matematico
[13, 14, 15].

- Expresa su posicion sobre tales materias, en diversos niveles

de precision tedrica y técnica, en forma oral, visual o escrita [13, 14, 15].

- Presenta una muestra representativa y articulada de situaciones de
contextualizacion, ejercitacion y aplicacion [9].
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- Proponen situaciones de generacion de problemas (problematizacion) [9].

- Considera un “nivel del lenguaje adecuado a los nifios a que se dirige [9].

- Propone situaciones de expresién matematica e interpretacion [9].

- Utiliza definiciones y procedimientos... claros y correctos... adaptados al
nivel educativo al que se dirigen [9].

- Presenta los enunciados y procedimientos fundamentales del tema para el
nivel educativo dado [9].

- Propone situaciones donde los alumnos tengan que generar 0 negociar
definiciones proposiciones o procedimientos [9].

- Incluye explicaciones, comprobaciones y demostraciones son adecuadas al
nivel educativo a que se dirigen [9].

- Promueve situaciones donde el alumno tenga que argumentar [9].

- Suscita que los objetos matematicos (problemas, definiciones, proposiciones,
etc.) se relacionen y conecten entre si [9].

- Identifica y articula los diversos significados de los objetos que intervienen
en las practicas matematicas [9].

- Establece sinergias entre las diferentes actividades cognitivas que soportan el
estudio de las matematicas, entre otras, visualizacion, razonamiento,
construccion, generalizacién [5].

Cognitiva Suscita los conocimientos previos necesarios para el estudio del tema (bien se
han estudiado anteriormente o el profesor planifica su estudio).
- Aporta elementos para que los contenidos pretendidos se pueden alcanzar
(tienen una dificultad manejable) en sus diversas componentes.
- Incluye actividades de ampliacién y de refuerzo.
- Promueve el acceso y el logro de todos los estudiantes.
- Considera diversos modos de evaluacion [que] indican que los alumnos
logran la apropiacion de los conocimientos, comprensiones y competencias
pretendidas: comprensién conceptual y proposicional; competencia
comunicativa y argumentativa; fluencia procedimental; comprension
situacional; competencia metacognitiva.
- Disefia evaluaciones que tienen en cuenta distintos niveles de comprension y
competencia.
- Promueve que los resultados de las evaluaciones se difundan y usen para
tomar decisiones.

Afectiva Disefia tareas que tienen interés para los alumnos.

- Propone situaciones que permitan valorar la utilidad de las matematicas en la
vida cotidiana y profesional.

- Promueve la participacion en las actividades, la perseverancia,
responsabilidad, etc.

- Favorece la argumentacion en situaciones de igualdad; el argumento se valora
en si mismo y no por quién lo dice.

- Promueve la autoestima, evitando el rechazo, fobia o miedo a las
matematicas.

- Resalta las cualidades de estética y precision de las matematicas.

Interaccional.

Presenta adecuadamente el tema (presentacion clara y bien organizada, no
habla demasiado rapido, enfatiza los conceptos clave del tema, etc.).

- Reconoce y resuelve los conflictos de los alumnos (se hacen preguntas y
respuestas adecuadas, etc.).

- Promueve consensos con base al mejor argumento

- Utiliza diversos recursos retoricos y argumentativos para implicar y captar la
atencion de los alumnos.
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- Facilita la inclusion de los alumnos en la dinamica de la clase.

- Favorece el dialogo y comunicacion entre los estudiantes”.

- Permite a sus estudiantes el convencerse a si mismos y a los demés de la
validez de sus afirmaciones, conjeturas y respuestas, apoyandose en
argumentos matematicos.

- Favorece la inclusion en el grupo y se evita la exclusion”.

- Permite que los estudiantes asuman la responsabilidad del estudio (plantean
cuestiones y presentan soluciones; exploran ejemplos y contraejemplos para
investigar y conjeturar; usan una variedad de herramientas para razonar, hacer
conexiones, resolver problemas y comunicarlos).

-Considera la observacion sistematica del progreso cognitivo de los alumnos.

Mediacional.

Utiliza materiales manipulativos e informaticos que permiten introducir buenas
situaciones, lenguajes, procedimientos, argumentaciones adaptadas al
contenido pretendido.

- Promueve definiciones y propiedades contextualizadas y motivadas usando
situaciones y modelos concretos y visualizaciones.

- Promueve que el aulay la distribucién de los alumnos [sea] adecuada para el
desarrollo del proceso instruccional pretendido.

- Organiza el tiempo (presencial y no presencial) [de tal forma que sea]
suficiente para la ensefianza pretendida”.

- Dedica suficiente tiempo a los contenidos mas importantes del tema [y
asigna] tiempo suficiente a los contenidos que presentan mas dificultad de
comprension.

Ecoldgica.

Los contenidos, su implementacion y evaluacion [considerados] se
corresponden con las directrices curriculares.

- Motiva la Innovacion basada en la investigacion y la practica reflexiva.

- Integra las nuevas tecnologias (calculadoras, ordenadores, TIC, etc.) en el
proyecto educativo.

- considera los contenidos de tal forma que contribuyan a la formacidon socio-
profesional de los estudiantes

- Contempla la formacion en valores democréaticos y el pensamiento critico.

- Relaciona los contenidos con otros contenidos intra e interdisciplinares.

Diversidad e

interculturalidad.

Cognitiva:
- Reconoce elementos matematicos de la cultura afro y de otras culturas.
- Reconoce saberes matematicos usados en su familia.

Amplificador:

-Compara procesos de las matematicas extraescolares con las matematicas
escolares.

-Plantea problemas usando matematicas extraescolares.

-Justifica la existencia de diversos pensamientos matematicos desde la
diversidad cultural.

- Indaga saberes matematicos usados en su familia.

- Identifico situaciones donde se usan matematicas extraescolares.

- Aplica matematicas extraescolares en la resolucion de problemas.

- Investiga en la cultura afro [carpinteros, pescadores, madera, modistas,
albafiiles] elementos matematicos.

Politica:
- Analiza criticamente y toma postura politica frente a los saberes
extraescolares para su reivindicacion en la cultura.
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Fuente:(Marmolejo, 2016) Elaboracion de esta investigacion

Se puede apreciar como en la sub competencia de mediacién también da lugar al uso
efectivo de las tecnologias como herramientas que permiten introducir buenas précticas dentro del
aula de clase.

En el articulo, se discrimina el modelo de competencias que en la Licenciatura en
Matematicas de la universidad de Narifio se promueve, sin embargo, los Programas de Licenciatura
tienen la responsabilidad de promover espacios de reflexion que susciten su estudio e inclusion y

conocer en qué medida dichas competencias se estan desarrollando en los futuros educadores.

Siempre la posibilidad de transformacion va a generar retos y esta investigacion demostro
que es posible articular el desarrollo de competencias a partir de una identificacion de fortalezas y
puntos por mejorar, siendo este proceso un gran desafio en procura de brindar un espectro de
posibilidades, en la consecucion de objetivos, metas y proyectos para un perfil del Licenciado en
Matematicas digitalmente competente. Especificamente en el Programa de Licenciatura en
Matematicas de la Universidad de Narifio, se cuenta con un recurso informacional bastante
importante, que aporto significativamente, a dar lectura respecto a la situacion actual del Programa
en mencién respecto al trabajo con TIC y justamente esos indicadores de la competencia
tecnoldgica sirvieron en la construccion de la ruta de navegabilidad en el proceso de esta
investigacion, aterrizando a la realidad la intencionalidad y alcance con las posibilidades del

desarrollo de una estructura objeto de mejora.

La relacién entre las competencias promovidas por el Programa de Licenciatura en
Matematicas y esta investigacion establecié la posibilidad de alimentar la informacion de dichas
competencias, especificamente la tecnoldgica, ya que se obtuvo una serie de datos que referencian
el nivel de CDD de los estudiantes y adicionalmente la posibilidad de continuar con
investigaciones que se articulen en favor de un Programa con la posibilidad de mantener esos

puntos altos y la atencidn a los factores objetos de mejora.
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4.4.6 Plan de Mejoramiento

La excelencia siempre va a ser uno de los objetivos a alcanzar en una institucion,
organizacion o entidad, en la busqueda de mejora continua de los procesos que se desarrollan; la
educacion no puede ser la excepcion, ya que se es consciente de la realidad que se vive y qué
factores influyen en esos procesos curriculares que enfocan sus esfuerzos a lograr objetivos con
grandes niveles de ejecucion académica, pero también se conocen las problematicas y elementos

que frenan ese desarrollo y progreso en esa meta de conseguir altos estandares de calidad.

Los planes de mejoramiento, se han disefiado para establecer una ruta de navegacion en
procura de obtener un alto desempefio de procesos. El plan de mejoras se constituye en un objetivo
del proceso de mejora continua, y, por tanto, en una de las principales fases a desarrollar dentro
del mismo. La elaboracion de dicho plan requiere el respaldo y la implicacion de todos los

responsables (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), 2016)

Este tipo de instrumento es el resultado sistemético y estructurado de un conjunto de
procedimientos y objetivos que permite realizar procesos de orientacion y evaluacion constante,
sin embargo, es un concepto que debe adaptarse al contexto que sea aplicado, més especificamente
en el sector educativo es muy importante reconocer la planificacion, diagnostico, aplicacion y
evaluacion de los factores que influyen en el proceso que se desea mejorar, (ANECA, 2016)

menciona que:

La planificacion de su estrategia es el principal modo de conseguir un salto
cualitativo en el servicio que presta a la sociedad. Para ello es necesario realizar un
diagndstico de la situacién en la que se encuentra. Una vez realizado es relativamente
sencillo determinar la estrategia que debe seguirse para que el destinatario de los servicios
perciba, de forma significativa, la mejora implantada. Apoyarse en las fortalezas para

superar las debilidades es, sin duda, la mejor opcion de cambio.

El proceso de aplicacion y ejecucion de los planes de mejoramiento permite identificar

tanto las causas que generan las debilidades detectadas como las acciones de mejora a aplicar,
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también establecer las prioridades en ejercicio y la disposicion de los factores que intervienen en

el proceso de mejoramiento.

Desde la postura de Jaramillo y Montoya (2007) también se comparte esa linea de
definicion donde se establece, que un plan de mejoramiento inicia su proceso de aplicacion
partiendo de determinados momentos de autoevaluacion de procesos, destacando la funcion de
cada participante con relacién a ciertas caracteristicas especificas; sin embargo, afiade esa
manifestacion de conformidad en algin grado con la calidad de las actividades que se desarrollan.
Jaramillo y Montoya (2007) afirman que:

La confrontacidn de apreciaciones y criterios para construirlas constituye el camino
para llegar a un buen plan de mejoramiento; es necesario que todos y cada uno de los
participantes expresen su opinion, la someta a consideracion de los demas, y, por ultimo,
revise los andlisis y propuestas de los comparieros de trabajo. La sintesis de juicios
sucesivos Yy el consenso resultante permitirdn no sélo valorar el grado de calidad existente,

sino también identificar las acciones necesarias para lograr un mayor nivel de calidad.

Cada vez cobra més fuerza el movimiento tedrico-practico de mejora escolar que pretende
la transformacidn cultural de los centros educativos para convertirlos en escuelas eficaces con altos
niveles de desempefio, producto del mejoramiento de los procesos internos. (Murillo, 2003). Por
otra parte, Vizcaino, De Moya, Ortega, Cervantes y Gomez (2016) hacen el proceso de relacion
entre la educacion y el plan de mejoramiento, determin&dndolo como la respuesta a las necesidades

generadas por el proceso analitico de la calidad en los procesos educativos y afirman que:

[...] Para iniciar un plan de mejoramiento en una institucion, se requiere develar
algunos conceptos claves, tales como Calidad educativa, Excelencia, Eficacia escolar y
mejora; asi como también tener en cuenta las etapas del proceso y sus implicaciones en los
resultados obtenidos a partir de la ejecucién del proyecto. Sin embargo, para lograrlo la
calidad debe ir acompafiada de la equidad o igualdad de oportunidades ofrecidas a los

estudiantes para acceder a un sistema educativo de excelencia. (p.134)
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En el sector educativo se aplica una autoevaluacion o revision institucional con el fin de
obtener un diagnéstico de la situacion actual de la escuela, en cuanto a detectar fortalezas,

problemas, amenazas y oportunidades de mejora (UPTC, 2010).

Por su parte el CEE NSE (2016) establece que el Plan de Mejora esta disefiado para facilitar
la intervencion de los diferentes profesionales en el proceso educativo. La participacion de la
comunidad educativa en este plan se convierte en un elemento positivo en cuanto a los

profesionales y las familias que intervienen.

La elaboracion de un plan de mejoramiento debe convertirse en un proceso organizado,
teniendo claro el proposito de su construccién y el por qué, para qué, y el como desarrollarlo.
Existen varias posturas que determinan la secuencia en el proceso de construccion de un plan de
mejoramiento.

Fases para la Elaboracion de un Plan de Mejoramiento.

La elaboracion de un plan de mejoramiento tiene dos momentos, que determinan la ruta a
seguir como un plan de navegacion en la estructura y posterior evaluacién del mismo, el primero
plantea el conjunto de elementos a tener en cuenta como las acciones, tiempos, actores, entre otros

y el segundo aspectos de forma como formato y edicion.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), determina la
intencionalidad y proceso a ejecutar, al momento de construir un plan de mejoramiento, teniendo
en cuenta factores internos y externos que intervienen en los procesos de mejora. Dicha estructura

se ve representada de la siguiente manera (ANECA, 2016, p.6)

Identificar el area de mejora: Una vez realizado el diagnostico, la unidad evaluada
conoce las principales fortalezas y debilidades en relacién al entorno que la envuelve. La clave
reside en la identificacion de las &reas de mejora teniendo en cuenta que, para ello se deben superar
las debilidades apoyandose en las principales fortalezas.

El conjunto de fortalezas y debilidades detectadas durante el proceso de evaluacion

institucional sera el punto de partida para la deteccion de las areas de mejora
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Detectar las principales causas del problema: La solucion de un problema, y por lo

tanto la superacion de un area de mejora, comienza cuando se conoce la causa que lo origino.

Formular el objetivo: Una vez se han identificado las principales areas de mejora y se
conocen las causas del problema, se han de formular los objetivos y fijar el periodo de tiempo para

Su consecucion.

Seleccionar las acciones de mejora: seleccionar las posibles alternativas de mejora para,
posteriormente, priorizar las mas adecuadas. Se determina la utilizacion de una serie de técnicas
(tormenta de ideas, técnica del grupo nominal, entre otras) que facilitaran la determinacion de las
acciones de mejora a llevar a cabo para superar las debilidades. Se trata de disponer de un listado

de las principales actuaciones que deberan realizarse para cumplir los objetivos establecidos.

Realizar una planificacion El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado, sin
haber aplicado ningin orden de prioridad. Sin embargo, algunas restricciones inherentes a las
acciones elegidas pueden condicionar su puesta en marcha, o aconsejar la postergacion o exclusién

del plan de mejoras.

Seguimiento del plan de mejoras El siguiente paso es la elaboracion de un cronograma
para el seguimiento e implantacion de las acciones de mejora. En el mismo, se dispondran de

manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos para el desarrollo de las mismas.

El siguiente grafico representa la secuencia de las fases que intervienen en la construccion

de un plan de mejoramiento segun ANECA.
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Figura 3

Fases de construccion de un Plan de mejoramiento

_
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Fuente: ANECA (2016).

4.4.7 Construccion del Plan de Mejoramiento (Jaramillo & Montoya)

Jaramillo y Montoya (2007) presentan un modelo de construccién de un plan de
mejoramiento enfocado a los procesos y el desarrollo ciclico, ya que no se establece como una

ejecucién lineal.

Se considera que el establecimiento de objetivos claros y precisos, permiten generar
estrategias oportunas y pertinentes en el desarrollo y aplicacién del plan de mejoramiento, sin
embargo, todo estaria determinado por los tiempos establecidos para la aplicacion.
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La elaboracion de un plan de mejoramiento para Jaramillo y Montoya (2007) permite
establecer una serie de acciones basadas en una estructura poco flexible, debido a que el
cronograma determina los plazos de ejecucion. Posteriormente esta la difusion del plan donde se
hacen publicos, de manera implicita, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento, asi no se
divulgue el informe de autoevaluacion. Seguido a ello esta la fase de ejecucion de lo programado,
estableciendo la responsabilidad de cada jefe de area o departamento, de acuerdo con la naturaleza
de la accion acordada. Y finalmente esta la fase de evaluacion como fruto del monitoreo o
seguimiento a la ejecucion de todas las acciones previstas en el plan de mejoramiento. Consiste en
verificar el cumplimiento de la accion, y, ademas, en valorar su efectividad con respecto al objetivo
trazado.

Figura 4
Fases de construccion de un Plan de mejoramiento (Jaramillo & Montoya)

Consenso a Identificacion
partir de juicios | 4™ | de opciones de | ‘W
i SUCESIVOS mejoramiento
ACREDITACION
’ Sintesis
Auto-
evaluacion '
RE ND‘-.FACIC:_N ‘ Elabaracion/
ACREDITACION Difusidn e Edicion del plan
Ejecucion 4m |inclusion en planes de mejoramiento
de desarrollo

Fuente: ANECA Jaramillo y Montoya (2007).

4.4.8 Estructura de los Planes de Mejoramiento de la Universidad de Narifio

En el marco de los procesos de autoevaluacion y desarrollo Institucional de la Universidad
de Narifio, en los cuales se adelantan planes de mejoramiento a corto y mediano plazo, se ha visto
la necesidad de unificar tanto las metodologias como los instrumentos utilizados, siguiendo unos
estandares Institucionales de modo que se facilite su elaboracion, ejecucion, evaluacion vy

seguimiento.
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Para efectos de esta investigacion se considera importante y pertinente, trabajar desde lo
que plantea la Universidad de Narifio, por ello se toma como base la guia para realizar los planes
de mejoramiento a partir del cual se especifica la estructura y requerimientos necesarios al

momento de formularlos.

Segun el Equipo Division Autoevaluacion, Acreditacion y Certificacion junto al centro de
informética (2018) se propone una guia como una herramienta metodologica para realizar los
planes de mejoramiento a nivel de Facultades, Departamentos y Procesos la cual contempla tres
fases:

Primera Fase: Identificacion de Necesidades de Mejoramiento: en esta fase se tiene en

cuenta las siguientes acciones:
a) Identificar las situaciones a mejorar teniendo en cuenta:

e Procesos de Autoevaluacion con fines de obtencion y/o renovaciéon de Registro
Calificado y Acreditacion de Alta Calidad.

e Informe Estadistico de Servicio no Conforme.

e Encuestas de satisfaccion.

e Informes de quejas y reclamos.

e No conformidades identificadas en diagnosticos o auditorias internas y externas.

e Revisidn por la Direccion.

e Los resultados y analisis de las mediciones de los procesos.

e Observaciones o recomendaciones por Comité Curriculares o Consejo de Facultad.

b) Identificar las causas que motivan la necesidad de mejoramiento o la situacion a mejorar,
para derivar de ellas las acciones necesarias en la perspectiva de la Acreditacion Institucional y el

fortalecimiento de las Facultades, Departamentos y Procesos.

c) Listar las posibles acciones que permitan mejorar la situacion actual, atendiendo a las

necesidades de mejoramiento detectadas.

d) Analizar los requerimientos en materia de tiempo, apoyo académico, recursos técnicos,

otros.
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e) Seleccionar las acciones a realizar en cada uno de los periodos académicos.

Para la priorizacion de las acciones en los planes de mejoramiento de las Unidades
administrativas, se debe tener en cuenta los recursos disponibles y el impacto que genera la accion
en los procesos. En el caso de las Facultades y Departamentos, la herramienta principal para

priorizar las acciones es el proceso de Autoevaluacion.

Segunda Fase: Disefio del Plan de Mejoramiento: en la segunda fase se debe tener en
cuenta una matriz donde sea posible observar la relacion directa entre cada uno de los
componentes, para facilitar la comprension del Plan de mejoramiento, y su posterior aprobacion,

los cuales se describen a continuacion:

Objetivos: un objetivo es el fin Gltimo o proposito al que se dirige una accion u actividad.
Surge de manera directa de la necesidad detectada y busca resolver la situacion planteada en ella.
Los objetivos se redactan comenzando con un verbo en infinitivo y deben ser evaluables, es decir

deben permitir la comprobacidon del resultado.

Causa: es la situacion raiz o los motivos que produce la necesidad de mejoramiento
detectada o la situacion a mejorar, se extraen de la matriz de identificacién de necesidades de

mejoramiento detectada en la sesion anterior.

Acciones: son las actividades y tareas que permitan alcanzar las metas. En el Plan se
incluyen las acciones que en la primera etapa fueron priorizadas segun los periodos sefialados.
Para cada causa propuesta, se necesita realizar una o varias acciones, que seran ejecutadas por los
grupos de trabajo organizados por Facultad, bajo la direccién de los Decanos, Directores de

Departamento y Lideres de Proceso.

Metas: se debe plantear en términos cuantitativos segun lo que se espera alcanzar, en cada
uno de los periodos objeto del plan, con el fin de cumplir con el objetivo trazado. La Meta es una

frontera ideal que corresponde al momento en que es resuelta la necesidad.

Fecha inicio — Fecha fin: son los limites determinados para ejecutar las acciones
planteadas, para cada indicador se debe especificar la fecha de inicio de las acciones y la fecha fin

en la que se espera alcanzar la meta.
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Priorizacion: es el nivel de importancia de las acciones de acuerdo con el resultado de los

procesos de autoevaluacion

Indicadores: datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de
un proceso o una actividad. Son las muestras observables de los avances hacia la meta deseada o
gue muestran que ella sea alcanzada. Los indicadores pueden ser definidos para dar cuenta tanto
del avance de las acciones como del resultado final de éstas. Para el monitoreo y seguimiento del

plan de mejoramiento, el punto de referencia principal son los indicadores.

Recursos: se deben precisar todos los requerimientos para que puedan desarrollarse las
acciones previstas. Se debe incluir Recursos de Talento Humano, Recursos Fisicos, Recursos

Financieros, Recursos Tecnoldgicos, entre otros.

Responsables: este aspecto debe detallar los responsables de cada una de las acciones del
plan a realizar. Se recurre al Talento Humano disponible en la Facultad o Unidad Administrativa,
y se establece dentro de las responsabilidades que ellos asumen, presentar informes periodicos del

avance de las actividades, segun lo establecido en el sistema de seguimiento y control del Plan.

Medio de verificacion: se debe consignar, la manera en la cual se verificara con
evidencias fisicas, los avances o el cumplimiento de la meta propuesta. EI medio de verificacion,
sera utilizado para garantizar y demostrar que efectivamente se avanzd en el cumplimiento del

objetivo trazado, en un periodo de tiempo determinado, o si se superd en su totalidad la necesidad.
Tercera Fase: Seguimiento del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento debe ser revisado, para garantizar la ejecucion de las acciones
establecidas, el logro de los objetivos propuestos con la accién y el cumplimiento de los
indicadores, la periodicidad serd semestral y la responsabilidad corresponde al Decano, Director

de Departamento, Lider de Proceso o jefe de la Unidad Administrativa.

Es importante aclarar que en el desarrollo de esta investigacion se llegd hasta la segunda
fase que corresponde al disefio del Plan de Mejoramiento y que la fase de evaluacién y seguimiento
depende de una asignacion por parte de la Direccidon del Departamento de Matematicas y asi

controlar el cumplimiento de las estrategias y actividades consignadas en el plan de mejoramiento.
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Por otra parte, construir un plan de mejoramiento orientado al desarrollo de competencias
digitales docentes, revelo la importancia de generar estrategias con objetivo, metas, nivel de
prioridad, indicadores entre otros factores, para fortalecer esos procesos académicos y asi contar
con estrategias metodoldgicas viables y reales para la consecucion de lo proyectado. Para la
obtencion de resultados, no basta Unicamente con la construccion de un plan de mejoramiento,
sino también de un seguimiento y evaluacion pertinente, teniendo en cuenta las caracteristicas

establecidas y el impacto generado tanto en estudiantes como docentes.

Esta investigacion tuvo en cuenta no solo las necesidades y requerimientos por parte del
Programa de Licenciatura en Matematicas, sino que también tom6 como referencia factores
institucionales en la construccion del plan de mejoramiento, como el plan de desarrollo
institucional y los parametros propuestos por la division de acreditacion, autoevaluacion vy
certificacion de la Universidad de Narifio lo que permitié mantener una consonancia de procesos

y asi ajustar las acciones de mejora con los lineamientos de la Universidad.
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5 Aspectos Metodoldgicos

Los aspectos metodoldgicos definidos y adoptados en la presente investigacion se sustentan
bajo los referentes tedricos propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los cuales se

detallan a continuacion:

5.1 Enfoque

El presente proyecto de investigacion se sustenta en el enfoque cuantitativo ya que, en la
consecucion de los objetivos, se hizo uso de andlisis estadistico que buscé determinar, de manera
objetiva, el nivel de competencias digitales. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Esta investigacion se desarroll6 por medio del método cuantitativo, no obstante, se
esperaba perfeccionar su implementacion con la introduccion subsidiaria de métodos y técnicas
del enfoque cualitativo, apostandose por una combinacién metodoldgica (Bericat, 1998.39); en
este caso se buscéd fortalecer las debilidades del enfoque cuantitativo en relacion al analisis
preliminar del curriculo del Programa .Por esta razon, se usaron técnicas cualitativas que
permitieran sustentar la informacion recabada cuantitativamente y tener una vision mas amplia del

fendmeno de estudio.

5.2 Disefio

El disefio de esta investigacion es no experimental de tipo transeccional ya que no se
pretende variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables y busco la recoleccion de datos en un solo momento para describir variables y analizar
su incidencia en un tiempo dado. En la investigacion no experimental se observan fenémenos tal

como se dan en su contexto natural, para analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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5.3 Alcance

El alcance fue de tipo descriptivo porque se observa y describe la situacion que se
encuentran los estudiantes con relacion al nivel de competencias digitales y partiendo de ello se
construye el plan de mejoramiento, no se pretende manipular variables ni transformar esa realidad.
Este tipo de estudio consiste en describir situaciones o acontecimientos; esto es detallar cbmo son
y como se manifiestan. Con este estudio descriptivo se busca especificar las propiedades,
caracteristicas de un grupo de personas cuyos resultados se sometan a un analisis (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.125).

5.4 Hipotesis

Partiendo que, una hipotesis no necesariamente es considerada una realidad verdadera o
falsa de acuerdo a su naturaleza, o por el contrario pueda ser demostrable o simplemente que una
hipotesis es diferente de la afirmacion de un hecho (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.104). Se establece que esta investigacion, permitird asumir tres dimensiones en su desarrollo

metodoldgico.

Inicialmente determinar el nivel de competencias digitales docentes de los estudiantes del
Programa de Licenciatura en Matemaéticas de la Universidad de Narifio. Este proceso se realizd
con estudiantes de semestres superiores, debido a que ya contaban con la interaccién suficiente
con docentes, plan de estudios y elementos curriculares que permiten relacionar las competencias
digitales a su formacion profesional. Adicionalmente se aplicé el estudio de las competencias
digitales docentes en estudiantes, ya que, al ser considerados docentes en formacion inicial, el
desarrollo de competencias digitales, les permitiria contar con un conjunto de herramientas,
posibilidades y recursos mas robusto, para asumir el escenario laboral, utilizando las TIC como un

aliado estratégico en la construccién de espacios de aprendizaje pertinentes.

Posteriormente se esperaba encontrar vacios en la estructura curricular enfocados al
desarrollo de CDD del Programa de Licenciatura mencionado anteriormente, por dos razones
fundamentalmente: Primero, porque en el plan de estudios existe una sola materia que se relaciona

con el manejo de herramientas TIC para implementarlo en su labor docente, y aunque las demas
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asignaturas pueden trabajar las competencias digitales transversalmente, es claro que la esencia y
naturaleza va a encaminado a un area del saber de la matematica, pedagogia 6 investigacion
especifico. Segunda razon, porque en entrevista preliminar desde la direccion administrativa del
Programa ya referenciado, se pudo conocer que generalmente el desarrollo de competencias
digitales docentes, Gnicamente esta relacionado al manejo de un software o la infraestructura fisica,
lo cual demuestra una percepcion equivocada del concepto unificado de CDD, en un programa de

licenciatura.

Por ultimo, se espera que, la construccion de un plan de mejoramiento enfocado al
desarrollo de competencias digitales docentes en los estudiantes del Programa, pueda satisfacer
algunas necesidades que la actualidad laboral exige a los maestros. Y teniendo en cuenta que los
estudiantes son docentes en formacion inicial, se espera que la investigacion realizada aporte a la

reformulacién curricular a través de las herramientas propuestas.

Esta investigacién no tuvo como propdsito la aplicacion del plan de mejoramiento, pero si
el de disefiar la ruta de trazabilidad a desarrollar, para que su evaluacion periddica pueda llevar al
Programa de Licenciatura en Matematicas a la excelencia constante en esa pequefia parte de la
robusta estructura curricular denominada desarrollo de competencias digitales docentes en los

estudiantes.

5.5 Poblacién objeto de estudio

Se tuvo como poblacién objeto de estudio a los estudiantes matriculados en sexto, octavo
y décimo semestre del Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio.
Adicionalmente, se tomé como referencia a estos estudiantes ya que han cursado un porcentaje

considerable del plan de estudios y por tanto pueden ser evaluados en las competencias propuestas.

Para la aplicacion del instrumento se contactd a los docentes que orientan los semestres
superiores del Programa de Licenciatura en Matematicas (semestres 6, 8 y 10), segun informaciéon
suministrada desde la secretaria del departamento de Matematicas y estadistica de la Universidad
de Narifio. La recoleccion se realizd haciendo uso de los medios virtuales mediante formulario que

fue compartido a los estudiantes en espacio acordado por los docentes en sus clases virtuales.

90



Se conto6 con una muestra no probabilistica de 60 estudiantes matriculados en el plan de

estudios vigente en el semestre B 2021 distribuidos como se representa en el cuadro 11.

Cuadro 11
Relacidn de estudiantes encuestados por semestres

Semestre Nuamero de estudiantes
6° 2
8° 29
10° 29
Total 60

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

5.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Para la recoleccion de la informacidn necesaria para el desarrollo de esta investigacion, fue

necesario utilizar un instrumento tipo encuesta, el cual se aplico a los estudiantes objeto de estudio.

Este instrumento fue resultado del estudio denominado competencias digitales, desarrollo
y validacion de un instrumento para su valoracion en el contexto colombiano (Contreras,

Piedrahita, y Ramirez, 2018), sera adaptado a la realidad que se tiene en la Universidad de Narifio.

En relacion al analisis preliminar del curriculo del Programa se realizé la revision del plan
de estudios que este ofrece, asi como el analisis de documentos propios del Programa y una
entrevista previa al desarrollo de la investigacion con el director del mismo, que permitieran
sustentar la informacion recabada cuantitativamente y tener una vision mas amplia del fenémeno

de estudio.

5.6.1 Proceso de validacién del instrumento de recoleccién de informacién

La validacion del instrumento de recoleccion de informacion utilizado en esta investigacion
se desarrollo en tres fases, de acuerdo a lo presentado por Contreras, Piedrahita y Ramirez (2018):

Fase 1: Validacion del contenido.

Se tuvo como finalidad verificar la pertinencia de los items y su relacion con las

dimensiones, evitando preguntas tendenciosas. Una técnica utilizada en esta fase fue el

juicio de expertos que tuvo en cuenta: Definicion del objetivo, seleccion de los jueces

91



expertos, criterios diferenciales de las dimensiones como (suficiencia, claridad, coherencia,

relevancia) y calcular la concordancia de los jueces para establecer un juicio final.

Fase 2: Validacion del constructo

A través de una técnica de estadistica multivariada se realiz6 una agrupacion de datos
probabilistico, desde la recoleccion de la informacion por cada uno de los items utilizados.
La base de datos recolectados, fue importada al aplicativo SPSS (IBM, 2017).Los datos
obtenidos una vez aplicado el instrumento se sometieron a un Analisis Factorial

Exploratorio.

Fase 3: Analisis de fiabilidad

Con el método de célculo de coeficiente de consistencia interna se realiz el proceso de
fiabilidad del instrumento, a través de un célculo de Alfa de Cronbach, estableciendo la
correlacion entre los items, determinando la naturaleza y articulacion con cada una de las

dimensiones.

Es necesario definir que, para efectos de esta investigacion, se realizaron una serie de
modificaciones al instrumento seleccionado adaptando a la realidad del programa de licenciatura
en matematicas y sus estudiantes, con una aprobacién y validacion de dos docentes que
consideraron pertinente su aplicacion. Sin embargo, aunque se hicieron unas modificaciones de
forma para su adaptacion al contexto, no se realizaron cambios sustanciales que alteraron la
naturaleza del instrumento de recoleccion de datos, puesto que se consideréd que los items y

dimensiones apuntaban estratégicamente al objetivo propuesto inicialmente.

5.6.2 Presentacion de la Estructura del instrumento de Recoleccion de Datos

Para el proceso metodoldgico de la recoleccion de datos de esta investigacion, se utilizé un
instrumento validado en el contexto colombiano para realizar procesos de diagnostico de
competencias digitales el cual hace parte de la investigacion realizada por Contreras, Piedrahita y
Ramirez (2018).
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El instrumento es de tipo autodiagnostico que abarca seis dimensiones, propias de las

competencias digitales, basadas en el marco comun europeo (INTEF, 2017) que incluyen 31 items

de respuesta agrupados en cada una de las dimensiones. Algunos de los items del instrumento

fueron adaptados a las caracteristicas de los estudiantes del Programa de Licenciatura en

Matematicas, para lo cual se contd con la validacion de algunos de los docentes pertenecientes al

programa.

El siguiente cuadro presenta la estructura del instrumento aplicado.

Cuadro 12

Estructura del instrumento tipo encuesta

Identificador

Dimension

items

D1

Creacion de
contenidos

ITEM 1: Utilizo plataformas como Slideshare, Scribd, Calameo o

Moodle parapublicar documentos en la web.

ITEM 2: Utilizo herramientas como formularios google, Evernote o

Producteev para Gestionar proyectos y tareas colaborativas.

ITEM 3:Utilizo herramientas como Doodle, Zoom, Meet,

Microsoft Teams para programar reuniones o eventos

ITEM 4: Alahorade generar contenido digital, soy capaz de
utilizar tecnologias como MatLab, para crear material digital

educativo.

ITEM 5: Alahorade generar contenidos digitales, soy capaz de
utilizar gestores de contenidos como Wordpress, Joomla, Drupal u

otro (moodle wix etc.)

ITEM 6: Puedo crear contenido a partir de un lenguaje de

programacion o gestor de contenidos.

D2

Licencias vy
derechos de
autor

ITEM 7: Al utilizar un recurso de Internet, verifico su tipo de

licencia para evitar infringir los derechos del autor

ITEM 8: A cada contenido que creo utilizando Geogebra o cualquier

software matematico, le aplicd diferentes licencias para proteger su
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propiedad intelectual, que permitiran o prohiban a otras personas

realizar ciertos usos de ellos.

ITEM 9: Puedo determinar el uso que le puedo dar a un recurso de
Internet de acuerdo con su tipo de licencia

ITEM 10: Puedo identificar los tipos de licencia que rigen el

derecho de autor en laweb y las implicaciones de cada una

D3

Blsqueda y
almacenamie
nto de
informacion

ITEM 11: Utilizobuscadores especializados o metabuscadores
(buscador de buscadores) para consultar informacion especifica en

el &rea de matematicas

ITEM 12: Utilizo gestores o exploradores de archivos para buscar
documentos o carpetas en el almacenamiento interno de una

computadora

ITEM 13: Utilizo plataformas como Google Drive, Onedrive o
Dropbox para guardar y gestionar archivos en la web

ITEM 14: Utilizodispositivos dealmacenamiento externoscomo
USB, MicroUSBydiscos externos para hacer respaldos de

informacion

ITEM 15: Cuando encuentro informacion en Internet: verifico que

provenga de una fuente confiable

ITEM 16: Cuando encuentro informacion en Internet: suelo

compararla con otras fuentes para comprobarla y/o ampliarla

ITEM 17: Puedo identificar facilmente un tipo de archivo por su
extension, por ejemplo .doc (documento de texto), .jpg(archivo de

imagen), .mp3(archivo de audio).

ITEM 18: Puedo identificar facilmente qué aplicacion usar para
abrirun archivo especifico. Por ejemplo, un archivo con extension

.doc se puede abrir en el procesador de Word.

D4

Reutilizacion
de
contenidos

ITEM 19: Utilizoarchivos de imagenes de libre uso para generar
nuevos contenidos que se adapten a mis necesidades en actividades

propias de las matematicas.

ITEM 20: Utilizo archivos de audio de libre uso para generar
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nuevos contenidos que se adapten a mis necesidades.

ITEM 21: Utilizo archivos de video de libre uso para generar
nuevos contenidos que se adapten a mis necesidades en el area de
matematicas

ITEM 22: Utilizo recursos de geogebra, MatLab,
statgraphics o de algun software matematico diferente que haya
disefiado previamente
ITEM 23: Puedo generar contenidos multimedia a traves de la

modificacion, adaptacion y/o integracion de contenido de libre uso

ITEM 24: Alahorade generar contenido digital, soy capaz de

Ofimética - . . )
D5 utilizar tecnologias de Hojas de calculo como Excel o Calc para

crear tablas y llevar mi presupuesto personal

ITEM 25: Alahorade generar contenido digital, soy capaz de
utilizar tecnologias como PowerPoint o Impress para crear

presentaciones

ITEM 26: Alahorade generar contenido digital, soy capaz de
utilizar tecnologias como procesadores de textos como Word o

Writer para crear un documento

ITEM 27: Alahorade generar contenido digital, soy capaz de
utilizar tecnologias como Google Drive o Microsoft One para

crear documentos, hojas de célculo y presentaciones en la nube

Dispositivos | ITEM 28: Utilizo plataformas como Flickr, Instagram, Pinterest o

D6 moviles y . . -
gestion  de Google Fotos parapublicary compartir fotos e imagenes
contenidos. ITEM 29 Alahorade generar contenido digital, soy capaz de

utilizar tecnologias como la camara digital o aplicacion de lacamara

del teléfono mavil para grabar videos y tomar fotografias

ITEM 30: A la hora de generar contenido digital soy capaz de

utilizar aplicaciones mdviles (app) para crear o editar archivos

ITEM 31: Accedo y edito contenidos web a través de dispositivos

moviles como tabletas o celulares.

Fuente: Contreras, Piedrahita y Ramirez (2018). Elaboracion de esta investigacion.

El cuestionario para medir el nivel de competencias digitales, en cada uno de sus items

cuenta con cinco criterios de respuesta, con una escala tipo Likert donde el estudiante selecciond
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aquella que consideraba se ajustaba a su opinién personal dependiendo a su experticia y
conocimiento. Para el proceso de analisis de datos se asigna una puntuacion a cada opcién que
va de 1 a de 5, siendo 5 la maxima puntuacion como se muestra en el cuadro 13 de codificacion
de datos. La codificacion de datos significa asignar a los datos un valor numérico o simbolo que
los represente, ya que es necesario para analizarlos cuantitativamente (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Cuadrol3

Codificacion de datos opciones de respuesta instrumento aplicado

Opciones de respuesta Codificacion (valor asignado) Identificador
Siy lo sabria explicar 5 SLE
Si 4 S
Si pero con ayuda 3 SPA
No tengo el conocimiento 2 NTC
Lo desconozco 1 LD

Fuente: Elaboracion de esta investigacion
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6 Analisis e Interpretacion de Resultados
6.1 Diagnostico y Analisis de La Estructura Curricular del Programa de Licenciatura en
Mateméticas con relacion a las TIC

Como actividad previa a la recoleccion de datos y a la aplicacion de la encuesta
dispuesta en la investigacion, se hiso un diagnostico y analisis de la estructura curricular del
Programa para identificar la presencia de componentes relacionados a las competencias digitales
en la formacion inicial docente, para ello se hiso una aproximacion al plan de estudios dispuesto
en esta Licenciatura y a documentos propios del Programa que dieran evidencia y respaldo al
trabajo que se ha venido dando dentro del mismo, en relacion a la inclusion de las TIC en sus
procesos formativos.

A partir de ese analisis se logro evidenciar lo siguiente:

e El Programa de Licenciatura en Matematicas de la Universidad de Narifio, es consecuente
con la vocacion hacia la docencia segun lo expresa la resolucion 017361 expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional (2019) por medio de la cual se renueva la Acreditacion
de Alta calidad al Programa de Licenciatura en Matematicas, en donde legitima la
presencia de la préctica docente a lo largo de 5 momentos especificos en el curriculo:
aprehension conceptual funcional, caracterizacion de la practicas educativas, laboratorio
de la didactica de las matematicas, practica educativa e investigacion.

e Dentro de los objetivos principales del Programa esta el fomentar el uso reflexivo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como instrumentos Utiles para los
procesos de la ensefianza y del aprendizaje de las Matemaéticas, (PEP Matematicas, 2017).

e Por otra parte, el Programa de Licenciatura en Matematicas asume como finalidad
desarrollar dos tipos de competencias de formacidn docente: generales y laborales. Dentro
de los generales se encuentran las Tecnoldgicas, las cuales segun Font (2011) citado en
PEP matematicas (2017) consisten en “Utilizar la tecnologia digital en los ambitos
profesional y social como herramienta para un desempefio profesional adecuado y un
desarrollo permanente”.

e Segun investigacion realizada por Marmolejo (2016), dentro de  las competencias
tecnoldgicas se precisan los siguientes indicadores que refieren el uso y apropiacion de las

nuevas tecnologias los cuales son asumidos por el Programa:
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v’ Utiliza la tecnologia digital para desarrollar materiales didacticos o de referencia
para su clase, de gestion educativa.

v Utiliza la tecnologia digital para ilustrar situaciones o ejemplos en clase.

v' Utiliza la tecnologia digital en clase con actividades que involucren directamente
la actividad de los alumnos.

v’ Utiliza latecnologia digital para obtener informacion Gtil para su labor profesional.

v" Utiliza la tecnologia digital para establecer contacto e intercambio social eficiente
con colegas y alumnos

v' Utiliza la tecnologia digital para el desarrollo de su labor docente con sus alumnos
en un ambiente virtual o semi-presencial.

v Contribuye a desarrollar la competencia digital en sus alumnos.

Lo anterior va en consonancia con una de las condiciones de calidad que ha permitido

obtener el registro calificado del Programa y es el uso adecuado y eficiente de los medios

educativos de ensefianza que faciliten el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y

orientador y el estudiante sea autdnomo y participante (Ley 1188 ,2008).

En cuanto al plan de estudios se encontr6é que mediante Acuerdo No. 090 del 12 de diciembre
de 2017 emitido por el Honorable Consejo Académico aprobo la nueva estructura curricular,
las tablas de convalidaciones entre el Plan de estudios 2010 y el Plan de estudios 2017 para el
Programa de Licenciatura en Matematicas. En donde se evidencia que para el Plan de estudios
2010, se encontraban 2 asignaturas relacionadas con las nuevas tecnologias como son: TIC en
Educacién Matematica | y TIC Educacion Matematica Il, las cuales se convalidan al Plan de
estudios vigente 2017, con Laboratorio de Didactica de las Matematicas y Repensando el

terreno de las TIC respectivamente (Acuerdo nimero 043,2018)

La asignatura que tiene una estrecha relacion con las Competencias Digitales es Repensando
el Terreno de la TIC, con cddigo 9686, la cual ofrece en séptimo semestre del Plan de estudios
vigente del Programa de Licenciatura en Matematicas, asigna 3 créditos y tiene una intensidad
horaria de 4 horas.
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Por otra parte, en entrevista con el Director del Departamento de Matemaéticas y Estadistica de
la Universidad de Narifio, se establecié una serie de posturas que fueron dirigidas a la
importancia de las competencias digitales, donde no solo debe darle relevancia a la
infraestructura y recursos, sino también al proceso de como los estudiantes pueden aprovechar
las TIC desde sus asignaturas y convertirlas en una estrategia transversal que a futuro pueden

aplicar desde su rol como Licenciados (Soto, 2021).

En el Programa de Licenciatura en Matematicas, se desarrollan diferentes aspectos

curriculares que en el marco del decreto 2450 referenciado en el PEP Matematicas (2017) permiten

el cumplimiento de metas, objetivos y propositos. Para efectos de esta investigacion se destaca el

aspecto curricular TIC en la ensefianza y aprendizaje de las matematicas, teniendo en cuenta su

afinidad con competencias digitales PEP Matematicas (2017):

TIC en la Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas: Se enmarca en investigar
dentro de una problematica general que nace cuando se desea integrar de la Tecnologia
Digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas. Los inicios de
esta sub-componente se remontan al afio 2006 con el desarrollo del proyecto de
investigacion “Una experiencia en el proceso de aprendizaje de las Ecuaciones
Diferenciales con el apoyo de Maple” y contintian en el marco del desarrollo y ejecucién
del proyecto de investigacion “La nocion de lugar geométrico en la ensefianza de las
conicas a partir de una caracterizacion global y puntual al integrar el Cabri II Plus”,
durante el periodo 2009 — 2010, segin Fernandez (2011), financiados por la
Vicerrectoria de Investigaciones de la misma Universidad. Esta labor se afianza con el
desarrollo de trabajos de grado en esta linea y la integracion de las TIC a la estructura
curricular de la Licenciatura en Matematicas se consolida en el Proyecto Educativo del
2010 con la inclusién de dos asignaturas y con el desarrollo de programas de formacién
docente alrededor de tematicas relacionadas con esta sub-componente.

Se han indagado aspectos relevantes de la integracion de las tecnologias digitales a la
luz de estos referentes tedricos y metodoldgicos para disefiar, analizar y proponer
estrategias didacticas, para comprender las actividades matematicas que se originan en
una clase cuando se integra la tecnologia digital. Asi mismo, para estudiar de qué manera

los ambientes informaticos ayudan a los estudiantes a conectar lo concreto con lo
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abstracto de un mismo concepto matematico, por ejemplo, proporcionando un vinculo

dinamico entre las figuras geomeétricas y los procesos de justificacion y argumentacion

en los que se enmarca una propiedad matemaética en los que se desea sacar provecho
educativo.

Por otra parte, en el desarrollo de las asignaturas, se realizan actividades metodologicas
y didacticas que utilizan distintos software de manera transversal, para integrar los contenidos con
las TIC, utilizando aplicativos que permiten ejemplificar los temas tratados en el aula, como se
evidencia en PEP Matematicas (2017) en su apartado de estructura curricular.

En el campo matematico es pertinente desarrollar habilidades de ejecucion didactica y
pedagdgica, tanto desde la manipulacion de artefactos fisicos, como también con el uso de
herramientas virtuales; lo expuesto en el PEP Matemaéticas (2017) de acuerdo a TIC en la
Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas, se hace bastante énfasis en la manipulacion de
software como Cabri, Moodle, GeoGebra, entre otros aplicativos digitales. Y es valido, sin
embargo es posible complementar desde el desarrollo de competencias digitales, partiendo del
trabajo de cada una de las dimensiones que propone el Marco Comun Europeo con el Instituto
Nacional de tecnologia educativa en la formacién del profesorado de Espafia, para que los futuros
profesionales en la educacion, no solo tengan la experticia en el manejo de un conjunto se software
especificos, sino que adicionalmente sean digitalmente competentes capaces de construir

escenarios alternativos, a través del uso de las TIC.

Es evidente que dentro del trabajo realizado en el Programa se da un papel preponderante a
establecer curriculos pertinentes y coherentes con las realidades del contexto, sin embargo, se hace
necesario el compromiso colectivo de todos los agentes participantes en la construccién curricular
tanto Nivel Sistema o Macronivel, Nivel Institucional o Mesonivel y Nivel Aula o Micronivel que
permitan alcanzar los objetivos propuestos en este caso en relacion al desarrollo de las
competencias digitales. Ante esto aplica lo que afirma Marmolejo (2016):

No basta con consensuar y caracterizar queé tipo de competencia se desea suscitar. Ademas,
es necesario un arduo trabajo de concientizacion en los grupos de profesores que forman
docentes, el cual ha de resaltar, entre variados aspectos, la comprension del tipo de

competencia que se desea liderar y el cdmo y cuando pueden ser implementadas en el aula.
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6.2 Fase de Analisis de Datos

Para establecer el proceso de andlisis de datos recolectados, se tuvo en cuenta la escala de
Likert presentada en el cuadro 13, la cual sirve como base para definir valores de puntuacion por
item, dimensién y el Nivel de Competencia Digital Docente del grupo de estudio. Tal como se
describe a continuacion:

6.2.1 Valores de Puntuacion por item

Para definir el valor de puntuacién de cada item se toma como referencia el cuadro de
codificacion de datos de las opciones de respuesta, anteriormente expuesta (Cuadro 13) y se

procede de la siguiente manera para cada uno de los items:

Se multiplico el nimero de respuestas de cada una de las opciones (SLE, S, SPA, NTC,
LP) por el valor asignado en la codificacion (Cuadro 13). Posteriormente se sumaron los
resultados y dicho valor se lo dividié entre el nimero total de personas evaluadas, en este caso 60
de acuerdo a la muestra seleccionada. El cuadro 14 representa la formula que se aplica para
establecer el célculo de puntuacion por item:

Cuadro 11

Calculo de puntuacion por item

Vi=[(f SLE * valor SLE) + (f S * valor S) + (f Vi= Valor del item
SPA * valor SPA) + (f NTC * valor NTC) + (f f= Frecuencia
LD * valor LD)]/NE NE= Numero de encuestados

Fuente: Elaboracion de esta investigacion.

Cuadro 12

Ejemplol puntuacion por item

ITEM | fSLE | fS | fSPA | fNTC | fLD NUmero de encuestados Puntuacion por
Item
1 2 10 23 14 11 60 2.63
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6.2.2 Valor de puntuacion por Dimension

Para establecer el calculo de puntuacion por dimension, se sumaron las puntuaciones por
item que corresponde Yy el resultado se dividio entre el nimero de items que conforman cada

dimension. Como se presenta en el cuadro 16.

Cuadro 13

Calculo de puntuacion por Dimension

PD= PD = Puntuacién por Dimensién
>'Vi/Ni | Ni = Numero de items por dimension

Fuente: Elaboracion de esta investigacion.

Ejemplo 2: Para establecer la puntuacion de la Dimension 1 denominada D1 — Creacion de
contenidos, se determina que 6 items hacen parte de dicha dimension, lo que conlleva a realizar
el siguiente proceso

Cuadro 14

Puntuacion por dimension

item Puntuacion por item Puntuacion por Dimensién

1 2.63
2.98
4.28 2.98
2.98
2.08
2.93

ol BlWIN

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

6.2.3 Valor de Puntuacion por Nivel de CDD
Posteriormente para establecer el valor de puntuacion que permitié conocer el nivel de

CDD, se sumaron las puntuaciones obtenidas por cada una de las dimensiones y el resultado se

dividio entre el namero de dimensiones como se representa en el siguiente Cuadro:
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Cuadro 15

Calculo de puntuacion de Competencia Digital Docente

NCDD= Y PD/ND

NCDD= Puntuacién Nivel de Competencia
Digital Docente.
ND= Numero de Dimensiones

Fuente: Elaboracion de esta investigacion.

Para establecer la categoria en cada uno de los aspectos mencionados anteriormente (items,

dimensiones y nivel general) se establece los siguientes rangos: Avanzado (de 4,6 a 5), Intermedio

(de 3 a4,5)y Basico (de 1 a 2,9). De acuerdo a cada una de las categorias se logro clasificar el

nivel, como se representa en el cuadro 19 de Recategorizacion de resultados:

Cuadro 16

Recategorizacion de resultados

Categoria Nivel Rango
Basico Al 1-1.45
A2 1.46 - 2.99
Intermedio Bl 3-3.75
B2 3.76 — 4.59
Avanzado C1 46-4.8
C2 49-5

Fuente: Marco comin de competencia digital docente (2017) - Elaboracion de esta investigacion.

6.3 Fase de Interpretacion de Resultados

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd un analisis por cada uno de los items, partiendo

de las caracteristicas definidas en la escala tipo Likert ya mencionada, de acuerdo a ello se utilizd
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un software estadistico (Statgraphics) con el fin de parametrizar los datos, obteniendo resultados

numéricos y graficos que permiten una interpretacion asertiva de la informacion recolectada.

Los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones son los siguientes:

D1: creacion de contenidos

Cuadro 17

Resumen estadistico de los items correspondientes a la D1.

D1 - Creacion de contenidos

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM5 ITEM6

Recuento 60 60 60 60 60 60
Promedio 2,63333 2,98333| 4,28333 2,98333| 2,08333 2,93333
Mediana 3 3 4 3 2 3
Moda 3 4 4 3 1 3
Desviacion Estandar 1,07304 1,06551 0,84556 1,0813| 1,01333 0,971922
Coeficiente de

Variacion 40,75% 35,72% 19,74% 36,24% 48,64% 33,13%
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 4 5
Rango 4 4 4 4 3 4
Sesgo Estandarizado 0,075593| -0,442335| -5,15624 0,370562| 1,69556 0,432672
Curtosis Estandarizada -0,997976 -1,25996 5,80139| -0,622551| -1,28404| 0,0733135
Categoria Basico Basico | Intermedio Basico Bésico Basico

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

La informacidn contenida en el cuadro 20, muestra el resumen estadistico para cada una de

las variables seleccionadas, en este caso especificamente para los items 1, 2, 3, 4, 5, 6 que

conforman la dimensién 1 de creacién de contenidos. Incluye medidas de tendencia central, de

variabilidad y de forma, lo cual es un indicativo de los resultados obtenidos en la aplicacion del

instrumento de evaluacién de competencias digitales docentes.

Los resultados obtenidos mostraron que, los estudiantes en el 83% de los items que hacen

parte de esta dimensidn, tienen un nivel basico cuyos promedios oscilan entre

2y 29 Enel

promedio mas bajo esta el item 5, el cual corresponde a la capacidad que tienen los estudiantes

para utilizar gestores de contenido como medio para generar contenidos o cursos digitales.
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El item 3 que corresponde a la utilizacion de herramientas para programar reuniones o
eventos se encuentra en un nivel intermedio con un promedio de 4,2; esto dado que corresponde a
una actividad que actualmente ha sido de uso comun, no solo como un medio para programar

eventos académicos, sino como un espacio para comunicarse y trabajar colaborativamente.

El resultado de las respuestas de la muestra referente a la primera dimension del
instrumento de recoleccién de informacidn, se resume en el cuadro 21 y presentaron datos
estadisticos que permitieron identificar el nivel en la dimensién D1 orientado a la competencia

digital docente.

Cuadro 18 Figura 5
Resumen estadistico para resultado D1 Resultado de dispersion D1

— Grafico de Dispersion

Resumen Estadistico para RESULTADO
D1 | | | | | |

Recuento 60 R
Promedio 2,9835 ale
Mediana 3 o °8.% oo ®
Moda 2,67 = e °
Desviacion Estandar 0,632005 8 s
Coeficiente de Variacién 21,18% o etE e
Minimo 1,17 ® o @
Maximo 45 S
Rango 3,33 5 o
Sesgo Estandarizado -0,464802 o - - : 5 -
Curtosis Estandarizada 0,901072 RESULTADO D1
Categoria Basico

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

Los resultados en esta dimension demostraron que los estudiantes presentan debilidades al
momento de usar herramientas tecnologias como medios para la creacion o gestion de contenidos
cuyo promedio general en la dimension corresponde a 2,9; que concierne a un nivel basico, se
requiere atencion a este tipo de competencia ya que como futuros educadores deben tener la
capacidad de crear y recrear nuevos recursos que posibiliten nuevos escenarios de ensefianza

aprendizaje.
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D2: Licencias y derechos de autor

Cuadro 19

Resumen estadistico de los items correspondientes a la D2.

D2 - Licencias

y derechos de autor

ITEM 7 ITEM 8 ITEM9 ITEM 10
Recuento 60 60 60 60
Promedio 3,08333 2,78333 2,68333 2,45
Mediana 3 3 3 2
Moda 4 3 2 2
Desviacion Estandar 1,21141 1,22255 1,0813 1,03211
Coeficiente de Variacion 39,29% 43,92% 40,30% 42,13%
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
Rango 4 4 4 4
Sesgo Estandarizado -0,145981 0,635078 0,808688 0,740569
Curtosis Estandarizada -1,5098 -1,32674| -0,909026 -1,07944
Categoria Intermedio Basico Bésico Basico

En los resultados expresados en el cuadro 22 en relacion a los items que conforman la

dimensién 2 de las licencias y derechos de autor, demostraron que 3 de los 4 items presentan un

nivel basico cuyos promedios oscilan entre 2,4 a 2,7. Con un promedio de 3 que corresponde a un

nivel intermedio, encontramos al item 7 el cual concierne a la verificacion de tipo de licencia al

momento de utilizar un recurso de Internet.

El resultado de las respuestas de la muestra referente a la segunda dimension del

instrumento de recoleccidn de informacion, se resume en el cuadro 23 en donde se presenta datos

estadisticos que permitieron identificar el nivel en la dimensién D2 orientado a la competencia

digital docente.
Cuadro 20

Resumen estadistico para resultado D2

Resumen Estadistico para RESULTADO
D2
Recuento 60
Promedio 2,75
Mediana 2,75
Moda 2,5
Desviacion Estandar 0,894901
Coeficiente de Variacion 32,54%

Figura 6

Resultado de dispersiéon D2

Gréfico de Dispersion

L !
2 3
RESULTADO D2
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Minimo 1
Maximo 4,75
Rango 3,75
Sesgo Estandarizado 0,108795
Curtosis Estandarizada -0,0332226
Categoria Bésico

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

Los resultados demuestran que es necesario profundizar en este tipo de competencias

dado la importancia que se tiene actualmente, asumiendo que cada producto intelectual tiene que

mantener unas caracteristicas de proteccion en respetar los derechos de autor y crear acciones que

permitan a los estudiantes estar en la capacidad de proteger su propiedad intelectual. Aunque la

informacidn recolectada demostrd que la categoria para la D2 es Basico, es pertinente disefiar

estrategias que permitan mejorar dicha dimension.

D3: Busqueda y almacenamiento de informacion
Cuadro 21

Resumen estadistico de los items correspondientes a la D3.

D3 - Busqueda y almacenamiento de informacion

ITEM 11 ITEM12 |[ITEM13 |ITEM14 [ITEM15 |[ITEM16 [ITEM17 |ITEM 18
Recuento 60 60 60 60 60 60 60 60
Promedio 3,38333 3,35 415| 3,71667 3,98333 3,85 4,4333 4,40
Mediana 3 3 4 4 4 4 5 5
Moda 3 3 4 4 4 4 5 5
Desviacion
Estandar 1,00998 1,11728| 0,755208 1,05913| 0,770025| 0,840198| 0,647464| 0,717812
Coeficiente de
Variacién 29,85% 33,35% 18,20% 28,50% 19,33% 21,82% 14,60% 16,31%
Minimo 1 1 2 1 2 2 3 2
Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5
Rango 4 4 3 4 3 3 2 3
Sesgo
Estandarizado -1,70017| -1,38764| -1,58914| -2,02447| -0,637621| -1,31389| -2,25434| -3,34606
Curtosis
Estandarizada 0,567921| -0,371078| -0,449286| -0,147581| -1,06275| -0,41546| -0,749174 1,37443
Categoria Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio

Fuente: Elaboracion de esta investigacion
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El cuadro 24 muestra el resumen estadistico obtenido para los items 11, 12, 13, 14,15, 16,
17,18 que conforman la dimension 3, correspondiente a la bldsqueda y almacenamiento de
informacion. Los items en esta dimension se ubican en un nivel intermedio, con promedios que
oscilan entre 3,3 a 4,4.A pesar de que las actividades expresadas en los items correspondientes a
esta dimension, estan relacionadas a actividades comunes para los estudiantes, como por ejemplo
la utilizacién de dispositivos de almacenamiento externos como USB, Micro USB vy discos
externos para hacer respaldos de informacion (item 14), o el poder identificar los tipos de archivos
de acuerdo a su extension (item 17, item 18), los promedios no alcanzan a ubicarse en un nivel

Avanzado.

El resultado de las respuestas de la muestra referente a la tercera dimension del
instrumento de recoleccion de informacidn, se resume en el cuadro 25 en donde se presenta datos

estadisticos que permiten identificar el nivel en la dimension D3 orientado a la competencia digital

docente.
Cuadro 22 Figura 7
Resumen estadistico para resultado D3 Resultado de dispersién D3

Resumen Estadistico para RESULTADO D3

Recuento 60 Grafico de Dispersion

Promedio 3,911 . . . . . .
Mediana 4 8 8

Moda 4 ° e ® 7
Desviacion Estandar 0,515202 8

Coeficiente de Variacion 13,17% RETL

Minimo 2,63 e e o 8
Méximo 4,88 ° g ® °

Rango 2,25

Sesgo Estandarizado -1,02605

Curtosis Estandarizada 0,0593175 ' : : : : : :

- 2,6 3 3,4 3,8 4,2 4,6 5

Categoria Intermedio RESULTADO D3

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

Desde la globalidad de la dimensién 3, busqueda y almacenamiento de informacion, se
evidencid que los estudiantes encuestados se ubican un nivel intermedio, con un promedio general

de 3,9. Es importante reconocer que los estudiantes estan en capacidad para desarrollar actividades
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relacionadas a esta dimension, las cuales son de gran importancia no solo en sus practicas

académicas sino en su vida laboral y social.

D4: Reutilizacion de contenidos

Cuadro 23

Resumen estadistico de los items correspondientes a la D4

D4 - Reutilizacion de contenidos
ITEM 19 iTEM 20 ITEM 21 ITEM 22 ITEM 23

Recuento 60 60 60 60 60
Promedio 3,56667 3,05 3,21667 3,56667 3,25
Mediana 4 3 3 4 3
Moda 4 3 3 4 3
Desviacion Estandar 0,789049 1,01556 0,825272 0,789049 0,950022
Coeficiente de

Variacion 22,12% 33,30% 25,66% 22,12% 29,23%
Minimo 1 1 1 2 1
Maximo 5 5 5 5 5
Rango 4 4 4 3 4
Sesgo Estandarizado -2,4113 | -0,324768 -0,76248 -0,379728 -1,67321
Curtosis

Estandarizada 1,70004 | -0,606712 -0,245584 -0,504267 0,784605
Categoria Intermedio | Intermedio Intermedio | Intermedio Intermedio

Fuente: Elaboracion de esta investigacion.

Para la Dimension nimero 4 referente a la reutilizacion de contenidos, se detallé una
tendencia de nivel intermedio en cada uno de los items que conforman la dimension, partiendo que
los 60 estudiantes encuestados, son de semestres superiores, se determiné que tienen bases en la
reutilizacion de contenidos desde lo digital, sin embargo se puede desarrollar esas caracteristicas,
estableciendo acciones de mejora pertinentes orientadas a la excelencia, adicionalmente es
recurrente la opcién de respuesta si, pero con ayuda, lo cual demuestra que existe muchas

actividades que los encuestados pueden realizar apoyados de una orientacion.
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Cuadro 24

Resumen estadistico para resultado D4

Resumen Estadistico para
RESULTADO D4
Recuento 60
Promedio 3,33
Mediana 3,4
Moda 3,4
Desviacion Estandar 0,604867
Coeficiente de Variacién 18,16%
Minimo 1,4
Maximo 5
Rango 3,6
Sesgo Estandarizado -0,500685
Curtosis Estandarizada 2,13915
Categoria Intermedio

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

Figura 8

Resultado de dispersion D4

Grafico de Dispersion

oo
o

o

1,4

2,4 3,4

4,4

RESULTADO D4

5,4

Desde la globalidad de la dimension 4 Reutilizacion de contenidos, se obtuvo resultados

en nivel intermedio, coherente con la tendencia presentada en el analisis por item de la dimension,

lo cual posibilita, con base a los resultados encontrados, generar espacios de discusion para

potenciar micro y macro curricularmente el desarrollo de esta dimension en el desarrollo de

competencias digitales docentes en formacion inicial.

D5: Ofimatica

Cuadro 25

Resumen estadistico de los items correspondientes a la D5

D5 - Ofimaética
ITEM24 |ITEM25 |ITEM26 |ITEM 27
Recuento 60 60 60 60
Promedio 3,65 4,26667 4,28333 4,16667
Mediana 4 4 4 4
Moda 4 4 4 4
Desviacion Estandar 0,819777| 0,685607| 0,761169| 0,692983
Coeficiente de Variacion 22,46% 16,07% 17,77% 16,63%
Minimo 2 2 2 3
Maximo 5 5 5 5
Rango 3 3 3 2
Sesgo Estandarizado -0,0800114 | -2,29243| -3,19604 | -0,740492
Curtosis Estandarizada -0,80046 1,19242 1,63058 -1,36733
Categoria Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio
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Fuente: Elaboracion de esta investigacion

La dimension 5 referente a ofimatica, presentd una recurrencia en el nivel intermedio, en

los items correspondiente a dicha dimension, sefialando en gran medida que el manejo de

herramientas ofimaticas es un punto sobresaliente en el desarrollo de competencias digitales en los

estudiantes encuestados, adicionalmente demuestra que aunque hay puntos fuertes en el desarrollo

de esta dimensidon, es posible realizar estrategias que vayan orientadas al mejoramiento y asi

establecer nuevas posibilidades para mejorar utilizando las TIC como herramienta de apoyo.

Adicionalmente los resultados demostraron que existen varios factores positivos en cuanto

a la dimension de ofimética se refiere, destacandose elementos donde hubo una alta puntuacion,

seleccionando la opcidn de respuesta si y lo sabria explicar en 23 oportunidades, considerada esta

con la mas alta puntuacion y curiosamente hubo cero resultados con la opcion de respuesta lo

desconozco.

Cuadro 26

Resumen estadistico para resultado D5

Resumen Estadistico para
RESULTADO D5

Figura 9
Resultado de dispersién D5

Gréafico de Dispersiéon

Recuento 60
Promedio 4,09167
Mediana 4
Moda 4
Desviacion Estandar 0,596541
Coeficiente de Variacion 14,58%
Minimo 2,75
Maximo 5
Rango 2,25
Sesgo Estandarizado -0,352945
Curtosis Estandarizada -0,990915
Categoria Intermedio

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

2,7 3,1 3,5 3,9 4,3
RESULTADO D5

4,7

51

Lo referenciado en el analisis por item correspondiente a la dimension 5 denominada

ofimatica, se certifica en la globalidad de la dimensidn, estableciendo puntos relevantes que
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generan referentes de apoyo en la construccién de estrategias que estén direccionadas al

mejoramiento continuo. Si bien es cierto que hay varios factores importantes que se destacan en la

dimension, es posible disefiar acciones sistematicas en pro de la consecucion de la excelencia.

D6: Dispositivos moviles y gestion de contenidos

Cuadro 27

Resumen estadistico de los items correspondientes a la D6

D6 - Dispositivos moviles y gestion de contenidos

ITEM 28 ITEM29 |ITEM30 |ITEM31

Recuento 60 60 60 60
Promedio 3,6 4,15 3,93333 3,8
Mediana 4 4 4 4
Moda 4 4 4
Desviacion Estandar 1,12295| 0,935641| 0,971922| 0,953139
Coeficiente de

Variacion 31,19% 22,55% 24,71% 25,08%
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
Rango 4 4 4 4
Sesgo Estandarizado -2,46208| -3,82093| -2,46613| -2,52033
Curtosis Estandarizada 0,0510911 2,27832| 0,445695 1,45997
Categoria Intermedio | Intermedio | Intermedio | Intermedio

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

En la dimension 6, se presentd una alta recurrencia en respuestas favorables al manejo

herramientas digitales relacionadas a la gestion de contenidos y dispositivos moviles, ya que, en

promedio, el 29.16% que, aunque hay puntos altos, también se referencian puntos bajos con la

necesidad de una atencion requerida en el desarrollo de esta dimension direccionada hacia las

competencias digitales para los docentes en formacion inicial.
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Cuadro 28

Resumen estadistico para resultado D6

Resumen Estadistico para RESULTADO

D6
Recuento 60
Promedio 3,87083
Mediana 4
Moda 4
Desviacion Estandar 0,801867
Coeficiente de Variacion 20,72%
Minimo 1,25
Maximo 5
Rango 3,75
Sesgo Estandarizado -2,47994
Curtosis Estandarizada 1,75783
Categoria Intermedio

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

Figura 10

Resultado de dispersion D6

o
ODoo o
o

2

RESULTADO D6

La dimensidn 6, arrojo resultados sin grandes variaciones y aungue el grafico de dispersién

muestra que la mayor concentracion de respuestas se encuentra en el intervalo 3 - 4, también hay

puntos fuertes que aportaron para definir las fortalezas que posibilitaron una base en las acciones

de mejora que se desean satisfacer y asi elevar los niveles en cuanto a la D6 se refiere.

6.4 Analisis e Identificacion del Nivel de Competencia Digital Docente

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones y partiendo de la

escala de Likert junto al de Recategorizacion de datos (Cuadro 19), se determiné los niveles de

puntuacién por dimension y asi se identifico el nivel de competencias digitales docentes NCDD,

dando asi cumplimento al primer objetivo especifico planteado en esta investigacion.

Cuadro 29

Resultados de dimensiones

Dimension | Puntuacion | Categoria | Nivel
D1 2,98 | Basico A2
D2 2,75 | Basico A2
D3 3,91 | Intermedio | B2
D4 3,33 | Intermedio | B1

Figura 11

Puntuacion por dimension
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D5 4,09 | Intermedio | B2

D6 3,87 | Intermedio | B2

TOTAL 3,763 | Intermedio | B2

Fuente: Elaboracion de esta investigacion

Los resultados de dimensiones (Cuadro 32) muestran que en ninguna de las dimensiones
se logra obtener un nivel Avanzado, 4 de las 6 dimensiones que hacen parte de la competencia
digital docente se encuentra en un nivel intermedio cuyos promedios oscilan entre 3,33 y 4,09.
La puntuacion mas baja se encontrd en la dimension 2 (D2), que corresponde a Licencias y
derechos de autor con un promedio de 2,75; seguida de ella esta la dimensién 1 (D1) que

corresponde a la creacion de contenidos.

En relacidn al nivel general de CDD se tiene que la puntuacion obtenida es de 3,763, valor

que se ubica en un nivel intermedio.

Figura 12
Puntuacion de Competencia Digital Docente

Puntuacion CDD

w &~
B~ o oo

Nivel Medio
- o
(4] [\%] o w o

-

-

Puntaje
Titulo del eje

A partir de los resultados, se evidencia la necesidad de establecer acciones de mejora,
encaminadas a fortalecer y desarrollar las CDD en pro de la consecucion de la excelencia. Se
cuenta con bases suficientes para un desarrollo progresivo y sistematico con miras a generar
espacios de fortalecimiento continuo y de mejoramiento en aquellas dimensiones en donde los

resultados requieren de una mayor atencion.
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6.5 Analisis de las Fortalezas y Debilidades de los Estudiantes en Relacion a las CDD

En la Cuadro 33 referente a fortalezas y oportunidades de mejora en CDD, se presenta el
analisis de los hallazgos encontrados con base en los resultados obtenidos, para dar respuesta al
objetivo especifico nimero 2 y establecer aspectos necesarios para dar continuidad con los demas
objetivos de esta investigacion.
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Cuadro 30

Fortalezas y oportunidades de mejora

Dimension Descripcion Fortalezas Oportunidades de mejora
Crear y editar contenidos | Gran capacidad para utilizar Desconocimiento en el uso de plataformas
nuevos  (textos, imagenes, | herramientas digitales para para compartir documentos y archivos en la
videos...), integrar y reelaborar | programar reuniones 0 eventos web.
conocimientos 'y contenidos | sincrénicos. Esto gracias a las Escaso conocimiento sobre herramientas

D1: Creacion de

contenido

previos, realizar producciones
artisticas, contenidos
multimedia y programacion
informética (INTEF, 2017).

dinamicas adaptadas producto de la
necesidad provocada por el
confinamiento.

para  gestionar
colaborativas.
Es necesario profundizar més en la creacion
de material digital, utilizando software
matematico.

Nivel bésico en uso de gestores de
contenido digital, para disefiar sitios web
con contenido matematico.

Limitado conocimiento  para  crear
contenido, a partir de un lenguaje de
programacion o gestor de contenidos,
enfocado hacia la matematica.

proyectos y tareas

D2: Licencias y

derechos
autor

de

Entender como se aplican los
derechos de autor y las licencias
a la informacion y a los
contenidos digitales (INTEF,
2017).

Existe un conocimiento medio en
cuanto a los derechos de autor, sin
embargo, es necesario profundizar
en la importancia del respeto de los
derechos de autor y la manera en
cémo se verifica esta informacion,
para evitar infringir en ellos.

Limitado conocimiento en la aplicacion de
licencias a programas para proteger la
propiedad intelectual para limitar ciertos
usos de ellos.

Escaso conocimiento para determinar el
uso que le puedo dar a un recurso de
Internet de acuerdo con su tipo de licencia.
Conocimiento basico para identificar los
tipos de licencia que rigen el derecho de
autor en la web y sus implicaciones
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D3: Busqueda y
almacenamiento
de informacion

Identificar, localizar, obtener,
almacenar, organizar y analizar
informacion digital, datos y
contenidos digitales, evaluando
su finalidad y relevancia para
las tareas docentes (INTEF,
2017).

Existe un conocimiento
apropiado y uso de busquedas
avanzadas  para  encontrar
informacion mas especifica.

Se evidencia el reconocimiento
de plataformas para guardar y
gestionar archivos en la web.
Buenas habilidades para la
busqueda de archivos y carpetas
enel PC.

Conocimiento y uso comudn de
dispositivos para el respaldo de
su informacion.

Buena capacidad para la
verificacion de fuentes
confiables de informacion y la
contrastacion con otras fuentes
que permitan ampliar vy
comprobar su veracidad.

Gran capacidad para identificar
archivos segun su extensiéon y su
asociacion con programas.

D4:
Reutilizacion de
contenidos

Modificar, perfeccionar vy
combinar los recursos
existentes para crear contenido
digital y conocimiento nuevo,
original y relevante (INTEF,
2017).

Alto nivel en utilizar imagenes
digitales de libre uso para
generar nuevos contenidos que
se adapten a mis necesidades en
actividades propias de las
matematicas.

Buena capacidad en utilizar
recursos de GeoGebra, MatLab,
statgraphics o de algun software
matematico diferente que haya
disefiado previamente.

Los niveles presentados en la dimension D3,
D4, D5, D6 apuntan a nivel intermedio, en
donde las habilidades desarrolladas por los
estudiantes se han venido fortaleciendo con la
practica constante, por tal razén, no se
consideran oportunidades de mejora en las
cuales centrar la atencion.
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D5: Ofimética

Crear contenidos digitales en
diferentes formatos, incluyendo
contenidos multimedia, editar y
mejorar el contenido de
creacion propia o ajena.

(INTEF, 2017).

Alta capacidad de utilizar
tecnologias de Hojas de calculo
como Excel o Calc para crear
tablas y llevar mi presupuesto
personal.

Alto nivel en utilizar presentador
de ideas como PowerPoint o
Impress para crear diapositivas.
Gran capacidad de utilizar
procesadores de textos como
Word o Writer para crear un
documento.

Buen nivel en de utilizar
tecnologias como Google Drive
0 Microsoft One Drive, (entre
otros) para crear documentos,
hojas de célculo y presentaciones
en la nube.

D6: Dispositivos

moviles y
gestion de
contenidos.

Interactuar por medio de
diversos dispositivos y
aplicaciones digitales,
contemplar diferentes formatos
de comunicacion.

(INTEF, 2017).

Alto nivel en utilizar plataformas
como Flickr, Instagram,
Pinterest o Google Fotos para
publicar y compartir fotos e
iméagenes.

Buena capacidad en utilizar
tecnologias como la camara
digital o aplicacién de la cAmara
del teléfono movil para grabar
videos y tomar fotografias.
Conocimiento adecuado en el
uso de aplicaciones mdviles
(app) para crear o editar
archivos.
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e Alta capacidad en acceder y
editar contenidos web a través de
dispositivos  mdviles  como
tabletas o celulares.

Fuente: Elaboracion de esta investigacion
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Las competencias digitales docentes, son un factor inherente a la formacion inicial en los
profesionales de la educacién y mas aun en la actualidad donde los escenarios tradicionales del
sector educativo se han transformando paulatinamente. Es por ello que intervenir e identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora en CDD en la formacion docente, posibilitan tener
herramientas de accion sistematica orientada a subsanar aquellos puntos que requieren mayor
atencion. De acuerdo a lo anterior y el analisis de resultados tras la aplicacion del instrumento para
determinar nivel de CDD en los estudiantes del Programa de licenciatura en matematicas de la

Universidad de Narifio, se puede inferir que:

e Las Dimensiones 1y 2 referentes a creacion de contenidos, Licencias y derechos de autor
respectivamente, demuestran un nivel béasico, lo cual requieren una atencion especifica,
con estrategias oportunas y pertinentes orientadas a las caracteristicas que cada una de
dichas dimensiones propone.

e Los resultados muestran que en la mayoria de las dimensiones los estudiantes se encuentran
en un nivel intermedio, el cual es el punto de partida para continuar trabajando y
fortaleciendo estas habilidades. Por su parte, los niveles basicos evidenciados, demostraron
una alerta temprana para contrarrestar, a partir de un constructo y ejecucion colectiva en

pro de mejorar y desarrollar las CDD en el programa.

e Aunque hubo puntos bajos en niveles de CDD, sobresalen elementos para destacar, como
las dimensiones 5 y 6 denominadas: Ofimatica y dispositivos mdviles con gestion de
contenidos respectivamente; de acuerdo a ello la busqueda de la excelencia es constante y

permanente.

e Se requiere de un avance progresivo en el desarrollo de las competencias digitales con el
fin de lograr la excelencia. Es posible proponer y ejecutar acciones de mejora desde la
estructura curricular del Programa, atendiendo las necesidades que los resultados arrojaron

desde diferentes angulos (Docentes, estudiantes, directivos docentes, egresados).

e Los docentes, se convierten en actores protagonistas del proceso de mejoramiento y
cambio, posibilitando alternativas para el desarrollo de CDD en los futuros profesionales

de la educacion. Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una
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correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacién
necesaria en esa competencia por ello se requiere de un trabajo mancomunado entre los

diferentes actores que hacen parte del Programa.

e De acuerdo a los resultados es pertinente la construccion de un plan de mejoramiento en
atencion a los niveles basicos en las dimensiones que requiera y una serie de
recomendaciones en los niveles intermedios para la consecucién de la excelencia en el
desarrollo de CDD desde la formacion inicial. Se requiere desarrollar un plan de formacion
coherente con una propuesta de indicadores evaluables que permita reforzar una de las
areas de la profesionalizacion docente en la formacion inicial, como lo es la competencia

digital.

e Los resultados obtenidos, no fueron tendenciosos, por el contrario, muestran una realidad
que se creia desconocida, es por ello que una evaluacién, atencién y seguimiento, son

indispensables en la mejora real que se desea alcanzar.

La aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion y la metodologia junto a la
analitica de resultados, no fueron exclusivamente disefiados para el Programa de licenciatura en
matematicas, sino como punto de referencia para que otros programas con base sustantiva en la
pedagogia puedan tenerlo como hoja de ruta y asi replantear los puntos macro y microcurriculares

que se considere pertinente a nivel de CDD.
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7 Plan de Mejoramiento Para el Desarrollo de Competencias Digitales Docentes en el

Programa de Licenciatura en Matematicas

El presente Plan de Mejoramiento esta enmarcado en el proyecto de investigacion:
“Oportunidades de mejoramiento en TIC, en la estructura curricular del Programa de
licenciatura en Mateméticas de la Universidad de Narifio, a partir del estudio del nivel de
competencias digitales docentes (CDD) de sus estudiantes” el cual busca fortalecer las
competencias digitales docentes (CDD) de los estudiantes en formacion inicial del Programa en

mencion.

Los resultados del proceso metodoldgico de la investigacion, tras la aplicacion de un
instrumento de evaluacion de las competencias digitales en los estudiantes de semestres superiores
del Programa, evidencian la necesidad de formular acciones de mejora que permitan afianzar los
conocimientos y habilidades en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias, especificamente en
algunos aspectos relacionados a dos de las dimensiones que hacen parte de las competencias
digitales como son la dimension 1 (D1) creacion de contenidos digitales y la dimensién 2 (D2)
Licencias y derechos de autor. Es por ello que se propone este plan de mejoramiento que busca

mediar las oportunidades de mejora evidenciadas en busca de la excelencia.

En dicho sentido, el presente documento expone el Plan de Mejoramiento propuesto para
el Programa de Licenciatura en Matemaéticas de la Universidad de Narifio, cuyas acciones estan
dirigidas a la formacion de los estudiantes y en algunos casos a los docentes que hacen parte del
programa. El Plan se presenta en el formato SGC-FR-09 que el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad de la Universidad de Narifio disefio para tal fin y su diligenciamiento se orienta a través
de la guia metodoldgica para elaborar planes de mejoramiento sistematizados (2018), donde se
definen las situaciones, objetivos, acciones estratégicas, metas, responsables y tiempos de

cumplimiento y obedece a los requerimientos y a los estandares institucionales.

Los aspectos a considerar en el presente plan de mejoramiento son consecuencia del
analisis de las fortalezas y debilidades de los estudiantes en relacion a las CDD, en donde se logro
evidenciar que de los 31 items evaluados (agrupados en 6 dimensiones) 8 de ellos que hacen parte

de las dimensione D1 y D2, después de haber obtenido un nivel basico, requieren una atencion
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especifica, con estrategias oportunas y pertinentes orientadas a las caracteristicas que cada una de

dichas dimensiones.

Las acciones propuestas buscan el fortalecimiento de las competencias digitales y como
una de las estrategias principales se plantea la posibilidad de vincular a la oficina TIC para la
educacion de la Universidad de Narifio, atendiendo a que son recursos disponibles que pueden

servir de apoyo Yy generar un buen impacto en la consecucién de los objetivos.

A continuacion, se describen las situaciones de mejoramiento priorizadas en relacion a las

competencias digitales y las acciones encaminadas a su progreso.
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Cuadro 31

Situacion de mejora 1

ﬁ)IESJOAS /LORN A Desconocimiento en el uso de plataformas para compartir documentos y archivos en la web.
PRIORIDAD Media

CAUSA(S) QUE
MOTIVAN EL
MEJORAMIENTO

La exigencia de la sociedad de la informacidn y el conocimiento, requiere profesionales competentes en el manejo
de herramientas para compartir material digital.
Eventuales clases magistrales basados en modelos tradicionales que limitan el uso de estrategias alternativas con el
uso de tecnologia.

OBJETIVO Generar estrategias encaminadas a fortalecer los conocimientos y competencias en el proceso de compartir
archivos en la nube
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA | (para conseguir
ACCION META INICIO FIN la informacién o INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
d/m/a d/m/a cumplir la
accion)
Internet,
Establecer capacitaciones , equipos de
. . Numero de .
orientadas a las Listados de estudiantes Director del Depto computo,
herramientas de office 365, 2022 2023 asistencia a las S pto. talento
- Desarrollar y L formados en Oficina TIC
con apoyo de la oficina capacitaciones . humano, correo
g fortalecer la office 365 L
TIC para la educacion. . S electronico
Dimension 1 de S,
. institucional.
competencia Internet
Concertar ejercicios digital docente Informe NUmero de equi os’de
propios de cada materia, (Creacion de docente. due asignaturas del cgmputo
orientados al uso adecuado | contenidos) e, g plan de estudios Docentes del puto,
. 2022 2023 describa la talento
de plataformas virtuales L del programa que Programa
. . actividad humano, correo
para compartir archivos . adopten la o
. realizada . electronico
online. estrategia. C
institucional.
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Acreditar al cuerpo
docente tanto tiempo
completo como hora
catedra del Programa de
licenciatura en
matematicas en ciudadania
digital.

Certificados de

Establecer actividades y
metodologias orientadas al
uso de plataformas
virtuales para compartir
archivos en la nube, desde
la asignatura Repensando
el terreno de las TIC.

ciudadania Namero de Docentes y directivos Internet,
2022 2023 I docentes docentes del equipos de
digital de los o ;
certificados Programa cémputo.
docentes
Registro Numero de Dg:?;ltaesfnr(]:;trl?ra;(.io Internet,
2022 2023 fotogréfico de actividades g ' equipos de
i . Repensando el 2
las actividades realizadas computo.

terreno de las TIC
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Cuadro 32

Situacion de mejora 2

ﬁ)lESJOAS /LORN A Escaso conocimiento sobre herramientas para gestionar proyectos y tareas colaborativas.
PRIORIDAD Media

CAUSA(S) QUE
MOTIVAN EL
MEJORAMIENTO

La sociedad actual ha evidenciado la necesidad de tener conocimientos y habilidades en el uso de herramientas
colaborativas que permitan trabajar de manera online, es por ello que los futuros docentes deben estar preparados

para ello.

La aplicacion del instrumento de evaluacion de competencias digitales, refleja un bajo nivel en el uso de

herramientas para gestionar proyectos y tareas colaborativas.

colaborativas.

OBJETIVO Fomentar la utilizacion de herramientas para Gestionar proyectos y tareas colaborativas
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
(para
FECHA | FECHA .
ACCION META | INICIO | FIN | Conseguirla INDICADORES | pEspoNSABLES RECURSOS
informacion o
d/m/a d/m/a .
cumplir la
accion)
Concertar talleres de - NUmero de
formacion a docentes y docentes y .
. . Internet, equipos
estudiantes del Programa . estudiantes formados. : ,
. Desarrollar y Listados de . Director del Depto. de computo,
en el uso de herramientas . . - Contenidos creados ..
. : fortalecer la | 2022 2023 asistencia a Oficina TIC para la talento humano,
digitales orientadas a - S por docentesy L2 e
- Dimension 1 los talleres. . educacion correo electronico
tareas colaborativas, con estudiantes para S
.. de . . institucional.
apoyo de la oficina TIC competencia trabajo colaborativo
para la educacién diai tgl y cooperativo
Plantear dentro de las g
. . docente Informe ,
actividades relacionadas . Numero de Proyectos .
con proyectos el uso de (Creacion de docente, que estionados por Director del Depto Internet, equipos
proy contenidos) | 2022 2023 describa la gestion: P pto. de computo,
herramientas para su L aplicaciones y
- actividad talento humano.
gestion y tareas realizada software con TIC
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Cuadro 33

Situacion de mejora 3

ﬁ)IESJOAS ,L%N A Nivel basico en la creacién de material digital educativo, utilizando software matematico
PRIORIDAD Media
CAUSA(S) QUE Limitado conocimiento en la creacion de materiales digitales, como apoyo didactico para la ensefianza de las
MOTIVAN EL matematicas.
MEJORAMIENTO Escasa profundizacion en la creacion de materiales digitales a partir del uso de software matematico.
OBJETIVO Impulsar la utilizacién de software matematico para la creacion de material digital educativo propio.
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA .
ACCION META | INICIO | FIN (para consequir la | INDICADORES | peoponsaprLes | RECURSOS
informacion o
d/m/a d/m/a . -
cumplir la accién)
Establecer espacios para
talleres de formacion a - Numero de
estudiantes sobre estudiantes Internet,
: Informe docente, - i
herramientas de autor con Desarrollar ue describa el formados. Docente y oficina equipos de
el apoyo de la oficina TIC fortalecer Iay 2022 2023 ?aller o talleres - Materiales TIC para la computo,
para la educacion, como Dimensién 1 desarrollados digitales educacion talento
aporte a la asignatura de creados humano.
“Laboratorio de Didactica competencia estudiantes.
de las Matematicas” omp
- digital
Implementar estrategias
- fr L docente
sistematicas en la creacion -/ Informes de
S (Creacion de ,

de material digital contenidos) docentes, que Numero de Internet,
educativo propio, desde las 2022 2023 describan las estrategias Docentes equipos de
asignaturas que utilicen estrategias implementadas. coémputo.
software matematico en el implementadas.
desarrollo de sus clases.
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Cuadro 34

Situacion de mejora 4

digital. (moodle)

contenidos)

ﬁ)lESJOAS /LORN A Basico nivel en el uso de gestores de contenido digital, para disefiar sitios web con contenido matematico
PRIORIDAD Media
IC\:/I%UTSI\A/EA?,LQEBE La aplicacion del instrumento de evaluacion de competencias digitales, demostr6 un bajo nivel en el uso de gestores
MEJORAMIENTO de contenido digital orientado a la organizacion y presentacion de material matematico
OBJETIVO Promover el uso de gestores de contenido para disefiar sitios web educativos.
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA | (para conseguir
ACCION META INICIO FIN la informacién o INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
d/m/a d/m/a cumplir la
accion)
Trabajar articuladamente Eﬁ:lr«arge”ralray N(mero de
con la oficina TIC para la - L ;
educacion, y recibir cursos Dimension 1 _ estudiantes y _ Inte_rnet,
‘T de Listados de docentes Director del Depto. Y equipos de

complementarios de . ; . o, ;

- competencia | 2022 2023 asistencia a los formados. oficina TIC para la computo,
formacion en el uso, - . 7

N S digital talleres. Sitios web educacion talento
apropiacion y aplicacion .
: docente educativos humano.
de gestores de contenido o
(Creacion de creados
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Cuadro 35

Situacion de mejora 5

actividades estratégicas en
la asignatura Repensando
el terreno de las TIC.

TIC.

SITUACION A Limitado conocimiento para crear contenido, a partir de un lenguaje de programacion o gestor de contenidos,
MEJORAR enfocado hacia la matemaética.
PRIORIDAD Media
CAUSA(S) QUE Escasa profundizacién en la creacion de contenidos a partir de lenguajes de programacion o mediante el uso de
MOTIVAN EL gestores de contenidos; evidenciado en los resultados de la aplicacidn de un instrumento de evaluacién de
MEJORAMIENTO competencias digitales.
OBJETIVO Establecer estrategias orientadas a fortalecer los conocimientos de los estudiantes en la gestion de contenidos
digitales y lenguajes de programacion.
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA .
ACCION META | INICIO | Fin | (Paraconseguirla | INDICADORES | proponsaprps | RECURSOS
informacion o
d/m/a d/m/a - -
cumplir la accién)
Implementar talleres de - Numero de
programacion a través de estudiantes y Internet
Scratch, dirigidos a Listados de docentes Director del Depto equi os’de
docentes y estudiantes, : . formados. e pto. quip
Desarrollary | 2022 2023 asistencia a los , Oficina TIC para la computo,
para el desarrollo de - Numero de -

. . . fortalecer la talleres. educacion talento
material educativo digital, Dimension 1 software y humano
en conjunto con la oficina de aplicaciones '
TIC para la educacién, competencia creados.

Profundizar en la creacion digitlzl
de con'_[enidos, A partir d.e, docente Plan de estudios
Leng:t?f;sd deepcrgr?tg?;géog (Creacion de de la asignatura Ndmero de Docente experto en el Internet,
ges o ’ contenidos) | 2022 2023 Repensando el actividades eXp equipos de
través del disefio de area. .
terreno de las desarrolladas. cémputo.
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Cuadro 36
Situacion de mejora 6

SITUACION A MEJORAR

Nivel basico de conocimiento en la aplicacion de licencias a programas para proteger la propiedad intelectual,
para limitar ciertos usos de ellos.

PRIORIDAD

Media

CAUSA(S) QUE MOTIVAN
EL MEJORAMIENTO

El desconocimiento de licencias de autor, ademas de generar sanciones, obliga a utilizar recursos limitados en

funcionalidad.

La aplicacidn del instrumento de evaluacion de competencias digitales, muestra un bajo nivel de conocimiento en
la aplicacion de licencias para la proteccion de propiedad intelectual.

propiedad intelectual digital.

OBJETIVO Orientar a los futuros profesionales de la educacion en la proteccion de la propiedad intelectual.
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA .
ACCION META | INICIO | FIN _ (paraconseguir la | INDICADORES | peopqnsapLEs | RECURSOS
informacion o cumplir
d/m/a d/m/a -
la accion)
Con apoyo de la oficina TIC
para la educacién,
implementar talleres Desarrollar y _ _ _ NUmero de Director de Depto. Internet,
enfocados a la fortalecer la Listados de asistencia a estudiantes y - .
o . . s 2022 2023 Y Oficina TIC para equipos de
conceptualizacion de los tipos | Dimension 2 los talleres. docentes s :
- o - la educacion coémputo.
de licencias disponiblesenla | de formados
proteccion de la propiedad competencia
intelectual. digital
Establecer estrategias docente Internet
transversales entre las (Licencias y , . L
. Numero de Director de Depto., equipos de
asignaturas del plan de derechos de Informe de las . L ; :
. . 2022 2023 . estrategias comité curricular, computo,
estudios, para aplicar normas autor) estrategias adoptadas. -
. utilizadas docentes. talento
de reconocimiento de la humano
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Cuadro 37

Situacion de mejora 7

SITUACION A MEJORAR

Limitado conocimiento para determinar el uso de un recurso de Internet de acuerdo con su tipo de licencia.

PRIORIDAD

Media

CAUSA(S) QUE MOTIVAN
EL MEJORAMIENTO

La importancia de reconocer que la copia, redistribucién o modificacidn sin autorizacién estan prohibidos por
su propietario y puede generar problematicas a nivel juridico y legal.

La aplicacion del instrumento de evaluacion de competencias digitales, presenta un bajo nivel en el

reconocimiento para determinar el uso de un recurso de Internet de acuerdo con su tipo de licencia.

OBJETIVO Facilitar acciones sisteméticas encaminadas a un uso responsable de los recursos disponibles en internet, en
cuanto a su tipo de licencia.
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA .
ACCION META INICIO | FIN | (Paraconseguirla | INDICADORES | peoponsapLEs | RECURSOS
dimfa | dimia | Informaciono
cumplir la accién)
Desde la asignatura Repensando
el terreno de las TIC, reconocer - Numero de
la norma 1SO 27001; como una Informe de la estudiantes Docente de la Internet,
norma internacional que 2022 2023 actividad formados asianatura equipos de
representa las mejores practicas ' - Informes g computo.
para la seguridad de la de licencias
informacion. Desarrollar y
Acrticularse con la oficina de fortalecer la Internet
;rglci:cﬁZ:aulr?aeSeL;?:(gg?aTﬁa rgs ([jjel mension 2 Listados de Numero de Director del Depto. equipos de
tanto para docentes como para competencia 2022 2023 asistencia a los talleres Y Oficina TIC para computo,
P pare omp talleres desarrollados la educacion talento
estudiantes en el software anti- digital docente humano
plagio Ithenticate (Licencias y
Con apoyo de la oficina TIC derechos de
para la educacién reconocer el autor) Internet
uso del DOI, como una . . L
. o . Numero de Director del Depto. equipos de
herramienta digital en las Listados de ; - :
L - 2022 2023 ; . estudiantes Y Oficina TIC para computo,
publicaciones electrdnicas, para asistencia al taller p d la ed s |
la produccion académica e ormados a educacion La ento
umano

investigativa de los docentes y
estudiantes.
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Cuadro 38

Situacion de mejora 8

autor, a partir de una

ﬁ)IESJOASAORN A Nivel basico para identificar los tipos de licencia que rigen el derecho de autor en la web y sus implicaciones.
PRIORIDAD Media
CAUSA(S) QUE Escasa informacion referente a las caracteristicas de software libre y licenciado.
MOTIVAN EL Desconocimiento de la informacion disponible para trabajar en la web.
MEJORAMIENTO Desconocimiento de como citar digitalmente a los autores de material electrénico que se encuentra en internet.
OBJETIVO Ampliar los conocimientos sobre los tipos de licencias que rigen el derecho de autor en internet.
FUENTE Resultados de investigacion en competencias digitales docentes.
MEDIOS
FECHA | FECHA (para
ACCION META | INICIO | FIN ir‘;’]?grsrf%‘é'igr']ao INDICADORES RESPONSABLES RECURSOS
d/m/a d/m/a cumplir la
accion)

Desarrollar talleres
orientados al uso, manejo - NUmero de
y administracion de talleres
gestores t_)!blio_g(éficos de desarrollados / Internet
'(R;Z:ngéo)n dﬁgal %??:Irggélralray Listados de Namero de Director Depto. Y equipos de

L . . s, asistencia a estudiantes icina ara la cémputo,
admlnlstra}llr ’ch)Jntenldos Dimension 2 2022 2023 Istenci tudiant Oficina TIC para | omput

los talleres formados educacion talento

encontrados en la web y de - Nimero de humano
referenciar al autor del competencia articulos
material digital, con ayuda | digital evaluados en OJS
de la oficina TIC para la docente
educacion (Licencias y
Reconocer el uso de OJS derechos de Internet
como plataforma de autor) . NUmero de talleres Director Depto. Y .

AN Listados de - equipos de
publicacion de : . desarrollados / Oficina TIC para la ,
' s 2022 2023 asistencia a , g L computo,
informacion que reconoce los talleres Ndmero de educacion y Editorial talento
la propiedad intelectual del estudiantes formados Universitaria humano
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articulacion sistematica
con la oficina de TIC para
la educacion y la editorial
Universidad de Narifio.

En apoyo de la oficina TIC
para la educacién solicitar
taller sobre los tipos de
licencia que rigen el
derecho de autor en
internet.

2022

2023

Listados de
asistencia al
taller

Numero de
estudiantes formados

Director Depto. Y
Oficina TIC para la
educacion

Internet,
equipos de
computo,
talento
humano
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Conclusiones

Esta investigacion se realiza con el fin de establecer una ruta de navegacion en torno al

estudio de las CDD como un factor propio del educador actual desde su formacion inicial en el

entorno universitario. Es por ello que cada una de las fases realizadas, fue revelando importantes

e innovadoras caracteristicas que componen las habilidades, destrezas, aptitudes que el docente de

hoy necesita. De acuerdo a ello se puede inferir las siguientes conclusiones:

Es importante que en la formacion inicial docente, se contemple curricularmente la
inclusién de las CDD como factor inherente al proceso de los programas universitarios
con base en la pedagogia, porque el ser digitalmente competente, le permite al docente,
afrontar los retos que la sociedad de la informacién y conocimiento exige desde los
escenarios académicos, didacticos. pedagdgicos y tecnoldgicos.

Esta investigacion tiene gran relevancia, en el sentido que puede ser utilizada como
referencia por otros programas de licenciatura tanto a nivel interno de la Universidad de
Narifio como externo, para determinar el nivel de CDD en sus estudiantes y
posteriormente establecer acciones que contribuyan al mejoramiento y asi proporcionar
nuevas herramientas al perfil del educador contemporéneo, de acuerdo a las necesidades
contextuales actuales.

El plan de mejoramiento propuesto, puede considerarse una herramienta
complementaria para los procesos del Programa e institucionales (renovacion de registro
calificado y renovacion de acreditacion en alta calidad del Programa), debido a que
cumple con las caracteristicas, criterios y parametros estructurales establecidos por la
Division de Acreditacion Autoevaluacién y Certificacion de la Universidad de Narifio.
Esta investigacion muestra una trazabilidad estratégica, porque: primero nace de las
realidades contextuales de los estudiantes de licenciatura en Matematicas con relacion
al desarrollo de competencias digitales. Segundo, para su cumplimiento, no necesita una
inversion financiera adicional, se apoya con la oficina TIC para la educacion que
justamente tiene como objetivo apoyar a estos procesos de transformacion y evolucion.
Y tercero, minimiza esfuerzo, tiempo, recursos, sin afectar en la calidad del servicio
partiendo de la consecucion de los objetivos a través de una serie de actividades

sistematicamente ejecutadas.
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La investigacion realizada tiene gran proyeccion, porque aporta significativamente a una
transformacion desde la academia, al mejoramiento en TIC a partir del desarrollo de
competencias digitales docentes en la formacion inicial y adicionalmente puede ser
referenciada a nivel regional y nacional como un estudio adaptable a cualquier contexto
que involucre la formacién inicial docente.

Aunque la presente investigacion fue enfocada a identificar una serie de variables
relacionadas al nivel de competencias digitales en la formacion inicial del Programa de
Licenciatura en matematicas, no desconoce la filosofia Institucional de la Universidad
de Narifio, por el contrario se articula perfectamente a las funciones misionales:
Docencia, Investigacion, Interaccién Social.

El trabajo colaborativo entre los estudiantes, docentes, directivos docentes y el nivel de
compromiso institucional, permite realizar acciones concretas que aportan al

mejoramiento del Programa y la calidad educativa.

Recomendaciones

Un proposito de esta investigacion, ha sido participar significativamente en la construccion

de nuevas estrategias para que el perfil del futuro educador desarrolle las CDD como herramienta

de disefio, construccion, evaluacion y validacion de escenarios alternativos tanto de ensefianza

como aprendizaje, utilizando las TIC como aliado estratégico en la consecuciéon de objetivos

académicos. Es por ello que se realizan las siguientes recomendaciones:

Utilizar esta investigacion como referencia para futuros estudios y de esa manera
fortalecer los procesos curriculares enfocados al desarrollo de competencias digitales
docentes del Programa de Licenciatura en Matematicas.

Mantener las TIC como herramienta de apoyo transversal en el plan de estudios del
Programa, teniendo en cuenta que el uso de herramientas digitales debe ser una accion
inherente al educador.

Establecer una estrecha relacién entre el Programa de Licenciatura en Matematicas y la
oficina TIC para la educacion, y asi efectuar las actividades, talleres y acciones del plan

de mejora propuesto, fruto de la investigacion.
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Realizar un seguimiento periddico y permanente al desarrollo de las acciones de mejora
propuestas, para establecer la evolucién del nivel de CDD, con el fin de llevar un control
de avance en las actividades.

Aunque los resultados encontrados respecto a las Dimensiones 3, 4, 5y 6 reflejan en un
nivel intermedio, es pertinente generar estrategias para superarlo y asi lograr la excelencia
en CDD.

Atender a los tiempos estipulados en el plan de mejoramiento, para el cumplimiento de
los objetivos consignados en cada una de las acciones de mejora.

Integracién y participacion activa de docentes, directivos docentes y estudiantes en la
consecucion de las metas trazadas para la formacion de docentes digitalmente

competentes.
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Anexo A. Cronograma de actividades

ANEXOS

ANO

2021

MES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SEMANA

ACTIVIDA

Encuentro con el Asesor
para acompafhamiento

Descripcién del problema
de investigacion

Formulacién de
problema de investigacién

Construccién de
Objetivos

Justificacién del proyecto
de investigacion

Marco de antecedentes
del proyecto

Marco Contextual

Marco Tedrico y
Mapeamiento de informacién

Encuentro con el Asesor
para acompafiamiento

Definicion de aspectos
Metodolégicos.

Encuentro con el Asesor
para acompafiamiento
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ANO 2021
MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA
Proceso de subsanacién
de correcciones
Adaptacién de
instrumento de evaluacion de
competencias digitales.
ANO 2022
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
SEMANA

ACTIVIDA

Socializacion de avances,
exponiendo el instrumento de
evaluacion

Aplicacion del
instrumento de evaluacién de
competencias digitales a los
estudiantes.

Andlisis de los resultados
de la aplicacién del instrumento
para identificar las competencias
digitales

Analizar las fortalezas y
oportunidades de mejora internas
y externas en competencias
digitales de los estudiantes

Encuentro con el Asesor
para acompafiamiento
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ANO

2022

MES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEMANA

ACTIVIDADES

Encuentro con el Asesor
para acompafamiento

Determinar el método
para la creacion del plan de
mejoramiento.

Partiendo de las
fortalezas y oportunidades de
mejora, proponer un primer
prototipo de plan de mejoramiento

Establecer los
parametros de articulacién de los
resultados de la aplicacion del
instrumento con el disefio del plan
de mejoramiento

Encuentro con el Asesor
para acompafiamiento

Primera propuesta de
plan de mejoramiento

Encuentro con el Asesor
para acompafiamiento

Adecuaciones y
consolidacién del plan de
mejoramiento de competencias

Presentacion del plan de
mejoramiento en competencias
digitales.

Encuentro con el Asesor

ANO

2022

MES

SEFPTIEMBRE

OCTUERE

NOVIEMBRE

DICIEMERE

SEMANA

IACTIVIDADES

Entrega de informe final a jurados

Evaluacion del informe final por parte de
Jurados.

Subsanar ajustes sugeridos

Sustentacién piablica de la mvestigacion

145




INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

Anexo B. Instrumento de evaluaciéon de las CDD

INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS
DIGITALES DOCENTES (CDD).

Le damos la bienvenida:

Esta encuesta ha sido creada para conocer la percepcion, de cada estudiante, sobre sus
fortalezas y debilidades en relacion a las competencias digitales, en el marco del Proyecto
"Oportunidades de mejora en el curriculo del programa de Licenciatura en Matematicas

dela Universidad de Narifio, enfocadas hacia el desarrollo de competencias digitales de
susestudiantes”.

Responder esta encuesta le tomara un tiempo aproximado de 10 minutos, cuenta solo con
preguntas cerradas con escala de valoracion que buscan reconocer su nivel de
competencias digitales.

Los resultados obtenidos nos permitiran analizar las fortalezas y debilidades en cuanto a las
competencias digitales y a partir de ello facilitar acciones sistematicas para el mejoramiento
de dichas competencias.

iMuchas gracias por su participacion!
*QObligatorio

1.  Nombre Completo *

2. Semestre *

Nos referimos a la CDD cuando hablamos de la competencia que
debe alcanzar el profesorado en el uso eficiente de la tecnologia

¢Que ysu adaptacion en el aula para promover los aprendizajes en los
Entendemos estudiantes, asi como desarrollarse profesionalmente.
por CDD? Las dimensiones de la CDD: El cuestionario esta estructurado a partir

de las seis dimensiones que integran la CDD. Estas son: (1) creacion
de contenidos; (2) licencias y derechos de autor; (3) busqueda y
almacenamiento de informacion; (4) reutilizacion de contenidos; (5)
ofimética;

(6) dispositivos moviles y gestion de contenidos. A partir de estas
dimensiones se presentan unas cuestiones basadas en los indicadores
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Instrucciones:

INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

de la CDD. En estas debe valorar el nivel de canacidad aue considere

1- Este cuestionario cuenta con 30 items organizados de tal manera
pueda dar una ruta de analisis en CDD, por favor diligenciar de manera
honesta y consciente, ya que de ello depende unos resultados acordes a
la realidad de los estudiantes del programa de licenciatura en
Matematicas de la Universidad de Narifio.

2- Por favor diligenciar todos los campos requeridos, porque son
considerados obligatorios en esta investigacion.

3- El desarrollo de este instrumento es con fines netamente
investigativos y los resultados seran considerados como elementosde
confidencialidad.

D1 - Creacion de contenidos

1. Utilizo plataformas como Slideshare, Scribd, Calameo o0 Moodle para publicar documentos en

laweb. *

Marca solo un 6valo.

Siy lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

2. Utilizo herramientas como formularios google, Evernote o Producteev para gestionar proyectos

y tareas colaborativas. *

Marca solo un 6valo.

Siy lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda
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INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

3. Utilizo herramientas como Doodle, Zoom, Meet, Microsoft Teams para programar reuniones o
eventos. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

4. A la hora de generar contenido digital, soy capaz de utilizar tecnologias como MatLab, para
crear material digital educativo™
Marca solo un dvalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

5. A la hora de generar contenidos digitales, soy capaz de utilizar gestores de contenidos como
Wordpress, Joomla, Drupal u otro. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco
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INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

6. Puedo crear contenido a partir de un lenguaje de programacion o gestor de contenidos. *
Marca solo un évalo.

Si'y lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

D2 - Licencias y derechos de autor

7. Al utilizar un recurso de Internet, verifico su tipo de licencia para evitar infringir los derechos
del autor. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

8. A cada contenido que creo utilizando geogebra o cualquier software matematico, le aplicd
diferentes licencias para proteger su propiedad intelectual,que permitan 0 prohiban a otras
personas realizar ciertos usos de ellos. *
Marca solo un dvalo.

Siy lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco
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INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

9. Puedo determinar el uso que le puedo dar a un recurso de Internet de acuerdo con su tipo de
licencia. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

10. Puedo identificar los tipos de licencia que rigen el derecho de autor en la web y las
implicaciones de cada una. *
Marca solo un 6valo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

D3 - Busqueda y almacenamiento de informacion

11. Utilizo buscadores especializados o metabuscadores (buscador de buscadores) para consultar
informacion especifica en el area de matematicas. *
Marca solo un 6valo.

Siylo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco
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INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

12. Utilizo gestores o exploradores de archivos para buscar documentos o carpetas en el
almacenamiento interno de una computadora. *
Marca solo un 6valo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

13. Utilizo plataformas como Google Drive, Onedrive o Dropbox para guardar y gestionar archivos
enlaweb. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

14. Utilizo dispositivos de almacenamiento externos como USB, Micro USB y discos externos
para hacer respaldos de informacion. *
Marca solo un 6valo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

15. Cuando encuentro informacion en Internet: verifico que provenga de una fuente confiable. *
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INSTRUMENTO DE EVALUACION COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES (CDD).

Marca solo un évalo.
Siylo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

16. Cuando encuentro informacidén en Internet: suelo compararla con otras fuentes para
comprobarla y/o ampliarla. *
Marca solo un évalo.
Siylo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

17. Puedo identificar facilmente un tipo de archivo por su extensién, por ejemplo, doc (documento
de texto), .jpg (archivo de imagen), .mp3(archivo de audio). *
Marca solo un évalo.

Siy lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

18. Puedo identificar facilmente qué aplicacion usar para abrir un archivo especifico. Por ejemplo,
un archivo con extension .doc se puede abrir en elprocesador de texto Word. *

Marca solo un évalo.

Siy lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
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No tengo el conocimiento

Lo desconozco

D4 - Reutilizacion de contenidos

19. Utilizo archivos de imagenes de libre uso para generar nuevos contenidos que se adapten a mis
necesidades en actividades propias de las matematicas. *
Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

20. Utilizo archivos de audio de libre uso para generar nuevos contenidos que se adapten a mis
necesidades. *

Marca solo un évalo.
Siy lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

21. Utilizo archivos de video de libre uso para generar nuevos contenidos que se adapten a mis
necesidades en el area de matematicas. *
Marca solo un évalo.
Siy lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento
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Lo desconozco

22. Utilizo recursos de geogebra, Matlab, statgraphics o de algan software matematico diferente
que haya disefiado previamente*
Marca solo un 6valo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

23. Puedo generar contenidos multimedia a través de la modificacion, adaptacion y/o integracion
de contenido de libre uso. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

D5 - Ofimatica

24. A la hora de generar contenido digital, soy capaz de utilizar tecnologias de Hojas de céalculo
como Excel o Calc para crear tablas y llevar mi presupuestopersonal. *
Marca solo un évalo.

Siylo sabria explicar

Si
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Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

25. A la hora de generar contenido digital, soy capaz de utilizar tecnologias como PowerPoint o
Impress para crear presentaciones. *
Marca solo un 6valo.
Siylo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

26. A la hora de generar contenido digital, soy capaz de utilizar tecnologias como procesadores
de textos como Word o Writer para crear un documento. *

Marca solo un évalo.
Siylo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

27. A lahora de generar contenido digital, soy capaz de utilizar tecnologias como Google Drive o
Microsoft One para crear documentos, hojas de calculo ypresentaciones en la nube. *
Marca solo un dvalo.

Siylo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco
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D6 - Dispositivos moviles y gestion de contenidos

28. Utilizo plataformas como Flickr, Instagram, Pinterest o Google Fotos para publicar y compartir
fotos e imagenes. *

Marca solo un évalo.
Si'y lo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco

29. A lahora de generar contenido digital, soy capaz de utilizar tecnologias como la cdmara digital
o0 aplicacidén de la camara del teléfono movil para grabar videosy tomar fotografias. *
Marca solo un évalo.

Si'y lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

30. A la hora de generar contenido digital soy capaz de utilizar aplicaciones moviles (app) para
crear o editar archivos. *
Marca solo un évalo.
Siylo sabria explicar
Si
Si, pero con ayuda
No tengo el conocimiento

Lo desconozco
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31. Accedo y edito contenidos web a través de dispositivos méviles como tabletas o celulares. *
Marca solo un évalo.

Si'y lo sabria explicar

Si

Si, pero con ayuda

No tengo el conocimiento

Lo desconozco

Google Formularios

Formulario digital disponible en:
https://forms.gle/Xd5cJzLBGpUUa5G36

https://docs.google.com/forms/d/AIMg5WghSsSnUHdcTg0fk2PpPk_yReijgO_RqgJ2YPyGNc/edit#settings
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Anexo C. Formatos de Validaciéon de instrumento

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Oportunidades de mejora en el curricule del programa de Licenciatura en
Matemzticas de la Universidad de Narifio, enfocados hacia el desarrollo de competencias digitales

docentes de sus estudiantes.

Estudiantes: Alba Delgado — Juan Esteban Agreda.

Docente Evaluador: Libardo Jacome

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidén, redns los indicaderes mencionades v
evaluar si ha side excelente, muy bueno, buene, regular o deficients, celocando un aspalX) en el

casillero correspendiente.

para el encuesiado

N | Indicadores Difinician Excelznte | Muy Buena Regulsr | Deficiente
buena
1 Crarided y:uecisil':r Laz presuntas £5t8n redactadas en ¥
forma clara y presisa, sin ambiziedaces
2 Cohersnca L5 preguntas guardan relscion con E3
nipohesis, lus varables e indicsdores
del progecha.
3 Validez Lez preguntas han sigo reductadas X
teniendo en cusnts is velidez de
contenico ¥ criterio.
4 G'Euniac'nn L= estrisctura es adecusads Comprence 4
] prcs-e'_\‘hc'l'm. ngradecimienta, detas
demagraricos, instructionss
3 Confabiidad £l instrumento es confiables porque se | X
=plicedo el best-retest [piloto]
B Control de sesgn Fresents algunas prezuntas distractoras | %
mera controlar @ contaminacion de las
respuestal
7 Orden Las pregunias y reactvos !'ansi:lu 3
regactades utiizando In tecnica de lo
genezral @ bo particular
B Extenzion B r\:l!ncro:e preguntas no e Fu::s’vu X
 B5tB en relacion a |xs dimensiones.
5 Inocuicad Las pregunias ne constituyen rissgo X

Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

Moy 3onnc

Firma Docenté Evaluader

)

Titulo del Proyecto: Oportunidades de mejora en el curriculo del programa de Licenciatura en
Matematicas de la Universidad de Narifio, enfocados hacia el desarrollo de competencias digitales
docentes de sus estudiantes.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Programa: Maestria en Educacion — Universidad de Narifio

Estudiantes: Alba Delgado — Juan Esteban Agreda.

Docente Eval adt:w:&»‘l.'13 S’*"

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados ¥

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el
casillero correspondiente.

N* | Indicadores Definicidn [ Excelente | Muy | Bueso

_basano

Regular | Deficiente

1 | Claridad y L35 pregunitas estan redactadas en
precision forma clara y precisa, sin

i ¥ ambigledades

2 Coherencia Las pregurtas guardan relacdn con
la hipdtess, las variables e

L indicadores del proyecto.

3 Validez Las preguntas han side redactadas |
teniendo en cuenta la validez de
contensda v criteno.

La estructura es adecuada,
Comprende la presentacion, ,
agradecimiento, datos RS
| demogréficos, Instrucciones
| Elinstrumento es confiables

7 i |
porque =2 aplicado =| lesl@ ' k’ ; Q/;t— ‘

A

+

Organizacion

|5 Confiabilidad

B {piloto)
6 | Control de sesgo

Presenta algunas preguntas
distractoras para controdar la | L
contaminacion de las resp |
Las preguntas y reactivos han sido
redactadss vtilizando ls técnica de | ¥ ‘
1o general a lo particular }
| 8 Extension El ndmero de preguntas no es |
‘ excesive y estd en relacion a las * ‘

|

| 7 Orden

dimensiones. |

9 Inocuidad Las preguntas no consttuyen
riesgo para el encuestado

Observaciones: : s

En consecuencia el instrume

Firma Docel

Evaluador



Anexo D. Formato de Planes de mejoramiento UDENAR

Codigo: SGC-FR-09

SISTEMA DE AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION Pagra e T
PLAN DE MEJORAMIENTO Version - 5
Maril Vigente a Partir de: 2016-02-12
£
SITUACION A MEJORAR
PRIORIDAD
CAUSA(S) QUE MOTIVAN EL
MEJORAMIENTO
OBIETIVO
FUENTE
VEDIOS
FECHA | FECHA .
ACCION META | INICIO | FIN (para conseguirla | INDICADORES | ppepnsapy g | RECURSOS

dma | dimfa informacién o cumplir la
accion)
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Anexo E. Sabana de resultados de aplicacién de instrumento

D1 - Creacién de contenidos D2 - Licencias y derechos de autor D3 - Blsqueda y almacenamiento de informacién D4 - Reutilizacién de contenidos D5 - Ofimética D6 - Dispositivos mdviles y gestién de contenidos
Nombre Completo
Sofia Enrriquez
EMERSON DANIEL PORTILLO POR]
Victor Manuel Salcedo Rosero
Isabel la Fernando Palacios Diaz
Erick Sebastian Hernandez Getial
Andres Felipe Torres Cruz
Carlos Daniel Hidalgo Mera
Janey Hernan Mesias Bucheli
Diana Verénica Hemandez Vallejo
Yesid Gonzalo Pumalpa Tello
DAIRA JIMENA MANCHABAJOY OR]
Juliana Mercedes Diaz Solarte
John Jairo paredes Ruiz
Francisco Javier Rosero Quiroz
Laura Nathalia Eraso Espafia
AMILKAR ALEXANDER OBANDO
LUIS FERNANDO ORTIZ PUERRES
ANGELA SOFIA ENRRIQUEZ BAZAI
BRIAN STEVEN JOJOA BENAVIDEY
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