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Resumen

La microempresa Marrén desarrolla sus actividades en el municipio de Belén, al nororiente del
departamento de Narifio. La localizacién termina siendo un factor limitante para acceder a
clientes potenciales, debido al mal estado de las carreteras. Ademas de esto, la microempresa
tiene menos tiempo en la industria de los productos de cuero, por lo que es menos competente
que algunos de sus competidores que tienen mas experiencia en el sector. Debido a esta
situacion, la microempresa MARRON decidié implementar una plataforma interactiva, como
método alternativo de negociacion. Esta plataforma no sélo funciona como un medio para
promover los productos de la microempresa, sino también para incorporar a los clientes en el
proceso de disefio, permitiéndoles personalizar la compra. Esto funciona a través de una
herramienta innovadora que permite al cliente ser capaz de realizar cambios significativos en la
forma, color, textura o técnica artesanal, que puede ser utilizado para invocar una respuesta
emocional en el comprador, que va mas alla del simple uso del articulo. La plataforma
interactiva se desarroll6 mediante la informacion recopilada a través de diversos métodos de
disefio. Ademas, se utilizaron las plataformas interactivas ya existentes de competidores y

empresas de otros sectores para guiar el desarrollo de este proyecto.

Palabras clave: Microempresa, plataforma, interactiva, clientes, personalizacion
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ABSTRACT
The microenterprise Marrdn undertakes its activities in the municipality of Belén in the north-
east of the department of Narifio. The locality has been a limiting factor in accessing potential
clients, due to the poor condition of the highways. As well as this the microenterprise has less
time in the leather product industry, making it less competent than some of its competitors who
have more experience in the sector. Because of this situation the microenterprise MARRON
decided to implement an interactive platform, as an alternative trading method. This platform not
only works as a medium to promote the microenterprise products, but also to incorporate the
clients in the design process, allowing them to personalise the purchase. This functions through
an innovative tool which enables the client to be able to make significant changes in the form.
The interactive platform was developed through the information gathered through various design
methods. In addition to this the already existing interactive platforms of competitors and

companies from other sectors were used to guide the development of this project.
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Glosario

Arquetipos: Es una descripcion (narrativa) de un usuario posible, que muestra un perfil y unas
caracteristicas de la persona real que conforma a los usuarios de un producto o servicio.

Bloggers: Es un servicio que permite crear y publicar una bitacora en linea.

Card Sorting: herramienta proyectiva, que tiene por objetivo deducir los modelos mentales de un
usuario.

Carnaza: cara de la piel que ha estado en contacto con la carne.

Cuero: piel tratada mediante curtido, que tiene propiedades de resistencia y flexibilidad para su
posterior manipulacion.

Curticién: proceso que pretende estabilizar las propiedades de la piel del animal sin que sufra
cambios naturales de descomposicion y putrefaccion.

Fidelizacion: es la forma de obtener una relacion estable y duradera con los usuarios finales de
los productos que se vende.

Hipermedia: conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar o componer contenidos
que integren soportes como: video, imagen, audio, mapas y otros.

Interactividad: es la relacion entre los usuarios y los sistemas informaticos, es un proceso de
comunicacion entre humano y computadora.

Marroquineria: industria de articulos de piel o imitacion.

Manufactura: es la transformacion de materias primas en productos elaborados o productos
terminados para su distribucion y consumo.

Nodos: punto de interseccion o unién de varios elementos que construye en el mismo lugar una
red.

Prototipo: es el primer dispositivo que se desarrolla de algo que sirve como modelo para la
fabricacion de las siguientes muestras.

Talabarteria: es el arte de trabajar diferentes articulos de cuero o guarniciones para caballeria.
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Con el paso del tiempo y debido a las nuevas tecnologias, el ser humano se ha enfocado en
crear una serie de plataformas digitales, estas subsisten a través de internet y permiten almacenar
diversos tipos de informacion. Es evidente que el uso de la plataforma, en la actualidad ha
tomado mucha fuerza, esto se debe en parte a la evolucion de la tecnologia digital. Hoy en dia
existen miles de paginas web y aplicaciones que permiten al usuario, algun tipo de interaccion o

interactividad a la hora de acceder a ellas.

Estos cambios tecnoldgicos de comunicacion e informacidn, traen consigo una serie de
actividades favorables, tanto en el campo profesional como en el empresarial, y es por ello que la
microempresa MARRON, quiere darse a conocer en el mundo de la tecnologia, de tal forma que

el cliente pueda interactuar y hacer parte en la creacion de los productos que ofrece.

Para ello dicha empresa, ha optado por crear una plataforma digital, que le permita
comercializar la variedad de sus productos y por medio de la cual el cliente pueda interactuar,
conocer, modificar o personalizar algunos de los disefios presentados en la plataforma, esto se
realizaria a nivel de aplicaciones como herrajes, materiales y sobre todo las diferentes técnicas

(texturas, pintura a mano, grabado laser, estampados, etc.),

La microempresa MARRON se cre6 hace 3 afios, con el objetivo de disefar fabricar y
comercializar productos en ¢, propios del sector marroquinero, ademéas busca brindar al cliente
la oportunidad de sentirse elegante y versatil, creando complementos de vestuario como bolsos y
accesorios a partir del mejor trabajo a mano, calidad de materiales, el uso de técnicas y

sobretodo la posibilidad de adquirir los productos en la comodidad de su casa.



La creacion de la plataforma interactiva de esta microempresa, se llevara a cabo con el fin
de ser reconocida en el sector marroquinero, por el estilo artesanal, la diversidad de sus disefios
y la presentacion de una tienda virtual interactiva, destacandose en la region Narifiense y
consolidando la participacion en el mercado nacional e internacional, fortaleciendo la efectividad

de todas las operaciones, ademas de brindar a sus clientes nuevas alternativas en sus compras.

1 Problematizacién

1.1 Planteamiento del Problema

La microempresa Marron, creadora y comercializadora de articulos en cuero, desemparfia sus
actividades productivas en el municipio de Belén, localizado al Nororiente del Departamento de
Narifio en la region Andina, a una distancia de 92 kilémetros de las ciudades de San Juan de

Pasto — capital del Departamento.

La economia de lo que hoy es el municipio de Belén, fue dependiendo en su mayor
porcentaje de la artesania del cuero, a tal punto que en la actualidad, la base econdmica del
municipio esta representada por esta industria manufacturera. En nimeros concretos, se
puede decir que la economia del municipio se representa asi: 70% Artesania del cuero 15%

Agricultura 10% Ganaderia 5% Comercio. (Belén, 2010).

En Belén Narifio, existen alrededor de 40 empresas, de las cuales 2 cuentan con paginas
web, que les permite exhibir la variedad de sus productos, las deméas empresas se dan a conocer
por medio del voz a voz, redes sociales, por la participacion en ferias que se realizan en

diferentes ciudades del pais y por la feria que se ejecuta cada afio en el municipio de Belén.



La microempresa MARRON, ha tenido un trayecto corto, tanto para posicionar su marca,
como para lograr atraer un mayor nimero de clientes potenciales, y es por ello que busca
sobresalir tanto en el sector marroquinero, como ante sus competidores, ofreciendo a sus clientes,
no solo la calidad de sus materiales y la variedad en sus disefios, sino también la innovacién en

adquirir los productos, de una forma mas interactiva.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como se podria integrar al cliente en la creacion y disefio, de los productos que ofrece la

microempresa MARRON?

2  Objetivos

2.1 Objetivo General

Proyectar un espacio interactivo, que permita integrar al usuario en la creacion y

personalizacion de los productos, que ofrece la microempresa MARRON.

2.2 Objetivos Especificos

e Indagar de manera general, las practicas interactivas que utilizan otras empresas, para
potencializar la comercializacion de sus productos.

e Identificar las necesidades especificas de la empresa MARRON, y proyectar una
plataforma interactiva, que permita atraer al cliente, para la comercializacion de los

diferentes productos, hasta obtener su fidelizacién.



e Propiciar que los clientes participen de manera interactiva, en la creacion y
personalizacion de los productos.

e Impulsar la marca MARRON por medio de una plataforma interactiva.

3 Justificacion

Es evidente que una de las formas més empleadas por las empresas en la actualidad, hace
referencia a la promocién y comercializacion de productos o servicios a través de paginas
digitales, a la vez permite proporcionar informacion importante a sus clientes potenciales, que
buscan lo que la empresa ofrece sin importar el horario y el lugar donde se encuentren, lo cual

abre grandes posibilidades de negocio.

En relacién con lo anterior, se puede decir que las plataformas digitales, son el complemento
importante para toda empresa que piensa en el progreso y que busca expandirse, utilizando como

medio principal esta potente herramienta que crece cada dia.

La microempresa MARRON, fue fundada y desarrolla su actividad productiva en el
municipio de Belén Narifio, zona distante de la ciudad de Pasto por 92 kilémetros y con algunas
dificultades de acceso, derivados del mal estado de las vias. Otro centro de referencia es la
ciudad de Cali, a 334 kilébmetros de distancia. La localizacién termina siendo un factor que
dificulta el acceso de potenciales clientes. No obstante, la principal fortaleza de la empresa, es
que tiene la posibilidad directa, de disefiar articulos exclusivos que atienden la necesidad
especifica de un cliente, indistintamente de la cantidad de producto requerido, ya que la
exclusividad deviene de un proceso manual, con alto grado de dedicacién. Lo expuesto y la
dificultad de acceso a los productos, puede ser solucionada en gran medida al contar con una

plataforma interactiva, que permita abrirse campo en el comercio nacional e internacional.



La microempresa MARRON, necesita implementar como alternativa de comercio eficiente,
una plataforma interactiva, no solo para impulsar su marca sino también para ofrecer a sus
clientes, la posibilidad de hacer parte en el proceso de disefio y personalizacién de los productos,
lo cual generard un mayor grado de satisfaccion, fidelizacion en el tiempo, y una referencia que
puede traer mas clientes. “Creando productos que ademas de cumplir con sus funciones, tienden
a provocar una respuesta emotiva en las personas, generando una experiencia de uso placentero e

intimo, creando un vinculo que va mas alla de la simple utilidad de los objetos” (in. slideshare,

s.f).
4  Disefio Metodolégico

4.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio es exploratorio descriptivo, ya que permite analizar y describir algunas

paginas interactivas, que se tomaran como referencia para este proyecto.

4.2 Meétodo de investigacion

El método de investigacién es cualitativo, porque accede a recopilar informacion concreta
de las personas a intervenir, lo cual permitira hacer una interpretacion y un andlisis en algunas
pruebas que se aplicaran, de tal manera que su resultado, se tomara en cuenta al momento de

disefiar la plataforma interactiva.

4.3 Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion

4.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias seran los 4 perfiles de usuarios, a quienes se les aplicara el Card Sorting

e Mujer estudiante



e Mujer empleada o independiente
e Hombre estudiante

e Hombre empleado o independiente

43.2 Fuente secundaria

Informacién consultada a través de internet.

5 Marco Tebrico

5.1 Microempresa MARRON "Haces parte de nosotros”

MARRON, es una microempresa situada en el municipio de Belén al norte del
Departamento de Narifio; dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos y accesorios
en cuero. En un principio, la microempresa se enfoco exclusivamente, en la curticion y
procesamiento de cuero terminado, ofreciendo a sus clientes una gama de diversos colores y
texturas. Pasado un corto periodo de tiempo, la microempresa decidio incursionar en el sector
marroquinero, elaborando variedad de productos tales como bolsos, billeteras y monederos, la
razon que motivo a la empresa para sacar adelante su nuevo proyecto, es que siempre se ha
contado con la materia prima de alta calidad y a costos favorables, ademas de permitirse abrir a

nuevos campos comerciales.

La microempresa MARRON, cuenta con un almacén situado en la carrera 1° cerca a la plaza
principal del municipio, lo que permite a personas propias Yy turistas, hacer recorridos
primordialmente por estas zonas, de tal forma que es una ventaja para la microempresa, en
cuanto a la comercializacion de sus productos, al mismo tiempo cuenta con un local en donde se

realizan las operaciones de acabado del cuero como pintura, laqueado y planchado.



Actualmente MARRON, proporciona materia prima, (cuero terminado) a varias empresas
marroquineras, localizadas en el municipio de Belén y de algunos pueblos vecinos y a la vez

ofrece a sus diferentes clientes potenciales, la variedad de articulos en cuero.

51.1  Lamarca MARRON
Surge porque es un color que se aplica al cuero, es uno de los mas comunes en los productos

de la marroquineria y el que tiene mayor demanda por los clientes.

5.1.2 Significado del color marron

Cuando se usa el color marrdn para vestir, 0 en accesorios que acompafan la vestimenta,
crean una buena imagen e impresion, ya que proyectan sentimientos de tranquilidad,
responsabilidad, compromiso y seriedad. Es comun usarlo en las temporadas de otofio e invierno,
debido a su calidez y a lo relacionado que esta con los arboles y las hojas que caen en sus

diferentes tonalidades. (el significado de los colores, s.f)

5.2 Empresas marroquineras en el municipio de Belén Narifio
En Belén, existen aproximadamente 40 empresas dedicadas a la transformacion, produccion
y comercializacién de productos en cuero, las cuales se han tomado como referentes para la

ejecucion de este proyecto.



Tabla 1 Empresas segmentadas en 8 categorias

dependiendo del tipo de producto.

DESCRIPCION DEL LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

Empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion, de bolsos y accesorios,
buscan satisfacer y cautivar a todos sus
clientes con articulos de moda; con una alta
especializacion en la manufactura del cuero, y
un concepto diferenciador en disefio, confort,
calidad y servicio.

AMB ASMABELS S.A.S

ARMOS CUEROS

DPIEL

ELOPE

EVERTHY

FEDEL

IVAN MARROQUINERA

J&G CUEROS

JH&R

LEATHER MARROQUINERIA

LEGOS

LP&M S.A.S

MANUFACTURAS DYD

MAO’S MARROQUINERA

MARROQUINERIA GAVIRIA

MARROQUINERA PALADINES

MICHEL LEATHER

PIEL CANELA

SAN ALEJO

VELIZ

ZAMEX

Empresas dedicadas exclusivamente a la
Talabarteria y todo lo relacionado con la
caballeria.

BRIOS

MARROQUINERIA AFRANIO




DESCRIPCION DEL LA EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA

Ofrecen a sus diferentes clientes, una gran ANDINA DE CUEROS
variedad de cuero terminado en tonalidad

Unica, textura y excelentes acabados. BELEN PIEL

JAIMAR
Estas empresas transforman el cuero crudo, en

cuero terminado, que es la materia prima con

la que elaboran sus propios productos, lo que | MARRON
permite ofrecer a sus clientes tanto los
articulos en cuero, como la materia prima.

WALTER

FIGOS
Empresas dedicadas a la pequefia

marroquineria como monederos, llaveros, RECICLARTE

billeteras y bisuteria.
y EQUIDAD Y GENERO

Empresas dedicadas a la fabricacion de MANUFACTURAS ANACONA
guantes en carnazay Cuero forro. UNIVERSAL DE GUANTES BELEN
Empresas dedicadas a la elaboracion de BRAVOL

chaquetas en cuero. ZAMBRANO

Empresa dedicada a la fabricacion y CALZADO CAROLINA
comercializacion de calzado para damay

caballero.

5.3 Referentes - analisis de redes sociales

Es importante comprender, el andlisis de las redes sociales, para poder relacionar algunas de
las empresas que se expusieron anteriormente y observar sus debilidades y fortalezas, que poseen

ante la microempresa MARRON.

Para ello es necesario conocer la metodologia, que busca mediante la aplicacion de modelos
extraidos de la Teoria de redes sociales, predecir el comportamiento de una red social y/o

aproximar las estrategias de los nodos que la componen.
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Como los economistas o los psicologos sociales, el analista debe partiendo de los datos,
formular una hipo6tesis de comportamiento y motivacion de los agentes y de la red en su
conjunto. Para eso lo primero, es obtener toda la informacion disponible sobre los nodos.
Esta informacion no es homogénea, asi que el primer paso es su separacion, en distintas

categorias y periodos temporales. (Las indias.blog, s.f).

5.4 Grafica de redes para la empresa Marron

La red permite hacer un analisis sobre los enlaces fuertes y débiles que hay entre las empresas.

MICHEL TEATHER

llustracion 1- grafico de redes y nodos

El andlisis de esta grafica, permite observar que hay un enlace fuerte, el cual esta
representado por las lineas azules gruesas y que pertenecen a las empresas Belén piel y Marron,
ya que estas producen y comercializan la materia prima a diferentes marroquinerias del
municipio, también se puede observar enlaces mas débiles, como lo indican las lineas azules, que
son mas delgadas y estan representadas por las empresas BRIOS, (dedicada a la talabarteria),

MANUFACTURAS ANACONA, (dedicada a la produccion de guantes) y BRAVOL,(dedicada
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a la fabricacion de chaquetas), estas 3 empresas tienen un enlace méas débil, porque la materia
prima que utilizan para fabricar sus productos, tiene otras caracteristicas y por lo tanto la

obtienen de proveedores exteriores.

5.5 P&ginas web interactivas y comerciales

Para efectos del estudio, se tom6 como referencia seis empresas que emplean practicas
interactivas, para promocionar y comercializar sus productos, las cuales se mencionan a

continuacion:

55.1 Nivel nacional

KOKONAISS

Es una empresa de bolsos originales, creada por 2 hermanas que fundaron la empresa, por la
necesidad de encontrar bolsos de mano. La pagina de esta empresa es muy interactiva, ya que
permite al cliente personalizar el bolso con respecto a la forma y al color que desee, ofreciendo la
posibilidad de crear un producto exclusivo. Lleva muy poco tiempo en el mercado y el disefio se

realiza a través de Skype.

B s foge s imicrne 201672017 | Catilogn 2016 | Catdiogs primmerscver - f v a

@ Inicio

lustracion 2- pagina web Koko naiss
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Vélez S.A.S.

La pagina web de la tienda online de Vélez esta bien estructurada, puesto que maneja un
esquema de organizacion segmentado en cuanto a género, edad o producto, esto permite al

usuario navegar e interactuar con facilidad.

En una de los botones denominado blog, permite encontrar informacion, relacionada con las
diferentes colecciones y la inspiracién con la que fue creada, asi mismo permite al usuario, estar
informado con respecto a la moda y sobre datos importantes de la empresa, en la misma seccion
se puede encontrar un pequefio video, el cual ofrece la posibilidad de adquirir un bolso
personalizable, es decir que el usuario puede cambiar la tapa del bolso de cuatro maneras
diferentes. Esta pagina no tiene interactividad con el cliente, pero si ofrece una manera diferente

de exhibir sus productos, con mucha innovacion.

NUEVA
COLECCION

([T
O -

llustracion 3- pagina web Vélez S.A.S
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55.2 Nivel internacional
COLLECTION BY YOU

Es una empresa con experiencia de mas de 20 afios en el mundo de la piel, y la manufactura
de bolsos, presenta una péagina con una interactiva muy alta, porque pone a disposicion del
cliente las diferentes texturas, paleta de colores, formas y accesorios. Solamente debe seguir

ciertas instrucciones y podré crear un bolso Unico y totalmente personal.

CREA TU BOLSO

Elige el bolso que mas te guste
Tienes de todos los estilos y tamaf

mafio. Luego los personalizards con millones de combinaciones posibles para hacer tu bolso dnico.

-

] =)  COMENZAR
e =  FoTOS

=)  COMENZAR
bl FOTOS

llustracion 4- pagina web Collection By You

NIJI Barcelona

La pagina interactiva de esta empresa, ofrece un producto auténtico que busca llenar, las
expectativas de los amantes de lo urbano, lo informal, comodo y divertido a la hora de sentirse

bien con lo que lleva puesto.

Esta empresa se identifica con la personalidad de cada cliente, ofreciendo una técnica
milenaria y adaptable, fusionando nuevos textiles creados por todo el mundo. Al mismo tiempo

desea que sus clientes, puedan crear sus propios disefios, combinando diferentes telas y correas.
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Harte tu propio bolso con Niji Barcelona | info@nijibarcelona.com

BARCELONA

Nosotros ~ ;Qué es el furoshiki? ~ Telas ~ Correas  Bolsos ~ Como hacer tu bolso  Life Style  Blog ~ Contacto ~ TIENDA -

Como hacer tu bolso nicio / Como hacer tu bolso

Modelo 1: Sin nudos Modelo 2: 2 nudos Modelo 3: 4 nudos

Modelo 1: Sin nudos

llustracion 5- pagina web Niji Barcelona

TOTTO

Es una multinacional de moda lider en Latinoamérica, que ofrece la variedad de productos
como: maletines, morrales, mochilas, bolsos, ropa y accesorios. La pagina de TOTTO, tiene un
alto nivel de interactividad, puesto que permite aplicar colores y estampados en diferentes zonas
del bolso, las cuales se van seleccionando a medida que se indica con el puntero del mouse,
ademas tiene la posibilidad de personalizar, el texto que se desea incluir en la correa derecha del

morral.
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llustracion 6- pagina web Totto

TORFS

Es una cadena de zapaterias belga, que ha disefiado su ‘Connected Store’, un
establecimiento en el que sus pantallas interactivas, ayudan a los consumidores a buscar los
productos sobre los que desean informacion, asi como a conocer su disponibilidad y crear
conexion con la marca.

Con esta propuesta, ademas de ser capaz de identificar los estilos que estan de moda, la
pantalla interactiva ofrece una forma facil a los consumidores, de encontrar un par de
zapatos nuevos. En caso de que el comprador tenga dudas sobre por ejemplo, la existencia
de ese mismo modelo en otro color, o de uno similar, puede buscar la informacién en las

pantallas y solicitarlo para probarselo. (Teads, s.f)
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Teads

Teads: No.1 Video
Advertising Marketplag

Reinventing Video Advertising

llustracion 7- pagina web Torf

6 Metodologia Proyectual

6.1 Fase 1- Empatia

Es importante tener en cuenta las necesidades del cliente, sus emociones y todo aquello que
pueda brindar informacion, para poder satisfacer los gustos y preferencias, para ello es necesario
tener un acercamiento, llevarlo a un &mbito de confianza donde pueda expresarse libremente y
comunicar sus opiniones y sugerencias, sobre todo lo relacionado con el producto y la empresa;

hecho que resultara en informacién muy importante para hacer grandes cambios.

Para esta fase, se realiz6 un método de disefio de arquetipo, el cual permite segmentar el
mercado y establecer el perfil del cliente, con el fin de satisfacer las necesidades y comprender

de manera clara, a los futuros usuarios que emplearan el producto o servicio.

6.1.1 Perfil del cliente

Muijer estudiante de 18 a 30 afios
Muijer trabajadora independiente o empleada de 30 a 50 afios

Hombre estudiante o egresado de 20 a 30 afios
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Hombre trabajador independiente o empleado de 30 a 50 afios

6.2 Fase 2- Definicion

Para la ejecucion del método de disefio de arquetipo, se realiz6 un acercamiento con los
perfiles establecidos, para este proyecto que fueron 2 mujeres estudiantes, 2 mujeres
trabajadoras, 2 hombres estudiantes y 2 hombres que trabajan como independientes, esto con el
fin de conocer un poco sobre sus pasatiempos, sus gustos y lo que les interesaria encontrar en

los productos de la microempresa MARRON.

6.2.1 Analisis de los perfiles

Se puede decir que las 2 mujeres estudiantes, coinciden en que prefieren productos, que
estén a la moda y que lleven un poco de su propio estilo, a la vez eligen colores fuertes y tipos
de estampados, en cuanto a las 2 mujeres trabajadoras, se inclina mas por colores sobrios y
disefios elegantes, ademas resaltan que para ellas es mejor comprar por paginas web por tiempo y

comodidad.

En el caso de los hombres, tanto los estudiantes como los trabajadores independientes,
prefieren productos que se ajusten mas a sus necesidades, en cuanto al disefio eligen productos
informales como morrales, bolsos manos libres y sobretodo accesorios como correas y

billeteras.

Teniendo en cuenta la informacion y el analisis de cada uno de los perfiles, se comienza a

elaborar, una serie de pasos que permitira la construccion de la plataforma interactiva.
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6.3 Fase 3- Ideacién

Teniendo en cuenta lo anterior y mirando el tipo de necesidad, se ha establecido crear un

prototipo de plataforma interactiva, que cumpla con los parametros requeridos por los clientes.

Para esta fase de ideacion, prevalecieron los resultados del método del Card Sorting, ya que es
una herramienta de investigacion proyectiva, que permite deducir los modelos mentales del

cliente.

6.3.1 Referentes del Card Sorting

Para la realizacion del Card Sorting, se ha tomado como referente un caso practico en el
disefio de un sitio web universitario. En este proyecto, se describe la aplicacion y analisis de
resultados de una prueba de Card Sorting cerrado, realizada en el contexto de la arquitectura
de informacion del portal web de la Universidad del Cauca (Colombia). Como conclusion se
enfatiza, el valor que la informacion cualitativa el cual se obtiene durante el proceso manual

de la prueba, para la toma de decisiones acerca de la estructura final de los contenidos.

Muestra

Para la realizacion de la prueba de Card Sorting de este proyecto, se escogieron 30
personas (15 hombres y 15 mujeres) distribuidas equitativamente por perfil del siguiente

modo:

Tipo de Card Sorting aplicado

Tras el proceso de planificacion, se determino realizar esta prueba, con el fin de validar

una propuesta de reorganizacion de la estructura y rotulacién del sitio web de Unicauca. Se
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utilizaron 69 tarjetas y 10 grupos o categorias principales, en las que se debian agrupar

dichas tarjetas.

Anadlisis de Resultados

En el analisis de este proyecto describen la agrupacion de las tarjetas que organizaron sus
participantes, con el objetivo de detectar si existen dualidades generadas por el nombre de la
tarjeta o el grupo, y precisar en qué lugar del nuevo sitio web de Unicauca deberian estar

ubicados estos contenidos.

Por otro lado, verificaron mediante esta prueba, lo que es importante considerar y qué
problemas encontraron los participantes, si la tarjeta pudo no entenderse fuera de contexto, y
comprobar a criterio de los investigadores, en qué grupo o seccion deberian ir en la

estructura final.

Conclusiones del Card Sorting aplicado para el portal web de la Universidad del

Cauca

El Card Sorting, es una herramienta de disefio centrado en el usuario de gran utilidad, para
que los arquitectos de informacidn, tengan un acercamiento a los modelos mentales de

organizacion de informacion de los usuarios de un sitio web.

En el caso del Card Sorting cerrado, esta prueba ayuda a validar la propuesta de
estructura de contenidos, realizada por los arquitectos de informacion, o la que se ha
establecido como resultado de una prueba de Card Sorting abierto, puesto que se pone a

prueba la coherencia de la rotulacion que se ha otorgado a las tarjetas y los grupos, con el
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propdsito de que sean lo suficientemente significativas, y permitan procesos de

comunicacion efectivos entre personas, a través de un computador.

Por ultimo es necesario destacar el gran valor que la informacion cualitativa, que se
obtiene durante la prueba, tiene para la toma de decisiones acerca de la estructura final de la

organizacion de contenidos. (nsu, s.f).

6.3.2 Aplicacion del Card Sorting para la microempresa MARRON

El Card Sorting, es una herramienta de investigacién que permitira a la microempresa
MARRON, identificar algunos factores importantes, mediante los resultados de la prueba que se
realizara a ciertos participantes, con el proposito de organizar eficazmente los contenidos que

tendré la plataforma interactiva.

6.3.2.1 Muestra. Para la realizacion de la experiencia de Card Sorting, se escogieron 8
personas (2 hombres y 5 mujeres) distribuidas equitativamente, por perfil del siguiente modo:

3 mujeres que trabajan en una empresa, madres de familia.
2 mujeres que estudian en la universidad.
1 hombre que es egresado.

2 hombres que trabajan como independiente.
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6.3.2.2 Tipo de Card Sorting aplicado. Se determind realizar una prueba de Card
Sorting abierto con el fin de implementar una plataforma interactiva para la microempresa
Marrén. Se utilizaron 42 tarjetas las cuales debian agruparse en la forma que los participantes

desearan.

6.3.2.3 Herramienta utilizada para la prueba. Las tarjetas seleccionadas para la prueba,
representaban contenidos acerca de los botones que podria tener la plataforma interactiva de la
microempresa MARRON.

Las 42 etiquetas fueron:

. Registrate ahora

. Nombre y correo electrénico
. Rastrea tu pedido

. Iniciar sesion

. Buscar

. Comprar

. Mujer

. Bolsos para mujer

. Accesorios para mujer

. Billeteras para mujer

. Monederos para mujer

. Collares para mujer

. Llaveros

. Correas para mujer

. Hombre

. Bolsos para hombre

. Accesorios para hombre

. Billeteras para hombre

. Correas para hombre

. Personaliza tu bolso

. Mujer (personalizacion de bolso)
. Hombre (personalizacion de bolso)
. Disefio de bolso

. Paleta de colores

. Aplicaciones para el bolso
. Impresion laser

. Pintura a mano
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28. Textura

29. Sublimacién (estampado)

30. Tipo de herraje

31. Ofertas

32. Ofertas para mujer

33. Oferta bolsos para mujer

34. Oferta billeteras para mujer
35. Oferta monederos para mujer
36. Oferta collares para mujer
37. Oferta llaveros

38. Oferta correas para mujer

39. Ofertas para hombre

40. Ofertas bolsos para hombre
41. Ofertas billeteras para hombre
42. Ofertas correas para hombre

6.3.2.4  Andlisis del Card Sorting para la plataforma interactiva. Se realiz6 una prueba
de Card Sorting abierto a 4 tipos de perfiles; mujer estudiante, mujer empleada o independiente,
hombre estudiante y hombre empleado o independiente, con el objetivo de detectar, los patrones
0 modelos mentales de agrupacion de contenidos de los usuarios, se les explico brevemente la
idea del proyecto y la tematica que se implementaria mediante el Card Sorting u ordenamiento
de tarjetas.

A los 8 participantes, se les sugirié un tiempo de 20 a 30 minutos para la realizacion de la
prueba, pasado este tiempo presentaron la organizacion de las tarjetas segun a ellos les parecia
como deberian ir ordenadas, e hicieron una breve descripcion del ejercicio y sugirieron algunas

recomendaciones.

Consecutivamente se realiza el analisis de los resultados de la prueba, y se toma en cuenta
las opiniones de los participantes, para enfocarlos en la toma de decisiones, acerca de la

estructura de la plataforma interactiva de la microempresa Marron.
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e Todos los participantes, colocaron la tarjeta de iniciar sesion y registrarte ahora en
primer lugar y al lado izquierdo del formato.

e 4 participantes, colocaron la tarjeta de buscar a lado izquierdo y 4 al lado derecho

e 6 de 8 participantes, ubicaron la tarjeta de ofertas en la parte izquierda del formato

e 6 de 8 participantes, organizaron correctamente la tarjeta de personaliza tu bolso y las
tarjetas que se desplegarian seguidamente, como disefio de bolso, texturas, paleta de
colores, herrajes.

e Todos los participantes, organizaron en primera instancia todo lo relacionado con lo de
mujer y luego organizaron todo lo relacionado con lo de hombre.

e Todos los participantes, dudaron en la tarjeta de sublimacién, porque no sabian que

significaba por lo tanto se decidié cambiarla por estampado.

6.4 Fase 4- Prototipado

La fase de prototipado, permite visualizar, la estructura de la plataforma interactiva, que se

expondra a los diferentes clientes por medio del internet.

Con relacion al analisis del Card Sorting, se tendran en cuenta algunas pautas para la
respectiva organizacion de los botones, que accedera el cliente al navegar, dirigiéndolo a varias

secciones de la plataforma.

6.4.1 Narrativa hipermedia

6.4.1.1 Niveles de interactividad individual o colectiva. Para la creacion de la plataforma

interactiva de la microempresa Marron, se han estudiado algunos enfoques que describe la
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narrativa hipermedia, dado que proporciona informacion sobre cierta interactividad real o

simulada con el usuario-lector.
Este tipo de comunicacion no lineal a través de los medios digitales, se esta dando a conocer
sobre todo, y asi se referencia en muchas paginas web, libros, etc., como un relato no lineal.
Se menciona de esta manera, puesto que el usuario puede acceder a los contenidos en el
momento que él quiera, puede interactuar de la manera que prefiera con lo que esta viendo,
leyendo... Segun explica el Dr. Diego Bonilla Castafieda, del departamento de estudios de
la comunicacion, de la Universidad de California, en su ensayo sobre la estructura narrativa.

(cinesic, 2009).

6.4.1.2 Grados de participacion. Algunos productos de los que ofrece la microempresa
MARRON en la plataforma, estan disefiados como prototipo base, lo cual accede al cliente a
tener un grado de participacion importante, en la creacion, modificacion y personalizacion del

producto que desea adquirir.

6.4.1.3 Participacion Constructiva. Las plataformas interactivas permiten a los clientes,
seleccionar, transformar e incluso, construir nuevas propuestas en el producto, de tal modo que

genere nuevas emociones y una gran conviccion en el momento de hacer una buena compra.

6.4.1.4 La persuasion de un producto hipermedia. La plataforma interactiva, es el
medio de comunicacion que permite un acercamiento con el cliente, es una herramienta digital
muy elemental, de la cual se obtiene informacion real de lo que el cliente desea y necesita, al

momento de elegir un producto.
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6.4.2 Disefio de la plataforma interactiva

Con base a lo anteriormente, el disefio de la plataforma interactiva, cuenta con una
estructura enfocada en lo que el cliente necesita, para interactuar facilmente y hacer parte en el
proceso de elaboracion del producto, esta plataforma se compone de 7 botones o pestafias que

son:

Inicio: informacion general del servicio, fotos interesantes de los productos, y corta informacion
sobre quienes somos

Nuestros bolsos: se muestra dos subpestafias, hombre y mujer, a quienes se ofrecen productos de
calidad.

Ofertas: en esta pestafia estan las promociones y descuentos a algunos productos

Crea tu bolso: aqui esta la aplicacion para personalizar los bolsos desde el proceso de la
eleccion de pieles.

Blog: desde aqui se podra informar sobre tips interesantes, noticias, articulos escritos de la
empresa y sobre todo un videojuego enfocado en la seguridad industrial de las empresas
transformadoras del cuero.

Preguntas frecuentes: las preguntas son basicas sobre el servicio y el modo de pago

Contacto: es el espacio en el que el usuario podra expresar su experiencia a la empresa, también

para resolver dudas acerca de cualquier servicio o producto se expone.



6.4.2.1

Bocetos de la plataforma interactiva.

WIX e

HOMBRE PERSONALIZA TUBOLSO  TIENDA

INCIO HOMBRE PERSONALIZATUBOLSO  TIENDA

i

llustracion 9- prototipo 2, disefio de plataforma interactiva
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WiX Estés actuaimants en modo v

ENVIO GRATUITO

WiX Estés actualmants sn modo vista previa

000

info@mysite.com

llustracion 11- prototipo 4, disefio de plataforma interactiva

X Create a wix site, FREE! X Create a wix site, FREE!

}l/“,’(’('”
}l/“‘/'v("l

llustracion 12- prototipol- disefio de plataforma para celular
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K Create a wix site, FREE!

o ENVIO GRATUITO

lustracion 13- prototipo 2, disefio de plataforma para celular

K Create a wi site, FREE!
[a)

The New Minffmal

L‘\O{l‘E qu

Info@mysite.com

000

llustracion 14- prototipo 3, disefio de plataforma para celular

6.4.2.2 Plataforma interactiva de la microempresa MARRON.

Estamos muy contentos de que hagas parte de nosotros,

Déjanos tu email y podras recibir un bOI‘lO del

10% DESCUENTO

llustracion 15- ventana de inicio plataforma interactiva Marrén
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Tienda Crea tu Bolso Blog Preguntas Frecuentes Contacto

8 BODRAS PERED
¥ U BisO

RIENIVENINAS o

llustracion 16- inicio plataforma interactiva-1

X Crea un sitio WiX

[ zque esas buscandor ]

Tienda Crea tu Bolso Blog Preguntas Frecuentes Contacto

llustracion 17- inicio nuevos productos-1

Inicio Tienda Crea tu Bolso Blog Preguntas Frecuentes

llustracién 18- inicio bolsos en oferta-1



o Blog Preguntas

Leave a message

llustracion 19- tienda Marrén online

ea un sitio WIX

100s de plantillas

Sin necesidad de codigos

Billetera porta chequerade  Billstera de cuero paramujer  Bolo manos libres de cuero  Bolso mochila de cuero para
Curo para mujer para mujer- dos colores mujer
$70.200 $65.000 s15000 $103500 $155.000

o Chat
We'e offine

Bolso manos libres Bolso manos libres de cuero  Bolso manos libres de cuero  Bolso manos libres de cuero
estampado para para hombre-beige para hombre-negro para hombre-cafe
hombre-café

$130,000 <5 $137750 $136.000 $135.000

Vista rapida

Bolso manos libres hebillas Cinturén de cuero para Billeteras de cuero para
de ciiern nara homhra-misl hombre hamhre

llustracion 21- tienda Marrén para hombre

a un sitio WIX
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Marsen B b

& MODELO

Modelos

Mujer

llustracién 22- crea tu bolso

=1
X Crea un sitio WiX

_Perso‘na zable,Aacssib/s de Calidad Entradas destacadas

Personalizable, Accesible y de
Calidad

Entradas recientes

llustracion 23-blog informacién sobre la empresa

WIX

¢Como puedo asegurarme de haber realizado bien mi compra?
Tras realizar una compra, siempre recibiras un mail de confirmacion. Comprueba la bandeja ¢
entrada de tu correo para asegurarte de s apcion. También puedes consultarlo en Mi perfil (tie
ar registrado previamente) dentro de ‘Ver pedidos Si no recibiese ningun mail y tu pedido no
n tu perfil. ponte en contacto con nuestro departamento de atencion al cliente

¢Como recupero mi contrasena olvidada?
idado tu contrasefia, puedes recuperarla en el apartado de Mi perfil. Recibiras un email con
A contr na.

¢Se pueden hacer los pedidos por mail o telefono?
una herramienta que permite pe el bolso completamente. solo pueden h
je nuestra web. E ayuda encontraréis un completo tutorial par
tra primera compra,

¢Recibiré el mismo producto que veo en la foto?

Si, excepto en aquellos productos con s artesanales en los que podria haber una minima
una lige acion en el color en relacion a

llustracion 24- preguntas frecuentes
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Contactate con nosotros para resolver
cualquier duda, Estamos para servirte.

Nombre:

Email

Mensaje

Enviar

Tel: 7252455
atcliente@marronbolsos.com

fOE0e s

llustracién 25- contactos
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7 Conclusiones

Como resultado de este proyecto, la microempresa MARRON, se ha podido percatar de lo
eficiente y beneficioso que resultan ser los nuevos medios de difusién y comercializacion,
permitiendo conocer las fortalezas de sus competidores y analizando las ventajas que podria
tener mediante la inclusion de nuevas estrategias comerciales, para dar a conocer sus productos,
los cuales cuentan con excelente calidad en sus materiales y la diversidad de sus disefios, sin
embargo sigue en la busqueda por alcanzar nuevos clientes potenciales y un alto nivel de

reconocimiento en el sector marroquinero.

A través del método de disefio de arquetipos, se logré un acercamiento con algunos clientes,
para conocer con mas detalle sus preferencia al momento de escoger y comprar un producto, esto
permitié analizar algunas propuestas de comercializacion, que finalmente se enfocaron al
desarrollo de una plataforma interactiva, un fuerte enlace de comunicacion entre cliente y
empresa, estrategia que le permitird mejora a los ingresos y que a la vez proporcionara a los

clientes, la satisfaccion de hacer una buena compra, con un estilo Unico y diferente.

Para determinar las secciones, contenidos y distribuciones de la plataforma interactiva, fue
preciso cumplir con los primeros objetivos planteados, ya que a partir de ellos se
obtuvieron los puntos claves para comenzar con la propuesta de disefio. La informacién del
contenido de la plataforma fue suministrada por la empresa. En cuanto a las secciones y
distribucion, fue necesario desarrollar un método de Card Sorting con algunos clientes, esto
permitio realizar un analisis detallado, que proporciono cierta informacion a la hora de

disefiar y diagramar la plataforma interactiva.
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Para la propuesta de la plataforma interactiva, el disefio cuenta con los elementos
graficos provistos por la empresa, como imagenes de productos, colores corporativos y la
diagramacion, que crean un estilo innovador, atractivo y dinamico, proporcionandole al

cliente un sitio de interaccion agradable.

Para dar por concluido, se puede decir que la creacion de las paginas Web o plataformas
interactivas, son la oportunidad para el crecimiento y el progreso de un negocio en un
determinado mercado. Es un medio competitivo y efectivo para dar a conocer los diferentes
productos y una prometedora via de generar altos ingresos y permitirle al cliente obtener el

producto desde la comodidad de su casa.

8 Recomendaciones

La microempresa marrén considera a corto plazo implementar un almacene en la ciudad de

Pasto para comercializar sus productos con el fin de obtener mas clientes potenciales.

En un futuro no muy lejano se podran implementar nuevas maquinarias de alta tecnologia

para proporcionar productos con excelentes terminados y reduccién de tiempo en sus procesos.

En la fabricacion de los diferentes productos se utilizara en gran medida la materia prima

coNn menos procesos quimicos, con el propésito de contribuir a preservar el medio ambiente.
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Anexos

Fotografias del Card Sorting aplicado a los diferentes perfiles de clientes de la microempresa
MARRON.

Anexo 2- fotografia Card Sorting perfil 2
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Anexo 3- fotografia Card Sorting perfil 3

Anexo 4- fotografia Card Sorting perfil 4
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