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RESUMEN

Este trabajo constituye un aporte de tipo académico, que puede ser utilizado como
antecedente a investigaciones futuras. De igual manera se cifie a estrategias de
disefio y tipo de investigacion con bases de recoleccion de la informacion y
tratamiento estadistico. Es decir, que seguird un modelo de investigacion de orden
no experimental, por ubicarse en un estudio social y en el que ofrece una
referencia sobre los desempefios laborales y sus comportamientos gerenciales por
los antecedentes académicos.



ABSTRACT

This work constitutes an academic contribution, which can be used as a precedent
for future research. Likewise, it adheres to design strategies and type of research
based on data collection and statistical treatment. That is to say, that it will follow a
research model of a non-experimental nature, because it is located in a social
study and in which it offers a reference on labor performance and managerial
behaviors due to the academic background.
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INTRODUCCION

Ser gerente de una institucion escolar, exige desarrollar y manifestar una serie de
competencias que faciliten el desempefio 6ptimo de sus funciones académicas y
gerenciales, para la consecucion de los objetivos y metas propuestas. Un buen
gerente, requiere tener los conocimientos y habilidades para liderar, dirigir,
gestionar recursos, no solo administrativos y de infraestructura, sino también
competencias especificas que posibiliten disefiar y ejecutar los proyectos
educativos, asi como contribuir con el desarrollo del personal que labora en la
institucion.

Para lograrlo, el director debe demostrar con la practica que posee las
competencias adecuadas para desempefiar sus funciones gerenciales con la
mayor eficiencia y efectividad y sobre todo con calidad. Competencias que deben
estar intimamente relacionadas con las capacidades, que como director tiene,
para incidir en la accion que realizan los docentes, tanto en su practica
pedagdgica como en la cultura institucional.

En el marco de las competencias de los rectores de las instituciones publicas, se
deben perfilar a la basqueda constante de propuestas que hagan asumir tanto
actitudes, como acciones que aborden los propdsitos de calidad educativa.

De lo expuesto se desprende, que para el Gerente Educativo su responsabilidad
principal, debe ser el mejoramiento de la practica pedagdgica del docente, a fin de
que este cumpla cabalmente sus tareas de planificadores, evaluadores y
orientadores dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. En este contexto se
busca analizar las competencias gerenciales que deben desempefiar los rectores
en su ejercicio gerencial, con el proposito de buscar mejorias y bajo el soporte
analitico de datos obtenidos de quienes estan inmersos en el campo de la
educacion.

Este estudio se realiza en las instituciones publicas de la zona rural como entes
generadores de empleo a los rectores del municipio de Tumaco, que supone ser
garante de las politicas educativas en las competencias que sus rectores deben
desempefiar dentro del plantel, con una poblacién estratificada en trece (14)
rectores, bajo la concepcion de una investigacién descriptiva con un disefio no
experimental.

Se presenta en secciones de capitulos donde se influyen en cada uno los
aspectos de:

Capitulo 1, la contemplacion del problema en su dimension de posibles causas y

consecuencias y la presentacion de los sintomas con el planteamiento de ideas,
desde lo mas general, a lo mas particular del sector donde se diagnostican
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eventos que posiblemente incurren en fallas gerenciales, por la carencia de
determinacion de las mismas competencias; dando una muestra con la
formulacion del problema para dar paso a los objetivos planteados, su justificacion,
delimitacién y aspecto metodologico de como habria de ser el abordaje de la
investigacion.

Capitulo Il, lo constituyen todos los fundamentos teoricos desde los antecedentes
previos a este estudio y los sustentos que dan cabida a una diversidad de aportes
en las concepciones de autores sobre la variable objeto de estudio en sus
modelos, estructura y categorias de competencias.

Capitulo 1ll. Se conforma por la presentacion del marco metodoldgico propiamente
dicho, en funcion de dar a conocer las bases de coherencia investigativa, por el
tipo y disefio de la investigacién, la poblacién que fue tomada; asi como la técnica
e instrumentos para la recoleccion de datos, la validez y confiabilidad.

Para lograr un mejor funcionamiento de las instituciones educativas, los gerentes
educativos deben cumplir con competencias conceptuales o Pedagogicas (“Se
trata de la formulacion de ideas y entender las relaciones abstractas, de
desarrollar nuevos conceptos, de resolver problemas en forma creativa, etc. En
otros términos, consiste en la capacidad para percibir a la organizacibn como un
todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los mismo, y como los
cambios en alguna parte de la organizacion afectan o pueden afectar a los demas
elementos.”), humanas o comportamentales (“Se refiere a la habilidad de
interactuar efectivamente con la gente, es decir, es la sensibilidad o capacidad del
gerente para trabajar de manera efectiva como miembro de un grupo y lograr la
cooperacion dentro del equipo que dirige. Un gerente interactia y coopera
principalmente con los empleados a su cargo; muchos también tienen que tratar
con clientes, proveedores, aliados, etc.”) y técnicas o disciplinares (“Involucra el
conocimiento y pericia en determinados procesos, técnicas o herramientas propias
del cargo o area especifica que ocupa. Esto implica la capacidad para usar
el conocimiento técnico, los métodos, las técnicas y los medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas; en vuelve un conocimiento especializado,
capacidad analitica, facilidad para el uso de técnicas y herramientas. Puede ser
obtenida mediante educacion formal o a través de la experiencia personal o de
otros”).
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1. GENERALIDADES

1.1 TITULO

CARACTERIZACION DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES QUE
DEBERIAN PREDOMINAR EN LOS RECTORES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE TUMACO.

1.2 TEMA

“COMPETENCIAS GERENCIALES”.

1.3 LINEA Y SUBLINEA DE INVESTIGACION

En relacion con las lineas de investigacion existentes en las instituciones
educativas publicas de la zona rural del Municipio de Tumaco y la naturaleza de
esta investigacion, se considera que:

Linea: dinamica empresarial

Sublinea: gestion gerencial regional

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Analisis de la situacién actual. Se presentan épocas historicas, en la que
la exigencia a la educacion es cada vez mayor y no se puede ignorar, en especial
porque entre los educadores se debe asumir una actitud segura, frente a la
despiadada critica que ataca a todo el gremio escolar.

En el campo de la educacion se presentan multiples problemas que van desde la
planificacion, el desempefio curricular, hasta la evaluacion de los procesos; y en
tal sentido, es necesario comparar la produccion de conocimientos entre la
escuela tradicional y la escuela moderna actual, puesto que no es concebible que
se indique con extrema cualidad lo que en otros tiempos se obtenia en el campo
educativo; como resultado del esfuerzo pedagdgico y que en lo mas reciente, se
establezcan cifras que presentan el deterioro educativo.

Por tanto, hay que buscar las multiples respuestas a los multiples problemas que

presenta la educacion en todos sus niveles y modalidades a instancia mundial y
por ello no se puede precipitadamente dar opiniones fuera de contexto que no
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ofrezcan analisis certeros y concretos que por el contrario, pudieran elevar los
aspectos negativos del campo educativo.

En la busqueda constante de una educacion de calidad, se requiere del
desemperio eficiente de los directivos docentes, los cuales son la cabeza de la
institucion que tienen a cargo, de acuerdo a sus acciones dentro de la
organizacion que lidera seran los resultados de los procesos que se ejercen dentro
de la misma.

Se necesita un gerente educativo con la capacidad de realizar una gestion
directiva con efectividad, la cual permita alcanzar las metas y objetivos
propuestos, teniendo en cuenta que la misma es la que le da un horizonte o una
proyeccion a la institucion.

Se requiere que los rectores de las instituciones educativas desarrollen un
liderazgo transformacional que potencialice las practicas de trabajo, fortaleciendo
o mejorando el modelo pedagdgico con el que trabaja dentro del plantel; es
fundamental tener un clima organizacional sano, teniendo en cuenta que el mismo
puede ayudar al aumento del rendimiento institucional, para lograrlo es vital que el
espacio en el que se educa, es decir las instalaciones, estén adecuadas para el
desarrollo 6ptimo de las actividades que ahi se ejercen, con el fin de que las
personas que se encuentren en el lugar estén cémodas; la relacion entre
directivos docentes- docentes — estudiantes — familias sea la mejor teniendo en
cuenta que al sentirse involucrados, escuchados, atendidos ante diferentes
problemas y apoyados hara que se cree un ambiente de confianza donde se podra
expresar con facilidad las diversas dificultades que lleguen a presentarse pero a
su vez con la cooperacion de todos se puede llegar a una solucién, la cual
posiblemente sea la mejor.

Es de suma importancia evaluar la parte pedagdgica con la que se esté trabajando
con el fin de saber si las herramientas, técnicas, metodolégicas y demas, son las
necesarias y adecuadas para alcanzar una educacién con excelencia.

El rector debe preocuparse por los resultados obtenidos de las pruebas de estado
aplicadas a los estudiantes, con el fin de evaluar si se alcanzaron los resultados
esperados y en caso de no ser asi, evaluar cuéles fueron las causales y plantear
propuestas de solucion.

Como sociedad compleja, los avances cientificos y tecnolégicos han de ayudar a
mejorar las relaciones que existen y se desarrollan en el sistema educativo, en el
que se integran una serie de elementos que enfrentan al individuo a demandar
mayores aprendizajes, aprendizajes con sentido globalizado, adaptaciones a
cambios y percepciones de situaciones criticas de la historia y del momento; no
solo de quien recibe el aprendizaje dirigido, sino de quien dirige.

18



La demanda de una mejor educacion no solo perfila lo cuantitativo, sino también lo
cualitativo y es por ello que la sociedad actual, en su demanda de construir
conocimientos exige el enriquecimiento de los ejes curriculares para la formacién
tanto del personal docente, como del egresado en las distintas areas del saber,
para lograr una sociedad con individuos de elevada aptitud intelectual, capaces de
enfrentar problemas cotidianos, cientificos y relacionados con el entorno laboral,
incluso por condiciones biopsicosociales.

Ademas se exige que los gerentes educativos cumplan con las competencias
gerenciales tales como, disciplinares, pedagogicas y comportamentales.

En cuanto a la calidad de la educacién podemos hacer un analisis con relacion a
las siguientes figuras:

Tabla 1. Reporte de alumnos matriculados en los diferentes niveles de
educacién en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco - Zona
Urbanay Rural aflo 2009

Fuente: Oficina de planeacion educativa reporte afio 2010

Figura 1. Reporte de alumnos matriculados en los diferentes niveles de
educacién en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco - Zona
Urbanay Rural afio 2009

Fuente: Oficina de planeacién educativa reporte afio 2010
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Tabla 2. Reporte de alumnos matriculados en los diferentes niveles de
educacion en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco - Zona
Urbanay Rural afio 2010.

Fuente: Oficina de planeacion educativa reporte afio 2010

Figura 2. Reporte de alumnos matriculados en los diferentes niveles de
educacién en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco - Zona
Urbanay Rural afio 2010

Fuente: Oficina de planeacion educativa reporte afio 2010

Teniendo en cuenta las figuras No.1 y No.2 de matricula, podemos darnos cuenta
que para el aflo 2010 hubo disminucién de cobertura en un 0.9%. “Debido a esto
la secretaria de educacion de Tumaco esta trabajando articuladamente con los
rectores y los directores de los establecimientos educativos, llegando a los barrios
mas vulnerables para inducir a los padres de familias que matriculen a los nifios
que se encuentran por fuera del sistema educativo.”

1 qumaco - NARINO, Web oficial, Caracterizacion, Disponible en internet:

http://www.tumaconarino.gov.co/apcaafiles/ (Consultado el 12 de enero de 2016)
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Tabla 3. Reporte de alumnos que desertaron en los diferentes niveles de
educacion en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco - Zona
Urbanay Rural afio 2010

Fuente: Oficina de cobertura educativa reporte afio 2010

Figura 3. Reporte de alumnos que desertaron en los diferentes niveles de
educacion en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco - Zona
Urbanay Rural afio 2010

Fuente: Oficina de cobertura educativa reporte afio 2010

Al revisar la tabla y la figura No.3 podemos observar que “el 0.4% de los
estudiantes desertaron en el aflo 2010, disminuyo de manera significativa con
respeto a los dos afios anteriores que era el 5.3% de estudiantes desertados, en el
nivel de preescolar el indice de desertados fue 0.1%, en el nivel de primaria el
indice de desertados fue 0.4%, en el nivel de secundaria el indice de desertados
fue 0.3%, en el nivel de media el indice de desertados fue 0.5%, en el nivel de
ciclos el indice de desertados fue 0.3%, todo esto se debe al trabajo colectivo que
viene realizando la secretaria de educacion de Tumaco con los rectores y
directores de los establecimientos educativos.”

2 |bid.
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Tabla 4. Reporte de alumnos que aprobaron sus estudios en los diferentes
niveles de educacién en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco -
Zona Urbanay Rural afio 2010.

Fuente: Oficina de cobertura educativa reporte afio 2010

Figura 4. Reporte de alumnos que aprobaron sus estudios en los diferentes
niveles de educacién en las instituciones publicas del Municipio de Tumaco -
Zona Urbana y Rural afio 2010

Fuente: Oficina de cobertura educativa reporte afio 2010

Con relacion a la figura No.4 podemos observar que “el 94.9% de los estudiantes
del municipio de san Andrés de Tumaco aprobaron el afio en el 2010, disminuyo el
indice de aprobacion comparado con el afio 2009 que era 97.8%, una de las
causas, es debido a la falta de compromisos de algunos docentes en no utilizar
una buena metodologia para que los estudiantes se les facilite el aprendizaje y no
terminen reprobando el afo; las faltas constantes de los estudiantes a las clases lo
cual hace que se atrasen y no entiendan bien los temas explicados por los
profesores.”

® Ibid.
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Partiendo del anterior analisis basado en los datos historicos el cual resume el
sistema educativo en el municipio de Tumaco, se constata que para los afios 2009
y 2010 la educaciéon tuvo una gran apuesta y mejoria y la desercion estudiantil
tuvo una diminucion porcentual considerable. Apostandole la administracion de
ese entonces a los cambios y a las apuestas por convertir a Tumaco en la mas
educada del pacifico sur colombiano.

La educacion media en Colombia se cre0 para servir de enlace entre la educacion
bésica y la educacion superior o educacion para el empleo. Sin embargo, en la
mayoria de colegios la educacion media se convirti6 en 2 grados mas de la
educacion secundaria al no diferenciar los curriculos, ni las propuestas
pedagogicas, ni mucho menos especializar la formacién en académica o técnica
de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional, PEI. Tampoco se enfatiza en
la vocacion de los estudiantes, el entorno en el cual convive la institucion escolar o
la posibilidad de articular con la educacion superior o para el empleo.

La educacion basica comprende 2 ciclos: la educacion primaria (grados 1° a 5°) y
la educacion secundaria (grados 6° a 9°), las normas y la politica educativa
suponen que en este nivel los estudiantes se forman y adquieren las
competencias basicas para para poder desarrollar su vida e integrarse a la
sociedad. Luego se establecio el nivel de educacion media (grados 10° y 11°) y
por ultimo la educacion superior o terciaria que a la vez se divide en técnica,
tecnoldgica y universitaria.

De acuerdo con lo anterior, a la educacién media llega a los jévenes cuando ellos
estan decidiendo su futuro inmediato y quizas el mas trascendental de sus vidas.
Por ello, en nuestro ordenamiento institucional la educacion media tiene el
propésito de especializar a los estudiantes en unos saberes que el colegio y la
comunidad educativa deberian decidir, en el marco de la autonomia de las
instituciones escolares, con apoyo de la Secretaria de Educacion; ademas, los
colegios deberian ayudar a los estudiantes mediante el acompafiamiento
profesional (orientadores y otros profesionales internos y externos) para que ellos
decidan en qué profesion o técnica se quieren formar para luego acceder al
trabajo.

Las instituciones educativas del municipio de Tumaco no estan trabajando con los
jovenes en orientacion profesional para que estudiantes y padres de familia
conozcan la oferta educativa y los costos de la educacion post media, las
posibilidades de emprendimiento, los retos de formacion o las perspectivas del
mercado laboral.

1.4.2. Formulacion del problema. ¢, Cuales son las competencias gerenciales que
deben desarrollar los rectores de las instituciones publicas de la zona rural del
municipio de Tumaco?
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1.5 JUSTIFICACION

Los argumentos que dan base a la investigacion de orden tedrico, radican en la
concepcion de la gerencia educativa dentro de las instituciones. En el
ordenamiento de la existencia de los multiples problemas que confronta la
educacion, en una sociedad de politicas globalizadoras, el conocimiento no
escapa de ello y por tanto, la intermediacion de los rectores para la cooperacion
en el logro de objetivos es un minimo de garantia para la eficacia, la eficiencia y la
productividad.

En atencion a estas consideraciones, se pretende particularizar la relacion entre lo
académico de los rectores y su desarrollo gerencial en los aspectos pedagdgicos,
emocionales, actitudinales y administrativos. ElI proceso de direccién requiere
ademas, cualidades exclusivas en el dominio técnico y métodos de trabajo que
garanticen la efectividad del ejercicio laboral.

Desde el punto de vista cientifico, se dara un tratamiento ajustado a lo tedrico y
por lo cual, se sustentard con postulados y corrientes del pensamiento y del
conocimiento sobre la administracion escolar en contraste con la realidad nacional,
regional y local.

Metodolégicamente, este trabajo constituye un aporte de tipo académico, que
puede ser utilizado como antecedente a investigaciones futuras. De igual manera
se cifie a estrategias de disefio y tipo de investigacion con bases de recoleccién
de la informacion y tratamiento estadistico. Es decir, que seguira un modelo de
investigacién de orden no experimental, por ubicarse en un estudio social y en el
que ofrece una referencia sobre los desempefios laborales y sus comportamientos
gerenciales por los antecedentes académicos.

La educacion, a través del tiempo ha experimentado Continuos cambios producto
no solo por la operacionalizacion de sus actores, sino inducidos por las continuas
transformaciones intencionadas, que se han generado a nivel mundial, en todos
los escenarios. Por tal razon las organizaciones tienden a generar acciones
protagbnicas y antagonicas, dependiendo de su naturaleza, se deben adecuar a
las necesidades surgidas en el ambito educativo.

Las dinamicas actuales caracterizadas por los cambios en todos los ambitos
demandan a las instituciones escolares capacidades que les permitan gerenciar
productivamente tanto los aspectos académicos como los organizacionales.

En efecto los directores y directoras como lideres deben tener un perfil consono
con sus labores estipuladas en la constitucién nacional y en el ministerio de
educacion nacional, las caracteristicas propias del nivel o subsistema y otros
documentos que pautan la actuacion de los directivos educativos.
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Desde el punto de vista cientifico, se dara un tratamiento ajustado a lo tedrico y
por lo cual, se sustentard con postulados y corrientes del pensamiento y del
conocimiento sobre la administracion escolar en contraste con la realidad nacional,
regional y local.

Cabe destacar en este orden de ideas que actualmente las tendencias en la
formacion de recursos humanos, privilegian el uso de las competencias como
herramientas para precisar las areas de actuacion en las cuales se pueden
desenvolver los directores y directoras, esto requiere entonces, de acuerdo a los
tedricos, el uso de competencias basicas, genéricas y especificas para el logro de
una gestion eficaz y eficiente

Por otro lado, un elemento a destacar en la tarea de todo gerente educativo, es la
comunicacién. Ella forma parte tanto de las etapas del proceso administrativo,
como de los procesos gerenciales de alli. Que la comunicacion debe ser clara y
precisa, que contribuya a los procesos de entendimiento, siendo inclusiva y que
esté orientada a la concesion de los objetivos organizacionales.

Con base a lo anterior se desarrolla el presente estudio en donde se busca
determinar la caracterizacién de las competencias gerenciales que deberian tener
los rectores de las instituciones publicas de la zona rural del municipio de Tumaco.

Desde la perspectiva practica la presente investigacion, pretende aportar los
elementos necesarios para mejorar la funcién gerencial de los sefiores rectores de
las instituciones publicas de la zona rural del municipio de Tumaco Yy lograr que
estos obtengan los insumos y herramientas necesarias para cumplir iddbneamente
su funcién directiva, a la vez que se logre determinar la profundidad en su
desempefio con sus actividades pedagoégicas y administrativas, teniendo en
cuenta las exigencias del ministerio de educacién, sobre los indicadores de
gestion de las instituciones, a fin de asegurar la calidad en la educacion.

En relacién a lo expresado el director o directora, como gerente educativo debe
estar sincronizado con los cambios y necesidades generadas en el sistema
educativo y en la sociedad, producto de las disposiciones que en un momento
determinado promueve el estado colombiano; por ello la presente investigacion
esta dirigida a analizar las funciones y las competencias gerenciales que deberian
tener los rectores de las instituciones publicas de la zona rural del municipio de
Tumaco, desde la perspectiva teorica se justifica, pues los aportes de la misma
permiten la posibilidad de construir un marco referencial que amplie el horizonte
de las teorias de la administracion y la gerencia.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general. Caracterizar las competencias gerenciales que deben
predominar los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona rural
del municipio de Tumaco.

1.6.2 Objetivo especifico

e Analizar las competencias gerenciales que deben desarrollar los rectores de
las Instituciones Educativas Publicas de la Zona Rural de Municipio de
Tumaco.

e Formulacion de las competencias gerenciales establecidas por el ministerio
de educacion en los docentes de las instituciones educativas publicas

e Evaluar el grado de cumplimiento de las competencias gerenciales
establecidas por el ministerio de educacidn en los docentes de las
instituciones publicas de la zona rural del municipio de Tumaco.

e Formular un plan de mejoramiento y fortalecimiento de las competencias
gerenciales en los rectores de las instituciones educativas publicas de la
zona rural municipio de Tumaco.

1.7 DELIMITACION
El desarrollo de esta investigacion se dio, teniendo en cuenta Unicamente las 14
Instituciones publicas oficiales en la zona rural del Municipio de Tumaco.

1.8 PROCESO METODOLOGICO:

1.8.1 Tipo de investigacion. Este estudio perteneciente al area social, es
descriptivo ya que pretenden identificar, caracterizar y describir a través de
encuestas las competencias gerenciales de los gerentes educativos de las
instituciones publicas de la zona rural del municipio de Tumaco.
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1.8.2 Informacion primaria y secundaria:

Primaria: Rectores de las instituciones educativas publicas de la zona rural del
municipio de Tumaco.

Secundaria: 56 docentes subordinados de los 14 rectores evaluados de las 14

instituciones educativas publicas de la zona rural del municipio de Tumaco.

1.8.3 Poblacién y muestra. La zona rural del municipio de Tumaco cuenta con 14
instituciones educativas publicas, por tanto, para el desarrollo de esta
investigacion, se evaluara a los 14 rectores dirigentes de estas instituciones.

Tabla 5. Relacién de las instituciones publicas del Municipio de Tumaco

Zona rural

RELACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
MUNICIPIO DE TUMACO ZONA RURAL

No.| INSTITUCION EDUCATIVA RECTOR

1 I.E. CAUNAPI UBALDINA MORAN
2 I.LE. LLORENTE WILIAN VALENCIA
3 |.E. ESPRIELLA ROBERTO DIAZ

|.E. MIGUEL BENITEZ

4 DUCLER HERMINIO RENDON
5 I.E. PENA COLORADA MILTON PALACIOS
6 [.E. SAN LUIS ROBLES INES BENITEZ

7 |.E. TANGAREAL DIEGO NICHOY

3 I.E. FRANCISCO JOSE DE JULIO JARAMILLO

CALDAS CABEZAS

9 I.E. DOS QUEBRADAS YESENIA CASTILLO
10 I.E. FAUSTINO ARIAS OVIDIO CAICEDO
11 |.E. CHILVI HERNAN ESTUPINAN
12 I.E. CHAJAL JULIAN CABEZAS
13 |.E. CANDELILLAS ALVARO SALAZAR
14 I.E. IMBILI Marsi Pefa

Fuente: Secretaria de Educacion Mnicipal
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Figura 5. Mapa de Tumaco

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tumaco

“Tumaco es un municipio Colombiano del Departamento de Narifio, situado a 300
km de San Juan de Pasto. Su nombre completo es San Andrés de Tumaco, pero
también es conocido como La Perla del Pacifico por que en sus playas se
encontré la perla mas grande hallada hasta el presente. Entre sus exoéticos
paisajes maritimos tropicales se destacan Cabo Manglares, la Ensenada de
Tumaco y las Isla del Gallo, La Barra, EIl Morro Y Tumaco (Cabecera del
municipio). Segun el DANE cuenta con una poblacion de 169.464 habitantes.

Historia: Antes de la llegada de los conquistadores esparfioles la region fue el

asiento de la Cultura Tumaco-La Tolita cuyos vestigios arqueologicos son muy
destacados y hacen parte de la riqueza del municipio actual.
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Existen varias versiones sobre la fundacion de Tumaco. Una version sefiala que la
fundacion espafiola sobre el asentamiento indigena existente fue en 1610, cuando
el padre Onofre Esteban adelantd su trabajo misional en la costa del Pacifico en
1598, labor espiritual y material que culminé en 1613, resultando en que la
fundacion de San Andrés de Tumaco debié cumplirse hacia 1610.1 Segun el
antropodlogo Padre José Maria Garrido, se estimé que la fundacion de Tumaco fue
el dia 30 de noviembre de 1640, fecha considerada oficial y a partir de la cual se
cuenta para efectos conmemorativos.

El 17 de febrero del 2009 el municipio sufrié el desbordamiento del rio Mira que
inundd la zona rural del municipio en los corregimientos de Chilvi, Imbili y Bucheli,
siendo estos los mas afectados. El saldo de las inundaciones dejé
aproximadamente seis muertos, 27 desaparecidos y cerca de 24 mil damnificados.

Relieve e Hidrografia: El municipio presenta en toda su extension diferentes
relieves, desde el montafioso en inmediaciones andinas del piedemonte costero,
hasta la llanura del Pacifico, con accidentes geograficos importantes tales como la
Bahia de Ancon de sardinas, Cabo Manglares, la isla de EI Morro entre otros.

Su hidrografia consta de rios y lagunas. Rios de importancia como los rios Mira y
Patia, pero asimismo hay pequefios rios tales como el Caunapi, Chagui, Tablones
y Mexicano.

Clima: Se caracteriza por un clima tropical hUmedo con una temperatura ambiente
promedio de 28 °C. Est4 en una de las regiones mas lluviosas del mundo, fue
azotada por un terremoto el 12 de diciembre de 1979.

Demografia: El municipio de Tumaco cuenta con una poblacion de 179.005 segun
la proyeccion del DANE para el afio 2010, siendo asi el segundo municipio en
poblacion del Departamento de Narifio y con un casco urbano de 100.000
habitantes. Aproximadamente el 58,3% de los hogares de Tumaco tiene 4 o
menos personas, siendo asi un municipio con altos niveles de Fecundidad del
pais. Asi mismo el 88% de la poblacion se autoreconoce como Afrocolombiano,
segun el DANE, aunque estudios como el de la Universidad del Valle, aducen que
probablemente el 92% de la poblacion del municipio es Afrocolombiana, sin
embargo debido al racismo y la insuficiencia de la Etnoeducacion, han hecho que
estas cifras no sean claras. Por otra parte el crecimiento poblacional es lento en
comparacién a otros municipios, pues la situacién de violancia que vive el
municipio, ha hecho que aproximadamente 10.000 familias tuvieron un éxodo
hacia otros lugares, principalmente a Cali, San Juan de Pasto y Ecuador.

Economia: Uno de los principales renglones de la economia de la region es

ademas de la pesca artesanal,la cual genera ingresos en la poblacién. El cultivo
del camaron es uno de sus fuertes.
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Asi mismo el cultivo del cacao, el cual es muy aprovechado entre la poblacion
campesina y fuente de grandes ingresos para sus cultivadores; La tagua, también
conocida como nuez de marfil o marfil vegetal, es la semilla de la palma
Phytelephas macrocarpa y su producciéon aunque ya casi en decadencia en el
municipio sigue siendo alta.

La palma africana (Elaeis guineensis) y la comercializacion del aceite crudo de
palma, sembrada y cosechada en la zona rural. Existen en Tumaco cerca de
35.000 hectareas sembradas de palma africana (Elaeis guineensis) y 7 plantas
extractoras de aceite, las cuales representan una fuente importante de generacion
de empleo para la region.

A su vez el Turismo ha ganado importantes lugares en la economia del municipio,
las playas de El Morro, Bocagrande y El Bajito cada dia atraen a mas visitantes
nacionales y extranjeros. Tumaco es también el principal puerto petrolero
colombiano sobre el océano Pacifico, y el segundo a nivel nacional, después de
Covefas. En afos recientes el oleoducto y el puerto han servido para transportar y
exportar petréleo ecuatoriano, situacion que se ve reflejada en el movimiento de
Su comercio exterior.

Turismo: Tumaco es sinénimo nacional de masica, playas y futbol, a pesar de que
la infraestructura turistica de el municipio esta en desarrollo, el municipio cada vez
toma mas importancia y fortalece sus tradiciones culturales. Una semana antes de
Pascua, en el municipio se celebran los Carnavales del Fuego, fiesta que aunque

es muy nueva cada vez representa mas la cultura e idiosincrasia Tumaquefia; El
Festival del Currulao es otro evento de gran importancia en el municipio y este se
celebra en diciembre, donde grupos folkloricos de todo el Pacifico colombo
ecuatoriano llegan a Tumaco a competir.

Los sitios turisticos de mayor importancia en la Perla del Pacifico son: playas del
Morro con su arco natural, las playas de Bocagrande y el puente del morro con
sus miradores, desde donde se puede apreciar toda la majestuosidad del océano
Pacifico.

Ademas existen parajes inexplorados de gran interés ecoturistico como playas
ubicadas cerca a la desembocadura del Rio mira, donde el rio se une con el mar
en un idilio digno de admiracion. las playas de Milagros, Bocananueva y Teran
entre otras, donde encuentran una gran diversidad en faunay flora.

Gastronomia: La gastronomia de Tumaco cada dia es mas conocida entre sus
delicias se encuentra el tapao de pescado que es el plato insigne del municipio,
asi mismo encontramos el encocao de camaron, el seviche de concha, el arroz
atoyao, las chautizas, arroz con toyo y la cazuela de mariscos; dulces como las
cocadas, los blanco y negros y los gauchos y las bebidas insignes la aguapanela
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con limon y el jugo de aguacate (Tumaco produce de los mejores aguacates de
Colombia).

Medios de Comunicacioén:

e Canal C.N.C. Tumaco, el canal local.

e Tumacopopolo, el periddico de Tumaco, realizado por la Fundacion Canal
Telefaro.

e Son Latino Canal 47 Canal Institucional”

2.2 MARCO TEORICO
“COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN ROBERT KATZ (1974)°

“Cada ejecutivo es diferente, sin embargo, podria decirse que existe un éarea
comun que identifica a la mayoria de personas que ocupan puestos de
responsabilidad de este corte y son sus habilidades. La combinacién de formacion,
conocimientos especificos en un area determinada y aptitudes innatas que se
derivan de la personalidad definen las habilidades directivas.

Este post trata sobre los habilidades directivas, muy relacionadas con los roles
directivos, aunque no debemos confundirlos. Cualquier persona que se dedique al
management deberia presentar al menos tres, tal como Robert Katz (1974)
establece. Desde su profundo conocimiento de la materia, Katz identifico
las habilidades directivas basicas, agrupandolas en tres categorias:

- Técnicas: son aquéllas desarrolladas con objeto de originar competencias en
una tarea concreta. Hacen referencia a la capacidad para aplicar el know how
(saber cédmo) a un campo determinado dentro de la empresa, poniendo en practica
los conocimientos y transmitiendo la experiencia. Su trascendencia es mayor
cuanto mas se desciende en el organigrama, y cobra una importancia critica en la
interaccidn con los niveles operativos.

- Humanas: comprenden las habilidades sociales y relacionadas que ayudan al
directivo en sus vinculos con otras personas. Implican la capacidad de trabajar con
otros y de, al mismo tiempo, ser capaz de motivarles y guiarles en la consecucién
de logros, tanto individuales como de equipo. Esta habilidad es fundamental, ya

* Ibid.

> WORK METER, Biblioteca Virtual, Optimiza la eficiencia de tu empresa Disponible en internet:
http://es.workmeter.com/blog/bid/329356/Las-3-habilidades-directivasb%C3%Alsicas
seg%C3%BAn-Katz. (Consultado el 18 de enero de 2016)
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que las relaciones interpersonales son una constante para un directivo, y debe ser
puesta en practica junto con las habilidades comunicacionales.

- Conceptuales: definen la capacidad para evaluar los problemas de la
organizacion, tanto internos como externos, de forma sistematica los problemas.
Percibir interrelaciones y evaluar la cuenta de resultados son la otra parte de esta
habilidad que describe la capacidad para prever y analizar situaciones complejas.
la importancia de esta funcion crecera a medida que se alcancen niveles mas altos
en el organigrama.

Habilidades directivas adquiribles: Las habilidades directivas evolucionan con el
tiempo, en funcién de los cambios que se producen alrededor de la organizacion y
también de los que tienen lugar en su seno. La necesidad de adaptarse empuja a
los buenos directivos a transformar y actualizar sus habilidades, sometiéndolas a
una actualizacién constante que soOlo puede comprenderse en un entorno de
mejora continua.”

A partir de 1991 hasta la actualidad, el campo gerencial ha experimentado
cambios imprevisibles e inesperados y uno de sus maximos visionarios ha sido
Meter Drucker, en el que puso de manifiesto las competencias de globalidad del
conocimiento mediante el uso de la tecnologia. La competencia del conocimiento
ha hecho que el desempefio en las organizaciones sea mas intensa, debido a que
la estructura matricial, se hizo insuficiente porque su érgano estable ya no es tan
necesario por la adaptacion permanente a las necesidades y demandas de los
clientes y sobre todo, porque el tratamiento al recurso humano se administra como
seres inteligentes y proactivos con iniciativa, dotados de habilidades cognitivas
que ayudan a administrar y manejar otros recursos organizacionales.

Y COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN CHIAVENATO (1994): “De
acuerdo a Chiavenato (1994) la personalidad del administrador es menos
relevante que el desempefio que este despliegue en la empresa, pues este Ultimo
le otorga el éxito. Las adecuadas destrezas que los gerentes ponen en practica, lo
llevan a recibir buenos resultados. Existen tres tipos de habilidades importantes
para el desempefio administrativo exitoso: técnicas, humanas y conceptuales” °

v “COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN LLORENTE (1999): “Segun
Llorente (1999) los enfoques de competencias que se encuentran hoy en las
organizaciones,, sobre los cuales refiere que en su esencia reducen todas las
posibilidades de aplicacion de las competencias y lamenta que por fatalidad sean
los mas difundidos, comparten una serie de puntos comunes: cada competencia

6 SCRIBD, Biblioteca Virtual, Habilidades gerenciales, Disponible en internet:

http://es.scribd.com/doc/59688424/habilidades-gerenciales, (Consultado el 18 de enero de 2016)
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tiene un nombre y una definicién verbal precisa’’. Denominaciones como:
identificacion con la compafia, auto-confianza, busqueda de informacion,
orientacion al cliente, pensamiento conceptual, flexibilidad, liderazgo entre otras,
apareciendo en los primeros estudios de McBer, extendiéndose profundamente en
la bibliografia sobre competencias.

Es decir, que los enfoques de cada competencia tiene un determinado numero de
niveles que reflejan conductas observables, no juicios de valor. Todas las
competencias se pueden desarrollar (pasar de un nivel menor a otro mayor),
aunque no de manera inmediata como recibir un curso de formacion. El desarrollo
requiere experiencia practica. Todos los puestos llevan asociados un perfil de
competencias que no es mas que un inventario de las mismas, junto con los
niveles exigibles de cada una de ellas. Con el nivel evaluado de cada competencia
se obtendran desajustes que habra que analizar.

v' COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN CHIAVENATO (2000): En el afio
2000 Chiavenato cito el enfoque tridimensional, referido a la eficacia sobre las
competencias, que en este caso se basan en sus enfoques, los tipos y su perfil.
En esta seccion del capitulo se podra ver el tratamiento de analisis, de descripcion
y confrontacion de teorias que dan cabida al sistema de variables, sus definiciones
conceptuales y operacionales, luego su operacionalizacién segun los objetivos
propuestos.

Enfoques de las competencias gerenciales:

v El enfoque clasico: de las competencias gerenciales remontan las
consecuencias generadas por la revolucién industrial. Podrian resumirse en dos
hechos genéricos:

- El crecimiento acelerado y desorganizado de la organizacién que ocasiona una
complejidad creciente en su administracion, exige un enfoque cientifico purificado
gue sustituye el empirismo y la improvisacion.

- La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones
en el sentido de obtener el mejor rendimiento posible de sus recursos y hacer
frente a la competencia que se incrementa entre los docentes.

- Se ocupa del sentido de la divisién del trabajo entre quienes piensan y quienes
ejecutan. Los primeros fijan patrones de produccion, describen los cargos, fijan
funciones, estudian métodos de administracion y normas de trabajo, creando
condiciones econOmicas y técnicas.

" Ibid.
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- En este enfoque gerencial, se puede notar como la cultura organizacional se
orientaba hacia la conservacion de los valores tradicionales y del pasado,
considerando en estos enfoques los tipos de gerencia tradicionalista mecanicista y
burocratica en el que las competencias de los miembros de las organizaciones se
fundamentaban mas en el cumplimiento de una estructura que por el desempefo
laboral.

v' Competencia de Gerencia Tradicionalista:

El gerente exalta los hechos del pasado como modelo de produccion y se basa
mMAas en la experiencia que en cualquier otra cosa que le represente un mejor
desempeiio para el logro de calidad, ya que prevalece el objetivo cuantitativo. De
acuerdo a Rojas (2000). El enfoque del pensamiento administrativo tradicional en
las competencias gerenciales se ha basado en el epistemoldgico positivista,
caracterizado por la experimentacion, prueba de hipotesis, cuantificaciones,
demostraciones de plena certidumbre, linealidad, discrecionalidad y previsibilidad;
lo cual ha impactado de una manera directa en la comunicacién y gerencia de las
organizaciones modernas.

v' Competencia burocratica:

La burocracia se presenta como una empresa u organizacién en donde el papeleo
se multiplica y crece, impidiendo soluciones rapidas o eficientes. El término se
emplea para designar de los funcionarios a los reglamentos y rutinas, se produce
ineficiencia en la organizacion. Sobre el concepto de burocracia sefiala Rojas
(2000), que “es la organizacion eficiente por excelencia”. Para lograr esa
eficiencia, la burocracia necesita describir anticipadamente y con detalles la
manera que deberan hacerse las cosas.

La burocracia tiene las siguientes caracteristicas en el desempefio de
competencias:

a) caracter legal de las normas y reglamentos;

b) caracter formal de las comunicaciones:

c) caracter racional y division del trabajo;

d) impersonalidad en las relaciones;

e) jerarquia de autoridad;

f) rutinas y procedimientos estandarizados;

g) competencia técnica y meritocratica;

h) especializacién de la administracién, independientemente de los propietarios;
1) profesionalizacion de los participantes;

j) completa prevision del funcionamiento.

v’ Competencia neoclasica: Este enfoque de competencia gerencial tuvo su
expansionismo de lo local a lo regional y de aqui al plano internacional. La
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competencia de esta gerencia tiene una concepcion que hizo surgir la estructura
matricial y dar paso asi a la departamentalizacién por productos o servicios y
gerencial la funcionalidad por la agilidad, la innovacion y el dinamismo del
desempefio laboral de los trabajadores. Dentro de este enfoque neocldsico se
pueden distinguir los tipos de innovacion, humanista y tecnolégica como ventajas
estratégicas de la cultura organizacional.

v' Competencia Innovativa o del conocimiento: Gestion en lo que la tradicion y
el conservacionismo dieron paso a los hechos de un presente y dejar de dar
privilegios a las estructuras burocraticas y mecanicistas; dando inicio a una gestion
de desempeiio de acuerdo a los nuevos estilos, que imponia lo novedoso de una
competencia laboral segun el perfil poseido, la experiencia obtenida y el sentido
natural del trabajador que dejaba claro las nuevas tendencias.”

Tipos de Competencias Gerenciales. Partiendo de las consideraciones
realizadas por los citados enfoques de competencias al respecto, estas pueden
clasificarse en genéricas y especificas. Las primeras referidas a un conjunto o
grupo de actividades y las segundas destinadas a funciones o tareas especificas.
En esta clasificacion Cardona y Chinchilla (2002) refieren dos tipos de
competencias: las técnicas o de puesto y las directivas genéricas.

v Competencias Directivas o Genéricas: Son aquellos comportamientos
observables y habituales que posibilitan el éxito de una persona en su funcién
directiva. Estas aunque se consideran genéricas segun algunos autores y aunque
una empresa puedan enfatizar mas en una que en otra, pueden estudiarse de
manera conjunta a partir del andlisis de la funcién directiva. Las competencias
directivas o0 genéricas se clasifican a su vez en competencias estratégicas e
intratégicas. Esta otra clasificacion la realizan los autores basandose en el modelo
antropolégico de empresa propuesto por Pérez (2002), segun el cual la funcién
directiva consiste en disefiar estrategias que produzcan valor econdmico,
desarrollando las capacidades de sus empleados y uniéndolas con la misién de la
empresa.

v Competencias Directivas Estratégicas: Las competencias directivas
estratégicas son aquellas necesarias para obtener buenos resultados econémicos
y entre estas los autores citan: la vision, la resolucién de problemas, la gestion de
recursos, la orientacion al cliente y la red de relaciones efectivas.

v’ Las competencias directivas intratégicas: son aquellas necesarias para
desarrollar a los empleados a incrementar su compromiso y confianza con la
empresa, que segun el referido modelo, se trata en esencia de la capacidad
ejecutiva y de la capacidad de liderazgo, entre las cuales se mencionan, la
comunicacioén, la empatia, la delegacion, el “coaching” y el trabajo en equipos.
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v Competencia de Aprendizajes Sociales: Toda organizacion ejecuta tanto
actividades técnicas — practicas como las administrativas — gerenciales y son
estas Ultimas segun Alvarez y otros (2004) las que consideran toda accién de
aguellas, es decir las que programa todo ejercicio para minimizar errores y
problemas y atacarlos eficazmente para resolverlos mediante los aprendizajes
obtenidos

En tal sentido, la gerencia vista como un sistema social, de gran amplitud es una
pequefia unidad administrativa de una estructura que intencionalmente funciona
para lograr objetivos especificos que de acuerdo a Chiavenato (2001) la
competencia gerencial se establece en la organizacion con propoésitos definidos,
en el que en un enfoque humanista toma la iniciativa de reunir e integrar recursos
materiales y no humanos para el auto-sostenimiento mediante la produccion de
bienes y servicios.

v’ Competencias Educativas: Desde el punto de vista de Conde y Ruetter
(1998), en Venezuela el concepto sobre competencias se enmarca en los términos
sobre gerencia, es selectivamente nuevo y generalmente se ha desarrollado en los
estratos econdmicos; pero el crecimiento econdmico no es el resultado de seguir
exclusivamente estas politicas de desarrollo, existen otros principios a la luz de los
contextos sociales, como en el caso de la educacidbn que se constituye en
prioridad de desarrollo.

En relacion a lo anterior, los avances para el crecimiento y el desarrollo logrados,
a nivel mundial deben ser puestos al servicio de la organizacién educativa, sobre
todo si la gerencia tiene su cuota de apoyo en esos logros, ya que en el dificil
camino de hacer evolucionar la educacion, se hace inminente ser mas efectivos y
productivos por las competencias que cada actor de la organizacion desempenia.

v Competencias de Supervision: Al hacer una revision de los hechos histéricos
en el sistema educativo venezolano, puede notarse los grandes cambios ocurridos
en el que se observa que el concepto de supervisibn ha experimentado
significativos cambios en cuanto a su accién practica, partiendo incluso de
fundamentos tedricos de corrientes del conocimiento para darle mayor y mejor
enfoque de desarrollo nacional. Lo que si no es menos cierto, es que esos
cambios han estado signados por inconexiones, incoherencias a pesar de los
esfuerzos realizados sobre todo desde 1936, fecha en que el pais experimento
significativos cambios.

v’ Competencia Funcional: La Revolucién Industrial con su division del trabajo y
en la actualidad, las técnicas de produccion en masa con su mecanizacion
acelerada, han modificado el papel del supervisor hasta darle una complejidad
asombrosa y hasta frustrante.
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Inicialmente la supervision comenzé dentro de la industria y el comercio, como una
representacion de tradicibn administrativa que se remonta a los tiempos de
construccion de piramides.

1En la actualidad el supervisor (en cualquiera de su denominacion o desempefio
ya sea director, capataz, gerente u otro) debe ser un enérgico dirigente de
hombres, un planeador eficaz, lleno de ingenio con buena fuente de conocimientos
técnicos y mediador habil entre la normativa y el ejercicio laboral.

v’ Competencias Personales y Profesionales: Lemus (2000) considerado por
Antunez (2005) y en concordancia a lo expresado por Conde y Ruetter (1998) las
competencias gerenciales escolares debe tener un desempefio segun la
competencia especifica y determinada y referida a los comportamientos, tanto
personales como profesionales y es por ello que se especifican a continuacion en
la tabla No.5:

Tabla 6. Competencia ética, Equilibrio entre lo personal y lo profesional

Competencias Personales y Profesionales

PERSONALES PROFESIONALES

Las supervisiones deben ser | La supervision debe ser derivada y no
proporcionadas a todos los miembros | impuesta a la situacion.
del personal.

La supervision debe ser cooperativa La supervision debe ser efectuada con
acciones mas que con palabras

La supervision debe ser respetuosa de | La supervision debe ser cientifica y
las diferencias personales democratica.

La supervision debe reconocer méritos | La supervision debe hacer uso de
y sacrificios tanto como defectos diferentes medios

La supervision debe ser amable y | La supervision debe ser continuay
despertar la confianza y cooperacion | progresiva

del personal
La supervision debe ser individual y | La supervision debe ser organizada y
colectiva planeada con anterioridad

La supervision debe ser informal hasta | La supervision debe ser evaluada
donde sea posible. frecuentemente

Competencia ética

Equilibrio entre lo personal y lo profesional

Fuente: Antlinez, Y. (2004) sin publicar en adaptacién de texto de Lemus, L. (1978)
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Perfil de Competencia:

v Perfil de Competencia Gerencial: La busqueda de la excelencia, en
concordancia con Cérdova (2001), no solo basta con cambiar las culturas de las
organizaciones sino también los comportamientos de quienes integran dicha
organizacion en funcion de las competencias que cada miembro desarrolla:

“‘El éxito no procede de tener una buena estrategia, sino de su correcta
implantacion. Esta capacidad de implantacion depende en gran medida de la
gente que compone la organizacion, de como son tratados de sus capacidades,
competencias y de sus esfuerzos por contribuir a la empresa”

La supervision con los perfiles de competencia consiste en dirigir desarrollando, es
decir en conseguir los que sin descuidar los como, y para ello es imprescindible
cambiar la mentalidad de los supervisores jerarquicos por una mentalidad de
entrenador. Los perfiles de competencia gerencial, deben estar en direccion hacia
el entorno externo, como el interno, como anteriormente se discriminaba y que se

distingue de mejor manera en el cuadro siguiente.

Tabla 7. Perfiles de Competencia Gerencial

de recursos

Competencia Rasgos Comportamiento
Destacado
Visién de negocio | Reconocer peligros y aprovechar oportunidades
Orientacién Comprender la relaciéon entre las unidades y desarrollar
interfuncional cooperacion.
Estratégica Gestion Capacidad de utilizacion de recursos y obtener mejores

resultados.

Orientacion al
cliente

Satisfacer al cliente y superar sus expectativas

Red de relaciones

Capacidad de desarrollar relaciones con personas claves
dentro y fuera de la organizacién

Negociacién Alcanzar acuerdos satisfactorios para las partes.
Comunicacion Escuchar y transmitir ideas
Direccion de Asignar objetivos y tareas a personas adecuadas
Estratégica personas
Liderazgo Lograr compromisos de colaboradores
Delegacion Lograr que los colaboradores tomen decisiones
“Coaching” Ayudar a los colaboradores a descubrir y desarrollar sus

Potencialidades

Trabajo en Equipo

Fomentar un ambiente de armonia

Proactividad Iniciativa, creatividad y optimismo
Gestion Personal | Gestion del tiempo, de la atencidn y del estrés.
Eficacia Desarrollo Autocritica, autoconocimiento, aprendizaje
Personal Personal
Accion Toma de decisiones, autocontrol, inteligencia emocional e

integridad.

Fuente: Trabajo de grado-Competencias gerenciales del director y la comunicacién organizacional
en educacién basica.
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- Competencias Estratégicas: Las estrategias son consideradas como todas
aquellas acciones que se desarrollan para lograr el éxito en una labor,
considerandose puntuales o especificas; porque a través de ellas se obtienen los
resultados planeados, por lo tanto el personal debe manifestar conductas
observables y habituales, que posibilitan el éxito en su funcidn, disefiando
estrategias que le producen valor social, cultural y econdmico; tomando en cuenta
para ello las capacidades del personal que labora en el plantel.

- Competencias Intratégicas: Ademas de las competencias estratégicas, el
personal directivo debe contar con los intratégicos que segun Cordova (2001) son
“aquellos necesarios para desarrollar a los empleados e incrementar su
compromiso y confianza con la empresa”. Estos se refieren a la capacidad de un
directivo en relacionarse con su entorno interno de la empresa, es decir; con las
personas que estan directamente trabajando con el gerente para lo cual se
requiere saber comunicarse, dirigir a las personas, tener el uso adecuado de
liderazgo, delegar, ser coach y trabajar en equipo. Para esto, plantea Cardona y
Chiavenato (2002) que se requiere tener un motivo o necesidad subyacente a una
forma de pensar que impulse, oriente y seleccione la conducta de una persona por
su necesidad de logro. Asi mismo, estan los rasgos de caracter para determinar la
confianza en si mismo, el autocontrol y la resistencia al estrés, para lo cual se
precisa tener siempre una intension, una accion y un resultado, con lo cual se
pretende que en la organizacién se llegue a la productividad, a través del empuje
gue puede tener el personal directivo con su personal.

- Eficacia Personal: Estas competencias segun lo explica Cardona (2001) se
refieren a los habitos basicos para el desarrollo del propio liderazgo del personal
directivo y potenciar a las competencias estratégicas y las intratégicas. Se dice,
segun lo expresa Lopez (2001) que es eficaz cuando se establecen sin
ambigiedad, un conjunto de objetivos y cuando estos se cumplen. En este caso,
se trata de las metas y objetivos que se propone el personal directivo tanto
consigo mismo, como con los demés de la institucion y la comunidad. Por su
parte, Finol, Govea y Vallejo (2002), hablan de la eficacia persona como un criterio
que determina aspectos de calidad esperados en una persona, situacion, objeto o
infraestructura; cuando es capaz de lograr las metas planificadas en un tiempo
especifico, partiendo de las necesidades, expectativas y demandas sociales, “lo
cual implica que la eficacia permite establecer un conjunto de relaciones de
congruencia entre los medios y los fines; es decir, si la seleccion, distribucion y
organizacién de los recursos utilizados es o fue apropiada para los resultados

obtenidos”. &

8 SCRIBD, Biblioteca Virtual, Habilidades gerenciales, expectativas y demandas sociales,

Disponible en internet: http://tesis.luz.edu.ve/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1049,
(Consultado el 18 de enero de 2016)
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v' COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN MORIN (2000): Para Morin (2000),
en esta nueva realidad de las competencias gerenciales, el factor humano impera
en las organizaciones, ya que es el Unico recurso disponible capaz de tener
perspicacia, presuponer o inferir. Por mayores y mejores que sean los sistemas de
informacion y los bancos de datos, por mas nuevas que sean las investigaciones
en el area de inteligencia artificial, hasta hoy no se han conseguido ordenadores
gue piensen como seres humanos, capaces de tomar decisiones basadas en la
sensibilidad.

v COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN NERECI (2001): Néreci (2001)
asegura que si se desea mejorar el disefio de una maquina-herramienta, para
reducir la tasa de averias, es necesario descubrir las causas fisicas que motivan
las averias. Asi es como el conocimiento explicito disponible de partida, no
proporciona por si solo una solucion al problema automéaticamente, es necesario
algo mas. Son necesarias otras capacidades especificas de caracter tacito como
la experiencia acumulada, la intuicién o la creatividad. O lo que es lo mismo, el
conocimiento tacito que ostenta cada trabajador es una fuente indispensable de
innovaciones que otorgan a la organizacion innumerables ventajas competitivas.
La organizacion que consigue hacer emerger estas capacidades y reutilizarlas
satisfactoriamente, se comporta como una organizacion inteligente.

v COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN PEREZ (2002): Segin Pérez
(2002) en la actualidad ya se acepta que antiguos paradigmas en torno a la vision
y la gerencia del personal, han sido sustituidos por otros, donde se privilegie el
conocimiento que el capital humano de las organizaciones posee.

Esta concepcion gerencial obliga a las organizaciones no solo a reactualizar a su
personal y mantener una tecnologia de punta, sino a administrar los conocimientos
que las personas poseen, como capital intelectual y no solo como recurso
organizacional. Sin embargo no puede afirmarse que existen enfoques gerenciales
buenos o malos, sino que son pertinentes o impertinentes y de acuerdo a Guedez
(2004), estos enfoques gerenciales son pertinentes cuando se asocian con la
naturaleza de las demandas que proceden del entorno, asi como de la velocidad
qgue le imprima la organizacién. Obviamente que los enfoques son aquellos que se
disocian al contexto y ambiente donde se desarrollan.

Dentro de otros enfoques gerenciales en la actualidad se encuentra el de Calidad
Total, reingenieria, BenchMarking, representando las opciones de los clasicos
contemporaneos.

La gerencia por competencia de Calidad Total se refiere a hacer las cosas bien
desde el principio, mejorandolas continuamente por plena satisfaccion del cliente.
La Reingenieria, por el contrario es la ruptura fundamental y radical con una
realidad, a fin de arrancar de nuevo y con independencia a las realidades previas y
el Benchmarking se inscribe en el esfuerzo de identificar, replicar y superar las
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mejores practicas para admitir el plagio legalizado.”®

v “COMPETENCIAS GERENCIALES SEGUN ROBBINS (2005):
En (2005), sefala lo siguiente:

- Habilidades técnicas: son el conocimiento especifico del trabajo y las técnicas
necesarias para realizar competentemente las tareas laborales. Estas habilidades
suelen ser mas importantes en el caso de los gerentes de primera linea, ya que
por lo general manejan empleados que utilizan herramientas y técnicas para
manufacturar los productos de la empresa o para dar servicio a los clientes”.

- Habilidades humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente
con la gente. Un gerente interactlia y coopera principalmente con los empleados a
su cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados,
etc.

- Habilidades conceptuales: en el 2005, Robbins sefialo que estas habilidades
ayudan al gerente a resolver situaciones abstractas y complejas. Afiade también
que esta habilidad es la mas importante para gerentes de alto nivel. En los centros
de trabajos actuales, demandantes y dinamicos, los empleados que desean ser
activos valiosos deben actualizar constantemente sus habilidades y realizar
esfuerzos adicionales en otras areas distintas a sus campos especificos de
trabajo.”

“Perfil profesional del gerente educativo. En la actualidad, las competencias del
gerente educativo son amplias dado que tiene que desarrollarse en una sociedad
qgue le exige un maximo de rendimiento, siendo algunas de ellas de caracter
bésico, tales como:

v Investigador: Para generar nuevos conocimientos, con los cuales: propone
problemas interdisciplinarios que generan, de parte de los alumnos, proyectos
para buscar soluciones; enfoca la ensefianza de manera investigativa; estimula el
desarrollo de proyectos, por parte de los alumnos; busca que el alumno piense
con sentido interdisciplinario e investigativo.

v Promotor Social: Enfatiza la idea de valoracion e identidad nacional y prepara
a toda la comunidad educativa para la elaboracion de proyectos considerando las
necesidades de esta.

v Orientador: Para favorecer la formacién de cada estudiante como persona,
conociendo el contexto en que se desenvuelva.

° Ibid.
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v Planificador: Planifica qué hacer, como y cuando hacerlo.

v' Evaluador: Para despertar el interés hacia el mejoramiento del desarrollo de los
alumnos, la actividad docente, los materiales educativos, el proyecto pedagogico
del aula, del plantel, de la comunidad y del Curriculo basico.

En igual manera, el docente debe ser Administrador, mediador, pro- activo, capaz
de llevar buenas relaciones interpersonales, con unos valores crecientes que
aplique dia a dia y con la iniciativa de trabajar de forma interdisciplinaria.”*°

“Estas habilidades tienen sus respectivas importancias dependiendo del nivel en
que se desempefie el gerente. En los altos niveles gerenciales se hacen mas
importantes las habilidades conceptuales, para poder ver a la organizacion como
un todo; planificar, etc., mientras que en los niveles mas bajos, tienen mucha
importancia las habilidades técnicas.”

Tabla 8. Competencias Gerenciales dentro de las instituciones educativas

Conocer la instituciéon Trabajo bajo presion Conocimiento en
tecnologia
Trabajar dirigido a Mantener relaciones Transmitir
cumplir objetivos efectivas conocimientos
mentalidad estratégica Trabajar en equipo Integracion de la
tecnologia
ser creativos Ser comunicativo
Analizar los asuntos Respetar diferencias
pensamiento
Usar buen juicio capacidad de ser lider
Innovador Motivar
reconocer la necesidad Ser empético
de enfoques nuevos
manejar las
complejidades
Capacidad de
organizacion

Fuente: Trabajo de grado: “Caracterizacion de las competencias gerenciales que deben
predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana del municipio

10 MONOGRAFIAS, Biblioteca Virtual, Habilidades y funciones gerenciales, Disponible en internet:
http://www.monografias.com/trabajos93/habilidades-y-funcionesgerenciales/habilidades-y
funciones-gerenciales.shtml, (Consultado el 3 de febrero de 2016).
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de Tumaco segun el Ministerio de Educacién Nacional.”

v’ Las habilidades gerenciales o "directivas "

Son un conjunto de capacidades y conocimientos que una persona posee para
realizar las actividades de liderazgo y coordinacion en el rol de gerente o lider de
un grupo de trabajo u organizacion.

“El gerente educativo:'” En el ambito educativo también se habla con frecuencia
de gerencia, gerente, gestion, gerencial y términos afines, cuya incorporacion ha
sido gradual y de una profundidad relativa.

La gerencia institucional educativa se define como el "proceso de conducciéon de
una institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades
directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar
la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar
eficacia pedagogica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y
trascendencia cultural.

El gerente educativo, mejor conocido como director escolar, conduce una empresa
denominada escuela o centro educativo, en la cual debe organizar recursos de
diferente indole para satisfacer la funcién social que le cabe a la institucion
educativa. El director escolar es un profesional docente que trabaja en relacion de
dependencia en escuelas publicas y/o privadas, y a cargo de él estan decenas
de nifios, adolescentes, docentes, materiales, infraestructuras, recursos
econdmicos, etc.

El diseia las estrategias para alcanzar las metas institucionales, y armonizar las
energias y capacidades del grupo de profesionales a su cargo para desarrollar
tales estrategias. Este funcionario ejerce la direccion y orientaciéon de los
diferentes actores de la comunidad educativa, asi como la administracion de los
recursos con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece; en este sentido,
el gerente educativo cum - ple dos roles importantes: direccion y orientacion de los
diferentes actores de la comunidad educativa y la administracion de los recursos.

Esto tiene como fin asegurar la calidad del servicio que ofrece. El gerente
educativo es supervisor, coordinador, evaluador y planificador en su centro
educativo, y es quien lleva la iniciativa y el seguimiento permanente de los
distintos proyectos que se estén ejecutando en la escuela para el logro de los
objetivos; ademas, el impulsa las acciones para mejorar y realizar todas las
normas del curriculo. Entre sus funciones esta de terminar situaciones, liderazgo,

% ibid.

2 ipid.
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evaluacion de proyectos y el trato eficaz con su personal, con lo cual garantiza la
calidad de la educacion, de los educando, la de su personal docente y
administrativo. En todo caso, el fin del gerente educativo es asegurar la efectividad
y calidad del aprendizaje del estudiante, por lo que el gobierno de una escuela
exige del director escolar "habilidad para ejercer un liderazgo democratico que lo
constituya en el animador, promotor, iniciador o inspirador de acciones destinadas
a lograr los objetivos deseados y compartidos por el grupo de trabajo.

Para cumplir con lo precedente, el gerente educativo debe poseer las cualidades
siguientes:

- Poseer liderazgo para comunicarse de forma efectiva y asi transmitir los
conocimientos.

- Conocer sus fortalezas para aprovecharlas en su desempefio.

- Conocer sus debilidades para minimizarlas.

- Innovarse para despertar el interés y motivar a los estudiantes.

- Ser responsable para ganar respeto y credibilidad.

- Mantenerse informado para dar las respuestas acertadas a los estudiantes.

- Planificar para conocer cudles son los objetivos que debe lograr, qué
estrategias emplear para lograr los objetivos planteados.

- Evaluar para saber si se estdn cumpliendo los objetivos, hacer los cambios
necesarios en la planificacion en base a las fallas detectadas durante Ila
evaluacion.”

“Sinénimos de competencias”

- Habilidad
- Poder

- Autoridad
- Capacidad
- Atribucion
- Dominio

- Facultad” 3

2.3 MARCO LEGAL

v' Ley 1620 del 15 de marzo de 2013: Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar.

v’ Ley 1324 de julio 13 de 2009: "Por la cual se fijan parametros y criterios para
organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educacion, se

3 Ibid.
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dictan normas para el fomento de una cultura de la evaluacion, en procura de
facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el Icfes".

v Ley 1297 de abril 30 de 2009: "Por medio de la cual se regula lo atinente a los
requisitos y procedimientos para ingresar al servicio educativo estatal en las zonas
de dificil acceso, poblaciones especiales o areas de formacion técnica o
deficitarias y se dictan otras disposiciones."

v' Ley 1295 de Abril 6 de 2009: "Por la cual se reglamenta la atencién integral de
los nifios y las nifias de la primera infancia, de los sectores clasificados como 1, 2
y 3 del Sisben".

v' Ley 1286 de Enero 23 de 2009: "Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia y se dictan otras
disposiciones."”

v Ley 1150 de Julio 16 de 2007: "Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”

v Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

v Ley 0635 de Diciembre 29 de 2000: Por la cual se fijan el sistema y métodos
para que el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Icfes,
fije las tarifas por concepto de los servicios que presta y se dictan otras
disposiciones.”

“SECCION SEGUNDA

EDUCACION PREESCOLAR

ARTICULO 15. Definicion de educacion preescolar. La educacion preescolar
corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo integral en los aspectos
biolégico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de
experiencias de socializacion pedagdégicas y recreativas.

ARTICULO 16. Objetivos especificos de la educacion preescolar. Son objetivos
especificos del nivel preescolar:

a) El conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accion, asi como la
adquisicién de su identidad y autonomia;
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b) El crecimiento armonico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la
motricidad, el aprestamiento y la motivacion para la lecto-escritura y para las
soluciones de problemas que impliquen relaciones y operaciones matematicas;

c) El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la edad,
como también de su capacidad de aprendizaje; d) La ubicacidén espacio-temporal y
el ejercicio de la memoria;

e) El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacion y
comunicacién y para establecer relaciones de reciprocidad y participacion, de
acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia;

f) La participacion en actividades ladicas con otros nifios y adultos;

g) El estimulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural, familiar y
social;

h) El reconocimiento de su dimension espiritual para fundamentar criterios de
comportamiento;

i) La vinculacion de la familia y la comunidad al proceso educativo para mejorar la
calidad de vida de los nifios en su medio, y

j) La formacion de habitos de alimentacion, higiene personal, aseo y orden que
generen conciencia sobre el valor y la necesidad de la salud.

ARTICULO 17. Grado obligatorio. El nivel de educacion preescolar comprende,
como minimo, un (1) grado obligatorio en los establecimientos educativos
estatales para nifios menores de seis (6) afios de edad.

En los municipios donde la cobertura del nivel de educacion preescolar no sea
total, se generalizara el grado de preescolar en todas las instituciones educativas
estatales que tengan primer grado de basica, en un plazo de cinco (5) afos
contados a partir de la vigencia de la presente Ley, sin perjuicio de los grados
existentes en las instituciones educativas que ofrezcan mas de un grado de
preescolar.

ARTICULO 18. Ampliacion de la atencion. El nivel de educacién preescolar de tres
grados se generalizara en instituciones educativas del Estado o en las
instituciones que establezcan programas para la prestacién de este servicio, de
acuerdo con la programacion que determinen las entidades territoriales en sus
respectivos planes de desarrollo. Para tal efecto se tendra en cuenta que la
ampliacion de la educacion preescolar debe ser gradual a partir del cubrimiento
del ochenta por ciento (80%) del grado obligatorio de preescolar establecido por la
Constitucion y al menos del ochenta por ciento (80%) de la educacion basica para
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la poblacion entre seis (6) y quince (15) afios.
SECCION TERCERA

EDUCACION BASICA

ARTICULO 19. Definicion y duracion. La educacion basica obligatoria corresponde
a la identificada en el articulo 356 de la Constitucion Politica como educacion
primaria y secundaria; comprende nueve (9) grados y se estructurara en torno a
un curriculo comun, conformado por las areas fundamentales del conocimiento y
de la actividad humana.

ARTICULO 20. Objetivos generales de la educacion basica. Son objetivos
generales de la educacion basica:

a) Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y
creativa, al conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al
educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacion
con la sociedad y el trabajo;

b) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir,
escuchar, hablar y expresarse correctamente;

c) Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion
y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana;

d) Propiciar el conocimiento y comprension de la realidad nacional para consolidar
los valores propios de la nacionalidad colombiana tales como la solidaridad, la
tolerancia, la democracia, la justicia, la convivencia social, la cooperacion y la
ayuda mutua;

e) Fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la practica investigativa, y

f) Propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del desarrollo
humano.

ARTICULO 21. Objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de
primaria. Los cinco (5) primeros grados de la educacion basica que constituyen el
ciclo de primaria, tendran como objetivos especificos los siguientes:

a) La formacion de los valores fundamentales para la convivencia en una sociedad
democratica, participativa y pluralista;
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b) El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente al conocimiento y
frente a la realidad social, asi como del espiritu critico;

c) El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender,
escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y
también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradiciéon
linglistica propia, asi como el fomento de la aficion por la lectura;

d) El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio de
expresion estética;

e) El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para manejar y
utilizar operaciones simples de calculo y procedimientos légicos elementales en
diferentes situaciones, asi como la capacidad para solucionar problemas que
impliquen estos conocimientos;

f) La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el nivel local,
nacional y universal, de acuerdo con el desarrollo intelectual correspondiente a la
edad;

g) La asimilacion de conceptos cientificos en las areas de conocimiento que sean
objeto de estudio, de acuerdo con el desarrollo intelectual y la edad;

h) La valoracion de la higiene y la salud del propio cuerpo y la formacion para la
proteccion de la naturaleza y el ambiente;

i) El conocimiento y ejercitacion del propio cuerpo, mediante la practica de la
educacion fisica, la recreacion y los deportes adecuados a su edad y conducentes
a un desarrollo fisico y armonico;

j) La formacién para la participacion y organizacién infantil y la utilizacion
adecuada del tiempo libre;

k) El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social y de
convivencia humana;

l) La formacion artistica mediante la expresién corporal, la representacion, la
masica, la plastica y la literatura;

m) La adquisicion de elementos de conversacion y de lectura al menos en una
lengua extranjera;

n) La iniciacién en el conocimiento de la Constitucion Politica, y

fi) La adquisicion de habilidades para desempefarse con autonomia en la
sociedad.
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ARTICULO 22. Objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de
secundaria. Los cuatro (4) grados subsiguientes de la educacion basica que
constituyen el ciclo de secundaria, tendran como objetivos especificos los
siguientes:

a) El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para
entender, mediante un estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos
de la lengua;

b) La valoracion y utilizacion de la lengua castellana como medio de expresion
literaria y el estudio de la creacion literaria en el pais y en el mundo;

c) El desarrollo de las capacidades para el razonamiento l6égico, mediante el
dominio de los sistemas numéricos, geométricos, métricos, l6gicos, analiticos, de
conjuntos de operaciones y relaciones, asi como para su utilizacion en la
interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, de la tecnologia y los de
la vida cotidiana;

d) El avance en el conocimiento cientifico de los fendmenos fisicos, quimicos y
bioldgicos, mediante la comprension de las leyes, el planteamiento de problemas y
la observacion experimental;

e) El desarrollo de actitudes favorables al conocimiento, valoracion y conservacion
de la naturaleza y el ambiente;

f) La comprension de la dimension practica de los conocimientos tedricos, asi
como la dimension tedrica del conocimiento practico y la capacidad para utilizarla
en la solucién de problemas;

g) La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna vy el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de
una funcién socialmente util;

h) El estudio cientifico de la historia nacional y mundial dirigido a comprender el
desarrollo de la sociedad, y el estudio de las ciencias sociales, con miras al
analisis de las condiciones actuales de la realidad social;

i) El estudio cientifico del universo, de la tierra, de su estructura fisica, de su
division y organizaciéon politica, del desarrollo econdmico de los paises y de las
diversas manifestaciones culturales de los pueblos;

j) La formacion en el ejercicio de los deberes y derechos, el conocimiento de la
Constitucion Politica y de las relaciones internacionales;
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k) La apreciacion artistica, la comprension estética, la creatividad, la
familiarizacion con los diferentes medios de expresion artistica y el conocimiento,
valoracion y respeto por los bienes artisticos y culturales;

[) La comprension y capacidad de expresarse en una lengua extranjera;
m) La valoracion de la salud y de los habitos relacionados con ella;

n) La utilizacibn con sentido critico de los distintos contenidos y formas de
informacion y la busqueda de nuevos conocimientos con su propio esfuerzo, y

) La educacion fisica y la practica de la recreacion y los deportes, la participacion
y organizacioén juvenil y la utilizacion adecuada del tiempo libre.

ARTICULO 23. Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro de los objetivos
de la educacion basica se establecen areas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacion que necesariamente se tendran que ofrecer de
acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional.

Los grupos de areas obligatorias y fundamentales que comprenderdn un minimo
del 80% del plan de estudios, son los siguientes:

¢ Ciencias naturales y educacion ambiental.

¢ Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia.
e Educacion artistica.

e Educacion ética y en valores humanos.

e Educacion fisica, recreacion y deportes.

e Educacion religiosa.

¢ Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

e Matematicas.

e Tecnologia e informatica.

PARAGRAFO: La educacion religiosa se ofrecera en todos los establecimientos
educativos, observando la garantia constitucional segun la cual, en los
establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a recibirla.

ARTICULO 24. Educacién religiosa. Se garantiza el derecho a recibir educacion
religiosa; los establecimientos educativos la estableceran sin perjuicio de las
garantias constitucionales de libertad de conciencia, libertad de cultos y el derecho
de los padres de familia de escoger el tipo de educacion para sus hijos menores,
asi como del precepto constitucional segun el cual en los establecimientos del
Estado ninguna persona podra ser obligada a recibir educacion religiosa. En todo
caso la educacion religiosa se impartira de acuerdo con lo establecido en la ley
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estatutaria que desarrolla el derecho de libertad religiosa y de cultos.

ARTICULO 25. Formacion ética y moral. La formacion ética y moral se promovera
en el establecimiento educativo a través del curriculo, de los contenidos
académicos pertinentes, del ambiente, del comportamiento honesto de directivos,
educadores, y personal administrativo, de la aplicacion recta y justa de las normas
de la institucién, y demas mecanismos que contemple el Proyecto Educativo
Institucional.

ARTICULO 26. Servicio especial de educacion laboral. El estudiante que haya
cursado o validado todos los grados de la educacion basica, podra acceder al
servicio especial de educacién laboral proporcionado por instituciones educativas
o0 instituciones de capacitacion laboral, en donde podra obtener el titulo en el arte
u oficio o el certificado de aptitud ocupacional correspondiente.

El Gobierno Nacional reglamentara lo relativo a la organizacion y funcionamiento
de este servicio que sera prestado por el Estado y por los particulares.

PARAGRAFO. El Ministerio de Educacion Nacional en coordinacién con el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Icfes, el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA vy el sector productivo, establecera un Sistema de
Informacién y Orientacion Profesional y Ocupacional que contribuya a la
racionalizacibn en la formacion de los recursos humanos, segun los
requerimientos del desarrollo nacional y regional.

SECCION CUARTA

EDUCACION MEDIA

ARTICULO 27. Duracion y finalidad. La educacibn media constituye la
culminacién, consolidacién y avance en el logro de los niveles anteriores y
comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene como fin la
comprension de las ideas y los valores universales y la preparacién para el ingreso
del educando a la educacion superior y al trabajo.

ARTICULO 28. Carécter de la educacion media. La educacién media tendra el
caracter de académica o técnica. A su término se obtiene el titulo de bachiller que
habilita al educando para ingresar a la educacion superior en cualquiera de sus
niveles y carreras.

ARTICULO 29. Educacion media académica. La educacion media académica
permitira al estudiante, segun sus intereses y capacidades, profundizar en un
campo especifico de las ciencias, las artes o las humanidades y acceder a la
educacion superior.

51



ARTICULO 30. Objetivos especificos de la educacion media académica. Son
objetivos especificos de la educacion media académica:

a) La profundizacién en un campo del conocimiento o en una actividad especifica
de acuerdo con los intereses y capacidades del educando;

b) La profundizacién en conocimientos avanzados de las ciencias naturales;

c) La incorporacion de la investigacion al proceso cognoscitivo, tanto de
laboratorio como de la realidad nacional, en sus aspectos natural, econémico,
politico y social;

d) El desarrollo de la capacidad para profundizar en un campo del conocimiento de
acuerdo con las potencialidades e intereses;

e) La vinculacién a programas de desarrollo y organizacion social y comunitaria,
orientados a dar solucién a los problemas sociales de su entorno;

f) El fomento de la conciencia y la participacién responsables del educando en
acciones civicas y de servicio social;

g) La capacidad reflexiva y critica sobre los multiples aspectos de la realidad y la
comprension de los valores éticos, morales, religiosos y de convivencia en
sociedad, y

h) El cumplimiento de los objetivos de la educacion basica contenidos en los
literales b) del articulo 20, c) del articulo 21 y c), e), h), i), k), i) del articulo 22 de
la presente Ley.

ARTICULO 31. Areas fundamentales de la educacion media académica. Para el
logro de los objetivos de la educacién media académica seran obligatorias y
fundamentales las mismas areas de la educacién basica en un nivel mas
avanzado, ademas de las ciencias econémicas, politicas y la filosofia.

PARAGRAFO. Aunque todas las areas de la educacion media académica son
obligatorias y fundamentales, las instituciones educativas organizaran la
programacién de tal manera que los estudiantes puedan intensificar, entre otros,
en ciencias naturales, ciencias sociales, humanidades, arte o lenguas extranjeras,
de acuerdo con su vocacion e intereses, como orientacion a la carrera que vayan
a escoger en la educacion superior.

ARTICULO 32. Educacion media técnica. La educacion media técnica prepara a
los estudiantes para el desempefio laboral en uno de los sectores de la produccion
y de los servicios, y para la continuacion en la educacién superior. Estara dirigida
a la formacion calificada en especialidades tales como: agropecuaria, comercio,
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finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica, mineria,
salud, recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo y
de servicios. Debe incorporar, en su formacion teérica y practica, lo mas avanzado
de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia.”**

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Rector: Es la maxima autoridad académica de una universidad o institucion
educativa de educacién superior y ostenta su representacion.

Institucidon: Las instituciones son mecanismos de indole social y cooperativa,
que procuran ordenar y normalizar el comportamiento de ungrupo de
individuos (que puede ser de cualquier dimension, reducido o amplio, hasta
coincidir con toda una sociedad).*®

Competencias Gerenciales: “Los directivos y gerentes que ocupan puestos
estratégicos en las organizaciones se encuentran dentro de un entorno
competitivo y globalizado dentro del cual, para obtener resultados exitosos,
requieren desarrollar en poco tiempo habilidades y competencias que les permitan
convertirse en verdaderos lideres capaces de crear estrategias ganadoras y
competitivas, desarrollando planes efectivos que permitan el logro de metas y
objetivos; dirigiendo y motivando a sus equipos de trabajo."’

Este entorno tan demandante, requiere entonces que se preparen y entrenen en el
desarrollo de dichas competencias y que las desarrollen rapidamente.

Con un enfoque totalmente practico y dinamico, el Diplomado en competencias
Gerenciales de SPACE Consulting, acerca a los ejecutivos al uso de estrategias y
herramientas poderosas y efectivas para influir y motivar positivamente a aquellos
con quienes interactian, para trabajar y formar equipos de alto rendimiento, llegar
juntos al logro de objetivos, generar y encontrar mejores alternativas, innovar,
planear efectivamente e impactar positivamente a la organizacion.”

Y SCRIBD, Biblioteca virtual, educacion media técnica, Disponible en internet:
http://www.mineducacion.gov/articles-85906_archivo_pdf.pdf, (Consultado el 16 de febrero de
2016)

5 Ibid.

17 SPACE, Biblioteca virtual, habilidades gerenciales, Disponible en internet: http:/space-

consulting.net/habilidades_gerenciales.html, (Consultado el 3 de febrero de 2016).

53



Competencias gerenciales dentro de la institucién educativa®®

v “Competencias técnicas: Involucrael conocimientoy pericia en
determinados procesos, técnicas o0 herramientas propias del cargo o area
especifica que ocupa. Esto implica la capacidad para usar el conocimiento técnico,
los métodos, las técnicas y los medios necesarios para la ejecucion de tareas
especificas; en vuelve un conocimiento especializado, capacidad analitica,
facilidad para el uso de técnicas y herramientas. Puede ser obtenida
mediante educacion formal o a través de la experiencia personal o de otros.

v Competencias humanas: Se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente
con la gente, es decir, es la sensibilidad o capacidad del gerente para trabajar de
manera efectiva como miembro de un grupo y lograr la cooperacion dentro del
equipo que dirige. Un gerente interactlia y coopera principalmente con los emplea
dos a su cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores,
aliados, etc.

v Competencias conceptuales: Se trata de la formulacién de ideas y entender
las relaciones abstractas, de desarrollar nuevos conceptos, de resolver problemas
en forma creativa, etc. En otros términos, consiste en la capacidad para percibir a
la organizacion como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones entre
los mismo, y como los cambios en alguna parte de la organizacion afectan o
pueden afectar a los demas elementos.

¥ MONOGRAFIAS, Biblioteca Virtual, Habilidades y funciones gerenciales, Disponible en internet:
http://www.monografias.com/trabajos93/habilidades-y-funcionesgerenciales/habilidades-y
funciones-gerenciales.shtml, (Consultado el 3 de febrero de 2016).
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3. ANALIZAR LAS COMPETENCIAS GERENCIALES QUE DEBEN
DESARROLLAR LOS RECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DE LA ZONA RURAL DE MUNICIPIO DE TUMACO.

“‘Analizar las competencias gerenciales que deben desarrollar los rectores de las
instituciones educativas de la zona rural del municipio de Tumaco”.

3.1 ANALISIS COMPARATIVO

Figura 6. Analisis comparativo

Fuente. Este estudio

Si bien es cierto, la adquisiciéon y el desarrollo de competencias en los estudiantes
dependen de diversos factores personales y de argumento, es indiscutible que los
docentes y los gerentes educativos juegan un papel imprescindible en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es decir, el docente directivo es un factor
esencial en cualquier modelo de calidad de la educacion.

La direccidn escolar debe asumir la responsabilidad de una organizaciéon compleja

capaz de aprender, que pretende satisfacer expectativas y demandas de la
comunidad, buscando siempre la mejora continua y ofreciendo un servicio
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educativo de calidad, teniendo como base la habilidad de desarrollar nuevos
conceptos, teniendo la capacidad de resolver problemas, adquiriendo nuevos
conocimientos, ademas de crear nuevas relaciones, integrando y logrando la
cooperacion de quienes lo rodean.

El rol que juega un gerente educativo es insustituible, teniendo en cuenta que este
es un papel Unico, la forma de gestionar, liderar, favorecer las relaciones humanas
desde la convivencia, son formas de aportar a la evolucién en la direccion de las
instituciones educativas, buscando siempre aumentar la calidad educativa.

Hoy por hoy, la direccion educativa ha adoptado cambios, partiendo de que es
menos autocrdtica, teniendo en cuenta que hoy vemos un liderazgo mas
distribuido, destinado a compartir y delegar funciones para alcanzar mejores
resultados.

El hecho de lograr una institucién de ejemplo, implica lograr mantener la mejora
continua y la calidad de las actividades diarias y de los procesos que ahi se
ejecutan, ademas de contar con una direccion que asuma con la responsabilidad
de un centro educativo complejo, capaz de aprender, buscando siempre
satisfacer expectativas y requisitos de la comunidad que lidera.

La importancia de la eficiencia con la que los gerentes educativos deben ejecutar
su trabajo, repercute en toda la organizacion.

El liderar una instituciéon educativa no es tarea facil, teniendo en cuenta que son
muchos los factores que intervienen en ella:

a. El nivel de exigencia en el nivel educativo es de suma importancia, la aparicion
de nuevos temas, la globalizacion, etc. Permiten que la sociedad exija mas de los
directivos escolares, es necesario adquirir nuevos conocimientos, ya que asi hara
mas facil el solucionar diferentes problemas y desenvolverse en diferente
escenarios;

b. ElI hecho de que cada familia es diferente, que las costumbres cambian, la
sociedad se enfrentan a nuevas adversidades;

c. El enfrentarse a una doble funcién, donde se debe gestionar y liderar al mismo
tiempo, exige un equilibrio en las dos fases;

Cada una de las anteriores le permite a los directivos ponerse nuevos retos,
buscar cada dia nuevas herramientas que le permitan alcanzar nuevos logros y a
su vez los de las personas que dirige.

Teniendo en cuenta la Ley 1278 de 2002 la cual sefala que “La competencia es

una caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con su
desemperio y actuacion exitosa en un puesto de trabajo.
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La evaluacién de competencias sera realizada cada vez que la correspondiente
entidad territorial lo considere conveniente, pero sin que en ningln caso transcurra
un término superior a seis (6) aflos entre una y otra.

Se hara con caracter voluntario para los docentes y directivos docentes inscritos
en el Escalafon Docente que pretendan ascender de grado en el Escalafon o
cambiar de nivel en un mismo grado. Se hara por grados en el escalafon y por
cargos directivos docentes. Debe permitir la valoracibn de por lo menos los
siguientes aspectos: competencias de logro y accion; competencias de ayuda y
servicio; competencias de influencia; competencias de liderazgo y direccion;
competencias cognitivas; y competencias de eficacia personal.”*®

“Una competencia se define como saber hacer en situaciones concretas que
requieran la aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos,
habilidades y actitudes. La competencia responde al &mbito del saber qué, saber
como, saber por qué y saber para qué con sustento en lo anterior, las
competencias son la base para un adecuado desempefio en el ejercicio de la
docencia y la direccion educativa. Algunas competencias estan relacionadas
directamente con los saberes y conocimientos requeridos para la ejecuciéon de un
trabajo, generalmente propios de una disciplina particular.

Otras competencias son independientes de tales saberes y se relacionan con el
comportamiento habitual de las personas, con atributos personales que favorecen
la ejecucién de una actividad, o con estrategias que emplean para desarrollar su
trabajo de la mejor manera. El ejercicio docente y la gestién educativa requieren
de la puesta en juego de competencias que involucran saberes disciplinares
especificos, saberes pedagdgicos y atributos personales particulares.” 2°

Teniendo en cuenta lo anterior el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) indica
gue las competencias con las que debe cumplir un gerente educativo son: las
comportamentales, Pedagoégicas y Disciplinares. Para hacer mas clara cada
competencia, a continuacion se realizara una ampliacion de cada una de ellas.

19 MINEDUCACION, Web Oficial, ESCALAFON, Disponible en internet:

www.mineducacion.gov.co, (Consultado el 25 de febrero de 2016)

2 Ipid.
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3.2 COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL PARA CUMPLIR CON EL CARGO DE GERENTE EDUCATIVO

Figura 7. Competencias Gerenciales

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacién Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Tomando como referencia los Articulos que a continuacién se relacionan de la
Ley General de Educacion Ley 115 de Febrero 8 de 1994, podemos decir que:

“ARTICULO 126. Caracter de directivo docente. Los educadores que ejerzan
funciones de direccion, de coordinacion, de supervisibn e inspeccion, de
programacioén y de asesoria, son directivos docentes.

ARTICULO 127. Autoridad nominadora de los directivos docentes. Los rectores o
directores, vicerrectores, coordinadores, supervisores, directores de nucleo y
demas directivos docentes de las instituciones educativas estatales a que se
refiere el Estatuto Docente, seran nhombrados por los gobernadores, los alcaldes
de distritos 0 municipios que hayan asumido dicha competencia, previo concurso
convocado por el departamento distrito.
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ARTICULO 128. Requisitos de los cargos de direccion del sector educativo. Los
cargos de direcciéon del sector educativo en las entidades territoriales, seran
ejercidos por licenciados o profesionales de reconocida trayectoria en materia
educativa.

El nominador que contravenga esta disposicibn serd  sancionado
disciplinariamente de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 129. Cargos directivos docentes. Las entidades territoriales que
asuman la prestacion directa de los servicios educativos estatales podran crear
cargos directivos docentes, siempre y cuando las instituciones educativas lo
requieran, con las siguientes denominaciones:

e Rector o director de establecimiento educativo.
e Vicerrector.

e Coordinador.

e Director de Nucleo de Desarrollo Educativo.

e Supervisor de Educacion.

PARAGRAFO. En las instituciones educativas del Estado, los cargos directivos
docentes deben ser provistos con docentes escalafonados y de reconocida
trayectoria en materia educativa. Mientras ejerzan el cargo tendran derecho a una
remuneracion adicional y cumplirdn funciones, segun la reglamentacion que
expida el Gobierno Nacional.

ARTICULO 130. Facultades sancionatorias. Los rectores o directores de las
instituciones educativas del Estado tienen la facultad de sancionar
disciplinariamente a los docentes de su institucion de conformidad con el Estatuto
Docente y la presente Ley y a los funcionarios administrativos de acuerdo con lo
establecido en la carrera administrativa.

PARAGRAFO. Los gobernadores y los alcaldes que asuman el nombramiento de
los educadores, tienen la facultad de sancionarlos cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con el Estatuto Docente y la presente Ley.

ARTICULO 131. Encargo de funciones. En caso de ausencias temporales o
definitivas de directivos docentes o de educadores en un establecimiento
educativo estatal, el rector o director encargara de sus funciones a otra persona
calificada vinculada a la institucion, mientras la autoridad competente suple la
ausencia o provee el cargo.

El rector o director informard inmediatamente por escrito a la autoridad
competente para que dicte el acto administrativo necesario en un plazo no mayor
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de quince (15) dias habiles, momento a partir del cual se producen los efectos
laborales correspondientes.

El funcionario que debe dictar el acto administrativo arriba sefialado, incurrira en
causal de mala conducta si no lo hace oportunamente.

ARTICULO 132. Facultades del rector para sancionar y otorgar distinciones. El
rector o director del establecimiento educativo podrd otorgar distinciones o
imponer sanciones a los estudiantes segun el reglamento o manual de convivencia
de éste, en concordancia con lo que al respecto disponga el Ministerio de
Educacién Nacional.”

Es importante aclarar que el Ministerio de Educacién Nacional, para la evaluacion
de las competencias en los docentes directivos expidio el Estatuto de
profesionalizacion docente en el decreto 1278 de junio 19 de 2002, el cual tiene
como:

“ARTICULO 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer el Estatuto
de Profesionalizacion Docente que regulard las relaciones del Estado con los
educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por
educadores idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacion, experiencia,
desempeiio y competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo
referente al ingreso, permanencia, ascenso Yy retiro del servidor docente y
buscando con ello una educacion con calidad y un desarrollo y crecimiento
profesional de los docentes.

ARTICULO 2. Aplicacion. Las normas de este Estatuto se aplicaran a quienes se
vinculen a partir de la vigencia del presente decreto para desempefar cargos
docentes y directivos docentes al servicio del Estado en los niveles de preescolar,
basica (primaria y secundaria) o media, y a quienes sean asimilados de
conformidad con lo dispuesto en esta misma norma. Los educadores estatales
ingresaran primero al servicio, y si superan satisfactoriamente el periodo de
prueba se inscribiran en el Escalafon Docente, de acuerdo con lo dispuesto en
este decreto.

ARTICULO 6. Directivos docentes. Quienes desempefian las actividades de
direccion, planeacion, coordinacion, administracion, orientacién y programacion en
las instituciones educativas se denominan directivos docentes, y son responsables
del funcionamiento de la organizacion escolar. Los cargos de directivos docentes
estatales seran: director rural de preescolar y basica primaria; rector de institucion
educativa en educacion preescolar y basica completa y/o educacion media; y
coordinador. El rector y el director rural tienen la responsabilidad de dirigir técnica,
pedagogica y administrativamente la labor de un establecimiento educativo. Es
una funcién de caracter profesional que, sobre la base de una formacion y
experiencia especifica, se ocupa de lo atinente a la planeacion, direccion,
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orientacion, programacion, administracion y supervision de la educacion dentro de
una institucion, de sus relaciones con el entorno y los padres de familia, y que
conlleva responsabilidad directa sobre el personal docente, directivo docente a su
cargo, administrativo y respecto de los alumnos.

ARTICULO 10. Requisitos especiales para los directivos docentes. Para participar
en los concursos para cargos directivos docentes de los establecimientos
educativos, los aspirantes deben acreditar los siguientes requisitos:

a. Para director de educacion preescolar y basica primaria rural: Titulo de
normalista superior, o de licenciado en educacion o de profesional, y cuatro (4)
afnos de experiencia profesional.

b. Para coordinador: Titulo de licenciado en educacion o titulo profesional, y cinco
(5) afios de experiencia profesional.

c. Para rector de institucion educativa con educaciéon preescolar y basica completa
y/o educacion media: Titulo de licenciado en educacion o titulo profesional, y seis
(6) afios de experiencia profesional.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional establecera los perfiles para cada uno de los
cargos directivos y el tipo de experiencia profesional que sera tenida en cuenta
para estos concursos.

El decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 establece que “El Ministerio de
Educacién Nacional, establecera en el manual los titulos habilitantes para el
ejercicio de cada cargo, para lo cual atendera lo dispuesto en el articulo 116 de la
Ley 115 de 1994, modificado por el articulo 1 de la Ley 1297 de 2009 y el Decreto
Ley 1278 de 2002, y sefialara la afinidad que se requiere entre la disciplina de
formacion académica y las funciones del cargo docente o directivo docente.”

El decreto Ley 1278 de 2002 sefiala también que la evaluacién de competencias
“Debe permitir la valoracion de por lo menos los siguiente aspectos: competencias
de logro y accién; competencias de ayuda y servicio; competencias de influencia;
competencias de liderazgo y direccién; competencia cognitivas; y competencias de
eficacia personal” (Articulo 35).

Una competencia se define como saber hacer en situaciones concretas que
requieren la aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos,
habilidades y actitudes. La competencia responde al ambito del saber qué, saber
como, saber por qué y saber para qué (MEN 2006, p. 12).

Con sustento en lo anterior, las competencias son la base para un adecuado

desempefio en el ejercicio de la docencia y la direccion educativa. Algunas
competencias estan relacionadas directamente con los saberes y conocimientos
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requeridos para la ejecucion de un trabajo, generalmente propios de una disciplina
particular. Otras competencias son independientes de tales saberes y se
relacionan con el comportamiento habitual de las personas, con estrategias que
emplean para desarrollar su trabajo de la mejor manera, o con atributos
personales que favorecen la ejecucion de una actividad. El ejercicio docente y la
gestién educativa requieren de la puesta en juego de competencias que involucran
saberes disciplinares especificos, saberes pedagogicos y  atributos
personales particulares.

Para desempefiar el cargo de docente directivo, la resolucion 15683 de 01 de
agosto de 2016 define que, el docente directivo debe tener las siguientes
competencias,

Tabla 9. Descripcion de las funciones esenciales
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Tabla 9. (Continuacién).
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Tabla 9. (Continuacion).
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Tabla 9. (Continuacion).
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Tabla 9. (Continuacion).

Teniendo en cuenta la informacién plasmada en los cuadros anteriores y en el

decreto 1278 del 19 de junio de 2002 podemos decir que, las competencias a las
gue se deben regir los docentes directivos se resumen en tres,

COMPETENCIAS AGRUPADA& AREAS DE GESTION

COMPETENCIAS EXIGIDAS POR EL "MEN"

DISCIPLINARES
Las competencias disciplinares,
son un conjunto de
conocimientos y habilidades
relacionadas con el drea de
desempefio especifica del
docente o directivo docente.

Con respecto a las funciones de
los directivos docentes, el

1.Planeacidén y organizacién

- T 2.Cultura institucional

Estatuto de Profesionalizacion Directivas 3 Gestion estrategica

Docente (Decreto ley 1278 de

2002, articulo 6 Fal 4_Clima escolar
» ancuo ) senaa que 5.Relaciones con el entorno
desempefian las actividades de
direccion, planeacidn,

coordinacion, administracion,
arientacion y programacion en
las instituciones educativas” y
afirma que “son responsables
del funcionamiento de la
organizacion escolar”.
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Tabla 9. (Continuacién).

PEDAGOGICAS
Esta competencia define el
conjunto de conocimientos y

habilidades qgue posee el

gerente educativo, para formular,
desarrollar y evaluar procesos
de ensefianza y aprendizaje en
las instituciones educativas.

Las competencias pedagogicas
se encuentran restringidas por
dos ejes fundamentales: los
campos del saber objeto de la
reflexion pedagogica que se
definen por el curriculo, diddctica
y evaluacion; y la reflexion en su
dimensién de tiempo como
procesos, tales como la
planeacion, implementacion y
seguimiento.

Academica

Administrativa y financiera

6 Disefio pedagogico
7.Segumiento academico
8.Practicas pedagogicas

9.Gestidn de aula

10. Apoyo a la gestion academica
11. Administracion de la planta fisica y de los recursos
12. Gestion dek talento humano
13. Administracion de servicios complementarios
14 Apoyo Financiero y contable

COMPORTAMENTALES

Las competencias
comportamentales, hacen
referencia a un conjunto de
caracteristicas personales, que
favorecen a cualquiera en el
desempefio de sus funciones, y
aln ma&as un directivo docente
quien esta al mando de una gran
comunidad conformada por un
sin nimero de estudiantes,
docentes y coordinadores
educativos. La competencia
comportamental cuenta con
cuatro competencias
adicionales, las cuales permiten
que esta sea mucho mas
completa.

Comunitaria

Participacion y convivencia
Proyeccion a la comunidad
Prevencion de riesgos

Fuente. Este estudio
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Por lo cual se da pie a realizar el estudio de cada una y el cumplimiento de las
mismas por parte de los docentes directivos.

Las competencias objeto de este estudio las cuales son disciplinares, pedagogicas
y comportamentales, tienen un significado fundamental en el desarrollo de la
direccion educativa, teniendo en cuenta que la definicion de las competencias en
los directivos docentes requieren de un perfil de altisima especialidad,
conocimiento y condicibn humana, ya que un gerente educativo no solamente
debe ser un experto en educacion, sino que debe demostrar conocimientos en
cultura, tecnologias, metodologias, administracion, antropologia social, finanzas,
relaciones publicas, politologia y psicologia.

Si bien es cierto, las competencias se definen partiendo del analisis de las tareas y
del significado que estas tienen para el sector educativo. Teniendo en cuenta esto,
podemos asociar dichas competencias en varios grupos:

a. Las relacionadas con el conocimiento del sistema educativo: propias de la
gestibn educativa en general (relacionadas con procesos de ensefianza -
aprendizaje). La comprension del sistema, le da la posibilidad de articular su
propuesta educativa, con las demandas del contexto tanto social como politico, asi
como reorientar sus acciones desde una comprension clara de lo que la politica
educativa le demanda a la institucion en particular y a la educacién en general.
Pozner afirma que es necesario: “Conocer la especificidad del sector educativo
para evaluar la pertinencia de las propuestas construidas desde ldgicas
provenientes de otras areas de la administracion publica o de otros sectores
diferentes al educativo”

Las competencias asociadas al sistema educativo se convierten en uno de los ejes
transversales de la gestion en la institucion y se constituyen en herramientas
profesionales especificas del campo laboral, en el cual se desempenia el director y
establecen la diferencia frente a las competencias basicas necesarias para
gestionar otras organizaciones.

b. Las relacionadas con el conocimiento de técnicas y herramientas de gestion y
administracion: propias de la accion educativa y comun a otros sectores
ocupacionales (se articulan procesos como la planeacion, la implementacion de
los procesos, la promocion de la participaciéon, la evaluacion y la toma de
decisiones).

c. Las relacionadas con las aptitudes de la persona: propias de la persona que
ocupa el cargo o de la organizacion que dirige. Tiramonti (1999) propone que “a
partir de las condiciones socio-institucionales, es posible definir los conocimientos
0 saberes y competencias que deberan poseer aquellos que estén encargados de
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la gestion de los Sistemas Educativos”.” %

Teniendo en cuenta la anterior informacion, podemos ver que existe una relacion
clara de estos grupos frente a las competencias ante expuestas, siguiendo un
orden que parte desde las disciplinares, pedagdgicas y comportamentales. En
otras palabras la educacién se encuentra formada sobre tres pilares, el aprender a
conocer, aprender hacer y aprender a vivir junto con los demas.

Figura 8. Competencias bésicas necesarias para gerenciar organizaciones

* Descubrimiento

* Formacion gradual de la
profesional. otra persona,
* Practicar el . i
conocimiento "Mas gue la ool Ien_ 5
0. adquisicion de €quipo, solucion
» Competencia conocimientos, de conflictos.
personal. es el dominio
gue se tiene
sobre los
mismos.

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacion Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

El aprender hacer le permite al docente directivo a conocer a la demanda
profesional de la sociedad, al mercado del trabajo, llevandolo asi a tomar un reto
educativo, el cual tiende a primar la competencia personal sobre la cualificaciéon
profesional. A través del aprender a conocer se adquieren los instrumentos de la
comprension, y mas que la adquisicién de conocimiento es lograr su dominio. Aqui
se logra el aprender a aprender, cuando se ejercita la atencion, la memoria y el
pensamiento. Por su lado el aprender a vivir con los demas, se refiere a uno de los
principales retos de la educacion y de la ensefianza de nuestro tiempo, la
tolerancia, el trabajo en equipo, el escuchar al otro el descubrimiento del gradual
del otro y la participacion en proyectos comunes como meétodo para evitar y

2 Ibid.
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resolver conflictos latentes. %

El hecho de que las competencias se encuentren identificadas en grupos
diferentes, no significa que una es mas importante que la otra, al contrario, es de
suma importancia que los tres grupos se encuentren articulados, ya que solo con
Su unién se lograra alcanzar una educacion de calidad.

3.3 COMPETENCIAS DISCIPLINARES

Figura 9. Competencias disciplinares

Fuente. Este estudio

Las competencias disciplinares, son un conjunto de conocimientos y habilidades
relacionadas con el area de desempefio especifica del docente o directivo
docente.

Con respecto a las funciones de los directivos docentes, el Estatuto de
Profesionalizacion Docente (Decreto ley 1278 de 2002, articulo 6) sefiala que
‘desempefan las actividades de direccidon, planeacién, coordinacion,

2. GOOGLE BOOKS, Biblioteca virtual, Retos de la educacion, Disponible en internet:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https:uvadoc.uva.es/bitstream/10324/110
3/1/TFG-B.4ANHFLziUVhZzzc9ChDnGyFid8LIZoR0ZcJZw, (Consultado el 28 de febrero de 2016)
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administracién, orientaciéon y programacién en las instituciones educativas” vy

afirma que “son responsables del funcionamiento de la organizacién escolar”. %3

Sobre las funciones especificas de los rectores y directores rurales, el mismo
articulo indica que estos “tienen la responsabilidad de dirigir técnica, pedagdgica y
administrativamente la labor de un establecimiento educativo. Es una funcion de
caracter profesional que, sobre la base de una formacion y experiencia especifica,
se ocupa de lo atinente a la planeacion, direccion, orientacion, programacion,
administracion y supervision de la educacién dentro de una institucion, de sus
relaciones con el entorno y los padres de familia, y que conlleva responsabilidad
directa sobre el personal docente, directivo docente a su cargo, administrativo y
respecto de los alumnos.

También, el Ministerio de Educacion Nacional (2011) sefiala que el rector o
director rural “esta encargado de liderar la formulacion y el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), asi como de velar por la calidad y el mejoramiento
continuo de los procesos pedagdgicos sociocomunitarios de la institucidon
educativa a su cargo”

Un gran grupo analistas de las competencias gerenciales (por ejemplo Alvarado y
La Voy, 2006; Larsen y Calfee, 2005; Pecheone y cols., 2005; Ping- Yu, 2005;
Rike y Sharp, 2008; Adama, 2004; Kiriakides y Muijs, 2005; York-Barr y Duke,
2004; Yost, 2006), exponen que esta competencia es uno de los componentes
mas elementales en los logros y resultados de los educadores, teniendo en cuenta
que para promover y hacer mas facil el aprendizaje en los estudiantes, se debe
demostrar dominio y la maestria en el area o disciplina de trabajo que se ejerce.
Es decir, que a mayor dominio en el area especifica, mayor sera la capacidad para
ensefiarla.

Si bien es cierto, un docente ademas de mostrar dominio de sus conocimientos, el
mismo debe tener la capacidad de reflejar dichos conocimientos a la realidad que
va desde la ensefianza al aprendizaje hacia sus estudiantes, es decir, poner en
practica la creatividad y el pensamiento critico, ya que asi lograrda ejecutar
practicas pedagodgicas tales como la planeacion, didacticas y evaluativas.

“La construccion de las competencias disciplinares se puede basar en una o dos
de las siguientes fuentes de conocimiento: a) la descripcion de la buena
ensenanza de los profesores expertos: “el conocimiento base en la ensefanza es
el cuerpo de comprensiones, conocimientos, habilidades y disposiciones que un
profesor necesita para ensefiar efectivamente en una situacion dada” (Wilson,
Shulman y Rickert, 1987, p. 107, citados por Bolivar, 2005); o, b) la reconstruccion
de la “competencia docente, una de cuyas dimensiones es el conocimiento
profesional, lo que conduce a sacar implicaciones normativas sobre qué deben

2 Ibid.
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conocer y hacer los profesores y qué categorias de conocimiento se requieren
para ser competente”

Para determinar los conocimientos especificos, se necesita primordialmente
identificar los diversos ambitos de desempefios posibles en los docentes, los
cuales estdn determinados fundamentalmente por tres variables, el cargo,
desemperio en los diferentes niveles y por ultimo la especializacion.

Figura 10. Variables para determinar los conocimientos especificos

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacion Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Con base en estas variables, se identificaron los &mbitos de desempefio que se
presentan en la Tabla No 1.
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Tabla 10. Ambitos o areas de desempefio.

Ambito de desempeno

Directivo RectorfDirector rural
docenis Coordinador
Docente Docente de preescolar

Docente de basica primaria

Ciencias naturales v educacion ambiental - biologia
Ciencias naturales v educacion ambiental- gquimica
Ciencias naturales y educacion ambiental- fisica
Ciencias sociales

Ciencias econdmicas vy politicas

Docente de | Educacion artistica v cultural

hasica Educacidn fisica, recreacion y deporte
secundaria y | Educacidn ética v en valores
media Educacidon religiosa

Filosofia

Humanidades - lengua castellana
Humanidades e idioma extranjero — inglés
Humanidades e idioma extranjero — frances
Matematicas

Tecnologia e informatica

Docente orientador

Fuente: Evaluacion de competencias para el ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafén
docente de los docentes y directivos docentes regidos por el decreto ley 1278 de 2002

Haciendo un analisis critico de las funciones de los directivos, se debe mencionar
qgue la direccion escolar tiene grandes retos en el contexto actual. En primera
instancia se plantea la importancia de romper con paradigmas aun existentes,
caracterizados por niveles de jerarquia, autoridad y poder. La direccion apuntaria
a promover procesos y acciones conducentes al desarrollo del conocimiento, la
formacion de los sujetos y al cambio en las organizaciones educativas, para
promover la innovacion y fortalecer la capacidad creativa y colaborativa de sus
equipos de trabajo. En esta perspectiva, se espera que los directivos de las
instituciones educativas pasen de un liderazgo técnico a uno transformacional y
participativo. De alli que las funciones de los directivos han estado sujetas a
cambios, en la medida en que se ha cuestionado su incidencia sobre el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como su papel en la construccion
de la democracia y participacion de la comunidad educativa.

Por otro lado, Alvariio y otros (2000) sefialan que las escuelas eficientes se
caracterizan por “...un director siempre presente y en todo (en lo académico,
técnico y humano), autonomia técnico pedagodgica del establecimiento, la
existencia de una fuerte cultura escolar, calidad humana y profesional del profesor
que cumple un rol fundamental para la efectividad escolar... en contraposicion
ciertos factores para explicar la ineficiencia o falta de eficacia en la escuela son la
falta de vision y ausencia de liderazgo (directores con bajas expectativas, poco
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comprometidos)’*

3.4 COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

Figura 11. Competencias Pedagdgicas

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacion Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Esta competencia define el conjunto de conocimientos y habilidades que posee el
gerente educativo, para formular, desarrollar y evaluar procesos de ensefianza y
aprendizaje en las instituciones educativas.

Las competencias pedagogicas se encuentran restringidas por dos ejes
fundamentales: los campos del saber objeto de la reflexibn pedagogica que se
definen por el curriculo, did4ctica y evaluacion; y la reflexion en su dimension de
tiempo como procesos, tales como la planeacion, implementaciéon y seguimiento.

Las competencias pedagogicas o0 conceptuales tienen inmersas tres
competencias, las cuales se presentan a continuacion:

% Ibid.
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Figura 12. Competencias propias de las competencias Pedagogicas o
conceptuales

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacién Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

3.5 COMPETENCIA PARA EL DISENO DE SITUACIONES EDUCATIVAS

“El docente propicia aprendizajes deseables (0 experiencias educativas) tanto por
medio de formas de educacion directa (las practicas de ensefiar por medio del
discurso del maestro), como de formas de educacion indirecta (forma de organizar
las interacciones de los estudiantes entre ellos, formas de organizar los espacios
en el aula, uso de Tics, presentacion de problemas a resolver, observaciones del

entorno, etc.). Los indicadores asociados a esta competencia son”?>:

% Ibid.
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Tabla 11. Indicadores de la competencia para el disefio de situaciones
educativas

Planeacion Implementacion Seguimiento
Curriculo |« |dentifica las necesidades|s Disefia propuestas + Disefia mejoramientos
de formacidn para la curriculares de acuerdo curriculares de acuerdo con las
planeacion curricular. con las necesidades de necesidades de formacion.
« Contextualiza la formacion identificadas.
educacion en general y |+ Selecciona contenidos, ya
las practicas pedagogicas| sean disciplinares o
en particular culturales, en coherencia
con las necesidades de
formacion
Didactica |« Disefia estrategias de « Utiliza las estrategias = Reflexiona sobre la
ensefianza y aprendizaje didacticas de acuerdo con implementacion de estrategias v
aplicables en el aula las necesidades de el uso de recursos didacticos,
consistentes con la formacion y la planeacion. tomando como referentes las

o propuesia curricular y de |« Usa los recursos necesidades de formacion, la

o evaluacion. didacticos en su planeacion y los elementos

2 » |dentifica los recursos interaccion educativa tedricos y prescriptivos

& didacticos de los que directa para generar periinentes.

'E. dispone para atender a aprendizajes. #» Establece indicadores de la

. las necesidades de s Usa recursos didacticos efectividad de las estrategias y

2 formacion. en su interaccion del uso de recursos didacticos

a « Disefia recursos educafiva indirecta para para la generacion de

E didécti;us_ para lograr generar aprendizajes. aprendizajes. . L

ot aprendizajes = Construye parametros didacticos

2 significativos. para responder a necesidades de

£ formacion.
& | Evaluacion|. |dentifica las necesidades|s Aplica las estrategias de |e |dentifica fortalezas y debilidades
de evaluacion de evaluacion planeadas en de los procesos vy las esirategias
aprendizajes en cohersncia con las de evaluacion implementadas
coherencia con el necesidades de (metaevaluacion)
curriculo y las situaciones evaluacion. + Relaciona los resultados de la
educativas « |dentifica los aprendizajes metaevaluacion con constructos
implementadas. alcanzados por los tedricos pertinentes.
+ Disefia estrategias de esiudiantes en coherencial « Genera procesos de

evaluacion de acuerdo con las necesidades de mejoramiento a partir de los

con el curriculo v las aprendizaje. procesos de metaevaluacian,

situaciones educativas. segln su ambito de desempefio.
« Disefa indicadores de

aprendizaje para evaluar

la efectividad de su

accion pedagogica.

Fuente: Evaluacion de competencias para el ascenso o reubicacion de nivel salarial en el
escalafon docente de los docentes y directivos docentes regidos por el decreto ley 1278 de 2002

3.6  COMPETENCIA PARA LA ARTICULACION DE CONTEXTOS DEL
ESTUDIANTE A LA PRACTICA EDUCATIVA

El docente incorpora las experiencias y los saberes de los estudiantes y de sus
escenarios cotidianos y comunidades de origen a los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la escuela, con el fin de lograr un didlogo con sentido entre ellos.
Crea las condiciones pedagdgicas (curriculares, didacticas y evaluativas) para
lograr aprendizaje situado, integrando los contextos escolar (institucional) y
extraescolar (sociocultural) de los estudiantes. Los indicadores asociados a esta
competencia son:
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Tabla 12. Indicadores de la competencia para la articulacion de contextos del
estudiante a la practica educativa.

Procesos de la practica educativa
Implementacion

Disefia propuestas
cumiculares de acusrdo
con las caracteristicas del
socio culturales de los
estudiantes.
Selecciona contenidos,
(dizciplinares o
culiurales), en coherencia
con las caracteristicas del
contexto de los

Planeacion
Identifica las "
caracteristicas del
contexto escolar v
extraescolar de los
estudiantes para la
planeacion curricular.

» Dizefia propuestas
curriculares para lograr
aprendizaje situado en
coherencia con los

Seguimiento
» Disefia mejoramientos cumiculares
de acuerdo con las caracteristicas
del contexto de los estudiantes.

Curriculo |«

contextos de los estudiantes.
estudiantes.
Didactica |« Disefia estrategias de |« Utiliza estrategias » Reflexiona sobre la implemeantacion

didacticas de acuerdo con
laz caracteristicas del
contexto de los
estudiantes v la
planeacion de las mismas.
Usa recursos didacticos | =
propios de los contextos
de los estudiantes para
propiciar aprendizajes
significativos.

ensefianza y
aprendizaje que
permitan integrar el
contexto escolar v el
contexto exiraescolar
del estudiante para .
lograr aprendizajes.

+ Adecla los recursos
didacticos para
aprovechar =l contesxto
escolar vy extrasscolar
de los estudiantes para| -
lograr aprendizajes
significativos.

de estrateqgias v el uso de recursos
didacticos, tomando como referentes|
los contextos del estudiants, la
planeacion y los elementos tedricos
Yy prescriptives pertinentes.
Establece indicadores de la
efectividad de las estrategias y del
uso de recursos didacticos para la
generacion de aprendizajes en
relacidn con las diferencias de
contexto de los estudiantes.
Construye parametros didacticos de
acuerdo oon contextos escolares v
socio culturales de los estudiantes.

Campos del saber pedagdgico

Ewvaluacion

Identifica las
necesidades de
evaluacion de
aprendizajes de
acuerdo con el
contexto escolar y 2|

Aplica las estrategias de
evaluacion planeadas de
acuerdo con las
caracteristicas del
contexto de los
estudiantes.

= |dentifica fortalezas y debilidades de
los procesos v las estrategias de
evaluacion implementadas
[metaevaluacion) tomando como
referente el contexto de los
estudiantes.

contexto socio cultural -
de los estudiantes.

» Disefia estrategias de
evaluacion
aprovechando las
caracteristicas del
contexto escolar v -
extraescolar de los
estudiantes.

Relaciona los resultados de la
metasvaluacion con constructos
tedricos pertinentes enfatizando en
las relaciones entre los procesos y
las estrategias de evaluacion vy el
aprendizaje situado.

Genera procescs de mejoramiento a
partir de los procescs de
metaevaluacian en relacion con la
generacion de aprendizaje situado.

Fuente: Evaluacion de competencias para el ascenso o reubicacion de nivel salarial en el
escalafon docente de los docentes y directivos docentes regidos por el decreto ley 1278 de 2002

3.7 COMPETENCIA PARA LA INTEGRACION DEL DESARROLLO DEL
ESTUDIANTE A LA PRACTICA EDUCATIVA

El docente desarrolla procesos de mediano y largo plazo para integrar los
procesos de ensefianza y aprendizaje con las dimensiones de desarrollo
psicologico y fisico de los estudiantes. Realiza ajustes y reformulaciones de fondo
en varias dimensiones de la vida escolar, tanto en aspectos pedagdgicos, como en
mecanismos de convivencia y resolucion de conflictos y relaciones con los padres
de familia para comprender mas cabalmente los procesos de desarrollo de los
estudiantes. El docente orienta su accion educativa de forma individualizada, para
dar cuenta, entre otros aspectos, de los estilos cognitivos de cada estudiante, de
sus formas de regular y expresar sus emociones y afectos y de las caracteristicas
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del ambiente familiar y comunitario que inciden en su desarrollo psicologico. El
docente orienta su accién educativa de forma general hacia cémo la escuela en su
conjunto, las dinamicas sociales entre los alumnos por fuera del aula, y el clima
del aula fomentan o no el desarrollo de los estudiantes en direcciones deseables.
Los indicadores asociados a esta competencia son:

Tabla 135. Indicadores de la competencia para la integracion del desarrollo
del estudiante a la practica educativa

Procesos de la practica educativa

Planeacion Implementacion Seguimiento
Curmicule |« |dentifica los niveles de » Dizefia propuestas » Dizefia mejoramientos curmiculares
desamolio de los curmmiculares de acuendo que promuevan el desarmollo de los
estudiantes para la con las caracteristicas del estudiantes.
planeacitn curricular. deszarrollo de los
= Incluye indicadores de estudiantes
desarrollo de los » Selecciona contenidos,
estudiantes para proyectar {disciplinares o
la evaluacion curmicular. culturales), en coherencia

con el desarrolio de los
estudiantes.

Didactica |« Disefia estrategias de » Aplica estrategias » Reflexiona sobre la implementacion
i ensefianza y aprendizaje didacticas apropiadas al de estrategias y el uso de recursos
E que gensren aprendizajes deszarrollo de los didacticos, tomando como referentes
& de acuerdo con el estudiantes. el desarrolio del estudiants, la
-§ desarmollo del estudiante. [+ Usa recursos didacticos planeacion y los elementos tedricos
-4 » Disefia o adapta recursos adecuados al desarmollo y prescriptivos pertinentes.
P didacticos en coherencia de los estudiantes para » Construye parametros de didactica
2 con el desamollo de los propiciar aprendizajes para procesos de desarrollo de los
E estudiantes para lograr significativos._ estudiantes.
2 aprendizajes significativos.
8 Evaluacion |« Identifica las necesidades [« Aplica las estrategias de |+ Identifica fortalezas v debilidades de
a de evaluacion de evaluacion planeadas de los procesos vy las estrategias de
E aprendizajes de acusrdo acuerdo con las evaluacion implementadas
o con el desamollo de los caracteristicas del {metasvaluacion) con referencia al

estudiantes. desarrollo de los desamollo de los estudiantes.

» Disefa estrategias de estudiantes. + Relaciona los resultados de la
evaluacion de metaevaluacion con constructos
aprendizajes teniendo en tedricos pertinentes enfatizando en
cuenta el nivel de las relaciones entre los procesos y
desarrollo de los las estrategias de evaluacion y el
estudiantes. desamollo de los estudiantes.

» Genera procesos de mejoramiento a
partir de los procesos de
metaevaluacion en relacién con el
desamollo de los estudiantes.

Fuente: Evaluacion de competencias para el ascenso o reubicacion de nivel salarial en el
escalafon docente de los docentes y directivos docentes regidos por el decreto ley 1278 de 2002
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3.8 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Figura 13. Competencias comportamentales

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacién Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Las competencias comportamentales, hacen referencia a un conjunto de
caracteristicas personales, que favorecen a cualquiera en el desempefio de sus
funciones, y ain mas un directivo docente quien esta al mando de una gran
comunidad conformada por un sin numero de estudiantes, docentes vy
coordinadores educativos. La competencia comportamental cuenta con cuatro
competencias adicionales, las cuales permiten que esta sea mucho méas completa.
En el siguiente mapa de proceso muestra cada una de ellas:
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Figura 14. Competencias propias de las competencias comportamentales

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacion Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Tomando como referencia el estatuto de profesionalizacion docente, se toman las
siguientes definiciones de competencias y sus respectivas caracteristicas que
seran utilizadas en este proceso de analisis comparativo.

3.9 COMPETENCIAS DE ACCION DE LOGRO

Las competencias agrupadas bajo esta categoria indican una tendencia hacia la
accion, dirigida mas hacia el logro de tareas que al impacto sobre otras personas.
Las acciones para influir o dirigir otras personas para mejorar la productividad o
para obtener mejores resultados son calificadas en la competencia de Logro.?®

La orientacion al logro va encaminada a ponerse nuevas metas, a trabajar por
ellas hasta el punto de alcanzar un maximo, es decir, un punto de excelencia. El
hecho de trabajar con orientacion al logro, puede tratarse de retos personales.
Esta competencia lleva al docente directivo a orientarse a ciertas actividades
especificas, que le permiten promover avances en sus habilidades o en el ejercicio
de su desarrollo profesional y a su vez lo impulsa a buscar herramientas y nuevas
formas de optimizar sus labores ejecutadas. Ademas de orientarlo a una constante
basqueda de retos y objetivos que le ayuden en el crecimiento tanto personal
como profesional, con el fin de alcanzar la excelencia y convertirse en un ser que

% Ipbid.
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busca hacer siempre las cosas bien o que en su defecto quiera superar los
estandares de excelencia.

3.10 COMPETENCIAS DE AYUDA Y SERVICIO

En esta competencia se desarrolla la parte mas humana del gente educativo, aqui
es muy notaria la sensibilidad, la preocupacion por el bienestar, por lo que le
ocurre al otro. El docente directivo percibe las necesidades de sus subordinados,
lo cual hace que en sus labores diarias, se trace nuevas metas a favor de la
comunidad que lidera. La sensibilidad también ha sido definida como la “capacidad
para percibir y motivarse ante las necesidades de las personas con quienes
interactda y proceder acorde con dichas necesidades” o cdmo mostrar que se es
consciente de los demés y del entorno asi como de la influencia que se ejerce
sobre ambos.

La sensibilidad es propia de la parte emocional del ser humano lo cual la hace una
habilidad, pero si bien es cierto, es importante tener la capacidad de usar dicha
informacion emocional para facilitar el pensamiento, de comprender y razonar
sobre las emociones y de regular las emociones en uno mismo y en los demas.

La parte emocional de la persona, es fundamental para la creacion y
fortalecimiento de las relaciones humanas; es de gran ayuda para quien debe
liderar una comunidad. Para los directivos que poseen esta habilidad, les son més
llevaderas situaciones de alto estrés en el medio académico y es mas facil
comprender sus propias emociones e incluso las de los demas.

3.11 COMPETENCIAS DE IMPACTO E INFLUENCIA

Segun Spencer & Spencer esta competencia se basa, en tener la capacidad de
influir en la forma de pensar o actuar de quienes estén a nuestro alrededor.

Las personas que desarrollan esta competencia, tienen la capacidad de establecer
comunicaciones asertivas, lo cual se define como la capacidad de escuchar y
exponer claramente las ideas de los demas.

A través de una buena comunicacién, se logra interactuar de forma efectiva,
compartiendo informacion mutua.

En el caso de los rectores, es de suma importancia desarrollar una comunicacion
asertiva, teniendo en cuenta que bajo su responsabilidad esta el direccionamiento
de personas, la capacidad para solucionar problemas, y para ello es de suma
importancia, el poder captar informacién de la forma mas exacta posible para
posteriormente transmitirla, esta competencia tiene un alto grado de importancia,
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ya que con ella podemos evitar la distorsion de informacion.

Ademas de lograr una comunicacién asertiva, es fundamental saber lograr
mediaciones y negociaciones efectivas, es importante la imparcialidad, ya que asi
se lograra ser justo y equitativo a la hora de tomar decisiones frente a un
problema, respetando asi cada una de las partes involucradas.

3.12 COMPETENCIAS DE LIDERAZGO Y DIRECCION

El enfoque principal de esta competencia, va encaminada en trabajar a una
persona con un proposito en especial, ya sea mejorar su desempefio, el trabajo en
equipo, o la cooperacion hacia los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que el liderazgo es la capacidad
gue se tiene para dirigir influenciar a otros, con el fin de alcanzar metas trazadas.
Si un gerente educativo es lider, lograra que las personas que estén a su
direccién, se dejen guiar y trabajen en funcibn de las metas u objetivos
establecidos para la organizacion educativa. Si un docente directivo quiere que
sus subordinados caminen a su ritmo, debera aprender a ser un gran lider, el cual
demuestre confianza, seguridad de si mismo, responsabilidad y perseverancia
para alcanzar las metas que se traza, ya que dando un buen ejemplo, los demas
lo tomaran como una guia a seguir.

Dentro de toda organizacion, es fundamental el trabajo en equipo, teniendo en
cuenta que el mismo esta conformado por metas, objetivos compartidos; para
lograr un trabajo en equipo eficiente, se debe tener como base, la colaboracion,
una comunicacion efectiva. El trabajo en equipo no es propia de cada persona,
sino que se forma en las organizaciones a medida que se comparten tareas. Lo
que si es propio de cada persona, la disposicion personal que cada uno debe
poner para colaborar con los demas vy realizar actividades para alcanzar objetivos
compartidos, permitiéndoles intercambiar informacién, asumir responsabilidades y
desarrollar un papel activo en la resolucién de problemas cotidiano.
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4. DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS
GERENCIALES ESTABLECIDAS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION EN
LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS
RURALES DEL MUNICIPIO DE TUMACO

Figura 15. Relacion de las competencias evaluadas en la investigacion
“Caracterizacidon de las competencias gerenciales que deben predominar en
los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana del
municipio de Tumaco”, frente a las competencias.

TECNICAS: DISCIPLINARES:
Involucra el conocimiento y pericia en determinados procesos, Conjunto de conocimientos y habilidades relacionadas con
técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica que el area
ocupa. de desempefio especifica del docente o directivo
CONCEPTUALES: PEDAGOGICAS:

Conjunto de conocimientos y habilidades del docente o
directivo docente, para formular, desarrollar y evaluar
procesos de
ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas.

Se trata de la formulacién de ideas y entender las relaciones
abstractas, de desarrollar nuevos conceptos, de resolver
problemas en forma creativa, etc.

HUMANAS:
) . ) . COMPORTAMENTALES:
Se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con la Conjunto de caracteristicas personales que favorecen

gente, es decir, es la sensibilidad o capacidad del gerente para o ) . ’ =
trabajar de manera efectiva como miembro de un grupo y lograr ¢l desempefio de las f%réﬂgggsade dacencia y direccién
la cooperacion dentro del equipo que dirige. )

Fuente: HURTADO, Lina y QUINONEZ Marci6. Caracterizacion de las competencias gerenciales
que deben predominar en los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana
del municipio de Tumaco segun el Ministerio de Educacion Nacional. Pasto: Universidad de Narifio,
2016. [Trabajo de grado], Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

La figura No.11 nos muestra que la investigacion antes realizada sobre las
“Caracterizacion de las competencias gerenciales que deben predominar en
los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona urbana del
municipio de Tumaco” va encaminada con el propdsito que tiene el MEN a la
hora de evaluar a los directivos docentes o llamese gerentes educativos, aunque
tienen nombres diferentes, cada competencia evaluada en la investigacion tiene el
mismo fin que las competencias expuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional con las que se comparan.
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Tomando como punto de partida la informacion anterior, daremos inicio al objetivo
de este trabajo, “Corroborar si las competencias gerenciales que desarrollan los
rectores de las Instituciones Educativas Publicas de la Zona Rural del Municipio de
Tumaco, cumplen con las competencias gerenciales exigidas por el Ministerio de
Educaciéon Nacional para desempenar el cargo de gerente educativo”

Para conocer si los rectores de las instituciones educativas publicas de la zona
rural del municipio de Tumaco, realmente cumplen con las competencias
gerenciales exigidas para el cargo, se realizé una encuesta dirigida a cada uno de
los rectores de las instituciones educativas de la zona rural del municipio de
Tumaco, lo que nos da un total de 14 encuestas. Y para comprobar si su
desempeiio en las instituciones se iguala a las respuestas que ellos dieron en las
encuestas, decidimos realizar la misma encuesta a 4 de los docentes de cada una
de las instituciones, para realizar un analisis comparativo de los resultados de las
encuestas realizadas a cada una de las partes, cabe resaltar que los formatos de
encuestas utilizados para cada una de las partes fue el mismo, teniendo en
cuenta que la unica diferencia es que, los rectores evaluaban su propio
desempeiio y los docentes evaluaban el desempefio de sus directivos.

A continuacién veremos el analisis comparativo de respuestas de los Rectores Vs
Docentes por cada una de las preguntas evaluadas.

Es importante aclarar que este analisis estard compuesto por tres puntos:

1. | Andlisis del total de las respuestas dadas por los docentes (56
encuestados) de las instituciones y definicion de la competencia que mas
predominan en cada una de ellas segun esos resultados.

2. | Analisis comparativo de las respuestas dadas por los rectores de cada
una de las instituciones e identificacion de la competencia que mas
predominan en cada una de ellas segun esos resultados.

3. | Analisis general
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4.1 ANALISIS DEL TOTAL DE LAS RESPUESTAS DADAS POR LOS
DOCENTES (56 ENCUESTADOS) DE LAS INSTITUCIONES Y DEFINICION DE
LA COMPETENCIA QUE MAS PREDOMINAN EN CADA UNA DE ELLAS
SEGUN ESOS RESULTADOS.

Figura 16. Pregunta 1

¢ El rector o director elabora el plan de trabajo institucional con la
participacion de todos los interesados de la comunidad al inicio del afio?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? |CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL
34 0 0 0 22 56

PREGUNTA 1

40
30

20
10
- - —

0 1 T T T T 1
SIEMPRE  CASI  AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Ante esta pregunta, |EI "MEN" de acuerdo a la resolucion 15683 de 01 de
34 de los docentes|agosto de 2016 define que, el docente directivo dentro

encuestados de sus competencias de planificacién, debe entre
respondieron que el|otras cosas:
rector siempre, | a. Dirigir la formulacién, revisién y actualizacion del

elabora el plan de|Proyecto Educativo Institucional (PEIl), del Plan
trabajo institucional | Operativo Anual (POA), del Plan de Mejoramiento
con la participacion | Institucional (PMI), y del Sistema Institucional de

de todos los | Evaluacion (SEI).
interesados de la|b. Involucrar la participacion de la comunidad
comunidad educativa en las acciones orientadas al cumplimiento
educativa. de los objetivos institucionales.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: Teniendo en cuenta la informacién anterior, podemos decir que, el
60% de la poblacién encuestada equivalente a 34 docentes afirmaron que el rector
tiene en cuenta todas las partes interesadas para la elaboraciéon del plan de
trabajo institucional, lo que indica, que él gerente educativo demuestra que para el
buen funcionamiento de la institucion educativa no es suficiente solo su direccion
ante los procesos que ahi se desarrollan, sino que también que es importante
tener en cuenta la participacion de los demas para obtener mejores resultados.

Figura 17. Pregunta 2

¢Explica los criterios de evaluacion de los procesos institucionales?
SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? |NUNCA? | TOTAL

13 17 21 5 0 56

PREGUNTA 2

30

I E

18 I — =

QQS? Q,V‘?\.' %(‘fi‘? ) (,V(?\J é(,v?
& v N
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Segun la resolucién 15683 de 01 de agosto de
2016, competencias del gerente educativo,
entre otras:

Planeacion y organizacion:
El 37,5% de la poblacién indico

que el rector a veces Explica los Dirige la formulacion, revision y
criterios de evaluacion de los actualizacion del Proyecto
procesos institucionales Educativo Institucional (PEI), del

Plan Operativo Anual (POA), del
Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI), y
del Sistema Institucional de
Evaluacién (S | E).

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: Teniendo en cuenta que el resultado mas alto en esta pregunta fue en
la opcion “A veces” con una afirmacion de 21 un docentes, se concluye que, el
gerente educativo no siempre esta explicando los criterios de evaluacion de los
procesos institucionales, por lo tanto permite que se creen vacios y dudas en
procesamiento de la informacion, impidiendo asi el buen desempefio y calificacion
del mismo.

Figura 18. Pregunta 3

¢ Posee la Capacidad para salirse de esquemas rigidos y parametros
normales para dar solucion a problemas y adaptarse a situaciones cambiantes?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL

13 13 23 7 0 56
PREGUNTA 3
40 -
20 -
O A | | | | |
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

El 41% de la

poblacion indico |Resolucién 15683 de 01 de agosto de 2016:
gue el rector a

veces Posee la

. Competencias: Seguimiento académico:
Capacidad para
salirse de . . . .
Garantiza el seguimiento académico de los estudiantes,
esquemas ) . . -
rigidos y teniendo en cuenta la pertinencia de la formacién
parametros recibida, el proceso c}e .evaluauon d?,l aprendizaje, .I?s
normales para problemas de aprendizaje, la promocidn y recuperacién
dar soluciéna |Y la asistencia.
problemas y
adaptarse a Usa los resultados del ISCE y de las pruebas Saber para
situaciones crear estrategias de fortalecimiento de los aprendizajes

cambiantes de los estudiantes y de las practicas de aula.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: El 41% de la poblacion evaluada, equivalente a 23 docentes, afirma
que el rector esta teniendo problemas para salirse de esquemas rigidos y
pardmetros normales para dar solucion a problemas y adaptarse a situaciones
cambiantes, lo cual impide la agilidad, avance y desarrollo de los procesos
institucionales.

Figura 19. Pregunta 4

¢Evalla adecuadamente los procesos
institucionales?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL

18 11 19 8 0 56
PREGUNTA 4
20 —
10
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

De acuerdo a la Resolucidon 15683 de 01 de agosto de
2016, el directivo docente, deberda en sus
competencias de:

Seguimiento académico:
"Evalla peridédicamente el plan de estudio y las
19 docentes indicaron que el rector |estrategias pedagogicas para establecer ajustes para
solo a veces Evallla adecuadamente | mejorar, con la participacion permanente del Consejo
los procesos | Académico."

institucionales Gestion estratégica:

Monitorea y evalla las metas y objetivos del Plan
Operativo Anual y del Plan de Mejoramiento
Institucional.

e Usa datos e informacion para tomar decisiones
institucionales de manera responsable.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: Teniendo en cuenta la predominancia de los resultados, 19 de los
docentes, afirmaron que a veces el rector evalla adecuadamente los procesos, lo
que indica no existe un buen andlisis de los avances del procesos educativos, por

ende no existe un buen plan de mejora que permita alcanzar una educacion de
calidad.

Figura 20. Pregunta 5

¢Posee la capacidad para adquirir conocimientos nuevos de forma agil,
e interés por estar al dia en temas inherentes y
complementarios a los que forma parte?
PREGUNTA | SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA?
15 18 18 5 0
PREGUNTA 5
20 -
15 -
10 -
5 -
0~ | | |
SIEMPRE CASI A VESCES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
En esta en cuesta se presentd | La resolucion 15683 de 01 de agosto de 2017, indica
un caso no muy normal, que, el directivo docente, dentro de sus saberes
teniendo en cuenta que hubo especificos y competencias disciplinares (articulo
repeticion de total de votos 2.2.2), debe:
en dos opciones, 18 docentes
dijeron que siy otro 18 "El educador debe consolidar un dominio de los
docentes dijeron que el saberes y conocimientos actualizados de los
rector no posee la fundamentos conceptuales y disciplinares del campo o
capacidad para adquirir el area en que se desempefiara como licenciado.
conocimientos nuevos de Adicionalmente, debe estar en capacidad de
forma agil, e interés por investigar, innovar y profundizar de forma auténoma
estar al dia en temas en el conocimiento de dichos fundamentos"
inherentes y
complementarios a los
gue forma parte

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: Un 32% (equivalente a 18 docentes) de los docentes encuestados
afirmaron que solo a veces el gerente educativo tiene la capacidad de adquirir
conocimientos, pero el otro 32% afirma que el rector casi siempre lo hace,
teniendo en cuentas esta equivalencia de resultados, procedemos al andlisis de
las demas respuestas, donde la opcidn siempre tiene un 26,8 % de aceptacion a
favor del rector, siendo asi nos permitimos decir que, el gerente educativo si tiene
la capacidad para adquirir nuevos conocimiento de forma agil, e interés por estar
al dia en temas inherentes y complementarios a los que forma parte, lo que indica
que el rector esta en constante capacitacion, actualizacion de sus conocimientos.

Figura 21. Pregunta 6

¢, Posee capacidad para actuar como proveedor de
beneficios orientados a satisfacer las necesidades de los
estudiantes, buscando mejorar la calidad académica?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA?
14 18 21 3 0

PREGUNTA 6

1 = B e

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA

SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Tomando como referencia la resoluciéon 15683 de 01 de agosto de
2016, el gerente educativo, dentro de sus competencias de:
Sensibilidad:
El 37,5 % de la Percibir y se motivar ante las necesidades de las
poblacién personas con quienes interactlia y procede acorde con
encuestada, afirma dichas necesidades.
gue el gerente Seguimiento académico:
educativo solo a Garantizar el seguimiento
veces Explica los académico de los estudiantes y
criterios de el seguimiento al desarrollo en
evaluacion de los educacion inicial, teniendo en
procesos cuenta la pertinencia de la
institucionales formacién recibida. el proceso
de evaluacion del aprendizaje,
los problemas de aprendizaje, la
promocién y recuperacion y la asistencia.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: Teniendo en cuenta que esta pregunta se relaciona con la anterior,
podemos ver que, los docentes si adquieren nuevos conocimientos pero no es
bueno reflejandolos en la poblacion que dirige y por ende no ha podido obtener
resultados 6ptimos en la calidad académica de su institucion.

Figura 22. Pregunta 7

SAtiende dudas de los docentes en el momento en gque son

presentadas?
SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASINUNCA? | NUNCA? | TOTAL
10 20 20 6 0 56
PREGUNTA 7
20
10
5 hl ]
0 ‘ -
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
De los 56 docentes encuestados | Resolucion 15683 de 01 de agosto de
20 docentes dijeron que casi|2016: El rector en su:
siempre y 20 docentes dijeron que
solo a veces los rectores atienden | Competencia: Participacion y

sus dudas de en el momento | convivencia:
se les presenta
Establece mecanismos de convivencia
comunicacién formal entre diferentes
miembros de institucion.

Fuente. Este estudio

ANALISIS: Aqui al igual que en la pregunta 5, hay una igualdad de resultados,
teniendo en cuenta que hay opiniones dividas por igual, ya que 20 docentes
afirman que si se atienden sus dudas y otros 20 docentes afirman que no es asi,
con esto y teniendo en cuenta los demas resultados, podemos decir que el rector
si atiende a las dudas que tienen los docentes, pero no a todos les queda clara su
explicacion, por tanto quedan con la misma duda o peor.
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Figura 23. Pregunta 8

PREGUNTA: ¢ Realiza acciones de acompafiamiento a los docentes
referidas a su quehacer pedagdgico o acordes con las demas
actividades institucionales?

CASI
? ? ? ?
SIEMPRE” CASI SIEMPRE? | A VECES™ NUNCA? NUNCA? | TOTAL
11 17 22 6 0 56

PREGUNTA 8

30
20
0 “ I

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Ante esta pregunta, 22

docentes afirmaron que | | 3 resolucién 15683 de 01 de agosto de 2016,
solo a veces el gerente | gstaple que, un director educativo, en sus

educativo Realiza | competencias de Gestién de Aula, debe:
acciones de

acompafnamiento a los
docentes

referidas a su

guehacer pedagdgico

0 acordes con las
demas
actividades

institucionales

Disefiar una estrategia de apoyo a los docentes
para el
fortalecimiento de la planeacién de clases y
evaluacién en el aula de acuerdo con las
orientaciones del Consejo
Académico.

Fuente. Este estudio

ANALISIS: 22 docentes afirmaron que solo a veces se les hace acompafamiento
en su quehacer pedagogico, lo indica que las otras veces los docentes tienen que
defenderse en su labor como puedan y con los herramientas que tengan a su
alcance.
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Figura 24. Pregunta 9

PREGUNTA: ¢Comunica claramente los objetivos a alcanzar?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL
12 12 26 5 1 56

PREGUNTA 9

30
20
10 “ P -

SIEMPRE CASI  AVECES CASI  NUNCA
SIEMPRE NUNCA

MINISTERIO DE EDUCACION

DOCENTES NACIONAL
Resolucion 15683 de 01 de
agosto de 2016: el directivo

docente, segun su competencias

En cuanto a comunicacion 26 de planeacion y organizacion,
docentes afirmaron que solo a tendra que:
veces el rector logra comunicar
claramente los objetivos a "Establece canales de
alcanzar. comunicacion entre la comunidad

educativa para el
desarrollo de la planeacion y
direccion del centro educativo. "

Fuente. Este estudio

ANALISIS: Segun los resultados, la comunicaciéon no es muy clara de parte del
rector hacia el resto de la comunidad educativa, lo que también impide un bien
funcionamiento de las instituciones.
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Figura 25. Pregunta 10

PREGUNTA: ¢En las reuniones presenta y desarrolla los temas

propuestos en la agenda en el tiempo indicado y brinda
la oportunidad de la participacion de los convocados?

otros 14 indicaron que casi
siempre, la mayoria igual a 21
docentes afirmaron que solo a
veces el rector En las reuniones
presenta y desarrolla los temas
propuestos en la agenda en el
tiempo indicado y  brinda
la oportunidad de la participacion
de los convocados

CASI CASI
SIEMPRE? SIEMPRE? A VECES? NUNGA? NUNCA? | TOTAL
14 14 21 7 0 56
PREGUNTA 10
40
. -
0 - : : : —=
- -
Sl o
g
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
Aunque en esta pregunta 14 |Resolucion 15683 de 01 de
docentes indicaron que siempre y|agosto de 2016:

El rector en sus competencias de:
Clima escolar:

Mantiene un clima de igualdad de
oportunidades para todas las
personas que se encuentran bajo
su direccion.

Fuente. Este estudio

ANALISIS: segun 21 docentes, no siempre se desarrollan los temas propuestos
en la agenda, ni se da la oportunidad de participacién a todos, con estos podemos
deducir que este es una causa por las que no se conocen las falencias que
impiden un mejor desempenio institucional. Pero si lo vemos por otro lado existe
una igualdad en las posiciones, porgue si sumamos los totales que estan a favor el
resultado es 28 votos y de igual manera en la contrapartida.
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Figura 26. Pregunta 11

PREGUNTA: ¢ Informa a los padres de familia y acudientes sobre los
procesos institucionales?
CASI CASI

?
siempre? | A VECES? | Nunca?

SIEMPRE? NUNCA? | TOTAL

15 12 21 7 1 56

PREGUNTA 11

MINISTERIO DE EDUCACION
DOCENTES NACIONAL

Segun la resolucion 15683 de 01 de
Teniendo en cuenta la mayoria, |agosto de 2016, el gerente
podemos decir que 21 docentes |educativo, dentro de sus
afirmaron que el directivo docente | competencias de:
solo a veces Informa a los padres
de familia y acudientes sobre los | Cultura organizacional:
procesos institucionales El gerente educativo, "Fortalece los
espacios de trabajo en equipo entre,
docentes, estudiantes y padres de
familia."

Fuente. Este estudio

ANALISIS: Los resultados indican, que no siempre los padres tienen conocimiento
de los procesos institucionales, por la cual se puede deducir que este este es el
porqué de la falta de participacion e interés de algunos padres, todo se debe al
desconocimiento.
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Figura 27. Pregunta 12

PREGUNTA: ¢ Indica normas de convivencia y orientacion al logro?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? [ NUNCA? | TOTAL
14 12 19 10 1 56
PREGUNTA 12

20
10 B 0 " L
a6 —
&@ (y(? %(5(' V‘? \)$(lv
v N
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

29 docentes

indicaron

gue en ocasiones el rector
Indica normas de
convivencia y orientacion

al logro

Liderazgo y Motivaciéon al logro, debe:

a. Orientar e inspirar permanentemente a los
diferentes

estamentos de la comunidad educativa en la
construccion, definicién e implementacion de los
acuerdos pedagoégicos, académicos y de
convivencia

del establecimiento educativo.
b. Promover en la comunidad educativa la
apertura al

aprendizaje continuo y la busqueda de unos
objetivos

comunes para todos.
privilegia las relaciones humanas armoniosas y
positivas en la escuela, como elemento
fundamental en el entorno que favorece el
aprendizaje, la innovacion y el conocimiento.

Clima escolar:
Entre otras actividades: Socializa las normas de
convivencia definidas para la institucion y las
hace cumplir.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: con estos resultados podemos ver que si se indican las normas de
convivencia, pero solo en algunas ocasiones, al igual que las normas de
orientacion y logro, lo cual nos permite decir que, es por ello que no se ve mayor

compromiso, liderazgo por cada uno de los miembros por alcanzar metas mas
altas.

Figura 28. Pregunta 13

¢, Programa y coordina encuentros con los
docentes para el mejoramiento continuo?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL

14 11 19 9 3 56

PREGUNTA 13

MINISTERIO DE EDUCACION
DOCENTES NACIONAL

Solo 19 docentes afirmaron que solo | De acuerdo a la resolucion 15683
a veces el rector logra coordinar |de 01 de agosto de 2016, en sus
encuentros con los docentes | competencias de cultura

para el organizacional, se debe:
mejoramiento continuo

Promover y organizar espacios de

espacios o mecanismos a favorecer

la institucion educativa y atencién a

la diversidad.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: Con estos resultados podemos ver que no hay mucha interaccion

entre directivos y docentes, lo cual no ha permitido conocer las fallas se estan
cometiendo.

Figura 29. Pregunta 14

¢Muestra la capacidad para aprovechar los conocimientos y habilidades individuales y
Potenciar el conocimiento grupal?

SIEMPRE? | CASISIEMPRE? | AVECES? | CASINUNCA? | NUNCA? | TOTAL

13 12 24 7 0 56

PREGUNTA 14

SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA

SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
Resolucién 15683 de 01 de agosto
24 docentes afirmaron que el rector de 2017:

a veces Muestra la capacidad para

aprovechar los conocimientos y | Competencia del director educativo:
habilidades individuales y Trabajo en equipo
Potenciar el conocimiento grupal

"Participa en actividades de equipo y
promueve
acciones e iniciativas que estimulen
la cooperacién efectivay la
participacién productiva entre los
integrantes de la comunidad
educativa.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: segun los resultados, no hay mayor dominio en el aprovechamiento de
los conocimientos y por ende no se puede potenciar el conocimiento del resto de
la comunidad educativa.

Figura 30. Pregunta 15

¢ Sus orientaciones son seguidas por todos los docentes y demds integrantes de la
comunidad?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASINUNCA? | NUNCA? |TOTAL

9 20 17 7 3 56

PREGUNTA 15

20
’ “ -
=
O I T T T T T

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
La resolucién 15683 de 01 de agosto de
2016, indica que un directivo docente,
en su competencia de Comunicacion
Asertiva, debera:

"Escucha a los demds y expresa las

22 de los docentes encuestaron ideas y opiniones
afirmaron que el rector casi siempre | de forma clara, usa el lenguaje escrito
logra que sus sean seguidas por y/o hablado de
todos los docentes y demas forma asertiva y logra respuestas
integrantes de la comunidad oportunas y efectivas
de sus interlocutores para alcanzar los

objetivos que

beneficien a la comunidad educativa en

todas sus

formas de composicién y organizacion.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: de acuerdo a los resultados, podemos decir que, las orientaciones que
da el rector bajo sus conocimientos, si son acatadas y desarrolladas por la
comunidad educativa que lo rodea.

Figura 31. Pregunta 16

¢ Escucha y muestra comprensién ante las comunicaciones emocionales de las
personas que lo rodean (estudiantes, docentes) o de sus problemas personales y familiares?

SIEMPRE? CASI SIEMPRE? | A VECES? CASI NUNCA? NUNCA? | TOTAL

9 19 19 7 2 56
PREGUNTA 16
20 -
10 -
O A | | | | |
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Ante esta pregunta, hubo |De acuerdo a lo establecido en la Resolucion
repeticion de total de votos | NUmero 15683 de 2016 el rector de acuerdo a la:
en dos opciones diferentes;
19 docentes dijeron que si | Competencia asertiva, debe:
y 19 dijeron que el rector
no Escucha y muestra a. Establece mecanismos de comunicacion formal
comprension ante las entre

comunicaciones diferentes miembros de
emocionales de las institucion.
personas que lo rodean |b. Disefia estrategias para conocer
(estudiantes, docentes) o |a los estudiantes y a sus
de sus problemas familias.

personales y familiares |c. Escucha a los demas y expresa las ideas y
opiniones de forma clara, usa el lenguaje escrito
y/o hablado de forma asertiva y logra respuestas
oportunas y efectivas de sus interlocutores para
alcanzar los objetivos que beneficien a la
comunidad educativa en todas sus formas de
composicion y organizacion.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: segun los resultados, se presenta una igualdad de botos en dos de las
opciones, 19 docentes dicen que a veces el rector logra comprender lo que se le
comunica y el otro 19 dice que no, teniendo en cuenta eso y los demas resultados,
podemos ver por mayoria de votos, que la inclinacion es hacia el no, por lo cual
decimos, que pueda que el rector si escuche a todos, pero no a todos les
comprende ni da solucion.

Figura 32. Pregunta 17

¢ Percibe las repercusiones de su comportamiento sobre los estudiantes y
equipos con los que trabaja?
SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL

11 15 18 10 2 56
PREGUNTA 17
20 —
c—
15
Cmm—
10
0
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
DOCENTES MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Segun la resoluciéon 15683 de 01 de
20 de los 56 docentes encuestados |agosto de 2017, el directivo docente
afirmaron que solo a veces el rector |de acuerdo a su competencia de
Logra identificar y comprender las | Sensibilidad, debera:
causas y el contexto en el que se

desarrolla un conflicto asumiendo una |"Percibe y se motiva ante las

actitud imparcial frente a los motivos | necesidades de las

de los implicados (se pone en el lugar |personas con quienes interactia y

de los involucrados y trata de anticipar | procede acorde con
sus necesidades y expectativas dichas necesidades. "

valorando lo mas Objetivamente
posible los efectos que tienen las
distintas posiciones)?

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: 18 docentes dijeron, que solo a veces se ven reflejados de manera
positiva los resultados que quiere lograr el rector en los estudiantes y su equipo de
trabajo.

Figura 33. Pregunta 18

PREGUNTA :
¢Logra identificar y comprender las causas y el contexto en el que se desarrolla un conflicto
asumiendo una actitud imparcial frente a los motivos de los implicados (se pone en el lugar de los
involucrados y trata de anticipar sus necesidades y expectativas valorando lo mas Objetivamente
posible los efectos que tienen las distintas posiciones)?

SIEMPRE? CASI SIEMPRE? A VECES? CASI NUNCA? NUNCA? TOTAL

13 12 20 9 2 56
PREGUNTA 18
20 -
15 -
10 -
5 -
O al | | | | |
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

MINISTERIO DE EDUCACION
DOCENTES NACIONAL

Resolucion 15683 de 01 de agosto de
2016, el gerente educativo, en su
competencia, de participacion vy
convivencia, debe :

Participa en el comité de convivencia
escolar orienta las mesas de
conciliacion de estudiantes y de
docentes para solucion pacifica de
conflictos y lidera actividades con
vivenciales donde se evidencien los
derechos humanos ,derechos
fundamentales y derechos sociales.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: La mayoria de los docentes, afirmaron que el rector, no siempre lograr
identificar ni comprender las causas de los conflictos que se presentan, lo cual no
es bueno, teniendo en cuenta que si el no comprende la situacién, no podran dar
las indicaciones correctas para solucionar el problema.

Figura 34. Pregunta 19

¢Interviene efectiva y oportunamente ante las situaciones de conflicto que se
generan en el entorno escolar (busca plantear las ventajas que se obtendrian al
generar soluciones Pacificas)?

SIEMPRE? | CASI SIEMPRE? | A VECES? | CASI NUNCA? | NUNCA? | TOTAL

14 12 17 10 3 56

PREGUNTA 19

- folan.

SIEMPRE  CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

o

o wun

MINISTERIO DE EDUCACION
DOCENTES NACIONAL

De acuerdo a la resolucién 15683 de
01 de agosto de 2016 define que, el
docente directivo dentro de sus
De los 56 docentes, 17 dijeron que el |competencias de negociacion vy
rector, a veces Interviene efectiva y | mediacion, debe:
oportunamente ante las situaciones de
conflicto que se generan en el entorno | a. ldentifica los conflictos y promueve
escolar la resolucion pacifica de éstos, con el
fin de propiciar un clima de
entendimiento y reconocimiento de las
diferencias.

Fuente. Este estudio
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ANALISIS: la mayoria de los docentes, afirmaron que si logra intervenir
oportunamente, y busca ventaja para generar soluciones, aunque si lo compramos
con la pregunta anterior, podemos decir que el rector si interviene oportunamente
mas no efectivamente, ya que la respuesta anterior nos dice que, el rector no
siempre comprende con claridad la causa de los conflictos y por ende no llega a la
solucién mas efectiva, que acabe con el problema de raiz.

Tabla 14. Definicion de la competencia gerencial que mas predominan en los
rectores, segun las respuestas dadas por los docentes encuestados

DOCENTES 56
INDICADOR PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
2 13 23,21% 17 30,36% 21 37,50% 5 9% 0 0%
4 18 32,14% 11 19,64% 19 33,93% 8 14% 0 0%
5 15 26,79% 18 32,14% 18 32,14% 5 9% 0 0%
DISCIPLINARES 6 14 25,00% 18 32,14% 21 37,50% 3 5% 0 0%
9 12 21,43% 12 21,43% 26 46,43% 5 9% 1 2%
12 14 25,00% 12 21,43% 19 33,93% 10 18% 1 2%
14 13 23,21% 12 21,43% 24 42,86% 7 13% 0 0%
99 25,26% 100 25,51% 148 37,76% 43 10,97% 2 1%
DOCENTES 56
INDICADOR PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
8 11 19,64% 17 30,36% 22 39,29% 6 11% 0 0%
10 14 25,00% 14 25,00% 21 37,50% 7 13% 0 0%
comportametales 11 15 26,79% 12 21,43% 21 37,50% 7 13% 1 2%
13 14 25,00% 11 19,64% 19 33,93% 9 16% 3 5%
15 9 16,07% 20 35,71% 17 30,36% 7 13% 3 5%
17 11 19,64% 15 26,79% 18 32,14% 10 18% 2 4%
TOTAL 74 22,02% 89 26,49% 118 35,12% 26 13,69% 9 3%
DOCENTES 56
INDICADOR PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
3 13 23,21% 13 23,21% 23 41,1% 7 13% 0 0%
) 7 10 17,86% 20 35,71% 20 35,7% 6 11% 0 0%
pedagogicas
16 9 16,07% 19 33,93% 19 34% 7 13% 2 50%
18 13 23,21% 12 21,43% 20 36% 9 16% 2 50%
19 14 25,00% 12 21,43% 17 30,4% 10 18% 3 75%
TOTAL 59 21,07% 76 27,14% 99 35,4% 39 13,93% 7 35%

Fuente. Este estudio

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los docentes
(56) de las instituciones publicas de la zona rural, reflejadas en los cuadros
anteriores, podemos decir que la competencia que la situacion es preocupantes,
teniendo en cuenta, que los mayores porcentajes estan ubicados en las opciones
a veces en un orden: disciplinarias con un 37, 76%, comportamentales con
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35,12% y pedagogicas con 35,4 %, lo que indica que no hay dominio de las
competencias por parte de los rectores, ya que los resultados obtenidos en las
opciones siempre y casi siempre son muy bajos.

Estos resultados indica el porqué de que no existe una educacion de calidad.
4.2 ANALISIS COMPARATIVO DE LAS RESPUESTAS DADAS POR LOS
RECTORES DE CADA UNA DE LAS INSTITUCIONES E IDENTIFICACION DE

LA COMPETENCIA QUE MAS PREDOMINAN EN CADA UNA DE ELLAS
SEGUN ESOS RESULTADOS.

Tabla 15. Analisis comparativo de las respuestas

¢CUANTOS RECTORES DIGERON.......

No SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
PREGUNTA ? SIEMPRE? VECES? NUNCA? ?

JEl rector o
director elabora
el plan de
trabajo

institucional con
la participacion
de todos los
interesados de
la comunidad al
inicio del afo?

¢ Explica los
criterios de
2 |evaluacion de 13 1 0 0 0

los procesos
institucionales?

¢ Posee la
Capacidad para
salirse de
esquemas
rigidos y
parametros

13 1 0 0 0
normales para

dar solucién a
problemas y
adaptarse a
situaciones
cambiantes?
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Tabla 15. (Continuacién).

¢Evalla

adecuadamente
los procesos
institucionales?

¢ Posee la
capacidad para
adquirir
conocimientos
nuevos de
forma A4agil, e
5 |interés por estar 14 0

al dia en temas
inherentes y

complementario
s a los que
forma parte?

¢ Posee
capacidad para
actuar como
proveedor de
beneficios
orientados a
satisfacer las
necesidades
de los
estudiantes,
buscando
mejorar la
calidad
académica?

JAtiende dudas
de los docentes

7 |en el momento 14 0
en que son
presentadas?
¢ Realiza
acciones de
acompafiamient
0] a los
docentes
8 referidas a su 13 1
guehacer

pedagdgico o
acordes con las
demas
actividades
institucionales?
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Tabla 15. (Continuacién).

¢Ccomunica
9 cla_ra_mente los 13 1
objetivos a
alcanzar?
JEN las
reuniones
presenta y
desarrolla  los
temas
propuestos en
10 Ig agenqla en el 13 1
tiempo indicado
y brinda
la oportunidad
de la
participacién de
los
convocados?
JInforma a los
padres de
familia y
11 |acudientes 11 3
sobre los
procesos
institucionales?
¢lndica normas
12 de _conviy(?ncia 13 1
y orientacion al
logro?
SPrograma vy
coordina
encuentros con
13 |los docentes 13 1
para el
mejoramiento
continuo?
¢ Muestra la
capacidad para
aprovechar los
conocimientos y
14 | habilidades 14 0
individuales vy
Potenciar el
conocimiento
grupal?
¢ Sus
15 |orientaciones 13 1
son  seguidas
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Tabla 15. (Continuacion).

por todos los
docentes y
demas
integrantes de
la comunidad?

16

¢Escucha y
muestra
comprension
ante las

comunicaciones
emocionales de
las personas
gue lo rodean
(estudiantes,
docentes) o de
sus problemas
personales y
familiares?

13

17

¢ Percibe las
repercusiones
de Su
comportamiento
sobre los
estudiantes y
equipos con los
gue trabaja?

14

18

sLogra

identificar y
comprender las
causas y el
contexto en el
que se
desarrolla un
conflicto

asumiendo una
actitud imparcial
frente a los
motivos de los
implicados  (se
pone en el lugar

de los
involucrados vy
trata de

anticipar sus
necesidades vy
expectativas
valorando lo
mas

14
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Tabla 15. (Continuacion).

Objetivamente
posible los
efectos que
tienen las
distintas

posiciones)?

¢JInterviene
efectiva y
oportunamente
ante las

situaciones de
conflicto que se
generan en el
entorno escolar
(busca plantear
las ventajas que
se obtendrian al
generar
soluciones
Pacificas)?

19 14 0 0 0 0

Fuente. Este estudio

ANALISIS: Tomando como referencia los resultados de las encuestas realizadas
por los docentes, mas la comparacion de sus respuestas frente a la de los rectores
los cuales en ninguna de las pregunta respondieron A veces, Casi nunca, ni
Nunca, podemos concluir que los rectores consideran que estan haciendo bien las
cosas, siendo ese su mayor error, puesto que no reconocen Sus errores,
impidiéndoles asi, establecer planes de mejoras que le permitan alcanzar una
educacion de calidad.
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Tabla 16. Resultados totales

RECTORES 14
INDICADOR PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
2 13 92,86%| 1 7,14% 0 0,00% 0 0% 0 0%
4 14 100,00% 0 0,00%| 0 0,00% 0 0% 0 0%
DISCIPLINARES 5 14 100,00% 1] 0,00% 1] 0,00% 0 0% 0 0%
6 13 92,86% 1 7,14% 0 0,00% 0 0% 0 0%
9 13 92,86% 1 7,14% 0 0,00% 0 0% 0 0%
12 13 92,86% 1 7.14% 1] 0,00% 0 0% 0 0%
14 14 100,00% 0 0,00%| 0O 0,00% 0 0,00% 0 0%
TOTAL 94 95,92% 4 4,08% 0 0,00% 0 0,00% 0 0%
RECTORES 14
INDICADOR PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUMNCA
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
2 13 92,86% 1 7,14% ] 0,00% ] 0% 0 0%
10 13 92,86% 1 7,14% ] 0,00% 0 0% 0 0%
comportametales 11 11 78,57% 3 21,43% 0 0,00% 0 0% 0 0%
13 13 92,86% 1 7,14% 0 0,00% ] 0% 0 0%
15 13 92,86% 1 7,14% 0 0,00% ] 0% 0 0%
17 14 100,00% 0 0,00% 0 0,00% ] 0% ] 0%
TOTAL 77 91,67%| 7 8,33% 0 0,00% o 0,00% ] 0%
RECTORES 14
INDICADOR |PREGUNTA SIEMPRE CASI SIEMPRE AWECES CASI NUNCA NUNCA
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
3 13 92,86% 1 7,14% 0 0,0% 0 0% 0 0%
. 7 14 100,00% 0 0,00% 1] 0,0% 1] 0% 1] 0%
pedagogicas
16 13 92,86% 1 7,14% 0 0% 0 0% 0 0%
18 14 100,00% 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0%
19 14 100,00% 0 0,00% 1] 0,0% 1] 0% 1] 0%
TOTAL 68 97,14% 2 2,86% 0 0,0% 0 0,00% 0 0%

Fuente. Este estudio

Segun el resultado de las respuestas dadas por los mimos rectores frente a su
desempefio en las instituciones educativas, podemos ver que el mayor valor
reflejado lo tienen las competencias pedagogicas; siendo asi, podemos concluir
que los rectores siempre dentro de su proceso como docentes directivos se
preocupan por asesorar a los docentes en sus procesos de aprendizaje-
ensefianza, desarrollar estrategias educativas del establecimiento, gestionar el
mejoramiento continuo de los procesos y resultados de aprendizaje, orientar a los
estudiantes y sus familias, ademas de orientar a los alumnos hacia su desarrollo
futuro. Es decir, el docente directivo, realiza ajustes en varias dimensiones de la
vida escolar, tanto en aspectos pedagogicos, como en mecanismos de
convivencia y resolucion de conflictos y relaciones con los padres de familia para
comprender mas cabalmente los procesos de desarrollo de los estudiantes. El
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docente orienta su accion educativa de forma individualizada, para dar cuenta,
entre otros aspectos, de los estilos cognitivos de cada estudiante, de sus formas
de regular y expresar sus emociones y afectos y de las caracteristicas del
ambiente familiar y comunitario que inciden en su desarrollo psicologico. El
docente orienta su accion educativa de forma general hacia como la escuela en su
conjunto, las dindmicas sociales entre los alumnos por fuera del aula, y el clima
del aula fomentan o no el desarrollo de los estudiantes en direcciones deseables.

EN CONCLUSION Y Comparando los resultados obtenidos por cada una de las
partes, nos atrevemos a decir que, cuando nos autoevaluamos, no siempre vemos
nuestros errores, por tanto siempre sera importante la opinién de otras personas
cercanas a nosotros, las cuales ven la realidad de nuestro desempeifio.

El resultado obtenido por las encuestas de los docentes es lamentable, ya que
indica que los rectores de las instituciones educativas no todos los rectores tienen
la formacion necesaria para desempefiar el cargo, no todos los rectores dirigen el
del desarrollo del estudiante a la practica educativa, teniendo en cuenta que no
desarrollan estrategias educativas en el establecimiento, para lograr el
mejoramiento continuo de los procesos y resultados de aprendizaje; ademas de no
promueve cambios y transformaciones que aumenten la capacidad institucional,
ya que no se establecen metas relevantes y medibles, las cuales deberian ser
comunicadas a las partes involucradas.

Teniendo en cuenta los resultados de este proceso de investigacion, a
continuacion se propone un plan de mejoramiento con el fin de fortalecer las
competencias gerenciales en los docentes directivos de las instituciones
educativas publicas de la zona rural del municipio de Tumaco para cumplir con las
competencias exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional para desempeniar
el cargo gerente educativo y se expone el impacto que el mismo generaria con su
aplicacion.

111



5. PLAN DE MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
GERENCIALES EN LOS DIRECTIVOS DOCENTES

5.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias gerenciales planteadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, en los directivos docentes de las instituciones educativas publicas de la
zona rural del municipio de Tumaco.

NOTA: El plan es unta en formato Excel y se adjunta.

5.2 IMPACTO DE LA APLICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO -
FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS GERENCIALES EN LOS
DIRECTIVOS DOCENTES

Cumplir con el desempeiio de las competencias gerenciales planteadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, es de suma importancia para el avance optimo
institucional.

Si se ejecuta el plan de mejoramiento propuesto en esta investigacién, lograremos
ver avances positivos en cada una de las instituciones, teniendo en cuenta que,
los conocimientos adquiridos serdn argumentados y difundido ante todos para la
mejora de los procesos institucionales, se lograra la integracion de los miembros
de la institucion educativa, permitiéndoles avanzar, conociendo la opinion de todos
y llegando a tomar las mejores estrategias para fortalecer el proceso educativo.

Se aprendera a salirse de la zona de confort y se logra aprender cosas nuevas,
adaptarse a nuevos cambios, a saber manejar esas debilidades que vemos
cuando se viene un nuevo reto y a su vez se aprendera a aprovechar las
oportunidades.

Con todo lo anterior se lograra llegar a una educacion de calidad y competitiva
ante cualquier otra en el pais.
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Tabla 17. Plan de mejoramiento

PLAN DE MEJORAMIENTO

OBIJETIVO

METAS

INDICADORES

ACCIONES

RESPONSABLES

Fortalecer y ampliar
conocimientos

Fortalecer el 100% de
los conocimientos
adquiridos y a su vez
ampliarlos en el
transcurso de cada
afo.

Conocimientos adquiridos

Participando en talleres de creatividad e innovacion.

Gerente Educativo

Eliminar las barreras
que impiden el
acercamiento e

interaccion entre

Rectores - docentes-

alumnos - familias.

Fortalecer las
relaciones personales
entre cada unos de
los miembros que
conforman la
institucion educativa
en un 100%

Relaciones personales a
nivel institucional y
familiar

Fomentando el coaching educativo.

Gerente Educativo
Docentes
Coordinadores
Estudiantes
Familias

Mejorar la evaluacion
de los procesos
institucionales

Mejorar en un 100%
los métodos de
evaluaciones de los
procesos
institucionales

Evaluaciones de los

procesos institucionales

Realizando analisis conjuntos con los involucrados
directos de estos procesos, teniendo en cuenta que
quien ejerce u proceso tiene mucho mas claro
cuales son las falencias que se tienen o presentan
dentro del mismo.

Gerente Educativo

Lograr la adaptacion
al cambio

Fortalecer la
habilidad de
adaptarse y aceptar
cualquier cambio que
se presente a nivel
institucional en un
100%

Adaptabilidad al cambio

Preparandose, capacitandose, elaborando planes
estratégicos o contingencia que de solucién ante los
efectos positivos o negativos que generen un
cambio

Gerente Educativo
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Tabla 17. (Continuacion).

Mejorar la
comunicacion interna

Lograr el 100% de
eficiencia en el
proceso de
comunicacion que se
ejecutaenla
institucion.

Eficiencia de la
Comunicacién interna

Fomentando el acercamiento a través de reuniones,
capacitaciones, charlas; con el fin de lograr que las
recomendaciones dadas sean claras y captadas y
que a su vez se presenta una objecion se escuche y
evalué hasta que punto se puede aceptar, pero
siempre respetando la opinién de los demas.

Gerente Educativo

Fortalecer la
comunicacién entre
institucién y familias

Integrar el 100% de
las familias
involucradas con la
institucion educativa

Comunicacion interna-
Externa

Integrando las familias, permitiéndoles participar en
las actividades que se realizan en la instituciones;
preguntandoles y permitiéndoles dar su mas
sinceras apreciaciones, pero asi mismo teniendo en
cuenta su punto de vista ante el desarrollo
educativo que se lidera.

Gerente Educativo

Desarrollar nuevos
mecanismos para
lograr la mejora
continua

Fortalecer los
procesos
institucionales en un
100%

Procesos institucionales

Involucrando mas a los miembros de la institucion
de educativa, en especial a los docentes, con el fin
de que cada uno exponga los factores internos y
externos que ayuden o impiden el avance para
alcanzar una educacidn de calidad, esto haciendo
uso de la matriz DOFA.

Gerente Educativo
Docentes

Aprender a identificar
las reacciones y los
efectos producidos
por sus acciones en

los demas

Reconocery
establecer
mecanismos de
mejora de acuerdo a
la percepcion que
tienen los demas del
desempefio como
rector en un 100%

Efectos de las acciones
ante los demas

1. Permitir que los demds miembros de la
institucidon educativa, evalué el proceso que se
dirige 3 veces al afio.

2. Imprentar los buzones de sugerencias.

Gerente Educativo
Docentes
Coordinadores
Estudiantes

Fuente. Este estudio
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6. CONCLUSIONES

Tomando como referencia el andlisis realizado, podemos concluir que los
directivos docentes de las instituciones educativas publicas del municipio de
Tumaco tienen muchas deficiencias en su labor como rector, ya que no
desempeiian con eficiencia las competencias gerenciales que exige el Ministerio
de Educacion para desempefiar el cargo de gerente educativo; siendo asi, los
rectores se ven en la obligacion de estudiar a profundidad dichas competencias,
ademas de plantear y ejecutar estrategias que les permita fortalecerlas.

En este trabajo de investigacion se deja documentado un plan de mejoramiento, el
cual les pueda servir de ayuda, para alcanzar en su total el desempefio 6ptimo de
estas competencias.

Teniendo en cuenta que se realizaron dos encuestas pero con el mismo enfoque,
una dirigida a los rectores de cada una de las instituciones y otras dirigidas a
cuatro docentes por cada institucion, se pudo realizar un andlisis comparativo, el
cual nos permite decir que, para realizar mejoras en nuestros actos, vidas,
actividades diarias y laborales, siempre sera necesaria las relaciones humanas,
eso lo decimos ya que, cuando los rectores se autoevaluaban los resultados
fueron todos positivos, y cuando el ejercicio se hizo de parte de los docentes
evaluando los rectores, hubieron muchas negativas, 1o que nos indica, que a
veces se cree que estamos haciendo las cosas bien cuando en realidad no es asi;
es importante contar con la opinion de quienes nos rodean, ya que con sus criticas
constructivas, siempre estaremos de la mano con la mejora continua.

Es importante, que los gerentes educativos aprendan a integrar mejor los
miembros de la institucion incluyendo sus familias; las familias son parte
fundamental en los procesos educativos, teniendo en cuenta que en la institucion
se les ensefia, pero en casa también se les refuerzan los conocimientos, gracias al
acompafamiento de los padres.
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7. RECOMENDACIONES
Integrar mas los miembros de la institucion educativa al igual que la familia de los
estudiantes.

Aprender a evaluar de mejor manera los conflictos que se presentan al interior de
la institucion, para asi llegar a soluciones acertadas.

Aprender a adaptarse al cambio.

Buscar métodos para la identificacion de las habilidades individuales 'y
aprovecharlas, con el fin de lograr su potencializacion

Mejorar y fortalecer la comunicacién interna.

Aprender a interactuar mejor con los demas y lograr que estos atiendan
efectivamente a los 6rdenes que se les da.

Aprender a identificar los efectos de sus actos en el comportamiento de los
demas.
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ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE LA ZONA RURAL DEL
MUNICIPIO DE TUMACO

Objetivo: identificar las habilidades, técnicas, humanas y conceptuales que
desempefian los Rectores de las instituciones educativas publicas de la zona
urbana del municipio de Tumaco.

Estimado (a) docente tu opinion acerca de la forma como el rector o director
organiza, desarrolla y evalla los procesos, es muy importante para la poder medir
y evaluar su desempefio dentro de la institucion educativa. A continuacion se
presentan una serie de aspectos relevantes en el sentido para que valore el
desempeiio del rector o director con la mayor objetividad posible, marcando con
una equis (X) frente a cada aspecto la respuesta que mejor represente tu opinion.

Nombre de la institucion:

Nombre del encuestado: Teléfono:
Nombre del encuestador:

Fecha de la encuesta:

SI NO

1.1.1. El rector o director elabora el plan de trabajo institucional

1.1.2. Con la participacion de todos los interesados de la comunidad
Educativa al inicio del afio.
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EL RECTOR O DIRECTOR:

institucionales.

Pregunta: SIEMPRE CASI A CASI NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA

1.

2. Explica los criterios de

evaluacion de los procesos

3. Posee la Capacidad para
salirse de esquemas rigidos vy
parametros normales para dar
solucién a problemas y adaptarse
a situaciones cambiantes.

4. Evalla adecuadamente los
procesos institucionales

5. Posee la capacidad para
adquirir conocimientos nuevos de
forma agil, e interés por estar al dia
en temas inherentes y
complementarios a los que forma
parte.

6. Posee capacidad para actuar
como proveedor de beneficios
orientados a satisfacer las
necesidades de los estudiantes,
buscando mejorar la calidad
académica.

7. Atiende dudas de los docentes
en el momento en que son
presentadas.

8. Realiza acciones de
acompafiamiento a los docentes
referidas a su quehacer
pedagégico o acordes con las
demas

actividades institucionales.

9. Comunica claramente los
objetivos a alcanzar.

10.En las reuniones presenta y
desarrolla los temas
propuestos en la agenda en el
tiempo indicado y brinda
la oportunidad de la participacion
de los convocados.

11.Informa a los padres de familia
y acudientes sobre los
procesos institucionales.
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12.Indica normas de convivencia y
orientacién al logro.

13.Programa y coordina
encuentros con los docentes para
el

mejoramiento continuo.

14.Muestra la capacidad para
aprovechar los conocimientos y
habilidades individuales y
Potenciar el conocimiento grupal.

15.Sus orientaciones son seguidas
por todos los docentes vy
demas integrantes de la
comunidad

16.Escucha y muestra
comprension ante las
comunicaciones emocionales de
las personas que Ilo rodean
(estudiantes, docentes) o de sus
problemas personales y familiares

17.Percibe las repercusiones de su
comportamiento sobre los
estudiantes y equipos con los Que
trabaja

18.Logra identificar y comprender
las causas y el contexto en el que
se desarrolla un conflicto
asumiendo una actitud imparcial
frente a los motivos de los
implicados (se pone en el lugar de
los involucrados y trata de anticipar
sus necesidades y expectativas
valorando lo mas Objetivamente
posible los efectos que tienen las
distintas posiciones).

19.Interviene efectiva y
oportunamente ante las
situaciones de conflicto que se
generan en el entorno escolar
(busca plantear las ventajas que se
obtendrian al generar soluciones
Pacificas).

Fuente. Este estudio
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