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RESUMEN

Laimportanciade investigar €l proceso de la Préctica Docente de Licenciatura en Informatica
dentro de las Instituciones Educativas publicas de la ciudad de Pasto es conocer la funcion
profesional que gjercen |os practicantes estudiantes y cOmo ponen en juego sus conoci mientos
adquiridos durante la carrera, visibles en la planeacion, la gecucion y la evaluacion como
momentos pedagdgicos de toda préactica docente, teniendo como finalidad determinar €l nivel de
satisfaccion de las | E frente ala Practica Docente que llevaron a cabo |os estudiantes durante €
ano 2016.

Por medio de la observacion directa, testimonios de la comunidad educativa, entrevistas y
encuestas se pudo evidenciar que este proceso es de gran importancia para el estudiante
practicante, las instituciones educativas y € programa de Licenciatura en Informatica ya que €
resultado del andlisis refleja el nivel de satisfaccion esperado.

Caracterizar la satisfaccion de las |[EM frente ala gestion de los maestros en formacién para
luego establecer |0s niveles de satisfaccion evidencia la verdaderaimpresion e impacto que esta
causando la practicaen lavidainstitucional. Todo esto permite concluir un panoramaclaro en
torno alalabor de los estudiantes del programa de licenciatura en informética en cada institucion

educativa donde se desarrollala préactica.



ABSTRACT

The importance of researching the process of Teaching Computer Science Degree Practicing
inside the educative institutions in Pasto is to know the professional function that practicing
students exercise, and how do they apply all the knowledge that they have acquired aong his
carrier, making them visible on the planning the execution and the evaluation as pedagogical
scenarios of every teaching practice, having as objective to determinate the satisfaction level of
the Educative Institutions to the teaching practice that took place during 2006.

Through the direct observation, testimonies of the educative community, interviews and
surveys, it was possible to prove that this process have a great importance for the practicing
student, the educative institutions and the Teaching Computer Degree program itself because the
results reflects the levels of satisfaction that were waited.

To characterize the satisfaction of the IEM about the training teachers' duty in order to be able
to stablish the levels of satisfaction make evident the actual impact that the practicing is causing
in theinsitutiona life. All this allown to conclude a bright perspective about the work of the
students from the degree in compute science students in each institution where the practiceis

developed.



GLOSARIO

Planeacion: La planeacion consiste en fijar €l curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo |os principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y ladeterminacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion. (Reyes,

2006)

Tutoria: secircunscribe en los model os de educacion personalizada como respuesta ala
necesidad de apoyar |os procesos educativos, no solamente con actividades de tipo didéctico
convencional, sino abordando también el conjunto de la personalidad del individuo en sus
diferentes facetas. Latutoriatrata de acompaiiar a los sujetos en |os procesos de toma de
decisiones desde |o puramente académico hastalo profesional. (Castillo, Torres, & Polanco,

2010)

Licenciatura: esd titulo que se obtiene luego de ciertos estudios realizados que se
prolongade 4 a6 afos y se encarga de formar maestros y profesional es competentes para
transmitir conocimientos y formar sujetos integrales que los ayuda a aprender, educar y orientar
alos nifios, adultos y ancianos en el proceso de desarrollo académico. Por otro lado cuando se
obtiene esta titulacion quiere decir que se es una persona capacitada para cumplir con una serie

de tareas en un ambito determinado. (Definicion, 2014)

Informatica Educativa: Se entiende como informatica educativa, €l arte de ensefiar alos
alumnosy personas en general utilizando como herramienta fundamental la computadora, la cud
se conecta a una gran red mundia gque es Internet. También através de ella podemos extraer
recurso de mucho aporte para complementarlo con nuestra educacion, por ende lainformatica es

la nueva ensefianza del presente y del futuro. (ECUREd, 2016)
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INTRODUCCION

En el proceso de pedagdgico que se desarrolla en € programa de Licenciatura en Informéatica
gue ofrece la facultad de ciencias exactas y naturales de la Universidad de Narifio, setienen en
Cuenta varios aspectos gque apuntan alograr la cultura del mejoramiento continuo, entre ellos la
autoevaluacion, e didlogo entre estamentos y 10s mismos encuentros de aula donde es posible

gue docentes y estudiantes |leguen a decisiones a partir de la concertacion.

Sin embargo, existe un componente que permite contrastar la formacion compartida en los
procesos de aula con larealidad que se vive en |as Instituciones Educativas de la ciudad de Pasto,
se tata de la préactica docente, que es un proceso que permite alos maestros en formacion,
desempefiarse en larealidad de las aulas con € apoyo de la coordinacion de practicay de los
maestros tutores quienes permiten la articulacion de la propuesta de cada estudiante de practica
con la programacion de area que cada Institucion. La Préctica Docente del programa de
Licenciatura en Informatica comprende una serie de actividades organizadas donde € estudiante
practicante debe estar en capacidad de cumplir con cada una de ellas de la mejor manera,
encaminados en un proceso de formacion profesional como futuros licenciados, durante un
periodo de tiempo determinado por la Universidad de Narifio, en alguna de las Instituciones
Educativas oficiales de la ciudad de Pasto, teniendo como objetivo principal € desarrollo de
habilidades y destrezas en lalabor docente, ademas enfocando en actividades de la Gestion
Académica, Administrativa, Comunitaria e Individual parala aplicacion de |os conoci mientos

tedricos referentes al componente pedagdgico y a area especifica de su formacion.

Es en este escenario donde surge la presente investigacion que plantea laidea de identificar
los procesos de consolidacion de convenios entre el Programa de Licenciaturaen Informaticay
las IEM de Pasto, con €l objeto de caracterizar y establecer los niveles de satisfaccion que se
presentan en las instituciones donde se desarrolla la practica educativa.

Todo estos a partir de la aplicacion de unos instrumentos y unas acciones investigativas que
permiten lamayor claridad en lainformacion paralograr conclusiones ciertas y que conduzcan a
unalecturareal sobre si existe 0 no satisfaccion por parte de las IEM frente al desempefio de los

maestros en formacién y ademas reconocer |as razones de los resultados obtenidos.



17

En el presente trabajo se desarrollala propuesta hasta llegar a unas conclusiones que esperan
aportar a proceso de crecimiento del programa de informaticay se hacen unas recomendaciones

sobre posibles futuros procesos de investigacion.

1. DESCRIPCION DE PROBLEMA

Las Universidades de Colombia, que ofrecen programas en el campo de la Educaciéon, se
rigen bajo unos criterios legal es claramente establecidos, donde se sefiala | os lineamientos
basi cos que debe cumplirse, dentro de ellos se contempla laformulacién y aprobacion de un
Proyecto Educativo del Programa (PEP), donde se plasman |as estrategias, conceptos y
dinamicas que cada programa académico plantea, para al canzar sus objetivos misionales; tal
documento esta articulado con el Proyecto Institucional de la Universidad, con la Constitucion y
las leyes que rigen a este pais.

En ese orden deideas, el programade Licenciatura en Informaética que hace parte del
Departamento de Matematicas y Estadisticas de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de
la Universidad de Narifio, adelanté para €l afio 2008 unareforma curricular a partir de un
proceso de autoevaluacion y en armonia con lareformainiciada en laUniversidad segun o
planteado en el Plan de Desarrollo 2008-2020. En este proceso se desvel 0 la necesidad de
redimensionar € Proyecto Educativo del Programa, para adaptar 1os procesos de formacion alas
nuevas condiciones de la sociedad pastusa, narifiense, colombianay del mundo.

En el PEP se organiza el programa de Licenciatura en informatica, en cinco nucleos de
formacion pedagdgica: Maestro Pedagogia y Sociedad; Conocimiento, Pedagogiay el Hombre;
Maestro Pedagogia y Saberes Especificos; Realidades y Tendencias Socialesy Educativas, y €
nucleo de Practica Pedagogica. Este Ultimo se establece como “un encuentro del docente con €l

educando, la escuela, el contexto y consigo mismo, con proyeccion al crecimiento mutuoy ala
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aplicacion de metodol ogias adecuadas a las caracteristicas socio-culturales de los estudiantes, en
los cual es propicie ambientes agradables y de confianza para la construccion del conocimiento”
(Proyecto Educativo Licenciatura en Informética Universidad de Narifio 2010, p 55-56).

El nucleo de Préctica Pedagdgica se desarrolla durante todos |os semestres, con €
cumplimiento de cuatro etapas: Taller de ensefianza, Ayudantia Escolar, Practica Docente | y
Practica Docente |1.

Ahorabien, la Practica Docente constituye un componente de la Préactica Pedagogicay €
PEP, la define como: “ademas de ser un &rea curricular, es una actividad en la cual los
estudiantes del Programa de Licenciatura en Informética prestan su servicio docente en un
tiempo determinado a las instituciones educativas de laregion; préctica en lacual los futuros
docentes relacionan su campo especifico con laintegracion educativay social, realizando sus
aportes no solo como docentes, si N0 como asesores e investigadores de la ensefianza 'y
aprendizaje de la informética”. (Proyecto Educativo Licenciatura en Informéatica Universidad de
Narifio 2010, p 76).

Asi las cosas, y segun € plan de asignatura de Préactica Docente, |os estudiantes practicantes
comienzan su labor desde la asignacion de Instituciones Educativas, pasando por planeacion
ingtitucional al inicio del afio escolar, y alo largo de él se g ercitan en procesos de reflexion
pedagdgica, preparacion de clases, puesta en marchade lo preparado, evaluacién de
aprendizajes, culminando con la evaluacion institucional, entre otros procesos mas.

Sin embargo, no se conoce con certeza €l nivel de satisfaccidn que tienen las Instituciones
Educativas con lalabor de los practicantes, puesto que lainformacion existente es muy basicay
se limita a una evaluacion gque los profesores de cada I nstitucion Educativa hacen alos

practicantes sin tener méas evidencia que el formato establecido para ella. Por €ello, la necesidad
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deinvestigar € nivel de satisfaccion que tienen las Instituciones Educativas de préctica con la
labor de |os estudiantes practicantes, resulta necesaria y oportuna, pues brindara al programade
Licenciatura en Informatica, més y mejores el ementos de autoeval uacion que ala postre

permitiran fortalecer el plan de mejoramiento.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢Cudl es el nivel de satisfaccion que tienen las Instituciones Educativas Municipal es publicas
de laciudad de Pasto, con respecto alalabor de los estudiantes de Licenciatura en Informética

gue estan realizando su Préactica Docente para €l afio 2016?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar €l nivel de satisfaccion que tienen las Instituciones Educativas Municipales
publicas de la ciudad de Pasto, frente ala Préactica Docente que estan realizando |os estudiantes
de Licenciaturaen Informética en el afio 2016, en aras de aportar al mejoramiento de la calidad

ofrecida por € programa.

3.2 Objetivos Especificos
Reconocer e proceso que utilizan las Instituciones Educativas para convocar y aceptar a
|os practicantes docentes.
Caracterizar los niveles de satisfaccion desde € servicio que prestan |os estudiantes de
practicade Licenciatura en Informética.
Establecer los niveles de satisfaccion frente al servicio que prestan los estudiantes de

précticade Licenciatura en Informética en las Instituciones Educativas Municipal es.
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Andlizar € nivel de satisfaccion que tienen las Instituciones Educativas Municipal es
publicas de la ciudad de Pasto, frente ala Practica Docente que estan realizando los

estudiantes de Licenciatura en Informatica.

4. JUSTIFICACION

Este proyecto esta enmarcado en lalinea de investigacion: Ensefianza de la Informéaticay
sublinea Evaluacion del aprendizaje de la Informatica, debido a que se pretende analizar un
aspecto importante con respecto ala ensefianza de lainformética, que es determinar la
satisfaccion de lalabor de los practicantes docentes del programa de Licenciatura en Informatica,
en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Pasto.

Lainvestigacion amplialainformacion suministrada por |as Instituciones Educativas de
préctica, a tener unainmersion completaen el campo que vaadar razén de ella; esto alavez
aportaal Programa de Licenciatura en Informatica, en la medida que permite dilucidar los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en € proceso de formacion de los futuros
profesionales en el area.

(Henao, 2002) comenta acerca de este temalo siguiente:

“La educacion superior debe asi formar un profesional con capacidad de desempefiarse
competitivamente dentro de unas condiciones de trabajo que no le sean extrafias a su
formacion académica; un profesional que disponga de las herramientas cognitivasy
cognoscitivas basicas para desplegar su capacidad inteligente y recursiva para innovar y
crear valiéndose de si mismo, pero también haciendo uso pertinente y critico dela
informacion, para permanecer en una continua actitud de aprendizaje y de apropiacion de

nuevos conocimientos”.(p5)
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De esta manera uno de |os aspectos importantes de lainvestigacion es llegar aindagar la
funcién profesional que gjercen los practicantes y como ponen en juego |os diversos
conocimientos adquiridos alo largo de su carrera, evidenciables en la planeacion, la gjecucion y
la evaluacion como momentos pedagdgi cos de toda practica docente.

También, al contar con este tipo de informacion, se tendria una gran posibilidad para que las
instituciones educativas sigan abriendo sus puertas y brindando €l apoyo alos futuros
practicantes docentes del programa de Licenciatura en Informética, lo cual permitiriaun
mejoramiento continuo de la gestion integral del programa. Asimismo se espera aportar con este
trabajo alos procesos de acreditacion de alta calidad del Programa, en tanto que se podran
evidenciar experiencias y obtener razones del impacto que el Programa gerce en el medio, y este

es uno de |os aspectos que se evalllan para dicha acreditacion.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Antecedentes

L os trabajos sobre la determinacion del nivel de satisfaccion de los practicantes docentes,
real mente son muy pocos, 0 se podriadecir que no existen, es un temamuy particular sobre el
cua no se han desarrollado investigaciones y trabajos similares. En lainformacion que se
encuentra disponible en bibliotecas, librerias y listados de investigaciones educativas, existen
muy pocas referencias que hagan alusion alos niveles de satisfaccion, pero si existen trabajos e
investigaciones que giran en torno alaevaluacion, laindiferenciay desagrado de |os practicantes

docentes frente ala temética que se quiere desarrollar.
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De esta forma se ha acudido alos temas de investigacion que mas se acercan y asemejan de

una manera u otra en aspectos con relacion al presente trabajo de investigacion y que aportan de

manera significativa en cuanto alos marcos tedricos, conceptualesy contextuales.

5.1.1

5.1.2

A nivel local.
AUTOR: José Luis Romo Guerron
ANO: 2014, UNIVERSIDAD DE NARINO
TITULO: Experiencias de aula que surgen en €l proceso de evaluacion del aprendizaje
del area de tecnologia e informatica dentro de la practica docente de estudiantes de
licenciatura en informatica de la Universidad de Narifio en San Juan de Pasto

Puede resaltarse que este trabajo es el que mas aporta ala presente investigacion ya
gue contiene muchos aspectos importantes con respecto ala asignatura de Préctica
Docente de |a carrera de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio, donde
se expresan de manera sustancial |os contenidos e informacion que se desarrollan dentro

de la Practica docente del programa antes mencionado.

A nivel nacional.

AUTORES: Rojas -Durango, Y esenia Andreal Ramirez-Villegas, John Fernandol
Toboén-Marulanda, Flor Angela

ANO: 2013, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

TITULO: Evaluacion de la préactica pedagdgi ca en comunidades rurales y suburbanas.

El objetivo de estainvestigacion es presentar las ventajas y desventgjas de realizar la

préctica pedagdgica en comunidades rurales y suburbanas, desde la experiencia de



5.1.3

23

algunos egresados de |a Licenciatura en Educacion Bésica con Enfasis en Ciencias
Naturales y Educacion Ambiental, de la Universidad de Antioquia (Colombia). Se trata
de unainvestigacion cualitativa, a partir de un estudio de caso. Paralarecoleccion de la
informacion se aplicd latécnicadel grupo focal. Los resultados evidencian que paralos
practicantes esta es una experiencia significativa por e acompanamiento de los agentes
implicados en €l proceso y laformacion en investigacion; sin embargo, la situacion
topograficay |os aspectos organi zativos de la misma son factores que no favorecen su
desarrollo.

El aporte que genera este proyecto ala presente investigacion esta orientado alos
resultados que pueden surgir a dar por terminada la préactica docente y que de una
manera u otro genera una calificacion por parte de las instituciones en donde realizaron su

préctica dando un nivel de satisfaccion positiva o negativa

A nivel internacional.
AUTOR: Felipe Martinez Rizo
TITULO: Procedimientos para e estudio de las practicas docentes. Revision de la
literatura
ANO: 2012, Universidad Auténoma de Aguascalientes México

Este trabajo es muy importante ya que centra su objetivo en € interés que se les debe
dar alas practicas docentes y que cada vez ha aumentado, ya que surge lanecesidad de
evaluar lalabor que estan realizando |os docentes utilizando diversas formas e
instrumentos parallevarla a cabo.

Ademas tiene un aporte sustancial en el aspecto de cOmo tener un acercamiento para

realizar unainvestigacion mas profunday eficaz para obtener |os resultados esperados. Se
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puede mencionar |os siguientes tipos de acercamientos:. instrumentos basados en
informaci6n dada por 10s maestros mismos, protocolos de observacion y acercamientos

basados en andlisis de productos de las précticas.

5.2 MARCO CONTEXTUAL

5.2.1 Universidad de Narifio.

Entidad de educacion Superior reconocida a nivel internacional la cual hace parte del
patrimonio intelectual y académico del departamento de Narifio, creada desde 1904 cuya sede
principa se encuentrala ciudad de San Juan de Pasto en el sector de Torobgo.

Segin (Romo, 2014) la Universidad de Narifio dentro de sus instalaciones cuentaen la
actualidad

Con 11Facultades que retinen 41 Programas de pregrado presenciales, 10 de ellos estan

dedicados a la formacion de profesional es en educacion, algunos estan adscritos ala

Facultad de Educacion, pero la mayoria esta por fuera de ella perteneciendo a otras

Facultades.

Entre las diferentes Facultades se encuentrala Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

A ellaestd adscrito e Departamento de Matematicas y Estadistica al cual pertenece €

Programa de Licenciatura en Informatica. (p. 31).

Esrequisito para obtener un titulo profesional redlizar la préctica docente en los
diferentes programas de educacion. Cada programa maneja la préctica docente dependiendo de
los aspectos que se manejen internamente en cada uno de ellos.

En € sitio de La Universidad de Narifio aparece tanto la misién como lavisién institucional :

Misién
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La Universidad de Narifio, desde su autonomiay concepcion democréticay en
convivencia con laregion sur de Colombia, forma seres humanos, ciudadanos y
profesionales en las diferentes &reas del saber y del conocimiento con fundamentos éticos
y espiritu critico para el desarrollo alternativo en el acontecimiento mundo.

Vision

La Universidad de Narifio, entendida como un acontecimiento en la cultura, es
reconocida por su contribucion, desde la creacion de valores humanos, alapaz, la
convivencia, lajusticiasocial y alaformacién académica e investigativa, comprometida

con €l desarrollo regional en ladimension intercultural.

5.2.2 Programade Licenciaturaen Informatica.

El programa de Licenciatura en Informatica, es unade las carreras que otorga un titulo de
Licenciado en Informatica como profesional paralos estudiantes que cursen y culminen sus
estudios y cumplan a cabalidad con una serie de requisitos y asignaturas que estan contempladas
en €l plan de estudios.

Este programa se cred segun €l Acuerdo 145 de octubre 3 de 1992 del Honorable Consgjo
Superior delaUniversidad de Narifio y €l cual estaba adscrito en ese entonces a La Facultad de

Ciencias Naturales y Mateméticas, la que hoy en dia es Facultad de Ciencias exactas y Naturales.

Seguin el Proyecto Educativo del Programa (Informatica, 2010, p.29) lamision y vision del

Programa se expresan en |os siguientes:
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Mision

El Programade Licenciaturaen Informética de la Universidad de Narifio, forma
integralmente profesionales idoneos en las &reas de informética y pedagogia, capaces de
generar soluciones alas necesidades educativas de su entorno através de lainvestigacion,
ladocenciay laproyeccion socia con € uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
Vision

El Programa de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio, se proyecta
como una propuesta curricular de ata calidad paralaformacion integral de licenciados
capaces de contribuir al desarrollo socio-econdmico, politico y cultural atravésdela
gestion de soluciones en las &reas de informética y pedagogia, con miras a alcanzar €l
liderazgo regional y nacional en la utilizacion de lainforméticay las nuevas tecnol ogias

de lainformacion y la comunicacion.

5.2.3 Préctica Docentedel Programade Licenciatura en Informatica.

La Préctica Docente en el programa de Licenciatura en Informatica se establece como una

asignatura que debe ser cursada por todos |os estudiantes durante el octavo y noveno semestre de

lacarrera; el estudiante debe dirigirse ala Institucion Educativa que le haya sido asignada, para

gue lleve a cabo esta etapa durante todo un afio académico.

En e Proyecto Educativo del Programa (PEP 2010), se mencionalo siguiente:
La Universidad de Narifio através del Programa de Licenciaturaen Informética, ha
generado una propuesta educativa atraves de la cual se forma profesional es idoneos, con

las competencias necesarias para contribuir en gran medida a desarrollo de la educacion
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al interior de las instituciones educativas de los diferentes niveles de educacion formal. El
proposito es que dichos profesional es puedan contribuir en todos |os frentes en los cuales
lainformaética puede hacer parte de los procesos educativos. ensefianza de lainformatica,

informética educativa e informética de gestion. (p. 27)

Partiendo de esto se puede resaltar |laimportancia que asume y generala asignatura de
Practica Docente dentro del programa de Licenciatura en Informatica para todos sus estudiantes,
gue de una manera u otra les concede la oportunidad de ampliar y enriquecer sus conocimientos,
fortalecer sus competencias y habilidades y también potenciar y mejorar su formacion como
profesionales y seres humanos, para que en un futuro proximo puedan contribuir de la manera
mas significativa atodala comunidad dentro y fuera de | as Instituciones Educativas de la ciudad
de Pasto, del departamento de Narifio y de la nacion Colombiana.

Con lainmersion completa en el campo se tendré con certezalas |E de practica parael 2016,

momento en el cual se pasara a describirlas completamente.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1 Préctica.
Es la accion que se desarrolla con la aplicacion de ciertos conocimientos. Lapractica
también es €l gercicio que serealiza de acuerdo a ciertas reglas y que puede estar sujeto a
ladireccion de un maestro o profesor, para que los practicantes mejoren su desempefio.
Este término puede usarse para hablar del entrenamiento como concepto o de una sesion
en particular, donde se considera que la préactica es esencial paramejorar en varios

aspectos del practicante. Por otra parte, una persona practica; es aquéllague piensay
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actla de acuerdo alarealidad y que persigue un fin Util. Se puede decir que alguien posee
esta cualidad cuando es capaz de resolver situaciones imprevistas sin perder €l control,
basandose en |os recursos de | os cual es dispone e ideando soluciones sin necesidad de un

conocimiento previo. (Definicion de, 2016 p 1-2)

Docente.

Es aguel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza acciones referentes ala
ensefianza, ademés se o considera como |a persona que imparte conocimientos
enmarcados en una determinada ciencia o arte. “El docente, en definitiva, reconoce que la
ensefianza es su dedicacion y profesion fundamental. Por |o tanto, sus habilidades
consisten en ensefiar de lamejor forma posible al alumno.” (Arellano, 2011, p. 4)

También se tiene una concepcion que se la expresa desde laley general de educacion
en donde menciona que “El educador es el orientador en |os establ ecimientos educativos,
de un proceso de formacion, ensefianza y aprendizaje de los educandos, acorde con las
expectativas sociales, culturales, éticasy morales de lafamiliay lasociedad” ( Ley N°

115, 1994 )

5.3.3 Areade Tecnologia e I nformética.

Teniendo en cuenta que ésta area se puede trabajar desde cualquier disciplina, puesto
gue esta presente en todas | as actividades humanas a cada institucién |e corresponde
realizar un trabajo de disefio de sus planes académicos, definiendo |os objetivos de
aprendizaj e esperados e incorporando | as estrategias de ensefianza-aprendizaje y de
evaluacion, acordes con su Proyecto Educativo Institucional. (Ministerio de Educacion

Nacional (MEN M. E., 2008)
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En Colombiad area de informatica es transversal, 1o cua implica que las demés éreas
deben involucrarla en sus actividades pedagdgicas como una herramienta didactica, al
mismo tiempo que se desarrollan competencias en e manejo de las nuevas herramientas

de lainformacioén.

Satisfaccion.

Hace referenciaalarazon, accion o modo con que se satisface y responde enteramente
aunaqueja, sentimiento o razon. En e caso de la educacion hace parte de criterios como
los planes de mejoramiento continuo y |os procesos de autoevaluacion. Real Academia
Espafiola. (2001). Diccionario de lalengua espafiola [Dictionary of the Spanish
Language] (22nd ed.). Madrid, Spain: Author.

Para la presente investigacion, se hace referencia a la satisfaccion desde la perspectiva
del cumplimiento de lalabor docente por parte de los estudiantes de Licenciaturaen
Informéticay el impacto causado desde |os procesos pedagégicos, hasta el cumplimiento
de las metas ingtitucionales y los fines legal es, de acuerdo con laley general de

educacion.

54 MARCO TEORICO

54.1

La Practica docente en el aula de clases.

Existen unos factores que permiten fortalecer |0s aspectos que se deben tomar en
cuentaalo hora de determinar €l nivel de satisfaccion hacialos practicantes docentes,
relacionados con el papel que debe desarrollar un docente en un contexto educativo y

precisamente en el &rea de Tecnologia e Informatica.
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Esos factores estan plasmados en el documento Estandares de Competenciasen TIC
para docentes de la UNESCO, que son de gran aporte y utilidad parala presente
investigacion (UNESCO, 2008). Los siguientes son los factores:

Competentes para utilizar tecnologias de lainformacion: Gracias ala utilizacion
continuay eficaz de las TIC en procesos educativos, |os estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de estas. El docente es
la persona que desempefia el papel mas importante en latarea de ayudar alos
estudiantes a adquirir esas capacidades.

Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion: El docente es el
responsabl e de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en e aulaque faciliten el uso delas TIC por parte de |os estudiantes para
aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos |os docentes estén
preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones: Esta es una caracteristica
propia de los docentes de todas | as areas pues una de sus principales competencias
debe ser la capacidad de solucionar distintas circunstancias que se presentan en el
aula de manera cotidiana.

Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad: En este aspecto se
hace referencia a dos competencias: |acreatividad, es decir la capacidad de crear
gue desde un perspectiva genera ofrece laimagen de un docente no repetitivo ni
estatico, sino cambiante, adaptable y en movimiento; y €l uso de herramientas de

productividad que implica hacer de la creatividad un elemento de ventgja
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competitiva no solo desde una perspectiva empresarial, sino también en las
decisiones delavida.
Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores: El docente debe ser
competente para comunicar de manera asertiva, haciendo de ello una practica de su
vida.
Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir ala sociedad. (p. 2):
se hace referencia a un docente competente parainteractuar con € universo dela
informacion, con capacidad criticay propositiva.
Estos factores tienen como objetivo dentro del marco tedrico, dar a conocer de
manera mas profundalalabor del practicante de licenciatura en informética dentro del

aula, para ser tenidos en cuenta en e momento de determinar €l nivel de satisfaccion.

5.4.2 Eltemadelacalidad educativa.

En los dltimos afios en Colombia se hallevado el temade |a calidad de la educacion al
debate publico, de esta manera docentes, padres de familia, estudiantes y gobernantes se
refieren ala calidad de la educacién como un tema prioritario paralograr los cambios que
necesita el pais. El Gobierno Nacional formula un documento que presenta como version
preliminar y que sale alaluz el cinco de mayo de 2014, en €l se sefia an |os lineamientos
de calidad paralas licenciaturas haciendo un recorrido por |os antecedentes del temade la
calidad y &l seguimiento alos programas, las competencias que deben tener |os maestros

y finalmente se explican los pardmetros y procesos que deben cumplir las instituciones de
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educacion superior que ofrecen programas de licenciatura para obtener registro calificado
y posteriormente certificacion de calidad.

“Ladescripcion de los aspectos que dan cuentadel cumplimiento de las
condiciones de calidad recoge las politicas, normas y muchos de los esfuerzos
dispersos de académicos, profesores, investigadores y profesionales del MEN gue han
abordado la problematica de la formacion de maestros, en las cuales se propende por
un maestro comprometido con el aprendizaje de sus estudiantes. Las competencia
genéricas y comunes — ensefiar, formar y evaluar — apuntan a este propésito y las
instituciones han de asumirlas como referentes para la formulacién de sus programas”

(MEN M. d., 2014, p 12)

L a Docencia En Colombia.

La préactica docente del programa de Licenciatura en Informética esta estructurada bajo
unos aspectos que se deben desarrollar y aplicar en e transcurso de un periodo de tiempo
determinado. Todos |os contenidos de esta préactica docente estan orientados a una
formacion académica de calidad para sus estudiantes, de tal maneraque todo lo
desarrollado sirva de modelo y ejemplo para que |os estudiantes tengan una vision claray
se enfoquen en su futuro como profesionales en la docencia; esta reflexion resulta de gran
importancia para que en € futuro los docentes se conviertan en parte activaen los

cambios que la sociedad colombianarequiere.

Participantesen el proceso de practica docente.
(Romo, 2014) da a conocer varios de |os aspectos que son fundamentales en la

préctica docente de Licenciaturaen Informética, 10s cuales son desarrollados y llevados a
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cabo durante los dos semestres académicos en |os que se establece esta. Los aspectos que
se abordan son los siguientes:

Labor que cumple €l asesor de laUniversidad en laasignatura: €l profesor que
asume la asignatura desde la Universidad, cumple su papel en tanto que orientala
labor del practicante desde | as inquietudes que cada uno tiene. En ningin momento
interfiere directamente en la practica, siendo responsable de abrir € espacio de
didogo, debate y discusion entre los estudiantes practicantes y el asesor, que conlleven
aasumir lapractica. El asesor se convierte en guia mas que en “agente” de vigilancia
delaprécticay solo actla bajo |as propuestas estudiantiles, posicionando la autonomia
del practicante y lainstitucion donde la gjerce. En definitiva, las experiencias de
evaluacion del aprendizaje de |os practicantes son auténomas, limitadas por la
normatividad de la Institucion Educativa donde realizan su préactica. (p. 33) Como
puede observarse el papel del asesor tiene gran valor tanto para lainstitucién educativa
gue recibe la préctica como para el estudiante que larealiza, esto implica un proceso
interactivo de formacion permanente que se apoya en lareaidad de las actuaciones
pedagdgicas de cada practicante contrastadas con las orientaciones del asesor y la
teoria pedagdgica.

Herramientas e instrumentos de eval uacion parala asignatura, desde la
Universidad: paraevaluar la préactica docente, €l asesor de laUniversidad fijaseis
herramientas y seisinstrumentos. Las herramientas son cinco escalas estimativas y
una escalade verificacion, gue abordan alrededor de 55 parametros de eval uacion.
Los instrumentos son: Portafolio, diario de campo, encuesta, observacion, proyecto,

propuestas de reflexion, debate y discusion. Ninguna de ellas se enfoca a evaluar en €
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practicante un aspecto especifico y puntual de las estrategias, formas y experiencias
de evaluacion; solo la encuesta, que es diligenciada por €l asesor de cada Institucion
Educativa, pretende abordar este aspecto pero asumiendo solo e cumplimiento de ella,
mas no sus particularidades.(p. 34)Lo que manifiesta el autor es uno de |os aspectos
gue anima la presente investigacion, pues si bien existen herramientas e instrumentos
de verificacion y retroalimentacion, estos atienden més a los procesos de manera
general sin detenerse alagestion individual de cada practicante; si se abordara de ésta
manera se tendria mayor informacién especifica sobre |os proceso pedagdgico
desarrollados en |a préctica para contrastarlos con |os contenidos que € programa de
licenciatura en informatica ofrece, con €l fin de obtener unalecturareal de lapuestaen
préctica de lateorias pedagdgicas.

Requisitos que deben cumplir los estudiantes practicantes para aprobar la
asignatura: basicamente se asume |0 estipulado en las leyes universitarias; esto es,
aprobar |a asignatura con unanota que seaigual o superior a 3.0 lo cual se obtiene con
las herramientas e instrumentos citados anteriormente. En ninglin caso estan obligados
acumplir con experiencias obligatorias de evaluacion y desde la universidad se
opta por la autonomia del practicante en los limites ofrecidos por la Institucion
Educativa donde ofrece sus servicios. Es claro que €l asesor dela Institucion
Educativa, puede afectar sus experienciasy esto si se convierte en factor de
investigacion.(p. 34)

Reflexiones de |os estudiantes practicantes alrededor de su practica docente: desde
laUniversidad, se ha creado un espacio para que €l practicante escriba, a manerade

diario de campo, las experiencias que surgen al interior de su practica. Este, alo mejor,
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esd principal instrumento gque se tiene para evidenciar las experiencias evaluativas de
los practicantes, sin gue se convierta en algin momento en un cajon que las encierra
solo a€llas. En este sentido, € practicante solo escribe, sustentado en autores de
prestigio y reflexionando desde su préactica, lo que vive adiario en la Institucion
Educativa donde ofrece su servicio. (p. 34) La observacién que hace € autor muestra
gue la sola existencia de |las herramientas y los instrumentos, no hace ensimisma una
lectura acertada de larealidad, pues todo depende de la manera como se apliquen tales
instrumentos y como se movilicen |as herramientas dentro del proceso de
retroalimentacion. Ahora bien, como se trata de verificar €l nivel de satisfaccion la
presente investigacion pretende ampliar lainformacion que sale solo del practicante
con datos que se puedan recolectar en 10s tres escenarios de cada institucion educativa,
es decir la gestion académica, la gestion directivay la gestion comunitaria
Participacion del profesor asesor en cada I nstitucién Educativa de préctica: e
profesor de la Institucion Educativa no es reemplazado por € practicante, sigue siendo
e titular de laasignatura en la Institucion Educativa lo ayuda, |o observa, le sugiere o
lo puede recriminar en la medida de sus posibilidades; esto es, parael cumplimiento de
lo que institucionalmente se tenga en e orden académico pero especificamente en el
areade Tecnologia e Informética. Ademas, diligenciala encuesta de evaluacion del
estudiante, registrandola en una escala estimativa. Este factor es clave en el temadela
investigacion, asumiéndolo como pregunta orientadora ainvestigar y que puede
desatar cierto nivel deinfluencia en las experiencias de | os estudiantes practicantes.(p.
35) En este punto el autor explicael papel del asesor en € entorno de lainstitucion

educativa, estainformacion que pudiera parecer elemental, resulta de gran importancia
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porque delimita el campo de accion de |os sujetos en cuestion es decir el asesor y €l
practicante, sugiriendo que lo ideal eslarelacion armonicay articulada de los dos.
Las Instituciones Educativas de Préactica son municipales y de carécter oficial,
varian por €l afio en e cua se hace estalabor y por la cantidad de estudiantes que se
matriculan ala asignatura. Es politica del Programa no asignar mas de dos estudiantes
por Institucion Educativa, 1o cual tiene dos intenciones. la primeraintencion, es
ofrecer e servicio como extension del Programa ala mayor cantidad de Instituciones
gue lo requieran, esto es cobertura; la segundaintencion es brindarle al Programala
posibilidad de tener mayor visibilidad ante la comunidad de Pasto, esto abre las

puertas laborales y de trabajo alos egresados de é.(p. 35)

5.4.5 Practica Pedagogicay practica docente.

Finalmente se hace un acercamiento alos conceptos de practica pedagogicay
préactica docente que son en ultimas los méas importantes y al mimos tiempo gjes dela
presente investigacion. (Fierro, 1999) manifiesta sobre la préactica pedagdgica: Una
praxis social, objetiva e intenciona en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de |os agentes implicados en el proceso -maestros,
alumnos, autoridades educativas, y padres de familia- como |os aspectos politicos
institucionales, administrativos, y normativos, que segiin € proyecto educativo de
cada pais, delimitan lafuncién del maestro. (p 21) Este autor desarrollael concepto,
desde una perspectiva amplia que muestra laimportancia de |la préctica pedagdgica,
sus implicaciones ingtitucionales y sociales y lo méas importante, reconoce € conjunto

de actores que participan en ella.
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Sobre la préactica docente Cerda manifiesta: Un proceso en € que los profesores
cotidianamente constituyen su trabajo a partir de lainterrelacidn con otros sujetos del
ambito escolar, con sus condiciones laborales y en contextos particulares. De esta
manera, las diversas formas que la préactica docente pueda adquirir son € producto de
las diversas interacciones que | os sujetos realicen, y en las que tanto lainstitucion
escolar como |os propios sujetos se modifican. (Cerda, 2001) La préctica docente
entonces tiene como caracteristicala particularidad de la accion de los estudiantes que
estan siendo formados en la academia para desempefiarse como docentesy las
actuaciones de maestros asesores y estudiantes, en unarelacion sistémica que se

desarrolla en €l aulay que trasciende aloa ambientes institucionales.

55 MARCO LEGAL

También es de sumaimportancia conocer las normasy principios que son formulados como
orientaciones y exigencias alas tareas educativas por parte de las distintas sociedades; es
deseable que |os anteriores elementos sean apropiados e integrados en torno a nucleos basicos y
comunes del saber pedagdgico. De esta manera se establecen |os siguientes componentes |egal es

de los cuales se apoya la presente investigacion:

5.5.1. Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion.
El objeto de este decreto es copilar la normativa vigente expedida por €l gobierno
nacional.

5.5.2. Decreto 2450 de 2015. Por e cual se reglamentan las condiciones de calidad para el

otorgamiento y renovacion del registro calificado de los programas académicos de
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licenciaturay los enfocados ala educacion, y se adiciona el Decreto 1075 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

5.5.3. Resolucién 0241 de 2016. Por la cual se establecen las caracteristicas especificas de
calidad de los programas de Licenciatura parala obtencion, renovacién o modificacion

del registro calificado.

551 Ley115de1994.
Articulo 23, 31: Areas obligatoriasy fundamentales.

Para el logro de los objetivos de la educacion Basicay Media Académica se establecen areas
obligatorias y fundamentales del conocimiento y de laformacion que necesariamente se tendran
gue ofrecer de acuerdo con € curriculo y e Proyecto Educativo Institucional.

Tecnologia e informatica
Articulo 109: Finalidades de la formacion de educador es.
Laformacion de educadores tendra como fines generales:
a) Formar un educador de lamas alta calidad cientificay ética;
b) Desarrollar lateoriay la practica pedagdgica como parte fundamental del saber del educador;
c) Fortalecer lainvestigacion en el campo pedagogico y en el saber especifico, y
d) Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado paralos diferentes nivelesy formas de
prestacion del servicio educativo.
Articulo 112: Instituciones formador as de educador es.

Corresponde alas universidades y a las demas instituciones de educacion superior que posean

una facultad de educacion u otra unidad académica dedicada a la educacion, la formacion

profesional, la de posgrado y la actualizacion de |os educadores.
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Articulo 117: Correspondencia entrelaformacion y e gercicio profesional de educador.
El gercicio de la profesion de educador correspondera ala formacion por € recibida. Para el
efecto, las instituciones de educacion superior certificardn € nivel y area del conocimiento en

gue hizo énfasis el programa académico.

Articulo 138: Naturalezay condiciones del establecimiento educativo.
Se entiende por establecimiento educativo o institucion educativa, toda institucién de caracter
estatal, privada o de economia solidaria organizada con € fin de prestar € servicio publico

educativo en los términos fijados por esta Ley.

6. METODOLOGIA

6.1 Enfoquey disefio delainvestigacion

Se pretende obtener informacion sobre el nivel de satisfaccion por |os practicantes, por lo cual
se debe hacer énfasis en describir las acciones, comportamientos, relaciones humanas, y
situaciones que estan relacionados directamente con los practicantes, con la finaidad de
documentarse y comprender las vivencias sobre esta situacion. Por tal razdn la presente
investigacion esta fundamenta en e tipo de investigacion cualitativa con un paradigma
hermenéutico social.

El disefio establecido para esta investigacion serd Etnografico, debido a que la poblacion
objeto de estudio comparten una cultura, forma de vida, practicas e ideas, de tal forma que se ve

la necesidad de analizar toda la informacion que se pueda obtener y la forma de actuar de una
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comunidad en particular, que en este caso son |os estudiantes que realizan la préctica docente del
programa de Licenciatura en Informdtica, y posteriormente determinar la manera en como
influye el comportamiento y las acciones de cada practicante docente en e momento de recibir
con un concepto que reflele e nivel de satisfaccion por parte de las Instituciones Educativas
donde realizan estalabor.

“Alvarez-Gayou (2003) considera que el proposito de la investigacion etnogréfica es describir
y analizar lo gue las personas de un sitio, estrato o contexto determinado hacen usua mente; asi
como los significados que le dan a ese comportamiento realizado bajo circunstancias comunes o
especiaes, y finalmente, presenta | os resultados de manera que se resalten las regularidades que
implicaun proceso cultural.” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006, p.697)

Serd un estudio Etnogréfico Clasico que segun Creswell (2005)por medio de este se analizan
temas culturales de comunidades particul ares que tienen varios aspectos en comin como su
formade vida, creencias, posiciones ideolégicas, ritos, valores, simbolos, practicas e ideas.
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006, p.698).

En este sentido investigar sobre las acciones, comportamientos, relaciones humanas, y
situaciones gue son particulares de la poblacién objeto de estudio y que permitiran obtener la
informaci6n adecuada sobre el nivel de satisfaccion de los practicantes, seralo esencial parala

presente investigacion.

6.2 Poblacién sujeto de estudio y unidad muestral de lainvestigacion

La poblacién esta conformada por todas las Instituciones Educativas Municipales donde los
estudiantes del Programa de Licenciatura en Informatica estan realizando su practica docente en
el periodo B de 2016. En este sentido, seran sujetos de estudio los profesores titulares que

asesoran a los estudiantes en las clases de préactica docente en cada Institucion Educativa



41

Municipal. Asi las cosas, y segin Herndndez Sampieri y otros (2006), siendo esta una
investigacion con enfoque cualitativo, no se asume muestras probabilisticas y en su lugar se hara
un muestreo por casos tipo, en tanto que “el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la
informacion no la cantidad ni la estandarizacion.” (p. 566). Esta muestra sera la primera forma
de recolectar la informacion; posteriores inmersiones en e campo de investigacion, hacen
suponer que la muestra sera por conveniencia, puesto que la informacién inicial permite
configurar casos disponibles a los cuales se tendra acceso a manera de oportunidad vy
confirmatorio, siendo los estudiantes de los practicantes |os sujetos que dardn esta informacion.
También se considera sujeto de estudio € asesor de la practica de la Universidad, en tanto que é
facilitara las evaluaciones y seguimientos realizados a los practicantes, lo cud facilitard e

andlisis del nivel adeterminar.

6.3 Técnicaselnstrumentos para obtener la I nformacion

(Angel, 2011) menciona: “Las herramientas para la recoleccion de datos en este tipo de estudios
son la observacion, la entrevista y el analisis de documentos” (p. 13).Durante la investigacion se
hara uso de la observacion directa alos practicantes, de igual manera se recurrirdalos andlisis
de documentos que den lugar a llevar un registro sobre las acciones, comportamientos,
relaciones, y situaciones, asi se ira interpretando las diferentes experiencias, ideas, creencias,
reflexiones y demas aspectos que expresen |0s sujetos o poblacion objeto de estudio.

En cuanto a los instrumentos que se utilizaran, los méas importantes y practicos para la
presente investigacion seréan los diarios de campo ademas de la revision documental .

Los instrumentos se validaran por medio de triangulacion, sobre este tema Denzin (1970)
sefidla: se trata de la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, méodos de

investigacion, en el estudio de un fendmeno singular. Existen distintos tipos de Triangulacion:
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triangulaci6n de datos, triangulacion de investigadores, triangulacién de métodos, triangulacion

tedricay triangulacion maltiple.

Los instrumentos de investigacion se complementaran con |as herramientas disefiadas por €l

Ministerio de educacion para procesos de autoevaluacion, de donde se desprende una mirada

integral a proceso de formacion, identificando el impacto que el desempefio de los estudiantes

tenga en cada una de los niveles de gestion institucional.

6.4 Categoriaspreliminaresdeinvestigacion

Tabla 1.Categorizaciéon preliminar

OBJETIVO ESPECIFICO CATEGORIA CONCEPTO PROCESO
L as instituciones educativas
formulan sus propi0s procesos
Reconocer € proceso que de seleccion de practicantes,
utilizan las I nstituciones - por lo tanto la aceptacion de un
. Aceptacion de . L .
Educativas para convocar . estudiante parala practica Deductivo
practicantes oo
y aceptar alos implicael acuerdo dela
practicantes docentes. Institucion Educativa
Municipa y su decision
autonoma de contar con €.
. : Para encontrar una acertada
Caracterizar losnivelesde caracterizacion sera necesario
satisfaccion desde el Articulacion de la T esariC
. e descubrir qué tanto respondi6
servicio que prestan los précticacon la - .
; . - la practica desarrollada por los  Deductivo
estudiantesdepracticade gestion . )

i : A estudiantes a las expectativas

Licenciaturaen institucional . N
" institucionales de acuerdo al
I nfor mética. . :
PEI y a plan de mejoramiento.
Establecer losnivelesde En lamedida que se analicelos
satisfaccion frente al niveles de satisfaccion y se
servicio que prestan los descubralaarticulacién de la
estudiantesde practicade Fortalezasdelos préactica con |os procesos ,

i : . PO . e Inductivo
Licenciaturaen practicantes. institucionales se identificara
Informéaticaen las las fortalezas de los
I nstituciones Educativas practicantes que facilitan tales

Municipales. resultados.
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Analizar € nivel de
satisfaccion quetienen las
I nstituciones Educativas
Municipales publicasde la
ciudad de Pasto, frentea
la Practica Docente que
estan realizando los
estudiantesde
Licenciaturaen
Informatica

Debilidades de
los practicantes

Al redlizar un andlisis del nivel
de satisfaccion se descubriran
aspectos positivos y negativos
delagestion delos
practicantes. En este caso los
aspectos negativos serviran
pararetroalimentar los
procesos pedagdgicos y
académicos de programa de
licenciatura en informética.

Inductivo

7. RESULTADOS

7.1 Elementos M etodoldgicos Preliminares

El presente trabgjo de investigacion surgi6 de la pregunta sobre el nivel de satisfaccion que

tienen las Instituciones Educativas Municipales frente ala practica docente que realizan los

Estudiantes de Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio y para determinar un

escenario temporal, selimitd a afio 2016 porque se trata de la experiencia de préactica mas

reciente.

El tema resulta de mucho interés porque permite retroalimentar el proceso de formacion que

brinda el programa de Licenciatura en Informaética a partir de lainformacion que se obtiene

mediante el uso de instrumentos de recol eccion de informacion, que se aplican en |os sitios

donde la préactica se desarrolla, esto permite una comprension ciertay veraz de larealidad de los

practicantes.

7.1.1 Técnicas utilizadas.

Durante lainvestigacion se recolect6 informacion desde |os maestros responsables del areade

informética de las Instituciones Educativas M unicipal es seleccionadas, de igual forma se realiz6
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revisién documental que brinde claridades tedricas sobre el temade investigacion y frente al
problema en cuestion, lo anterior complementado con |a observacion directa adel antada por los

investigadores.

En cuanto alos instrumentos que se utilizaron, los méas importantes y practicos parala

presente investigacion fueron la entrevista ademas de la revision documental.

Lainformacion recol ectada se valido por el método de triangul acion, que permite la
combinacion de dos o mas fuentes de datos en la observacion de un hecho o fendmeno en

particular.

Escala Likert.- fue una herramienta que a manera de encuesta, permitié identificar el grado
de conformidad del encuestado ante una afirmacién que se le propuso ofreciendo distintas

alternativas para responder, que superan la dualidad del si o no.

Revision documental.- se trata de la recoleccion de informacion a partir de laseleccion y
andlisis de datos que estan en documentos elaborados, para estudiar algun tipo de fendmeno

determinado; es una labor que se adelanta con sumo cuidado y de varios dias de trabgjo.

Observacion directa.- Visita de campo: los estudiantes iniciaron sus préacticas desde el mes
de enero de 2016, las visitas de campo permitieron observar las diferentes necesidades e
identificar la satisfaccion de los estudiantes de informatica, pretendiendo analizar aspectos
importantes respecto a la ensefianza de lainforméticay contribuyendo de igual maneraen la
medida que permite dilucidar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el proceso

de formacion de los futuros profesionales en el area.
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7.1.2 Categorizacion.

Siguiendo el esquema sugerido por Williams, Unrau y Grinnell (2005), citado por Sampieri
(2006) Ilamado “Modelo de narracién por temas” (Sampieri, 2006, p. 734), lo que permite dar
claridad alos temas, categorias o unidades de significado, descripcién del temay lastécnicas e

i nstrumentos utilizados.

L os temas que dan sustento se derivan de |os obj etivos especificos, que basicamente tocan
aspectos como: €l reconocimiento del proceso para convocar y aceptar alos practicantes; el
caracterizar los niveles de satisfaccion desde el servicio que prestan |os estudiantes 'y el

establecer los niveles de satisfaccion y analizar |os niveles de satisfaccion.

En este sentido: En latabla nimero 2 se muestran |os temas, categoria, descripcion del temay
las técnicas e instrumentos que fueron utilizados para recolectar informacion, de los cuales se
hizo uso para presentar |0s resultados de lainvestigacion. Cabe anotar que la descripcién del
tema es asumida desde |o planteado en e marco conceptual del presente proyecto de

investigacion.

Tabla 2. Categorizacion por temas

Tema Categoria Descripcion del tema Técnica/instrumento
Reconocimientodd  Gestion El programa de Licenciatura en Revisién documental.
proceso para Administr  Informética despliega una serie de
convocar y aceptar a aiva acciones paralograr acuerdos con
los practicantes. . las IEM que permitan adelantar la

Gestion o )

, practica alos estudiantes. El

Comunitar

_ interrogante que resuelve este

ia

primer tema es ¢como es este




proceso?

Caracterizar los Gestion Con las técnicas e instrumentos Encuestas,
nivelesde Académic  utilizados se obtuvo unagran Entrevistas.
satisfaccion desded a cantidad de informacion que se
Servicio que prestan agrupa segun los procesos que se
los estudiantes. responde.
El interrogante que resuelve este
segundo tema es ¢cOMo se agrupa
lainformacion obtenida para
caracterizar los niveles de
satisfaccion?
Establecer los Gestion Unavez lainformacion se ha Encuestas.
nivelesde académica categorizado es posible establecer
satisfaccion frente al larelacidn que existe entre el
Servicio que prestan desempefio de los maestros en
los estudiantes en formaciony € nivel de
sus practicas. satisfaccion delas |[EM.
El interrogante que se resuelve con
este tercer tema es ¢cuéles son los
niveles de satisfaccion de las IEM
definidos apartir dela
caracterizacion antes realizada?
Analizar losniveles  Gestion Adelantadas | as acciones Revision documental.
desatisfaccion que  académica anteriores se procede a

tienen las
I nstituciones
publicas de pasto,

frentealapractica

descomponer € universo de
informacion en los principales
conceptos que se movilizan para

encontrar |os argumentos que
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docente. respaldan los niveles de
satisfaccion encontrados en la
|[EM. El interrogante que se
resuelve con € cuarto temaes
¢Cudl es € nivel de satisfaccion de
las IEM frente ala préctica

docente?

En latabla 2 se muestran los temas, categoria, descripcion del temay las técnicas instrumentos para
recolectar informacion, los cuales permitiran presentar |os resultados de la investigacion. Cabe anotar que la

descripcion del tema es asumida desde o planteado en €l marco conceptual del presente proyecto de investigacion.

7.2 Presentacion de Resultados por Temas

7.2.1 TEMA 1. Reconocimiento del proceso para convocar y aceptar alos practicantes.
El primer tema desarrolla el objetivo especifico nimero uno de lainvestigacion y permite
reconocer |0s procesos entorno a aspectos de tipo administrativo y comunitario que relacionan al

programade Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio con |as Instituciones
Educativas Municipal es ubicadas en Pasto y con quienes es posible articular procesos para
adelantar la practica de los maestros en formacion. En la Tabla 3 se resume |as categorias que

aborda, de qué setrata el temay con qué técnica o instrumento se procedi6 ainvestigar.

Tabla 3. Descripcion de tema 1.

Tema Categoria Descripcion del tema Técnica/instrumento
Reconocimiento Gestion El programade Licenciaturaen  Revision documental
del procesopara  Administrativa.  Informética despliega una serie )
_ Entrevista
convocar y . de acciones paralograr acuerdos
Gestion

aceptar alos con |[EM que permitan adelantar
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practicantes. Comunitaria la practica alos estudiantes.
. COmo es este proceso; es €
(Aceptacionde
. interrogante que resuelve este
practi cantes)

primer tema.

Este es un tema que involucra procesos institucionales que, como se dijo, hacen parte tanto
de la Gestion Administrativa como de la Gestion Comunitaria de las Instituciones Educativas.
Para encontrar informacion sobre este punto se realiz6 un proceso de revision documental que
permitio identificar los convenios existentes entre el programa de Licenciatura en Informatica de
laUniversidad de Narifio y algunas Instituciones Educativas municipales de la ciudad de Pasto.
Lo anterior se fundamenta con el testimonio del Coordinador de la practica docente del Programa
de Licenciaturaen Informética, José Luis Romo, quien afirmaen la entrevistarealizada, como se
Ilevan a cabo los procesos utilizados: “Se optaba por enviar a la institucion una encuesta, en
donde se escribe e nombre del rector o coordinador y cuantos practicantes necesitaria, para qué
jornadas y para qué grados.” (Apéndice C, pregunta N. 1), dando a entender que este proceso era
el utilizado antes de entrar a proceso de acreditacion y que se complementa hoy en dia porque
“se sigue pidiendo ese formato a las Instituciones Educativas, pero la Universidad como tal ha
creado una unidad de Practica Pedagogica que esta a cargo de la Facultad de Educacion, esa

unidad se encarga de la parte administrativa'y de los convenios.” (Apéndice C, preguntaN. 1)

En este tipo de acuerdos se tiene en cuenta una serie de elementos que permiten construir
alianzas donde ambas Instituciones desarrollan procesos que les permiten a canzar sus objetivos
misionales. En €l caso de las Instituciones Educativas Municipales, se fortalecen |os procesos

pedagdgicos del area de Tecnologia e Informética, permitiendo que se alcancen los logros
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académicos formulados en |a planeacion institucional y por ende se desarrolle en los estudiantes
las competencias pertinentes. Esto se complementa con o afirmado por e coordinador de la
practica, quien destaca que: “los convenios ahora son manejados por la Practica Pedagdgica de la
Universidad de Narifio, apoyados por la Facultad de Educacion, en lacual tienen alrededor de 34
convenios con |[EM, esos convenios o que hacen es vincular alaslicenciaturas de los diferentes
programas de la Universidad de Narifio con diferentes instituciones educativas.” (Apéndice C,

pregunta N.1)

Los convenios pretenden articular el proceso de préctica con las necesidades académicas de
las IEM detal formaque sefortalezca el desarrollo de la planeacion de areay se agreguen

aspectos propuestos por el practicante que apunten a alcanzar |0s objetivos propuestos.

L os convenios tienen una serie de aspectos sobre cumplimiento de horarios, compromisos de
participacion del practicante en las actividades institucional es incluso temas sobre relaciones con
los estudiantes y los deméas miembros de la comunidad educativa y ademés se establecen los

mecani smos de seguimiento y evaluacion.

Desde la perspectiva del objetivo propuesto, larevision documental adelantada permitio
conocer 1os procedi mientos administrativos que se surten paralograr 10s convenios, se conocio
también |os objetivos que se persiguen cuando se plantea este tipo de convenios que estan
relacionados con €l concepto de excelencia académicadel programa de Licenciaturaen
Informética cuyo compromiso con la calidad de sus procesos se extiende a todos |0s escenarios
donde se desarrolla la gestion académicay la practica es uno de ellos, por tanto es comprensible

la necesidad de adelantarla con mucha seriedad por parte de los maestros en formacién y del
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mismo modo es indispensable que el seguimiento y las observaciones que |0s maestros tutores

tengan sean claros y oportunos.

TOTAL CONVENIOS 32.1

Convenios con Convenios con
instituciones Publicas | instituciones privadas
32 0

En este tipo de acuerdos se tiene en cuenta una serie de elementos que permiten construir
alianzas donde ambas Instituciones desarrollan procesos que les permiten al canzar sus objetivos
misionales. En €l caso de las Instituciones Educativas Municipales, se fortalecen |os procesos
académicos del érea de Tecnologia e Informatica, permitiendo que se alcancen los logros
académicos formulados en |a planeacion institucional y por ende se desarrolle en los estudiantes

las competencias pertinentes.

Mediante lalecturay revision de los convenios firmados entre launiversidad y las IEM para
adelantar |as practicas académicas del programa de licenciatura en informatica, se pudo
comprobar que en estos se encuentra estipulada toda una serie de aspectos alos cuales se
compromete tanto launiversidad, lalEM vy € estudiante quien adelanta la préctica dentro de los
aspectos contempl ados se encuentran: horarios a cumplir, compromisos de participacion del
practicante en las actividades institucional es, mecanismos de seguimiento y eval uacion tanto de
launiversidad como de IEM e incluso acerca del tipo de relaciones a establecer con los

estudiantes y demés miembros de la comunidad educativa. (Ver Apéndice D).

' Archivos documental es programa de licenciatura en informética.
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De acuerdo con lainformacién recopilada en el Programa de Licenciatura en Informéticade la
Universidad de Narifio se pudo establecer que para el afio 2016, treintay cinco (35) estudiantes

se encuentran realizando su practica docente en las diversas |IEM con |as cuales existe convenio.

Los convenios pretenden articular el proceso de préctica con las necesidades académicas de
las IEM de tal forma que se fortalezca el desarrollo de la planeacion de areay se agreguen

aspectos propuestos por el practicante que apunten a alcanzar |0s objetivos propuestos.

Desde la perspectiva del objetivo propuesto, larevision documental adelantada, asi como la
entrevista realizada permitio conocer |os procedi mientos administrativos que se surten para
lograr los convenios, se conoci6 también |os objetivos que se persiguen cuando se plantea este
tipo de convenios que estan relacionados con € concepto de excelencia académica del programa
de Licenciaturaen Informética cuyo compromiso con la calidad de sus procesos se extiende a
todos | os escenarios donde se desarrollala gestion académicay la préactica es uno de ellos, por
tanto es comprensible |a necesidad de adel antarla con mucha seriedad por parte de |os maestros
en formacion y del mismo modo es indispensable que el seguimiento y las observaciones que los

maestros tutores tengan sean claros y oportunos.

Finalmente, &l proceso de la préactica se retroalimenta mediante un formato de seguimiento
gue diligencian los maestros tutores, (Apéndice B) sin embargo requiere de la creacion de mas
escenarios de retroalimentacion, que permitan abordar cada una de las etapas con un criterio
investigativo paralograr el crecimiento continuo en aras de mantener los niveles de calidad que
hasta ahora presenta el programa de Licenciatura en Informética que ofrece la Universidad de
Narifio, por ello se plantean algunas sugerencias hechas por profesores del area de informéticade

lasIEM (Apéndice A, preguntaN.12), en el sentido de programar conversatorios o encuentros
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teméticos que permitan su participacion e interaccion con el programade Licenciaturaen

Informética de la Universidad de Narifio, €llo en aras de constituir ala préctica en un pretexto

para mantener unidos |os procesos académicos de laregion y aportar, no Unicamente alas

actividades a interior de las IEM sino también alas posibilidades de mejoramiento de larelacion

de laregién con latecnologia, tema que puede abordarse a manera de foro o congreso convocado

por launiversidad con la participacion de las IEM que tiene convenio con ella.

7.22 TEMA 2. Nivelesde satisfaccion desde el servicio que prestan los estudiantes.

El tema dos desarrolla el segundo objetivo especifico, cuyo proposito es caracterizar 10s

niveles de satisfaccion que se presentan en las IEM a partir de lalabor docente desarrollada por

los maestros en formacion. Latabla 4 resume el Tema en cuestion:

Tabla 4. Descripcion de tema 2.

Tema Categoria Descripcion del tema Técnica/instrumento
Caracterizar los Gestion Con lastécnicas e Escala Likert
nivelesde Académica instrumentos utilizados se .
_ Entrevistas
satisfaccion desde el i obtuvo una gran cantidad de
o (Subcategorias: »

servicio que prestan _ informacién que se agrupa

contenido,
los estudiantes. . segun los procesos

planeacion, .

. pedagbgicos alos que se
evaluacion, _
) responde para caracterizar e

relaciones _ _ .

_ nivel de satisfaccion.

interpersonales,

gestion El interrogante que resuelve

individual) este segundo tema es ¢cOmo

Gestion

se agrupalainformacion

obtenida para caracterizar los
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Comunitaria. nivel es de satisfaccion?

(Articulacion
delapractica
con lagestion
institucional.)

En este sentido se recoge lainformacion obtenida con la aplicacion de la escala Likert (ver
Apéndice E) y los didogos adelantados en el marco de |a observacion directa adel antada alos

procesos pedagdgicos que desarrollan las IEM en €l érea de informética.

En ese orden de ideas se identifican como categorias alas gestiones en que se divide lalabor
de una Institucion Educativa, es decir: Gestion Directiva, Gestion Académica, Gestion
Administrativay Gestion Comunitaria. Estos cuatro conceptos se agrupan en la denominada

gestion educativa como una categoria mayor que las integra.

Dentro delas cuatro (4) categorias que componen la gestion educativa de unainstitucion, la
categoria que setomo para analizar durante la presente investigacion fue la de Gestion
Académica, por cuanto los convenios mediante |os cuales | os estudiantes adel antan sus practicas,

son convenios de caracter académico y su principal impacto se realiza dentro de esta categoria.

Los diferentes temas que atafien al nivel de satisfaccion de las |[EM estan relacionados con el
componente de gestion académica de las mismas, por eso |as afirmaciones formuladas en la
escala Likert se agrupan en cuatro (4) subcategorias |las cuales surgen como resultado de la
construccion y disefio del instrumento de investigacion (ver Apéndice A) y €l andlisisdelos

resultados obtenidos: contenido y planeacion, evaluacion, relaciones interpersonales y gestion

individual.
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Dentro de la subcategoria de contenido y planeacion: se agruparon todas aguellas
afirmaciones que tienden aevaluar € nivel de satisfaccion respecto de la utilidad, actualidad y
pertinencia de los contenidos brindados por € practicante, asi como las estrategias y planes
implementados para lograr un adecuado manejo del grupo y |a apropiacion de los contenidos por

parte de los alumnos.

Son varios | os aspectos que las IEM valoran positivamente de los aprendices de Licenciatura
en Informatica durante el desarrollo de su labor. Fundamentalmente, pueden mencionarse los
siguientes; el dominio sobre areadel conocimiento, el grado de actualizacion de los
conocimientos que se imparten, € manejo de diferentes herramientas didéacticas (Apéndice A,

pregunta N.1)

En cuanto a dominio de las éreas del conocimiento, lo observado por las |IEM, es que las
categorias, conceptos y técnicas que el maestro aprendiz requiere poner adisposicion de los
estudiantes son apropiados, se gjustan alas necesidades del conocimiento del area, tanto en lo
gue respecta a la fundamentacion tedrica, como en la € ecucién practica, corresponden alos
planes de area aprobados por lainstitucion y se recibe ademas importantes aportes sobre estos

planes que permiten su actualizacion. (Apéndice A, pregunta N.9)

Dentro de la subcategoria contenido y planeacion como se observa en latabla 5, se agruparon

las siguientes afirmaciones de la escala Likert (ver Apéndice A).

Tabla5. Relacion de afirmaciones y subcategorias: Contenido y planeacion.

AFIRMACION SUBCATEGORIA




Respecto de la utilidad y actualidad de los
contenidos y temas ofrecidos en el areade
tecnologia e informética por € profesor

practicante, usted esta.

Subcategoria contenido y planeacion

Respecto del dominio del grupo, por parte del
docente en formacion del area de tecnologia e
informética, usted se siente.

Subcategoria contenido y planeacion

Con respecto a apoyo que ofrece el profesor
practicante en €l area de tecnologiae
informética, para superar dificultades
académicas de | os estudiantes, usted se siente:

Subcategoria contenido y planeacion

Con las estrategias utilizadas para ensefiar por
parte del maestro en formacion en €l areade

tecnologia e informética, usted esta:

Subcategoria contenido y planeacion

Con e cumplimiento de las actividades
planeadas por parte del profesor practicante

usted se siente:

Subcategoria contenido y planeacion

Con la utilizacion y relacion entre los
estandares de competencias, |os lineamientos
curriculares de tecnologia e informéticay las
actividades planeadas por € maestro en
formacion, usted se siente:

Subcategoria contenido y planeacion

Dentro de la subcategoria eval uacion: se agruparon todas aguellas afirmaciones que evalUan
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el nivel de satisfaccion respecto de las evaluaciones e informacion solicitada por el practicante a

sus alumnos, asi como |as valoraciones que este realiza de lamisma con e animo de brindar ala

|EM una medida de la apropiacion del conocimiento por parte de sus alumnos.
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El docente practicante posee conocimientos adecuados y se encuentra en capacidad de realizar
una continua actualizacion de los conoci mientos adquiridos, es por esto que poseen laidoneidad
necesaria para adelantar una evaluacion y valoracion de las capaci dades adquiridas por € alumno
en las aulas de clases, asi como aguellas que se adquieren cotidianamente atravésde la

interaccion con latecnologia. (Apéndice A, preguntaN.9)

Otro de los aspectos fundamentales del practicante es |a actualizacion e innovacion que este
posee en cuanto a técnicas para adelantar la evaluacion y valoracion de los conocimientos, por
cuanto el profesor practicante posee y es conocedor de nuevos criterios de evaluacion que
permiten realizar diversosy diferentes enfoques en cuanto ala apropiacion de conocimientos que
realizan sus alumnos, también se tiene en cuenta la capacidad propositiva con la cual el
estudiante cuenta con el animo de mejorar y medir de una manera mas asertivala apropiacion de

conocimientos por parte del alumnado.

Dentro de la subcategoria eval uacion se agruparon las siguientes afirmaciones de la escala

Likert, como se representaen latabla 6. (Apéndice A, pregunta N.2)

Tabla 6. Relacion de afirmaciones y subcategorias: Evaluacion.

AFIRMACION SUBCATEGORIA

Frente ala entrega de notas, valoracionesy Subcategoria evaluacion
demas informacion solicitada a docente en

formacion del area de tecnologia e

informéticay querequieralalEM, usted se

siente.

Con las evaluaciones que €l maestro en Subcategoria evaluacion
formacion del area de tecnologia e
informética desarrolla, usted se siente.
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Dentro de la subcategoria relaciones interpersonal es. se agruparon todas aquellas
afirmaciones que evallian € nivel de satisfaccion existente en cuanto a comportamiento
conductual del individuo, la comunicacién que € individuo establece tanto con los docentes de la

institucion donde adelanta su practicay con sus alumnos.

Cabe sefiaar que este tipo de relacionamiento, segun lainformacion recibida, redundade
manera directay creciente con e desempefio académico de lainstitucion en general; puesto que,
en lamedida en que el maestro aprendiz avanza en su proceso de integracion ala comunidad
académica, son mayores y mejores sus aportes ala misma, produciéndose impactos positivos en
la poblacién estudiantil, por las innovaciones que se desarrollan con ellos; en € cuerpo docente
por €l intercambio de saberes, técnicas y conocimientos que se potencializa con lalabor de los
practicantes y con el personal administrativo encargado de |a direccién académicadela

institucion, como fruto de los impactos positivos referenciados.

Finalmente, se destaca por parte de las Instituciones que en términos generales, los
practi cantes mantienen relaciones apropiadas y positivas con sus estudiantes, con el cuerpo
docente y € personal administrativo con € que laboran. Situacién ésta, que no resulta de poca
importancia, puesto que se destaca que este aspecto que en muchas ocasiones es valorado como
un factor netamente de convivencia, tiene un impacto directo en € rendimiento académico
institucional y alavez en el grado de satisfaccidn que tendrén las Instituciones Educativas frente

alalabor de los maestros aprendices. (Apéndice A, preguntas N.3, N.4)

Dentro de la subcategoria relaciones interpersonal es, ver tabla 7, se agruparon las siguientes

afirmaciones de laescala Likert. (Apéndice A preguntas N.3, N.4, N.5, N.12)
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Tabla 7. Relacion de afirmaciones y subcategorias: Relaciones interpersonales.

AFIRMACION SUBCATEGORIA

Con respecto a dialogo que & docente en Relaciones interpersonal es
formacion realiza en sus horas libres con

estudiantes, usted se siente.

Con respecto a dialogo que & docente en Relaciones interpersonal es
formacion realiza en sus horas libres con otros

miembros de la comunidad educativa, usted se

Sente.

En cuanto al respeto que el docente en Relaciones interpersonal es
formacion tiene con |os estudiantes a cargo,
usted esta.

Con la participacion y desarrollo de actividades  Relaciones interpersonales
extracurriculares por parte del maestro en

formacion, usted se siente.

Dentro de la subcategoria gestion individual: se encuentran agrupadas todas aquellas
afirmaciones que evallian € nivel de satisfaccion existente en cuanto al desempefio y

presentacion que el practicante como individuo posee, como se representa en latabla 8.

Cabe sefidar que existe unarelacion estrecha entre e lenguaje tanto verbal como no verbal
usado por € docentey lafacilidad que desarrollael alumno paraasimilar los conocimientos, por
cuanto el lengugje tanto verbal como no verbal esla herramienta de la cual el maestro debe hacer

uso paraimpartir el conocimiento hacia sus aprendices.

El profesor practicante se convierte dentro de lainstitucion ademas de un referente en cuanto

aactuaidad y pertinencia de los contenidos de |as temaéticas propias de su érea, en un referente
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comportamental razon por la cual todas aquellas actuaciones y €l desempefio, que como
individuo logre dentro de lainstitucion impactaran en €l alumnado. (Apéndice A preguntas N.13,

N.14, N.15)

Siendo ademés €l practicante el responsable de llevar laimagen de laUniversidad y de IEM
haciala comunidad, razén por la cual laimagen gque este proyecte hacia el exterior impactara en

lavision que la comunidad posee de estas instituciones.

Tabla 8. Relacion de afirmaciones y subcategorias: Gestion individual.

AFIRMACION SUBCATEGORIA

Con la presentacion personal del maestro Gestién individual
en formacion, usted se siente.

Con e cumplimiento del horario y delas Gestion individual
actividades propias del cargo del maestro
en formacion, usted se siente.

Con € uso del lengugje verbal y noverbal ~ Gestién individual
por parte del maestro en formacion, usted

se siente.

Asi pues, conforme alos objetivos trazados, se identifica con claridad que existe una estrecha
relacion entre el desempefio de los maestros aprendices o practicantes y los niveles de
satisfaccion de las IEM donde éstos desempefian sus labores, que se sustenta en cuatro factores
fundamental es a saber: dominio del area del conocimiento, actualizacién de |os contenidos
impartidos, manejo de herramientas didéacticas e interaccion asertiva con la comunidad

educativa.
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7.2.3 TEMA 3. Establecimiento delos niveles de satisfaccion.

Durante el desarrollo del tematres de la presente investigacion, se estableceran cudles son los

niveles de satisfaccion que tienen las IEM y de manera especifica los docentes tutores respecto

del desempefio de los maestros que se encuentran en proceso de formacion, latabla 9 resume de

manera mas comprensible el tema atratar.

Tabla 9. Descripcion de tema 3.

Tema Categoria Descripcion del tema Técnica/instrumento
Establecer losniveles Gestion Unavez lainformacién se ha Encuestas.
de satisfaccion frente  académica. categorizado es posible
al servicio que establecer larelacion que existe
(Fortalezas .
prestan los entre el desempefio de los
_ delos »
estudiantes en sus ) maestros en formacion y el
practicantes.)

précticas.

nivel de satisfaccion de las
[EM.

El interrogante que se resuelve
con este tercer temaes ¢cudles
son los niveles de satisfaccion
delas |IEM definidos a partir de
la caracterizacion antes
realizada?

En relacidn con la categoria ““gestion académica™ que de las cuatro categorias existentes, esla

gue se abordo durante la presente investigacion, por cuanto los convenios que se firman son de

caracter académico y su impacto principal se realiza dentro de este ambito, son diversoslos
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aspectos que han de tenerse en cuenta ala hora de valorar la labor de un maestro en formacién o

practicante y tiene estrecha relacion con el nivel de satisfaccion que puede expresar 1alEM.

Ahorabien, a aplicar € instrumento de la escala Likert (ver Apéndice A), se ubicaron varias
afirmaciones en distinto orden que corresponden a cada una de las subcategorias identificadas y
descritas en el temadosy por ello adistintos procesos que hacen parte de lalabor cotidiana de

unainstitucién educativay por ende de un maestro.

En este sentido dentro de la subcategoria contenido y planeacion dentro de lacual se agrupa
todo lo concerniente a utilidad, actualidad de |os contenidos, dominio del grupo, desarrollo de
estrategias de formacion, cumplimiento de los lineamientos y estandares planteados en los
curriculo, asi como € apoyo brindado por € practicante en la resolucién de problemas
académicos, en € tema dos, se establecié qué afirmaciones permitian medir € nivel de

satisfaccion respecto de esta subcategoria.

Cuando se cuestiond alos maestros tutores acerca de |os niveles de satisfaccion respecto de
las afirmaciones agrupadas dentro de la subcategoria contenido y planeacion (Apéndice A,
preguntas N.1, N.6, N.8, N.9, N.10, N.11) se obtuvieron los siguientes resultados: dentro de lo
concerniente a contenido de las teméticas brindadas por los practicantes, el apoyo brindado por
estos en laresolucion de probleméticas, e cumplimiento de | as actividades planeadas y 1a
actualidad de los conocimientos, |0s maestros tutores manifestaron en un 69% que se encuentran
total mente satisfechos con |las capaci dades mostradas por parte de |os practi cantes respecto de
estos aspectos, un 26% manifestd encontrarse satisfecho en cuanto alas capacidades mostradas

por los practicantes como se muestra en lafigura 1.
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SUBCATEGORIA CONTENIDO Y PLANEACION

1% 0%

%‘% o potaimente satisfecho

[}

# gatisfecho
« meedlaname nte satistecho
imsatisfecho

= no sabe no responde

Figura 1. Subcategoria contenido y planenacion. Fuente: Elaboracion propia de lainvestigacdn

Como se puede notar un 95% de los maestros tutores manifestaron encontrarse total mente
satisfechos o satisfechos con |as |abores adel antadas por parte de |os practicantes respecto de esta
subcategoria, lo cual demuestra que los conocimientos con los cuales cuenta un estudiante a
momento de realizar su préctica son |os pertinentes, ademas de encontrarse actualizados y contar
el practicante con la capacidad de avanzar ala mismavelocidad que evolucionalacienciade la
informética, de igual manera demuestra que € practicante ya posee €l conocimiento necesario y
esta en capacidad de desarrollar las competencias necesarias para apropiarse y cumplir con los

lineamientos curriculares que son planteados por lainstitucion en lacua desarrolla su practica

En la subcategoria de eval uacion dentro de la cua se agruparon todas las afirmaciones
concernientes a laformaen como el docente practicante evalUla a sus alumnos, la metodologia
utilizada al evaluar, lafrecuenciay el tiempo que tarda en realizar la entrega de las notas, en €
tema anterior (tema2) en latabla 2, se establecieron que afirmaciones forman parte de esta

subcategoria.
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Cuando se cuestiono alos docentes tutores acerca del nivel de satisfaccion de las afirmaciones
que forman parte de la subcategoria evaluacion (Apéndice A, preguntas N.2, N.7) se obtuvieron
los siguientes resultados: en un 55% |os tutores mostraron sentirse total mente satisfechos

respecto al desempefio de los practicantes en este ambito, un 33% manifestd sentirse satisfecho.

SUBCATEGORIA EVALUACION

= totalments satisfecho

= satisfecho

= medianamente satisfecho
insatisfecho

= no sabe/ no responde

Figura 2. Subcategoria evaluacion. Fuente: Elaboracion propia de lainvestigacon

Como se puede notar en un 88% manifestd estar o totalmente satisfecho o satisfecho con €l
desempefio mostrado en |o pertinente ala evaluacion y valoracion por parte de los practicantes.
Mas sin embargo se manifesté un 8% de mediana satisfaccion respecto al desempefio de los
practicantes en esta subcategoria evaluada de igual forma un 5% manifesté no tener
conocimiento del tema, como se representaen lafigura 2. Lo cua nos da a entender que si bien
existe una valoracion muy positiva bastante amplia resulta preocupante que un 8% manifieste no
sentirse muy acorde respecto del desempefio en lo concerniente a evaluacion, valoracion y

entrega de notas por parte de |os practicantes.
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En la subcategoria rel aciones interpersonales en la cual se agruparon todas las afirmaciones
con las cuales se evalud € nivel de satisfaccion existente en cuanto al comportamiento
conductual del individuo, asi como la capacidad de comunicacion y los canales de comunicacion
que el practicante es capaz de establecer tanto con los docentes de lainstitucidn, como con los

alumnos de lainstitucién donde adelanta la practica.

Los resultados que se obtuvieron al evaluar el nivel de satisfaccion existente respecto de la
subcategoria relaciones interpersonales (Apéndice A, preguntas N.3, N.4, N.5, N.12) son los
siguientes: un 82% manifesto total satisfaccion y un 17% indico sentirse satisfecho respecto del
comportamiento conductual del individuo, como se muestraen lafigura 3, asi como dela
capacidad de comunicacién que el practicante desarrolla con |os otros actores de lainstitucion, se

encontro un 1% de insatisfaccion respecto de esta subcategoria.

SUBCATEGORIA RELACIONES INTERPERSONALES
O] i,

= totalmente satisfecho

= satisfecho
midianamente satisfecho
insatisfecha

= na sabed no responda

Figura 3. Subcategoria relaciones interpersonales. Fuente: Elaboracion propia de lainvestigacon

Estas cifras nos demuestran que existe un nivel elevado de satisfaccion 99% (total satisfaccion
y satisfaccion) respecto de las relaciones interpersonales que el practicante demuestra'y es capaz

de desarrollar durante la practica, 1o cua nos demuestra que la Universidad de Narifio como
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institucion formadora tiene un fuerte énfasis en el desarrollo de la parte humana del estudiante,

ademés de brindarle herramientas que |e permitan relacionarse con € otro.

Subcategoria gestion individual dentro de esta subcategoria se agruparon todas aquellas
afirmaciones con las cuales se evalud € nivel de satisfaccion de las IEM respecto dela
presentacion personal del practicante, el cumplimiento de los horarios y actividades propias de la
|EM, asi como si € lenguaje utilizado por este para comunicarse con sus alumnos es el adecuado

(Apéndice A, preguntas N.13, N.14, N.15).

Se manifestd un 82% de total satisfaccion respecto ala presentacion personal, o cual
demuestra que €l practicante ademés de unos conocimientos idoneos y pertinentes, asi como una
formaci6n humanistica, también posee un alto grado de compromiso en cuanto a su presentacion
personal asi como también cuenta con la disciplina necesaria para cumplir con los horarios de las
institucionesy las obligaciones y deberes que estas le implican. En concordancia con o anterior

un 17% manifestd sentirse satisfecho al respecto como se representaen lafigura4.

Deigual forma se manifestd un 1% de insatisfaccién respecto a la presentacién personal del
practicante, el cumplimiento de los horarios y actividades, asi como € tipo de lengugje utilizado

enlalEM.
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SUBCATEGORIA GESTION INDIVIDUAL
1%

= totalmente satisfecho

» no sabe/ no responde

Figura 4. Subcategoria gestion individual . Fuente: Elaboracion propia de lainvestigacion

Como podemos ver las |IEM manifestaron en un 99% un muy elevado nivel de satisfaccion
respecto de la subcategoria gestion individual, lo cual demuestra que el perfil profesional del
estudiante es el adecuado y esta en capacidad de integrarse con facilidad al mercado laboral e

integrarse alas comunidades educativas de las |[EM.

A partir de lo anterior podemos concluir que la Universidad de Narifio, especificamente e
Programa de Licenciatura en Informética se encuentra formando profesional es con unos
conocimientos pertinentes y actualizados, con amplia formacion humanay humanistica, asi
como también le hainculcado la ética, el compromiso y la capacidad de brindar solucionesy
desarrollar conoci mientos especificos que puedan ser necesarios en algin momento determinado
dentro de lainstitucién donde se desempefien. Lo anterior se ve reflgado en los resultados antes
mostrados y se soporta en |os altos niveles de satisfaccion manifestados por 1os maestros tutores

(ver Apéndice A), respecto del desempefio de |os practicantes.
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El proceso de caracterizacion y andlisis realizado durante en €l tema 3, en el cua se
caracteriz6 e desempefio que tienen los estudiantes durante €l desarrollo de sus practicas,
es posible establecer los niveles de satisfaccion de las IEM, en este sentido se proponen

por parte del grupo investigador |os siguientes niveles:

Nivel Bgjo: cuando el nimero de respuestas que se encuentran dentro del item de

insatisfaccion sean superiores alas de satisfaccion o total satisfaccion.

Nivel Medio: cuando €l niUmero de respuestas que se encuentran dentro del item de mediana

satisfaccién sean superiores alas de insatisfaccion, satisfaccion o total satisfaccion.

Nivel Alto: cuando el niUmero de respuestas gque se encuentran dentro del item de satisfaccion

y total satisfaccion son superiores alas de mediana e insatisfaccion.

7.24 TEMA 4. Andlisisdelos niveles de satisfaccion frente a la practica.

Los niveles de satisfaccion de las [EM sobre lalabor desempefiada por |os maestros
aprendices se fundamentan en cuatro aspectos académico convivenciales, los cualesasu vez se
agrupan dentro de las cuatro subcategorias: dominio del areadel conocimiento y actualizacion de
los contenidos, manejo de herramientas didécticas y de evaluacion, interaccion asertivacon la
comunidad educativa (relaciones interpersonales) y un componente que eval Ua caracteristicas
personales del practicante (presentacion personal, lenguaje) EnlaTabla 10 se resume estos

aspectos:



68

Tabla 10. Descripcion de tema 4.

Tema Categoria Descripcion del tema Técnical/instrumento
Analizar losniveles  Gestion Adelantadas | as acciones Revision documental .
de satisfaccion que académica. anteriores se procede a
tienen las descomponer e universo de
o (Fortalezasde . o

I nstituciones | informacion en los principales

0s
publicas de pasto, _ conceptos que se movilizan

o practicantes.

frentealapractica para encontrar |os argumentos
docente. Debilidades gue respaldan los niveles de

delos satisfaccion encontrados en la

practicantes.) |EM. ¢Cudl es € nivel de
satisfaccion delas |EM frente

ala practica docente?

En cuanto al dominio del &rea ddl conocimiento y actualizacién de |os contenidos por este
brindados (subcategoria contenido y planeacion), con base en las encuestas aplicadas a los
docentes tutores, resultados | os cuales se muestran de manera clara en € tema anterior (Apéndice
A, pregunta N.1), se reconoce un desempefio satisfactorio por parte de los maestros aprendices
con base en tres aspectos a saber: en primer lugar, laidentificacién y aportes que |os practicantes
realizan en laformulacion, seguimiento y gjustes a los planes de &reainstitucional es, demuestran
un manegjo amplio y suficiente sobre |os contenidos académicos que se requiere desarrollar en las

Instituciones Educativas.

En segundo lugar, cuando se midi6 e nivel de satisfaccion de los tutores en |o pertinente al
seguimiento que el practicante realiza a sus alumnos respecto de cOmo estos apropian los

conocimientos (subcategoria eval uacion), con base en lainformacién obtenida mediante las
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encuestas y la cual se presenté en el tema anterior (Apéndice A, pregunta N.7), se reconoce un
desempefio muy satisfactorio el cua fue manifestado por parte de los tutores en las encuestas,
esto demuestra que | os practi cantes tienen buena formacién tanto en lo concerniente aimpartir
conocimientos como también a desarrollar diversas y diferentes técnicas para evaluar la

apropiacion del conocimiento por sus alumnos.

En tercer lugar se midio €l nivel de satisfaccion de los docentes en o pertinente al
relacionamiento asertivo que el practicante es capaz de desarrollar (subcategoria rel aciones
interpersonales), con base en lainformacion obtenida mediante el proceso de aplicacion de las
encuestas (Apéndice A, pregunta N.4), se reconoce por parte de |os tutores que existe un
desempefio muy satisfactorio por parte de |os practi cantes, respecto de las relaciones que crean
con lacomunidad educativa, 1o cual esreflgjo de laformacion humanay humanistica que la

Universidad de Narifio brinda a sus estudiantes.

También se evalud un componente netamente propio del individuo (subcategoria gestion
individual) dentro del cua se midio el nivel de satisfaccion respecto de temas como;
presentacion persona y lengugje utilizado por los practicantes, con base en lainformacién
obtenida mediante la aplicacion de | as encuestas (Apéndice A, preguntas N.13, N.15) y cuyos
resultados se muestran en el temartres, se puede decir que existe por parte de las |IEM un nivel
muy elevado de satisfaccion respecto del desempefio presentado por |os estudiantes respecto de
esta subcategoria, 10 cua nos demuestra que los profesional es ademas de las herramientas que
les brindala universidad se encuentran en capacidad de desarrollar y ampliar sus conocimientos

y adquirir ladisciplinay compromiso que las |[EM les exigen.
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De esta manera, es posible afirmar que toda lainformacion recaudada presentan solidos
argumentos rel acionados con € desempefio académico y convivencia que sustentan un grado de
satisfaccién alto por parte delas IEM en cuanto alalabor que desempefian |os practi cantes, que
encuentra sus evidencias en los distintos procesos y mecanismos de seguimiento y andlisis que se
desarrollan en las Instituciones y que permiten valorar de manera detalladalalabor del cuerpo
docente en general y los aportes académicos y para el climaescolar de los maestros aprendices

en particular.

8. INTERPRETACION

Cuando se formul 6 |a propuesta de la presente investigaci én se tenia en mente reconocer que
tan satisfechas se encuentran las Instituciones Educativas Municipal es que tienen convenio con
el programade Licenciaturaen Informética, con lalabor de los maestros en formacion que

desempefian tareas de practica en €l érea de tecnologia e informética.

Las primeras inquietudes surgian en torno a qué tan dificil puede ser la recoleccion de
informacion en este sentido, sobre todo si se tiene en cuenta que las Instituciones Educativas
Municipales cumplen unalabor planeada con anticipacion y los procesos de evaluacion
ingtitucional y ala gestion académica estan planeados dentro de un cronograma de labores que

normal mente tiene fechas determinadas.

Luego se planteaba la posibilidad de tener que enfrentar dificultades logisticas como falta de
tiempo de los maestros guias o simplemente poco interés sobre el tema 0 poca colaboracién de
las directivas delas Instituciones paraimplementar la observacion y el instrumento seleccionado

parala recol eccion de informacion.
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Las dos preocupaciones iniciales se resolvieron favorablemente, resaltdndose €l interés de las
IEM vy de los docentes a cargo del area de informética por prestar toda la colaboracién con €l
presente proceso, permitiendo alos estudiantes investigadores asistir alas IEM en calidad de
observadores durante las clases impartidas por |0s practicantes, de igual manera se brindé los
espaci 0s necesarios para adelantar dialogos con |os practicantes y la comunidad académica. Asi
como la disposicién de tiempo necesaria para resolver las encuestas planteadas por |os

investigadores. (Ver Apéndice A)

Por parte de la universidad de Narifio y de manera especifica por parte del Programa de
Licenciatura en Informatica se brindo el acceso alainformacion que fue requerida (copias de

convenios, (ver Apéndice D), asi como ladisposicion del docente.

Seguidamente se abord6 el proceso de investigacion de maneraformal y ello implico partir de
larevisién documental de los convenios paraidentificar procesosy reconocer lateoria que
sustenta la colaboracion interinstitucional y la articulacion de la gestion del Programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio, con algunas Instituciones Educativas
municipales de la ciudad de Pasto. Al respecto durante la entrevistarealizada a docente José
Luis Romo Guerrén (Apéndice C, preguntaN.1), se pudo comprobar |a existencia de protocolos,
y rutas de accion para acanzar |os acuerdos y firmarlos con laformalidad requeridalo cual
permite encontrar seriedad en |os procesos y posibilidades de retroalimentacién para modificar,
corregir 0 mejorar 10s aspectos que sea necesario revisar en el transcurso de laimplementacion
de los convenios y una vez estos concluyen puede proponerse nuevas estrategias en virtud de las

experiencias vividas.
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Un aspecto que puede considerarse como resultado de lainvestigacion adelantadaes la
necesidad de lograr €l reconocimiento necesario y suficiente alalabor administrativa como una
parte de la accién institucional que esta estrechamente ligada con € éxito de las |abores que se
emprenden de manera aislada o en convenio con otras Instituciones como en el caso de la
préctica. Muchas veces |os maestros en formacion no conocen en detalle el temade los
procedimientos administrativos que se surten para lograr un convenio y tal desconocimiento

Ilevaadarle alalabor unavaloracién equivocada.

Finalmente, sobre este aspecto es oportuno sefialar que la gestion Administrativa parte de una
comprension sistémicade lainstitucion, esto implica que de un lado la Universidad de Narifio y
sus diferentes programas deben reconocerse desde la complejidad de su naturaleza 'y su labor; de
lamismaformalas IEM que brindan educacion basicay media, porque de esta maneralos
acuerdos y las interacciones estaran basadas en |as realidades misionales y no en procesos

temporales o eventuales.

En segundo lugar se plantea el temade la gestion académicao larelacion entre lalabor del
maestro en formacion articulada con |os procesos gque se desarrollan en las Instituciones
Educativas en virtud de la planeacion institucional y en cumplimiento de todo un marco juridico

gue regulala educacion en Colombia particularmente | os niveles de educacion basicay media.

En ese orden de ideas, |as Instituciones Educativas donde se desarrollala préctica ya han
adelantado un proceso de planeacién institucional y cuando €l maestro en formacién llegaa
desempeiiar su labor debe articular su propuesta con |o adelantado institucional mente para no
generar una situacion de conflicto ni distanciarse del objetivo del convenio interinstitucional que

se apoya en la mutua colaboracion para a canzar |os objetivos de cada entidad.
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Sobre este tema se puede decir, tomando como evidencialas cifras de la encuesta realizada
(Apéndice A), presentadas en €l tematres, que existe por parte de las IEM vy los docentes tutores
un alto nivel de satisfaccién respecto del desempefio mostrado por |os practicantes respecto de
estatematica. Por cuanto las cuatro subcategorias disefiadas parala investigacion muestran
niveles de satisfaccion por encimadel 95%, lo cual indicaque las IEM se encuentran satisfechas

respecto del trabajo adelantado por |os practicantes.

Al respecto se hace necesario crear escenarios donde se pueda hacer visible € trabgjo
adelantado por parte de |os practicantes de la licenciatura en informética, como seminarios o

ferias.
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CONCLUSIONES

En primer lugar es necesario cabe resaltar que esta investigacion permitio reconocer la
claridad y oportunidad con que e programa de Licenciatura en Informatica aborda | as relaciones
interinstitucionales con las diferentes IEM de |la ciudad de Pasto de tal manera que resulta viable
Ilegar a acuerdos con claridad, agilidad y transparencia parael manejo del proceso de la practica

docente en las |EM de la ciudad de Pasto.

Es importante sefidlar que las IEM también, desde su propia gestién, procuran contar con
maestros en formacion que ayuden adinamizar el desarrollo del area de informatica en sus aulas,
por ello la opcidn de contar con estudiantes de la Universidad de Narifio gracias ala posibilidad
de suscribir convenios con € programa de Licenciatura en Informatica es una oferta que les

procura una efectiva solucion.

Un aspecto de gran importancia que permitio develar la presente investigacion es la
importancia que tiene la estructura estratégica de las [EM, donde se distribuyen las diferentes
funciones en cuatro niveles de gestion (Gestion Académica, Gestion Directiva, Gestion
Comunitariay Gestion Administrativa) de tal forma que es posible adelantar procesos de diversa

natural eza pero que permiten alcanzar las metas misionales que cada institucion se plantea.

En e mismo sentido de la anterior conclusion, surge €l tema de la gestion académica como €l
escenario donde se establ ecen |os convenios interinstitucionales, entre el programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio y diferentes IEM de Pasto para el
desarrollo de la préactica pedagdgica. Dentro de tal escenario esindudable que laidentificacion

de los distintos niveles de satisfaccion que las IEM plantean frente alalabor de los maestros en
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formacion, permitio reconocer que tan acertada es lalabor y en qué medida se cumple con las

expectativas creadas.

Unavez se comprendid como se adelantan |0s procesos para establecer convenios entre e
programade Licenciatura en Informética de la Universidad de Narifio y distintas IEM de Pasto
parael desarrollo de la préactica pedagogicay caracterizados |os niveles de satisfaccion que se
presentan en las |IEM frente ala gestion de cada maestro en formacion, fue posible establecer los
niveles de satisfaccion frente a servicio que prestan los Maestros en Formacion. En este aspecto
y luego de verificar los resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos de
investigacion se concluye que en un altisimo porcentaje se logra un ato nivel de satisfaccion, lo
cual permite reconocer que el Programa de Licenciatura en Informatica acierta en sus procesos
de formacion, sin embargo esto solo puede entenderse como un compromiso para continuar

mejorando y sobre todo retroalimentando cada proceso.

Finalmente es oportuno agregar que cada vez que se formaliza un convenio con unalEM, se
esta asumiendo un profundo reto desde una perspectiva institucional, porque si bien los maestros
en formacion hacen parte del programa de Licenciatura en Informatica, también lo es que se
representa ala Universidad de Narifio como referente académico de laregion. Una de las
circunstancias que resultd de gran impacto para los investigadores fue la confianza que existente
entre los docentes y directivos de las IEM frente alalabor de los maestros en Formacion de la
Universidad de Narifio, confianza que reposa en los afos de trabgjo de la Universidad de Narifio

enlaregion y en lacalidad de sus procesos académicos.
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RECOMENDACIONES

Cuando se abordo la presente investigacion se tenia como principa expectativa saber como
observan las IEM de Pasto, € proceso de practica educativa que desarrollan los maestros en
formacion del programa de Licenciatura en Informatica en términos del nivel de satisfaccion que
experimentan especialmente los maestros tutores. Pero a avanzar en la aplicacion de
instrumentos y en la interaccion con las IEM, se descubrid € profundo interés que en estos
escenarios existe por adelantar procesos de cualificacion y exploracion de nuevas tecnologias,
nuevas metodologias y especiamente por articularse con la Universidad de Narifio; por ello es

posible hacer unas breves recomendaciones como resultado de la investigacion adel antada:

En primer lugar es claro que la retroalimentacion es una préactica que hace parte de la cultura

del meoramiento, por ello seria oportuno a partir de la presente investigacion, plantear

1. Unainvestigacion que aborde de maneraindividual procesos como e componente
pedagdgico de la practica docente, ahondando en temas como nuevas metodologias y
herrami entas didécticas que permitan alcanzar |os objetivos propuestos en €l area.

2. Se considera indispensable también emprender unainvestigacion sobre el tema de
la evaluacion en e area de informética, con ella se podria ampliar la informacién que €
Programa de Licenciatura en Informatica ofrece a sus estudiantes a partir de investigar
en la realidad de las aulas como viven los docentes y los estudiantes de las IEM los
procesos de evaluacion y que propuestas tiene para enriquecer los contenidos sobre €l
tema.

3. Hay un componente muy importante en la gestién educativa, se trata del
componente comunitario; sobre este temay partiendo de |a presente investigacion seria
oportuno observar € tema de la informética y su impacto en las comunidades donde se
desempefia cada IEM, con €l objeto de acercar las nuevas tecnologias a la vida de la
comunidad en general, convocando a los padres de familia de los estudiantes y
profundizando en las inquietudes y aspiraciones que frente a la informéatica, tienen las

comunidades.
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APENDICES

Apéndice A: Escala Para Identificar Nivel De Satisfaccion

[EM: Revisado por: Luis Carlos Pasuy,

Giovanny Rincones

Nombre Docente: Fecha:

Practicante:

Dirigido a: Docentesde lal.E.M.

Objetivo: Caracterizar los niveles de satisfaccion desde € servicio que prestan los estudiantes
de practicade Licenciatura en Informética.

A continuacion se formulan una serie de afirmaci ones encaminadas a determinar su nivel de
satisfaccién como docente, frente a desempefio de lalel docente en formacion de la Universidad

de Narifio que desarrolla €l &rea de Tecnologia e Informatica.

Le solicitamos sefidlar uno solo de |os items propuestos, 10s cuales establecen la mayor o
menor satisfaccion que usted tiene frente a cada aspecto establecido. La escala se ha establecido
de manera que la primera columna indica una valoracion de “Totalmente Satisfecho” que se
muestra con la abreviatura TS; la segunda columnaindica una valoracion de “Satisfecho” y se
muestra con la abreviatura “S”; la tercera columna indica una valoracion “Medianamente
Satisfecho” y se muestra con la abreviatura “MS”; la cuarta columna indica una valoracion

“Insatisfecho” y la quinta casilla indicalarespuesta No sabe No responde.
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Afirmacion

TS

MS

NSNR

1. Respecto alautilidad y actualidad de los contenidos y temas
ofrecidos en € &rea de Tecnologia e Informatica por €l Profesor
Practicante, usted esta

2. Frente ala entrega de notas, valoraciones y demés informacion
solicitada al docente en formacion del area de Tecnologiae

Informéticay que requieralalEM, usted se siente:

3. Con respecto al didogo que e docente en formacién realizaen
sus horas libres con estudiantes, usted se siente:

4. Con respecto al didlogo que el docente en formacion realizaen
sus horas libres con otros miembros de la comunidad educativa,

usted se siente:

5. En cuanto al respeto que el docente en formacion tiene con los

estudiantes a cargo, usted esta:

6. Respecto a dominio del grupo, por parte del docente en
formacion del area de Tecnologia e Informatica, usted se siente

7. Con las evaluaciones que €l maestro en formacién del areade

Tecnologia e Informética desarrolla, usted se siente:

8. Con respecto a apoyo que ofrece € profesor practicante en el
area de Tecnologia e Informética, para superar dificultades

académicas de | os estudiantes, Usted se siente:

9. Con las estrategias utilizadas para ensefiar por parte del Maestro
en formacion en e areade Tecnologia e Informética, usted esta:

10. Con & cumplimiento de las actividades planeadas por €

profesor practicante usted se siente:

11. Con lautilizacion y relacion entre los estédndares de
competencias, los lineamientos curriculares de Tecnologia e
Informética y | as actividades planeadas por el maestro en

formacion, usted se siente:




12. Con laparticipacion y desarrollo de actividades
extracurriculares por parte del maestro en formacion, usted se
sente:
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13. Con la presentacion personal del maestro en formacion, usted

se siente:

14. Con e cumplimiento del horario y de las actividades propias
del cargo del maestro en formacion, usted se siente:

15. Con €l uso del lenguaje verbal y no verbal por parte del
maestro en formacion usted se siente:

Apéndice B: Instrumento de Evaluacion de los practicantes por parte de los asesores

en cada I nstitucion Educativa

FECHA DE
DILIGENCIAMIENTO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE-
DOCENTE DE APOYO

NOMBRE DEL PROFESOR-

TUTOR

INSTITUCION

TELEFONOS DE LA Celular Del Profesor
INSTITUCION Tutor

INTENSIDAD HORARIA Grado(s) Jornada
SEMANAL

ASPECTOS A EVALUAR

ESCALA VALORATIVA?

E MB | B A |R

1. Planeacidon y Estructura curricular

1.1 Planeacion de clase: descripcion de logros y actividades

? Escala: E-Excelente; MB-Muy bueno; B-Bueno; A- Aceptable; R-Regular
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para su obtencion

1.2 Utilizacion y relacion entre los estandares de
competencias Yy los lineamientos curriculares de
Tecnologia e Informatica y las actividades planeadas

1.3 Disefio de talleres y actividades

1.4 Disefio de evaluaciones

15 Valoracion del trabajo de los estudiantes

1.6 Participacion en reuniones, eventos, actividades de la
Institucion

1.7 Nivel de creatividad e innovacion didactica

2. Desempeiio en el aula

2.1 Actitud frente al grupo

2.2 Dominio de grupo

2.3 Manejo de los temas Informaticos

2.4 Fluidez en el lenguaje especializado

2.5 Uso de material didactico

2.6 Uso del tablero

2.7 Modulacion de la voz

2.8 Relaciones interpersonales estudiante-profesor

2.9 Equidad, estimulo y justicia con los colegas y estudiantes
2.10 | Asimilacién de sugerencias sobre su desempefio en el aula

3. Desempefio personal

3.1

Responsabilidad y buen ejemplo

3.2

Relaciones interpersonales

3.3

Cumplimiento de sus deberes

3.4

Entusiasmo

3.5

Colaboracién

3.6

Presentacion personal

NOMBRE PROFESOR- TUTOR

FIRMA DEL PROFESOR-TUTOR
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Apéndice C: Entrevista a Coordinador Practica Docente

UNIVERSIDAD DE NARINO

LICENCIATURA EN INFORMATICA

ENTREVISTA COORDINADOR PRACTICA DOCENTE

Dirigida a: José Luis Romo Realizada por: Luis Carlos Pasuy,

Giovanny Rincones

Con miras a desarrollo y mejoramiento de la calidad educativa de los docentes en
preparacion, es de importanciala opinion del coordinador de practica docente del programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio, €l cua estaal tanto de todos |os
aspectos que rodean alos practicantes del area de Tecnologia e informatica en las instituciones

educativas, por tal motivo surgen los siguientes interrogantes:

1.- Con base en qué criterios, €l Programa de Licenciatura en Informatica de la
Universidad de Narifio, ¢formaliza convenios interinstitucionales con las IEM para permitir el

desarrollo de la préactica docente?

2.- ¢QUE criterios tiene en cuenta el Programa de Licenciaturaen Informatica de la
Universidad de Narifio para seleccionar las IEM donde |os maestros en formacion desarrollaran

su préctica?
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3.- ¢Quérelacion existe entre el plan de mejoramiento continuo que haimplementado e
Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Narifio y los proyectos

ingtitucionales de las [EM donde se desarrolla la practica docente?

4.- ¢Cuad es el principal aporte que el proceso de practica docente le hace a programa de
licenciatura en informatica de la Universidad de Narifio y como puede mejorarse dicha

contribucién académica?



Apéndice D: Modeo de Convenio con una Institucion

CONVENID ESPECIFICO DE COOPERACION CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE NARIRO ¥ LA
INSTITUCIKON EDUCATIVA MUNICIPAL CIUDAD DE PASTO

Entre los suscritos a saber, CARLOS EUGENIO SOLARTE PORTILLA, mayor de edid, domiciliado en
San Juan de Pasto, |dentificado con b8 Cédula de Cudadania mumers 12.970.772 de Pasto,
designado por el Honorable consejo Superior medipnte Acuerdo No. 018 de marzo 25 de 2004,
con Acta de Posesion Mo, 21 de abril 1o de 2014, en su calidad de Rector v Representants Legal de
la Universidad de Narifo, ente Universitario awtdnomo, de cardcter estatal u oficial del orden
departamental, con personeria juridica académica, administrativa y financiera  patrimonio
independiante, creado mediante Decreto Mo, 49 de noviembre de 1908 domiciliada en la cledad
de Pasto — Narlfo, [dentificada con Nit. No. B00.118.954.-1, quien para efectos del presente
acuerdo Interinstitucional se denominard LA UDENAR, v por ofra, JOSE VICENTE GUANCHA, quien
en su calidad de Rectar (a), obra en nombre y representacidn de ln INSTITUCION EDLEATIVA
MUMNICIPAL CILDAD DE PASTD, registiado con el codign DANE Mo, 152001000777 en adelants LA
INSTITUCION, bemas calsbrado el presente CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION, segln se
establece @n &l copvenlo marco celebrada smre |4 Universidad de Marifio y [ Alcaldia de Pasto,
para |a colaboracidn con lod procesos de Practica pedagagica y docente de |os estudiantes de las
licenciaturas de la UDEMAR en: ECLUCACION BASICA COM ENFASIS EN CIENCIAS SOCIALES,
INFORMATICA, MATEMATICAS, ARTES VISUALES, MUSICA, FILOSORA ¥ LETRAS, INGLES -
FRANCES, HUMANIDADES: LENGUA CASTELLANA E INGLES, LICENCIATURA EN EDLICACION BASICH
CON ENEASIS EN CIEMCIAS MATURALES ¥ EDUCACION AMBIENTAL, v LICENCIATURA N LENGLUA
CASTELLAMA ¥ LITERATURA DE LA UNIVERSIDAD DE MARING, como pricticas pedagopicas gratuitas
unlversitaras, previa las sigulentes consideraciones: 1) La UDENAR conternpla en su pensum
académico a bos estudiantes de noveno y décimo semestre de las Licenclaturas en MUSICA,
FILOSOFIA ¥ LETRAS, INGLES —FRANCES, HUMANIDADES: LENGUA CASTELLANA E INGLES,
INFORMATICA v MATEMATICAS, CIENCIAS SOCIALES, ARTES WISUALES y MUSICA y a los
estudiantes de sexto 8 décimo semestre de las licencioturas en EDGEACIGN BASICA CON ENFASIS
EN CIENCIAS MATURALES ¥ EDUCACION AMBIENTAL, y LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANAY
LITERATURA, cumplir con 48 horas semestrales de prictica docente distribuidas en 3 horas
semanakes, 2 LA INSTITUCION, requiere del apoyn de personas con conocimientos en &l drea de
tlenckas sociales ciencias naturales, casteliano, misica, artes visuales, iInformatica, matematicas
filosofia, Bajo estas consideraciones, el acuerdo se regiid por las sigukentes cliusulas: PRIMERA.-
DRIETO: establecer las bases de cooperacion entre ia UDCWAR v LA INSTITUCION para el
intarcambio de experiencias pedagogicas entendiéndose éstas coma las actividades proplas del
ejerdicio docente, en las dreas de clencias socales, cencias naturales, castellano, misica, artes
visuabes, informatica, matematicas y flosofia por parte de los estudiantes de los programas de
Licenciatura de |3 Universidad de Nanfo, SEGUNDA.- NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR: Los estudiantes-docentes (as), vinculados a traves del presente acuerdo,
solamente podran desarrollar actividades gue les sean asignadas segidn las directrices planteadas
par los programas, las cuales estardn sujetas a las orlentaciones e indicaciones tanto del asesor
asignade por la UDENAR, como del Rector, Director y/o coordinador de LA INSTITUCION, TERCERA
DBLMGACIONES DE LA UNIVERSIDAD. LA UDEMAR: s comprometes a: 1) Asumir |a responsabilidad
académica y curricular de las pricticas, 2) Comunicar nportunamente a LA INSTITLICION, cuabguber
madificackin del reglamento de las pricticas realizadas por ks UDENAR, tomando |las madidas que
e reguleran para el cumplimiento del acierdo, 3] Mantener permanente  contecto 'u.;'
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disponibilidad de atencian para can LA INSTITUCION, con el fin de resolver Lis dificuftades gue s&
presenten. 4} Comumicar con enticipacidn |os sigulentes aspecios: numerg y nombre de los
practicantes, asesores, duracidn de la practica, forma de svaluackdn, supennsion & intenshdad
hararia. B Estudiar v resolver al interioe de sus reglamentos las situaclones académicas,
disciplinarias que surjan de |a actividad desarrollada por los practicantes. 7) Informar con la dezida
anticipacidn las decistones académicas o sdministrativas que puedan incidir en los programas
implementados por la UDENAR. B) Cumplic con o preceptuado por ol Decreto 055 de 2015 en ]
referente @ afiliscidn a Miesgos Laborales de los estudiantes investigadores, practicantes,
judicantes o pasantes vinouldos. CUARTAL- OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION: 1} Designar a un
funcionaric responsable de las practicas, con guien se mamntendrd contacto directo entre B
Coordinaciin de practica pedagdgica v docente, y 18 Institucidn, 2| Sefialar a los estudiantes
practicanies claramente las aclividades que hardn parte de su actividad academics, onentandolos
para un buen desempefto de si practica. 3) Ubicar 3'los estudiantes en €| trabajo propio ae la
Licerciatura, v suministrar los recursos fisicos que le permitan cumplic de maner eliciente con loy
objetivos de la practica. 4) Coordinar con ta UDENAR las fechas de Iniciacidn ¢ terminacion de la
practica durinte ko vigencia del presente acuerda, 5] Informar a o UDENAR cualquier irfegulardad
que se presente relacionada con los estudiantes en el destrotio de fas actividades. 6) Diligenciar
la% farmatos de evalusclén v segulmiento que deben presentar los estudiantes praclicantes.
QUINTA. DBUGACIONES DE LOS ESTUDIANTES. 1) Fealizar la practica de scusrdo & loy
lireamientos que Indique LA UDENAR y L& INSTITUCION. 2) Cuidar la infrasstructura fisica, los
inmuehies y materiales diddcticos y similares que se le faciliten para cumplic su prictecs. 3)
Curmplir con &l reglamento de prictics pedagtgica y con el reglaments interno de LA INSTITUCION
4) Realizar un trabajo pedagogico ciragterizado por el compramiso, responsibilidid v puntualidad
5) Manejar con ética y en confidencialidad la informacidn =iacionada con LA INSTITUCION. &)
Devolver en perfects estado todos los elementas que le sean faciltados por LA INSTITUCIGN ¢
responder por ellas, en los eventos de perdida o averda debidos a su falts de cukdado. SEXTA.
OBLIGACTONES COMIUNTAS. UDENAR y LA INSTITUCION se comprometen a a) Desagrellar
reyniones periddicas por lo menos una vez durante & semestre académico, para lortalicer
mecanismos de seguimientn, cantrol y evaluacion del presente acuerdo, b) Las partes integrantes
del presente convenio respetaran Lo autonomia de cada unp de |as Instituclones, ©] Gestionar [a
continukdad de los programas y proyectos implementados duranta Lo practios siempre y cuando la
cualificacian 4 cudntificackin sean efeclivas para las partes. SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD: Las
partes s obligan a mantener bajo reserva la informacicn interna de UDEMAR y de LA
NSTITUCION, exceptuands toda aguells producto: de ejercicios de investigacion que |os
estudiantes desarrollan en LA INSTITUCKIN (sea oral o escrita) que sea suministrada por LA
INSTITUCION o por la UDENAR o adguinds por los estudiantes duranto &l cumplimiento de fas
sbligaciones cantenidas en el presente. acuerdo, includos Jos analisis, estudics, rEpories,
invenciones, descubrimientos u otros documentos que hoyan sido elaborados, utilizados o que de
alguna manera estén relacionados con la prictica docente profesional o académica de los
sstudiantes, DCTAVA.- SUPERVISION ¥ CONTROL: El proceso de supervisin y control tendientes a
estableces y garantizar el cumplimiento del objeto det presente peeerdo estard & cargo d8 (as
sigulentes persunas, por parte de la UDENAR, El Coordinadod de Practica Pedagdgica de la
Uriiversidad de Narifio, v por LA INSTITUCION e jefe o responsable de la dependencia donds &l
estudiante realice su prictica o del funcionario que s¢ delegue para tal efecto. NOVENA.
GRATUIDAD DEL ACUERDO: i presente convemio no gerera nngun costo laboral ni implica
wlacion laboral algura de los estudisntes-docentes con LA INSTITUCION. DECIMA,.-TERMING DE
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DURACION: £l presente comvenio tendra una duracon de cinco [5) afios a partic de [a firma del
mismo.DECIMA PRIMERA,- CAUSALES DE TERMIMACION. Bl presente acuerdo se terminar
definitivamente y cesardn bos senvicios de que trata el mismo en los siguientes casos. 1) El
vencimiento del término de duracion agui pactade. 2} Por el incumplimiento de alguna de |as
cliusulas del presente acuerdo que lmpasibilite definitivamente la ejecucién del mismo. 3] Por
mutun acuerdo entre las partes, 4) Por fuerza mayor o caso fortulto que haga imposible kb
continuacidn del acuerdo, DECIMA SEGUNDA.- INEXISTENCIA DE RELACION LABDRAL:el
estudiante dependeri académicamente de (o UDENARy su relacidn con LA INSTITUCION no genera
winculo laboral alguno ni prestacionales entre LA INSTITUCION y el estudiants o entre este ditimo y
UDENAR. DECIMA TERCERA.- CESION: Minguna de las partes podrd ceder los derechas y
obligacionss gue se deriven de este convenio sin autorizacion expresa y escrita de la olra parte,
DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las partes soluciondran directaments las
diferencias que se presenten entre ellas con motivo de la existencia, valides, cumplimiento,
contenido, alcance, interpretacion, aplicacion, modificacidn, gjecucidn, terminacicn o cuaiguier
otra relacionada con ¢l presente convenio, No obstante, si transcurrieren treinta (30] diss
calendarlo, sin gue las mismas Hegaren a algin acuerdo, |35 partes acudirdn a los mecanismos de
solucidn de conflictos establecidos en la Ley 446 del 98, 540 ded 2001, v las demis disposiciones
que las que las modifiquen, adidonen o sustituyan, para solucionar fas diferencias surgidas, 5
después de agotadas estas dos etapas, continda el conflicto, las partes estin legitimadas para
acwdir @ 1 Jurisdiccion  competente.  DECIMA - QUINTA.MODIFICACIONES, ADICIONES,
SUSPENSIONES O PRORAROGAS: Cualgubker modificacion, susp=nskon prosroga o adician 3l presents
contrato deberd pactarse de mutwo acuerdo, por escrito y suscriblrse entre las partes, en
documento que formard parte integral del mismeo, minime con treinta (30} dias de antelacian al
weneimienta del présente comenin.DECIMA SEXTA. DOMICILIO-Para todos fos pfectos kegales al
damiciio del presente convenio serd |2 cudad de Pasto. PERFECCICNAMIENTO.- EL presente
acverdo se entiende perfeccionado con la suscripeian del mismo por fas partes.

Para constancia se firma en San Juan de Pasto, a los P dias del mesde __ |y ngu de
dos mil quince (2015).

Par la UDENAR, Por LA INSTITUCION,
7L v W T NETITUSION EDUCATIVA IPAL
7 = <+ oo D ‘CRDAD DE PASTO"
EUGENIO SOLARTE PORTILLA i UIEIITE GUANCRAECTORIA
Rector Universidad die Narifio Rectar citin Educativa
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Apéndice E: modelo de escala likert® utilizado para deter minar la seguridad laboral.
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& Cada una tless su desting y i 8 ha de scidentar por Mis segud o
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7 |No wale {a pena wiar Srotecownes porgue i faena cunde poco

*NTP 15: Construccién de una escala de actitudes tipo Likert. CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA
TECNICA — BARCELONA. 1982



