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RESUMEN

El presente trabajo de grado esta orientado a la realizacion de un Plan de negocio
para la produccion y comercializacién de café de soya en el municipio de La
Uniodn, Narifio, iniciativa que surgi6 por el interés de los investigadores en fomentar
el espiritu empresarial en el municipio de La Unién, su ciudad de origen y ademas,
tener otra alternativa como trabajo producto e independiente.

Se realizaron los estudios de mercado, técnico, administrativo, financiero y el
impacto social y econémico, cada uno de los cuales determinaron que el estudio
en todos estos aspectos es viable y por lo tanto se tienen los fundamentos para
ejecutar y poner en funcionamiento el negocio para la produccion y
comercializacion de café de soya en el municipio de La Union (Narifio) donde
funcionard la planta y posterior comercializacion en la ciudad de Pasto.

La propuesta de valor del estudio se formul6 teniendo en cuenta que el
consumidor que se beneficiara de esta idea son grupos de personas de estratos
bajos sobre todo nifios y personas adultas caracterizados por la carencia de
alimentos nutritivos, facil preparacion, y precio al alcance de su presupuesto,
quienes tendran a disposicion un sustituto del café tradicional 100% natural.

Las fuentes de financiacion para esta idea sera por una parte aporte de cada uno
de los socios a través de un 50% recursos propios y el resto fuentes de
financiacion de regalias, fondo emprender y otras organizaciones del gobierno
nacional que fomentan y subsidian este tipo de emprendimientos.

El municipio de La Unién (Narifio), se caracteriza por ser una localidad del norte
del Departamento que se destaca por la produccion agricola con los cultivos de
café, platano, yuca, frutales, entre otros, en el cual ya se han iniciado programas y
proyectos para el fomento del cultivo de la soya, siendo la oportunidad para buscar
alternativas de agro industrializacion del producto destacandose café de soya,
leche de soya, sopas y otros derivados naturales que son fuente de nutricién para
las familias colombianas.

Desde la perspectiva cientifico-técnico y de investigacion y desarrollo, existe ya las
posibilidades tanto en Colombia como en Ecuador del café de soya lo cual
permitira obtener valiosa informacidn sobre los proceso, patente y licencia y poder
ser desarrollada esta idea en el departamento de Narifio dirigido tanto a las
familias como a organizaciones que fomentan el desarrollo de las necesidades
alimentarias.



ABSTRACT

This degree work is aimed at the realization of a business plan for the production
and marketing of soy coffee in the municipality of La Union, Narifio, an initiative
that arose from the interest of researchers in fostering entrepreneurship in the
municipality La Union, its city of origin and also have another alternative as product
and independent work.

market research, technical, administrative, financial, and social and economic
impact were carried out, each of which determined that the study in all these
aspects is feasible and therefore have the basics to run and operate the business
for coffee production and marketing of soy in the municipality of La Union (Narifio)
where the plant and subsequent commercialization work in the city of Pasto.

The value proposition of the study was made considering that the consumer will
benefit from this idea are groups of people from the lower strata especially children
and adults characterized by lack of nutritious food, easy preparation, and price at
your budget, who will have available a coffee substitute traditional 100% natural.

The funding sources for this idea be a part contribution of each of the partners
through a own 50% resources and sources other financing royalties, background
undertake and other organizations of the national government that promote and
subsidize this type of ventures.

The municipality of La Union (Narifio), is characterized as a town in the north of the
Department noted for agricultural production with crops of coffee, banana,
cassava, fruit, among others, which have already started programs and projects to
promote the cultivation of soybeans, with the opportunity to seek alternative
product agro industrialization standing coffee soy, soy milk, soups and other
natural derivatives that are a source of nutrition for Colombian families.

From the perspective scientific-technical and research and development, there is
already the possibilities both in Colombia and Ecuador coffee soy which allow to
obtain valuable information about the process, patent and licensed to be developed
this idea in the department of Narifio aimed at both families and organizations that
promote the development of food needs.



INTRODUCCION

El emprendimiento empresarial conocido como la actividad para el desarrollo de
alternativas de trabajo productivo o autoempleo, es la inquietud y motivacion de
los investigadores para llevar a feliz término este proyecto empresarial, en el cual
se realizaron diligencias investigativas relacionadas con la pequefa industria de la
soya en el departamento de Narifio, en el Municipio de La Union (Narifio) y en la
ciudad de Pasto, como zonas de produccién y comercializacion del producto
respectivamente.

La finalidad de este estudio de trabajo de grado se orienta a la elaboracion de una
propuesta para la produccion y comercializacion de un sustituto del café a base de
soya y café, a través de un plan de negocio, encaminado a la satisfaccion de
necesidades alimenticias de segmentos poblacionales de la ciudad, que tendran
una alternativa nutricional sobre todo en estratos de bajo poder adquisitivo que se
encuentran subalimentados y requieren un producto muy nutritivo y al alcance de
SUS recursos.

El plan de negocio inicialmente abordara la realizacion del estudio de mercado,
que permitird conocer la situacion actual del sector agroindustrial y las empresas
dedicadas a producir alimentos derivados de la soya, incluyendo la investigacion
del consumidor orientada a la identificacion del mercado potencial y la demanda
actual que justifigue la produccién y venta del producto. Este estudio se
complementard con el estudio del mercado de insumos, la competencia y la
estrategia de la mezcla de mercadeo.

Posteriormente se realizara el analisis técnico-operativo, dentro del cual se plantea
las etapas del proceso productivo, las necesidades y requerimientos, la capacidad
instalada, los planes de produccion y ventas, el disefio de la planta y su
localizacion.

El producto propuesto, tendra caracteristicas especificas en cuanto a presentacion
en libras y/o kg. empaque con su correspondiente marca, envase, etiqueta y
demas caracteristicas de contenido y precio, descritos en su ficha técnica.
Informacién que el propio consumidor sera quien establezca estas cualidades que
se describiran en su ficha técnica.

Se definira la estructura administrativa, tipo de empresa, los aspectos legales
necesarios para su constitucion, su direccionamiento estratégico y el impacto
econdmico, social y ambiental que garantice su puesta en marcha.

Finalmente se realizaran los calculos para el analisis financiero que permitira

decidir la factibilidad, la cual se realizard& mediante la construccidon de una
estructura financiera teniendo como herramientas el aplicativo del fondo
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emprender, y el texto de Evaluacion de Proyectos de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), para el calculo de los presupuestos, estados
financieros, los cuales serdn estimados mediante informacion actualizada que
dara como resultado el presente “Plan de negocio” como alternativa de Trabajo de
Grado para optar al titulo de Profesional en Comercio Internacional y Mercadeo.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Desarrollo de la agroindustria del café de soya como sustituto del café tradicional.

1.2 TITULO

“‘PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
CAFE DE SOYA EN EL MUNICIPIO DE LA UNION (NARINO), 2016”

1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La economia narifiense se ha caracterizado por un bajo grado de competitividad
que la ubica en los ultimos lugares del total de departamentos, lo cual esta
estrechamente relacionado con los bajos niveles de inversion que agrava
notablemente su crecimiento, desarrollo y por lo tanto aumento de la pobreza, que
generan un impacto negativo en el ingreso y empleo.

Esta baja productividad del sector productivo narifiense en general y de la ciudad
de La Union (Narifio) en particular no ofrece espacios favorables para el
mejoramiento de las condiciones de vida, el cual se empeora con el problema
social del desplazamiento originado por el conflicto armado, la delincuencia e
inseguridad.

Se observa con preocupacion que siendo Narifio un departamento con muchas
potencialidades respecto a sus recursos naturales y al desarrollo de la
agroindustria como la del café, soya, quinua, y muchos otros insumos, no se
aprovecha las alternativas de trabajo productivo y autoempleo a través de la
explotacion, transformacion y comercializacion de bienes dirigidos al consumo no
solo local, sino también nacional e internacional.

En la ciudad de La Union (Narifio), el desarrollo de la actividad econdmica esta
representado por el fomento y desarrollo de la actividad agricola en forma
significativa, seguido en menor proporcion de la agroindustria y los servicios. En el
municipio se llevan a cabo actividades de produccién y transformacion de la
materia prima, destacandose los sectores de, marroquineria, artesania, sector
panelero, cafetero, ebanisteria, entre otros. Muchas han sido exitosas a nivel local
y nacional con proyectos del café en concursos del Fondo emprender, pero otras
escasamente se constituyen en una alternativa de subsistencia que no generan
valor agregado ni excedente de producto que se consideren competitivas con
limitaciones de servir a unos mercados que estan ansiosos de satisfacer sus
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multiples necesidades de las muchas alternativas de la produccion primaria
narifiense; por lo tanto la atencion a este sector se convierte en una prioridad para
lograr impulsar el desarrollo econémico del municipio.

Se han realizado muchos esfuerzos como los programas de PADEMER
(Programa de Desarrollo de la Microempresa Rural), con buenos logros, FONDO
EMPRENDER, BANCOMEVA, y otros planes de fomento empresarial que hace
falta fortalecerlos a través de la formulacion de planes de negocio en diferentes
sectores que no han sido explotados como en el caso de la soya como insumo
para la produccibn de café natural, considerandose una alternativa de
diferenciacion del café tradicional.

La diversificacibn de productos es un reto para los productores vy
comercializadores del municipio de La Unién, los derivados del café son
apreciados en el &mbito regional y nacional, por lo cual se puede aprovechar el
conocimiento en el proceso de transformacion de estos dos insumos y poder
comercializar un producto como lo es el café de soya que se produce con el grano
de esta materia prima, ademas del café producido en la Union orientando su
comercializacion para la poblacion potencial de la ciudad de Pasto.

Por otro lado en el municipio de La Unién (N), las empresas operan con el
conocimiento empirico de sus propietarios que dada su amplia experiencia y
permanencia en el sector conocen muchos aspectos en la preparacion de
derivados del café y la soya. Sin embargo la tecnologia utilizada en esta
agroindustria corresponde a maquinaria de baja tecnologia con resultados de bajo
nivel de produccion, venta y utilidad, salvo algunas excepciones no se realiza la
reinversion y reacomodamiento de sus instalaciones en una buena localizacion,
gue permita una mayor productividad.

1.3.1 Formulacion del problema. ¢Qué aspectos se deben tener en cuenta para
el montaje de una empresa productora y comercializadora de café de soya sabor
izada en el municipio de La Union?

1.3.2 Sistematizacion del problema.

e ¢ Cual es el procedimiento necesario para la realizacion del estudio de mercado
que pueda conformar una demanda que justifique la produccion vy
comercializacion del producto?

e ;COmo realizar la factibilidad técnica que permita definir el tamafo, la

localizacion, el proceso productivo, los equipos, las instalaciones y la
organizacion requerida para la operacion del proyecto.
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e (Cudl sera la estructura organizacional y administrativa mas apropiada y los
demas requisitos legales necesarios para la operacién de la empresa?

e (COmo estimar los ingresos y costos para establecer el monto de los recursos
y las fuentes de financiacién necesarios para la determinar la viabilidad del
proyecto?

e ¢;CoOmo realizar la evaluacion econdmica, financiera, y social que justifique la
factibilidad del proyecto?

1.4 JUSTIFICACION

El departamento de Narifio, es una regién que por sus favorables condiciones
naturales y climaticas las cuales no se han aprovechado de la mejor manera;
hacen que este tenga grandes ventajas trasformadas en oportunidades de
negocios para el desarrollo econémico del departamento. Lastimosamente son
pocas las personas que aprovechan estas oportunidades, emprendiendo y
conformando su propia empresa, siendo una razén por la cual se realiza este
estudio.

Por otro lado es importante tener en cuenta que el sector de la agroindustria del
café necesita fortalecer su buen dinamismo que presenta mediante la
diferenciacion del producto y aprovechando otros insumos harineros como la soya
en la elaboracion de alimentos sustitutos como bebidas refrescantes, licores,
dulces, variedades de café, entre otros, productos que proporcionan amplias
alternativas nutricionales a los consumidores.

Igualmente, cabe mencionar que en el departamento de Narifio no son ajenos los
altos indices de pobreza existentes, por lo que se concluye la necesidad de
mejorar la disponibilidad de alimentos, el acceso a ellos y las condiciones de salud
de las personas, de tal manera que se garantice el derecho a la alimentacion a
toda la poblacion en condiciones de equidad, brindando productos con alto
contenido proteico, como es el caso del café de soya 100% natural.

Teniendo en cuenta lo anterior se percibe una oportunidad para el establecimiento
de un negocio mediante la produccién de un sustituto utilizando el grano de soya
y de café denominado “Café de Soya” La Venta en el Municipio de La Unién con
amplias expectativas regionales, que se oriente a la generacién de empleo y al
desarrollo socio econémico para obtener un nivel competitivo, y que aporte al
bienestar de la poblacion a través de un producto de calidad con gran contenido
proteinico y econémico.
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Es importante anotar que desde su formacion profesional los autores tienen una
constante preocupacion por crear empresa y han concluido que es este el
momento de generar esta oportunidad; aplicando la teoria y los conceptos del
comercio internacional y mercadeo, como las finanzas, economia, el
emprendimiento, entre otras disciplinas, adquiridos en el transcurso de la carrera,
contribuyendo a una iniciativa empresarial que de ser factible contribuird al
crecimiento y desarrollo personal y profesional.

De la misma manera se identifican y analizan condiciones generales de la

localidad que pueden ser Utiles para futuros estudios e investigaciones, puesto
gue se alcanza un mayor conocimiento del medio tanto interno como externo.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General. Formular un plan de negocio para la produccion y
comercializacién de café de soya en el municipio de La Union (Nar.) en el afio
2016.

1.5.2 Objetivos Especificos:

A través del estudio de mercado recolectar la informacion necesaria que
permita definir las caracteristicas del producto, consumo, demanda y oferta
potencial y tomar decisiones respecto a la mezcla de mercadeo para el
lanzamiento del producto.

e Desarrollar el analisis técnico a través de la identificacion del tamafo,
localizacion, y demas infraestructura fisica y logistica para el montaje de la
empresa productora de café de soya.

e Proponer la estructura organizacional y administrativa, mediante la definicion
del tipo de organizacion, y demas requisitos legales necesarios para la puesta
en marcha de la empresa.

¢ Realizar las estimaciones de ingresos y costos proyectados como base para el
estudio financiero que permita darle viabilidad al proyecto.

e Realizar la evaluacion financiera, econdmica, social y de impacto regional y
ambiental para decidir la factibilidad del proyecto.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

El plan de negocios de sustituto del café a partir de la soya y el café, se llevara a
cabo en el departamento de Narifio, especificamente en su capital la ciudad de
San Juan de Pasto donde se realizara la comercializacion y en el municipio de La
Union (N), zona de produccion. y transformacion. Para su formulacion y
evaluacion se tendra en cuenta el contexto de los dos municipios que a
continuacion se describen.

2.1.1 Aspectos generales del municipio de La Unién (Nar.). La Union es un
municipio colombiano, ubicado en el norte del departamento de Narifio. El
Municipio de La Unién se encuentra ubicado asi: 1° 36" 06" de latitud Norte. En
consecuencia de esto el Municipio se encuentra en la zona de latitudes bajas y
tendria un clima célido, pero gracias a la presencia de la Cordillera de Los Andes,
posee una variedad de climas que van desde el frio en su parte alta, templado en
su mayor parte y calido en la zona baja.

“El cultivo del café es el renglén basico de la economia del Municipio, se cultiva en
40 veredas de las 42 que corresponden al total del Municipio (9 corregimientos);
segun el Comité de Cafeteros en su informe Distribucion de la Caficultora en el
municipio de La Union. De las 4.438 Fincas Cafeteras, corresponden 3.607,93

hectareas sembradas en café™

! MUNICIPIO DE LA UNION. [en linea] [citado 2015-04-22] Disponible en internet:
https://es.wikipedia.org/wiki/LaUnién (Narifio)
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Imagen 1. Municipio de La Union (N.)

Fuente. Este estudio

Es el centro de la economia del norte del departamento de Narifio y del sur del
departamento del Cauca, la produccion de café. EI comercio y los servicios
son sus principales fuentes de economia, brindandole los bienes y servicios a
un area de influencia de mas de 200 mil habitantes; el comercio oscila
alrededor de los 250 mil millones de pesos al afio. Luego del comercio, el
segundo renglén lo ocupa el cultivo del café, siendo el primer productor
nacional de café de tipo especial, con 10 millones de kilos anuales es una
fuente de ingresos para muchas familias de la regidon quienes sobreviven
gracias a este cultivo siendo quienes producen semilleros son sus
sembradores, cosechadores y responsables del secado para obtener café de
calidad. Otros cultivos son los frutales y el platano principalmente, tiene cerca
de 200 pequenas industrias de la confeccion, calzado, ebanisteria y
metalmecénica.’

2.1.2 Aspectos generales del municipio de Pasto. Pastoes una ciudad
de Colombia, capital del departamento de Narifio. La ciudad ha sido centro
administrativo cultural y religioso de la regién desde la época de la colonia. Es

2 |bid.
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también conocida como «Ciudad sorpresa de Colombiax»

Como capital departamental, alberga las sedes de la Gobernacion de Narifio, la
Asamblea Departamental, el Tribunal del Distrito Judicial, la Fiscalia General, y en
general sedes de instituciones de los organismos del Estado. La cabecera
municipal tiene el nombre de San Juan de Pasto.

La zona urbana (cabecera municipal) cuya poblacion censada en 2005 era de
312.759 habitantes, es la segunda ciudad mas grande de la Regién
Pacifica después de Cali.

“La poblacion total del municipio (Urbana y rural) estimada para 2015 segun datos
de proyeccion del DANE es de 439.993 habitantes”.® La zona urbana posee una
poblacidon de 387.500 habitantes segun datos de CEDENAR (2014).

Actividad econdmica: En el municipio el 11,1% de los establecimientos se dedica a
la industria; el 56,0% a comercio; el 28,9% a servicios y el 4,1% a otra actividad.>

Imagen 2. Ciudad de San Juan de Pasto

Fuente. Este estudio

® Ibid.
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En el area urbana las principales actividades econdmicas son el comercio y los
servicios con algunas pequefias industrias o microempresas, de las cuales cerca
del 50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas narifienses de
mayor tamafo se localizan en Pasto, y corresponden principalmente a productos
alimenticios, bebidas y fabricacion de muebles. Para desarrollo de la actividad
comercial, principalmente con el vecino pais de Ecuador, existen varios centros
comerciales. La Camara de Comercio de Pasto fue instituida en 1918 y segun su
anuario estadistico para el 2008 contaba con 14.066 establecimientos comerciales
de los cuales el 58.5 % estaban dedicados al comercio y reparacion de vehiculos.
En la zona rural predominan las actividades agricolas y de ganaderia. En pequeia
escala hay actividad minera.

La soya o soja estd iniciando con cultivos significativos en zonas frias como
Tuquerres, Pasto, e Ipiales, cereal que se esta cultivando en menor escala, sin
embargo el Sena ha desarrollado un importante impulso a este cereal como
alternativa para el autoconsumo y derivado de otros alimentos como leche,
arepas, en sopa, Yy otros derivados importantes para el consumo humano.

Factor socio-cultural: La cultura es tradicion y es también renovacion, en una
constante coexistencia de diversas formas de relaciones entre los hombres y de
estos con la naturaleza. Dentro de esta contienda historica, Pasto ha logrado
establecer una identidad, una mentalidad colectiva y un sentimiento de
pertenencia que la hace cualitativamente diferente. Se trata por tanto de
incursionar en la historia social y vida cotidiana, contextualizada en los procesos
econdmicos Yy politicos que contribuyen a construir la identidad de Pasto.

Gastronomia. Tiene una amplia y variada gastronomia basada en sus productos
basicos, entre los pasabocas y manjares encontramos: las pambazas, las allullas,
empanadas de afiejo, tortillas de harina o hojaldras, pastel de queso hechos en
ojaldre blando dulce, las orejas de ojaldre, la berlina o donna pastusa, melcochas,
bolas de mani, derivados del café y de soya entre otros.

En el sector de dulces, postres y bebidas refrescantes se destacan los preparados
en leche y frutas, los quimbolitos, las almendras de leche, las colaciones de
azucar, la melcocha, los alfajores, y otros alimentos novedosos elaborados en
quinua, avena y soya, y derivados del café, de alto poder nutritivo para el alimento
de los consumidores.

Entorno tecnoldgico: La tecnologia enfatiza en hacer bien las cosas ya que
involucra conocimientos relacionados con el porqué hacerlas, donde, cuando y
hasta como manejar los procesos. La ciudad de Pasto tiene en cuenta los
siguientes aspectos:
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e “Apoyo a cadenas productivas y acuerdos sectoriales para la competitividad.

e Generacién de una actitud empresarial mas solidaria, emprendedora y
estratégica. Fomento de las formas asociativas de produccion y servicios.

e Creacion de incubadora de empresas.

e Establecimiento de un parque tecnoldgico de Software.

e Gestion para la financiacion y respaldo de créditos para proyectos
productivos.

e Fortalecimiento de la capacidad de comercializacion interna y externa de la
region, inteligencia de mercados.

e Observatorio empresarial y del empleo.

¢ Inversidn municipal para la generacion de empleo temporal, dando prioridad a
la mano de obra local en la generacién de empleo™

Apoyo a la consolidacién de un sistema de ciencia y tecnologia para potenciar las
posibilidades estratégicas del desarrollo regional. Sistema experto de informacion
de mercados.

Entorno ambiental: El diagnéstico del ambiente ecoldgico de la ciudad de Pasto,
constituido por todos los elementos fisicos y naturales que nos rodean,
comprende también la forma en que estos son utilizados por la comunidad, asi
como las interrelaciones que se generan entre los seres vivos, entre estos y los
elementos inertes. .

En este orden de ideas, la empresa productora de café de soya, tendra mucho
interés en que estos procesos nNo generen contaminacion ni afecten al medio
ambiente, ya que por tratarse de proceso natural, no generara tipo alguno de
desperdicios y si los hay seran tratados de manera racional.

Pasto eco turistico, agro turistico y artesanal: Formacion de talento humano,
mejoramiento de servicios e infraestructura y promocién ecoturistica alrededor de:
Volcan Galeras, La Cocha, Rio Bobo, pueblos circundantes de la capital, caminos
verdes y en el area urbana circuitos patrimoniales y centros culturales y
comerciales.

Entorno politico: La gobernabilidad y poder de convocatoria de los dirigentes,
sumado a la participacion ciudadana, son partes esenciales para sacar adelante
proyectos que tengan consecuencias positivas en las tomas de decisiones lo mas
pertinentes para la sociedad.

* PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE PASTO, 2011-2016. [en linea] [citado 2015-04-22]
Disponible en internet: www.pasto.gov.co/.../planes-programas-y-proyectos/plan-de-desarrolloE
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1. Antecedentes. Los trabajos previos que se ha realizado sobre el tema de
esta investigacion y que servirdn como referencia para direccionar el estudio
propuesto son los siguientes:

“Factibilidad para la creaciéon de una empresa productora de café de soya en el
municipio de Yopal (Casanare), “Cafisoy”, (2009). Proyecto de grado presentado
como requisito para optar al titulo de profesional en Gesion Empresarial,
presentado por: Nancy Becerra Galindo y otros. Universidad Industrial de
Santander. Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia.

El estudio estuvo enfocado a determinar la factibilidad para la produccion y
comercializacion de café de soya en el municipio de Yopal (Casanare), que
contribuya a mejorar las condiciones de los productores y a lavez sirva como una
alternativa novedosa en el consumo de los diferentes cafés de la region.

Conclusion: Desde el punto de vista del mercado, técnico, administrativo y
financiero el estudio es viable, y se puede implementar con el fin de promover la
pequefia y mediana industria, el crecimiento de la region y el fomento del empleo
en el municipio de Yopal (Casanare).

2.2.2 Fundamentos tedricos. “El plan de negocio: los planes de negocio se han
venido fomentando como una herramienta para la creacion de nuevas empresas,
tanto asi que en Estados Unidos se ha proliferado la literatura acerca de esta
nueva rama de la Administracion. Por otro lado, un plan de negocio no solo se
desarrolla para la creacién de una nueva empresa, sino que también sirve como
instrumento para empresas ya existentes que tienen que enfrentar la dinamica del

mercado™.

Para Rodrigo Varela, en su libro “innovacion empresarial” define el plan de
negocios como un documento que permite evaluar una oportunidad de negocio y a
la misma vez reducir riesgos para la toma de decisiones. La estructura basica del
plan de negocios intenta responder cinco preguntas basicas para todo empresario.
“‘que es y en que consiste el negocio, cuales son las causas y razones de éxito,
cuales son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr las
metas previstas, que recursos se requieren para llevar a cabo el negocio y que
estrategias se van a usar para conseguirlos y por ultimo quien dirigira el negocio”.
Ademas Varela plantea que “la complejidad del plan de negocios es directamente
proporcional a la complejidad del negocio e inversamente proporcional al

® SAHLMAN, William. Bussines. En: Harvard Bussines Review. (1). 3-4.
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conocimiento y experiencia que tenga el empresario sobre el negocio”.’

Estudio de Mercado: El estudio de mercado describe aspectos relacionados con
el mercado, tales como la industria a la cual va a pertenecer el negocio, el
mercado objetivo al cual se va dirigir, y la competencia que va tener. El objetivo
del estudio de mercado es el de mostrar al lector informacion relevante procedente
del mercado y sefialar como se va a aprovechar dicha informacién, y asi
demostrar en gran medida la factibilidad del negocio. La parte o seccion del
estudio de mercado deberia incluir los siguientes elementos:

El andlisis de la industria describe la industria o sector en la cual se va a ubicar el
negocio, incluyendo sus antecedentes y como ha ido evolucionado a través del
tiempo.

El andlisis del mercado objetivo es la parte mas importante del estudio de
mercado. Este describe el mercado objetivo al cual se va a dirigir el negocio (para
elegirlo podria ser necesario realizar previamente una segmentacion de
mercado que nos ayude con dicha tarea).

“El andlisis de la competencia describe los futuros competidores del negocio, tanto
directos (empresas que producen o venden productos o servicios similares al que
se va a ofrecer) como indirectos (empresas que producen o venden productos o
servicios sustitutos al que se va a ofrecer)”.’

El pronéstico de la demanda o prondstico de ventas es una estimacion de las
ventas del futuro negocio para el periodo de tiempo en que esta proyectado el plan
de negocios.

El pronéstico de la demanda se obtiene a través del andlisis de la industria, el
analisis del mercado objetivo, y el analisis de la competencia.

“El plan de marketing o plan de comercializacion sefiala las principales estrategias
de marketing o estrategias comerciales que se utilizaran para atender el mercado
objetivo. Las estrategias de marketing suelen dividirse en estrategias para los
cuatro elementos que conforman la mezcla marketing; producto, precio, plaza y

promocion”.?

® VARELA, Rodrigo. Innovacién empresarial. Arte y ciencia en la creacién de empresas. Bogota:
Prentice Hall, 2001. p. 30.

" ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS. [en linea] [citado 2015-04-22] Disponible en
internet: http://www.crecenegocios.com/como-elaborar-un-plan-de-negocios-paso-a-paso/

8 Ibid.
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Estudio Técnico: El estudio técnico no es otra cosa mas que la declaracion que
como emprendedor se debe hacer, de los aspectos a tener en cuenta para la
elaboracién del producto o la prestacion del servicio, asi como también los
procesos implicados. Debe entenderse que si se ha elegido una idea como la
presente en esta investigacion es porque se sabe o se puede investigar como se
hace un producto o se puede prestar un servicio. Basicamente en el estudio
técnico se define aspectos como: ¢Donde ubicar la empresa, o las instalaciones
del proyecto? ¢Donde obtener los materiales o materia prima? ¢Qué maquinas y
procesos usar? ¢ Cual es el estado del arte de las tecnologias existentes? ¢Qué
personal es necesario para llevar a cabo este proyecto?

Dar respuesta a estos interrogantes es fundamental, ya que estos seran insumos
para el estudio organizacional y financiero, al establecer los presupuestos de
inversion y de gastos

El estudio técnico del plan de negocios permite la instalacion adecuada de las
unidades productivas. Para realizar el estudio técnico se debe tener en cuenta
lo siguiente: El tamafio, la localizacién, las caracteristicas fisicas y quimicas
del producto, el programa de produccién, los requerimientos de insumos y
mano de obra, el cronograma de actividades, la descripcion del proceso
productivo, la distribucién de la planta, las necesidades y requerimientos de
maquinaria y equipo.’

Estudio Administrativo u Organizacional: En lo concerniente a la organizacion
se deben tener en cuenta dos clases: organizacién juridica y estructural. La
organizacion juridica tiene que ver con la conformacion de la empresa como tal.
Para esto se debe tener en cuenta el tipo de ente comercial que se quiere
conformar, si el propietario es una persona, si es una sociedad, cuantos socios la
conforman, si tiene animo de lucro, si no tiene animo de lucro, asi como las
ventajas y desventajas de cada tipo de empresa establecida en el pais,
seleccionando aquella que se ajuste mas al giro principal del negocio y a quienes
la vayan a representar y manejar.

Organizar es determinar lo que debe hacerse, dividiendo las actividades
necesarias para que una persona pueda desempefarlas, para que no se
desperdicien esfuerzos y los miembros de la organizacién no interfieran unos con
otro. “Ademas definir los propdsitos de visibn y mision con su respectiva
estrategia y politicas normativas y de acuerdo a esto se define el organigramas y

sus funciones”.'°

® ESTRUCTURA DE UN PLAN DE NEGOCIOS. [en linea] [citado 2013-10-10] Disponible en
internet: http://datateca.unad.edu.co/contenido.

19 1bid.
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Estudio financiero: La evaluacion financiera permite seleccionar las mejores
alternativas de recursos de que dispone un inversionista para llevar a cabo un
proyecto o plan de negocios. La importancia de los proyectos de inversion
empresarial es tal, que el éxito de las operaciones se apoya principalmente en las
utiidades que genere cada proyecto. La evaluacion de un proyecto permite
visualizar lo que ocurrira financieramente en el futuro una vez hecha la inversion

Para realizar la evaluaciéon financiera se requiere conocer lo siguiente: a.
Inversién inicial requerida: esta informacion es proporcionada por el
presupuesto de inversion que se realice. b. Vida util estimada del proyecto: la
establecen el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio ambiental. c.
Los flujos de fondos estimados por cada periodo: estos flujos se elaboran, a
partir de los presupuestos de ingresos, costos y gastos realizados en el
estudio técnico y organizacional. d. El costo del capital: se refiere al
rendimiento minimo que desea el inversionista.™*

Ademas de recopilar la informacion anterior, la evaluacion financiera permite
realizar un analisis sobre las posibles fuentes de financiacion interna (por aportes
de capital de los inversionistas) o de financiacion externa (endeudamiento), v,
presentar la alternativa mas conveniente para el plan de negocios.

Métodos de evaluaciéon Existen diferentes métodos de evaluacion financiera; los
mas comunes son: Valor actual neto (VAN): llamado también valor presente neto
(VPN). Consiste en restar al valor actual neto (VAN) la inversion inicial, de forma
que si esta diferencia es cero o mayor de cero, el proyecto se considera viable y
se acepta, caso contrario se rechaza.

Tasa interna de retorno (TIR): este método consiste en igualar la inversion inicial
con la suma de los flujos actualizados a una tasa de descuento (I) supuesta. Si la
TIR es mayor o igual al interés pagado por el sistema financiero, el proyecto se
acepta; si la TIR es menor que dicho interés, el proyecto se rechaza.

Relacion beneficio costo y periodo de recuperacion de la inversion, que son
indicadores que permiten evaluar el proyecto en términos de beneficios e
inversion.

Para realizar la evaluacion financiera se requiere conocer lo siguiente: a. Inversion
inicial requerida: esta informacién es proporcionada por el presupuesto de
inversion que se realice. b. Vida util estimada del proyecto: la establecen el estudio
de mercado, el estudio técnico y el estudio ambiental. c. Los flujos de fondos
estimados por cada periodo: estos flujos se elaboran, a partir de los presupuestos
de ingresos, costos y gastos realizados en el estudio técnico y organizacional. El

' ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS, Op. Cit.
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costo del capital: se refiere al rendimiento minimo que desea el inversionista.

Ademas de recopilar la informacion anterior, la evaluacion financiera permite
realizar un analisis sobre las posibles fuentes de financiacion interna (por aportes
de capital de los inversionistas) o de financiacion externa (endeudamiento), v,
presentar la alternativa mas conveniente para el plan de negocios.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Activos: Representan los bienes y derechos de la empresa. Dentro del
concepto de bienes estan el efectivo, los inventarios, los activos fijos y diferidos.
Dentro del concepto de derechos se pueden clasificar las cuentas por cobrar, las
inversiones, las valorizaciones, etc. Puede ser tangible como vehiculos o edificios,
o0 intangibles como las marcas, las patentes o el goodwill.

Analisis de sensibilidad: Es la metodologia que permite examinar el
comportamiento o resultado del proyecto, teniendo en cuenta las variaciones de
una o varias variables, como los precios, los costos, la capacidad instalada, entre
otras.

Café de soya: A diferencia del café tradicional al que se consume
frecuentemente, el café de soja esta elaborado con frijol de soya. Después de
tostar las semillas de soja, se muelen como el café regular y se afiade canela,
nuez coscada y otras especies para que sea mejor digerido y tenga mejor sabor.
Se caracteriza porque no posee cafeina, 100% natural.

Costo de oportunidad: En la evaluacion de los proyectos es importante tener en
cuenta el costo del dinero y su costo de oportunidad, es decir la maxima
rentabilidad o tasa de interés que puede ser obtenida por los inversionistas dentro
del mercado donde opera, como en el sector de harinas y sus derivados donde se
ubica el presente proyecto.

Costo promedio ponderado del capital: Wacc: Representa la oportunidad de
definir la tasa a la que seran descontados los flujos de efectivo futuros para
traerlos a valor presente, para poderlos comparar con el monto de la inversion.
Ese resultado se considera como la Tasa de Interés de Oportunidad.

Deflactor: En el estudio de un proyecto es importante definir el método a utilizar
para su evaluacion asi el deflactor es el indice que se utiliza para convertir un
valor o precio corriente (nominal) o uno constante respecto a un precio de
referencia utilizando como deflactor el indice de precios al consumidor y convertir
los valores corrientes en constantes.
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DTF: Depésitos a término fijo. En Colombia es un indicador que recoge el
promedio semanal de la tasa de captaciéon de los certificados de depodsito a
término fijo (CDTS) A 90 dias de los bancos, corporaciones financieras, de ahorro
y vivienda y compafiias de financiamiento comercial y es calculado por el Banco
de la Republica. Hay para 180 y 360 dias también.

Flujo de caja del accionista: Todos los ingresos y egresos que asumen los
accionistas de un proyecto se estima el valor de una empresa.

Incertidumbre: Este término es la situacion de desconocimiento de los hechos
futuros. Los gestores del proyecto no conocen lo que puede ocurrir en el futuro
sobre todo conocer las variables macroecondmicas que pueden cambiar sin
conocer su magnitud, por lo tanto se requiere estar precavido ante eventos
futuros, para minimizar el riesgo.

Periodo de repago: Tiempo necesario para que el inversionista recupere la
cantidad invertida. El célculo de este indice se hace encontrando el numero de
periodos que se necesitan para hacer que el VPN de la inversion iguale a cero, a
una tasa de interés dada.

SOJA: La soja o soya (Glycinemax) es una especie de la familia de las
leguminosas cultivada por sus semillas de medio contenido en aceite y alto de
proteina. El grano de soya y sus subproductos (aceite y harina de soya,
principalmente) se utilizan en la alimentacion humana y del ganado. Se
comercializa en todo el mundo, debido a sus mdultiples usos. Cereal que sera
utilizado en este estudio como materia prima para la produccion de café de soya,
un sustituto del café tradicional.

2.4 MARCO LEGAL

La reglamentacidén necesaria que tiene que ver con el proyecto se tiene en cuenta
varias normas, asi:

La ley 1014 del 26 de enero del 2006, busca fomentar LA CULTURA DEL
EMPRENDIMIENTO, promoviendo el espiritu emprendedor entre los
estudiantes, egresados y publico en general y hacer de estos personas
capacitadas para innovar, desarrollar bienes tangibles o intangibles a través de la
consolidacion de empresas.

Disposiciones legales en relacién a la constitucion de una empresa plasmada en el
Caodigo Sustantivo del Trabajo y la nueva reforma laboral (Ley 780 de 2002), por
medio de la cual se dictan normas para apoyar el empleo y la proteccion social.

Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Pasto para el afio 2011 en el
que se tiene en cuenta la ubicacion de la zona industrial del municipio, segun su
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Plan de Desarrollo.

Requisitos de constitucion de las organizaciones micro empresariales segun
normatividad de la Camara de Comercio de Pasto.

Las normas ISO (Sistema Internacional de Normalizacién) y NTC (Norma Técnica
de Calidad) colombianas respecto a la calidad en los productos alimenticios.

Normas ISO 14.000, relacionadas con el impacto ambiental, norma importante en
la preservacion del medio ambiente.

En Colombia, las buenas practicas de manufactura (BPM) para alimentos estan
reguladas por el Decreto 3075 de 1997 y vigiladas por el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima).
El Decreto 2437/83, del Ministerio de Salud, regula la produccién, procesamiento,
transporte y comercializacion alimentos procesados.

2.5 DELIMITACION

2.5.1 Espacial. Este estudio se realizara en la ciudad de La Union como zona de
produccion y en la ciudad de San Juan de Pasto donde se realizara el trabajo de
campo.

2.5.2. Temporal. El tiempo previsto para la realizacién del estudio es entre el mes
de Julio a Diciembre de 2015.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo econémico, regional y local.

3.2 SUBLINEA

Apoyo para la creacion de empresas para la comercializacion de bienes y
servicios.

3.3 TIPO DE ESTUDIO

En este proyecto se utilizara el tipo de investigacién concluyente enfocado a la
investigacion descriptiva, ya que se aplicaran encuestas a la muestra de posibles
clientes que se seleccionara, y esto a su vez con un disefio de seccién
transversal*, ya que se hara en un periodo de tiempo determinado sin repetirse.
Ademas se utilizara una investigacion exploratoria.

3.4 METODO

El procedimiento a formular para llegar a un conocimiento es el inductivo-
deductivo, que se inicia con la observacion de fendmenos particulares con el
propésito de llegar a premisas y conclusiones generales y de manera contraria de
lo particular a lo general del plan de negocio propuesto. De esta manera el
método es la utilizacion del instrumento de encuesta de manera particular o
individual a los posibles consumidores de café de soya en la zona de consumo la
ciudad de San Juan de Pasto.

3.5 PARADIGMA DE INVESTIGACION

3.5.1 Investigacion cuantitativa. EI Método cuantitativo de investigacion para
este estudio se dirige a la comunicacién directa con los sujetos estudiados, es
decir el nimero de personas que tendran acceso al producto que para este plan
es el cafe de soya, que servira de base para conocer la cantidad de demanda y de
oferta del producto. EI contacto se realizara mediante la aplicacion del
instrumento encuesta a los estratos bajos de la ciudad de Pasto.
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3.5.2 Investigacion cualitativa. El objetivo de la investigacion cualitativa es
explorar informacion que permita identificar las motivaciones, actitudes, gustos,
preferencias y comportamiento del consumidor respecto a la percepcion del cafe
soya identificando variables como forma, tamafo, sabor, marca, publicidad, precio,
sistema de distribucion, etc., que permitan identificar atributos del producto
propuesto. Su comportamiento hace relacion al qué, como, cuando, porqué, y
donde compra el consumidor dicho producto.

3.6 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es socio-critico, en el cual se tiene en cuenta el
andlisis y reflexion sobre circunstancias y comportamientos en primer lugar a un
individuo consumidor a quien se le ofrece un producto alimenticio con la finalidad
de consumirlo para satisfacer sus necesidades alimenticias y en segundo lugar el
impacto social, econémico y ambiental, que genere esta propuesta en el entorno
social y regional.

3.7 FUENTES DE INFORMACION

3.7.1 Fuentes primarias. Se consideran de gran ayuda para lograr los objetivos
propuestos en este plan de negocio de los derivados de la soya, la aplicacion de
encuestas a los consumidores y distribuidores de café de soya, de la ciudad de
Pasto.

3.7.2 Fuentes secundarias. Se tendra en cuenta la busqueda de todo tipo de
informacion que sobre el tema se encuentre en bibliotecas, instituciones
bancarias, Camara de Comercio, como textos, informes, tesis de grado,
enciclopedias, diccionarios, paginas electrénicas, y en otras instituciones del
gobierno y la empresa privada.

3.8 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento que se utilizara para el desarrollo de la investigacién es el
cuestionario encuesta que sera aplicado a los posibles consumidores del producto.
Se tendran en cuenta otros instrumentos como el formulario encuesta y la
observacion directa.
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3.9 POBLACION Y MUESTRA

3.9.1 Poblacién. La poblacion o universo poblacional se define como el nimero
de hogares de la ciudad de Pasto, quienes seran los consumidores potenciales del
producto de Sojafe (café de soya y café), de acuerdo al nimero de estratos
distribuidos en el area urbana de la ciudad, segun informacién de CEDENAR.

Tabla 1. Pasto: Numero de hogares por estratos. Pasto, 2015

ESTRATO NUMERO DE
SOCIOECONOMICO |HOGARES

1. Bajo bajo 17.452

2. Bajo 38.317

3. Medio bajo 22.555

4. Medio 6.160

5. Medio alto 1.962

6. Alto 14

TOTAL 86.460

Fuente: Cedenar, 2014

3.9.2. Mercado meta. Por tratarse de un producto natural y altamente nutritivo se
considera que los estratos a donde se dirigira el producto son los medios y bajos,
debido a que el producto requiere ser consumido por grupos de personas de
ingresos medios y bajos. Se tiene en cuenta que en Pasto el numero de personas
por hogar es de 3,9, por lo tanto el mercado meta se estima asi:
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Tabla 2. Pasto: Poblacion potencial por hogares, 2014

Eigi%tgconc‘)mico MO EE REEErEs gce):shoonga;r seltlzelon
1. Bajo bajo 17.452 3.9 68.063
2. Bajo 38.317 3,9 149.436
3. Medio bajo 22.555 3,9 87.965
4. Medio 6.160 3,9 24.024
TOTAL 84.484 3,9 329.488

Fuente: Este estudio

3.9.3 Seleccion de la muestra. Se considerd importante conocer la percepcion
del consumidor sobre la propuesta del café de soya con sabores, y del total de la
poblacién se tomo una muestra de hogares (Estratos 1 al 4), teniendo en cuenta
que el producto se dirigira a un mercado meta de estratos bajos y medios, que
permitira determinar los gustos y preferencias del producto propuesto.

3.9.3.1 Tamafno de la muestra. Para definir la muestra se aplicd la siguiente
formula estadistica para poblacion finita ya que se conoce el nUmero de elementos
de la poblacion:

NZ*x (p) (q)

n = e
(N-1)e* + Z° (p) (q)
Dénde:
N = Tamafo de la poblacién (329.488 grupos familiares estratos, 1,2,3,4
Z = 1,96 para el 95% de confianza, segun &rea bajo la curva de la distribucion
normal.
e = Error de estimacion, toma valores entre el 2% hasta el 10%. Para este
caso se toma el 5% (0,05)
p = 0,5(50%) probabilidad de éxito.
g = 0,5(50%) probabilidad de fracaso.
Entonces:
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3.9.4 Procedimiento de muestreo. El método de muestreo a utilizar es el
Muestreo Aleatoria Simple Estratificado, probabilistico en los que cada elemento
del universo tiene la misma probabilidad de ser elegido al azar, seleccionando
cualquier elemento poblacional que corresponda a determinado estrato o nivel

329.488 (1,96)* x (0,5) (0,5)

(329488-1) x (0,05)° + (1,96)° (0,5) (0,5)

socio econémico (ver tabla 3).

Tabla 3.

384 encuestas

Pasto: Numero de encuestas por estrato, 2015

gztcri?)tgcon(‘)mico FODEERR FOITETENE gr?cuestas
1. Bajo bajo 68.063 21 81
2. Bajo 149.436 45 173
3. Medio bajo 87.965 27 104
4. Medio 24.024 7 26
TOTAL 329.488 100 384

Fuente: Este estudio

3.10 TECNICAS DE ANALISIS

La totalidad de formularios serdn sometidos al proceso de recoleccién, tabulacion
y analisis, integrando las variables mas representativas y que junto con la
informacion secundaria, se redactara el informe definitivo del plan de negocio, que
servird como trabajo de grado en Comercio Internacional y Mercadeo, esperando
que sirva como material de consulta para los interesados en el sector de la

agroindustria sub sector soya y café.
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4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1 MERCADO

4.1.1 Objetivo General

e Determinar el numero delibras de café de soya, que la comunidad de la ciudad
de Pasto, estaria dispuesta a adquirir, con el fin de satisfacer sus necesidades.

e Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas del sector mediante el andlisis de la produccion de
decafé de soya, sus competidores, exportaciones, importaciones,
consumidores e intermediarios en el proceso de la comercializacion.

e Estimar el comportamiento futuro de la demanda y oferta de cafe de soya en
un horizonte de cinco afios, para efectos de la evaluacion del plan de negocio.

¢ Definir las caracteristicas generales del producto a producir.
¢ Identificar el perfil del consumidor decafe de soya en polvo.

e Definir las estrategias del producto, precio, sistemas de distribucion, mezcla
promocional, comunicacion y servicio del producto.

e Analizar el mercado de proveedores de insumos y materias primas para la
produccion del cafe de soya en el municipio de Pasto.

4.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

La agroindustria colombiana se ha convertido en uno de los sectores mas
promisorios para la competitividad del pais en los mercados globales, debido a la
diversidad regional y la riqueza de los productos colombianos ante el mundo.
Colombia cuenta con un amplio portafolio de empresas dedicadas a la produccién,
transformacién de productos agricolas como el café, lacteos, dulces, frutales y
otros que estan iniciando su producciéon como la quinua, el brocoli y la soya entre
otros, cuyos productores se encuentran ubicados en diferentes zonas del pais, los
cuales tienen oportunidad para ofrecer estas materias primas para la pequeia y
mediana agroindustria a través del impulso del sector mediante la formulacion de
planes de negocio en el pais.
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4.3 ANALISIS DEL SECTOR

Es innegable que las proteinas son elementos fundamentales para la salud. Lo
gue usualmente se usa para obtenerlas, son el huevo, la leche, la carne, el frijol,
yuca, café y otros. Sin embargo un producto que tiene muchas proteinas, y otras
propiedades muy valiosas es la soja o0 soya. De hecho en Oriente reemplaza a la
carne en uso cotidiano. El nombre técnico es Glycinemax. Su origen se remonta a
China, donde hasta hoy sigue siendo el principal consumidor mundial aunque gran
parte no solo se aplica a los humanos, sino a la alimentacién de cerdos y pollos.
El nombre, sin embargo, viene del nombre que se le da en Japon (soy).

“La soya se constituye, al igual que el maiz amarillo, en materia prima fundamental
para la produccion de harinas y aceite para consumo humano, sin embargo, en
Colombia, el principal mercado al que se destina la produccién de este cultivo es
la elaboracién de alimentos balanceados para animales, razén por la cual el

subproducto mas valorado es la torta de soya”.*

Cada vez, con los descubrimientos que tiene esta leguminosa, se van abriendo los
campos de uso, como el café de soya, siendo una gran variante alimenticia para
tener en cuenta y que a nivel mundial, va creciendo cada dia mas.

4.3.1 Caracteristicas Botanicas. La Soya (Glycine Max) es una leguminosa con
un excelente valor nutritivo. Procesada con el grano entero, contiene cantidades
considerables de fibra, pequeias porciones de grasa saturada, y por su origen
vegetal no contiene colesterol. Contiene +40% de proteina y provee la mayoria de
los aminoacidos indispensables para el organismo. Ademas contiene hierro, calcio
y varias vitaminas.Los fitoquimicos son considerados “no nutritivos”; sin embargo,
Su consumo es importante para la prevencion de las enfermedades, tales como el
cancer y las del corazén, que en conjunto, representan el 70% de las causas de
muerte de la poblacion. Por ejemplo, las isoflavonas que contiene la soya, actian
como estrogenos, hormonas que nuestro cuerpo produce y requiere para un
crecimiento y desarrollo normal, y para mantener un buen estado de salud tanto
en el hombre como en la mujer. “Al contener diferentes sustancias que benefician
la salud, la proteina de soya debe ser incluida en su dieta, y en caso de ya estarla
consumiendo, se debe incrementar la cantidad. La recomendaciéon general es

consumir alrededor de 20 a 25 gramos de proteina de soya al dia”.*®

2 DANE. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). Cuenta Satélite Piloto de la
Agroindustria de Maiz, Sorgo y Soya. Bogota: Colombia, 2005-2009. [en linea] [citado 2015-10-
24] Disponible en internet: www.dane.gov.co

¥ AMADO ESCOBAR, David Fernando. Estudio de factibilidad para el montaje de la cadena
productiva agroindustrial de productos ancestrales, como parte del programa de productividad
regional del departamento del Cauca. Bogota: Escuela de Administracién de Negocios, EAN,
2012. p. 20.
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Actualmente, los productos alimenticios derivados de la soya son muy aceptados
por movimientos vegetarianos y naturistas tradicionales. De esta forma, la soya, la
“‘planta maravilla de la naturaleza”, se ha convertido en la leguminosa mas
importante del mundo.

En Colombia también va creciendo su consumo y por lo tanto su plantacion.
Sabiamente se la usa como cultivo de rotacién de otros, como el arroz, en los
llanos Orientales, del maiz, en el Valle del Cauca, del sorgo, también en el Valle
del Cauca y en Tolima. Esto contribuye a que ecosistema agrario funcione mejor.

Ha tenido un crecimiento de mas del 57% en la producciéon y 70.5% en area
destinada. Aunque a nivel mundial la soya esta considerado el cultivo mas
indicado para hacer, Colombia tiene mucho mas para crecer en este aspecto.

Ademas se debe luchar para no caer, en la soya transgénica, con la que ya
algunos estan experimentando, porque aunque son mas rendidores tiene genes
mas resistentes a los herbicidas, y pueden trasladar, porque tiene ese potencial,
de transferirlo a otras especies.

Cuando uno ve todo lo que se logra usar de la soya, queda maravillado, y
entiende porque es tan popular en Oriente.Uno de ellos es el tofu hecho con
cuajada de soya exprimida. No tiene colesterol y ademas es bajo en contenido
de grasas saturadas. Contiene mas calcio que la leche, mas lecitina que los
huevos y més proteina que la carne .Ademas de ser rica en acidos, minerales
y vitaminas. De la pulpa sobrante se puede usar para sustituir a la carne
picada en croquetas, tortas, panes. Y el suero que sobra se usa como un
eficaz jabdn, o como alimento para las plantas.Y no solo eso, se pueden hacer
harinas de café libre de cafeina y més con esta planta maravillosa.Asi
que Colombia nos sigue abriendo posibilidades a nuestra alimentacion.**

4 CULTIVO DE SOYA. [en linea] [citado 2015-10-24] Disponible en internet:
http://www.colombiaguias.com/agricultura-soya.htmi
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Imagen 3. Maiz amarillo

Fuente. Este estudio

4.3.2 Produccion en Colombia. La soya se constituye, al igual que el maiz
amarillo en materia prima fundamental para la produccién de harinas y aceite para
consumo humano, sin embargo en Colombia, el principal mercado al que se
destina la produccién de este cultivo es la elaboracion de Alimentos Balanceados
para Animales razén por la cual el subproducto mas valorado es la torta. Las
importacionesdurante el 2009 fueron de 315.186 toneladas de soya y 803.065 de
torta de soya.De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural el area
sembrada en Colombia de soya fue de 27.480 hectareas. La produccion fue de
53.100 toneladas con un rendimiento de 1,9 ton/ha.

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, los departamentos que se
destacan por su dedicacion al cultivo de la soya son Meta y Valle del Cauca, en
los cuales se concentra un poco mas del 90% del area sembrada de la produccion
nacional.

La soya en Colombia es un cultivo obligado de rotaciéon dentro de los diversos
sistemas regionales de produccion: maiz/soya (Valle del Cauca), arroz/soya
(Llanos Orientales) o sorgo/soya (Tolima y Valle del Cauca), y por sus aportes a la
sostenibilidad de los mismos debe analizarse dentro de un balance anual del ciclo
productivo (cultivo principal + cultivo alternante = ciclo productivo del agrosistema).
Las ventajas de alternar semestralmente con soya tienen que ver con el manejo
integrado de malezas, al permitir la rotacion de herbicidas en la alternativa de
control quimico.

Asi mismo, la fijacion biolégica de nitrégeno le aporta al cultivo siguiente un
desarrollo inicial, sin que se requieran aplicaciones tempranas de urea (en
condiciones del Valle del Cauca, donde se tiene una buena cepa nativa de
Rhizobium, se ha estimado que la economia en nitrégeno asimilable es del orden
de 70-92 kilogramos por hectarea, a través de ensayos en los que se han
requerido hasta 200 kilogramosde urea para inhibir su nodulacién).
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Ademas, alternar gramineas con soya contribuye a romper ciclos de plagas y
enfermedades, propiciando un mayor equilibrio biolégico en la zona vy
disminuyendo el riesgo de epidemias en los cultivos. Por su ciclo vegetativo corto
(110 dias de siembra a cosecha), es una alternativa tecnolégica de produccion
que encaja en la climosecuencia tropical regional, para aprovechar los dos
semestres agricolas, sin desplazar o alterar la oportunidad de siembra del cultivo
principal.

El de la soya es considerado hoy por hoy el cultivo mas indicado para la rotacion
requerida en sistemas de labranza de conservacion o plantio directo. El
rendimiento del cultivo en Colombia, con soyas de 110 dias adaptadas a
condiciones tropicales, oscila entre 2.5 y 3 toneladas por hectarea, ligeramente
superior al promedio de Brasil. Pero el potencial de productividad se puede
incrementar con soyas de mayor periodo vegetativo (140 dias) en funcion del
rendimiento en grano o mejorando los materiales por nivel de proteina o por
contenido de aceite, para mercados especializados.

La investigacion de soya en Colombia estuvo a cargo del ICA y posteriormente
de CORPOICA. También la industria privada ha participado en el
mejoramiento del cultivo de la soya, como en el caso de las empresas
Semivalle, Semillas André, Semillas Tropical y Procampo. Las variedades
obtenidaspor el ICA fueron: Davis, Jupiter, Pelican SM-ICA, ICA Tunia, Soyica
P31, P32, P33, P34. Otras variedades son André-23, SV89, Suprema. Las
variedades producidas por CORPOICA son Superior-6 y Super-soya. En la
actualidad se estdn realizando pruebas de evaluacion de soyas
transgénicas.™

Segun el Censo Nacional Agropecuario (2009), en Colombia la produccién de
soya ocupa 28.668 hectareas, con 672 unidades productivas, capacidad poco
representativa respecto al total de unidades productivas respecto a cultivos
transitorios como el maiz, cebada, papa, sorgo y otros. Por departamentos el
meta ocupa el primer lugar en cultivo de soya con 4.997 areas sembradas, y 516
unidades productivas, seguido del Valle del Cauca con 2.033 areas y 41 unidades
productivas. Segun este estudio Narifio, no tiene representaciéon, solo se incluye
en otros, observandose que hace falta el fomento de la soya como alternativa de
alimentos para la poblacion y como materia prima en la agroindustria harinera y
sus derivados.

> EL CULTIVO DE LA SOYA. HISTORIA E IMPORTANCIA. [en linea] [citado 2013-11-24]
Disponible en internet: www.finagro. gov.co. y www.fenalce.gov.co
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En el siguiente cuadro se aprecia el area sembrada de soya en Colombia:

Grafico 1. Evolucion area sembrada de Soya en Colombia

Fuente. Este estudio

En cuanto a la produccion de soya se observa su disminucién a partir de 1991,
con un significativo incremento hasta el afio 2012 con 89.074 toneladas, siendo las
areas de mayor produccion los departamentos de Valle, Meta y Tolima, segun
datos de EVA, FENALCE Y FAO, esperando el mejoramiento del sector para los
proximos afios lo cual permite ser un producto promisorio para los derivados,
como café, leche harina y otros.

Grafico 2. Produccion de Soya en Colombia

Fuente. Este estudio
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4.3.3 Agroindustria de la soya y sus derivados. A nivel mundial, en el
mercado de la soya se ofrecen una gran variedad de productos, tanto destinados
al consumo humano como empleados en el enriquecimiento de los piensos
compuestos de uso animal. Se destacan algunos de ellos:

Aceite: Se obtiene del prensado de las semillas. Es una excelente fuente de
lectina, conteniendo ademas una mezcla de glicéridos de acidos poliinsaturados:
linoleico, oleico y linolénico (86%) y saturados: palmitico y estearico (14%) y no
tiene colesterol.

Harina: Polvo fino que se obtiene tras el tostado y molido de las semillas. Casi no
contiene almidon, por lo que se usa para la fabricacion de productos dietéticos.
Contiene un 50% de proteinas, por lo que esta riqueza protéica la hace idonea en
las dietas destinadas al consumo humano, siendo la principal fuente de proteinas
en los paises con un déficit de las mismas. Ademas, se emplea para enriquecer el
contenido protéico de cualquier receta.

Leche de soya: Es un liquido de consistencia cremosa y sabor parecido al de las
nueces. Se obtiene de las semillas de soya empapadas en agua, cocidas v,
posteriormente molidas y coladas. El liquido resultante es la leche y la parte
sélida que queda tras el proceso de colado es la okara. Se comercializa en estado
liquido y como leche en polvo.

Okara: Es un subproducto de la fibra resultante de la pulpa de la leche de soja,
por lo que resulta una buena fuente de fibra dietética, que puede emplearse en la
industria de la panificacién. Sin embargo su riqueza en proteinas es mucho menor
que la de la leche de soya.

Lecitina: La lecitina es un producto extraido del aceite de soya, que se suele
comercializar en forma de granulado. Se encuentra también en los cereales
integrales, en el aceite de oliva obtenido por presién en frio, en las visceras, en los
huevos y en todas las células de nuestro organismo. Se usa como emulsionante
en productos de panaderia y bolleria, que llevan grasas y aceites.

También resulta muy util para la conformacion de las membranas celulares, en
especial en el cerebro, corazon, rifiones, médula 6ésea e higado. Ademas aporta
vitamina E que es un potente antioxidante, por lo que se protege contra el
envejecimiento celular.

Miso: Pasta de soya salada, arroz, cebada y sal, que ha sido fermentada en
presencia de una bacteria (el koji), encerrada en tinas de roble durante unos tres
afos. Se usa como condimento caracteristico de una variedad de alimentos
propios de la cocina japonesa: sopas, salsas, adobos y patés. Es una excelente
fuente de proteinas: A, B, D.
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Salsa de soya: La salsa de soya original. Llamada shoyu, se procesa a partir de la
fermentacion de granos de soja con trigo tostado partido, agua y sal. El tamari es
similar pero tiene un sabor ligeramente mas fuerte y esta hecho sin trigo. La
fermentacion del shoyu y el tamarin lleva mas o menos un afio. La mayoria de la
salda de soya que se encuentran en los supermercados tradicionales, no es salsa
de soya real sino que se ha elaborado mediante hidroélisis quimica a partir de la
harina de soya desgrasada, colorante de caramelo y sirope de maiz sin ningun
proceso de fermentacion.

Tempeh. Es una especie de torta salada y esponjosa de textura parecida a la de
las setas. Producto indonesio obtenido por la fermentacién, durante un dia, de las
semillas de soja mezcladas con arroz o mijo. Esta transformacion es debida a la
accion de un hongo (rhizopusoligoporus).

Soya texturizada: “Se obtiene de la harina de soya deshidratada. Antes de usarla
hay que dejar que se hinghe en agua. Es muy rica en proteinas (70%) vy fibra
dietética. A la vez es pobre en grasas por lo que se lo emplea como sustituto de la
carne picada.”*®

Café de soya: “El café de soya esta elaborado del frijol de soya. Despuées de asar
y tostar las semillas de la soya, se muelen como el café regular y se le afiade
canela, nuez moscada y otras especies para que sea mejor digerida y tenga mejor
sabor. Gracias a que la soya es libre de cafeina, el café de soya es una excelente
alternativa como sustituto del café regular dirigido a personas que buscan reducir

su consumo de cafeina y tener una vida sana y saludable”.!’

Es relevante mencionar el derivado del café de soya que se trata de un sustituto
del café tradicional aunque puede ser algo increible ya que el café es el café muy
conocido en nuestro pais siendo uno de los productos de gran demanda en otros
paises, sin embargo se ha experimentado ya la produccion de café de soya “en
Colombia la empresa Nutrisoya, es el principal proveedor ya que produce y
comercializa a mercados nacionales e internacionales este producto.”?

“En el municipio de Floridablanca, Santander, la Embajada de Japon en Colombia,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Presidencia de la Republica,
respalda un proyecto para la produccion de café descafeinado producido a base
de soya. Los estudios dicen que este producto es nutritivo y tiene un sabor

* ACUNA, F. Proyecto para la creacion de una procesadora de leche en polvo. Guayaquil,
Ecuador: Escuela Superior Politécnica el Litoral. Proyecto de grado, 2006.

" CAFE DE SOYA. [en linea] [citado 2016-02-22] Disponible en internet: www. Café de soya.com.
% QUIMINET-NUTRIOSLA. [en linea] [citado 2016-02-28] Disponible en internet: www.quiminet.

Nutriosla
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agradable™®

Imagen 4. Café de soya

Fuente. Este estudio

4.4 ANALISIS DEL MERCADO

4.4.1 Andlisis de resultados informacion encuesta. Segun el estudio de las
encuestas aplicadas a la poblacion objetivo, el estrato bajo-bajo corresponde a un
36%, el bajo un 37% el medio bajo 16% y el medio con el 11%, por lo tanto el café
de soya se orientara a estos estratos teniendo en cuenta que son de bajos
ingresos, los cuales tendran la oportunidad de adquirir un producto nutritivo para la
solucion de sus necesidades alimenticias. Sin embargo es posible que otros
estratos puedan adquirir el café de soya como sustituto del café tradicional (ver
tabla y grafica)

19 EL TIEMPO. Periédico, Archivo 4 de junio de 2001. [en linea] [citado 2016-02-22] Disponible en
internet: www.eltiempo.com.co
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Tabla 4. Estrato socioeconémico.

Bajo-bajo 137 36
Bajo- 143 37
Medio-bajo 63 16
Medio 41 11
TOTAL 384,0 [100

Fuente: Este estudio.

Gréfica 3. Estrato socioecondmico

* Bajo-bajo ™ Bajo-bajo * Medio-bajo ™ Medio

Fuente. Este estudio

En relacién a la edad un 46% esté entre 18 y 28 afios, un 21% entre 29 y 39 afios,
el 16% 40 y 49 afios y el 17% entre 50 y 69 afios, observandose con mayor
tendencia a consumir el producto la poblacion joven que quiere experimentar la
novedad del café elaborado con grano de soya, esperando se adapte a esta nueva
costumbre en forma progresiva y aumente poco a poco el consumo (Ver tabla y
gréfica).
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Tabla 5. Edad

18 - 28 176 |46
29 - 39 82 |21
40 - 49 62 |16
50 - 69 64 |17
Total 384 |100
Fuente: Este estudio

Grafica 4. Edad

W18 - 28
29 - 39
W40 - 49

50 - 69

Fuente. Este estudio

Respecto al género las mujeres tienen un mayor porcentaje de consumo con el
57% y un 43% los hombres, es decir que la relacion es casi equilibrada y tanto
hombres como mujeres se pueden considerar un mercado atractivo para el
producto (ver cuadro y grafica).
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Tabla 6. Género poblacion encuestada

Masculino 164 43
Femenino 220 57
Total 384 100

Fuente: Este estudio

Grafica 5. Género poblacion encuestada

* Masculino ™ Femenino

Fuente. Este estudio

La poblacion encuestada de estratos bajos el 46% es de secundaria, el 36% nivel
primaria y un 18% de educacién superior. La relacion entre educacion y consumo
es de suma importancia por cuanto el mercado debe conocer las alternativas de
nuevos productos en la dieta alimenticia (ver tabla y gréfica).

Tabla 7. Nivel educativo

Primaria 137 |36
Secundaria 178 |46
Superior 69 18
Total 384 |100

Fuente: Este estudio.
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Grafica 6. Nivel educativo

* Primaria ™ Secundaria ~ Superior

Fuente. Este estudio

La poblacion de la ciudad de Pasto tiene un significativo consumo de café
tradicional con el 85% respecto a un 15% que no consume quienes posiblemente
optan por otras bebidas como chocolate o agua de panela que es una costumbre
de la region. De los que toman café se pueden considerar como demanda
potencial para ofrecerles una nueva alternativa del café de soya (ver tabla y
grafica).

Tabla 8. Consume con regularidad cafée?

Si consume 326 85
No consume 58 15
Total 384 100

Fuente: Este estudio
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Gréafica 7. Consume con regularidad cafée?

58; 15%

326; 85%

Fuente. Este estudio

Es propio de los estratos bajos consumir café tostado y molido, representando un
83%, un 14% toma café instantaneo y un 4% descafeinado. Se puede aseverar
gue esta mayoria de consumidores del café tostado y molido no dudaran en
responder afirmativamente al ofrecerles el café de soya con el fin de que opten por
otra alternativa del café tostado y molido como lo es este nuevo producto de mejor
alternativa nutricional (ver tabla y gréafica):

Tabla 9. Qué tipo de café consume usted?

Tostado y molido 317 83
Instantaneo 52 14
Descafeinado 15 4
Total 384 100

Fuente: Este estudio
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Gréafico 8. Qué tipo de café consume usted?

* Tostado y molido ™ Instantdneo  * Descafeinado

Fuente. Este estudio

Respecto al conocimiento de los beneficios de la soya en un 63% no conocen y un
37% si conocen las bondades de este producto. Se sabe que con soya se
elaboran una variedad de alimentos entre estos la mas comun es la leche que ha
sido utilizada en los hogares de bienestar familiar para alimento de los nifios de
escasos recursos, existen otros productos como arepas, sopas, galletas y en este
caso el café del grano. El no conocimiento se debe a la poca difusion hecha a
este producto de origen Peruano y Boliviano que poco a poco se esta
generalizando su cultivo en Colombia (Ver tabla y gréfica).

Tabla 10. Conoce los beneficios de la soya?

Si conoce 142 37
No conoce 242 63
Total 384 100

Fuente: Este estudio
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Gréafica 9. Conoce los beneficios de la soya?

* Siconoce ™ No conoce

Fuente. Este estudio

El 99% no sabe que se elabora café de soya y un 1% si sabe. Los resultados de
este interrogante son obvios por cuanto no se conoce ni se ha elaborado café de
soya en Narifio, solo existe un proyecto desarrollado en el Casanare en donde se
realizd un estudio de factibilidad. Por este motivo el proyecto propuesto en este
plan de negocio se espera sea percibido satisfactoriamente e iniciar con esta idea
novedosa en la pequefia industria de la soya, como sustituto del café tradicional.
(Ver tabla y gréfica).

Tabla 11. Sabia usted que con la soya se puede elaborar café 100% natural
gue reemplaza al tradicional?

Si sabe 3 1
No sabe 381 |99
Total 384 |100

Fuente: Este estudio
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Gréafica 10. Sabia usted que con la soya se puede elaborar café 100%
natural que reemplaza al tradicional?

* Sisabe ™ No sabe

Fuente. Este estudio

Igualmente el 100% no lo ha consumido, siendo esta la oportunidad para realizar
el lanzamiento de este producto, para lo cual se requieren estrategias de
mercadeo que puedan convencer a los consumidores y tengan en su lista de
productos el café de soya 100% natural para su dieta alimenticia sobre todo en los
estratos de bajos ingresos (Ver tabla y gréfica).

Tabla 12. Ha consumido café de soya?

Si 0 0
No 384 100
Total 384 100

Fuente: Este estudio.
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Gréfica 11. Ha consumido cafe de soya?

Fuente. Este estudio

Los encuestados respondieron en el interrogante de si consumirian café natural
elaborado en soya el 67% manifestaron que si y el 33% no consumirian. Este
porcentaje de aceptacion permite garantizar que el café de soya si es una
alternativa de consumo para la poblacién de Pasto (Ver tabla y grafica).

Tabla 13. Si se sabe que se consumiria café natural con soya usted

consumiria?

Si consumiria [258 |67
No consumiria [126 |33
Total 384 |[100

Fuente. Este estudio
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Gréafica 12. Si se sabe que se elabora cafe natural con soya ud consumiria?

B Si consumiria

]
No consumiria

Fuente. Este estudio

Tabla 14. A qué cree que se debe el poco consumo de este producto?

Habito de consumir el tradicional 32 |8
No hay informacién del de soya 338 |88
No se ha experimentado 14 |4
Total 384 (100

Fuente: Este estudio

Con respecto a la opinién del consumidor del poco consumo un 88% manifiestan
gue no hay informacioén de este alimento, el 8% por el consumo del café tradicional
y el 4% no se ha experimentado el consumo. Para este estudio es un gran reto
sustituir el habito del café tradicional por el de soya para lo cual se requiere una
gran difusion a través de pruebas de mercado para convencer al posible
comprador. (Tabla y grafica).
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Gréafica 13. A qué cree que se debe el poco consumo de este producto?

4%8%

* Habito de consumir el tradicional ® No hay informacién del de soya

* No se ha experimentado

Fuente. Este estudio

Tabla 15. Estaria dispuesto a consumir café de soya tostado y molido que se
propone en este estudio?

Si consumiria 299 |78
No consumiria 85 22
Total 384 100

Fuente: Este estudio

La disposicion a consumir café de soya tostado y molido en el 77,8% si lo
consumiria, argumentando de manera informal que lo harian dependiendo del
sabor y calidad, un 22% no consumiria el producto. Este resultado garantizaria la
comercializacion del café de soya tostado y molido para la poblacion en estudio
(ver tabla y grafica)
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Gréfica 14. Estaria dispuesto a consumir café de soya tostado y molido?

* Si consumiria ™ No consumiria

Fuente. Este estudio

Tabla 16. Con qué frecuencia consumiria café de soya tostado y molido?

Diariamente 180 (47
Una vez semana 75 20
Cada 15 dias 92 24
Cada 6 meses 37 10
Total 384 |100

Fuente: Este estudio

El café de soya segun la poblacién encuestada seria consumir diariamente con el
47%, el 24% cada quince dias, el 20% una vez a la semana y el 10% cada seis
meses. Estas variaciones se deben a que como se trata de un producto nuevo las
diferencias se deben a ensayos en los habitos de consumo y que posiblemente
todos lo hagan diaramente. (ver tablay gréafica).
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Gréfica 15. Con qué frecuencia consumiria cafe de soya tostado y molido?

* Diariamente ® Una ves semana * Cada 15 dias ® Cada 6 meses

Fuente. Este estudio

Los encuestados manifiestan varios atributos que debe tener el café de soya el
53% estan de acuerdo que se requiere alto valor nutritivo, bajo en grasa, y sin
sabor amargo, el 28% solo el valor nutritivo, el 10% bajo en grasa, y el 9% sin
sabor amargo que caracteriza al café de soya. (Ver tabla y grafica).

Tabla 17. Qué atributo considera usted debe tener el café de soya tostado y

molido?
[Aibuto  [No Je ]
Alto valor nutritivo 109 |28
Bajo en grasa 38 10
Sin sabor amargo 35 9
Todo lo anterior 202 |53
Total 384 100

Fuente: Este estudio.
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Gréafica 16. Qué atributo considera usted debe tener el cafe de soya tostado
y molido?

M Alto valor nutritivo

Bajo en grasa

10% B Sin sabor amargo

9% Todo lo anterior

Fuente. Este estudio

Tabla 18. Dada la importancia nutritiva del café de soya estaria dispuesto a
pagar un precio mas alto?

Totalmente de acuerdo 19 5
De acuerdo 44 11
En desacuerdo 196 |51
Total desacuerdo 125 |33
Total 384 100

Fuente: Este estudio.

En relacion a la estrategia de precios los encuestados manifiestan que pagarian
precio alto el 5% totalmente de acuerdo y de acuerdo el 11%, considerando un
producto de buena calidad y nutritivo. El 51% en desacuerdo y el 33% total
desacuerdo de pagar un precio alto. Considerando que se trata de estratos de
bajo nivel socioeconémico se tratard de satisfacer esta alternativa mediante el
manejo de costos de produccion mas bajos para asi mismo tener precios bajos en
el kilogramo o paquete de 500 gramos. (Ver tabla y gréfica).
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Gréfica 17. Disposicion a pagar un precio alto por libra de cafe de soya?

B Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M En desacuerdo

Total desacuerdo

Fuente: Este estudio.

Tabla 19. Cémo desearia que sea la preparacion del café de soya?

100% café de soya 194 |51
Combinado con café

tradicional 97 25
con soya y canela 28 I
Soya y otros sabores 65 17
Total 384 |100

Fuente: Este estudio.

Respecto al interrogante de la preparacion se sugiere en un 51% café de soya
100% natural, el 25% dicen que combinado con café tradicional, el 17% soya y
otros sabores, y el 7% con canela. Es conocido que el café tradicional industrial
es combinado algunas veces con haba tostada y molida para aumentar su
volumen, para el caso del café de soya sera natural con soya en el 100% (Ver
tabla y gréfica).
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Gréfica 18. Sugerencia de preparacion

* 100% café de soya ® Combinado con café tradicional

¥ con soya y canela ¥ Soya y otros sabores

Fuente: Este estudio.

Tabla 20. Qué tipo de presentacion desearia usted que tenga el café de
soya?

Bolsa plastica 318 83
envase plastico 42 11
Papel reciclable 24 6
Total 384 100

Fuente: Este estudio.
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Gréfica 19. Tipo de presentacion sugerido para el producto

* Bolsa plastica ™ Envase plastico  * Papel reciclable

Fuente: Este estudio.

Respecto al empaque los encuestados manifiestan en un 83% en bolsa plastica, el
11% envase plastico y el 6% papel reciclable. La alternativa para este estudio es
la bolsa en plastico la cual sera gravada con la marca y logotipo correspondiente
(Ver taba y gréfica).

Tabla 21. Cuél nombre cree usted que sea el mas apropiado para el proyecto

de café de soya?

Cafesoy 123 |32
La venta 157 |41
Pradera 104 |27
Total 384 100
Fuente: Este estudio
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Gréafica 20. Nombre mas apropiado segun opinion del consumidor

M Cafesoy

La venta

M Pradera

Fuente: Este estudio.

Los consumidores opinan que el nombre mas apropiado seria “La venta” con el
41%, seguido de “cafesoy” con el 32% y “Café pradera”, el 27%. Segun esta
informacion se optara por tener en cuenta las dos alternativas mayores es decir
que el nombre sea “Cafesoy la Venta”, haciendo alusion al municipio de La Unién
que en sus inicios se llamaba “La Venta” (tabla y gréfica).

Tabla 22. Cuanto estaria dispuesto a pagar por 1 libra de café de soya?

1000 - 3000 51 13
3.100 - 5000 223 58
50000 - 7000 110 29
Total 384 100

Fuente: Este estudio
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Gréafico 21. Rango de precios sugerido por una libra de cafe de soya

m 1000 - 3000
3.100 - 5000

50000 - 7000

Fuente: Este estudio.

En relacion a los precios sugeridos por el consumdor contestaron asi: el 58%
entre $3.100 y $5.000 por libra, el 29% entre $5.000 y $7.000 y el 13% entre
$1000 y $3.000 la libra de café de soya (ver tabla y grafica).

Tabla 23. Como le gustaria que fuera la estrategia de comunicacion?

Medios tradicionales masivos 184 |48
Medios no tradicionales creativos 200 |52
Total 384|100

Fuente: Este estudio

A la pregunta de como le gustaria que fuera la estrategia de comunicacion,
manifestaron en el 52% mediante medios masivos creativos, y el 48% medios
tradicionales masivos. La pequefia empresa utilizard por lo tanto medios creativo
no tradicionales basados en propaganda, tarjetas de presentacion, afiches y
pequefia difusion radial en los medios locales. (Ver tabla y grafica):
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Gréfica 22. Estrategia de comunicacion sugerida por los clientes

* Medios tradicionales masivos ™ Medios no tradicionales creativos

Fuente: Este estudio.

4.4.2 Potencial del mercado. Teniendo en cuenta que el café de soya en polvo
es un producto alimenticio que la puede consumir todas las personas desde los
nifos, jovenes, adultos y mayores, de los estratos bajos y medios que se
consideran de bajo nivel nutricional, que caracterizan sobre todo los estratos mas
bajos de la poblacion de San Juan de Pasto. Se estima que el numero de
personas por hogar segun datos del Dane en Pasto es 3,9, por lo tanto el potencial
del mercado se describe en la siguiente tabla:

Tabla 24. Pasto: Mercado potencial de cafe de soya segun estratos (2016)

Estrato Socioecondmico Poblacién
1. Bajo bajo 68.063

2. Bajo 149.436
3. Medio bajo 87.965

4. Medio 24.024
TOTAL 329.488

Fuente: Este estudio y datos de CEDENAR, 2014.

4.4.3 Demanda histérica. El objetivo de la Demanda Histérica es conocer el
comportamiento del consumo en el tiempo pasado, es decir, la Demanda de café
de soya que hubo en afios anteriores. Este analisis solo se efectla para productos
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que existen en el Mercado.

Si no hay Informacion Historica, entonces, considerar para el andlisis la Demanda
actual utilizando para ello el método del consumo aparente. Los datos Historicos
obtenidos se trasladan al cuadro No 1, donde la Demanda (variable dependiente)
se halla en funcion del tiempo (variable independiente), el empleo del tiempo como
variable independiente solo tiene fines ilustrativos. No se debe olvidar que la
Demanda también esta influenciada por otros factores, como el ingreso del
Consumidor, el tamafio de la Poblacion Consumidora, el precio de los bienes
sustitutos, etc. Entonces, es importante poder identificar con precision la variable
dependiente e independiente para conocer el probable comportamiento futuro de
la Demanda.

4.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA POTENCIAL Y REAL.

4.5.1 Demanda potencial. La demanda potencial es la maxima demanda posible
que se podria dar para el producto propuesto en el mercado de la ciudad de
Pasto. Al encontrar la demanda potencial para el producto de café de soya,
permite pronosticar cual serd la demanda real para el negocio propuesto en este
estudio. Para este fin existen varios procedimientos o formulas de aplicacion.
Seleccionamos el método del consumo percapita de la siguiente manera.

DP = N x Cpc
DP = Demanda potencial
N = Poblacién potencial segun estratos seleccionados

Cpc = Estimacion del consumo percapita.

Segun la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia (2014), el consumo per
capita para Colombia es de 1,87 kg/afio, el cual se toma como base para el café
de soya.

Por lo tanto la demanda potencial es de:
DP = 329488 x 1,87 kgs/afio = 616.142 kilogramos de café de soya.

Demanda Real: Para estimar la demanda real se parte de los datos historicos
existentes en la poblacién distribuida por estratos a los cuales se les va a vender o
comercializar el produucto. Esta demanda real se convierte en el mercado meta
masespecifico por estratos socioeconémicos segun la informaciéon de CEDENAR,
2014 multiplicado por el consumo per capita, luego por el porcentaje de consumo
segun el estudio de las encuestas y finalmente por el porcentaje de cobertura o
participacion en el mercado, asi:
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DREAL = DP X indice de consumo
DREAL = Demanda real actual
Indice de consumo = Informacién de las preferencias de consumo del producto.

Tabla 25. Pasto (N): Consumiria usted café de soya - Indice de consumo
2016

Si consumiria 299(77.8
No consumiria 85 (22,2
TOTAL 384|100

Fuente: Este estudio

DREAL = 616.142 kgX 0,778 = 479.358 kgs de café equivalentes a café de
soya Afo 2016

4.5.2 Demanda futura de café de soya. “La estimacion de la demanda futura se
tiene en cuenta la tasa de crecimiento de la poblacién de la ciudad de Pasto, tasa
de crecimiento de la demanda. Segun informacion del DANE (2015) la tasa de
crecimiento poblacional para Pasto es de 1,37% anual, el cual ha ido
disminuyendo en estos ultimos afios, debido a la tasa de natalidad decreciente y

las migraciones”.?°

Tabla 26. Demanda futura kg de café de soya

2016 479.538,00
2017 486.107,67
2018 492.767,35
2019 499.518,26
2020 506.361,66
2021 513.298,81

Fuente: Este estudio

4.5.3 Estimacion de la oferta actual de soya. La oferta es la cantidad de bienes
0 servicios que estan a disposicion del consumidor. Para el caso de la café de

20 ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE PASTO. Plan territorial de salud. 2012-2015. [en linea] [citado
2016-02-22] Disponible en internet: www.alcaldiadepasto.gov.co
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soya se tiene en cuenta las ventas de café molido para el departamento de Narifio
para el afio 1992, por cuanto no existe oferta de café de soya ya que es un
producto nuevo. El café molido para Narifio es equivante a 59.038 kgs,?* que
proyectado al afio de 2016, a una tasa de crecimiento poblacional del 1,37%, para
el aflo 2015 se venderan en Narifio 66.525 kgs de café molido, como sustituto del
café de soya por cuanto no existen datos del producto en estudio.

4.5.4 Oferta proyectada:

Tabla 27. Narifio: Oferta futura kg de café

2016 66.525,00
2017 67.436,39
2018 68.360,27
2019 69.296,81
2020 [70.246,17

Fuente: Este estudio.

4.5.5 Relacion oferta demanda de café:

Tabla 28. Pasto: Relaciéon demanda oferta Kgs de café

2016 | 179 538,00 66.525,00 413.013,00

2017 | 486.107,67 67.436,39 418.671,28
2018 | 195 767,35 68.360,27 424.407,07
2019 | 199.518,26 69.296,81 430.221,45
2020 | 506.361,66 70.246,17 436.115,49

Fuente: Este estudio

2l FEDERACAFE.

Estudio sobre el consumo de café en Colombia. Centro Nacional de

Consultoria. 1993. [en linea] [citado 2016-02-22] Disponible en internet: www.federacafe.gov.co
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La relacion oferta demanda demostré la existencia de demanda insatisfecha de
café de soya en el municipio de Pasto, demostrando que el proyecto es viable
desde el punto de vista del mercado, existiendo un numero de consumidores que
desean el producto a los cuales se deben dirigir los esfuerzos de venta y
comercializacion.

4.6 ESTRATEGIAS DE MERCADO

4.6.1 Concepto del producto. Cafesoy La Venta, es un café de soya, elaborado
con grano de soya, tostado y molido, es un producto natural con alto valor nutritivo
y bajo nivel de grasa, elaborado con las mejores técnicas de procesamiento,
orientado a un mercado objetivo conformado por nifios, jovenes y adultos de la
ciudad de San Juan de Pasto, el cual se ofrece en presentacion de 500 y 1000 gr.
La presentacion es un envase que sera fabricado en plastico de polietileno, que
conservara la frescura original, listo para ser servido en diferentes sabores para el
gusto y paladar del consumidor.

Imagen 5. Producto

Nombre comercial:

W 4¢ Wmmﬂf DE SOYA La venta

El mas delicioso café de soya para toda Ia familia
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Imagen 6. Estrategia de distribucion

Fuente: Este estudio.

4.6.2 Estrategias de distribucion. Para ingresar al mercado W‘* YVenta

care pe sova '€alizard vistas de promocion a sus clientes objetivo: distribuidores,
restaurantes, e instituciones, con tres meses de anticipacion antes del lanzamiento
del producto, presentando a sus clientes prospectos una propuesta comercial y
una muestra de su producto dando a conocer las caracteristicas de innovacion y
diferenciacion e informando que , el producto pronto llegara a través de agentes
comerciales a ofrecer su excelente producto alimenticio para toda la familia
colombiana.

Alternativas de comercializacion: La alternativa de comercializacién sera manejada
mediante contratos directos con los intermediarios a través de la inclusion en el
registro de proveedores en los almacenes de cadena como Exito, Metro, Alkosto, y
ocupar un espacio en las estanterias de los locales y poder exhibir el producto al
cliente final que visita estos minoristas.

Por otro lado se realizard un contacto de oferta con las tiendas y graneros

minoristas de la ciudad de Pasto como Tigre de la Rebaja, Tienda Bucanero,
Tienda Buendia, entre otros.
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Distribucion fisica nacional: La distribucion fisica nacional constituira para
Cafesoy, un trabajo logistico eficiente en el punto de fabrica mediante la
adecuacion de espacios y bodegas surtidas de la mercancia, listas para ser
despachadas a los mercados de las principales ciudades del pais donde haga
presencia el producto.

El surtido adecuado de las mercancias estar4 en el tiempo, espacio y lugar
preciso, disponible en el momento necesario para aprovechar las oportunidades
de realizar las transacciones comerciales esperando los beneficios rentables. Para
el flujo de mercancias se tendra en cuenta el movimiento de materias primas a
través del contacto oportuno con los proveedores productores de soya y demas
insumos que se encuentran localizados en la ciudad de La Union, Narifio donde se
encuentra la fabrica, para procesar el café de soya en polvo y finalmente el
desplazamiento por via terrestre hacia el lugar de distribucion y consumo en la
ciudad de Pasto.

Estrategia de ventas: La tarea de la administracion del negocio en proyecto sera
la organizacién de una fuerza de ventas que estard a cargo de un ejecutivo de
ventas emprendedor quien se encargara de la seleccion, entrenamiento y
supervision de su equipo comercial y finalmente evaluar su desempefio, a quienes
se asignard su correspondiente remuneracién. La tarea se complementara con las
actividades de estimacidon de prondsticos, preparacion de presupuestos y
definicion de territorios y cuotas a cada vendedor, lo cual se hara de manera
progresiva a medida que las ventas del café de soya molido, aumenten y se vaya
ampliando la fabrica.

Técticas de distribucion: La tactica de distribucion se desarrolla mediante un plan
proactivo y creativo a corto plazo en relacion al ciclo de vida del producto con el
propdsito de realizar innovaciones permanentes cada afio para evitar la saturacion
del mercado y realizando modificaciones permanentes al producto en disefio,
presentacion, teniendo en cuenta ademas territorios cortos y zonas rurales donde
la competencia deja muchos vacios y exista demanda insatisfecha.

Canal de distribucion a utilizar: Se utilizaran varios canales de distribucion de la
siguiente manera:

Productor - Consumidor: Es el mas corto y mas sencillo en el cual se ofrecera el
producto en las zonas cercanas ofreciendo el producto directamente a los
consumidores en el punto de venta establecido por la empresa en la ciudad de La
Union (Narifio).

Productor - Detallista - Consumidor: En este canal los detallistas intermediarios
realizaran los pedidos directamente a la fabrica y ellos distribuyen a los clientes
finales, como es el caso de los almacenes de cadena ubicados en la ciudad de
San Juan de Pasto.
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Figura 1. Alternativas de distribucion por canales

CANALES DE COMERCIALIZACION
CAFESOY La Venta

LA UNION
MAYORISTA MINORISTA CONSUMIDOR

(Fabricante)

LA UNION

Ventas en linea

(Fabricante) CONSUMIDOR

Pagina Weh

Fuente: Este estudio.

4.6.3. Estrategias de precios. Teniendo en cuenta que el precio es el valor
expresado en pesos, la estrategia de fijacion del precio para la empresa debe
estar acorde con los objetivos que se persiguen: obtener una rentabilidad sobre
las ventas o sobre la inversion, busca la maximizacion de utilidades y ademas los
precios hacen aumentar la participacion en el mercado.

Fijacion del precio:

@ff* 30¢/CAFE DE SOYA fijara el precio por unidad de acuerdo a los siguientes

criterios:

» Precios basados en el costo total mas una utilidad esperada y para esto se
determinara el andlisis del punto de equilibrio.

» El segundo criterio que se tendra en cuenta se basa en el andlisis marginal, es
decir los precios del mercado, mediante el estudio dela oferta y la demanda,
precios que se fijan de acuerdo a las fuerzas del mercado (oferta y demanda).

» Se tendrd en cuenta ademas las condiciones competitivas del mercado, la
competencia en la actualidad (2013), vende a unos precios de producto
sustitutos, que oscilan entre $7.000 y $8.500, el paquete de 500 gramos de
café molido.

Precio de lanzamiento:
El método a utilizar para el lanzamiento del producto se basa en los costos de

produccion cuyos rubros son los fijos y los variables unitarios a los cuales se
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aumenta un margen de utilidad que para el caso del café de soya sera de un 30%
sobre el costo unitario.

4.6.4. Estrategias de comunicacion. Para dar a conocer el producto a los
mercados y sepan de la existencia del productoy sus lineas de productos se
utilizar4 una estrategia de comunicacién mediante una campafa publicitaria y
promocional la cual debe hacerse con el enfoque a bajos costos, por medio de la
utilizacion de volantes, tarjetas de presentacion, el perifoneo y la estrategia de voz
a voz, por parte de los mismos clientes.

Para posicionar y generar recordacion e identificacion de la empresa y sus
productos, se obsequiard un catalogo a los distribuidores y consumidores en el
gue se dara a conocer las caracteristicas, usos, condiciones de compra y garantia
del producto.

A mediano plazo se realizara la creacion de una pagina web para brindar
informacion clara y detallada del proceso de produccidn, aspectos institucionales
de la empresa y productos ofrecidos, mediante la siguiente direccion electronica:

Cafesogtavental6 @ gmail, com

Es de vital importancia para el estudio utilizar la estrategia creativa de comunicacion, es
decir que la mas efectiva hoy en dia es el voz a voz, ya que gracias a las nuevas
consolidaciones de las nuevas tecnologias, la influencia y alcance de las conversaciones
diarias se ha incrementado a niveles impensables. No solo la estrategia de comunicacion
sera los medios digitales a través de las redes sociales sino también los medios sociales,
mas creativos, mas economicos y mas efectivos.
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Imagen 7. Comunicacion voz a voz

Fuente: Este estudio.

4.6.5 Estrategias de promocion. El principal objetivo de la promocién de ventas
es lograr que los clientes potenciales degusten y prueben la preparacién del café
de soya, actividad que se realizara el dia de la inauguracién o lanzamiento,
mediante una degustacién gratuita del producto a todos los invitados y
ocasionalmente después que se inicien las ventas a los clientes en los
supermercados de cadena.

Se realizaran reducciones temporales peridédicas en los precios a través de
ofertas, y descuentos en temporadas especiales como dia de la madre, del nifio,
semana santa y navidad.

Durante la fase de introduccion en el mercado, se utilizaran cupones de descuento
gue reduciran el precio de nuestros productos que apareceran en la prensa diario
del sur, asi pensamos conseguir la atencion de los consumidores potenciales para
gue prueben el producto.

4.6.6 Estrategias de servicios. La empresa implementard una filosofia de
servicio asegurandose de que todo salga bien para el cliente, mediante un
contacto directo y haciendo todo lo posible para satisfacer su necesidad y
brindando una buena atencion EIl éxito consistira en consentir al cliente en todos
los detalles en las actividades de preventa — venta y postventa. El proceso del
servicio sera coordinado con todos los integrantes: clientes internos, proveedores,
distribuidores y finalmente con el cliente final ya que el servicio es “dentro y fuera
de la empresa” y cuyo lema es “el cliente es lo primero”.
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4.6.7 Relaciones publicas. Como objetivo de relaciones publicas se intentara
gue el mensaje de calidad, innovacion, rapidez y precios, se mantenga y tener una
imagen publica positiva. Se intenta que las relaciones con los clientes potenciales,
competidores, y proveedores sea excelente. En el lanzamiento del nuevo
establecimiento se realizara un evento de apertura al cual invitaremos a los ya
mencionados con el fin de obtener una buena imagen publica. Ademas se utilizara
una valla publicitaria cuando se programen especticulos publicos, como en los
partidos de fatbol y carnavales de Pasto.

4.6.8. Presupuesto de la mezcla de mercadeo:

Tabla 29. Café de soya Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Papeleria 8 7000 56000
Dotaciones 5 10000 50000
Transporte 20 5000 100000
Muestras 300 6000 1800000
Afiches 3000 400 1200000
Catalogos/volantes 2000 400 800000
Capacitaciones 2 1.500.000
Promociones/publicidad 12 30000 360000
Lanzamiento 1.500.000

Fuente: Este estudio.

4.7 ESTRATEGIA DE APROVISIONAMIENTO

La disponibilidad de la materia prima e insumo tiene en cuenta diversos aspectos
como los siguientes:

e Seleccionar a los mejores tanto productores de la planta de soya como
proveedores de los demas aditivos para la harina de café de soya.

e Encontrar las mejores condiciones de pago.

e EXxigir la materia prima e insumos de la mejor calidad.

e Garantia del suministro y cumplimiento.
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Los proveedores de la zona tienen un poder de negociacion y realizan las ventas
de contado. Sin embargo cuando se trata de ventas al por mayor dan un crédito
méximo a 30 dias posterior a la entrega del producto y en caso de pago anticipado
realizan un descuento del 2% sobre el total de la venta.

4.8 PROYECCION DE VENTAS

Las ventas tendran un comportamiento ciclico mensual, teniendo en cuenta la
temporada de ventas y las proyecciones para cada afio se incrementan asi: 60%
afo 1, 70% afno 2, 80% afio 3, 90% afo 4 y el 100% afio 5, teniendo en cuenta la
participacion y el crecimiento de las ventas.
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5. ANALISIS TECNICO

5.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Definicion del producto.

caresoy La venta un café molido de soya liquida con alto valor nutritivo, 100%
natural, la cual estara en presentacion de 500 gramos y mil gramos.

Debido a la naturaleza del producto se disefia un empaque que mantiene la
frescura natural; que sera elaborado en polietileno y con valvula desgasificadora
que no permitirdn el deterioro, se pueda exhibir hasta llegar al paladar del
consumidor.

CARACTERISTICAS GENERALES

Descripcion cafe de soya.

Almacenamiento En su envase original cerrado, mantener

entre 0 — 5 °C frio.

Vida util 90 dias a partir de la fecha de elaboracién
y bajo condiciones especificas de
almacenamiento.

Ingredientes Soya, saborizantes, endulzantes.

Presentacion Bolsa de 500 y 1.000 gramos.

Envase Bolsa de polietileno.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Apariencia Café de soya en polvo
Color 0Scuro
Olor Agradable.
Sabor natural.
COMPOSICION NUTRIICIONAL

Energia (Kcal) 186,0
Proteinas (g) 12

Grasa total (g) 9

Grasa satenada (g) 6,15
Grasa minoinsatenada 1,96
Grasa poliinsatenada 4,75
Acidos grasos trans. 0,10
Colesterol 35,0
Hidratos de carbono disponibles (g) 17,0
Sodio (mg) 5,40
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5.2 ESTADO DE DESARROLLO

La idea de este estudio se encuentra en la etapa de prototipo, es decir una
aproximacion a un producto de café de soya en el cual ya se realizaron pruebas
de produccién y de mercado. La propuesta por lo tanto sera sometida a etapas de
verificacion ante las entidades que avalan la idea en los aspectos técnicos y de
registro sanitario.

5.3 TAMANO DEL PROYECTO

5.3.1. Determinaciéon del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto hace
referencia a la capacidad de produccion de café de soya tostado y molido durante
los cinco afos de estudio. Este se define como la cantad de libras a producir de
café de soya limitado por el tiempo y las capacidades de recursos de la empresa.

5.3.2 Capacidad instalada. El proyecto tiene una capacidad para procesar 200
kilogramos/dia de grano de soya o materia prima, con un rendimiento del 80% de
café de soya listo para ser empacado.

Se calcula la capacidad instalada para 2 turnos de 8 horas/dia, multiplicado por la
capacidad de procesamiento de materia prima de 200 kgs/hora, por 7 dias
laborables a la semana y por las 52 semanas comerciales del afio, obteniendo un
resultado de 145.600 kgs/afio de grano de soya para luego obtener un rendimiento
del 80% en café de soya, obteniendo un total de 116.480 kilogramos en café de
soya el cual se utilizara en 2 presentaciones 50% en kilogramos y el resto en libras
de café que es lo que el cliente desea.

La maquina produce 1 kgs de producto en 144 segundos, es decir que en una
hora produce 25 kilogramos y en las 8 horas 200 kilogramos.

Tabla 30. CAPACIDAD INSTALADA DE CAFE DE SOYA

Produccién en grano de soya 25 kgs/hora

Numero de dias laborables en Colombia 7 dias

Jornada laboral diaria 8 horas

Turnos de trabajo 2

Total de semanas afio 52

145.600 Lbras de materia prima en grano

116.480 Libras de café de soya con un rendimiento
del 80% de materia prima

Fuente: Informacién secundaria y célculos de este estudio.
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5.3.3 Capacidad utilizada. La empresa productora y comercializadora de cafe de
soya iniciara con una utilizacion de la capacidad al 60%, 70%, 80%, 90% y 100%
en el ultimo afio de su capacidad por cuanto las ventas se iniciaran con una parte
del total hasta llegar de manera progresiva al 100% de su capacidad para evitar
riesgos y almacenamiento de productos, y en segundo lugar para que afio a afo
se vayan aumetando las ventas teniendo en cuenta los nuevos consumidores por
cada afio.

Tabla 31. Capacidad utilizada y proyectada

Detalle 2016 2017 2018 2019 2010 |total

% capacidad utilizada 60 70 80 90 100

Presentacion

Bosa de 500 gramos 48921,6|57075,2|65228,8|73382,4| 81536 |81536

Bosa de 1000 gramos 10483,2|24460,8 | 27955,2|314496 | 34944 |34944

PROYECCCION DE
VENTAS 59404,8|81536 |93184 |104832 |116480|116480

Fuente: Calculos de este estudio.

5.4 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

La elaboracién del café de soya consta de una secuencia de varios procesos que
se describen a continuacion en orden de ejecucion:

Recepcién de materia prima: Se recibe en bodega la soya en bultos de 50 kgs,
ya seleccionada y de buena calidad, se verifica el estado y se almacena en
bodega cerca al area de produccién. Tiempo 30 minutos.

Imagen 8. Recepcidon de materia prima

Fuente: Este estudio.
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Hidratacion y limpieza de la soya. La preparacion se inicia con el descargue de
los bultos de soya madura y depositada en las canecas de depdsito.
Posteriormente se continda con la limpieza y seleccion de los granos de soya
adecuados para la elaboracion del cafe. Esto consiste en la extraccion de granos
danados, material extrafo, terrones y piedras. Tiempo 25 minutos.

Imagen 9.Hidratacién y limpieza de la soya

Fuente: Este estudio.

Secado y tostado. Se llevan los granos de soya al horno tostador durante 30
minutos, hasta que de un color café oscuro a un calor moderado.

Imagen 10. Secado y tostado

Fuente: Este estudio.

Molido. Se trasladan a la maquina moledora los granos enfriados para realizar el
molido, quedando en forma harinosa, que es el café de soya, durante 60 minutos.
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Imagen 11.Molido

Fuente: Este estudio.

Mezclado: Se mezcla la semilla de soya ya tostada en la maquina mezcladora con
aditivos de sabores para mantener el aroma.

Imagen 12. Mezclado

Fuente: Este estudio.
Cernido: En el cernido se utilizan dos cedazos o coladores, uno mediano y uno
fino de 0,5 mm.hasta lograr la consistencia deseada libre de impurezas y grumos.

Pesado y envasado. Se procede a envasar en bolsas de polietileno de 500 gr.

Imagen 13. Pesado y envasado

Fuente: Este estudio.
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Empacado y etiquetado. El café de soya es empacado en canasillas a
temperatura ambiente, y almacenado en bodega listas para ser comercializadas.

Figura 1. Diagrama de flujo empresa productora y comercializadora de café
de soya

Recepcion de Materia prima

Pesaje

Almacenamiento

Hidratacion y limpieza

Secado y tostado

Molido

Cernido

Pesado y envasado

A empacadora

Empacado y etiquetado

Embalaje e Inspeccion

A bodega de Producto terminado

o
0
V4
o
=
°
o

COMERCIALIZACI Almacenamiento de Producto Terminado
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5.5 DESCRIPCION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

Maquina tostadora: Marca “Vulcano”, maquina disefiada para el tostado de
cereales, habas, quinua, soya, trigo, cebada, frijoles, entre otros, a gas, capacidad
50 kg/hora, con turbina de extraccion de humo, controles electronicos de
temperatura, enfriamiento-encendido, en acero inoxidable Precio $8.100.000.

Maquina moledora: Molino de granos Marca Kitchenaid. La funcion principal del
molino para moler la soya tostada es la de transformar el grano de café de soya en
polvo. Para que este proceso sea efectivo, el molino debe dispensar la cantidad
justa para una tasa de café de soya suave al paladar, gran aroma y acidez media,
muy similar al café tradicional. valor $487.900.

Maquina mezcladora: Mezcladora de alta velocidad serie GHL,de tipo horizontal,
emplea una cuchilla de agitacion que facilita la mezcla completa de materiales en
polvo y la solucién adherente al interior del contenedor cilindrico. Valor
$1.500.000

Balanza de mesa: Esta balanza de mesa es econémica, cuenta con multitud de
funciones y puede ser verificada. La verificacion de esta balanza se llevara a cabo
segun la norma comercial de verificacion M 1l en las oficinas de verificacion. La
estructura de la balanza es de acero lacado y su plataforma de pesaje es del
mismo material pero ademasesta cubierta con un plastico, por lo que la balanza es
muy resitente. Valor $ 1.000.000.

Meson. Marca: Superior. Fabricado en acero inoxidable. Dimensiones: 100x 60
cm. Precio: $190.000.

5.6 DISTRIBUCION EN PLANTA

Las instalaciones donde funcionara la empresa constan de un area de 100 m2 en
el municipio de La Unién (N), con una adecuada distribucién donde se ubicaran las
areas de recepcion de materia prima, almacenes de recepcion y producto
terminado, ademas del area de produccién, administracion y ventas.

La técnica de distribucion es por procesos utilizando pequefios lotes, poco
estandarizados, utilizando maquinaria genérica poco especializada, agrupando las
personas Yy las maqguinas segun la funcién que realizan como recepcién del grano
de soya, tostado, molido, empacado y distribucién.
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Figura 2. Distribucion en planta
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Figura 2. (Continuacién).

Fuente: Este estudio.

5.6.1 Localizacion:

Microlocalizacion: Para la localizacion local de la empresa se realiz6 un analisis
mediante el método de localizacion por puntos, teniendo en cuenta factores
relevantes a los cuales se les asigndé un valor de 1 a 100 dependiendo de la
importancia relativa de cada uno de ellos, de igual forma se asigha una escala de
1 a 10 para calificar cada sitio, en este caso se califica cada sitio potencial de
acuerdo a la escala designada y se multiplica la calificacion por el peso, finalmente
se suma la puntuacién de cada sitio y se elige la maxima puntuacion.

Se seleccionaron dos sitios estratégicos:

e Sector comercial del municipio de La Unién, por ser de mayor afluencia de
publico.

e Sector rural.
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Tabla 32. Micro localizacion

Factores relevantes Peso asignado | Puntaje | Ponderacion | Puntaje | Ponderacién
Agua potable 0,12 8 0,96 8 0,96
Cobertura eléctrica 0,12 8 0,96 8 0,96
Alcantarillado 0,05 6 0,3 6 0,3
Telecomunicaciones 0,04 5 0,2 5 0,2
Transporte 0,12 5 0,6 8 0,96
Cercania a materias primas | 0,09 7 0,63 7 0,63
Entorno empresarial 0,03 5 0,15 7 0,21
Posibilidad de ampliacién | 0,06 4 0,24 8 0,48
Seguridad industrial 0,04 2 0,08 2 0,08
Impacto ambiental 0,04 5 0,2 5 0,2
Oferta laboral 0,19 7 1,33 9 1,71
Facil contacto con clientes |0,1 7 0,7 7 0,7
Total 1 _ 7,39

Fuente: Este estudio.

De acuerdo a los puntajes asignados se ha determinado la localizacion en el
sector rural del municipio de La Unién en la Vereda La Pradera, con un resultado
ponderado de 7,39, ya que cumple con las condiciones adecuadas para
localizarse en un sitio estratégico que le permitird cumplir con las politicas de
desarrollo territorial.

5.7 NECESIDADES Y COSTOS OPERATIVOS

5.7.1 Adecuaciones. Se realiza para este estudio inversion en adecuaciones de la
planta fisica que serd adquirida en arrendamiento en un corto plazo.
Posteriormente se adquirirA un terreno para construir la propia planta
administrativa y de producciéon en el municipio de La Union.
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Tabla 33. Adecuaciones

5.7.2 Maquinariay equipo:

Tabla 34. Maquinariay equipo

Rubro
ADECUACIONES

Inversion Total

Instalaciones administrativas

2.000.000

10.000.000

Instalaciones en area de produccién

3.000.000

Total

Fuente: Este estudio.

10.000.000

Fuente: Este estudio

5.7.3 Inversién en Herramientas:

Tabla 35. Inversién en herramientas y utensilios

Magquina tostadora UND 1 8.100.000 8.100.000
Maquina moledora UND 1 3.000.000 3.000.000
Maguina mezcladora UND 1 2.000.000 2.000.000
Balanza UND 1 1.000.000 1.000.000
Meson UND 1 500.000 500.000

Fuente: Este estudio

Platon Jumbo UND (5 14.000 70000
Escurridor UND |4 9.800 39200
Balde UND (10 7.000 70000
Tarros UND |10 14.000 140000
Canastilla UND (20 13.000 260000
Caneca UND (10 29.000 290000
Colador UND (10 2.900 29000
Cucharon UND (5 5.760 28800




5.7.4 Inversion en Muebles y enseres:

Tabla 36. Inversion en muebles y enseres

Escritorio UND |2 400.000 800000
Archivadores UND |4 135.000 540000
Sillas UND |10 92.000 920000
Mesa reuniéon UND |1 300.000 300000
Papeleras UND (3 50.000 150000
Estante UND |1 100.000 100000

Fuente: Este estudio

5.7.5 Inversion en equipo de oficina:

Tabla 37. Inversion en equipo de oficina

Computador Portatil UND |1 2.500.000 2500000
Impresora UND (1 350.000 350000
Estabilizador UND |1 90.000 90000
Telefono celular UND |1 500.000 500000

Fuente: Este estudio



5.7.6 Provisiones en diferidos:

Tabla 38. Provisiones en diferidos

Estudios del proyecto 500000
Capacitacion empleados 650000
Gastos notariales 100000
Permisos y licencias 120000
Registro mercantil 80000
Gastos de lanzamiento 250000
Gastos de organizacion 100000
Pruebas de puesta en

marcha 150000
TOTAL 1950000

Fuente: Este estudio

5.7.7 Capital de trabajo. El capital de trabajo es el conjunto de recursos con los
cuales la empresa desarrolla normalmente sus actividades sin necesidad de estar
acudiendo a fondos extraordinarios.

Estd constituido por los activos corrientes que son necesarios para atender la
operacion normal del proyecto, es decir los gastos necesarios para la produccion
de café de soya y la comercializaciébn durante un ciclo operativo, ademas las
previsiones necesarias para pagar servicios, mano de obra y otros gastos por
parte de la empresa.

El método a utilizar para estimar el capital de trabajo es el método del ciclo
productivo. La inversion inicial en capital de trabajo se calcula mediante la
siguiente expresion:

I.C.T.= CO (COPP)

Donde:

[.C.T. = Inversion en capital de trabajo.

C.0. = Ciclo operativo en dias (30, 45 dias).
COPD = Costo de operacion promedio diario (Costo anual/360 dias)
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Esta estimacion se realiza en el estudio financiero en el cuadro de inversiones en

capital de trabajo.

5.7.8 Mano de ob

ra.

Sueldos para directivos: Todo el personal con salario minimo y a medida que
crezca la empresa y la produccion se incrementara de manera progresiva.

Tabla 39. Sueldos directivos

Administrador 689.454 8.273.448 |4.467.662 |12.741.110
SHEERE de | 689.454 8.273.448 |4.467.662 |12.741.110
produccion

Vendedor 689.454 8.273.448 |4.467.662 |12.741.110
Total 2.068.362 24.820.344 [13.402.986 | 38.223.330 |

Fuente: Este estudio.

Mano de obra directa:

Tabla 40. Mano de obra directa

Operario 1  [689.454 8.273.448 |4.467.662 12.741.110
Operario 2 689.454 8.273.448 4.467.662 12.741.110
Total 1.378.908 16.546.896 |8.935.324

Fuente: Este estudio.
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5.7.9. Necesidades de materia prima:

Grafica 23. Necesidades de materia prima

Fuente: Este estudio.

Tabla 41. Costo y cantidad de materia prima e insumos

Soya 1 $1.089
Bicarbonato 0,2gr $0,52
Acido benzoico 0,25gr [$1,65
Acidosorbico 0,259r ($4,13
Estabilizante 1,0q9r $21,16
Saborizante 0,5cm? ($12,29
Endulzante 4,0 gr $8,44

Fuente: Este estudio.
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Tabla 42. Costo materia prima Insumos y materiales Kgs

Materia prima $ 1.089,00
Insumos

adicionales $ 48,19
Materiales $ 450
Coto total $1.587,19

Fuente: Este estudio

5.7.10 Materiales indirectos:

Tabla 43. Materiales indirectos Empaque

Envase 1 400 400

Etiqueta adhesivo | 1 50 50

Fuente: Este estudio
5.7.11 Costo anual materia prima primer afio con el 60% de capacidad:

Tabla 44. Costo total materia prima Primer afio

Bolsa de 500 grs 48921 |545 26.661.945
Bolsa de 1000 grs 10483 |1089,93 11.425.736
TOTAL 38.087.681

Fuente: Este estudio
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5.7.12 Costo anual materiales primer afio con el 60% de capacidad

Tabla 45. Costo total materiales Primer aio

Bolsa de 500 grs 48921 499 24.411.579
Bolsa de 1000 grs 10483 |499 5.231.017
TOTAL 29.642.596

Fuente: Este estudio

5.7.13. Dotaciones:

Tabla 46. Dotaciones

Fuente: Este estudio

5.8 OTROS COSTOS OPERACIONALES

5.8.1 Arrendamientos

Tabla 47. Arrendamientos local planta

Botas 4 20.000 80000
Uniforme trabajo 4 30.000 120000
Tapabocas caja 100 10.000 10000
Guantes latex caja 100 14.000 140000
Delantal 2 10.000 20000

Arrendamiento

1000000

12000000

Total

12000000

Fuente: Este estudio
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Tabla 48. Arrendamientos local planta

Arrendamiento 1000000 12000000

Total 12000000

Fuente: Este estudio

5.8.2. Mantenimiento:

Tabla 49. Mantenimiento

Maquinaria 50000 600000

Total 600000

Fuente: Este estudio

5.8.3 Servicios publicos:

Tabla 50. Servicios publicos

Energia 60000 720.000
Agua 35000 420.000
Teléfono | 72000 864.000
TOTAL 2.004.000

Fuente: Este estudio

5.8.4 Utiles de aseo y cafeteria

Tabla 51. Utiles de aseo y cafeteria

Cafeteria 60000 720.000
Escobas, traperos | 20000 240.000
Detergentes 20000 240.000
TOTAL 1.200.000

Fuente: Este estudio
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5.8.5 Gastos de ventas:

Tabla 52. Presupuesto de gastos de ventas

F

Publicidad 200.000 2400000
Transporte 500.000 6000000
Comisiones 200.000 2400000
Presupuesto de la mezcla 613.833,00 8.566.000
de mercadeo
Total 903.833 19.366.000

Fuente: Este estudio

Tabla 53. Presupuesto de gastos de ventas

F

Publicidad 200.000 2400000
Transporte 500.000 6000000
Comisiones 200.000 2400000
Presupuesto de la mezcla 613.833,00 8.566.000
de mercadeo
Total 903.833 19.366.000

Fuente: Este estudio

5.8.6 Depreciacion activos fijos total:

Tabla 54. Depreciacion total

Adecuaciones 20000000 |15 1.333.333
Magquinaria y equipo 14600000 |10 1.460.000
Herramientas 927777 10 92.778
Muebles y enseres 2810000 10 281.000
Equipo de oficina 3440000 5 688.000
Vehiculos 20000000 |10 2.000.000
TOTAL DEPRECIACION 5.855.111

Fuente: Este estudio
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Tabla 55. Depreciacion total

Adecuaciones 20000000 |15 1.333.333
Maquinaria y equipo 14600000 |10 1.460.000
Herramientas 927777 10 92.778
Muebles y enseres 2810000 10 281.000
Equipo de oficina 3440000 5 688.000
Vehiculos 20000000 |10 2.000.000
TOTAL DEPRECIACION 5.855.111

Fuente: Este estudio.

Tabla 56. Depreciacion total

Adecuaciones 20000000 |15 1.333.333
Maquinaria y equipo 14600000 |10 1.460.000
Herramientas 927777 10 92.778
Muebles y enseres 2810000 10 281.000
Equipo de oficina 3440000 5 688.000
Vehiculos 20000000 |10 2.000.000
TOTAL DEPRECIACION 5.855.111

Fuente: Este estudio.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

6.1.1 Mision. Cafesoy “La venta”, café de soya, asume con responsabilidad
social, el procesamiento y comercializacion de café de soya, de alta calidad,
brindando una nueva forma de alimentacion para el consumidor, enfocandose a
brindar un excelente servicio, teniendo en cuenta el deleite y gusto del consumidor
final, brindando un producto agradable y de buen sabor para todos los hogares
colombianos.

6.1.2 Visién. “Ser reconocidos como una organizacion lider en el largo plazo en
la fabricacién y comercializacion del café derivado de la soya de alta calidad, con
expansion en el departamento de Narifio y a nivel nacional con una bebida
alimenticia para la poblacién consumidora”

6.1.3. Cultura organizacional. La organizacion es poseedora de una cultura
propia que la caracteriza y que permite marcar diferencias en los mercados. La
cultura organizacional esta compuesta por principios, que al conjugarse crean esa
esencia que se vive y se respira en la empresa. En “Cafesoy La venta” se han
definido las siguientes variables como las principales a tener en cuenta para la
generacion de la cultura:

Tabla 57. Cultura organizacional

Valores Los valores definidos para la empresa
son:

Respeto

Honestidad

Compromiso

Tolerancia

Responsabilidad social

Servicio al cliente

ogkwhpE

Estilo de direccion El estilo de direccién estara basado en
el respeto y la participacion; serd una
direcciobn con estilo democratico,
participativo e integrador.

Comunicacion Desde el inicio de las operaciones de
la empresa se estableceran
mecanismos de comunicacion
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Tabla 57. (Continuacion).

garantizando que esta fluya de manera
agil y directa tanto interna como
externa hacia el cliente.

Participacion activa
colaboradores

de

los

Mediante la valoracion de las ideas,
aportes y motivacién hacia la iniciativa
para un trabajo comprometido y un
mejoramietocontinuo. “Cada dia ser
mejor”.

Sentido de pertenencia

Identificacion  individual con la
empresa, con vocaciéon empresarial,
carifo, amor y desarrollo personal.

Tipo de remuneracion

Implementacion de un tipo de
remuneracion variable y justo, que
motive el trabajo y el desarrollo de los
integrantes.

Fuente: Este estudio.

6.1.4 Anélisis DOFA:

Fortalezas

El alto nivel nutritivo del producto, hace que se tenga un producto sustituto del
café tradicional, una alternativa para el consumidor.

El producto contara con una adecuada mezcla de mercadeo, de tal forma que
se haga conocer, aumentando su participacion en el mercado.

El departamento de Narifio ha iniciado con alternativas de sembrios de soya
permitiendo obtener una suficiente materia prima para la elaboracion del café
de soya.

Los costos del grano de soya son relativamente bajos, permitiendo ofrecer al
mercado un producto a precios al alcance de los consumidores.

La suficiente mano de obra calificada y conocedora de los procesos de
produccion, permitira la aplicacion de la creatividad e innovacién del producto.

Oportunidades

En la regién existe un gran niumero de personas interesadas en mejorar sus
habitos alimenticios, garantizando un mercado objetivo atractivo para el café de
soya.

En el corto plazo existe la posibilidad de aumentar las ventas debido a los
gustos y preferencias de los consumidores que facilmente se adaptaran al
nuevo producto.

Por tratarse de un producto diferenciado a base de una materia prima como lo
es la soya tendra la seguridad de ser aceptado por los consumidores.

No existe competencia del café de soya, Unicamente los productores y
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procesadores de los derivados del café tradicional.

Debilidades:

Por su caracter de innovacion existe el riesgo de no ser aceptado en el
mercado continuando con la tradicion del café comun producido en Colombia.
La falta de posicionamiento de marca que si la tiene la competencia de
productos derivados del café tradicional puede afectar la participacion en el
mercado.

La baja inversion en tecnologia, que por su alto costo solo puede competir
mediante procesos tecnoldgicos medianos.

Amenazas:

El riesgo de ingreso en una industria que posee grandes competidores
nacionales e internacionales en el sector cafetero.

El conflicto social originado por inconformidades de la poblacion ante las
politicas restrictivas del gobierno que dan origen a las huelgas, perjudicando el
flujo normal de distribucion de productos y de materias primas.

La variacion del precio de la materia prima ocasionara un incremento en los
precios finales.

6.1.5. Organismos de apoyo. Los organismos de apoyo que intervienen en la
propuesta de este plan de negocio son:

Universidad de Narifio-FACEA. Departamento de Comercio Internacional y
Mercadeo.

Sena-Fondo emprender.

Céamara de Comercio.

DANE

AGPS: Asociacion del grupo profesional del Sauce.

Fundacion Social.

6.2 ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

La funcion organizacional posee un significado para los individuos encargados de
la administracion, por lo tanto el enfoque que se le da a la empresa en proyecto
debe tener en cuenta:
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e Cumplir con los objetivos propuestos planteados en el plan de negocio.

e Una idea clara de los principales deberes o actividades que debe desarrollar
cada funcionario.

e Un nivel de autoridad para que las personas que ejerzan una funcion
determinada sepa qué puede hacer para cumplir las metas.

En este sentido los emprendedores estan conscientes del compromiso adquirido
dentro de la estructura organizacional la cual se disefla para determinar quien
realizarda cuales tareas y quien sera responsable de qué resultados, evitando
obstaculos al desempefio mediante una adecuada comunicacion que responda y
sirva de apoyo a los objetivos de la organizacion.

La estructura se acopla a un modelo de empresa pequefia mediante una
estructura plana con pocos niveles jararquicos, con la concepcion del
empowerment, lo cual significa que los empleados, administradores y demas
integrantes de la organizacion tengan el poder para tomar decisiones optando por
un liderazgo democratico y participativo.

La estructura contara con un primer nivel administrativo conformado por un
Gerente, quien es la cabeza de la organizacién y representante legal, por lo cual
todas las funciones administrativas, financieras, de recursos humanos y de
mercadeo corporativos recaeran sobre él. El segundo nivel sera el operativo
conformado por el gerente de produccion y jefe de mercadeo. Se contara con la
asesoria de un Auxiliar Contable. Finalmente los operarios y fuerza de ventas.
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Figura 3. Organigrama

Fuente: Este estudio.
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Tabla 58. Funciones

Cargo Funciones Tareas Perfil
Gerente Planeacion, * Dirigir, controlar, | Estudios
direccion, y supervisar el | universitarios de
coordinacion, funcionamiento pregrado en
control y | general de la | Administracion de
supervision de la | empresa- Empresas,
empresa * Establecer | economia o]
mediante la | relaciones comercio
aplicacion de | comerciales  con | internacional y
herramientas los proveedores y | mercadeo con
administrativas y | con los | estudios como
comerciales, distribuidores  del | técnico de
producto. alimentos.
Capacidad de
negociacion.
Asistente de | Apoyar al gerente | *  Atencion y | Mujer con estudios
gerencia en la gestidn | servicio al cliente y | universitarios en
administrativa gestion de | Comercio
contacto con los | Internacional y
proveedores y | Mercadeo.
clientes.
* Realizar el
contacto con
nuevos clientes y
cerrar ventas.
* Realizar la
gestibon para el
pago de
proveedores  de
materia prima y
realizar contratos
con clientes
distribuidores.
Contador Administrar, * Mantener al dia | Administrador
dirigir y controlar | la contabilidad de | financiero o]
todo lo | la empresa. contador con

relacionado con
el personal de
némina, realizar

*  Presentar los
informes contables
requeridos.

experiencia de 2
afos, sentido de
responsabilidad vy
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Tabla 58 (Continuacién).

necesarias en el
proceso de
produccion de
café de soya.

equipo asignada a
su responsabilidad.
*  Realizar los
procesos de recibo
de soya e insumos
para la produccién.
*  Realizar los
procesos de control
de calidad,
empaque y
almacenamiento.

la facturacion y|* Elaborar los | honestidad.
diligencar las | estados
cuentas por | financieros.
cobrar y pagar.
Jefe de produccion | Planificar, Realizar el plan de | Ingeniero de
coordinar, produccion diario. | alimentos o]
controlar, *  Coordinar el | tecnélogo con 2
supervisar las | personal afos de
actividades en la | operativo. experiencia.
produccion de | * Liderar procesos | * Capacidad de
café de soya. de innovacion en |trabajo y don de
planta para el | gentes para dirigir
disefio de nuevos | al personal
productos. operativo.
Operarios. Realizar las | * Operar la| Experiencia en el
operaciones maquinaria y | cargo.

No se requiere
estudios formales.

Técnico en
procesamiento de
alimentos
procesados.

Fuente: Este estudio.

6.3 ASPECTOS LEGALES

CAFESOY, L& VENTA, sera constituida como una sociedad simplificada por acciones

(S.A.S.), por ser este tipo de sociedad la que se adapta mejor a la naturaleza del
producto, numero de asociados, condiciones y objetivos del plan de negocio. Las
S.A.S. se encuentran estipuladas y reglamentadas por medio de la Ley 1258 de
2005. Las caracteristicas de este tipo de sociedad son las siguientes

* Puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes soélo
seran responsables hasta por el monto de sus respectivos aportes.
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* Las S.A.S. pueden constituirse con cualquier monto de capital social y con
cualquier cantidad de empleados.

*  Se puede constituir con un documento privado en lugar de hacerse con
escritura publica.

* No se le exige tener todos los 6rganos de administracion que si se les exige a
las sociedades andnimas clasicas reguladas en el Cddigo de Comercio, las
asambleas de acciones y junta directiva, pues es suficiente con que tengan
solamente un representante legal, que para este caso estara a cargo del gerente.

6.3.1 Acta de constitucion:

DOCUMENTO DE CONSTITUCION

En la ciudad de Pasto, departamento de Narifio , Republica de Colombia, el dia 8
del mes de Febrero de 2016, los suscritos CHAYAN ORLANDO BARRIOS
BURBANOiIdentificado con cédula de ciudadania 1.089.481.379 de La Unibén
(Nar) ,domiciliadoen el municipio de La Union.

Y CESAR GAVIRIA ORTIZ identificado con cédula de ciudadania 1.089.481.890
de La Union (Nar), domiciliada en el Municipio de La Union (Nar) y residenciado en
Carrera 5 No 15 A 18 Barrio América, quienes para todos los efectos se
denominardn CONSTITUYENTES O EMPRESARIOS. Mediante el presente
escrito manifestamos nuestra voluntad de constituir una sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S), regulada por la ley 1258 de 2008 y en especial por los
siguientes articulos.

PRIMERO: Razén Social. La empresa girara bajo la razén social cafesoy La
Venta S.A.S.

SEGUNDO: Domicilio de la empresa sera la Ciudad de La Union (Nar), Colombia..
TERCERO: La empresa tendrd como objeto principal las siguientes actividades:
Producciéon, empaque Yy comercializacion de Café de soya el cual sera
comercializado en la ciudad de San Juan de Pasto.

CUARTO: Duracion. La sociedad tendra un término de duracion indefinido.
QUINTO: Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. La empresa tendra un capital
autorizado de NOVENTA Y UN MILLONES DE PESOS ($ 91.000.000) divididos

en 2 acciones nominativas ordinarias con un valor nominal de 45.500.000
($45.500.000). i:
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SEXTO: Representacion legal. La totalidad de las funciones de representacion
legal de la sociedad y de administracion de la misma estara a cargo del
GERENTE. CESAR GAVIRIA ORTIZ

SEPTIMO: Facultades del Gerente. El gerente es el representante legal de la
empresa, con facultades por lo tanto para ejecutar todos los actos y contratos
acorde con la naturaleza de su cargo y que se relacione directamente con el
giro ordinario de los negocios de la empresa y en especial el gerente tendra las
siguientes funciones:

e Constituir para todos los propdsitos concretos los apoderados especiales que
considere necesarios para representacion judicial o extrajudicialmente a la
sociedad.

e Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos sociales.

¢ Organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilidad, pagos
y demas operaciones de la sociedad.

e Velar por el cumplimiento oportuno de las obligaciones de la sociedad en
materia impositiva.

e Certificar conjuntamente con el contador de la empresa los estados financieros,
en caso de ser exigido por las normas legales.

e Designar a las personas que van a prestar sus servicios a la sociedad y para
celebrar los contratos que sean convenientes, ademas fijar las
remuneraciones que les correspondan, dentro de los limites establecidos en
el presupuesto anual de ingresos y egresos.

e Celebrar los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la
empresa y necesarios para que estas desarrolle plenamente los fines para los
cuales ha sido constituida.

e Cumplir con las demas funciones que le correspondan segun lo previsto en
las normas legales, en los estatutos y las que sean compatibles con el cargo.

OCTAVO: Designacion. Se nombra como gerente a CESAR GAVIRIA
ORTIZ identificado con cédula de ciudadania 1.089.481.890 de La Unidén
(Nar) , domiciliado en el municipio de La Union (Nar) y residenciad en La
carrera 52 No 15 A 18 Barrio América, quien ejercera sus funciones y ostentara el
cargo hasta cuando se designe y efectué el registro correspondiente a cualquier
nuevo nombramiento.

NOVENO: Causales de disoluciéon. La sociedad se disolvera:

e Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil
antes de su inspiracion.

e Por laimposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social

e Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial, previsto actualmente en la
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ley 1116 de 2006.

e Por las causales que se expresen en estos estatutos.

e Por voluntad de sus propietarios

e Por orden de la autoridad competente.

e Por perdidas que traduzcan al patrimonio neto de la sociedad por debajo del
50% del capital suscrito.

e Por las demas causales establecidas en las leyes que sean compatibles con
las sociedades por acciones simplificadas.

DECIMO: LIQUIDACION. Disuelta la sociedad se procederad de inmediato a su
liquidacién, en consecuencia conservara su capacidad juridica Unicamente para
los actos tendientes o que faciliten la liquidacion de la sociedad. Al nombre de la
sociedad disuelta debera adicionarsele siempre la expresién “en liquidacion”.
Todo el proceso se hara conforme a las normas contables, acogiéndose a todos
los requisitos de caracter tributario.

Actuara como liquidador el representante legal o la persona designada por la
asamblea de accionistas. El liquidador o liquidadores tendran las facultades
sefaladas en los articulos 230 y demas disposiciones del capitulo X titulo | del
libro segundo del cédigo del comercio. Pero la asamblea de accionistas podra
ampliarlas o restringirlas de lo que sea legal o cuando considere lo conveniente o
necesario para los intereses de la compafia disuelta.

NOMBRE Y NUMERO DE CEDULA DEL CONSTITUYENTES O DE LOS
CONSTITUYENTES

NOMBRE CEDULA DE CIUDADANIA
CHAYAN ORLANDO BARRIOS C.C. 1.089.481.379
BURBANO.

CESAR GAVIRIA ORTIZ C.C. 1.89.481.890

Formato: Documento de Constitucion S.A.S.
San Juan de Pasto, 8 de Agosto de 2016.
Sefiores

CAMARA DE COMERCIO DE QUIBDO
Ciudad

Cordial Saludo:

Yo CESAR GAVIRIA ORTIZ, identificado como aparece al pie de mi firma,
manifiesto que acepto el cargo de gerente de la Empresa Productora y
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comercializadora de café de soya Cafésoy La Venta S.A.S.

Atentamente,

CESAR GAVIRIA ORTIZ
C.C 1.089.481.890
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7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1 INVERSIONES

Las inversiones para el plan de negocio propuesto en este estudio, estan
constituidas por el conjunto de erogaciones o de aportes que se tendran que hacer
para adquirir los bienes y servicios necesarios para la implementacion de la
pequefia empresa productora de café de Soya.

Comprende los activos fijos, los gastos diferidos y el capital de trabajo, ya

estimados en el estudio técnico.

Tabla 59. Inversiones

INVERSION CUENTA gBENTA TOTAL
INVERSION FIJA $61.777.777
* Adecuaciones 20.000.000

* Maquinaria y equipo 14.600.000

* Herramientas y UT. 927.777

* Muebles y enseres 2.810.000

* Equipo de oficina 3.440.000

* Vehiculos 20.000.000

GASTOS DIFERIDOS 8.046.667
* Estudio del proyecto 1.000.000

* Capacitacién

empleados 1.500.000

* Gastos notariales 350.000

* Permisos y licencias 150.000

* Registro mercantil 140.000

* Gastos de lanzamiento | 500.000

* Gastos de organizacién | 250.000

* Pruebas definitivas 450.000

* Imprevistos (6% AF) $ 3.706.667

INVERSION FIJA TOTAL $69.824.444
CAPITAL DE TRABAJO 21.800.728
* Sueldos directivos 38.223.330 4.777.916

* Mano de obra directa 25.482.220 3.185.278

* Materia prima 38.087.681 4.760.960
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Tabla 59. (Continuacion).

* Materiales 29.642.596 3.705.325
* Dotaciones 7.800.000 975.000
* Arrendamientos 12.000.000 1.500.000
* Mantenimiento 600.000 75.000
* Servicios publicos 2.004.000 250.500
* Utiles, aseo y cafeteria | 1.200.000 150.000
* Gastos de ventas 19.366.000 2.420.750
INVERSION TOTAL $91.625.172

Fuente: Este estudio.

7.2 PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

Tabla 60. Presupuesto de costos de produccion

PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION
PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO

COSTOS COSTOS
DETALLE FIJOS VARIABLES
Sueldos directivos 38.223.330
Dotaciones 370.000
Arrendamientos 12.000.000
Mantenimiento 600.000
Depreciacion total 5.855.111
Mano de obra directa 25.482.220
Materia prima 38.087.681
Materiales 29.642.596
Servicios publicos 2.004.000
Uties de aseo vy
cafeteria 1.200.000
Gastos de ventas 19.366.000
COSTOS TOTALES |[57.048.441 |115.782.497

Fuente: Este estudio.

7.3 ESTIMACION DEL PRECIO DE VENTA

Mediante el analisis de costos de produccion, se estima el precio de venta de la
libra de café de soya utilizando un margen de ganancia con el objeto de estimar
los ingresos totales:
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Tabla 61. Precio de venta de libra de café de soya

Costo fijo unitario 960,33
Costo variable unitario

1.949
Costo total unitario 2909,37
Precio de venta 3637
Margen de ganancia
40%

Fuente: Este estudio

7.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS ESTIMADO

Tabla 62. Presupuesto de ingresos estimado

CONCEPTO

Precio estimado 3600 3600 3600 3600 3600
Cantidades

estimadas 59405 81536 93184 104832 116480
Ingresos 213.858.000 |293.529.600 |335.462.400 |377.395.200 |419.328.000

Fuente: Célculos de esta investigacion.
7.5 PRESUPUESTO DE COSTOS OPERACIONALES PROYECTADOS

Tabla 63. Presupuesto de costos operacionales proyectados

I. COSTO DE PRODUCCION

1. COSTO PRIMO

* Mano de obra directa 25.482.220 25.482.220 25.482.220 25.482.220 25.482.220
* Materia prima 38.087.681 38.087.681 38.087.681 38.087.681 | 38.087.681
* Depreciacién maguinaria 1.460.000 1.460.000 1.460.000 1.460.000 1.460.000
* Depreciacion adecuacion 1.333.333 1.333.333 1.333.333 1.333.333 1.333.333
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Tabla 63. (Continuacion).

SUB TOTAL 66.363.234 66.363.234 66.363.234 66.363.234 66.363.234
2. GASTOS GRALES DE

FABR

* Materiales indirectos 29.642.596 29.642.596 29.642.596 29.642.596 29.642.596
* Dotaciones 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000

* Mantenimiento 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000

* Servicios publicos 2.004.000 2.004.000 2.004.000 2.004.000 2.004.000
* Depreciacién herramientas 92.778 92.778 92.778 92.778 92.778
SUB TOTAL 32.709.374 32.709.374 32.709.374 32.709.374 32.709.374
TOTAL COSTO DE PRODUCC. | 99.072.608 99.072.608 99.072.608 99.072.608 99.072.608
Il. GASTOS DE OPERACION

1. GASTOS DE ADMINISTR.

* Sueldos directivos 38.223.330 38.223.330 38.223.330 38.223.330 38.223.330
* Arrendamientos 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
* Utiles de aseo y cafeteria 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
* Depreciacion de muebles 281.000 281.000 281.000 281.000 281.000

* Depr de equipo oficina 688.000 688.000 688.000 688.000 688.000
SUB TOTAL 52.392.330 52.392.330 52.392.330 52.392.330 52.392.330
2. GASTOS DE VENTAS

* Publicidad 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
* Transporte 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
* Comisiones 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000
* Depreciacion vehiculo 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
* Mezcla de mercadeo 8.566.000 8.566.000 8.566.000 8.566.000 8.566.000
SUB TOTAL 21.366.000 21.366.000 21.366.000 21.366.000 21.366.000
TOTAL GASTOS DE

OPERACION 73.758.330 73.758.330 73.758.330 73.758.330 73.758.330
TOTAL OPERACIONALES 172.830.938 172.830.938 | 172.830.938 | 172.830.938 | 172.830.938

Fuente: Este estudio.
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7.6 FLUJO NETO DE OPERACION

Tabla 64. Flujo neto de operacién

TOTAL INGRESOS 213858000 293529600 335462400 377395200 419328000
COSTOS

OPERACIONALES 172830938 172830938 172830938 172830938 172830938
UTILIDAD

OPERACIONAL 41027062 120698662 162631462 204564262 246497062
IMPUESTOS 17231366,04 |50693438,04 |68305214,04 85916990,04 103528766
UTILIDAD NETA 23795695,96 | 70005223,96 | 94326247,96 118647272 142968296
DEPRECIACION 5855111 5855111 5855111 5855111 5855111
FLUJO NETO

OPERACIONAL 29.650.806,96 | 75.860.334,96 | 100.181.358,96 | 124.502.382,96 | 148.823.406,96

Fuente: Este estudio

7.7 FLUJO NETO DE INVERSIONES

Tabla 65. Flujo neto de inversiones

INVERSION FIJA TOTAL -69824444

CAPITAL DE TRABAJO -21800728 | -4142138,32 | -4142138,32 |-4142138,32 |-4142138,32
FLUJO NETO DE

INVERSIONES (91.625.172) |(4.142.138) |(4.142.138) |(4.142.138) |(4.142.138)

Fuente: Este estudio
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7.8 FLUJO FINANCIERO NETO DEL PROYECTO

Tabla 66. Flujo financiero neto del proyecto

FLUJO NETO DE

INVERSIONES -91625172 -4142138,32 | -4142138,32 | -4142138,32 | -4142138,32 | -4142138,32
FLUJO NETO DE 29650806,9

OPERACION 6 75860334,96 | 100181359 124502383 | 148823407

FENETO DEL PROYECTO (91.625.172) | 25.508.669 |71.718.197 |96.039.221 | 120.360.245 | 144.681.269
Fuente: Este estudio.

7.9 TASA INTERNA DE RETORNO Y VALOR PRESENTE NETO

El calculo de la Tasa Interna de Retorno de manera sistematica en el programa
Excel, dio como resultado el 65%, con un valor presente neto positivo de
$731.955,18 y negativo de -226.892,56, que al comparar estos indicadores, con la
Tasa de Interés de Oportunidad del 18%, el plan de negocio es factible, por cuanto
la tir es mayor a la Tio. De igual manera el Valor Presente Neto mayor que O,
indica que el proyecto es financieramente atractivo y se debe aceptar.

Al realizar el ajuste de la tir por medio del método de interpolacion, se tiene que la
Tasa Interna de Retorno es 64,76%%. (Ver tabla)

Tabla 67. Ajuste de la tir por medio del método de interpolacion

65% |($226.89256) |23,66 -0,2366 64,76
64% |$731.955,18 76,34 0,7634 64,76
Total |958.847,74 100 1

Fuente: Este estudio.

7.10 RELACION COSTO BENEFICIO

La relacion beneficio costo compara en forma directa los beneficios y los cotos del
proyecto. Para calcular la relacion beneficio costo primero se halla la sumatoria de
los benefiios descontados traidos al persente (VAN) y se divide sobre la sumatoria
de los costos también descontados a una tasa de descuento.
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Para una decision acerca de la viabilidad del proyecto de café de soya se debe

tener en cuenta la comparacion con la unidad.

Si el beneficio costo es mayor que uno indican que los beneficios superan a los
costos por consiguiente el proyecto debe aceptarse. El calculo en el programa de

Excel resulta de la siguiente manera:

Tabla 68. Relacion Beneficio Costo

91.625.172

213.858.000

172.830.938

293.529.600

172.830.938

335.462.400

172.830.938

377.395.200

172.830.938

g iw NP

419.328.000

172.830.938

Fuente: Este estudio

Tabla 69. Calculo relacién beneficio costo

Valor Presente

Ingresos $974.165.134,00
Valor Presente

Egresos $540.471.900,84
Valor presente

Egresos + | $632.097.072,84
B/C 1,541163811
Fuente: Este estudio

Los resultados del analisis de beneficio costo para este estudio determinaron que
los beneficios son mayores a los costos ya que 1,54 es mayor a 1, cuya
interpretacion indica que por cada unidad monetaria se tendra un retorno y una
ganancia de 0,54 y por lo tanto el proyecto es atractivo y se puede implementar.
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7.11. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla 70. Periodo de recuperacién de lainversion

1 25508669 |25508669 ULTIMO FLUJO $25.508.669
2 71718197 97226866 POR RECUPERAR $66.116.503
3 96039221 0,38581395
4 120360245
5 144681269

Fuente: Este estudio

Segun los célculos realizados la inversién se recupera en un afio y 3 meses. El
flujo acumulado en el segundo afio supera la inversién, por lo tanto la fraccion que
falta se estima proporcionalmente en el afio siguiente es decir todo el primer afio y
3 meses del siguiente afo. Este indicador demuestra que la inversion se
recuperara en poco tiempo teniendo en cuenta que las condiciones econémicas y
la demanda responda favorablemente a través de las ventas del café de soya.

7.12 EVALUACION DEL PROYECTO

7.12.1. Anadlisis del punto de equilibrio. El analisis del punto de equilibrio para
la empresa Cafesoy-La venta, indica el nivel de produccién en el cual los ingresos
obtenidos son iguales a los costos. La deduccion del punto de equilibrio es util
para analizar las relaciones entre los costos fijos, variables y los beneficios. En la
practica se utiliza ante todo para calcular el volumen minimo de produccién que
puede operarse sin ocasionar pérdidas. Para el presente proyecto el punto de
equilibrio en cantidades e ingresos, la cual tiene que producir 33.796 libras de café
de soya que le generaran un ingreso en ese punto de $122.917.760,6 (Ver
calculos y estimacion):

Punto de equilibrio en cantidades:

Costo Fijo Total 57.048.441
PEQ = = = 33.796 libras

PUV - CVU 3.637 - 1949

PE$ = PEQ X PUV = 33.796 X 3.637 = $122.917.760,6
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Grafica 24. Punto de equilibrio

Ina/costo
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$122.917.760.6

Zona de
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Utilidades

Costo fijo total $57.048.441

.

33.796
LBS

Miles d¢

Fuente: Este estudio.

7.12.2. Analisis de sensibilidad. El

»

Unidades

afé de soya Q)

analisis de sensibilidad consiste en

establecer los efectos producidos en el Valor Presente Neto y en la Tasa Interna
de Rendimiento, al introducir modificaciones en las variables que tienen mayor
influencia en el proyecto como son aumento o disminucion en los costos,
aumentos o disminuciones en la capacidad instalada, o también en los precios.

Se evalla el proyecto con un aumento en el precio en el 10% teniendo en cuenta
gue aumentan las materias primas en ese incremento.

124



Tabla 71. Ingresos con aumento en el 10% en los precios.

CONCEPTO

Precio estimado 4000,1 4000,1 4000,1 4000,1 4000,1
Cantidades

estimadas 59405 81536 93184 104832 116480
Ingresos 237.625.941 | 326.152.154 372.745.318 |419.338.483 |465.931.648

Fuente: Este estudio.

Tabla 72. Flujo neto de operacién con aumento den ingresos

TOTAL INGRESOS 237625940,5 |326152153,6 372745318,4 419338483,2 465931648
COSTOS

OPERACIONALES 172830938 172830938 172830938 172830938 172830938
UTILIDAD

OPERACIONAL 64795002,5 153321215,6 199914380,4 246507545,2 293100710
IMPUESTOS 27213901,05 |64394910,55 83964039,77 103533169 123102298,2
UTILIDAD NETA 37581101,45 |88926305,05 115950340,6 142974376,2 169998411,8
DEPRECIACION 5855111 5855111 5855111 5855111 5855111
FLUJO NETO

OPERACIONAL 43.436.212,45 | 94.781.416,05 121.805.451,63 | 148.829.487,22 | 175.853.522,80

Fuente: Este estudio.
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Tabla 73. Flujo Financiero neto del proyecto con aumento en los ingresos.

FLUJO NETO DE -
INVERSIONES -91625172 -4142138,32 -4142138,32 | -4142138,32 | -4142138,32 | 4142138,32
FLUJO NETO DE 175853522,
OPERACION 43436212,45 94781416,05 | 121805451,6 |148829487,2 |8

FFNETO DEL PROYECTO | (91.625.172) |39.294.074 90.639.278 117.663.313 | 144.687.349 |171.711.384

Fuente: Este estudio.

Tabla 74. Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto con aumento en
iIngresos

81% $ 47.583,19 6,53 -0,0653 80,93
80% $ 680.918,66 93,47 0,9347 80,93
total 728.501,85 100 1

Fuente: Este estudio.

Como resultado de este andlisis de sensibilidad al aumentar el precio de la libra de
café de soya, en el 10% el negocio es mas atractivo, generando un mayor indice
de rentabilidad por cuanto la Tasa Interna de Retorno aumenta en el 80.93%.

7.13 BALANCE GENERAL SIN FINANCIACION

Tabla 75. Balance general proyectado 31/12/2015-2020

Activos Corrientes

* Caja 6.540.218,40 | 6867229,32 | 7210590,786 | 7571120,325 | 7949676,342
* Materia prima 15.260.509,60 |16023535,08 | 16824711,83 | 17665947,43 | 18549244,8
TOTAL ACTIVOS CTES $21.800.728 $22.890.764 | $24.035.303 | $25.237.068 | $26.498.921
ACTIVOS FIJOS

* Adecuaciones 20.000.000 21000000 22050000 23152500 24310125

* Magquinaria y equipo 14.600.000 15330000 16096500 16901325 17746391,25
* Utiles y herramientas 927.777 974165,85 1022874,143 | 1074017,85 1127718,742
* Muebles y enseres 2.810.000 2950500 3098025 3252926,25 | 3415572,563
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Tabla 75. (Continuacion).

Fuente: Este estudio

7.14 RECURSOS DE FINANCIACION DE LA IDEA

* Equipo de oficina 3.440.000 3612000 3792600 3982230 41813415

* Vehiculos 20.000.000 21000000 22050000 23152500 24310125
TOTAL ACTIVOS FIJOS 61.777.777 64866665,85 | 68109999,14 |71515499,1 |75091274,05
ACTIVOS DIFERIDOS

* Estudios 1.000.000 1050000 1102500 1157625 1215506,25
* Capacitacion 1.500.000 1575000 1653750 1736437,5 1823259,375
* Gastos notariales 350.000 367500 385875 405168,75 425427,1875
* Permisos y licencias 150.000 157500 165375 173643,75 182325,9375
* Registro mercantil 140.000 147000 154350 162067,5 170170,875
* Gastos de lanzamiento 500.000 525000 551250 578812,5 607753,125
* Gastos de organizacion 250.000 262500 275625 289406,25 303876,5625
* Pruebas definitivas 450.000 472500 496125 520931,25 546977,8125
* Imprevistos 3.706.667 3892000,35 |4086600,368 |4290930,386 |4505476,905
TOTAL DIFERIDOS 8.046.667 8449000,35 | 8871450,368 | 9315022,886 | 9780774,03
TOTAL DE ACTIVOS 91.625.172 96206430,6 101016752,1 |106067589,7 |111370969,2
PASIVOS

A LARGO PLAZO

* Préstamos

TOTAL PASIVO A L.P.

PATRIMONIO

* Capital 91.625.172 96206430,6 |101016752,1 | 106067589,7 |111370969,2
* Total patrimonio 91.625.172 96206430,6 |101016752,1 |106067589,7 | 111370969,2

La financiacion del proyecto de café de soya es un aspecto que se debe
considerar en todo proyecto empresarial, por lo tanto en este punto se realiza la
evaluacion teniendo en cuenta los recursos tanto externos como los que provienen
de los aportes de los socios. Del total de la inversion equivalente a $91. 625.172
los emprendedores solicitaran un crédito a las entidades financieras locales por un
total de $46.000.000 y el resto aportes personales de cada uno.

Los célculos resultan que el proyecto es mas atractivo aun por cuanto se
aumentan los indicadores de Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto de
manera significativa.

El monto solicitado es de $46.000.000 a una tasa del 12.5% y un periodo de cinco
anos, segun tabla de amortizacion siguiente:
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Tabla 76. De amortizacion crédito

Monto $ 46.000.000,00
Interés 12.5% 0,125
periodo 5

$ 46.000.000,00

$12.919.285,80

$ 5.750.000,00

$7.169.285,80

$38.830.714,20

$12.919.285,80

$4.853.839,28

$8.065.446,52

$30.765.267,68

$12.919.285,80

$3.845.658,46

$9.073.627,34

$21.691.640,35

$12.919.285,80

$2.711.455,04

$10.207.830,75

$11.483.809,60

a|bhiw|N|Fk O

$12.919.285,80

$1.435.476,20

$11.483.809,60

$0,00

Fuente: Este estudio.

7.14.1 Evaluacion del proyecto con el 50% de financiacion:

Tabla 77. Flujo neto de operacién con financiacion

TOTAL INGRESOS 213858000 | 293529600 |335462400 |377395200 |419328000
COSTOS OPERACIONALES 172830938 | 172830938 | 172830938 | 172830938 | 172830938
UTILIDAD OPERACIONAL 41027062 120698662 | 162631462 | 204564262 | 246497062
Menos GASTOS FINANCIEROS 5750000 4853839 3845658 2711455 1435476
Utilidad Gravable 35277062 115844823 | 158785804 | 201852807 |245061586
IMPUESTOS 17231366 | 50693438 | 68305214 |85916990 | 103528766
UTILIDAD NETA 23795696 | 70005224 | 94326248 | 118647272 | 142968296
DEPRECIACION 5855111 5855111 5855111 5855111 5855111
Mas Amortizacién 7169286 8065447 9073627 10207831 | 11483810
FLUJO NETO OPERACIONAL 36820093 | 83925781 109254986 | 134710214 | 160307217

Fuente: Este estudio
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Tabla 78. Flujo neto de inversiones con financiacién

INVERSION FIJA TOTAL -69824444

CAPITAL DE TRABAJO -21800728 | 4142138 | 4142138 | 4142138 |-4142138,3
Credito solicitado 46000000

FLUJO NETO DE - - -

INVERSIONES -45625172 | 4142138 4142138 4142138 |-4142138,3

Fuente: Este estudio

Tabla 79. Flujo financiero neto del proyecto con financiacién.

INVERSION FIJA TOTAL -69824444

CAPITAL DE TRABAJO -21800728|4142138 4142138 4142138 |-4142138,3
Credito solicitado 46000000

FLUJO NETO DE - - -

INVERSIONES -45625172 | 4142138 4142138 4142138 |-4142138,3

Fuente: Este estudio

Tabla 80. Tasa interna de retorno y Valor Actual Neto

129% |$1.153.128,58 |90% -0,9 128,1
128% |$127.101,99 10% 0,1 128,1
total 1.280.230,57 100% 1

Fuente: Este estudio.

El resultado determind que el proyecto es mas atractivo con financiacion
aumentandose la Tasa de Interés de Oportunidad del 65% a 128%, indiciando que
el proyecto con financiacién ofrece un rendimiento muy superior al 18% y ademas
genera una rigueza adicional de $127.101,99.
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8. IMPACTO DEL PROYECTO

El impacto del proyecto en su entorno es positivo, por la generacion de empleo
directo e indirecto en la region para la poblacion tanto urbana como rural,
proyecto pertinente puesto que incluye en su estructura grupos poblacionales al
pequefio productor minifundista de soya en granos como proveedores de materia
prima apoyando a la pequefia industria de derivados de la soya en la ciudad de
Pasto, La Union, y el departamento de Narifio.

Impacto econOmico: La puesta en marcha del proyecto colaborara en gran
medida al desarrollo econémico regional en el cual se piensa desenvolver la
empresa, por cuanto por una parte se generaran empleos capaces de inyectar
capitales como remuneracion a diferentes personas tanto para productores como
para la pequefia industria de transformacion. De igual manera el proyecto al
dinamizar los niveles agropecuarios de Narifio mediante conceptos de productos
justos (o sea el pago justo por la materia prima) genera también desarrollo social
campesino y dinamiza los aspectos de oferta y demanda, garantizando la
demanda de la produccion de café de soya como un sustituto el café tradicional
para las familias de bajo poder adquisitivo.

Regional: El aprovechamiento de La soya se puede convertir en un producto
autoctono de nuestras tierras, generando un impacto regional bastante importante
gue impulse socialmente el departamento de manera productiva, asi como
también por el hecho de crear empresa para la region, impulsando diferente
niveles productivos, sociales, econémicos que se traduce en bienestar y
desarrollo. Una region que genere valor agregado se puede proyectar hacia el
futuro y estar a la par de todos los cambios que se vivencian en el mercado
nacional e internacional.

Social: El proyecto socialmente vela por brindar oportunidad de empleo a
personas jovenes en edades productivas. De manera que estas personas
aprovechen sus capacidades para incorporarse de manera importante dentro de
los procesos competitivos sostenibles y sustentables de crear empresa a través de
la produccion, transformacion y comercializacion de la soya. Por ultimo, la
empresa busca socialmenteofrecer productos nutricionales que complementen y
fortalezcan de manera importante las dietas de las familias narifienses, como un
sustituto de del café tradicional, de manera que se generen procesos de mejor
alimentacion, en pro de una sociedad mucho mas saludable.
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9. CONCLUSIONES

Realizado el andlisis del estudio de mercado del café de soya en la ciudad de
Pasto como mercado objetivo, se encontré que se presenta demanda insatisfecha,
lo que hace pensar que existe un déficit en la oferta del producto en estudio, a
nivel de produccion local, por lo tanto existe la posibilidad de un mercado real para
la comercializacion del producto en la ciudad de Pasto.

Teniendo en cuenta la proyeccion futura durante un periodo de evaluacion de
cinco afios (2016-2020) y analizando el flujo neto de fondos, se obtuvo como
resultado valores que permitieron calcular un Valor Actual Neto mayor que cero,
equivalente a $731.955,18 y una Tasa Interna de Rentabilidad, mayor que la Tasa
de Interés de Oportunidad (18%),del 65% confirmando que el proyecto es factible
y rentable para los emprendedores inversionistas beneficiandose ademas los
consumidores al adquirir un producto que satisface sus necesidades alimenticias.

Se concluye que el proyecto es viable comercial, técnico-operativo, organizacional,
financiero y de medio ambiente, constituyéndose en una alternativa de produccion
sostenible para los emprendedores gestores de esta propuesta y para la
comunidad del municipio de Pasto como centro de comercializacion y de
produccion en el municipio de La Unién (N).

La puesta en marcha del proyecto es conveniente ya que se va a localizar en una
zona estratégica del municipio de La Union por los bajos costos, facilitando la
comercializacién a través de la realizacidon de los mejores convenios con los
proveedores de materia prima disponibles en la zona y el acercamiento al
consumidor mediante contratos de compra con las tiendas minoristas,
distribuidores, supermercados y grandes detallistas de la ciudad de Pasto.

El célculo del punto de equilibrio para el cafe de soya de 500 grs determiné que la
empresa producira minimo de 33.796 libras con un ingreso en este punto de
$122.917.760. Estos puntos seran una referencia que permitiran cubrir los costos
de produccion y de alli en adelante generaran la mayor cantidad de ingresos que
se reflejan en el flujo neto del proyecto de manera rentable para la empresa.

El mercado objetivo para Cafesoy La Venta, seran las familias de estratos 1,2,3
de la ciudad de Pasto, quienes encontraran el producto en los principales
supermercados de la ciudad y en los almacenes de cadena como Exito,
Metro,Alkosto, Abraham Delgado, y otros ubicados en la ciudad de Pasto.
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10. RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva del mercado y realizado el analisis respectivo, indica que
ante una demanda insatisfecha es conveniente ingresar a la industria de derivados
del café de soya, con el fin de ofrecer un producto de buena calidad que podra ser
ofrecido a precios Optimos a un mercado que estd en crecimiento, con la
seguridad de que proporcionara satisfaccion al consumidor y rentabilidad para la
empresa.

Realizada la evaluacion financiera del plan de empresa, el cual determind un
rendimiento financiero a través del periodo de evaluacion, por lo tanto el proyecto
es recomendable desde el punto de vista financiero, de esta manera los
emprendedores creadores de esta idea deben realizar los tramites necesarios
para su financiacion y operacién definitiva.

Al identificar el mercado potencial atractivo, definido el tamafio del proyecto,
descrito el proceso de produccidon e identificado los insumos necesarios y sus
costos; analizado y determinado el lugar donde se va a localizar la planta
productora de cafe de soya en la Union Narifio y su comercializacion en San Juan
de Pasto; de igual manera estimados los recursos de inversion y financiacion, se
recomienda la puesta en marcha del plan de negocio.

Realizado el andlisis de la Tasa Interna de Rentabilidad equivalente al 65%, y un
Valor Actual Neto de $731.955,18 sin financiacion, se recomienda invertir en este
proyecto el equivalente a $91.625.172 como recursos de inversion.

Es pertinente iniciar el proceso de distribucién del producto a partir del afio 2017,
mediante el disefio de un plan de accién anual que incluya las estrategias,
tacticas, y tareas orientadas a satisfacer la demanda de los segmentos de
mercado identificados como los estratos 3,4 y 5 a través de la oferta del producto
a los intermediarios del municipio de Pasto.

De la misma manera el plan debe contener objetivos y actividades orientadas a
difundir la estrategia de comunicacion mediante la informacién a través de
volantes, vallas, el voy a voz, pasacalles tanto en el punto de fabrica como en los
almacenes distribuidores, que permita impactar en la mente del consumidor sobre
la existencia de un alimento altamente nutritivo para los hogares de las familias de
la Ciudad de Pasto, mediante la adicién en el menu diario del café de soya.
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ANEXO A. ENCUESTA A LOS HOGARES MUNICIPIO DE PASTO
UNIVERSIDAD DE NARINO

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
CAFE DE SOYA SABORIZADO EN EL MUNICIPIO DE LA UNION (NARINO)
“CAFESOY”

Objetivo: Determinar los gustos y preferencias del café de soya, con el fin de
determinar la factibilidad para instalar un plan de negocio del producto en la ciudad
de Pasto.

INFORMACION GENERAL

1. Estrato: 1. 2 3. 4.

Edad: 18 a 28 29 a 39 40 a 49 50 a 69
Género. M F

Nivel educativo: Primaria Secundaria Superior
Consume usted con regularidad café?

Si b. No
Que tipo de café consume usted?

Cafe tostado y molido_ b. Cafe instantaneo_ c¢. Descafeinado_
Conoce los beneficios de la soya?
Si b. No. Cuales?
. Sabia usted que con soya se puede elaborar café 100% natural que reemplaza
al tradicional?

O NP O O WN

a. Si b. No
9. Ha consumido cafe de soya?
a. Si b. No.

7. Sise sabe gue se elabora con soya café natural usted consumiria?
a. Si b. No.

8. A que se debe el poco consumo de este producto?
a. Habito de consumir el café tradicional ( )
b. No hay informacion de la soya ( )
c. No se ha hecho la experimentacién ( )

9. Estaria dispuesto a consumir café de soya tostado y molido que se propone en
este estudio?

a. Si b. No

10. Con gqué frecuencia consumiria café de soya tostado y molido?

a. Diariamente ( ) b. Unavezalasemana ( )

c. Cadaquincedias ( ) d. Cadaseismeses ( )

11. Qué atributo considera usted debe tenerel cafe de soya tostado y molido?

a. Alto valor nutritivo ()

b. Bajo en grasa ()

c. Sinsaboramargo ( )

d. Todas las anteriores ()
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12. Dada la importancia nutritiva del café de soya estaria dispuesto a pagar un
precio mas alto?

a. Totalmente de acuerdo ()

b. De acuerdo ()

c. Endesacuerdo ()

d. Totalmente en desacuerdo ( )

13. Como desearia que sea la preparacion del café de soya?

a. 100% café de soya ()
b. Combinado con café tradicional ()
c. Con soyay sabor a canela ()
d. Con soya y café con sabores ()

14. Qué tipo de presentacion desearia usted que tenga el café de soya?

a. Bolsa plastica ()

b. Envase plastico ( )

c. Papelreciclable ( )

15. Cual nombre cree usted que sea el mas apropiado para el proyecto de café de
soya?

a. Cafesoy ( )

b. Café de soya “La Venta” ( )

c. Café de Soya “Pradera” ( )

15. Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por una libra de café de soya?
a. $1000 a $3,000 Bb. $3.100 A $5.000 ¢, $5.100 a $7.000

16. Como le gustaria que fuera la estrategia de comunicacion?

a. Medios tradicionales masivos ()

b. Medios no tradicionales creativos ( )

OBSERVACIONES
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ANEXO B. ASPECTO ADMINISTRATIVO
RECURSOS
Humanos.
Investigadores:
Chayan Orlando Barrios Burbano.
Cesar Gaviria Ortiz.
Asesor: Esp. Héctor Rubén Mufioz Martinez
Materiales.

Recursos tangibles para el desarrollo del estudio como computador, video beam,
papeleria, otros.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD/SEMANA

1 Formulaciéon idea y presentacion
proyecto.

Estudio de mercado

Estudio técnico/Administrativo.

Estudio financiero.

Evaluacién econémica

Correcciones

Ooloja|lb~]lw]dN

Sustentacién

Fuente: Esta investigacion. Afio 2015.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Ingresos

Aportes: Chayan Orlando Barrios. $1.200.000
Aportes: Cesar Gaviria $1.200.000
TOTAL INGRESOS $2.400.000
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Gastos.

Papeleria $150.000
Fotocopias $150.000
Encuestas y procesamiento de la informacion $600.000
Impresion, encuadernacion y otros $300.000

Transporte y desplazamientos Pasto. $800.000
Uso de diferentes fuentes de investigacion $200.000
Imprevistos 10% $200.000
TOTAL GASTOS $2.400.000
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