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RESUMEN

Este trabajo aborda una guia para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) enmarcado en la norma técnica colombiana (NTC) ISO 14001:
2015 para el Centro Educativo Comprender ubicado en San Juan de Pasto.

Se le presenta a la institucion los beneficios de implementar el Sistema y muestra
su interés en mejorar su desempefio ambiental a través del SGA de manera que
pueda prevenir, mitigar y controlar los diferentes aspectos e impactos que se genera
al medio ambiente a través de la prestacion de sus servicios a la comunidad.

En el desarrollo de esta guia se utilizd una metodologia de gestion del riesgo
determinada en primera instancia con un analisis de la identificacion de peligros y
estimacion de riesgos, segundo una valoracion de la tolerancia del riesgo, y por
altimo el control con medidas preventivas de mitigacion para reducir riegos. Por
consiguiente como fuente primaria se utilizé la observacién para la identificacién de
riesgos ambientales, también se procedi6 con una lista de chequeo de la descripcion
del desempefio ambiental del centro educativo, en donde se diagnosticd las
medidas a considerar mas relevantes en Comprender como lo es el agua, la energia
eléctrica, los residuos, la seguridad de las instalaciones y los requisitos legales, en
esta lista de chequeo se puso en evidencia los riesgos ambientales que presenta la
institucién, se denoto por ejemplo que no hay concientizacién de ahorro y cuidado
de agua y energia, el mal manejo que se le hace a los residuos entre otros, siendo
evidente la necesidad urgente de actuar con acciones en pro de una solucién.

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales se priorizaron de
acuerdo a una evaluacion y calificacion a través de la matriz Amef, que
posteriormente fueron evaluados con una matriz de riesgo que permitié identificar
el nivel de riesgo de cada uno para poder actuar con acciones frente a ellos. Asi
mismo se determiné el desempefio ambiental de la institucion con ayuda de una
matriz legal. Los resultados obtenidos permitieron la elaboracién de la politica
ambiental de acuerdo a las necesidades de la comunidad y el centro educativo, de
igual forma esta informacion contribuyo para la elaboracion de los planes de gestion
(programas, protocolos) enfocados hacia el manejo integral de residuos solidos, el
ahorro y uso eficiente de energia y agua, cada uno con sus respectivos objetivos,
metas, alcance, recursos, responsables y actividades que permitan orientar a
Comprender hacia un desempeiio ambiental eficiente. Finalmente se recogio todo
en una guia como propuesta de implementacion.



ABSTRACT

This work addresses a guide for the implementation of the Environmental
Management System (EMS) framed in the Colombian technical standard (NTC) ISO
14001: 2015 for the Educational Center Comprender, located in San Juan de Pasto.
The benefits of implementing the System and shows its interest in improving its
environmental performance through the SGA so that it can prevent, mitigate and
control the different aspects and impacts that are generated to the environment
through the provision of their services to the community are presented to the
institution.

In the development of this guide, a risk management methodology was used,
determined in the first instance with an analysis of hazard identification and risk
estimation. Second a risk tolerance assessment, and finally, control with preventive
mitigation measures, to reduce risks. Therefore, as a primary source, observation
was used to identify environmental risks. A checklist of the description of the
environmental performance of the educational center was also carried out, where
the most relevant measures to be considered in Understanding were diagnosed.
Water, electricity, waste, the security of the facilities and legal requirements. In this
checklist the environmental risks presented by the institution were highlighted, for
example, there is no awareness of savings and water care and energy, the
mishandling of waste among others, and the urgent need to act with actions towards
a solution is evident.

Once the environmental aspects and impacts were identified, they were prioritized
according to an evaluation and rating through the Amef matrix, which were
subsequently evaluated with a risk matrix that allowed identifying the level of risk of
each one in order to act with actions against them. Likewise, the environmental
performance of the institution was determined with the help of a legal matrix. The
results obtained allowed the elaboration of the environmental policy according to the
needs of the community and the educational center. In the same way this information
contributed to the elaboration of the management plans (programs, protocols)
focused on the integral management of solid waste , the saving and efficient use of
energy and water, each with its respective objectives, goals, scope, resources,
responsibilities and activities that allow us to guide Understanding towards an
efficient environmental performance. Finally, everything was included in a guide as
an implementation proposal.
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INTRODUCCION

Anteriormente la Unica finalidad de las organizaciones era producir y explotar los
recursos naturales para obtener grandes utilidades. Sin embargo, en el contexto
actual, la mayoria de las empresas buscan beneficios econdmicos, pero con
responsabilidad Social, la cual se define como “Una visidn sobre la empresa que
concibe el respeto a los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio
ambiente como una estrategia integral que incrementa el valor afiadido y por lo
tanto, mejora la situacion competitiva de la empresa.”

Por ello, en vista del acelerado impacto ambiental que se viene desarrollando en los
altimos afios por la contaminacion, el mal uso de recursos y la falta de educacién
ambiental, se vuelve necesario para las organizaciones implementar un sistema de
gestion ambiental, tanto asi, que se toma una norma internacional como la ISO
14001:2015 para que sea posible mitigar estos impactos ambientales.

Hoy en dia, son mas las organizaciones que acogen un sistema de gestion
ambiental, para mejorar procesos, costos, la imagen corporativa y principalmente
satisfacer los requerimientos de los clientes internos y externos; por tal razon en el
presente trabajo se propone una guia para la implementacion de un sistema de
gestion ambiental en el Centro Educativo Comprender, siguiendo la metodologia
PHVA, aplicando Unicamente la planificacién a este trabajo con el fin de lograr una
ventaja competitiva a comparacion de otros centro educativos.

Finalmente, el objetivo principal es la mitigacion de los impactos ambientales, pero
también es prioridad mostrar la ventaja competitiva que lograria Comprender, por lo
que en la identificacion de los riesgos ambientales se propone como plus para la
institucion la formacién de sus estudiantes en cultura ambiental y un plan de manejo
de residuos con el reciclaje.

1 RUIZ, Hernando. Empresas Colombianas: Actualidad y perspectivas. Superintendencia de
Sociedades.2009. p. 72
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Sistema de Gestién Ambiental para la Norma 1ISO 14001: 2015

1.2 TITULO DE LA INVESTIGACION

Guia para la implementacién de un sistema de gestiébn ambiental basado en la
Norma ISO 14001: 2015 para el centro educativo Comprender en la ciudad de San
Juan de Pasto.

1.3 LINEA DE INVESTIGACION PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Dindmica empresarial.

1.3.1 Sub-linea de Investigacion.
Gestidn gerencia regional.

1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.4.1 Planteamiento del Problema.

1.4.1.1. Descripcién del Problema.

En la actualidad la crisis ambiental por el incremento de los gases, entes
contaminantes, el deterioro de la capa de ozono y demas componentes ambientales
criticos, generan una gran preocupacion por encontrar soluciones alternativas y
cuestionase en actuar de las organizaciones, puesto que estas, no toman
decisiones que vayan mas alla de favorecerse individualmente a su entorno; el
hombre tanto individual como en forma colectiva, tiene poder de accion y sus
acciones pueden generar una consecuencia tanto positiva como negativa, en este
orden de ideas las actividades ejercidas por el hombre, generan una serie de
alteraciones medioambientales denominadas impacto ambiental.

18



Cuando se habla de organizaciones se involucran las empresas tanto privadas
como publicas, aclarando que cada una tiene un enfoque diferente. Un centro
educativo como lo es Comprender genera impactos ambientales ya que para su
funcionamiento necesita de procesos, actividades, recursos y sobre todo de
personas, siendo estas la principal fuente de alteraciones medioambientales. Por
tanto, esta organizacion no cuenta con un sistema de gestion ambiental para el
cuidado del medio ambiente encaminado a disminuir, reducir o mitigar peligros
ambientales, entre los importantes se resaltan el uso del recurso hidrico, el uso
eficiente de agua y energia, el manejo adecuado de los residuos solidos y el
desecho de los materiales peligrosos, ademas que al ser un centro educativo se
debe encargar directamente de generar conciencia ambiental en sus estudiantes,
personas que generaran con sus acciones el cuidado medio ambiente.

Por lo tanto los programas que se desarrollen deben incluir un manejo apropiado de
la energia, el agua, la disposicion final de residuos sdlidos y de residuos peligrosos.

En el caso del agua sugiere un cuidado especial, teniendo en cuenta que es un
recurso vital, no solo para la humanidad sino para las demas especies, su uso
irracional ha generado altos niveles de contaminacion; para el funcionamiento de la
instalacién se es indispensable por su uso fundamental en el bienestar y habitos
saludables, con la promocion de lavado las manos para prevencion de
enfermedades, uso en descargas de los inodoros, preparar alimentos entre otros; el
recurso energético también indispensable, desde la iluminacion de las instalaciones
hasta uso de computadores, video beam, fotocopiadoras, impresoras etc., que son
herramientas claves para el desarrollo pedagdgico misional de la organizacion.

El deficiente manejo de los residuos generan impactos al medio ambiente, por tanto
se promueve por un plan de mitigacion emergente, al igual que para el uso de los
recursos antes descritos, por consiguiente hace que el centro educativo
Comprender requiera un seguimiento y atencion de estos a partir de la planeacién
de una guia para la implementaciéon de un modelo de sistema de gestion ambiental
eficaz y asi evitar sanciones ambientales y peligros por riesgos ambientales.

1.4.1.2. Formulacion del Problema.

¢La implementaciéon de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 generara una reduccion del impacto medio ambiente ademas de
establecer aspectos que garanticen el bienestar de las partes interesadas,
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, buscando la competitividad,
optimizacién de costos, disminucién de contaminantes y uso racional de recursos
naturales dentro del centro educativo Comprender?

19



Sistematizacion del problema

» ¢En la actualidad que tan funcionales son las practicas de gestion ambiental en
el centro educativo Comprender?

» ¢Cuales son los riesgos e impactos ambientales en el centro educativo
Comprender?

» ¢Cual es la necesidad de crear una politica ambiental para el centro educativo
Comprender?

» ¢ Qué estrategias se deben implementar para reducir el impacto medio ambiental
y asi mejorar la imagen corporativa de Comprender y poder ser competitivos?

1.5 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Estructurar una guia para la implementacion del Sistema de Gestion ambiental
basado en la Norma ISO 14001: 2015 para el centro educativo Comprender.

1.5.2 Objetivos Especificos

» Evaluar el estado actual de las practicas de gestion ambiental considerando el
contexto de la organizacion en el centro educativo Comprender.

» ldentificar los riesgos e impactos ambientales aplicables al centro educativo
Comprender

» Definir de manera participativa la politica ambiental del centro educativo
Comprender para reducir los impactos ambientales significativos en la prestacion
del servicio.

» Implementar las siguientes estrategias para reducir el impacto medio ambiental y
poder ser altamente competitivos:

- Formar cultura ambiental a través de programas educativos.
- Uso racional y eficiente de los recursos naturales, primando el agua y la energia.
- Implementar un programa de manejo de eficiente de los residuos
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1.6 DELIMITACION DEL TEMA

1.6.1 Delimitacién Espacial.

Guia para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la norma
ISO 14001:2015 para el centro educativo Comprender, ubicado en la ciudad de San
Juan de Pasto, en el departamento de Narifio Colombia.

1.6.2 Delimitacion Temporal.

La guia para la implantacion del SGA se llevard a cabo en los meses Octubre-
Noviembre de 2017.

1.7 JUSTIFICACION

Anteriormente se evidenciaba una aparente preocupacion por el medio ambiente,
pero no pasaba a los hechos, actualmente las cosas han cambiado, en la actualidad
existe una conciencia generalizada para identificar la estrecha relacion entre la
actividad de la empresa y el impacto que genera en el medio ambiente; la presion
para minimizar ese impacto procede de muchas fuentes: gobiernos locales y
nacionales, organismos reguladores, asociaciones sectoriales, clientes, empleados
y accionistas.

Cuando una empresa implementa un sistema de gestidbn ambiental le trae muchos
beneficios, entre ellos, le permite orientar sus decisiones y esfuerzos, para alcanzar
y demostrar un buen desempefio en el campo ambiental, cumpliendo con la
legislacion ambiental vigente, ya que esta es abundante y el incumplimiento de
estas normas conlleva consecuencias en casos mayores a sanciones y hasta cierre
total.

La implementacion del sistema de gestibn ambiental permite en las empresas
controlar el impacto ambiental de sus actividades, productos o servicios, y ademas
mejorar la imagen corporativa; lo que permitira crecer en un amplio mercado, siendo
necesario evidenciar aqui un claro beneficio, le permite a la empresa relacionarse
con empresas competitivas que han implementado el SGA y ofrecen un excelente
producto y/o servicio, formando alianzas estratégicas que las hacen mas fuertes.

Para cada sistema la parte interesante primordial cambia, asi como para el Sistema
de Gestion de Calidad es el cliente y para el Sistema de Gestion de la Seguridad y
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Salud en el Trabajo es por obvias razones el trabajador, para el Sistema de Gestion
Ambiental prima el medio ambiente, de esta manera el centro educativo
Comprender, esta interesado en alcanzar y demostrar un buen desempefio
ambiental mediante la planificacién del sistema de gestion ambiental que permita
desarrollar y llevar a cabo una serie de programas, planes y demas que permitan
minimizar y controlar los impactos de sus actividades sobre el medio ambiente, todo
esto en el marco de la ley y los requisitos del SGA.

A través de esta guia para la aplicacion del sistema de gestion ambiental en
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 se busca generar beneficios y
compromisos ambientales a toda la comunidad del centro educativo Comprender a
través de una cultura ambiental, asi como la optimizacién de recursos que demanda
el centro educativo en la prestacion de servicios educativos a los estudiantes.

Se presenta esta guia como una herramienta para una posterior aplicacion y poder
ambicionar con una certificacibn ambiental que haga a Comprender un centro
educativo lider y sea fuertemente competitivo buscando el mejoramiento continuo.

Por otro lado la realizacion de este proyecto permitira afianzar los conocimientos

adquiridos en el médulo del Sistema De Gestion Ambiental de la norma I1SO
14001:2015.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO

Gestion ambiental

Dentro de las tendencias que hoy en dia se desarrolla en las empresas para
alcanzar la competitividad en un mundo mas globalizado, se encuentra la gestién
ambiental que nace en los afos 70 del siglo XX para la resolucion de los problemas
ambientales que cada vez se agudizaban mas en los paises industrializados.?

Debido a esto el pensamiento del ser humano empez6 a cambiar y a preocuparse
por la preservacion de los recursos naturales, dentro de las tendencias de gestion.

Si bien es cierto la gestién puede entenderse como un proceso de planificacion,
ejecucion y control, por lo cual Muriel expone que "es muy importante para una
buena gestion decidir qué se realizara, con qué recursos humanos, técnico,
financieros, como se van a operativizar los planes programas y proyectos”. Por lo
tanto se debe planear minuciosamente los pasos a seguir y los recursos que se van
a designar para una gestion eficiente y eficaz.

Ahora bien teniendo en cuenta lo anterior Ernest Guhl define la gestion ambiental
como "el manejo participativo de las situaciones ambientales de una region, por los
diversos actores, mediante el uso y la aplicacién de instrumentos juridicos, de
planeacion, tecnoldgicos, econémicos, financieros y administrativos, para lograr el
funcionamiento adecuado de los ecosistemas y mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién dentro un marco de sostenibilidad".® Es decir que la gestion
ambiental Unicamente no se debe basar en las decisiones administrativas sino que
también se debe tener en cuenta a las partes interesadas, de tal manera que las
soluciones planteadas perduren en el tiempo.

Sistemas de gestion ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso constante de donde se planean,
implementan, se revisan y mejoran los procedimiento y acciones que lleva a cabo
una organizacion para realizar sus actividades garantizando el cumplimiento de la

2 MURIEL, Rafael. Gestion Ambiental. En: Ideas Sostenibles. Antioquia. 2006. Vol. 3, No. 13, p. 1
3 ERNEST, G. Gestién Ambiental, citado por MURIEL, Rafael. En: Ideas Sostenibles. Antioquia.
2006. Vol. 3, No. 13, p. 2
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politica ambiental, las metas y objetivos ambientales.* Es decir implementar la
politica ambiental enfocada en la proteccion del medio ambiente, impactos
ambientales y sobre todo que incluya una mejora continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

Es importante recalcar que el cumplimiento de este sistema depende del
compromiso de todas las partes de la organizacion, especialmente de la alta
direccion. "Las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o
mitigar impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales
beneficiosos, particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de
competitividad. La alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y
oportunidades mediante la integracion de las gestion ambiental a sus procesos de
negocio, e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema global".®

La implementacion de esta norma no garantiza el cumplimiento ni efectividad del
sistema, todo depende de factores como el alcance, los requisitos legales, el
compromiso de los colaboradores con la politica ambiental, la diferenciacién de
tecnologias y herramientas administrativas.

Ciclo PHVA

El sistema de gestibn ambiental presentado en la norma sigue el modelo de gestion
planear, hacer, verificar, actuar (PHVA). Este modelo proporciona un proceso
repetitivo usado por las organizaciones para logara la mejora continua. Se puede
aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos
individuales, y se puede describir brevemente asi:

e Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion

e Hacer: implementar el proceso segun lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y medir el proceso respecto a la politica ambiental,

incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e
informar de sus resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

4 Sistema de Gestion Ambiental MinCIT bajo la NTC ISO 14001: 2004.
5 ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015.
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llustracion 1. Relacién entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia en esta norma
internacional

Fuente: Norma ISO 14001:2015

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Norma ISO 14001:2015. Es una norma internacional que contiene Unicamente
aguellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente, Esta norma
internacional no establece los requisitos absolutos para el desempefio ambiental,
establece herramientas y sistemas enfocados a los proceso de producciéon y
servicios de cualquier empresa u organizacion, se centra en los compromisos
incluidos en la politica ambiental, los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion suscriba, asi mismo orienta hacia la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua de los procesos de la organizacion. (ISO
14001:2015)

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados

0 gue interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de
objetivos.

25



Altadireccidn. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.

Parte interesada. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisioén o actividad.

Proceso. Accion o sucesion de acciones continuas regulares, que ocurren o se
llevan a cabo de una forma definida, y que llevan al cumplimiento de algun resultado,
una operacion continua o una serie de operaciones.

Politica ambiental. Son un conjunto de normas principios e intenciones formales
documentadas que se deben definir en la organizacion, asegurandose de que sea
apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las actividades.

Factor clave de éxito. Son los elementos que deben ser identificados y gestionados
por las organizaciones para crear su ventaja competitiva.

Requisito. Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgo. Efecto de la incertidumbre.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

2.3 MARCO LEGAL

La Empresa Comprender se basa bajo el marco legal que rige las instituciones
académicas supervisada por el ministerio de educacién bajo el DECRETO No0.4904
Diciembre 16 de 2009.

Objeto y Ambito. El presente decreto tiene por objeto reglamentar la creacion,
organizaciéon y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no
formal y establecer los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. La educacion para el trabajo
y el desarrollo humano hace parte del servicio publico educativo y responde a los
fines de la educacidon consagrados en el articulo 5°de la Ley 115 de 1994. Se ofrece
con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales y conduce a la obtencion de certificados de aptitud
ocupacional. Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
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organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién formal.®

Ley 1064 (Julio 26 de 2006). Porla cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacion. Reemplacese la
denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley General de Educacion
y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacién para el Trabajo y el

Desarrollo Humano.’

A continuacion se especifica la normatividad ambiental aplicable e incidente en la

Tabla 1. Normatividad ambiental aplicable e incidente en la aplicacién del SGA

NORMA

ENTE QUE LA EXPIDE

OBSERVACIONES

Constitucion politica de
19918

Asamblea Nacional
Constituyente

Articulo 79. Todas las
personas tienen derecho
a gozar de un ambiente
sano. La ley garantizara
la participacion de la
comunidad en las
decisiones que puedan
afectarlo.

Ley 99 de 1993°

Congreso de Colombia

Articulo 1 (numeral 10) La
accion para la proteccion
y recuperacion
ambientales del pais es
una tarea conjunta Yy
coordinada entre el
Estado, la comunidad, las
organizaciones no
gubernamentales y el
sector privado. El Estado
apoyara e incentivara la
conformacion de
organismos no
gubernamentales para la

¢ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL DECRETO No. 4904 (16, diciembre, 2009).
'DIARIO OFICIAL 46341 DE 2006 CONGRESO DE LAREPUBLICA LEY 1064. (26,

julio, 2006).

8Constitucion Politica de la Republica de Colombia.
9 COLOMBIA. LEY 99 DE 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente.
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proteccion ambiental y
podra delegar en ellos
algunas de sus funciones.

Articulo 10 (numeral 10)
La adquisicion de una
conciencia para la
conservacion, proteccion
y mejoramiento del medio
Ley 115 de 199410 | Congreso de Colombia | ambiente, de la calidad
de la vida, del uso
racional de los recursos
naturales, de la
prevencion de desastres,
dentro de wuna cultura
ecoldgica y del riesgo
para la defensa del
patrimonio cultural de la
Nacion

Art 15 programa para el
uso eficiente y ahorro del
LEY 373 DE Congreso de Colombia | agua. Consumo de agua
19971 por la utilizacion de
inodoros, lavamanos vy
demas elementos que
generen un consumo de
agua

Articulo 24 Ningun
Ley 9 de 199712 Congreso de Colombia | establecimiento podra
almacenar a campo
abierto o sin proteccion
las basuras provenientes
de sus instalaciones, sin
previa 11 autorizacion del
Ministerio de Salud o la
entidad delegada

10 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 115 (8, Febrero, 1994). Por la cual se expide
la ley general de educacion.

11 LEY 373 DE 1997.Junio 6. Diario Oficial No. 43.058 de 11 de junio de 1997 Por la cual se establece
el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

121 EY 9 DE 1979 (24, enero, 1979). Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.
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Decreto 1743 de 199413

Ministerio de educacion
nacional

Por el cual se instituye el
Proyecto de Educaciéon
Ambiental para todos los
niveles de educacién
formal, se fijan criterios
para la promocién de la
educacion ambiental no
formal e informal y se 12
establecen los
mecanismos de
coordinacion entre el
Ministerio de Educacién
Nacional y el Ministerio
del Medio Ambiente. El
Presidente de la
Republica de Colombia,
en uso de sus
atribuciones
constitucionales, legales
y en especial de las
conferidas por el articulo
189 ordinal 11 de la
Constitucion Politica

DECRETO 1541 DE
1978

Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial

ARTICULO
prohibe

tratamiento,
sélidos, liquidos o]
gaseosos, que puedan
contaminar o eutrofizar
las aguas, poner en
peligro la salud humana o
el normal desarrollo de la
flora o fauna, impedir u
obstaculizar su empleo
para otros usos. El grado
de tratamiento para cada
tipo de vertimiento
dependera de la
destinacion de los tramos
y cuerpos de aguas, de
los efectos para la salud y

211. Se
verter, sin
residuos

13 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL .DECRETO 1743 DE 1994. Agosto 3.
14 COLOMBIA. MINISTERIO DE AGRICULTURA. DECRETO 1541 DE 1978. (26, julio, 1978).
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de las
ecologicas.

implicaciones

DECRETO 3683
DE 2003%

Presidente de la republica
de Colombia

El objetivo del presente
decreto es reglamentar el
uso racional y eficiente de
la energia, de tal manera
que se tenga la mayor
eficiencia energética para
asegurar el
abastecimiento energético

pleno y oportuno, Ila
competitividad del
mercado energeético

colombiano, la proteccion
al consumidor y la
promocion de fuentes no
convencionales de
energia, dentro del marco
del desarrollo sostenible y
respetando la
normatividad vigente
sobre medio ambiente y
los recursos naturales
renovables.

LEY 1259 DE 200816

Congreso de Colombia

La finalidad de la presente
ley es crear e implementar
el Comparendo Ambiental
como instrumento de
cultura ciudadana, sobre
el adecuado manejo de

residuos sélidos y
escombros, previendo la
afectacion del medio
ambiente y la salud
publica, mediante

sanciones pedagdgicas y
econ0micas a todas
aquellas personas

15 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 3683 DE 2003. (19,

diciembre, 2003).

16 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1259 DE 2008 (19, Diciembre, 2008).
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naturales o juridicas que
infrinjan la normatividad
existente en materia de
residuos sélidos; asi como
propiciar el fomento de
estimulos a las buenas
practicas ambientalistas.
Por la cual se establece el
procedimiento

LEY 1333 DE 2009/ Congreso de Colombia |sancionatorio ambiental y
se dictan otras
disposiciones.

Fuente: Elaboracion propia

2.4 MARCO CONTEXTUAL

Resefia Historica

El centro de comprension de lectura y desarrollo del pensamiento “Comprender”
nace en el afio 2007, fundada por la Magister en lenguaje y espafiol Marta Lucia
Londofio, con la ayuda de la administradora de empresas Luisa Fernanda Villota,
con el propésito de reforzar y profundizar las competencias lectoras y logica
matematica de los estudiantes.

El centro Comprender es una institucion educativa que pretende fortalecer el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, a través de la preparaciéon en
comprension de lectura. Para ello se apoya en la metodologia que propone el Icfes
basada no en el conocimiento memoristico de las ciencias, sino en el manejo de
competencias.

“‘Comprender” con sede en la ciudad de San Juan de Pasto con direccidn
domiciliaria ubicada en Calle 21 No. 29-37 Las cuadras, ofrece cursos de
comprension de lectura inferencia y critica en pro del desarrollo de las
competencias: interpretativa argumentativa y propositiva. Ademas, busca el
desarrollo de los distintos pensamientos matematicos para nifios y jovenes que
deseen obtener excelentes resultados académicos y excelentes puntajes en
pruebas saber 3°, 5° 9° 11° y saber pro. Ademas ofrecen servicios de

17 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1333 de 2009 (21, julio, 2009).
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capacitaciones laborales para adultos, enfatizando en la lectura critica,
desarrollando competencias lectoras.

La estructura organizacional de “Comprender” es la siguiente:

La estructura de la organizacion tiene por maxima instancia al director académico y
al director administrativo, quienes, haciendo uso de los valores institucionales,
deben trabajar en conjunto por ofrecer calidad el servicio; deben estar al tanto de
los avances en materia de educacion y generar excelencia y progreso.

La organizacion se divide en dos departamentos: Departamento de Coordinacion
Académica y Bienestar Estudiantil y Departamento de Administracién y Finanzas.
En el departamento de Coordinacién académica y bienestar estudiantil se encuentra
como maxima instancia el director académico. El cual tiene bajo su responsabilidad
al personal docente y a un personal staff de bienestar estudiantil, como ayuda para
el desarrollo de las actividades culturales que se tengan programadas en la
institucion.

El Departamento de Administracién y Finanzas tiene como maxima instancia al
Director Administrativo, el cual se encuentra en el mismo nivel de autoridad que el
director académico; bajo su responsabilidad se encuentra la o el secretario (a)
recepcionista y un nivel staff de apoyo contable y legal.

Misién

Formar nifios, jovenes y adultos en el desarrollo de las competencias:
interpretativas, argumentativas y propositiva; competencia, linglistica, y el
desarrollo de la creatividad; a través de un servicio de calidad con talento humano
competitivo, motivado y comprometido.

Visién

Posicionarnos en el Departamento de Narifio como un centro de aprendizaje,
cultura, creatividad y esparcimiento; reconocido por manejar y fomentar el desarrollo
del pensamiento en sus estudiantes.

Valores Corporativos

eExcelencia. Todo el trabajo en la institucion es producto de la disciplina y
constancia que se inculca a sus estudiantes desde la teoria y se apoya en el
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ejemplo. Es por esto, que la excelencia es indispensable para nosotros; estamos
comprometidos con ello.

eProgreso. Para ofrecer el mejor servicio y brindarle al estudiante todas las
herramientas que éste necesita, en la institucion estamos comprometidos al 100%
con la busqueda de nuevas herramientas, técnicas y elementos de progreso.
Trabajamos constantemente por nuestros estudiantes.

eCalidad. El amor, la excelencia y el compromiso que nos caracteriza se reflejan

en un servicio de calidad hacia nuestros estudiantes, padres de familia y
acompanantes.

Ubicacién geografica

El centro de comprension de lectura y desarrollo del pensamiento Comprender
Esta ubicado geograficamente en la calle 21 N° 29-37, barri6 las cuadras.

llustracion 2. Localizacion geografica.

Fuente: Google Maps.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE ESTUDIO

3.2 METODO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizara el método inductivo ya que se entablara
conversaciones con los colaboradores, también se realizar este método con los
directivos, para determinar las directrices del sistema de gestion ambiental.

3.3 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Primaras. A través de encuestas y entrevistas realizadas a los colaboradores y
directivos del centro educativo y algunos clientes.
Secundarias: a partir de la revisibon de documentos, textos, libros, norma
relacionados con sistemas de gestién ambiental.

3.4 DISENO METODOLOGICO

Para desarrollar esta investigacion se toma como objeto de estudio la poblacion del
centro educativo Comprender.
La muestra sera:

e Director general y administrativo

e Tres docentes en lectura critica y matematicas
¢ 50 estudiantes
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4. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001: 2015 PARA EL CENTRO
EDUCATIVO COMPRENDER EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO

4.1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental,
ademas ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion ambiental SGA, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia
organizacién y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de
la organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestibn ambiental
incluyen:

eLa mejora del desempefio ambiental,
¢ El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
¢ El logro de los objetivos ambientales.

Esta Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamario, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que la organizacién determine
que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva de ciclo de vida.

4.2 TERMINOS Y DEFINICIONES

eSistema de gestiéon. Conjunto de elementos de wuna organizacion
interrelacionadas o que interactian para establecer politicas, y objetivos procesos
para el logro de estos objetivos.

e Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los
riesgos y oportunidades.

e Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con
el desempefio ambiental, como las expresa su alta direccion.

eMedio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

eAspecto ambiental. Elementd de las actividades, productos o servicios de una
organizacién, que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

e Condicién ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente determinado
en un punto especifico en el tiempo.
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eImpacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
e¢Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacién, coherente con su
politica ambiental.

ePrevencion de la contaminacion. Utilizacidbn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generaciéon, emision o descarga de cualquier tipo
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales.

eRiesgo. Efecto de la incertidumbre.

NOTA 1 a la entrada Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo o
negativo.

NOTA 2 a la entrada Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprension o conocimiento de un evento, su
consecuencia o su probabilidad.

NOTA 3 a la entrada Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a
“eventos” potenciales (como se definen en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3) y
"consecuencias" (segun se definen en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), 0 a una
combinacioén de estos.

NOTA 4 a la entrada Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “’probabilidad” (como se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1)
asociada de que ocurra.

Accion correctiva. Accidn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

e Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

eIndicador. Representacion medible de la condicidn o el estado de las operaciones,
la gestion, o las condiciones

4.3. REFERENCIAS NORMATIVAS

No se citan referencias normativas
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4.4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.4.1 Comprensioén de la organizacion y de su contexto.

La organizaciéon debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen
las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la
organizacion.

4.4.1.1. Mision, Vision, Valores Corporativos Ambientales.

Misidn

En Comprender somos un centro educativo que ofrece a la comunidad programas
de calidad que generen el desarrollo de las competencias académicas y
ciudadanas, a través de un servicio de calidad con talento humano competitivo.
Ademas, comprometidos con la educacion en la gestion ambiental y el uso
eficientes de los recursos.

Visién

En el afio 2022 seremos un centro educativo lider en el departamento de Narifio en
la capacitacion de nifios, jovenes y adultos, a través metodologias adecuadas para
la educacion y el medio ambiente.

Valores Corporativos ambientales

Desde Comprender mantenemos, cuidamos y protegemos nuestro medio ambiente,
es asi como desde la formaciébn a nuestros estudiantes impartimos céatedra
ambiental y generamos una conciencia hacia ello, las acciones estan enfocadas al
buen manejo de los recursos naturales con el ahorro del agua, energia y reciclaje.
Ademas de realizar salidas ecoldgicas.

eResponsabilidad Ambiental. Haciendo un uso adecuado de los recursos
naturales y formando en las personas una cultura ambiental, demostramos nuestro
COmpromiso con nuestro entorno.
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eRespeto Ambiental. Generamos conciencia ambiental con el fin de que nuestros
estudiantes y las partes interesadas obtengan el conocimiento y sepan la
importancia de cuidar el medio ambiente.

4.4.1.2. Mapa de Procesos.

El conjunto de actividades que estan involucradas en la prestacion de servicios
educativos del centro Comprender a la sociedad estan representadas en el siguiente
mapa de procesos

llustracion 3. Mapa de procesos

Fuente: elaboracion propia.

Procesos estratégicos: procesos relativos al establecimiento de politicas,
estrategias y objetivos y seguimiento.

e Alta direccion.

e Gestion integrada

¢ Gestion financiera

e Bienestar estudiantil

Procesos misionales: procesos que permiten el cumplimiento del objetivo del centro
educativo.
e Formacion en lectura critica y pensamiento matematico
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e Formacion en pruebas saber
e Capacitacion en CNSC

Procesos de apoyo: procesos que contribuyen y son de soporte para el
funcionamiento del centro educativo Comprender.

¢ Gestion administrativa

e Talento humano

¢ Gestion logistica

¢ Sistemas de informacion.

El mapa de procesos se reajusta considerando la importancia de establecer los
procesos de la organizacién y asi brindar una herramienta para evaluacion del SGA
sobre los procesos de la Organizacion.

4.4.1.3. Matriz DOFA.

Esta herramienta permite identificar las debilidades y fortalezas ambientales que
presenta la organizacién, aspectos en los cuales se tiene un grado de control.

Los factores externos miran las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar la organizacién, es por esto que el centro educativo
debe buscar alternativas que conlleven al desarrollo de estrategias ambientales que
busquen preservar el medio ambiente.

En el anexo A se encuentra la DOFA ambiental en la cual estan estipuladas
estrategias y alternativas medio ambientales y de la organizacién en general.

4.4.1.4. Revision Ambiental Inicial- Identificacién de Riesgos.

Para hacer un diagndstico inicial de la empresa en torno a riesgos ambientales
primero en el Anexo B. se encuentra la revisidn inicial, en la cual se identifican y
conocen los riesgos ambientales presentes en el centro educativo.

Resultando un diagnéstico de las principales medidas a considerar:

Agua: se determiné que en el centro educativo Comprender hay bastante consumo
del recurso hidrico, especialmente en los bafios porque no se cuenta con grifos e
inodoros ahorradores. Asi mismo se identificd que no se realiza un seguimiento, ni
control del consumo de agua y no hay reutilizacion de agua en actividades que sean
posibles.
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Energia: en el centro educativo aunque se cuenta con bombillos ahorradores no se
ha generado una concientizacion de ahorro del recurso, pues se evidencia un uso
irracional de energia eléctrica debido a que equipos como: fotocopiadoras
computadores e iluminacion permanecen encendidos aun cuando no estan en uso,
finalmente no existe un programa para el uso eficiente de la energia.

Residuos: actualmente Comprender no cuenta con un programa de separacion de
residuos, como lo es los puntos verdes, hay un mal manejo de residuos pues los
estudiantes no realizan la separacion adecuada, ademas de que la organizacion no
cuenta con plan de reciclaje que ademas de ayudar al medio ambiente también
minimiza gastos.

Seguridad, salud mantenimiento de instalaciones: comprender no cuenta con
un plan de emergencia, solamente contempla un plan de evacuacién con los
requerimientos minimos.

Requisitos legales y otros: comprender no ha identificado requisitos legales
ambientales que deba cumplir, siendo un factor critico pues puede incurrir en
sanciones.

Posteriormente,

La Norma ISO 14001:2015 no establece requisitos formales para la gestion de
riesgos, ni la obligatoriedad de un proceso documentado, en virtud de lo cual
depende de cada organizacion definir la metodologia a utilizar para identificar sus
riesgos y oportunidades.

Esta metodologia puede ser un simple proceso cualitativo o una evaluacion mas
compleja que considere también aspectos cuantitativos, siendo la mas adecuada
aguella metodologia que considere el contexto de la organizacion.

Para nuestra guia de implementacion de un sistema de gestiéon ambiental basado
en la 1ISO 14001: 2015 para el centro educativo comprender en la ciudad de San
Juan de Pasto utilizaremos la metodologia de la matriz AMEF.

Pasos para realizar Matriz AMEF:

1) Determine el producto o proceso a analizar.

2) Determinar los posibles modos de falla.

3) Listar los efectos de cada potencial modo de falla.

4) Asignar el grado de severidad de cada efecto Severidad a La consecuencia de
que la falla ocurra.

5) Asignar el grado de ocurrencia de cada modo de falla Ocurrencia a la
probabilidad de que la falla ocurra.

6) Asignar el grado de deteccién de cada modo de falla Deteccion a la probabilidad
de que la falla se detectada antes de que llegue al cliente.
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7) Calcular el NPR (Numero Prioritario de Riesgo) de cada efecto.

NPR =Severidad*Ocurrencia*deteccion

8) Priorizar los modos de falla.

9) Tomar acciones para eliminar o reducir el riesgo del modo de falla.

10) Calcular el nuevo resultado del NPR para revisar si el riesgo ha sido eliminado
o reducido.!®

Tabla 2. Evaluacion de la matriz AMEF

GRADO DE GRADO DE GRADO DE
SEVERIDAD OCURRENCIA DETECCION
1 Sin efecto. 1 Falla improbable-no 1 El defecto es
existen las fallas detectable facilmente
asociadas.
2 Cliente algo 2 Fallas aisladas 2 Es muy probable
insatisfecho-poco asociadas con procesos detectar la falla.
efecto en el similares.
desempefio del
sistema.
3 El cliente se siente 3 Fallas asociadas. 3 Es facilmente
inconforme-el detectable.

desempefio se ve
afectado pero puede
seguir operando.

4 El cliente se 4 Fallas a menudo. 4 No es facil detectar
encuentra insatisfecho. la falla.
5 Efecto 5 Falla casi inevitable. 5 No se detecta la
potencialmente falla.
peligroso.

Fuente: AMEF Adaptado por los autores, 2017.

Por lo tanto hemos utilizado como metodologia la matriz Amef para la identificacion
y evaluacion de riesgos y poder generar acciones para atacar los riesgos mas
significativos.

De acuerdo al diagndstico inicial organizacional que se hizo con la Amef Anexo C
se determind que los riesgos ambientales mas importantes fueron: Consumo
irracional de agua, consumo irracional de energia eléctrica, mal manejo de basuras,
fuga de gas propano y saneamiento ambiental por manipulacion de alimentos, lo
cual me lleva a concluir que los principales riesgos se relacionan con la educacién
ambiental desde su infancia, el reciclaje y la prevencion del riesgo biolégico.

18 | EAN SOLUTIONS. AMEF: Andlisis de Modo y Efecto de la Falla. 1999.
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Tabla 3. Tabla de fallas

Falla

Efecto

Consumo irracional de agua

-agotamiento del recurso natural
- Afectacion a la fauna y flora

eléctrica

Consumo irracional de energia

- Emisiones de Co2 a la atmosfera

Fuga de gas propano

- Intoxicacién
- Explosion
- Muerte

manipulacion incorrecta de alimentos

Saneamiento ambiental por

- Intoxicacioén del estudiante

Mal manejo de Basuras

- Inundacién
- Enfermedades en la piel

Fuente: matriz AMEF. Esta investigacion

4.4.1.5. Matriz de Perfil Competitivo.

Esta herramienta permite identificar a los competidores mas importantes del sector
educativo y como estd Comprender en relacion con estos centros. Ademas de
identificar los factores claves ambientales y generales y cual es su importancia

dentro de este sector.

En el anexo D, se encuentra la matriz de perfil competitivo para el centro

Comprender y se identifica sus principales competidores.

4.1.6 Requisitos NTC ISO 14001:2015.

Para tener un diagnostico completo del sistema de gestion en Comprender se ha
realizado una lista de chequeo en donde se contemplan los requisitos de la NTC
ISO 14001:2015 y mirar en cada requisito el cumplimiento actual de Comprender.

En la clausula 4.0 se evidencia lo siguiente:
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llustracién 4. Porcentaje de cumplimiento

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 4.0 NTC ISO
14001:2015
1
0.5
0 0 0 0 0
N4.1 N 4.2 N4.3 N 4.4
% REQUISITOS

Fuente: elaboracién propia.

El numeral 4.0 se compone de 11 requisitos agrupados en cuatro subnumerales,
estos corresponden al contexto de la organizacién es decir a la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, el sistema de gestion
ambiental y su alcance, de acuerdo a la revision se puede determinar que el
porcentaje de cumplimiento es de 0%., debido a que actualmente el centro
educativo no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental. Ver anexo E

En la clausula 5.0 se evidencia lo siguiente:
llustracion 5. Porcentaje de cumplimiento numeral 5

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 5.0 NTC ISO 14001:2015

35
30
25
20
15
10

%

N5.1 N 5.2 N 5.3
REQUISITOS

Fuente: elaboracion propia.

El numeral 5.0 se compone de catorce requisitos agrupados en tres subnumerales,
los cuales corresponden a todo lo relacionado con el liderazgo y compromiso, la
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politica ambiental, roles, responsabilidades u autoridades en la organizacion, , de
acuerdo a la informacion obtenida se puede determinar que el porcentaje de
cumplimiento es del 33% en el subnumeral 5.3, seguido del subnumeral 5.1 con el
25 % vy finalmente el subnumeral 5.2 con el 14%, en general el porcentaje de
cumplimiento de este numeral es del 21%, debido a que existe un apoyo por parte
de la alta direccibn en mejorar cada proceso, de igual forma porque designa
responsabilidades y autoridades para cada situacion. Ver anexo F

En la clausula 6.0 se evidencia lo siguiente:

llustracion 6. Porcentaje de cumplimiento numeral 6

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 6.0 NTC ISO 14001:2015

15
10

%

N 6.1 N 6.2
REQUISITOS

Fuente: elaboracion propia.

El numeral 6.0 se compone de 19 requisitos agrupados en dos subnumerales, este
numeral corresponde a todo lo relacionado con la planificacién, es decir los
procedimientos para identificar los aspectos ambientales, lo requisitos legales, la
planificaciones de acciones, objetivos ambientales entre otros, se puede determinar
que hay un cumplimiento en el subnumeral 6.1 de un 11%, y por lo contrario una
nulidad en el cumplimiento del subnumeral 6.2, principalmente porque Comprender
no ha planificado acciones completas para abordar aspectos ambientales, ni se han
planteado objetivos ambientales. Ver anexo G

En la clausula 7.0 se evidencia lo siguiente:
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llustracion 7. Porcentaje de cumplimiento numeral 7

%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 7.0 NTC ISO 14001:2015

40
30
20
10

o

33 33
0 0
N 7.3 N 7.4 N 7.5

N71 N 7.2
REQUISITOS

Fuente: elaboracion propia.

El numeral 7.0 se compone de 21 requisitos agrupados en cinco subnumerales, este
numeral corresponde a comunicacion interna, externa y documentacion de la
misma, de acuerdo a la informacion obtenida se puede determinar que solamente
hay dos subnumerales que cumplen parcialmente, el primero es el subnumeral 7,2
con el 33% de cumplimiento y el subnumeral 7.4 con el 33%, debido a que el centro
educativo si comunica internamente a toda la comunidad las actividades que se
llevan a cabo y externamente a las partes interesadas los procesos dentro del
centro, de igual forma el centro educativo se asegura que sus colaboradores sean
altamente competitivos y que aborden temas ambientales en sus clases. . Ver anexo

H.

En la clausula 8.0 se evidencia lo siguiente:

llustracion 8. Porcentaje de cumplimiento numeral 8

%

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 8.0 NTC ISO 14001:2015

50
40
30
20
10

N 8.1 N 8.2
REQUISITOS

Fuente: elaboracion propia.
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El numeral 8.0 se compone de catorce requisitos agrupados en dos subnumerales
de los cuales el subnumeral 8.1 corresponde a la operacion del SGA, es decir
planificacion y control operacional, presenta un cumplimiento del 25% vy el
subnumeral 8.2 preparacion y repuestas ante emergencias, cumple con un 50 %, el
8.1, debido a que el centro educativo implementa y mantiene procesos para
responder a situaciones potenciales de emergencia elementales, como un plan de
evacuacion. Ver anexo I.

En la clausula 9.0 se evidencia lo siguiente:

llustracion 9. Porcentaje de cumplimiento numeral 9

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 9.0 NTC ISO 14001:2015

1
0.5
0 0 0 0
N 9.1 N 9.2 N 9.3
% REQUISITOS

Fuente: elaboracion propia.

El numeral 9 se compone de 31 requisitos, agrupados en tres subnumeral, estos
corresponden a la evaluacion del desempefio, seguimiento. Medicion revision por la
direccion, es decir las auditorias, la evaluacién de oportunidades de mejora,
verificacion de acciones preventivas y correctivas entre otras, de acuerdo a la
informacion obtenida, se puede determinar que el porcentaje de cumplimiento en
este item es de 0%, debido a que no se realizan evaluaciones de desempefio, ni
auditorias relacionadas a los aspectos ambientales, pues no hay implementado un
SGA. Ver anexo J.

En la clausula 10.0 se evidencia lo siguiente:
llustracion 10. Porcentaje de cumplimiento numeral 10

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE NUMERAL 10.0 NTC ISO 14001:2015

1
0.5
0 0 0 0
N.10.1 N 10.2 N 10.3
% REQUISITOS

Fuente: elaboracion propia.
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El numeral 10 se compone de nueve requisitos, agrupados en tres subnumeral,
estos corresponden a la mejora continua , las no conformidades y acciones
correctivas, de acuerdo a la informacion obtenida se puede determinar que el
porcentaje de cumplimiento en este item es de 0%, debido a que el colegio no
cuenta con SGA, que permita identificar las oportunidades de mejora, de igual forma
no se han determinado las no conformidades, porque no se han realizado
evaluaciones de desempefio, ni auditorias. Ver anexo K

4.4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

La organizacion debe determinar:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

b) Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

c) Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales
y otros requisitos.

Partes interesadas del SGA para Comprender

Para las empresas de hoy en dia es muy importante contar con un Sistema de
Gestion Ambiental y poder satisfacer las necesidades de las partes interesadas.
Es indispensable tener claro sus necesidades y expectativas en el alcance
del Sistema de Gestion Ambiental y la politica ambiental ya que deben estar a
disposicion de todos, y cabe resaltar el plan de comunicacién del SGA que se debe
llevar para poder comunicarse con todas las partes interesadas.
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llustracién 11. Partes interesadas

PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS EXTERMAS
INTERMAS

Fuente. Internet Wikipedia, partes interesadas. Adaptado por los autores

Para Comprender se describen sus partes interesadas:

Gobierno: existen diferentes regulaciones ambientales que tienen que cumplirse,
unas generales para muchas industrias y algunas mas particulares que involucran
mas detalle, para Comprender presentamos algunas regulaciones ambientales mas
destacables y otras que hay que poner a consideracién, es importante resaltar que
no cumplir con dichas regulaciones pueden traer multas o sanciones.

Regulaciones Ambientales

e Constitucion Politica de 1991: Articulo 79. Todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo.

e Ley 99 de 1993: Articulo 1 (numeral 10) La accion para la proteccion y
recuperacion ambientales del pais es una tarea conjunta y coordinada entre el
Estado, la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado.
El Estado apoyara e incentivard la conformacibn de organismos no
gubernamentales para la proteccién ambiental y podra delegar en ellos algunas de
sus funciones.
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e Ley115de 1994: Articulo 10 (numeral 10) La adquisicién de una conciencia para
la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la
vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencion de desastres,
dentro de una cultura ecolégica y del riesgo para la defensa del patrimonio cultural
de la Nacion.

e Ley 373 de 1997: Art 15 programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
Consumo de agua por la utilizaciéon de inodoros, lavamanos y demas elementos que
generen un consumo de agua.

e Ley 9 de 1997: Articulo 24 Ningun establecimiento podra almacenar a campo
abierto o sin proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones, sin previa 11
autorizacion del Ministerio de Salud o la entidad delegada

e Decreto 1743 de 1994: Por el cual se instituye el Proyecto de Educacion
Ambiental para todos los niveles de educacién formal, se fijan criterios para la
promocion de la educacion ambiental no formal e informal y se 12 establecen los
mecanismos de coordinacion entre el Ministerio de Educacién Nacional y el
Ministerio del Medio Ambiente. El Presidente de la Republica de Colombia, en uso
de sus atribuciones constitucionales, legales y en especial de las conferidas por el
articulo 189 ordinal 11 de la Constitucion Politica.

e Decreto 1541 de 1978: art 211. Se prohibe verter, sin tratamiento, residuos
sélidos, liguidos 0 gaseosos, que puedan contaminar o eutrofizar las aguas, poner
en peligro la salud humana o el normal desarrollo de la flora o fauna, impedir u
obstaculizar su empleo para otros usos. El grado de tratamiento para cada tipo de
vertimiento dependeréa de la destinacion de los tramos y cuerpos de aguas, de los
efectos para la salud y de las implicaciones ecolégicas.

e Decreto 3683 de 2003: El objetivo del presente decreto es reglamentar el uso
racional y eficiente de la energia, de tal manera que se tenga la mayor eficiencia
energética para asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno, la
competitividad del mercado energético colombiano, la proteccién al consumidor y la
promocion de fuentes no convencionales de energia, dentro del marco del desarrollo
sostenible y respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y los
recursos naturales renovables.

e Ley 1259 de 2008: La finalidad de la presente ley es crear e implementar el
Comparendo Ambiental como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado
manejo de residuos sdlidos y escombros, previendo la afectacion del medio
ambiente y la salud publica, mediante sanciones pedagdgicas y econOmicas a todas
aguellas personas naturales o juridicas que infrinjan la normatividad existente en
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materia de residuos solidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las
buenas practicas ambientalistas.

e Ley 1333 de 2009: Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones.

Accionistas: otra parte interesada son los accionistas de una organizacion, para
efectos de Comprender no hay accionistas es una Unica duefia, la directora general,
la Magister en lenguaje y espafiol Marta Lucia Londofio, quien es una parte
interesada pues ademas de estar comprometida en su totalidad con el sistema de
gestion ambiental para poder cumplir con los requisitos y evitar multas, puede
encontrarse con un ahorro econémico muy grande gracias a las mejoras que ofrece
la norma 1SO14001:2015, evidentes en su politica ambiental.

Clientes: para Comprender sus clientes directos son los padres de familias y los
directos los estudiantes, esta es una parte interesada para el SGA muy importante
ya que debe sentir un gran compromiso con el sistema para poder llevarse a cabo,
querer involucrarse y generar una pertinencia con el centro educativo, se evidencia
el compromiso desde querer acoger con gusto las catedras ambientales que se les
impartan hasta ir al hecho y generar acciones en cuidado del medio ambiente, desde
la institucion con el buen manejo de los residuos, depositandolos en el punto verde
en las canecas pertinentes y asi poder reciclar lo maximo posible, también con el
ahorro de agua y el ahorro de energia.

Comunidad: para Comprender los vecinos o la comunidad es una parte interesada
desde el hecho que se ven perjudicados o beneficiados con el buen manejo que el
centro educativo realice de sus basuras, ya que al tener una calle en la que siempre
que llueve se empoza el agua y genera malestar para la comunidad, si se votan las
basuras el sistema de alcantarillado se tapara y el agua no circulara generando
diferentes consecuencias como plagas, malos olores etc., por eso es importante el
SGA para generar cultura ambiental que traiga consecuencias positivas no solo a
la organizacién como también a su comunidad.

Empleados: los trabajadores desean trabajar en un ambiente que no se encuentre
contaminado, sano, y manifiestan gusto por trabajar en una organizacion en la que
puedan estar orgullosos de su contribucion a mejorar el ambiente. Los empleados,
estdn inmersos en las partes interesadas porque se encuentra intimamente
involucrado y comprometido con el Sistema de Gestion Ambiental. Ademas para
Comprender dentro de sus colaboradores se encuentran los docentes que son parte
esencial para cumplir con la politica ambiental que es formar en cultura ambiental a
sus estudiantes, por tal razén el compromiso con el SGA.
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4.4.3 Determinacion del alcance del SGA.

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
ambiental para establecer su alcance.

Dar las directrices para la implementacion del sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 para el Centro Educativo Comprender. El alcance va desde el
diagnostico, analisis y evaluacion hasta la propuestas de seguimiento a la
implementacion, iniciando con el proceso de la planeacion hasta la mejora continua.

4.5. LIDERAZGO

4.5.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
de gestidon ambiental:

a) Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestiébn ambiental,

b) Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto
de la organizacion;

c) Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestibn ambiental
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) Asegurdndose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion
ambiental estén disponibles;

e) Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion ambiental;

f) Asegurdandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados
previstos;

g) Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion ambiental;

h) Promoviendo la mejora continua;

i) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en
la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

El liderazgo y compromiso que plantea el centro Comprender:
La alta direccion debera demostrar compromiso con las responsabilidades y
obligaciones para el cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, para ello

debera asegurarse que la politica y los objetivos ambientales se puedan cumplir y
estén al alcance del centro educativo, de igual forma debe tenerse en cuenta la
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disponibilidad de los recursos necesarios que seran destinados para este sistema.
La comunicacion es un factor clave y debe desarrollarse de una manera clara y
eficiente, de acuerdo al plan de comunicacion estipulados para esta norma.

Se comprometerd a la alta direccién por medio de:

1. La socializacion de la guia para la implementacion de un sistema ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 para el centro educativo Comprender.

2. La asignacion de roles y responsabilidades a la directora general y directora
administrativa en el cumplimiento del SGA. Se nombrara el lider del proceso.

3. La Informacion de las actividades sobre el plan de comunicaciones del SGA.

4. De actas de compromiso de cada una de las partes responsables.

4.5.2 Politica ambiental.

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestiébn ambiental:

a) Sea apropiada al propdésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) Incluya un compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion;

d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;
e) Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestiébn ambiental para
la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:
- Mantenerse como informacion documentada;

- Comunicarse dentro de la organizacion;
- Estar disponible para las partes interesadas

Politica ambiental para Comprender.

Comprender desde su sistema de gestibn ambiental maneja de manera sostenible
sus aspectos e impactos ambientales significativos comprometiéndonos a hacer:

e Uso racional y eficiente de los recursos naturales, primando el agua y la energia.
e Formar cultura ambiental a través de programas educativos.
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e Cumplir con nuestros requisitos legales aplicables.
e Logar la mejora continua de nuestros procesos en favor del ambiente.

Sera compromiso de todas las partes interesadas.

Para comunicar la politica ambiental se tiene en cuenta el plan de comunicacion, el
cual se encuentra en la clausula 7.3.

En el anexo L, se determina la politica ambiental que debe cumplir con unos
requisitos desarrollados en la ISO 14001: 2015, por tanto la siguiente lista de
chequeo es la herramienta necesaria para identificar los puntos clave de cambio.

4.5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion. La alta
direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional, e

b) Informar a la alta direccion sobre el desemperio del sistema de gestion ambiental,
incluyendo su desempefio ambiental

Los roles y responsabilidades se especifican en organigramas, perfiles o
procedimientos, deben ser claros, para el SGA, que sepan realmente los
colaboradores el papel que cumplen en el centro educativo y la importancia de los
diferentes procesos, debe ser comunicada y entendida por toda la organizacion.
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4.5.3.1. Organigrama.
llustracion 12. Organigrama ambiental

Directora General

Asesor Juridico " Contador

Director Académico
(Gestor Ambiental)

!

Ingeniero Ambiental

l

Auxiliar de logistica

Fuente: elaboracion propia.

4.5.3.2. Responsabilidades.

Director General.

Funciones:

e Asegurarse del cumplimiento de la politica y objetivos ambientales.
e Ordenacién y evaluacion de las actividades en el medio ambiente.
e Vigilancia, inspeccion y control de las actividades del SGA.

e Evaluacién ambiental.

e Aprobacién del SGA.

Gestor Ambiental

Funciones:

e Dirigir, aprobar y revisar el SGA

eRevisar el SGA y las actividades realizadas.

e Garantizar la implementacién del SGA, bajo los requisitos de la  norma ISO
14001.

¢ Definir y autorizar los objetivos, metas y programas ambientales.

e Revisar los reportes de auditorias internas y externas.

¢ Atender posibles quejas, reclamos y sugerencias internas y externas referidas al
SGA.

e Controlar los documentos y la formacion del S.
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e Recopilar informacion y hacer informes solicitados por los distintos entes de control
conforme a la normatividad vigente.
¢ Definir estrategias para la coordinacion, mantenimiento y mejora continua del SGA.

Operario

Funciones:

e Mantener aseado las aulas de clases, cafeteria y demas zonas que le sean
asignadas, de acuerdo con lo establecido.

e Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y
con la dotacion necesaria.

e Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y materiales solidos
en bolsas separadas.

e Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, vidrios, paredes y todo
elemento accesorio de las ares de las oficinas.

e Velar por la buenas presentacion y orden de las oficinas, aulas, zonas verdes.

e Responsabilizarse por los elementos utilizados para la ejecucion de sus tareas.

e Informar a la directora administrativa de las irregularidades que se presenten.

¢ Atencion de cafeteria.

e Cumplir con la jornada establecida.

4.6. PLANIFICACION

4.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

La alta direccibn debe comprometerse a convocar a una reuniébn a toda la
organizacion para que se generen aportes de ideas y se haga un andlisis evaluativo
de los impactos ambientales aplicables y poder ejecutar el sistema de riesgo,
porque es un trabajo en equipo en colaboracion de lideres involucrados y el
asesoramiento ambiental de un ingeniero o con alguien experto en el tema para
determinar cuales son los riesgos ambientales de Comprender.

En el anexo M se presenta La matriz de riesgo como un ejemplo metodoldgico para
ejecutarse posteriormente en su implementacion, se propone hacer la identificacion,
evaluacion y analisis de riesgo, de ahi que se presentan unos riesgos como ejemplo
para que luego se tenga conocimiento como es la matriz y como se evaltan los
riesgos.

En la matriz se identificaran los escenarios por cada riesgo evaluando su nivel de

probabilidad, nivel de impacto, nivel de exposicion, nivel de consecuencia y su nivel
de peligrosidad, con el fin de evidenciar cuales son los mas criticos y en qué nivel
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de riesgo se encuentran. Cuyo propdésito es determinar qué decision abordar para
eliminar o reducir los riesgos que generen mayor impacto.

4.6.1.1. Generalidades.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.

4.6.1.2. Aspectos ambientales.

La alta direccibn debe comprometerse a convocar a una reunién a toda la
organizacion para que se generen aportes de ideas y se haga un analisis evaluativo
de los impactos ambientales aplicables y poder ejecutar el sistema de riesgo,
porque es un trabajo en equipo en colaboracion de lideres involucrados y el
asesoramiento ambiental de un ingeniero o con alguien experto en el tema para
determinar cuales son los riesgos ambientales de Comprender.

En el anexo F se presenta La matriz de riesgo como un ejemplo metodoldgico para
ejecutarse posteriormente en su implementacion, se propone hacer la identificacion,
evaluacion y andlisis de riesgo, de ahi que se presentan unos riesgos como ejemplo
para que luego se tenga conocimiento como es la matriz y como se evaltan los
riesgos.

Se tendran en cuenta todos los riesgos de la AMEF, més los que la organizacion
determine después de la reunion de identificacion de evaluacién de riesgos con los
expertos técnicos pertinentes para la ejecucion del sistema de gestion ambiental.

En la matriz se identificaran los escenarios por cada riesgo evaluando su nivel de
probabilidad, nivel de impacto, nivel de exposicién, nivel de consecuencia y su nivel
de peligrosidad, con el fin de evidenciar cuales son los mas criticos y en qué nivel
de riesgo se encuentran. Cuyo propésito es determinar qué decision abordar para
eliminar o reducir los riesgos que generen mayor impacto.

4.6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados
con sus aspectos ambientales;
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b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion ambiental.
La organizacion debe mantener informacion documentada de sus requisitos legales
y otros requisitos.

Para ello se realiza una matriz de requisitos legales ver anexo N, en la cual se
identifica la normatividad legal vigente, requisitos relacionado con aspectos
ambientales y cumplimiento para el centro educativo.

4.6.1.4. Planificacién de acciones.

La organizacion debe planificar:

a) La toma de acciones para abordar sus:

1) Aspectos ambientales significativos;

2) Requisitos legales y otros requisitos;

3) Riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1;

b) La manera de:

1) Integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion
ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros procesos de negocio;

4.6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

4.6.2.1. Objetivos ambientales.

Objetivo General

Determinar en el Centro Educativo Comprender acciones que contribuyan a la
mitigacion del impacto ambiental generado por la institucién en la identificacion de
fallas ambientales.

Objetivos Especificos

e Formar en cultura ambiental a través de programas educativos.

eUsar racional y eficientemente los recursos naturales, primando el agua y la
energia.

e Implementar un programa de manejo de eficiente de los residuos.
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Los objetivos que se mencionan anteriormente estan propuestos para el momento
de la implementacion del SGA en la empresa.

4.7. APOYO

4.7.1 Recursos.

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion ambiental.

Para la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental es necesario tener en
cuenta los recursos necesarios con los cuales se contard para el desarrollo del
mismo:

v' Recursos financieros: Se debe realizar un presupuesto donde se tenga en
cuenta los objetivos del SGA: en primer lugar, para el uso adecuado de los recursos
naturales, la compra de carteles y anuncios que incentiven al buen uso del agua y
la energia, ademas la compra de canecas para la separacion de residuos solidos.
Segundo, en el presupuesto debe estar contemplado los honorarios de un consultor
en SGA Yy el costo de la certificacion en 1ISO 14001:2015 por ICONTEC.

v' Recursos Humanos: Se requiere contar con un consultor en SGA o un grupo
consultor, con el Lider ambiental o Gestor ambiental por parte de la organizaciéon y
el compromiso con el SGA por parte de todos los colaboradores de la empresa.

v Recursos Tecnoldgicos: Para la implementacion del SGA, para su
comunicaciéon y difusién es necesario contar con algunos recursos tecnoldgicos
basicos tales como: Internet, pagina web de la empresa, redes sociales, correo
institucional y sistemas de cOmputo para trabajo administrativo y el manejo de la
informacion.

4.7.2 Competencia.

La empresa se comprometera con el proceso de talento humano a reforzar los
perfiles de cargo determinando requerimientos y habilidades de las personas
involucradas en el sistema de gestion ambiental que deben cumplir y debe ser
revisado por la alta direccion.
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Para que se desarrolle, ejecute y controle el Sistema de Gestibn Ambiental, talento
humano debe elaborar tres perfiles, que se ajusten a las habilidades y competencias
necesarias para el cumplimiento de este sistema. Ver anexos O, P, Q.

4.7.3 Plan de comunicacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestidn
ambiental en el anexo R, se encuentra la matriz de comunicacion en la cual se
encuentran aspectos como:

a) Qué comunicar;

b) Cuando comunicar;
c) A quién comunicar;
d) Cémo comunicar.

En este plan se debe comunicar las actividades desarrolladas en el SGA y estas
son:

e Reestructuracion Mision, Vision y valores acorde al SGA, en la cual se comunicara
los cambios efectuados para la implementacion del sistema, estara a cargo de la
directora administrativa y se comunicara a toda la organizacién mediante reuniones
y su difusion por redes sociales, pagina web, carteleras.

e Politica: ambiental: la importancia y cumplimiento del SGA, radica en la buena
comunicacién de esta politica, estar a cargo de la directora administrativa, se
realizaran reuniones, sera publicada en redes sociales, pagina web, carteleras
informativas.

¢ Objetivos ambientales: de igual forma se difundira los objetivos planteados para el
sistema, se comunicar de manera precisa y eficiente por redes sociales, pagina web,
cartelera informativa y estara a cargo de la directora administrativa.

¢ Riesgos ambientales criticos en el centro educativo: después de haber aplicado
metodologias para identificar los riesgos ambientales potenciales, se comunica a la
organizacion dichos riesgos y sus posibles consecuencias de no ser tratados a
tiempo, esta parta es comunicada por la directora administrativa y para darlos a
conocer se realizan reuniones y carteleras informativas.

e Informacién de protocolos: después de haber analizado los riesgos, se realizan

acciones correctivas, los cuales son los diferentes protocolos, los cuales seran
conducidos por la directora administrativa, el alcance sera para toda la comunidad
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estudiantil, colaboradores y visitantes, a través de reuniones Yy carteleras
informativas.

e Cambios en el sistema de gestion ambiental: a medida que se presenten cambios
en el sistema se deben comunicar a toda la organizacion, mediante reuniones con
toda la organizacion y seré responsabilidad de la directora administrativa.

e Plan de auditoria interna: la previa comunicacion de la auditoria de comunicacion
es importantes para que todas las areas y encargados de los procesos, estén
informados y para que no se encuentren no conformidades, este proceso sera
desarrollado por la directora administrativa y se realizaran reuniones para dar
cumplimiento a este tema.

e Plan de auditoria externa: la persona a cargo de la comunicacion de esta auditoria
sera la directora administrativa, la cual debera identificar los factores criticos a tener
en cuenta, su alcance sera toda la organizacién y se dard a conocer mediante
reuniones.

e Verificacion a través de rondas de seguridad: se comunica la realizacién de estas
rondas y la importancia y seguimiento en esta parte, se aplicara a toda la
organizacion, se realizaran reuniones en donde se explique el diligenciamiento de
formatos.

e Informes de resultados de auditorias y rondas de verificacion: se deben comunicar
los resultados de las anteriores actividades mediante una reunion, para saber cuales
fueron las falencias y acciones correctivas que se deben hacer, estara a cargo de
la directora general y directora administrativa.

¢ Andlisis de indicadores: para dar cumplimiento al sistema, se deben comunicar los
indicadores propuestos para los objetivos ambientales, se realizaran reuniones y
juntas directivas para comunicar los resultados obtenidos, desarrollados por la
directora administrativa.

eInformes de gestion: se debe informar a toda la organizacién la importancia del
sistema, factores positivos y las acciones a desarrollar, estara a cargo la alta
direccién y se comunicara a través de una reunion.

¢ Revision por la direccion: finalizado el proceso de implementacion, se debe revisar
el cumplimiento de los sistemas de gestidbn ambiental, para este proceso se realizan
reuniones y se continuara con el ciclo PHVA.

4.7.4 Informacion documentada.

El sistema de gestion ambiental de la organizacién debe incluir:
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a) La informacion documentada requerida por esta Norma Internacional,
b) La informacién documentada que la organizacion determina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestion ambiental.

Documentos requisitos y la disposicion de ellos, control y revision

La norma ISO 14001 version 2015 introduce la clausula 7.5 Informacion
documentada, es decir, se mantiene la obligacion de disponer de un Sistema de
Gestion Ambiental que se encuentre bien documentado, pasando a llamarse
“‘informacion documentada”.

Mantener la informaciéon documentada de:

« Alcance del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001 version
2015, dentro del apartado 4.3: tiene que estar documentado y disponible para todas
las personas que las quieran ver.

« Politica ambiental, se encuentra dentro del apartado 5.2

e Los riesgos y oportunidades son necesarios para abordarlos dentro de la
organizacién, se encuentran dentro del apartado 6.1.1

« Procesos necesarios para abordar los riesgos y las oportunidades para ofrecer el
cumplimiento de los apartados 6.1.1 a 6.1.4

« Los aspectos ambientales e impactos ambientales que se encuentran asociados
al apartado 6.1.2

eLOs criterios utilizados para establecer los aspectos ambientales
significativos que los podemos encontrar dentro del apartado 6.1.2

e Los aspectos ambientales significativos se encuentran recogidos dentro del
apartado 6.1.2

« Los requisitos legalesy otros requisitos se encuentran recogidos dentro del
apartado 6.1.3

« Realizar la planificacion y el control operacional es una medida apropiada para el
Sistema de Gestion Ambiental y se encuentra dentro del apartado 8.1

« Las organizaciones deben estar preparadas para dar respuesta a las emergencias
que puedan suceder, todas las medidas se encuentran descritas en el apartado 8.2
Se debe conservar toda la informacién documentada como evidencia, por lo que se
utilizan los registros de:

« Objetivos ambientales, se encuentra dentro del apartado 6.2.1.

«La informacion apropiada sobre la competencia de las personas dentro del
apartado 7.2.

« Las evidencias de las comunicaciones dentro del apartado 7.4.1.

« Realizar el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion en la medida apropiada
gracias al apartado 9.1.1.
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« Las evidencias de los resultados al realizar la evaluacién del cumplimiento legal se
encuentra del apartado 9.1.2.

« La implantacion del programa de auditoria estan dentro del apartado 9.2.2.

« Los resultados de la realizacion de las auditorias internas, lo encontramos dentro
del apartado 9.2.2.

« Se debe realizar una revision por parte de la direccién de la organizacién, la
manera de hacerlo viene descrita en el apartado 9.3.

«La naturaleza de las no conformidadesy cualquier accion tomada de forma
posterior aparece dentro del apartado 10.2.

« Los resultados obtenidos de realizar las acciones correctivas se encuentran dentro
del apartado 10.2.

Ademas como documentos propuestos en esta guia se tienen:

eImplementar un protocolo de lavado de manos,

e Protocolo uso correcto de EPP.

e Crear un Plan de emergencia por enfermedades.

e Crear e implementar un Protocolo para el manejo del Gas Propano.

e Implementar un punto verde para hacer una recoleccion adecuada de los residuos
y su correcto desecho.

e Crear un Plan de Emergencia , sefalizar correctamente una ruta de evacuacion
y considerar el punto de encuentro mas cercano y seguro

e Creacion de un programa de uso eficiente y ahorro de agua

e Creacion de un programa de uso eficiente y ahorro de energia

¢ Politica ambiental

Resulta conveniente llevar a cabo una revision de todo el sistema, siendo el
momento de retomar como mantener dicha documentacion.

Comprender tendré dos maneras de disponer la informacién documentada, una en
fisico y otra en software, para efectos de tener informacion fisica serd con un
archivador aceta as. En Comprender se encuentra la oficina de la directora donde
se encuentran las gavetas de oficina y en ficheros se archivara, pero la mayoria de
la informacion se la tendra en sistema informéatico, puede ser utilizando un software
gue recopile toda la documentacion que se puede encontrar en formato electrénico
e interrelacionado entre si, por ejemplo, la revision por la direccién se establece de
forma automética con todos los datos que se incluyen durante el mantenimiento.

Software ISO 14001

El Software 1ISOTools Excellence para ISO 14001 simplifica la identificacion de los
aspectos del negocio que tienen un impacto en el medio ambiente y la aplicacion de
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las leyes medioambientales, la generacion de objetivos de mejora y un programa de
gestién para alcanzarlos, ademas de posibilitar la integracién de la norma ISO
14001 version 2015 con otras normas, como la norma ISO 9001, ISO 27001, etc.,
de una manera sencilla. Sin duda esta opcion aporta ventajas mas que significativas
para alcanzar el éxito.

Ya almacenada la informacion en el software se dispondra de una plataforma web
de Comprender con la informacion que sea necesaria hacerla conocer a las partes
interesadas y pueda ser un medio de consulta.

4.8. OPERACION

4.8.1 Planificacién y control operacional.
Descripcién de las acciones determinadas en la Amef 4.1.4

Tabla 4. Planes de accion

FALLAS ACCIONES
Manipulacion incorrecta de alimentos v" Implementar un protocolo de
lavado de manos,
v Protocolo uso correcto de EPP.
v Crear un Plan de emergencia
por enfermedades.

Fuga de Gas Propano v Crear e implementar un
Protocolo para el manejo del Gas
Propano.
v Implementar un punto verde
Mal manejo de Basuras para hacer una recoleccion

adecuada de los residuos y su
correcto desecho.

Consumo irracional de agua y v' Creacion de un programa de uso
energia eléctrica eficiente y ahorro de agua

v' Creacion de un programa de uso

eficiente y ahorro de energia

Fuente: elaboracion propia.

Sera responsabilidad de la Gerente General y el gestor Ambiental.
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Cuando ya se implemente el sistema ya se van a abordar todas las acciones que
surgen en el apartado 6.1

4.8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
acerca de como prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia.

A continuacion se presentan planes, programas y protocolos que se definen a
manera de ejemplo, pues su creacion debe hacerse una vez ya implementado el
sistema.

En el anexo S se encuentra definido el protocolo de lavado de manos, el cual busca
mejorar la cultura frente al habito de higiene de manos para prevenir la transmision
de infecciones por la manipulacion de productos quimicos y amenazas
contaminantes presentes en el medio.

En el Anexo T se encuentra definido el Protocolo uso correcto de EPP, en el cual
se quiere normalizar el uso de los equipos de proteccion personal EPP, en los
ambientes del centro educativo, donde se requiera proteger a los trabajadores de
los riesgos de accidentes o enfermedades ocupacionales derivados de la ejecucion
del trabajo.

En el Anexo U se encuentra la implementacion de un protocolo para el manejo del
Gas Propano, esto con el objetivo de prevenir accidentes ambientales y de peligro
en el centro educativo.

En el Anexo V se encuentra la implementacién de un Implementar un punto verde
para hacer una recoleccion adecuada de los residuos y su correcto desecho.

En el anexo W se crea un Plan de Emergencia, sefalizar correctamente una ruta de
evacuacion y considerar el punto de encuentro mas cercano y seguro.

En el Anexo X se encuentra la creacion de un programa de uso eficiente y ahorro
de agua

En el Anexo Y se tiene la creacion de un programa de uso eficiente y ahorro de
energia que contribuyan al medio ambiente.

En el Anexo Z se encuentra definido Plan de emergencia por enfermedades.
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4.9. EVALUACION DEL DESEMPENO

4.9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

49.1.1. Generalidades.

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio
ambiental.

La organizacion debe determinar:

a) Qué necesita seguimiento y medicion;

b) Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun
corresponda, para asegurar resultados validos;

c) Los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio ambiental,
y los Indicadores apropiados;

d) Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

e) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

Para la implementacion de esta guia se plantea el formato de indicadores requerido
por la normas ver anexo AA y se proponen documentos de indicadores a manera
de ejemplo, los cuales muestran los objetivos propuestos en la politica ambiental
del SGA y estos son:

Indicador de Capacitacién en Educacién Ambiental anexo BB
Indicador en ahorro de energia, anexo CC

Indicador en ahorro de agua, anexo DD

Indicador en residuos reciclados, anexo EE

La organizacion se compromete a implementar los indicadores de acuerdo a las
caracterizaciones de procesos.

4.9.2 Auditoria interna.

4.9.2.1. Generalidades.

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental:

a) Es conforme con:
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1) Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion ambiental;
2) Los requisitos de esta Norma Internacional,
b) Se implementa y mantiene eficazmente.

4.9.2.2. Programa de Auditoria Interna.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas
de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la elaboracién de informes de sus auditorias
internas. Se realizaran tres auditorias internas en un periodo de un afio y seran
lideradas por el gestor ambiental.

Para dar cumplimiento a este item se presenta el Anexo FF. En el cual el centro
educativo Comprende debera realizar auditoria interna, en donde se garantice el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestiébn ambiental ISO 14001:2015,
proporcionar unas oportunidades mejora para el SGS, ademas de incrementar el
compromiso hacia el sistema de gestién ambiental.

4.9.2.3. Programa de Auditoria Externa.

La organizacion debe programa auditorias externas aplicadas por otras
organizaciones externas encargadas de verificar el cumplimiento del SGC, para ello
se plantea una lista de verificacion, ver anexo GG, en la cual se ponen a
consideracion aspectos relevantes a tener en cuenta. Se realizara dos auditorias
externas para la implementacion del SGA.

4.9.2.4. Verificacion.

Para la verificacion del sistema de gestion ambiental, se elabor6 una lista de
verificacion, en la cual se describen las actividades ambientales a tener en cuenta
para la verificacion, ver anexo HH. Estas listas de verificacion se realizan dos veces
en los afos, para dar cumplimiento y seguimiento del proceso.

4.9.3 Revisién por la direccion.

La alta direccién debera realizar revision de los sistemas de gestion ambiental con
los directivos y gestores ambientales.
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Después de realizar las auditorias tanto internas como externas y listas de
verificacion, se debe elaborar las acciones correctivas pertinentes, mediante una
acta anexo lIl, en el cual se especifican los temas tratado en las auditorias y como
realizar las mejoras.

4.10. MEJORA

Acciones correctivas preventivas y de mejora.

El centro educativo COMPRENDER determinara las acciones necesarias para
lograr los resultados previstos en el sistema de gestion ambiental, para ello se define
el formato de acciones correctivas plasmado en el anexo JJ.
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5. CONCLUSIONES

Los centros educativos son organizaciones muy valiosas para la implementacion de
un sistema de gestion ambiental pues es la formacion la base para responder a la
mitigacion de los impactos ambientales.

De ahi que, que se hiciera fundamental para el Centro Educativo Comprender
brindar un diagndéstico ambiental inicial a través de una lista de chequeo donde se
observo el estado actual en el cumplimiento de un sistema de gestion y se evidencio
su necesidad de implementacion.

Las medidas que se consideraron en el diagnostico fueron el agua, energia
eléctrica, residuos, seguridad de las instalaciones y regulaciones ambientales
colocandose a manifiesto varias deficiencias, primero que no se lleva un control de
consumo, los equipos y elementos que generan consumo no son en su totalidad
ahorradores vy sobre todo no hay una cultura de ahorro de agua ni de energia
eléctrica; no hay un buen manejo de los residuos, pues no esta creado el punto
verde donde puedan separar los residuos y se maneje el reciclaje; se evidencia que
las instalaciones del centro educativo Comprender no cuentan con una estructura
segura que contemple aspectos como un plan de evacuacion completo, y el plan de
emergencia no esté creado, por lo tanto la comunidad de Comprender no sabe cémo
responder ante posibles eventos. En cuanto a regulaciones ambientales no hay
conocimiento de las aplicables para el Centro y no se responde ante ellas.

Por consiguiente se realizé una identificacion de fallas utilizando la metodologia de
la matriz AMEF donde se pusieron a consideracion las fallas mas relevantes que
generan un impacto considerable al entorno (personas y ambiente) a través de la
evaluacion de las fallas se priorizaron algunas porque sus efectos eran mas
considerables y para ellas se crearon acciones, como planes, programas y planes.
Dentro de estas acciones, algunas prioritarias para el centro educativo son las que
comprenden los objetivos de la politica ambiental, primero el mas importante la
formacién en cultura ambiental y las acciones que hagan uso eficiente de los
recursos, aqui se proponen planes como la creacion de un punto verde enlazado
con un plan de manejo de residuos y poder contribuir con el reciclaje mitigando el
impacto que los residuos generan sobre el ambiente. También son indispensables
programas como los de ahorro de agua y energia que ademas de ayudar al medio
ambiente, contribuyen en beneficio de los costos de la empresa.

De ahi que se manifieste los beneficios de implementar un sistema de gestion
ambiental para poder contribuir desde la empresa a mitigar los impactos
ambientales y de paso beneficiarse con un ahorro en costos y la buena imagen que
genera a la comunidad su implementacion, ello acarrea una competitividad que lo
pone en ventaja frente a la competencia.
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En este orden de ideas se continta la guia abordando todas las clausulas de la
norma, para poder seguir un instructivo claro y entendible a la hora de su
implementacion.
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6. RECOMENDACIONES

v’ Para que el centro educativo Comprender tenga un buen desempefio ambiental,
se recomienda que las directivas, colaboradores y comunidad estudiantil se
comprometan con el sistema de gestidon ambiental y asi poder tener una ventajas
competitivas.

v Se recomienda que los aspectos ambientales sean tenidos en cuenta dentro del
presupuesto del centro educativo, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos
y asi brindar un servicio de calidad.

v Dentro del Sistema de Gestiobn Ambiental se debe tener en cuenta la influencia
gue tienen las personas, es por esto la sensibilizacién y capacitacion de toda la
comunidad educativa sobre la concientizacion de temas ambientales, como una
estrategia de mejoramiento continuo.
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ANEXOS
Anexo A. Matriz DOFA
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3: Oferta educativa

3: F303: Aprovechar la calidad de la oferta educativa
superior de la region para seleccionar talento humano
calificado que ayude a posicionar la empresa en un alto
nivel competitivo.

3: D402::Creacion de una plaforma virtual para dictar
cursos online, con servicios complementarios como
bibliotecas digitales.

4: Posconflicto

4: F404: Desarrollar campafas en alianza con el
gobierno que permitan la participacion de personas
victimas del conflicto armado en la oferta educativa de
Comprender.

4: D403: Ofrecer valor agregado a los cursos que tiene
Comprender con la inclusién de las habilidades del siglo
XXI.

5: Politicas
educativas

5: F505. Aprovechar la ley de proteccién de la
educacion no formal para crecer a un alto nivel
competitivo; con una estrategia de expansion.

5: D104: Buscar alianzas estratégicas con escuelas y
colegios que se encuentren en zonas vulnerables y asi
contribuir con la educacion de nifios y jovenes en el
marco del posconflicto.

6: Acreditacion de
la norma ISO 14001

6: F6:06: Fomentar en los estudiantes la creatividad y el
sentido de pertenencia a las BRIGADAS VERDES.

6:D303: Capacitar a los docentes con herramientas
pedagdgicas innovadoras para mejorar la calidad
educativa.

7:Aprovechamiento
eficiente de
material reutilizable
y recursos
naturales.

7: F6:07: Aprovechas las salidas ecolégicas para crear
materiales didacticos con materiales redutilizables

7: D403: Implementar cursos de actualizaciéon en
herramientas informaticas.

8:F7:07: Realizar actividades ludicas en mas zonas
verdes del centro educativo

8: D502: Crear, implementar y enviar formularios de
google a los estudiantes que han culminado sus cursos
para darles un seguimiento y realizar un analisis de la
efectividad de nuestro servicio.

9:D6:06: Crear e implementar una politica ambiental.

10:D607: Capacitar a los colaboradores y estudiantes
del centro educativo sobre educacién ambiental

11:D607: Poner puntos ecolégicos que permita la
clasificacion de los desechos
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Externos

Amenazas Acciones FA ACCIONES DA
1: F4A2. Mediante promociones, bonos, descuentos 1: D1A1: Desarrollar publicidad y mercadeo que
incentivar a la comunidad a obtener los servicios de permitan mejorar la imagen corporativa ademas
1: Desempleo

comprender.

generando empleo en la regién

2: Competencia

2: F2F3A2: resaltar en la publicidad el talento humano
calificado que se tiene dentro de la organizacion.

2: D2A4: a través del uso de las tecnologias, evitar el
gasto de papel, asi orientar la empresa y mostrarla
€omo una organizacién comprometida con el medio
ambiente.

3: Inflacion

3: F5A4. Hacer uso de las diferentes metodologias de
aprendizaje ;y mediante el uso de canales de
comunicacion virtuales evitar en un 70% el uso de
papel, siendo responsables con el medio ambiente.

3: D3A2: Tener y ejecutar un plan de capacitacion para
el talento humano de la empresa, y posicionarla por
encima de la competencia.

4: Impacto medio

4: F1A5: Formar seres humanos integros que generen
un cambio de actitud y eviten incurrir en algin tipo de

4: D4A2: Fomentar el uso de la tecnologia para realizar
innovacion, asi desarrollando ventajas competitivas

ambiental fraude. frente a los trabajadores, por ejemplo cursos virtuales.
5:F6A6: Realizar visitas a los ecosistemas que se han  |5: D5A5: Crear, implementar y difundir unos principios y
5:Comprade |Vvisto afectados por la contaminacion y que puedan valores institucionales, como la honestidad para que
examenes ocasionar desastres naturales. apelemos a la educacién como método para alcanzar el
éxito, y rechacemos métodos como la corrupcion.
6: Posibles 6: D4A3: Mediante el uso de las Tics realizar cursos
erupciones del virtuales que permitan reducir costos y asi poder
volcan galeras y combatir la inflacién y la reduccion del poder adquisitivo
fenébmenos de las familias colombianas.
naturales. 6: F6A7 : Capacitar y concientizar a los colaboradores

7: Sanciones por el
incumplimiento de
normas
ambientales para
centros educativos.

de la importancia del cumplimiento de las normas
ambientales.

7:D6A6: Crear un plan de seguridad y evacuacion
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Anexo B. Revision ambiental inicial- identificacion de riesgos
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¢Existe informacion de reas que
tienen un alto consumo de energfa?

1o se tiene identificadas las dreas de mayor consumo

¢ Se conoce el consumo mensual
e energia?

enelrecibo mensual de energia

X
ENERGA  |;Los hombilos son ahoradores?  [x s bombils sonabordoes
Corttlanelconsmo de eerg? 1 hay control en el consumo de energia
Se concientizo atoda la la concientizacion es mas personal que inculcada
organizacion sobre el ahorro de
energia?
¢EXiste un programa de manejo de N0 existe Un programa de manejo de residuos
residuos? ¢ Se haimplementado?
¢ Se emplea papelreciciado? o se hace reutizacion de papel
¢Para qué propdsito?
¢ Se venden determinados residuos s¢ venden a recolectores papelera
aempresas (e reciclaje? (por g},
papel, carton, plastico, aluminio,
\idrio, textles, etc) X
Seidentfican os lugares de no hay identficado el punto de verde
disposicion de residuos ?
RESDUOS si hay generacion de residuos peligrosos como tonery

¢, Hay generacion de residuo peligro

>

residuos de aparafos electronicos

¢ Se fiene definida na disposicion
(e equipos electronicos
descartados?

1o hay disposicion adecuada, ni definica de los equipos
electronicos.

¢Se tiene un plan de manejo para el
feciclaje 0 reusd de envasesy
empaques?

110 hay un plan de manejo de reciclaje

¢.Se han evaluado los costos de la
disposicion?

10 5e ha evaluado los costos de [a disposicion ni se ha
mirado los beneficios de ahorro con un plan de manejo
(e reciclaje
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SEGURIDAD,
MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

¢ Existe un plan de emergencia?
¢ Se haimplementado?

no hay un plan de emergencia bien estructurado
solamente contempla un plan de evacuacion con
minimos requerimientos

¢, Las gradas y pisos del centro
educativas son seguras?

las gradas no presentan antideslizantes pero si
pasamanos, ademas de mostrar la salida de
evacuacion.

¢ Existen suficientes extintores en
las instalaciones?

hay un extintor por piso

¢ Hay uno o dos empleados
especialmente capacitados para
prestar

no hay nadie capacitado en primeros auxilios

REQUISITOS
LEGALES YOTROS

¢ Se tiene identificados los
requisitos legales asociados a sus
aspectos ambientales que debe
cumplir?

no se hanidentificado los requisitos legales ambientales
que la institucion deba cumplir

¢ Se tiene identificados otros
requisitos ambientales que la
organizacion ha suscrito?

no se han identificado ningln requisito

¢Al personal involucrado se le ha
notificado de los requisitos legales
aplicables?

no se involucra al personal en cumplimiento de requisitos
legales

¢ Evallia periédicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales y otros?

no hay evaluacion periddica, porque no hay cumplimiento
de requisitos legales para mantener actualizado los
requisitos legales
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Anexo C. Matriz AMEF

Efecto potencial de la

Causas potenciales de las

Control actual

N° Funcion del Proceso Falla Pontencial Severidad Ocurrencia deteccion RPN Acciones Recomendadas Responsables
falla fallas del proceso
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
FECHA: 24 de octubre de 2017
VERSION : 1
CODIGO : SGA-04-02
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA- GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO
Objetivo: Determinar los riesgos y las acciones correctivas a tomar.
o R R Efecto potencial de la R Causas potenciales de las ) Control actual . R
N Funcion del Proceso Falla Pontencial Severidad Ocurrencia deteccion NPR Acciones Recomendadas Responsables
falla fallas del proceso
. Intoxicacion del
Saneamiento n o><|ca?|on € 4 3 Ninguna 5 60
. estudiante No hay un protocolo de -
ambiental por la Implementar un protocolo |auxiliar de aseo
Consumo de R L, lavado de manos no se R
1 . manipulacién Mala Imagen . de lavado de manos, uso , directora
Alimentos i N 3 hace el correcto uso de 3 Ninguna 5 45 - .
incorrecta de corporativa los EPP correcto de EPP. administrativa.
alimentos Intoxicacion de los .
3 3 Ninguna 5 45
Colaboradores
R i lergi El lugar donde se
eaccion a.\ ergicade 4 g ) Ninguna 1 8
. estudiantes almacenan es muy
., - Derrame Quimicos -
2 Gestion Logistica fuertes pequefio. Yse encuentra
ala expsocicion del Adecuar un lugar parauso
Atentar sobre a fauna . . . -
. . 4 ambiente. 2 Ninguna 1 8 exclusivo de los detergentes [ auxiliar de aseo
(Existen perritos ) X .
que este alejado de los , directora
salonesy que este administrativa.
i i completamente cerrado.
Olor fuerte, por Reaccion ?Ierglca de 4 Mal almacenamientoy 3 Ninguna 3 36 P
L. . L estudiantes . S
3 Gestion Logistica | agentes quimicos en disposicion de los
detergentes Malest - detergentes
alestar en vias
i i 4 3 Ninguna 3 36
respiratorias
L EL PERSONAL .
Intoxicacién 5 P 3 Ninguna 4 60
ENCARGADO ESTA . -
Enf dad SATURADO DE Crear e implemtar un auxiliar de aseo
4 Gestion Logistica | Fuga de Gas Propano n erme a' s 4 3 Ninguna 4 48 Protocolo para el manejo del , directora
Respiratorias ACTIVIDADES Y PUEDE . .
— - Gas Propano. administrativa.
Explosion 5 DARSE QUE SE OLVIDE 3 Ninguna 4 60
Muerte 5 CERRAR LA LLAVE 3 Ninguna 4 60
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Obstruccion de

Implementar un punto

alcantarillas y Ninguna 48 .
. verde para hacer una |auxiliar de aseo
sifones P :
recoleccion adecuada de , directora
— No se cuenta con un - ; P
. Inundacién Ninguna 60 los residuos y su correcto | administrativa.
- . Mal manejo de protocolo de
5 Gestion Logistica . . o . desecho.
Basuras Sanciones legales manipulacion de los Ninguna 48
residuos i
Directora
Crear un Plande o .
Enfermedades en . . administrativa
. Ninguna 60 emergencia por
la piel
enfermedades,.
Directora
Destruccion total CrearunPlande  |administrativa,
Desplome por | de la construccion Las instalaciones NO Ninguna 50 Emergencia , sefializar | Gerente
Gestion . - . correctamente una ruta de
6 L . sismo o Erupcion son Sismo - .
Administrativa - ; evacuacion y considerar
Volcanica - resistentes.
Gran cantidad de . el punto de encuentro
Ninguna 50
Escombros mas cercano y seguro
Muerte Ninguna 50
Agotamiento del '
Ninguna .
- Lo recurso natural no hay un programa Crear e implementar un .
Gestion consumo irracional e Directora
7 L . de uso eficiente de programa de uso L )
Administrativa de agua - administrativa
Afectacion a la agua _ eficiente de agua
Ninguna
fauna y flora
B consumo irracional o no hay un programa Crear e implementar un |Directora
8 Gestion deenergia  |EMisiones de Co2 de uso eficiente y Ninguna programa de uso administrativa
Administrativa eléctrica ala atmosfera ahorro de energia eficiente y ahorro de
Generaciénde |contaminacion del _
Residuos suelo Ninguna
) Mala disposicion de 60| Crear e implementar un Auxiliar de
- . _ |peligrosos a causa ; - :
9 Gestion Logistica de tubos Intoxicacion los residuos Ninguna 60 plan de gestién de aseo , directora
peligrosos residuos peligrosos administrativa.
fluorescentes, | Enfermedades en Ninguna
toner, baterias i
la piel 48
Infecciones Ninguna 36
Deterior | "
eterioro de Ninguna
suelo N 45
L = Falta de capacitacion . .
Generacionde | contaminacion del LN " Crear e implementar plan |  Auxiliar de
- - ) . y concientizacién en el Ninguna ) :
10 Gestién Logistica | aguas residuales | recurso hidrico . 50| de manejo de aguas |aseo, directora
- manejo de aguas - : S :
domésticas malos olores ; Ninguna 32 residuales administrativa.
— - residuales
accion toxica
sobre la fauna y Ninguna
flora 45
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Anexo D. Matriz de perfil competitivo
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Anexo E. Lista de chequeo clausula 4

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC1SO 14001:2015

FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-01
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO CUVPLIMIENTO OBSERVACION
Sl NO
4,0 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La organizacion determina las cuestiones extermas
1.1 COMPRENSION DE pertin.entes para su proposito y que afectan su X el cen.tro educativo no ha determinado las
LA ORGANIZACION Y DE capauda.d p?r,a lograr Iols resultados'de su.SGA cuestiones externas porque no posee un SGA
SU CONTEXTO la orgamzaaon determina I.as cuestiones internas | |
pertinentes para su proposito y que afectan su X El centro educativo no ha determinado las
capacidad para lograr los resultados de su SGA cuestiones internas porque no posee un SGA
La organizacion determina las partes interesadas Lainstitucion educativa no ha determinado las
1 COMPRENSION DE del SGA.. _ . ' X partes interesada§ para implemehtarun SGA
LAS NECESIDADES Y la orgam.zaaon determlna.las necesidadesy Nose hah determinado las necesidades y
EXPECTATIVAS DE LAS expectat'was. fie las part.es interesadas. X |expectativas porqlue no hay un SGA.
PARTES INTERESADAS La organizacion determina cuales de estas No se han determinado las necesidades y
necesidades y expectativas se convierten en expectativas porque no hay un SGA.
requisitos legales y otros requisitos. X
La organizacion determina los limitesen|a No se han determinado los limites para el SGA.
aplicabilidad del SGA para establecer su alcance. X
La organizacidn considera las cuestiones externas e No se han considerado estas variables para
13- DETERMINACION internas, los requisitos legales y otros requisitos establecer el alcance del SGA.
DEL ALCANCE DEL para estéble'c?r el aIFance del SGA. ' X ' .
SISTEMA DE GESTION L.a c?rgamlz.aaon consu?le.ra as unidades, funciones, No se han considerado estas variables para
AVBIENTAL limites fisicos, sus actividades, productos y establecer el alcance del SGA.
servicios para establecer el alcance del SGA. X
El alcance se mantiene como informacion No se ha establecido el alcance por lo mismo no se
documentada y esta disponible para las partes puede documentar.
interesadas. X
La organizacion establece, implementa, mantiene lainstitucion no ha establecido e implementado el
LASISTEMA DE ymejoralcon't’intijamente el SGA X SGA S
GESTION ANBIENTAL La Organizacidn incluye en su SGA los procesos no se haincluido ninglin proceso, porque la
necesarios y sus interacciones de acuerdo alos institucion no cuenta con un SGA
requisitos de la NTCISO 14001:2015. X
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Anexo F. Lista de chequeo clausula 5

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015

FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-02
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
S| NO
5.0 - LIDERAZGO
La alta direccion asume la responsabilidad y la
rendicion de cuentas con relacidn a la eficacia del « No hay ninguna responsabilidad por parte
SGA. de la alta direccion, frente al SGA.
La alta direccidn se asegura que se establezca la
politica ambiental, los objetivos ambientalesy la X
5.1- LIDERAZGOY |integracion de los requisitos del SGA. La alta direccion no ha establecido la
COMPROMISO politica ambiental ni los objetivos del SGA
La alta direccidn se asegura de la disponibilidad de hay disponibilidad de recursos pero no se
los recursos, para que se logren los resultados X haimplementado el SGA.
previstos del SGA.
La alta direccion promueve la mejora continuay Existe apoyo y mejora continua en los
apoya otros roles pertinentes de la direccion, para aspectos ambientales pero no se establece
demostrar su liderazgo. X en el SGA.
Esta definida la politica ambiental de la El centro educativo no cuenta con una
Organizacion? politica ambiental definida.
X
La alta direccién define la politica ambiental de la Actualmente no hay participacién por
organizacion y asegura que, dentro del alcance parte de la alta direccion para definir una
definido en su SGA, ésta es apropiada ala politica ambiental.
naturaleza, magnitud e impactos ambientales X
La politica incluye un compromiso de mejora No existe una politica que incluya un
) continua del SGA para la mejora de desempefio compromiso de mejora continua.
5.2- POLITICA ambiental. X
AMBIENTAL — - - - - —
La politica incluye el compromiso de cumplir con Hay un interés en cumplir los requisitos legales
los requisitos legales ambientales aplicablesy ambientales aplicables, pero no se ha
otros requisitos X concretado.
La politica incluye un compromiso para la No existe una politica que incluya un compromiso para
proteccién del medio ambiente y la prevencién de la proteccion del medio ambientey la prevencién de la
la contaminacion. contaminacién
éSe documenta, implementay mantiene? X no se documenta, implementa ni mantiene
Aungue no existe una politica ambiental se
éSe comunica a todas las personas que trabajan brinda informacion acerca de algunos
para | a organizacion o en nombre de ella? X aspectos ambientales.
La alta direccion se asegura de asignar las Se designan responsabilidades y
responsabilidades y autoridades para que los roles autoridades dependiendo de los roles.
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la
5.3 - ROLES, organizacion.
RESPOSABILIDADE X
S Y AUTORIDADES
EN LA o No existe un SGA conforme a los requisitos.
ORGANIZACION La alta direccidn se asegura que el SGA sea
conforme con los requisitos de la norma. X
La alta direccion s e asegura de informar sobre el No se informa sobre el desempefio del SGA.
desempefio del SGA X
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Anexo G. Lista de chequeo clausula 6

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015

FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-03
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
S| [no
6.0 - PLANIFICACION
La organizacion establece, implementay mantiene
uno o varios procedimientos para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades, X Comprender no identifica aspectos
productos y servicios que pueda controlar, dentro ambientales de sus actividades
del alcance definido del SGA.
uno o varios procedimientos para determinar No se han establecido procedimientos para
6.1 2 ASPECTOS aquellos aspectos ambientales que tienen o determinar aspectos ambientales significativos.
AMBIENTALES pueden tener impactos significativos sobre el X
medio.
¢Mantiene y actualiza dicha informacién? y Actualmente no se realizan actualizaciones de
informacidn respecto a aspectos ambientales
La organizacidn asegura que los aspectos Ningun aspecto ambiental es tenido en cuenta por
ambientales significativos se tienen en cuenta en « lainstitucién educativa.
el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del SGA.
La organizacion establece, implementay mantiene No se ha suscrito requisitos los cuales deban ser
uno o varios procedimientos para identificary aplicados.
tener acceso a los requisitos legales ambientales
aplicables y otros requisitos X
La organizacidn establece, implementay mantiene
6.1.3 REQUISITOS uno o varios procedimientos para determinar Comprender actualmente no establece
cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos ningln procedimiento.
LEGALES i
Y OTROS REQUISITOS [2mbientales X
La organizacidn se asegura que los requisitos No hay cumplimiento de requisitos legales
legales aplicables y otros requisitos que la ambientales por parte del centro educativo.
organizacion suscriba se tengan en cuenta en
el establecimiento, implementaciony
mantenimiento del SGA.
X
La organizacidn planifica la toma de acciones para Se planifica acciones para abordar determinados
abordar sus aspectos ambientales significativos, aspectos ambientales.
requisitos legales, riesgos y oportunidades.
6.1.4 PLANIFICACION
DE — 4 X
ACCIONES La organizacion planifica la manera de integrar e
implementar las acciones en los procesos de su
SGA, teniendo en cuenta sus opciones tecnolégicas No se realiza debido a que no existe un SGA.
y recursos financieros.
X
La organizacidn establece, implementay mantiene
6.2 - OBJETIVOS oo -
AMBIENTALES Y Objel.’.IVOS y metas. amblenta}les documentados, en
PLANIFICACION PARA los nl\./ele‘s,y funciones pertinentes dentro de la . -
LORGRARLOS organizacion Comprender no ha establecido objetivos
X y metas ambientales y no se documentan.
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Anexo H. Lista de chequeo clausula 7
LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015
FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-01
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
Sl NO
7.0- APOYO
La organizacidn determinay proporciona los No existe un SGA al cual proporcionar recursos
7.1- RECURSOS recursos necesarios para laimplementacion, X para implementacién mantenimiento.
mantenimiento , mejora continua del SGA.
LA organizacion determina la competencia
necesaria de las personas que realizan trabajos No se ha determinado la competencia que debe
bajo su control y que afecta su desempefio tener las personas frente a los aspectos
ambiental. X ambientales.
La organizacion se asegura que estas personas son
7.2-COMPETENCIA ) L.
competentes con base en su educacién, formacién
y experiencia No todas las personas involucradas en el drea
X ambiental tienen lainformacién idénea
La organizacidn determina las necesidades de No se ha determinado las competencias asociadas
formacidn asociadas con sus aspectos ambientales alos aspectos ambientales.
y su SGA. X
Las personas que realizan el trabajo bajo el control Las personas del centro educativo no son
de la organizacion son consientes de |a politica consientes de la politica ambiental debido a que
ambiental, los aspectos ambientales significativos no existe.
y los impactos reales o potenciales.
7.3- TOMA DE ‘ —— X .
CONCIENCIA Las personas que realizan el trabajo bajo el control Actualmente no existe un SGA.
de la organizacion son consientes de su
contribucién a la eficacia del SGA incluido los
beneficios de una mejora asi como las
implicaciones de no satisfacer los requisitos de la
norma. X
Actualmente no tiene procesos para
La organizacidon implementa y mantiene los la comunicacion.
procesos necesarios para las comunicaciones
internas y externas para el SGA estas incluyen:
¢Que comunicar?, ¢Cuando comunicar?, ¢ A quien
comunicar? Y ¢Cémo comunicar?.
7.4- COMUNICACION X
sus procesos de comunicacion la organizacién No tiene en cuenta los requisitos
tiene en cuenta los requisitos legales y otros legales ni los del SGA para la fiabilidad y
requisitos, la coherenciay fiabilidad de la coherencia de lainformacion.
informacidn generada de su SGA. X
La organizacion conserva informacién Se realizan formatos para comprobar la
documentada como evidencia de sus informacién comunicada.
comunicaciones. X
El SGA de la organizacion incluye la informacion Comprender no tiene un SGA el cual incluya
7.5 - IMEORMACION documentada requerida por estanormay la informacién documentada de acuerdo a la norma.
DOCUMENTADA informacidn que la organizacién determina
pertinente.
X
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Anexo . Lista de chequeo clausula 8
LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015
FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-01
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
S| NO
8.0- OPERACION
La organizacion establece, implementa, controlay Se mantienen algunos procesos en el centro
mantiene los procesos necesarios para satisfacer X educativo pero no para los requisitos del SGA.
los requisitos del SGA mediante
La organizacion controla los cambios planificados y
examina las consecuencias de los cambios no Comprender planifica sus cambios cuando no
previstos, tomando acciones para mitigar los son planificados se toman acciones para evitar
efectos adversos. X efectos adversos
En coherencia con las perspectiva del ciclo de vida, No establece controles para asegurar que sus
8.1- PLANIFICACION Y |la organizacién: establece controles, segtin requisitos ambientales que aborden el proceso de
CONTROL corresponda para asegurar que sus requisitos . disefio y desarrollo de su servicio educativo.
OPERACIONAL ambientales se aborden en el proceso de disefio y
desarrollo del producto o servicio, considerando
cada etapa de su ciclo de vida.
No determina sus requisitos ambientales para la
compra de productos y servicios.
En coherencia con las perspectiva del ciclo de vida,
la organizacion: determina sus requisitos X
ambientales para la compra de productos y
servicios.
se establece, implementay mantiene
La organizacion establece, implementay mantiene algunos procesos para responder a situaciones
los procesos necesarios acerca de como prepararse potenciales de emergencias.
y responder a situaciones potenciales de
emergencia. X
actualmente no tiene como
La organizacion esta preparada para responder, responder o prevenir impactos adversos por
mediante planificacion de acciones para prevenir o situaciones de emergencia
mitigar los impactos adversos provocados por
8.2 - PREPARACION Y situaciones de emergencia.
RESPUESTA ANTE X
EMERGENCIAS La organizacion toma acciones para prevenir o Actualmente la institucion toma acciones para
mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencias pero no a nivel de impacto
emergencia, apropiadas a la magnitud de la ambiental.
emergenciay el impacto ambiental potencial.
X
il . . - La organizacion informa a su comunidad para
La organizacidn proporciona informaciony .
formacién pertinentes, con relacion a la responder ante una eventual emergencia.
preparacion y respuesta ante emergencias, segin
corresponda, a las partes interesadas incluidas las
que trabajan bajo su control.
X
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Anexo J. Lista de chequeo clausula 9

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015

FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-01
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO 5 CUMPL“\,A\:SNTO OBSERVACION

9.0- EVALUACION DEL DESEMPERNO

La organizacion hace seguimiento, mide, analizay Por el momento la centro educativo no se
evalla su desempefio ambiental. X preocupa por su desempefio ambiental.
9.1- SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION La organizacion determina los métodos de
seguimiento, medicion y evaluacion, segin X Por el momento el centro educativo no determina
corresponda para asegurar resultados validos para los métodos para asegurar sus resultados de
su desempefio ambiental desempefio ambiental.
No se tiene en cuenta el desempefio ambiental en
La organizacién determina los criterios contra los la institucion
cuales la organizacion evaluara su desempefio X
ambiental, y los indicadores apropiados.
La organizacién comunica externa e internamente no tiene en cuenta el desempefio
lainformacién pertinente a su desempefio ambiental actualmente
ambiental, segun este identificado en sus procesos .
de comunicacion y como se exige en sus requisitos
legalesy otros requisitos.
La organizacion lleva a cabo auditorias internas No se realizan auditorias internas.
9.2- AUDITORIA  |para proporcionar informacion acerca de si SGA es
INTERNA conforme con los requisitos propios, los requisitos
de lanormay ademas se implementa y mantiene.
X
9.3- REVISION POR LA No hay revision por la alta direccion porque no hay
DIRECCION La alta direccion revisa el SGA de la organizacion en un SGA
intervalos planificados, para asi asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua.
X
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Anexo K. Lista de chequeo clausula 10

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC ISO 14001:2015

FECHA: 17 de noviembre de 2017
VERSION: 1
CODIGO: SGA-04-01
LIDER: DIRECTORA ADMINISTRATIVA-LUIZA FERNANDA VILLOTA
PROCESO: PLANEACION
SECCION REQUISITO CUMPLIMIENTO OBSERVACION
SI NO
10.0- MEJORA

La organizacion determina las oportunidades de No existe un SGA que fije resultados de mejora.
mejora e implementa las acciones necesarias para

10.1- GENERALIDADES lograr los resultados previstos en su SGA. .
Cuando ocurre una no conformidad la organizacion

10.2-NO reacciona ante la conformidad y cuando se deba
CONFORMIDAD  |toma acciones controlay corrige, ademas hace

YACCION CORRECTIVA [frente a las consecuencias incluida la mitigacién de no estan indentificadas las no conformidades ante
impactos ambientales adversos. X las que reaccionar porque no hay un SGA
La organizacion mejora continuamente la No existe un SGA.

10.3- MEJORA con'venlerlm(;;a, adecuzjuon \t/).eflctalcla del SGA para
CONTINUA mejorar el desempefio ambiental.
X
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Anexo L. Lista de chequeo politica ambiental
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Anexo M. Matriz de riesgo
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Anexo N. Matriz de identificacion y evaluacion del cumplimiento legal
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Cabdigo nacional

Se prohibird, restringira o
condicionara la descarga, en la
atmosfera de polvo, vapores,

No hay control de
emisiones por parte

Contaminacié|de los recursos | Decreto/ . . gases, humos, emanaciones y I
EMISIONES natmosfera | naturales Ley 2811 1974 |presidencial| 74 de sustancias de cualquier de la II’]StIt:ICIOf‘I,
renovables. naturaleza que puedan causar P_qu,;{e estas no son
enfermedad, dafio a la significativas.
comunidad , cuando sobrepasen
Se estableceran las condiciones
y requisitos necesarios para
preservar y mantener la salud y la Actualmente no se
Cadigo nacional tranquilidad de los habitantes, realiza ningun control
RUIDO de los recursos mediante control de ruidos, sobre los niveles de
EMISIONES naturales Decreto | 2811 1974 |presidencial 3 originados en actividades No ruido que hay dentro
AMBIENTAL . . . T
renovables. industriales, comerciales, de la institucién
(ruido) domésticas, deportivas, de porgue no son
esparcimiento, de vehiculos de considerables
transporte, o de otras
actividades analogas.
Ningun establecimiento podra
almacenar a campo abierto o sin .
. El centro educativo no
proteccion las basuras .
- |Medidas provenientes de sus cuenta con un area
GENERACIO sanitarias para Congreso instalaciones. El especifica para
N DE P Ley 9 1979 de la 24,28 o No almacenar los
el control del ) almacenamiento de basuras .
RESIDUOS ) : republica ) o residuos, los bota
medio ambiente debera hacerse en recipientes o :
. - directamente al carro
por periodos que impidan la
; - - recolector
proliferacién de insectos o
RESIDUOS roedores,
El centro no descarga
No se deben descargar sin ningun tipo de
Cadigo nacional autorizacion previa cualquier tipo residuos o basura,
de los recursos | Decreto/ 2811 1974 Presidenci 4,35y3 de remdgqs, basuras o ) Si todos los residuos
naturales Ley al desperdicios que generen dafio generados son
renovables 0 molestia al ambiente y la depositados

comunidad.

directamente al carro
recolector de EMAS
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EDUCACION
AMBIENTAL

Promover la concertacion, la
planeacion a nivel intersectorial e
interinstitucional de planes,
programas, proyectos y
estrategias de Educacién
Ambiental formales, no formales
e informales, a nivel nacional,
regional y local. La Educacion
Ambiental debe estar orientada

Comprender realiza
salidas ecolégicas

.. |Polftica nacional " Ministeri . nelfin
EDUCACION|",° fica a(.:!o 2 Poliica Inisterio de tal manera que influya en la . coneth de que sus
de educacion . 2002 de Todo L parcial  |estudiantes se
AMBIENTAL . Nacional o participacion de procesos de -
ambiental P educacion - . concienticen con el
gestion, con el fin de tomar . .
o . cuidado de medio
decisiones que permitan dar :
. ambiente
soluciones a problemas
ambientales. Para lograr los
propdsitos de la Educacion
Ambiental es pertinente enfatizar
enla relacion que se debe
establecer entre la escuela y la
comunidad.
El ministerio de educacién
nacional promovera y
acompafiara en los proyectos
Fortalece la ambientales escolares(PRAE) Comprender realiza
Lo en el marco de los proyectos . L
institucionalidad A salidas ecoldgicas
" educativos institucionales (PEI), !
... |de la politica Congreso L . conelfin de que sus
EDUCACION . de las instituciones publicas y . .
Nacional Ley 1549 | 2012 dela 789 | . parcial  |estudiantes se
AMBIENTAL . ! privadas, los PRAE incorporan o
Ambiental de republica concienticen con el
. proyectos concretos sobre . .
educacion . . cuidado de medio
. probleméticas ambientales .
ambiental. ambiente

como: cambio climatico,
biodiversidad, agua, gestion del
riesgo, gestion integral de
residuos solidos entre otros.
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Anexo O. Perfil de cargo directora general
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Anexo P. Perfil de cargo directora administrativa
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Anexo Q. Perfil de cargo operario
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Anexo R. Plan de comunicaciéon
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Cambios en el sistema de gestion

25/11/2017

Directora Administrativa

Toda la Organizacion

Reunioén.

Aprobado por Alta

ambiental Direccion
06/01/2018 Aprobado por Alta
Plan de auditoria interna 06/05/2018 | Directora Administrativa Toda la Organizacion Reunion. probacdo pe
Direccion
06/10/2018
. 04/02/2018 . - . L L Aprobado por Alta
PI t Xt
an de auditoria externa 07/08/2019 Directora Administrativa Toda la Organizacion Reunion Direccién
Verificacion a través de rondas de 04/03/2018 . - . oy Reunién y formatos de Aprobado por Alta
: Directora Administrativa Toda la Organizacion o . -
seguridad 07/09/2018 verificacién Direccion
Informes de resultadog _de A_EJdItOrIaS y 15/11/2018 _ Directora G_er_ueral,_ Toda la Organizacién Reunion. Aprobfado pgr Alta
rondas de verificacion Directora administrativa Direccion
Andlisis de indicadores 20/11/2018 | Directora Administrativa Toda la Organizacion Reunion. Apro[l;ia:ggcii)g; Alta
Informes de gestién 21/11/2018 Directora Administrativa Toda la Organizacion Reunioén. Apron;’::ceigcgi)grr]Alta
L . L 22/03/2018 . o . Aprobado por Alta
Revision por la direccion 22/09/2018 Directora General Toda la Organizacion Reunion. Direccién
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Anexo S. Protocolo de lavado de manos

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-01
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

Las infecciones asociadas por contaminacién y malos manejos de salubridad
afectan a muchas personas ya que generan enfermedades e infecciones, de ahi
la importancia de aplicar una estrategia que busque facilitar un proceso de
implementacion de un programa de lavado de manos para la prevencion y
generar un entorno saludable ante los riesgos a que diariamente estan expuestos
la comunidad estudiantil y colaboradores.

3. JUSTIFICACION

La préactica de lavado de manos es una de las intervenciones que tiene como
proposito el promover practicas de auto cuidado, entendido como el conjunto de
cuidados que brinda una persona a un grupo de personas, para tener una mejor
calidad de vida. El uso de estas practicas puede depender directamente de las
personas, mientras se cuente con los elementos para poder usarlas, en cuyo caso
la funcién del programa es dar algunas herramientas y materiales que fortalezcan
el uso de las mismas.

4. ALCANCE

Esté4 dirigido a profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios
generales

5. OBJETIVOS

Disefiar un protocolo de lavado de manos, para la prevencion de enfermedades
gue afecten el medio ambiente y la salud, generado por riesgos bioldgicos.

6. PROCEDIMIENTOS
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e Mdjese las manos con agua colocando primero bajo el agua la parte distal de
la mano a la proximal y sin devolver el movimiento.

¢ Deposite en la palma de la mano una cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos (mas o menos 3 cc).

¢ Frotese las palmas de las manos entre si.

¢ Frotese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa.

e Frotese las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

e Frétese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta,
agarrandose los dedos.

e Frétese con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo atrapandolo con la
palma de la mano derecha y viceversa.

¢ Frotese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano
izquierda haciendo un movimiento de rotacion y viceversa.

e Enjuaguese las manos con agua.

e Séguese con una toalla desechable.

e Sirvase de la toalla para cerrar el grifo.

e Sus manos son seguras.!?

19OSPINA, Carmen. Protocolo de lavado de manos.
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Anexo T. Protocolo uso correcto de EPP

PROTOCOLO USO DE EPP
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-02
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

La seguridad en el trabajo conlleva al uso adecuado de los equipos de proteccion
personal, de manera que el trabajador sea protegido de los riesgos que puedan
presentarse en su area de trabajo. Por ende, la pertinencia de normalizar el uso
de EPP en la empresa, especificamente para el personal que se encarga de la
manipulacion de alimentos y asi evitar cualquier tipo de accidentes o
enfermedades.

3. JUSTIFICACION

Este protocolo es importante porque proporciona una guia de uso de los equipos
de proteccion personal (EPP) para el centro educativo, de tal forma que las
personas a las cuales va dirigido conozcan y tengan claro los elementos, la
importancia de su uso y los procedimientos que deben tener en cuenta para su
proteccion. De tal manera, propiciar la seguridad y salud en el trabajo y evitar
posibles riesgos externos que pueden ser ocasionados durante el desempefio
de algunas funciones.

4. ALCANCE

Aplica al personal de logistica, el cual realiza labores de manipulacion de
alimentos

5. OBJETIVOS

Normalizar el uso de los equipos de proteccion personal EPP, en los ambientes
del centro educativo, donde se requiera proteger a los trabajadores de los
riesgos de accidentes o enfermedades ocupacionales derivados de la ejecucion
del trabajo

6. PROCEDIMIENTOS

CLASIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP
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Proteccién para la cabeza y rostro?°
Gorro o cofla: Protegen la cabeza de ambientes hiumedos y caida de cabellos

sobre superficie. Este elemento es usado por el personal de cafeteria
(servidores publicos y/o trabajador en mision)

Proteccion para el aparato respiratorio
Tapa bocas: protegen las vias respiratorias de particulas suspendidas en el aire
tales como el polvo de algodén o cemento. Este elemento es utilizado por

servidores publicos, contratistas y trabajadores en mision.

Proteccion paralas manos
Guantes de plastico desechables: protegen contra sustancias quimicas

irritantes suaves (detergentes, acidos). Este elemento es utilizado por servidores
publicos, contratistas y trabajadores en mision.

20 Guia de entrega, uso y mantenimiento de elementos de proteccion personal (EPP) de
file://IC:/Users/usuario/Desktop/Trabajo%20is0%2014001/Actividades%?20finales/SA-S2D11-

V1Protocolo_Lavado_Manos.pdf
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Proteccion paralos pies

Botas plasticas: protegen de contacto con quimicos o ambientes humedos.
Este elemento es usado por el personal de manteamiento, de aseo y cafeteria
gue cumplen la figura de trabajadores en mision.
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Anexo U. . Protocolo para el manejo del gas propano

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE GAS PROPANO
(MONTAGAS)
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-03
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

El gas propano es extremadamente inflamable y su inadecuado manejo puede
ocasionar accidentes y dafio ambiental. En el caso de inhalar grandes
cantidades puede producir suefio, mareos, ansiedad e incluso narcosis.
Afectando la salud y seguridad de las personas que estan en contacto directo
con éste y de todos aquellos que se encuentren cerca 0 en un mismo lugar. Por
tal motivo, los protocolos de manejo para este tipo de elementos son
trascendentales y oportunos para asegurar la vida e integridad de los sujetos
expuestos a este.

3. JUSTIFICACION

Actualmente, el centro educativo no cuenta con un protocolo de seguridad en
cuanto al manejo de gas propano, por tal razén la importancia de llevarlo a cabo
y a la vez permita al personal encargado que esta en contacto directo con dicho
elemento, tener el conocimiento de los procedimientos para su manejo. Asi
evitar accidentes que puedan afectar el bienestar y la integridad de los
colaboradores, los estudiantes y los visitantes.

4. ALCANCE

Aplica al personal de logistica, el cual realiza labores de manipulacién de
alimentos

5. OBJETIVOS

Realizar un protocolo de manejo de gas propano con el objetivo de prevenir
accidentes ambientales y de peligro en el centro educativo.

6. PROCEDIMIENTOS

106




No rodarlos, golpearlos o lanzarlos. No colocar objetos sobre la valvula. Los
cilindros se deben mantener asegurados y en posicion vertical.

Los cilindros se deben mantener con las valvulas cerradas auln si estan vacios.
La valvula se debe operar Unicamente con la mano.
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Los cilindros llenos se deben mantener separados de los vacios. No se debe
fumar, tener celulares encendidos o llamas al descubierto cerca de los
recipientes.

Deben mantenerse alejados de material facilmente combustible o fuente de
ignicién. Antes de encender el quemador, verifiqgue que el regulador de presion
esté bien puesto en la valvula de paso del cilindro.
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Esté prohibido realizar transferencia de gas entre cilindros, entre cisternas o
entre cisternas y cilindros.

En lo posible mantener el cilindro en una zona ventilada. Para encender el
qguemador, encienda primero el fésforo o llamay luego abra la llave de su cocina
NUNCA AL REVES. Al terminar de usar el gas, cierre bien la valvula del cilindro
y las llaves de su cocina para evitar la acumulacion de gas.

En caso de percibirse un escape en el cilindro y/o tanque estacionario utilice
como primer medio agua jabonosa para chequear el punto de escape.?!

21 MONTAGAS. Uso seguro del gas. 2014.
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Anexo V. Punto verde para hacer una recoleccion adecuada de los residuos

PUNTO VERDE PARA HACER UNA RECOLECCION
ADECUADA DE LOS RESIDUOS Y SU CORRECTO
DESECHO.
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-04
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

Hoy en dia, el cuidado del medio ambiente se torna cada vez mas importante y
tanto las personas como las organizaciones estdn tomando conciencia de ello.
Empezando por acciones que contribuyen a disminuir el deterioro ambiental.
Una de ellas, es el manejo adecuado de los residuos, haciendo una recoleccion
adecuada y un correcto desecho de estos. Por este motivo, la pertinencia de
implementar un punto verde que sirva para clasificar adecuadamente los
residuos, ya que al hacerlo de forma correcta se pueden volver a reutilizar
algunos elementos.

3. JUSTIFICACION

El centro educativo no cuenta con un punto verde que incentive y ensefie a las
personas que se encuentran en dicho lugar, a tomar conciencia sobre la
importancia de clasificar los residuos. Por ende, es oportuna la implementacién
de dicho punto, con el fin de que todos los desechos no sean convertidos en
basura y en agentes contaminantes, sino por el contrario reutilizar algunos
elementos u objetos que aun pueden reciclarse y darle un nuevo uso. De forma,
que contribuya a la diminucion de la contaminacion ambiental.

4. ALCANCE

Esta dirigido a profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios
generales.

5. OBJETIVOS

Implementar un punto verde, para hacer una adecuada clasificacion de los
residuos y su correcto desecho.

6. PROCEDIMIENTOS
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Para el Programa de Manejo de Residuos hemos planeado el punto verde o
punto ecoldgico en cada piso de las instalaciones de Comprender, en el cual
haremos la separacion de basuras de esta manera:

Verde: Ordinarios

Gris: Papel y Carton

Azul: Plasticos y Vidrio

Crema: Organicos

Para esto se hara capacitaciones sobre la separacién de residuos con todo el
grupo de colaboradores de Comprender, incluidos profesores y estudiantes.
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Anexo W. Plan de emergencia

PLAN DE EMERGENCIA
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-05
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que todo evento imprevisto que afecte la seguridad de la
poblacién, es considerada como una emergencia se debe elaborar un plan de
emergencia en el cual se deben determinar el procedimiento de respuesta,
antes, durante y después de la emergencia. Contiene informacion, guias y
procedimiento que facilitan la toma rapida de decisiones.

3. JUSTIFICACION

Las organizaciones actuales enfocan sus procedimientos a contar con
condiciones seguras para su personal y actividades y asi formar una cultura que
permita solidificar la seguridad de los involucrados.

Es importante velar por la seguridad de todos los colaboradores, visitantes y
comunidad estudiantil que hacen parte de la organizacion; se involucra en la
estructuracién de lineamientos y procedimientos que permitirAn dar respuesta a
situaciones de riesgo tales como sismo, incendios, explosion, entre otros; los
cuales seran dados a conocer a todas los servidores, brigada de emergencia,
contratistas de aseo y vigilantes , garantizando asi que ante la materializacion
de una situacion de emergencia, los servidores tengan claro las acciones a
seqguir y la organizacién cuente con los planes y la formacién necesaria para
obtener un alto nivel de efectividad en la atencion de una emergencia.

4. ALCANCE

Esta dirigido a profesores, estudiantes, personal administrativo y de servicios
generales

5. OBJETIVOS

Crear un plan de emergencia que permita buscar herramientas necesarias para
planear, organizar, dirigir y controlar actividades tendientes a mitigar las
consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la estabilidad de
la entidad y de las personas que pertenezcan a esta.

6. PROCEDIMIENTOS
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Sismos

Los sismos son movimientos rapidos y repentinos de la tierra, provocados por el
rompimiento y desplazamiento de una roca subterranea a medida que libera
energia acumulada durante largo tiempo. Los sismos ocurren a lo largo de
grietas en la superficie de la tierra, llamadas lineas de falla, y se pueden sentir
en grandes &reas, a pesar de que por lo general duran cortos periodos de
tiempo. Los sismos no se pueden predecir - aunque los cientificos estan
trabajando en ello.

Los terremotos pueden ocurrir en cualquier momento. El municipio de Pasto se
encuentra ubicado en zona de amenaza alta por actividad sismica.

Para comenzar a prepararse, debes preparar un equipo de suministros de
emergencia y elaborar un plan de comunicacion

e Mire a su alrededor los lugares donde pasa el tiempo. Identifique lugares
seguros, como debajo de un mueble sdélido o contra una pared interior en su
hogar, oficina o escuela, de manera que cuando inicie el temblor: Agachate en
el piso, Cubrete la cabeza y el cuello con sus brazos y, si hay un lugar mas
seguro cerca, arrastrarse hacia este y Sujétate.

 Practique el Agachate, Cubrete y Sujétate.

« Para reaccionar con rapidez se debe practicar a menudo. Usted puede tener
solo segundos para protegerse a si mismo en un sismo.

« Antes de que ocurra un sismo sujete correctamente a las paredes los objetos
que pueden caerse y provocar lesiones (por ejemplo, estanterias, espejos,
lamparas).

» Guarde los suministros criticos (agua, medicamentos) y documentos.

« Planifique como va a comunicarse con los miembros de la familia e incluya
varios métodos cuando prepare su plan de comunicacion.

« Cuando seleccione su hogar o negocio, verifique que el edificio sea resistente
a los cédigos de construccion locales para terremoto.

Terremoto

Si esta dentro de un edificio:

« Permanezca dentro hasta que el sismo cese y sea seguro salir. No salga del
edificio durante el sismo. No use marcos de puertas, a menos que sepa que
estan sujetados firmemente, que sostienen peso y que estan cerca de usted.

« Agachate en el piso, cubrete debajo de una mesa u otro mueble resistente y
Sujétate hasta que las sacudidas cesen.

e CuUbrete el rostro y la cabeza con los brazos para protegerse de la caida de
escombros

« Si se encuentra en riesgo por la caida de objetos, y puede moverse a un lugar
seguro, Agachate y cubrete debajo de una mesa u otro mueble resistente.

« Si hay cerca muebles bajos, una pared interior 0 una esquina cercana, y el
camino esta despejado, estos también pueden proporcionarle alguna proteccién
adicional.
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« Manténgase alejado de vidrios, ventanas, paredes y puertas exteriores, y de
cualquier objeto que pueda caerse, como ldmparas o0 muebles.

e Reduzca al minimo sus movimientos, solo a unos pasos para estar cerca de
un lugar seguro. Permanezca alli hasta que el temblor cese y sea seguro salir.
Después de un Sismo

« Cuando las sacudidas cesen, mire a su alrededor para asegurarse de que sea
seguro moverse. Luego, salga del edificio y dirijase a un area al aire libre, lejos
de la zona afectada.

« Si esta atrapado, no mueva ni levante el polvo.

« Si tiene un teléfono celular con usted, utilicelo para llamar o para enviar un
mensaje de texto para solicitar ayuda.

o Dé golpes en un tubo o pared para que los rescatistas puedan encontrarlo.
Use un silbato, si tiene uno.

« Una vez esté en un lugar seguro, escuche las noticias locales a través de un
radio de baterias o pilas o la television, para conocer la informacion de
emergencia mas actualizada. Revise los medios de comunicacién social y las
alertas de texto de teléfono celular, para obtener informacion de emergencia e
instrucciones.

o« En caso de réplicas, Agachate, Cubrete y Sujétate. Estos movimientos
sismicos secundarios son, en general, menos violentos que el temblor principal,
pero pueden ser lo suficientemente fuertes como para provocar mas dafios en
las estructuras debilitadas.??

Escucha alos funcionarios locales

Obtenga informacion acerca de los planes de emergencia que las entidades
del gobierno local hayan establecido para su area. En una emergencia,
siempre preste atencién a las indicaciones de los funcionarios locales de
manejo de emergencias.

Ruta hacia el punto de encuentro en caso de emergencia

22MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan para la atencién de emergencias y contingencias.
En: Boletines MEN. Bogotéa. 2016.

114



Fuente: Google maps
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Anexo X. Protocolo de uso eficiente y ahorro de agua

PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-06
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

Actualmente los cambios climaticos han influido en nuestro medio, se enfrentan
problemas y fendmenos naturales que no han sido tratados de la manera mas
eficiente, es por esto que se deben formular estrategias para el uso eficiente y
ahorro de agua. Es importante el uso adecuado del recurso hidrico, se debe
tener en cuenta de igual forma la contaminacién de las fuentes hidricas lo cual
requiere implementar estrategias de recuperacion y proteccion.

Es por esto la importancia de un programa de uso eficiente y ahorro de agua
para el centro Comprender, el cual permitira la concientizacion por este recurso
y asi poder disminuir costos y crear una imagen positiva del centro educativo.

3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la situacion actual del recurso hidrico, el centro educativo
no ha realizado un programa de uso eficiente y ahorro de agua hasta el
momento, es asi que el presente programa tiene como fin promover el desarrollo
sostenible dentro de las instalaciones del centro educativo en términos de uso
de agua, involucrando a todas las personas relacionados con Comprender.

4. ALCANCE

El presente programa se aplica para todos los colaboradores, comunidad
estudiantil y visitantes

5. OBJETIVOS

Proponer el disefio de un programa de uso eficiente y ahorro de agua, en el
centro educativo Comprender.

6. PROCEDIMIENTOS

Algunas de las actividades para el ahorro y uso eficiente serian:
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Educacién y capacitacion

Con el fin de hacer un uso racional del recurso hidrico, se realizaran campafas
de capacitacion, charlas y foros de ahorro y uso eficiente del agua, el programa
de educacién y capacitacion se basa en motivar y crear conciencia en la
comunidad estudiantil, colaboradores y poner en practica los procedimientos
gue se establezcan.

Préacticas de comportamiento.

Es necesario ilustrar a la comunidad estudiantil y colaboradores como evitar el
desperdicio y explicar como se puede hacer un uso eficiente del recurso, por
ejemplo: evitar el depdsito de residuos soélidos en sanitaros, lavamanos y
orinales, reportar fugas, usar la cantidad necesaria, descargar sélo cuando sea
necesario entre otros

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible??

Sanitarios Bajo Consumo.
Los actuales sanitarios consumen muchos litros de agua, se propone que se
cambien a tecnologias ahorradoras.

Orinales.

"De acuerdo con la guia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, los
orinales de antiguas tecnologias utilizan de 7 a 9 litros por descarda, se propone
por ende la instalacion de valvulas ahorradoras de agua que limitan la descarga

23 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible socializa la
nueva Norma de Vertimientos en més de 40 ciudades del pais. De MINAMBIENTE. Colombia. 2015.
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a 3 litros por descarga aproximadamente. De igual forma, se propone la revision
de los sensores actuales instalados que en ocasiones estan ajustados a una
sensibilidad mayor de la normal y hacen descargas de manera mas frecuente y
por ende aumentan el consumo de agua injustificada..."2*

Grifos.

Se propone la instalacion de dispositivos de reduccion de flujo como restrictores
0 aireadores automaticos que puedan operarse automaticamente y que puedan
reducir el consumo de agua.

Sistemas de capacitacion y aprovechamiento de agua.

Actualmente no se maneja un aprovechamiento de aguas lluvias, se plantea la
modificacion de canales de agua lluvia para desviar el flujo a recipientes de
almacenamiento que después de previo tratamiento puedan ser utilizadas para
limpieza de instalaciones, riego plantas, etc.

Para que todas las actividades se cumplan debe haber un seguimiento y control
en el cual se comprometa la alta direccién y gestor ambiental al cumplimiento
de todas las actividades estipuladas.

24 AGUAS DEL HUILA. Programa de uso eficiente y ahorro de agua PUEEA. De: Sociedad de
acueductos alcantarillados y aseo-agua del Huila S.A. E.S.P. Huila. 2016.
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Anexo Y. Creacion de un programa de uso eficiente y ahorro de energia

PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-07
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

En el marco actual, el cuidado y conservaciéon del medio ambiente se ha tornado
cada vez mas importante. La mayoria de las personas y de las empresas, han
adoptado acciones que contribuyen en cierta forma a disminuir los impactos que
ocasionan el dafio ambiental. En este caso, surge la necesidad y la conciencia
de hacer un uso eficiente y ahorro de energia, que permiten conservar los
recursos naturales y reducir el consumo de combustible para la generacion de
electricidad que genera gases contaminantes en la atmosfera. Por tal razon, es
que el centro educativo debe implementar un programa que permita hacer un
uso racional de la energia, a continuacion se describen algunas acciones para
tal objetivo.

3. JUSTIFICACION

En la actualidad, el centro educativo no cuenta con un programa que optimice el
uso racional de la energia, motivo por el cual es fundamental que se identifiquen
e implementen medidas y tecnologias que sirvan para tal fin, ya que contribuira
a la conservaciéon de los recursos naturales y a la vez disminuir costos
generados por el mal uso de este energético.

4. ALCANCE

Este es aplicable y de estricto cumplimiento en todos los procesos, actividades
y/o servicios que son desarrollados por el centro educativo que requieran el uso
de energia durante su operacion.

5. OBJETIVOS

Identificar e implementar medidas y tecnologias que permitan el uso racional de
energia y contribuir al cuidado del medio ambiente.

6. PROCEDIMIENTOS

Inspecciones De Uso Eficiente De Energia
Esta actividad va enfocada a la identificacién y reporte de eventos o actividades
gue sugieran un derroche o0 malgasto de energia en las diferentes areas tales
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como luces prendidas, electrodomeésticos o equipos encendidos sin necesidad
entre otras.

Revision De Estado De Equipos Eléctricos Y Conversién Tecnoldgica
Esta actividad va enfocada a la identificacion de electrodomésticos que
presenten dafios y requieran sustitucion. Esto es importante ya que cuando un
equipo eléctrico no funciona de la manera correcta tiende a consumir mucha
mas energia de la necesaria y eso significa un sobrecosto en la operacion. Por
otro lado es necesario cambiar las bombillas incandescentes por bombillas
fluorescentes compactas o bombillos ahorradores en toda la plantacion. Este
trabajo puede hacerse de manera paralela a las inspecciones de uso eficiente
de energia con el fin de recoger la informacion de que equipos requieren cambio
0 mantenimiento y hacer el reporte al area de mantenimiento que se encargara
de adelantar la actividad pertinente.

Capacitaciéon Y Sensibilizacion

La capacitacion y educacion ambiental se hace necesaria en el centro educativo
ya que por medio de esta se logra sensibilizar al personal de la empresa frente
al uso racional y eficiente de la energia logrando la disminucion de gastos
innecesarios de combustible y agua. La capacitacion de las diferentes areas se
puede hacer de manera conjunta a las jornadas se sensibilizacion realizadas
para el uso eficiente de agua. Los temas a tratar durante estas jornadas serian
concretamente la importancia que tiene en términos ambientales y econémicos
el ahorro de energia y las acciones que se puede realizar desde el lugar de
trabajo para la disminucién e consumos tales como:

e Hacer mantenimientos y revisiones periddicas de los aparatos
electrodomésticos y de las instalaciones eléctricas en general.

e Conectar un solo enchufe en cada toma.

¢ No usar, en lo posible, extensiones.

¢ No abusar de las multi-tomas y sobrecargarlas.

e Apagar el computador cuando salga de la oficina.

e Cuando no utilice el computador en un tiempo determinado, apagar el monitor.
e Desconectar el computador los fines de semana o dias de ausencia en el
puesto de trabajo.

e El sistema operativo Microsoft Windows incluye funciones de ahorro
energeético, utilizarlas.
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Anexo Z. Plan de emergencia por enfermedades

PROTOCOLO PLAN DE EMERGENCIA POR
ENFERMEDAD
FECHA: 17 de Noviembre de 2017
VERSION : 1
CcODIGO : SGA-08-08
LIDER: GESTOR AMBIENTAL
PROCESO: PLANIFICACION

1.RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

Gestor ambiental

2. INTRODUCCION

La contaminacion ambiental puede ocasionar otras consecuencias como
intoxicaciones o pérdida del conocimiento, que afectan la salud y el bienestar de
las personas. En el caso de que se den estas anomalias, es vital que las
empresas cuenten con un plan interno para actuar frente a una emergencia por
enfermedades de este tipo. Por tal razon, en este protocolo se mostraran
algunos procedimientos que se deben tener en cuenta para este tipo de
situaciones.

3. JUSTIFICACION

El centro educativo Comprender, no cuenta con un protocolo de emergencia
para enfermedades que pueden ser causadas por la contaminacion ambiental,
ya sea por el inadecuado manejo de los residuos, del gas propano, entre otros.
De ahi, la importancia de tener un plan de emergencia interno, qgue muestre los
procedimientos que se deben llevar a cabo en caso de que ocurra un accidente
o enfermedad laboral. De esta forma se mejoraran las condiciones de seguridad
de los administrativos, personal de servicios generales, docentes y estudiantes.

4. ALCANCE

El presente programa se aplica para todos los colaboradores, comunidad
estudiantil y visitantes

5. OBJETIVOS

Crear un protocolo de plan de enfermedades, para evitar anomalias generadas
por riesgos ambientales.

6. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos a seguir cambian de acuerdo al tipo de emergencia que se
presente, sin embargo lo primero que se debe hacer es informar al encargado
de este protocolo.
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Intoxicaciones

Las intoxicaciones son la situacion producida por la ingestion o inhalacién de
una sustancia que produce un dafio al organismo. Los sintomas que se
producen son digestivos, (nduseas y vomitos) cardio respiratorios (provocando
incluso parada respiratoria o circulatoria) y del sistema nervioso (pérdida del
conocimiento, convulsiones). Trataremos de:

e Separar a la victima del ambiente toxico.

¢ Valorar sus constantes vitales y actuar segun sea necesario.

e Trasladar al accidentado a un hospital; si el toxico ha sido ingerido, llevar una
muestra para facilitar la identificacion por parte del personal sanitario.

Qué no se debe hacer

e No provoque el vomito; una sustancia de tipo corrosivo que al bajar por la
garganta quema, volveria a hacerlo si la hacemos subir.

¢ No de nada a tomar para neutralizar el toxico a una victima inconsciente.

Pérdida de conocimiento

Es la pérdida de capacidad de relacionarse con el mundo que le rodea; no es

posible despertarla. Los reflejos protectores, como la tos, pueden no funcionar

correctamente o incluso no estar presentes. Las causas que pueden provocar

esta situacion son heridas, golpes, lipotimias o cualquier causa que impida que

la sangre llegue a la cabeza (accidentes vasculares), cualquier situacién que

impida la entrada de oxigeno en el organismo (atmdésferas contaminadas) o

enfermedades como la epilepsia o la diabetes.

Pautas de actuacion.

eColocar a la persona tumbada boca arriba, levantandola los pies, por si la
causa es una lipotimia.

e Aflojar cualquier prenda de vestir que comprima el cuello, térax o cintura.

e Procurar que el accidentado tenga suficiente aire, abriendo ventanas, dando
aire a la cara...

¢ Si no se recupera, observar las constantes vitales, buscar ayuda médica.

Qué no se debe hacer:

e Una persona que haya perdido el conocimiento tras un accidente, y aunque lo
haya recuperado, debe acudir a un centro sanitario donde sea explorado para
descartar posibles lesiones internas.

eNunca deje sola a una persona inconsciente, coloquela en la postura lateral de
seguridad y permanezca con ella, vigilando sus constantes vitales.

e No de nada de comer ni de beber a una victima inconsciente.?®

25 Plan de emergencia y primeros auxilios - EOI.
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Anexo AA. Formato de indicadores
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Anexo BB. Indicador de capacitacién en educacion ambiental
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Anexo CC. Indicador en ahorro de energia
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Anexo DD. . Indicador en ahorro de agua
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Anexo EE. Indicador en residuos reciclados
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Anexo FF. Plan de auditorias interna
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Anexo GG. Auditorias externas
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Anexo HH. Lista de chequeo de verificacion del SGA
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Anexo |l. Acta de verificacion
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Anexo JJ. Acciones correctivas preventivas y de mejora
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