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RESUMEN

En el presente documento se describe y se planteara como a través de la
metodologia de Design Thinking se buscan a través de diferentes puntos de accion
un aporte al rescate del patrimonio cultural e histérico de la ciudad de San Juan de
Pasto y el valor arquitectonico religioso que esta posee. Se indicara que en el
transcurso del proceso de investigacién y trabajo con los diferentes skateholders se
realiza un fortalecimiento de marca que funcione como mediador de estrategias de
comunicacién y difusion de actividades culturales, turisticas y recreativas dirigidas
a residentes de la ciudad y a turistas.

En la actualidad, en el mundo de las comunicaciones las personas se encuentran
conectadas de manera casi permanente a través de la internet, reciben informacién
de manera constante y se mantienen actualizados de lo que pasa en su alrededor.
Lo anteriormente mencionado en relacion al punto de investigacion es que se
pretende usar este recurso como una herramienta para el desarrollo del trabajo a
plantear, y que por de los medios de comunicacion y la tecnologia actual poder
llegar al publico objetivo juvenil y adulto partiendo desde los 15 afios de edad.

ABSTRACT

This document describes and raised as through the methodology of Design
Thinking is looking through various action points a contribution to the preservation
of cultural and historical heritage of the city of San Juan de Pasto and religious
architectural value this has. They indicate that during the process of research and
work with different stakeholders a stronger brand that works as a mediator of
communication strategies and dissemination of cultural, tourist and recreational
activities for city residents and tourists is performed.

Today, in the world of communication people are almost permanently connected
through the internet so receive information continually updated and maintained what
goes on around them. The aforementioned relative to the point of research is
intended to be used this resource as a tool for development work to raise, and that
the media and current technology to reach audiences juvenile and adult target
starting from the 15 years old.
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CAPITULO 1
PLANEAMIENTO

La diversidad arquitectonica que presenta la ciudad de Pasto a través de sus
iglesias hace parte del patrimonio cultural de la ciudad, el por qué esta dada la
ubicacion de cada una de ellas, el tiempo que tienen en la ciudad o el por qué estan
construidas.

El transmitir conocimiento en la actualidad se presenta de muchas maneras donde
la informacién se adquiere de todas partes del mundo, que en otras épocas
solamente se daban por medio de periddicos o de la tradicién oral sobre los hechos
que pasaban en la localidad o regién de las personas. Ello hacia que las personas
sepan de la historia de su ciudad.

El comportamiento de una region se da por medio de sus fiestas, comidas, dialecto,
artesanias, danzas que tienen un origen y se convierten en tradiciones y costumbres
gue representan a una comunidad. Estas se mantienen entre la gente porque se
transmiten de generacion en generacion, sin embargo son hechos que tienen
fundamentos socio-culturales que se estiman especialmente por ser valiosos.

En la ciudad el papel que tienen las iglesias en la forma en que se convierten en un
punto de referencia para la ubicacion de la personas, se tiene en cuenta que la
participacion de la iglesia catdlica a través de la historia por medio de la
evangelizacion se convierte en un eje fundador de las ciudades; es asi que las
estructuras arquitecténicas de las ciudades se componen de una plaza central, el
puesto de gobernacién y la  iglesia, esta Ultima se construye gracias a la
participacion voluntaria de los devotos y no través de una financiacion publica.

De acuerdo a la época donde comienzan las construcciones de las iglesias fijan un
punto donde determinan el estilo arquitecténico de las mismas, y a medida que las
ciudades van creciendo, las necesidades de una poblacion devota y creyente se
hacen cada vez mas complejas. Es por eso, que los arquitectos comienzan a crear
sistemas e innovaciones para ampliar las posibilidades de la época. Lo anterior hace
que nuestra ciudad presente una variedad de iglesias con un estilo arquitectonico
particular que puede ser aprovechada como elemento de potencial turistico.

Por medio del trabajo de investigacion desarrollado en el presente proyecto se
evidencia que la poblacion presenta un desconocimiento de la informacion historica
el legado y la influencia social que tienen las iglesias del centro histérico en la
construccion de la ciudad de Pasto.

Actualmente hemos visto como la ciudad se ha ido transformando por la
introduccion de nuevas formas de comunicacion y los cambios en el ambito
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urbanistico en pro del desarrollo de la ciudad y actualizaciones tecnolégicas. Dentro
de estos procesos hemos visto la modificacion del centro histérico de la ciudad
generando una perdida en el valor representativo de la ciudad.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una estrategia de Branding para la empresa Tapiz de Retazos como
promotor Turistico y mediador de acciones en pro de la conservacion del patrimonio
cultural y arquitectonico religioso de la ciudad de San Juan de Pasto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer por medio de la metodologia de Design Thinking una estrategia
de comunicacion basada en experiencia de usuario.

2. Recopilar informacion historica de los templos de San Juan de Pasto para
referenciar su historia y caracteristicas arquitectonicas.

3. Interpretar el estado actual del patrimonio con stakeholders involucrados en
la preservacion del patrimonio cultural y arquitectonico de la ciudad.

4. Operacionalizar y testear la estrategia de comunicacion y evaluar los
resultados obtenidos a través de Design Thinking.

12



JUSTIFICACION

En la ciudad de Pasto hay mucha historia detras de sus iglesias y que ha hecho
parte del patrimonio cultural de la ciudad, el objetivo del proyecto precisa en aportar
al rescate del patrimonio arquitectonico religioso y cultural de la ciudad a través de
diversas estrategias de comunicacion generadas por una empresa enfocada en el
turismo, que transmita informacion, comunicacion y entretenimiento aprovechando
los medios de comunicacion tradicionales y tecnoldgicos promoviendo conocimiento
a los ciudadanos y potencializando a la ciudad de San Juan de Pasto como destino
turistico desde la perspectiva religiosa, creando una contribucién adicional a otras
festividades que se realizan en la ciudad (Carnaval, Festivales de teatro y danza,
etc.) .

La forma en la cual las personas se comunican actualmente mediante una
interaccion digital constante con la cual han encontrado nuevas formas de
expresarse Yy recibir informacion de interés de su localidad y de cualquier parte del
mundo de forma instantanea. Es asi como aprovechando los mdultiples medios y
plataformas de comunicacién, es posible llegar a las personas de manera mas
rapida y eficientemente.

CONTEXTUALIZACION

“Actualmente se esta experimentando un cambio en la cultura de la innovacién, este
cambio consiste en pasar de una cultura de innovacion basada en la eficiencia y la
optimizacién a una forma de innovar que trae consigo multiples posibilidades. Esta
forma de innovar se origina en el pensamiento creativo y en especial, en la forma
particular como los disefiadores resuelven los problemas. Esto es el Pensamiento
de Disefio.”

Felipe Jiménez Cano. 20009.

Aprovechando esta sintesis es donde a través de la nuevas formas de creacion de
ideas se pretende generar un aporte a la preservacion del patrimonio cultural y
arquitectonico religioso de la ciudad de Pasto, brindar una solucion integrar que
abarque no solo la disciplina de comunicacién visual sino también ambitos
multidisciplinarios con trabajo en equipo de diferentes areas y profesiones, todo ello
desde el marco de identidad corporativa aplicada a una empresa enfocada al
turismo de la region.
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MARCO TEORICO // QUE ES MARCA?

La Marca sera la encarga de distinguir dentro del mercado un producto o servicio
ofrecido, haciendo visible una necesidad dentro del sector donde se desea ejecutar,
busca llenar el imaginario del consumidor con la promesa que tiene la marca vy el
propasito asignado al producto o servicio dentro del mercado.

“La marca no es el producto, sino lo que ambos significan. Una marca que no
significa nada para alguien, estd muerta. El producto es el soporte de la marca.
Ninguna marca existe sin aquello que la justifica y le da sentido. Es decir, el producto
o el servicio, la empresa y el publico. La marca es la sintesis de la empresa, el
producto/servicio y su comunicacion.” Joan Costa “Hacia donde van las marcas’-
Foroalfa

Una empresa sin una estrategia de comunicacion enfocada a su publico objetivo no
tendra validez dentro del mercado, no sera visible; las acciones que se ejecuten
involucrando al consumidor y demostrando la validez de la necesidad establecida
distinguiran el valor de la marca, como simbolo identificador del propdsito que tiene
la empresa dentro de su publico objetivo.

“El posicionamiento de la empresa comienza a administrarse intencionalmente con
el fin de garantizar el ajuste a sus objetivos estratégicos. Y dentro de esa gestion
ocupa un lugar la creacién, implantacién y cuidado de la marca corporativa. La
marca de la empresa cumple la funcion de simbolizar con un signo publicamente
notorio ese posicionamiento estratégico y garantizar su presencia continua en el
imaginario social.” Norberto Chavez “El poder de la Marca en la Cultura”

TIPOLOGIA

Debe tenerse en cuenta la forma en la cual se va a crear la identidad de la empresa,
para ello se tiene como referencia la clasificacion tipoldgica compartida por Norberto
Chavez, para reconocer e identificar el tipo de identificador que se vaya a aplicar en
la empresa.
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MARCO LEGAL

Basado en el proposito de creacion de identidad corporativa se deben tener en
cuenta las normas y reglamentos establecidos por la constitucion Colombiana y
entidades reguladoras como es el caso de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) que establecen ciertos parametros para realizar un registro de
Marca.

Para la Superintendencia de Industria y Comercio la Marca es: “un signo distintivo
que sirve para identificar productos o servicios en el mercado. Es el signo que
otorgarad a una persona y/o empresa la capacidad de identificar sus productos o
servicios de otros idénticos o similares existentes en el mercado”

“Un producto es cualquier cosa producida para el consumo y la inversion. También
es todo lo que circule en el mercado o comercio. Este puede ser de diversa indole:
consumo, industrial, técnico, agricola, artesanal, entre otros.

Un servicio se define como las actividades identificables e intangibles que son el
objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion
de deseos o necesidades. En términos generales podemos decir que los servicios
se clasifican en: Servicios comerciales, que comprenden los servicios profesionales,
los relacionados con la tecnologia de la informacion, la investigacion y el desarrollo.”

TITULO VI

DE LAS MARCAS

CAPITULO |

De los Requisitos para el Registro de Marcas

Articulo 134.- A efectos de este régimen constituird marca cualquier signo que sea
apto para distinguir productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como
marcas los signos susceptibles de representacién grafica. La naturaleza del
producto o servicio al cual se ha de aplicar una marca en ningan caso sera obstaculo
para su registro.

Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes signos:
a) Las palabras o combinacién de palabras;

b) Las imagenes, figuras, simbolos, gréaficos, logotipos, monogramas, retratos,
etiquetas, emblemas y escudos;

c) Los sonidos y los olores;

d) Las letras y los nimeros;
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e) Un color delimitado por una forma, o una combinacién de colores;
f) La forma de los productos, sus envases o envolturas;

g) Cualquier combinacion de los signos o medios indicados en los apartados
anteriores.

No podran registrarse como marcas los signos que:
a) No puedan constituir marca conforme al primer pérrafo del articulo anterior;
b) Carezcan de distintividad,;

c) Consistan exclusivamente en formas usuales de los productos o de sus envases,
o en formas o caracteristicas impuestas por la naturaleza o la funcién de dicho
producto o del servicio de que se trate;

d) Consistan exclusivamente en formas u otros elementos que den una ventaja
funcional o técnica al producto o al servicio al cual se aplican;

e) Consistan exclusivamente en un signo o indicacion que pueda servir en el
comercio para describir la calidad, la cantidad, el destino, el valor, la procedencia
geografica, la época de produccién u otros datos, caracteristicas o informaciones
de los productos o de los servicios para los cuales ha de usarse dicho signo o
indicacion, incluidas las expresiones laudatorias referidas a esos productos o
servicios;

f) Consistan exclusivamente en un signo o indicacién que sea el nombre genérico o
técnico del producto o servicio de que se trate;

g) Consistan exclusivamente o se hubieran convertido en una designacién comun o
usual del producto o servicio de que se trate en el lenguaje corriente o en la usanza
del pais;

h) Consistan en un color aisladamente considerado, sin que se encuentre delimitado
por una forma especifica;

i) Puedan engafar a los medios comerciales o al publico, en particular sobre la
procedencia geografica, la naturaleza, el modo de fabricacion, las caracteristicas,
cualidades o aptitud para el empleo de los productos o servicios de que se trate;

j) Reproduzcan, imiten o contengan una denominacioén de origen protegida para los
mismos productos o para productos diferentes, cuando su uso pudiera causar un
riesgo de confusibn o de asociacidbn con la denominacion; o implicase un
aprovechamiento injusto de su notoriedad;

k) Contengan una denominacion de origen protegida para vinos y bebidas
espirituosas;
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l) Consistan en una indicacién geografica nacional o extranjera susceptible de
inducir a confusién respecto a los productos o servicios a los cuales se aplique;

m) Reproduzcan o imiten, sin permiso de las autoridades competentes, bien sea
como marcas, bien como elementos de las referidas marcas, los escudos de armas,
banderas, emblemas, signos y punzones oficiales de control y de garantia de los
Estados y toda imitacién desde el punto de vista heraldico, asi como los escudos de
armas, banderas y otros emblemas, siglas o denominaciones de cualquier
organizacion internacional;

n) Reproduzcan o imiten signos de conformidad con normas técnicas, a menos que
Su registro sea solicitado por el organismo nacional competente en normas y
calidades en los Paises Miembros;

0) Reproduzcan, imiten o incluyan la denominacion de una variedad vegetal
protegida en un Pais Miembro o en el extranjero, si el signo se destinara a productos
0 servicios relativos a esa variedad o su uso fuere susceptible de causar confusion
0 asociacion con la variedad; o

p) Sean contrarios a la ley, a la moral, al orden publico o a las buenas costumbres;

No obstante lo previsto en los literales b), e), f), g) y h), un signo podra ser registrado
como marca si quien solicita el registro o su causante lo hubiese estado usando
constantemente en el Pais Miembro y, por efecto de tal uso, el signo ha adquirido
aptitud distintiva respecto de los productos o servicios a los cuales se aplica.

Articulo 136.- No podran registrarse como marcas aquellos signos cuyo uso en el
comercio afectara indebidamente un derecho de tercero, en particular cuando:

a) Sean idénticos o se asemejen, a una marca anteriormente solicitada para registro
o registrada por un tercero, para los mismos productos o servicios, o para productos
0 servicios respecto de los cuales el uso de la marca pueda causar un riesgo de
confusién o de asociacion;

b) Sean idénticos o se asemejen a un nombre comercial protegido, o, de ser el caso,
a un rétulo o ensefia, siempre que dadas las circunstancias, su uso pudiera originar
un riesgo de confusién o de asociacion;

c) Sean idénticos 0 se asemejen a un lema comercial solicitado o registrado,
siempre que dadas las circunstancias, su uso pudiera originar un riesgo de
confusion o de asociacion;

d) Sean idénticos o se asemejen a un signo distintivo de un tercero, siempre que
dadas las circunstancias su uso pudiera originar un riesgo de confusiéon o de
asociacion, cuando el solicitante sea 0 haya sido un representante, un distribuidor
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0 una persona expresamente autorizada por el titular del signo protegido en el Pais
Miembro o en el extranjero;

e) Consistan en un signo que afecte la identidad o prestigio de personas juridicas
con o sin fines de lucro, o personas naturales, en especial, tratAndose del nombre,
apellido, firma, titulo, hipocoristico, seudénimo, imagen, retrato o caricatura de una
persona distinta del solicitante o identificada por el sector pertinente del publico
como una persona distinta del solicitante, salvo que se acredite el consentimiento
de esa persona o, si hubiese fallecido, el de quienes fueran declarados sus
herederos;

f) Consistan en un signo que infrinja el derecho de propiedad industrial o el derecho
de autor de un tercero, salvo que medie el consentimiento de éste;

g) Consistan en el nombre de las comunidades indigenas, afroamericanas o locales,
o las denominaciones, las palabras, letras, caracteres o signos utilizados para
distinguir sus productos, servicios o la forma de procesarlos, o que constituyan la
expresion de su cultura o practica, salvo que la solicitud sea presentada por la propia
comunidad o con su consentimiento expreso; vy,

h) Constituyan una reproduccion, imitacion, traduccion, transliteracion o
transcripcion, total o parcial, de un signo distintivo notoriamente conocido cuyo titular
sea un tercero, cualesquiera que sean los productos o servicios a los que se aplique
el signo, cuando su uso fuese susceptible de causar un riesgo de confusion o de
asociacion con ese tercero o con sus productos o servicios; un aprovechamiento
injusto del prestigio del signo; o la dilucion de su fuerza distintiva o de su valor
comercial o publicitario.

Articulo 137.- Cuando la oficina nacional competente tenga indicios razonables que
le permitan inferir que un registro se hubiese solicitado para perpetrar, facilitar o
consolidar un acto de competencia desleal, podra denegar dicho registro.!

! http:/Avww.propiedadintelectualcolombia.com
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CAPITULO 2

QUIEN ES TAPIZ DE RETAZOS?

Para la ejecucion del presente trabajo de Disefio, se busca un equipo de trabajo
gue permita facilitar la gestion y ejecucion de los objetivos planteados en proyecto,
se buscé una empresa enfocada en el turismo de la region con interés de promover
el rescate del patrimonio cultural y arquitectonico religioso de la ciudad de pasto....
En la busqueda se encuentra a Tapiz de Retazos un operador turistico en el cual
a continuacion se realiza una descripcidon de la empresa:

“El trabajo comunitario permite encontrar varias dificultades, de las mas
relevantes la falta de oportunidades laborales y desarrollo de emprendimiento. En
busqueda de una solucion se identifica un grupo de jovenes y madres cabezas de
familia de la comuna cinco de Pasto que quieren generar ingresos, buscar nuevas
alternativas que les permita desarrollar sus capacidades, es asi como nace la idea
de agruparlos, inicialmente se los invita a una reunién con el objetivo de conocer
de ellos que quieren hacer y cémo podrian ellos auto gestionar su propio
desarrollo”

Henry LOpez — Director Tapiz de Retazos
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QUIENES SOMOS

Tapiz de Retazos, es un asociacion conformada por jévenes de la comuna cinco
(5) del Municipio de Pasto, quienes buscan por medio del turismo dar a conocer la
cultura, historia, cuidado de reservas, sitios reconocidos de la ciudad, asi mismo
generar ingresos, donde las utilidades obtenidas por esta actividad son
reinvertidas para los estudios superiores de sus integrantes y desarrollo de
investigaciones que ayuden a mejorar el sector turistico del municipio y del
departamento.

MISION
Brindar alegria, compartir experiencias renovadoras recorriendo lugares de

gran valor historico, cultural y ecolégico de nuestra regién, de forma divertida y
educativa.

VISION
En cinco afios, Tapiz de retazos sera la empresa lider en guianza turistica del

departamento de Narifio.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

Dentro del proyecto de Disefio no solo solamente se quiere aprovechar la historia y
cultura de la ciudad, la solucién presente dentro del proyecto quiere llegar a ser una
solucién integral de Disefio basada en la experiencia de las personas. A
continuacion se muestra la antigua imagen que la empresa maneja como identidad
corporativa:

llustracion 1 Primer Logo

El logo-simbolo evidencia claramente la necesidad de realizar un Redisefio de
identidad para la empresa, y se toman conceptos con los cuales ellos querian
comunicar con su antiguan imagen, los cuales son sendero, camino, montafias,
turismo, aventura y tradicion.

“El nombre de tapiz de retazos, nace de porque al ser nosotros de diferentes
condiciones y genero hariamos como una colcha de retazos, cada integrante seria
un retazo el cual se puede unir a otro, la segunda condicion para aceptar este
nombre es porque a Narifio se lo conoce como tapiz de retazos, ese hombre gusto
desde la primera vez y se afianzo creando propiedad por él.”

Henry Lépez- Director Tapiz de Retazos
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PIEZAS GRAFICAS

La empresa de Tapiz de Retazos lleva trabajando aproximadamente 2 afios por
lo cual ya tienen piezas graficas con su imagen y donde se evidencia igualmente
la falta de unidad visual y la ausencia de piezas como tarjeta de presentacion,
membrete, escarapela, penddn, etc. La cuales son necesarias para la difusion
comercial de la empresa y los servicios que esta presenta.

llustracion 2 Flyer
llustracion 3 Carpeta

llustracion 4 Pagina Web

llustracion 5 flyer

22



REFERENTES GRAFICOS

BARNIZ DE PASTO

La técnica original no ha variado, pero si los motivos ornamentales, que se han ido
acomodando a los gustos y preferencias de cada etapa histérica. Los artesanos del
Barniz ponen el toque personal en sus disefios, a veces puramente decorativos en
su juego de formas, de colores y espacios, y a veces con los relatos de historias y
sucesos de la vida del hombre campesino de las regiones frias del altiplano:
vendedores de frutas, mujeres embozadas con nifios en los brazos, paisajes con
caballos, palomas y casitas con caminos; y del mundo fantastico de la magia y la
religiosidad, ranas anunciadoras de las lluvias, buhos del ambito nocturno,
mariposas de fuego y angeles regordetes de facciones indigenas.

EDUARDO MUNOZ. ERKI NARVAEZ

CASAS DEL BARRIO EL CHARCO

Barrio ubicado en el municipio de Ipiales donde el rescate de la cultura del Pueblo
de los Pastos se refleja en las diferentes figuras que fueron plasmadas en las
paredes exteriores de las casas y que fueron pintadas con la asesoria y disefios del
maestro narifiense Carlos Santacruz.

“Los disefios buscan fortalecer la cultura de nuestros antepasados. Estos dibujos
hacen parte de la simbologia encontrada en los objetos de orfebreria y la ceramica
del Pueblo de Los Pastos que se caracterizan por su estética”, explicé el
antropoélogo Eduardo Zufiga.

VANESSA ZUNIGA

Disefiadora nacida en Loja, graduada en la Universidad del Azuay (2000. Cuenca,
Ecuador); enfocada en el rescate y revalorizacion de los signos visuales de las
culturas originarias del Ecuador. Creadora del proyecto “Cronicas Visuales del Abya
Yala” donde plasmas tipografias experimentales andinas, médulos andinos, un
repertorio significativo de signos visuales, ilustraciones, carteles, entre otros.
Behance e informacion del artista: https://www.behance.net/amuki
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NUEVA MARCA PAIS TURQUIA

Marca Pais creada por la consultora de Saffron Brand, para dar a conocer su
ventaja competitiva de la manufacturacién de los productos de Turquia, extraen
patrones y simbolos representativos de su cultura que se encuentran plasmados en
trabajos artesanales para ser reflejados en la nueva identidad.

Mas Informacion: http://saffron-consultants.com
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PROCESO GRAFICO

En la Matriz de ideas como proceso creativo de una nueva identidad corporativa
para Tapiz de Retazos, se toman conceptos que quisieron expresar en su anterior
imagen buscando dar una mejor unidad visual... ideas y conceptos como montafas,
camino, turismo, aventura, tradicion se buscan en estilos graficos como los
figurativos, geométricos, tipograficos, iconicos y representaciones con referentes
animales; buscando un elemento identificador y representativo de lo que quiere
expresar Tapiz de Retazos como operador turistico de la Region, promoviendo
cultura, arte, recreacion, tradicion y reconocimiento de los lugares que tiene la
ciudad de San Juan de Pasto y Narifio en General como destinos atractivos para
viajar y conocer.

Se continda con el proceso de bocetacién y se realiza un proceso de unificacion de
imagenes para generar el concepto de la marca... montafias, camino, aventura... se
realiza una un bosquejo y posterior digitalizacion de los conceptos trabajados. Por
ultimo se obtiene como resultado la siguiente grafica:

llustracion 6 Nuevo Logo

SELECCION TIPOGRAFICA

Para la seleccién tipografica que acompafia al logo se buscan fuentes
tipograficas que se encuentren acordes a la imagen obtenida, se analizan fuentes
tipo sans serif, serif, caligraficas, decorativas, etc. Se encuentran dos Familias
tipograficas de caracter decorativo para marcar el estilo del logo-simbolo a crear
y que permita la funcion de identificador tanto en su forma tipografica o usando
Gnicamente el simbolo. Las fuentes que se determinaron son Gabriela para el uso
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de textos y el slogan de la empresa y la tipografia Kana a la cual se eliminan los
remates para mejorar su legibilidad, esta ultima sera utilizada para el nombre de
la empresa.

RESULTADO FINAL

llustracion 7 Nueva Imagen
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CREACION DE MARCA

IDENTIDAD DEL PROYECTO.

Dentro del proyecto de Disefio no solo solamente se quiere aprovechar la historia y
cultura de la ciudad, la solucién presente dentro del proyecto quiere llegar a ser una
solucién integral de Disefio basada en la experiencia de las personas. Es asi que
para la nueva imagen se toman elementos como los senderos representados en la
parte central del logotipo, la cual conecta dos puntos como si hablaramos de
diferentes destinos, en el fondo se ve rodeada de una trama de colores verdes en
diferentes tonalidades la cual hacen mencidon a una caracteristica de Narifio, “El
verde de todos los colores”, se utilizan elementos de la iconografia de los Pastos
como elementos representativos de una cultura y se agrega el slogan “Conociendo
Narifio®.

DISENO DE RUTAS

Para el disefio de rutas se establecen los recorridos que realiza el operador turistico
y se los separa en categorias generales para poder establecer una iconografia
representativa y que los usuarios puedan identificar.

- Bitacoras de Villaviciosa

Categoria donde se invita al turista y ciudadano a Vvisitar conocer y reconocer la
Ciudad de San Juan de Pasto, viajes y recorridos que incluyen historia, cultura,
gastronomia y el entretenimiento regional, recorridos como “pintémonos de
carnaval’, “Una visita a Pasto en la Noche”, “Turismo Religioso-Pasto” y
“‘Recorriendo nuestros museo”, que amplian la perspectiva inicial de hacer rescatar
el patrimonio cultural y arquitectonico religioso de la ciudad por parte de sus
habitantes. Se determiné llamar a esta categoria “Bitacoras de Villaviciosa” pues
recuerda un nombre pasado de la ciudad y que busca en las personas llevar un
expedicionario propio y colectivo de la historia y cultura de San Juan de Pasto, y su
elemento representativo lleva igualmente la cruz como simbolo de mayor
representacion religiosa tanto de la ciudad como también de su arquitectura, se une
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ademas con el proyecto de Disefio y se involucra en un proceso macro de la labor
de Tapiz de Retazos.

- Rutas

Categoria donde se le ofrece al turista y ciudadano, destinos dentro del
departamento como opciones de viaje a los lugares turisticos mas atractivos de
Narifio, conociendo en todas sus facetas, para realizar estos recorridos realizan un
turismo solidario para generar con la localidad de destino, ofreciendo alimentacion
y servicios propios del lugar generando un impulso econémico y social en los
diferentes destinos. Planes como “Ruta Mariana”, “De Regreso al Campo”, “Visita

veredas en el Encano”, “Volcan Azufral”’, “Artesania y Cultura Sandonefia”.

- Gastronomia Regional

Categoria donde se informa al turista y ciudadano que la mayoria de paquetes que
maneja el operador turistico ofrecen gastronomia propia de la Region Narifiense, a
través de la visita de restaurantes tipicos o casonas ya sea de la ciudad de Pasto o
del lugar que se quiera visitar.
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llustracion 9 Nueva Pagina Web

DESARROLLO PIEZAS GRAFICAS

llustracion 8 Tarjetas de Presentacion
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llustracion 11 Plegable A

llustracion 12 Membrete

llustracion 10 Plegable B
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CAPITULO 3
NUESTRA CIUDAD

En la creacion y construccion de las ciudades, sus habitantes marcan las etapas de
crecimiento y desarrollo de la region en conjunto con la cultura que ha estado
presente en el lugar; en el caso de América, es una mezcla de conocimientos que
tienen participacion en este proceso de expansion a nivel poblacional y
arquitectonico. La adaptacion de los nuevos conocimientos y del patrimonio que se
adapta a las situaciones que se presentaron a través del tiempo.

En asi como por medio de representaciones, monumentos y lugares el patrimonio
se edifica y es apropiado, reproducido y utilizado desde el pasado hasta el presente
en un proceso de construccion y apropiacion es ahi donde la importancia de la
conservacion de estos espacios como creen Sebastian Serna y Santiago Pradilla
dos jovenes arquitectos toma relevancia en el momento de “preservar la arquitectura
histérica que le da caracter a la ciudad y ayuda a conservar las tradiciones”

En la ciudad de Pasto establecidos en una linea de tiempo donde la cultura ha
estado inmersa en un proceso de globalizacién de las comunicaciones y esta cada
vez mas presente en todo el mundo, el saber histérico de la ciudad va perdiendo
fuerza y valor entre cada generacion, la tradicion oral ha ido perdiendo validez. Sus
habitantes no tienen mucho conocimiento de la historia de la ciudad, el origen de
las tradiciones, la historia de las iglesias y calles y los acontecimientos de la época
las cuales influyen en el proceso y estilo de construccion de las mismas.

En la historia de la ciudad, a medida que ha ido creciendo, al igual que sus
habitantes y en sus construcciones, en la cual en el tiempo han ocurrido desastres
y accidentes naturales que han afectado las construcciones. De ahi que se puede
decir que la arquitectura original de la ciudad de Pasto, se fue perdiendo porque de
reconstruccion en reconstruccion, fue cambiando. “De ahi que no podamos decir
gue nuestra arquitectura sea colonial. No, la arquitectura de Pasto es una
arquitectura republicana” (Hoyos, J, 2003, p.193).

Se pueden recorrer y visitar los templos y capillas de la ciudad y de la zona rural, y
admirar la belleza de estas obras de arquitectura, de fe y de trabajo comunitario,
gue nos narran desde cada rincon, cada imagen, retablo, vitral, etc., la historia de la
region, asi mismo en el intento de unir o establecer una convivencia de creencias
catdlicas e indigenas y el desarrollo del arte regional nacional y hasta mundial.

Establecidos en el valle de Atriz, la mezcla de las edificaciones religiosas y su
ubicacion sin planificacién en conjunto con el entorno que la rodea, sus montafias y
el imponente volcan, crean un nuevo paisaje, que en conjunto con sus habitantes y
tradiciones hacen de una ciudad llena de encanto y grandeza. Asi los templos tienen
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su propia historia cargados de influencias artisticas globales, que se desarrollan con
el potencial propio de sus pobladores impulsores y arquitectos, razon por la cual se
le da a Pasto el calificativo de “Ciudad Teoldgica”, asi tenemos: La Catedral, San
Juan Bautista, La Panaderia, La Merced, San Felipe, Santiago, Cristo Rey, Fatima,
San Andrés, San Agustin, Nuestra Sefiora del Carmen, Maridiaz, La Sagrada
Familia, Santo Sepulcro, Nifio Jesus de Praga, San José Obrero, Nuestra Sefiora
de Lourdes, La Concepcion y Visitandinas. La mayoria de los templos son de estilo
romanico, una arquitectura que se inspira en las construcciones romanas de los
siglos Xl y XII.

Los eventos que se llevan a cabo en torno a estas construcciones ha sido de
importancia debido a que expresa el estado, en el cual se encuentra el conjunto de
las relaciones sociales, religiosas y politicas, es decir en cuanto a los imaginarios
de creencias que van transformandose de afio en afio.

Como se trata de procesos historicos de larga duracion, la secuencia de la
procesion, el estilo musical para la misma, los monumentos que se crean en los
templos mas antiguos, en fin el orden de los diferentes eventos, responden a un
esquema de tradicional.

“Patrimonio Cultural es el conjunto de bienes muebles e inmuebles, materiales e
inmateriales, de propiedad de particulares o de instituciones u organismos publicos
0 semipublicos que tengan valor excepcional desde el punto de vista de la historia,
del arte, de la ciencia y de la cultura y por lo tanto sean dignos de ser considerados
y conservados para la nacion.” UNESCO 1977

El texto anterior confrma que es importante la elaboracion de contenidos
pedagogicos para generar conciencia en la carga cultural inmueble que representan
las construcciones arquitecténicas religiosas en la ciudad de pasto, que permita
reforzar el conocimiento de nuestro pasado y presente histérico de la ciudad,
generar ademas conciencia y sensibilidad en las nuevas generaciones sobre la
preservacion de estos bienes materiales.

32



POR QUE PROMOVER LAS IGLESIAS?

En los dias de semana santa en la ciudad de Pasto se destaca la visita a santuarios,
templos y capillas, estas ultimas dentro de la zona rural y la zona urbana. Dada su
profusién y contenido cultural e histérico en algin momento los eclesiasticos
denominaron a Pasto como “Ciudad Teoldgica”

Dentro de los conceptos politicos las acciones populares se constituyen en un
derecho de los ciudadanos establecidos de una labor de fundamentacion y sustento
ideolégico que gocen de un reconocimiento universal, ademas de tenerlos como
bienes supremos de la civilizacion (La proteccién constitucional del ciudadano.
Bogota D.C.:Legis. 2004. p. vii), dichos logros no alcanzan a ser suficientes cuando
de obtener su materializacion y concrecion en la vida practica se trata.

En este sentido, la Doctora Maria del Pilar Hernandez Martinez 3 explica: “El Estado
social, se caracteriza porque no solo se limita a dar garantias formales a través de
las normas sino que, ademas, da garantias materiales que prescriben de un modo
programatico, los intereses en conflicto que emergen de su seno, proveyendo las 4
reglas de justicia distributiva”.

Asi entonces, las acciones populares abarcan como ambito de proteccién, dos
conceptos, con el objetivo de buscar a través de ellas el restablecimiento de los
intereses de la poblacion en la medida de su afectacién, lo cual implicaba una
vulneracion de los intereses de cada uno de los miembros que lo componen. Para
una mejor comprension sobre este punto, José Barbosa Moreira hace la siguiente
reflexion: “Los interesados se hallan siempre en una especie de comunién tipificada
por el hecho de que la satisfaccion de uno solo implica necesariamente la
satisfaccion de todos, asi como la lesiébn de uno solo constituye, ipso facto, lesiéon
de la entera comunidad”.

Generar conciencia del caracter no renovable de dicho patrimonio cultural entre los
mismos habitantes de estos sitios, debera ser otro de los objetivos de los proyectos
de mantenimiento y restauraciéon del patrimonio que estan sujetos a grandes
afluencias turisticas.

El Turismo se ha convertido en una fuente permanente de ingresos y empleo,
administrar estos recursos para fomentar el desarrollo regional y mejorar el nivel de
servicios e infraestructura sumando el interés de ofrecer cada vez a mayores
atractivos que favorezca la atraccion de turistas y prolongar su estadia en el pais o
region.

Ernesto Gonzalez Licén cuenta que “México es visitado al afio por 6 millones de
turistas extranjeros en promedio, los cuales dejan alrededor de tres mil quinientos
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millones de dolares. A estas cifras habria que agregar los casi 40 millones de
mexicanos que recorren el pais por ano.” Muchos de ellos visitan zonas
arqueoldgicas, monumentos y centros histéricos y las cifras las cuales menciona el
autor puede que parezcan interesantes para ingresos economicos, también
menciona que estos eventos han generado una respuesta negativa en la
conversacion y mantenimiento del patrimonio cultural y arquitectonico. El interés de
generar conciencia a partir de los ingresos que otorga el turismo en la regién tenga
como objetivo y prioridad la financiacion de obras para el mejoramiento,
conservacion y mantenimiento de los monumentos, edificios publicos, religiosos,
civiles y zonas de interés ademas de crear proyectos encaminados al desarrollo
urbano teniendo en cuenta la planificacion del desarrollo urbano de una manera
estratégica adaptable y aceptable a los sectores de poblacion en conjunto con el
tejido histérico de las ciudades que no se vean supeditados a otros intereses.

El patrimonio en general y el patrimonio histoérico en particular (incluyendo al
arqueologico) estan cada dia mas expuesto a factores que afectan tanto su
supervivencia material como a la distorsion de sus valores. Asi, dia a dia se pierden
en nuestro pais importantes elementos de nuestra herencia compartida, una
herencia que desafortunadamente constituye un bien social fragil, no renovable vy,
por lo mismo, insubstituible. Su pérdida impacta en varios sentidos, que
corresponden a los valores patrimoniales que se afectan (estético, simbdlico,
historico, cientifico y econdémico), lo que en conjunto minimiza sus posibilidades de
cumplir su funcion mas importante: la de ser un factor de construccion de la
ciudadania. (Apropiacion Social del Patrimonio, Dr. Manuel Gandara Vazquez,
México, 2013)

La conservacion del patrimonio de manera integral evaluando aspectos como la
investigacién, la conservacion material, la proteccion legal, la planeacién estratégica
y administracion con un enfoque hacia la apropiacion social de los valores
patrimoniales. Transmitirlo en un lenguaje que llegue de manera integral a la
ciudadania local, que entretenga y entienda la importancia de que las
construcciones son una herencia compartida preservada a través del tiempo y de
caracter no renovable con una carga importante de tradicion y cultura, lograr
ademas la percepcion, la relevancia de estos valores y de su papel no solamente
como elementos de la memoria colectiva, sino como instrumentos en la construccion
de un futuro mas justo y sustentable.

Crear estrategias de divulgacion de las cuales hemos visto que México muestra
potencial y que es adaptable a nuestro contexto. No solamente abordar los
contextos tedricos y metodoldgicos sino también herramientas y estrategias de
aplicacién en contextos sociales y culturales de nuestra region, generados vy
construidos mediante el trabajo colectivo de investigacion y ciudadania. Analizar el
papel de los museos y sus caracteristicas para ser adaptadas a los sitios
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patrimoniales tales como las iglesias, resaltando la carga artistica y arquitectdnica
de cada una de ellas, pues pueden ser mecanismos de importancia para hacer
llegar los valores patrimoniales.

Los museos comunitarios iniciados en Oaxaca en 1986, que son por un lado un
ejemplo de participacion ciudadana en la conservacion patrimonial y por otro de
como el patrimonio puede ser cimiento de la memoria y la identidad colectiva, e
incluso ser una fuente de recursos que arraigue a la gente a su territorio.
(Apropiacion Social del Patrimonio, Dr. Manuel Gandara Vazquez, México, Junio
2013).

De acuerdo a la Convencion de la UNESCO celebrada en 19721 el patrimonio
cultural incluye:

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura, monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos
de elementos que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de
la historia, del arte o de la ciencia. Los conjuntos: grupos de construcciones,
aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un
valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia del arte o de la
ciencia. Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza
asi como las zonas incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnolégico o
antropoldgico.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Sabemos que actualmente los procesos de comunicacién son muy agiles y flexibles
en el momento de llegar a las personas, se han convertido en nuevas opciones de
entretenimiento y fuentes de informacion, ademas de estar conectados de manera
virtual con muchas personas. Estas tecnologias se han convertido en herramientas
que podemos aprovechar para el proposito de nuestro trabajo, poder llegar a la
gente de manera interactiva, versatil y educativa para las personas a las que
gueremos llegar, donde pueda ser accesible a las nuevas generaciones en prioridad
pero que esta pensado para cualquier tipo de persona, e incluso turistas.

“A medida que las TIC se incorporan al patrimonio, surge la duda de si éstas se
utilizan convenientemente para el fin que han sido creadas. En nuestro caso, gran
parte de las aplicaciones TIC se han desarrollado para mejorar la comunicacion con
los visitantes. Ahora bien, ¢ realmente el publico reconoce esta nueva experiencia?”
(César Carreras Monfort, Evaluacion TIC en el patrimonio cultural, 2009)

La cultura es un proceso dinamico, por lo tanto requiere una accion pedagogica y
dinamica para lograr un proceso educativo actual que ayude a solidificar la identidad
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y el sentido de pertenecia hacia la ciudad de San Juan de Pasto; asi la educacion
actia en un contexto cultural para orientar el conocimiento y la apreciacion,
proteccion, valoracion y conservacion del patrimonio cultural material inmueble.

Recursos como libros, imagenes, documentos, hechos histéricos deben ser un
punto de partida y referencia sobre el valor arquitecto e histérico de la ciudad, partir
de la recoleccion de informacion sobre datos como el autor de las obras, fechas,
técnicas de construccion y el estado actual de sus infraestructuras, que permitan
evaluar y de tener un soporte para generar sentido de pertenencia social en la
comunidad pastusa.

Los imaginarios de la poblacion pastusa y a la tradicion oral que conservan los
pobladores de este escenario. Se debe recurrir a los elementos y estructuras que
componen a la ciudad, las cuales hacen parte de la historia de la ciudad para
analizar el sentir, pensar y actuar de esta particular region. Todo ello, conlleva a
proyectar el legado cultural que se ha venido heredando para las futuras
generaciones.

El valor de la cultura y el sentido de pertenencia para la conservacion del patrimonio,
asi como también la falta de politicas y normas para la conservacion y difusion del
patrimonio arquitectonico de la ciudad, generar ademas una mejor planificacion de
la ciudad que logre complementar y dinamizar los procesos de modernizacion sin
perder el sentido de pertenencia.

El patrimonio cultural de la ciudad debe tomar la importancia y utilizacién que se
merece. Se debera prestar atencién a los problemas del paisaje urbano y a la
conservacion de tipologia colonial y republicana dentro del centro histérico que
evidencia la evolucion de la region. La existencia de objetos litirgicos, imagenes
libros son de poco uso y conocimiento siendo casi ignorados aunque su contenido
sea de valor patrimonial.
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INTERACCIONES.

Es importante desde este espacio acudir a la importancia que tiene tomar en cuenta
que cada comunidad es diferente, con caracteristicas particulares; desde las
personas que dominan el tema, hasta quienes por alguna u otra circunstancia no
cuentan con un vasto conocimiento acerca de ello, todos deberian ser estudiados a
la hora de abordar un proyecto o actividad.

Para el desarrollo de un proyecto que busca el rescate de patrimonio es necesario
tener en cuenta que debe estar enfocada no solo a turistas a quienes se les cuenta
los significados inmersos en las piezas culturales que existen, sino también ir mas
alld y buscar estrategias de comunicacion que busquen un publico propio de las
regiones; por otro lado esta la interpretacion del contexto, a como las personas se
desenvuelven en él y como se apropian de su cultura y de lo que significa, la historia
y la tradicidon cultural son otros aspectos importantes en el desarrollo econémico,
politico, social y cultural.

Dia a dia se construye el patrimonio que es diferente en cada una de las regiones,
pero sus habitantes son quienes a través de sus vivencias y recuerdos lo intensifican
y quienes determinan lo que se recordara en el futuro, cada generacién construye
su sociedad y la mantiene. Por consiguiente, las nuevas metodologias enfocadas a
la recuperaciobn del patrimonio cultural permite la intervencion de la
multidisciplinariedad, y de todas las poblaciones involucradas, lo interesante de
abordar este tema desde diferentes perspectivas es la posibilidad de reinterpretar
cada referente vy realizar planteamientos propios con mudultiples caracteristicas
estéticas.

Por lo tanto el disefio de estrategias multidisciplinarias enfocadas a la conservacion
y participacion de las poblaciones involucradas. Introducir el compromiso en la
educacién patrimonial y animacion sociocultural adecuadas a los contextos de cada
lugar, generar nuevas percepciones de arte e historia y convertirlos con mayor
fuerza en puntos referenciales de la ciudad con la estética variada de las
estructuras arquitectonicas de las iglesias presentes en Pasto.

Establecer nuevas conexiones y valores con el patrimonio y el ciudadano resaltado
através de la interaccion entre ellos, dando importancia al por que se deben ejecutar
acciones de conservacion del patrimonio como un bien material e inmaterial y al
ciudadano como agente conocedor y conservador de la herencia a través del
tiempo.
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METODOLOGIA PROYECTUAL

“La ldentidad Visual es un componente de la Identidad Corporativa, pero no el unico:
la identidad de una empresa abarca mas que su dimensioén visual. La ldentidad
Corporativa se compone de gran cantidad de caracteristicas que necesitan ser
clarificadas y estructuradas, incluyendo la orientacion, la filosofia y la
comunicacion.”

Prof. Robert Paulmann - corporate identity portal.

El desarrollo de una nueva imagen para Tapiz de Retazos se convierte en una
primera etapa de accion para generar un impulso comercial y reconocimiento dentro
de su publico objetivo. Por lo tanto es necesario analizar, estudiar y conocer el
sector donde se pretende abarcar los servicios ofrecidos y el publico al cual se
quiere dirigir, usando la metodologia de Design Thinking que permite obtener
diferentes posibilidades para llegar a las necesidades del usuario y generar empatia
con la empresa y su identidad corporativa, teniendo en cuenta los objetivos del
presente proyecto se realizé un estudio enfocado al rescate del patrimonio cultural
y arquitectonico religioso como primera fase comunicativa del operador turistico,
para ello se llevaron diferentes etapas de estudio como fue la documentacion
histérica de la iglesias dentro del centro histérico de la ciudad y referentes
estratégicos de accion enfocadas al patrimonio arquitecténico religioso, una
encuesta para evidenciar la necesidad de promover el valor de las iglesias, un
andlisis en conjunto con entidades y personas involucradas en el sector que
participan directa e indirectamente en la preservacién de estos espacios y de las
actividades culturales de la region, la realizacion de talleres que permitieron generar
estrategias de comunicacion para fortalecer a Tapiz de Retazos como mediador de
actividades en el sector turistico y cultural a la par de ser promotor de acciones en
pro de la conservacién del patrimonio de la ciudad.
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DESCUBRIR
Los Templos

Lugares de historia, arte y cultura... las iglesias

La presencia de iglesias erigidas para el culto cristiano catélico pone en evidencia
la religiosidad de los habitantes de Pasto. La gran variedad de estilos
arquitectonicos y de encontrar un gran namero de iglesias dentro de un marco
geografico relativamente pequefio demuestran un papel importante en el desarrollo
de la ciudad tanto en lo social, cultural, artistico, politico etc. Que a través del tiempo
establecen puntos de referencia en conocimientos, en acontecimientos y
experiencias que dentro de una memoria colectiva tratan de perdurar en el paso del
tiempo.

Estos templos que se convierten en puntos de ubicacion, hacen parte de una
percepcioén visual de cada uno de sus habitantes, sin importar la ideologia de cada
persona pueden llegar a convertirse en lugares de comun encuentro y han generado
un collage de cupulas que se mezclan entre si desde varios puntos de la ciudad, lo
gue demuestra su valor influyente en nuestro diario vivir y que en la actualidad
hacen parte de un San Juan de Pasto que atraviesa en una transformacién social y
arquitectonica.

TEMPLO DE SAN JUAN

Por estar ubicado en el centro de la ciudad es lugar obligado para todo turista, por
su marcado estilo colonial, su importancia se acrecienta, ya que aqui reposan los
restos del caudillo pastuso, defensor de la causa realista en la batallas de
independencia. Agustin Agualongo y la imagen de San Juan Bautista con la que se
fundé la ciudad de Pasto. Ademas por ser la primera catedral de Pasto, este templo
esta directamente vinculado con el inicio de la evangelizacion del sury el comienzo
de la Republica.

El acceso lateral hacia la carrera 25 y Parque de Narifio se constituye en un portico
de estilo barroco espanol con una talla laboriosa en piedra “...su encanto reside en
la sencillez de la arquitectura colonial de grandes superficies planas y blancas que
contrastan con el color y textura de la piedra tallada y de la teja espaiola...”

El templo de san Juan Bautista es la construccion mas antigua dentro del marco de
la Plaza Principal, incluso de la ciudad. Esta obra arquitecténica construida en el
proceso de fundacién de la ciudad de Pasto, constituye una de las edificaciones
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mA&s auténticas y representantes de la época colonial. Recibe el titulo de la Iglesia
Matriz que le otorgaron los fundadores y el honorifico de Concatedral después de
haber sido, la primera Catedral de Pasto. El 10 de abril de 1859, el Papa IX creo la
Didcesis Pastopolitana o de San Juan Bautista y se establecio la sede de la Catedral
en esta Iglesia: "Posee la gloria de haber sido la primera y por muchos afios la Unica
parroquia en los septentrionales confines de la poderosa dinastia Incaica.

En el afio de 1667. Siendo victima de pobreza, olvido y abandono, una antigua
ermita construida en el mismo lugar que la actual, fue demolida para dar paso a la
construccion de la nueva iglesia, la que hasta hoy existe. La primera iglesia
parroquial de San Juan de Pasto ya cumple 338 afios de existencia, aunque fue
afectada terriblemente por los terremotos de 1580 y 1616.

El licenciado Antonio Ruiz lideré la construccion del nuevo templo que se hace en
el mismo sitio. Se inaugur6 en 1669. Esta misma iglesia se remodelé por voluntad
del Cabildo en 1829: el templo tuvo varias remodelaciones como la que realizo el
Padre José Maria Chicaiza, quien construyo la torre en losa vidriada y consiguio el
reloj traido de Suiza, con base en colectas, hacia 1856. Entre los afios de 1934 y
1938 se realizé una nueva remodelacion a cargo del Sefior Luis Lopez y en 1970
se realizo la ultima, presidida por el padre Jesus Villareal. San Juan Bautista es
reconocida como la Unica reliquia religiosa Colonial de Pasto.

Respondiendo a la organizacién urbanista y econdmica de la época colonial en la
cual fue concebida esta obra, se construyé con materiales rasticos de la region:
bahareque y paja, luego tapia pisada y leja de barro cocido, aunque algunos de sus
muros han sido remplazados por mamposteria de ladrillo. A comienzos de siglo
sufrid una serie de intervenciones orientadas por una actitud ecléctica.

IGLESIA DE LA MERCED

Es hecho cierto que sacerdotes de la orden de la Merced acompafaron a los
conquistadores. Esta orden se establecié en Pasto antes de 1561, de ello no hay
duda; aun se afirma documentalmente que se avecindaron en la villa en 1539 y que
fue este el segundo convento que se construyd en Pasto, la edificacion la efectud
Fray Tomas de Cuenca y el convento se llamo de San José. La primera Iglesia de
la Merced debi6 ser, como la Iglesia Matriz, una choza de bahareque cubierta de
paja, no se conoce documento al respecto. En 1562 se inici6 la construccién de una
iglesia de magnificas caracteristicas, con muros y arcos de cal y canto, se terminé
en 1609.

El magnifico templo de la Merced sufri6 muchos desperfectos con los temblores y
terremotos que a lo largo de los afos soporto la ciudad; los del 4 de abril de 1768
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atribuidos al volcan Cotopaxi del Ecuador, rompieron dos de los arcos principales y
desplomaron el famoso arte-sonado de madera ricamente dorada; tos sismos de
1785 aumentaron los dafios hasta temerse la ruina de tan valiosa fabrica.

Movimientos sismicos posteriores aumentaron los dafios que ya eran considerables
y que no habian podido remediarse plenamente. Los fuertes temblores de 1822
tumbaron la suntuosa portada del templo y cayeron los leones de oro; el 20 de enero
de 1834 un nuevo terremoto, mayor que los anteriores, dejoé en ruinas la totalidad
de la Iglesia y del convento, los sacerdotes se refugiaron en casas particulares.

La construccion del tercer templo, no fue de las dimensiones del anterior ni pudo
darsele la magnificencia que tuvo el destruido; segun las crénicas era de una nave
y en lugar de ladrillo y cal se levantaron tapias de tierra apisonada; fue esa la iglesia
que en 1839 dejaron los Mercedarios cuando se aplicé la ley que suprimié los
conventos menores, existia ese templo en 1864, ese afio los ultimos sacerdotes de
la Orden dejaron la ciudad definitivamente. Debe aclararse que esa tercera Iglesia
fue muy bella, con una obra de madera tallada de magnifica calidad, su altar y
artesonados dorados, del pulpito se afirmé que “era una joya”.

TEMPLO DE SAN ANDRES

El templo de San Andrés se encuentra ubicado en uno de los sectores mas
tradicionales de la ciudad, conocido como Rumipamba, que en quichua significa
“llanura de piedra”. Rumipamba ha sido escenario de importantes acontecimientos
para la historia de Pasto, como la decapitacién, en 1564, a manos de las autoridades
espafiolas, del joven criollo Gonzalo Rodriguez quien, desde comienzos de la
colonia, buscaba la independencia de este territorio. Este hecho le otorg6 la
categoria de “precursor de precursores”.

La orden de levantar una Ermita consagrada a San Andrés la hace el Cabildo de
Pasto, luego de la erupcion del volcan Galeras el 9 de diciembre de 1580. El 30 de
abril de 1582 se inicié con la construccién que estuvo a cargo del albafil espafiol
Inigo de Erazo, se concluydé en 1591. Era ermita porque estaba situada en
despoblado, no se habia extendido hasta alla la ciudad. Cuando el paso de los afios
y los repetidos temblores dafiaron esa pequefia capilla, se inicid la construccion de
la iglesia con mayores proporciones y ambicioso proyecto en 1850.

En 1938 el Padre Lidoro Santacruz M. Pbro. estaba empefiado en reconstruir el
templo, tan vinculado a la historia de Pasto; sin embargo el actual templo de San
Andrés, nombre también de la parroquia, fue levantado solo hasta el 4 de agosto
del mismo afio por monsefior Diego Maria Gomez, desde entonces, los diferentes
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parrocos lo han embellecido y dotado. Su construccién no obedece a un estilo o
modelo definido, aunque su aspecto externo se asemeja al estilo romanico.

El templo cuenta con un retablo construido en dos cuerpos, que permite distinguir
su homogénea distribucién de cuatro pares de columnas dispuestas a lado y lado
del nicho central, constituyéndose en el centro de interés, por cuanto en él se
destaca la Dolorosa, centro de atraccion en las procesiones de Semana Santa. Por
su valor artistico esta imagen compensa la austeridad en la estructura
arquitectonica.

TEMPLO DE SAN AGUSTIN

El 30 de abril de 1582 se inicié la construccion de una ermita en honor de San
Andrés en Inga Pamba: se concluyé en 1591. Era ermita porque estaba situada en
despoblado, no se habia extendido hasta alla la ciudad. Cuando el paso de los afios
y los repetidos temblores dafiaron esa pequefia capilla, se inicié la construccion de
la iglesia con mayores proporciones y ambicioso proyecto.

Desde comienzos del siglo XIX se rinde culto en San Andrés a una bella imagen de
la Dolorosa. Fue propiedad de don Francisco Delgado Rosero y su esposa dofia
Ignacia Narvaez Zambrano, luego de sus hijos Basilio, Melchor y Tomas Delgado y
Narvaez; don Tomas testo el 29 de junio de 1806, en ese instrumento se lee:

“Declaro que la imagen de Nuestra Sefora de los Dolores esta dada con permiso
de todos los coherederos a la Iglesia del Apdstol San Andrés, esta entregada al
Sindico Carlos Galves con toda la compostura que tenia como consta de su recibo”.

En 1938 el Padre Lidoro Santacruz M. Pbro. Estaba empefiado en reconstruir el
templo, tan vinculado a la historia de Pasto; desde entonces, los diferentes parrocos
lo han embellecido y dotado.

El templo de San Agustin es uno de los mas antiguos de la ciudad y pertenecio,
hasta mediados del siglo XX, a los padres Agustinos que habian llegado a Pasto en
1585. El actual templo, con caracteristicas coloniales en su aspecto exterior, fue
levantado después del terremoto de 1834 cuando numerosas edificaciones
religiosas fueron destruidas.

Su estilo del templo actual es romanico con ciertas reminiscencias de otros templos
agustinos que se hallan en otros sitios del pais. En el altar o retablo mayor se
encuentra una concha artistica elaborada en madera, de la cual parece ascender la
estatua de San Agustin, su frontis y torres, estan hechas de cal y canto y ladrillo,
tienen un marcado parecido con el templo de la Candelaria en Bogota, regido por
los padres Agustinos.
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San Agustin alberga histéricas imagenes propias de la Escuela Quitefia del siglo
XVIII. Entre ellas, se destaca la del Sefior de las Caidas, considerada una verdadera
joya colonial, imagen que tiene como personaje principal a Jesus Nazareno
cargando la cruz camino al Calvario, acompafiado por esculturas de soldados
romanos. La imagen es llevada por los Cargueros en sus hombros en las
procesiones de martes y viernes Santo, su peso aproximado es de una tonelada.

TEMPLO DE SANTIAGO

El 13 de marzo de 1894 se comenzd la demolicion del ruinoso templo de Santiago;
el 20 del mismo mes y afio se coloco la piedra angular del nuevo y el primero de
octubre de 1897, Fray Ezequiel Moreno Diaz, Obispo de Pasto, le inauguro
solemnemente, con la rectoria espiritual de los capuchinos ecuatorianos,
requeridos asiduamente y para quienes se construyé el amplio monasterio.

La ermita de Santiago se construyo en la penultima década del siglo XVI, ya existia
en 1586. Hacia 1665 se inici6 la reedificacion de la ermita, en 1669 estaba por
cubrirse. Los sismos que fueron frecuentes en Pasto averiaron fuertemente la
construccion y en 1796 requirié importantes reparaciones, en algun documento de
la época se afirma que estaba entonces en construccidén una nueva ermita. La actual
Iglesia de Santiago se empez06 a edificar en 1895, antes de la llegada de los padres
Capuchinos a Pasto; cuando esta comunidad se avecindé en la ciudad le fue
entregada la iglesia desde entonces esta a su cuidado.

La plaza de Santiago y su ermita fueron teatro el 24 de diciembre de 1822 de la
Gltima resistencia de los realistas de Pasto a las fuerzas republicanas que
comandaba el General Antonio José de Sucre, en las casas cercanas se inicio el
vandalico asalto a las residencias y el asesinato indiscriminado de sus ocupantes.

La iglesia de Santiago Apostol, desde el siglo XVII, se ha convertido en el lugar de

peregrinacion de centenares de pastusos, quienes acudian en el mes de Julio a
celebrar con efusividad la fiesta de Santiago apdstol, evento que era animado con
corrida de toros y juegos de cafia. Convirtiéendose esta practica, en parte de un
sistema simbdlico en el que el espafiol aseguraba el mantenimiento del orden sobre
el nativo Quillacinga.

La antigua Ermita que dio paso a la construccion de la iglesia de Santiago, tenia
como funcion evangelizar a la poblacion nativa, a través de su modesta
construccion, que generalmente era pequefia y no solia tener un culto permanente,
porque el recinto era utilizado solo los domingos para efectuar el adoctrinamiento
de los nativos, a través de las misas dominicales, ensefiando a la poblacion nativa
los misterios de la biblia y la lengua espafola.
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Santiago representa a una de las tres deidades veneradas en san Juan de Pasto,
gue segun tradicion oral nos muestra:

“Se nos dice que cierto dia pasaban por Pasto con destino al norte tres mulas con
sus guacales, cuando de pronto una de las bestias cay6 al suelo, no habiendo poder
humano para poderla levantar. Lo interpretaron como un aviso del cielo que
deseaba que tan misteriosa carga se quede alli. Avanzaron un poco mas y lo mismo
paso con la segunda carga y mas adelante lo mismo con la tercera. Abierto los
cajones encontraron que el primero contenia una imagen del apdstol Santiago, el
segundo la imagen de nuestra sefiora de las Mercedes y el ultimo la imagen del
martir San Sebastian...”

La construccion de la ermita data de 1.560, afio en el cual la villa de Pasto empezaba
a nacer, manteniendo un sin nimero de colonos espafioles que venian a apaciguar
al gran Valle de Atriz y a los sectores que rodean al gran Rio Caliente o Rio Patia.

El sector durante la colonia sirvié como tejar; espacio utilizado por los colonos para
la realizacion del adobe, ladrillo y teja, indispensables en la naciente villa, siendo
estas tierras de bien comun e inalienables. Aqui el capitdn Pedro de Ahumada fue
quien decidio su distribucion y funcion.

Por esta calle bajaba un arroyo que nacia de la Quebrada de Caracha, que al pasar
por la ermita de Santiago a través de la Calle del Regadio paso a llamarse Arroyo
de Santiago.

TEMPLO DE SAN FELIPE NERI

“La historia de este templo, se remonta a 1.828, cuando el padre Francisco de la
Villota y Barrera, ilustre fundador de la congregacion del oratorio de San Felipe Neri,
inicio la construccién de la capilla en honor a la imagen de Jesus del Rio.

En diciembre de 1.869 se inicio su construccion y fue terminado en enero de 1.903.
Desde 1.904 el templo pertenece a la comunidad de los padres del Oratorio de San
Felipe Neri. El templo de estilo renacentista, cuenta en las naves laterales con una
serie de altares y hermosas imagenes que conservan el esmero de las figuras de la
talla en madera propia de la artesania Narifiense. “Asi mismo, se destaca un
hermoso retablo central de 22 metros de altura, de estilo gotico, obra del ebanista
Adolfo Esparza, quien se baso en el disefio del padre Juan Bautista Buchely
Buchely, habil arquitecto, quien fue director de la obra.

La imagen que se venera en el retablo principal, representa a Jesus Nazareno con
la cruz a cuestas. Esta pintura es atribuida al padre Santiago Rodriguez del Padron,
quien logrd con su obra, despertar respeto y admiracion. El 22 de Agosto de 1.847,
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un incendio consumio el Templo de Jesus del Rio, dafiando su imagen. El hermano
José Diaz, la restaurd y es la que se encuentra hoy en el templo. El pulpito de estilo
goético, esta sostenido por una columna a manera de capitel, que armoniza
visiblemente con el altar mayor. En cada columna se encuentran pinturas al fresco.

El templo posee un érgano de nueve metros de altura, traido de Paris, por el
acaudalado pastuso Felipe Diaz Erazo. Después de muchas dificultades en el viaje,
llegé a Pasto por Barbacoas a finales de 1.903. En su fachada sobresalen la
elegancia de sus formas arquitecténicas, sus cupulas y torreones con cupulillas que
se aprecian desde varios puntos de la ciudad.

TEMPLO DE CRISTO REY

La historia de la Iglesia de Cristo Rey se da con la llegada de la congregacién de
los hermanos dominicos que arrib6 a la ciudad de San Juan de Pasto, en el afio de
1.572, con el nombre de comunidad religiosa de Santo Toribio.

Santo Toribio fue uno de los santos escogido por el cabildo de la ciudad, como
abogado contra la peste, que en ocasiones atacaba a la comunidad por el mal
manejo de las acequias y las aguas residuales. Hacia el afio de 1838 el convento
de Santo Domingo solo laboraba con cuatro sacerdotes, los cuales no seguian las
reglas de sus habitos, ni sus obligaciones como ministros del sefior en la realizacion
de las misas dominicales. Esto conllevo a que el gobierno de José

Ignacio de Marquez sancionara una ley que ordenaba suprimir los conventos que
albergaran a menos de ocho religiosos. Drastica medida que llevo a que las
comunidades religiosas declararan la denominada Guerra de los Supremos o
Guerra de los Conventos, que fue el primer conflicto civil que se produjo en la
Colombia independiente. La guerra duro tres afios (1.839-1.842), ya que durante
dicha rebelidn iniciada por lideres religiosos fue aprovechada por los caudillos del
sur, conocidos como los Supremos, que buscaban hacer oposicion al gobierno de
Marquez.

Cristo Rey constituye una de las obras mas relevantes de la arquitectura religiosa.
Acerca del templo y su arquitectura dice el doctor Guillermo Edmundo Chaves:
“Muchos elogios suscita este templo que marca una nueva meta de superacion en
nuestras expresiones de arte. Su estilo se separ6é de las lineas usuales del
romanico, para idear el despliegue de una original estructura romanica moderna, de
finas columnas y amplisimos arcos, que permiten apreciar de cualquier parte el
conjunto maravilloso.
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TEMPLO DE SAN SEBASTIAN

En el siglo XVIII se inicio la obra de una capilla en su honor, se concluyé en 1790 y
se paso a ella el devoto lienzo de la Virgen del Rosario de la Panaderia. El templo
de la parroquia de la panaderia se denominan oficialmente San Sebastian, nombre
de una iglesia dos veces centenaria que se demoli6 para dar paso a la avenida San
Sebastian hoy Santander.

El paso del tiempo y las tantas veces nombrados sismos que han sido una amenaza
para Pasto desde su fundacion, obligaron a los devotos a pensar en construir una
iglesia con mejores caracteristicas que la primitiva, inicio la obra del actual templo
el Presbitero Marco Tulio Dorado en 1936.

En el interior del templo de La Panaderia se levanta un retablo de caracteristicas
goticas postmodernas, dinamizadas por formas ojivales que ostenta la
ornamentacion del complejo armazon dorado. Este retablo fue elaborado por el
sefior Lucindo Espinosa. Los nichos se enmarcan por ojivas ornamentadas con
tallas y calados tipicos del gético posmodernista.

CATEDRAL DE PASTO

En tiempos pasados, este lugar estuvo ocupado por la Capilla de San Francisco de
Asis, destruida después de la profanacion y saqueo que sufrié la ciudad durante los
incidentes del 24 de diciembre de 1822.

Los Franciscanos salieron de Pasto cuando la supresién de los conventos menores
ordenada por el Congreso de 1839 y nunca regresaron, la Iglesia de San Francisco
se deterior6 desde entonces y poco antes de terminar el siglo XIX fue derruida; en
su lugar se levanté suntuoso templo que se inici6 el 25 de octubre de 1899 con la
bendicién de la primera piedra por el Obispo de Pasto San Ezequiel Moreno Diaz y
el 1 de enero de 1920 fue consagrada e inaugurada como la catedral de Pasto por
Monsefior Antonio Maria Pueyo de Val. El Templo del Sagrado Corazén de Jesus o
de San Francisco, fue erigida sede episcopal de Pasto el 5 de agosto de 1920; no
se la llamd6 nunca por su verdadero nombre, se la dijo la Catedral Nueva y los
pastusos de la vieja guardia por el culto al viejo pasado, la llamaron siempre de San
Francisco.

Su fachada se hizo a imagen y semejanza a las basilicas romanas, con estilo dorico
en el exterior y corintio en su interior, manteniendo algunas reliquias religiosas que
sobreviven a los actos cometidos en la navidad negra: “...Las unicas reliquias que
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se conservan desde la época del templo de San Francisco, son: la talla de Jesus
crucificado, que hoy hace parte del santo sepulcro; un cuadro de san José,
recordando la huida de la sagrada familia a Egipto; una gran cruz de madera usada
en la ceremonia del descendimiento el dia viernes santo y la imagen de san
Francisco de Asis.”

La Catedral fue levantada siguiendo los parametros arquitectonicos clasicos: por el
exterior dorico, para indicar su solidez y por el interior corintio, para comunicar su
hermosura. El templo consta de cuatro amplias naves y de una fachada principal de
especial simetria y elegante estructura. Por ello, quien por primera vez entra a visitar
a Jesus Sacramentado tiene la impresion de estar bajo las bévedas de una
grandiosa basilica romana.

El arte Narifiense se hace presente en el templo catedralicio con 6leos de los
maestros Isaac Santacruz y Miguel Astorquiza; asi mismo el artista José Le6n Erazo
decoro6 la nave central, el artista Alfonso Chaves tuvo en sus manos el trabajo de
dorar el retablo del presbiterio, los altares de la capilla de San José y San Francisco,
el 4bside de la capilla del Santisimo y los arcos de la nave central. Por su parte, el
maestro Efrain Burbano fundié la campana mayor del templo, cuyo peso es de 90
arrobas. Las unicas reliquias que se conservan desde la época del templo de San
Francisco son: la talla de Jesus Crucificado, que hoy hace parte de la capilla del
Santo Sepulcro; un cuadro de San José, recordando la huida de la Sagrada Familia
a Egipto; una gran cruz de madera, usada en la ceremonia del descendimiento el
dia Viernes Santo y la imagen de San Francisco de Asis.

REFERENTES PROYECTUALES

Proyecto de recuperacion patrimonial de la AECID premiado en la Xl Bienal
Internacional de Arquitectura de Santo Domingo

Este proyecto destaca la importancia del valor patrimonial e histérico donde la
propuesta general es un planteamiento en conjunto del monumento historico y su
entorno. Se plantean varias alternativas de usos multiples para los espacios de
revitalizacién del barrio santa Barbara categorizado como “Disefio urbano-proyecto.

A traves del programa patrimonio para el desarrollo, se aborda La iniciativa de
mejorar las condiciones de vida de los habitantes de esta area degradada de la
ciudad colonial mediante una intervencion integral que combina la recuperacion
urbana con el fortalecimiento social y la dinamizacién econémica. Se estructura en
cuatro ambitos de intervencion: mejora de las condiciones higiénico-sanitarias,
recuperacion de espacios publicos y enclaves patrimoniales, mejora de las
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condiciones de habitabilidad y fortalecimiento de la actividad comercial y de
servicios del barrio.

MARAVILLAS DE COLOMBIA - IGLESIA DE LAS LAJAS

“Maravillas de Colombia es una serie co-producida por Discovery Channel, Sefial
Colombia y Lulo Films, en la que nuestro equipo tuvo el honor de explorar la historia
y los retos arquitectonicos detras de las siguientes construcciones: la Catedral de
Sal de Zipaquird, el Castillo de San Felipe de Cartagena, el Santuario de Nuestra
Sefiora de las Lajas de Ipiales y la Biblioteca Espafa de Medellin.

En el sur de Colombia se encuentra el Santuario de Nuestra Sefiora de las Lajas,
situado en el caidn del rio Guditara, en Ipiales, cerca de la frontera con Ecuador.
Este santuario es una de las mas importantes obras arquitectonicas de Colombia.

Se dice que es un templo construido en el aire, lo que es en parte cierto ya que el
santuario no tiene ninguna cimentacion. También se narra que el santuario tuvo
cuatro versiones durante su construccion desde 1754 hasta hoy; estas cuatro
versiones estan contenidas una dentro de otra en el actual templo.”

ZARA EN SALAMANCA DE LA MARCA INTERNACIONAL AL HISTORICISMO
LOCAL

Es conocido que Zara suele buscar para la ubicacién de sus tiendas lugares o
edificios emblematicos de las ciudades donde se implanta. Esta politica de
recuperacion de inmuebles gracias a este grupo textil se puede ver en todo el mundo
con casos como el Zara de Poitiers en Francia, el de Elche en el antiguo cine
Capitolio, el de Cartagena, el de la Gran Via madrilefia, el del Mercado de San
Martin de San Sebastian o del impresionante Palazzo Bocconi en ltalia.

En el caso salmantino, Zara se ubica en el antiguo convento franciscano de San
Antonio el Real, construido en 1745 por Fr. Francisco de la Visitacion y declarado
Bien de Interés Cultural en 1997. Construccion que en el siglo XIX habia sido usado
como edificio de viviendas y cuyos bajos en el siglo XX se destinaron a oficina
bancaria. Rehabilitacion que denota la importancia que para el comercio tiene el
turismo, pues si el local donde se ubica un establecimiento forma parte del
patrimonio cultural de la ciudad, la visita es entonces de obligado cumplimiento y se
amplia el perfil de visitantes de la tienda.
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PATRIMONIO JOVEN Y 5° FORO JUVENIL DEL PATRIMONIO (ESPANA)

Durante diez dias, del 9 al 19 de junio, en las localidades espafiolas de Alcala de
Henares y Lorca, 32 chicos y chicas de todos los puntos del planeta y con el
castellano como idioma de trabajo, conviviran y se divertiran mientras trabajan por
la conservacion del Patrimonio, aprendiendo a respetarlo, cuidarlo y conservarlo

“El Programa Patrimonio Joven tiene como base la hipotesis de que la educacion, y
en especifico, el trabajo con nifios y jovenes, es una herramienta fundamental para
la conservacion y proteccion del Patrimonio. Busca, trabajando directamente con
los jovenes, lograr involucrar indirectamente a la mayor cantidad de poblacion
posible. Se busca hacer hincapié en que la comunicacién y difusion puede utilizarse
como una herramienta de conservacion del patrimonio.

Todos los materiales didacticos producidos en el Programa Patrimonio Joven, son
generados por los propios jovenes durante encuentros o talleres que se realizan con
ellos. Trabajamos con educacion patrimonial, pero utilizando materiales hechos por
jévenes para jovenes.”
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INTERPRETAR

RECOLECCION DE DATOS // ENCUESTA A CIUDADANOS

En el proceso de recoleccion de informacion que permita crear una estrategia de
comunicacién hacia el rescate del patrimonio arquitectdnico de la ciudad de Pasto
uno de los métodos usados fue el de la encuesta (ver anexos) aplicada a los
ciudadanos y turistas que visitaron la capital narifiense. En los parametros para su
aplicacion se tuvo en cuenta a las personas mayores de 15 afios a quienes se les
pidi6 informaciébn sobre lo que conoce, lo que percibe, lo que opina, sus
sugerencias y la actitud o postura frente al tema de conservar y proteger el
patrimonio arquitecténico que representan las iglesias y que convierten a la ciudad
de pasto en una ciudad religiosa. Se abarco también a un publico conocedor del
tema como son los arquitectos, tedélogos, socidlogos, historiadores, antropologos
que aporten en la construccién de conocimientos.

La aplicacién de las encuestas se realizd en espacios cercanos a las iglesias mas
importantes de la ciudad y que se encuentren en el centro histérico, poder persuadir
a las personas sobre el papel que tienen las iglesias en la forma en que se
convierten en un punto de referencia para la ubicacion en la ciudad, importancia de
estilo arquitectonico vy la historia que tiene cada instalacion.

El Disefio del instrumento, fue un cuestionario a utilizar; que permitié responder a la
preguntas planteadas y siendo cerradas se utilizd6 un lenguaje claro, sencillo y
directo, ademas de tener interrelacién que permita un analisis mas profundo. Para
la ejecucion del instrumento de recoleccion como encuestadores se tomd una
actitud de credibilidad y habilidad para realizar las encuestas.

Muestra

Para determinar el niumero de encuestados se tomaron los valores que se
encuentran en el archivo de “proyecciones de poblacion 2005-2011 sexo y grupos
de edad — pasto™ en la pagina de la alcaldia municipal de Pasto, para ello se
escogio un rango de edad entre los 15 y 29 afios de edad con un nivel de confianza
del 75% y un porcentaje de error del 5%. Asi entonces:

N=112.660 habitantes entre 15y 29 afos
d = 5% =0.05
Z =75%=1.15%
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n = N.02.Z2
(N-1).d%+02.22

n =112600*0.25*1.3
112599*0.0025+0.25*1.3

n=36595
281.81
n=129.85

Con un nivel de confianza del 75% y 4% de error la muestra da como resultado 206

Debido a la capacidad limitada para entrevistar la muestra del publico objetivo se
realizaron un total de 100 encuestas dentro del rango de edad establecido.

DIARIO DE CAMPO

Con el fin de recoger informacion y saber de manera aproximada cual es el
conocimiento de las personas acerca de lo que opinan acerca de las condiciones
del patrimonio arquitectdnico religioso de la ciudad de pasto. Para ello se realizaron
encuestas a personas entre edades de 15 a 29 afnos de edad en diferentes sectores
de la ciudad, ubicAndome en las iglesias del centro histérico de la ciudad, se
encontraron ciertas caracteristicas en las personas de acuerdo a su comportamiento
para realizar la encuesta, los estudiantes por su parte realizaron las encuestas sin
presentar inconvenientes, sus respuestas eran rapidas, se destaca que las mujeres
se muestran mas receptivas a realizar las encuestas, en cambio muchos hombres
en especial los mayores a 24 afios debatian la pregunta dando una opinién
extendida. Igualmente se realiz6 un 40% aproximadamente de encuestas a través
de internet a personas de la ciudad de Pasto.

En los diferentes lugares donde se desarrollaron las encuestas se despertd el
interés en las personas por el caracter de rescatar e interactuar con un proyecto de
preservacion del patrimonio religioso de la Pasto.

RESULTADOS ENCUESTA

De acuerdo al analisis realizado de las encuestas podemos concluir que al ver que
las personas consideran que el patrimonio arquitectonico religioso de la ciudad no
se encuentra en buenas condiciones es necesario tomar acciones de informacion,
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concienciacion y preservacion del patrimonio por parte de los ciudadanos, al
observar que un 58% de los encuestados piensan que el estado de las
construcciones se debe a falta de un organismo o entidad encargada, es un objetivo
el hacer que instituciones que se encargan del promover y cuidar de estas
edificaciones sean mas visibles para la ciudadana, invitando a involucrarse y a
participar en el proceso de conservacion, estos puntos indican que es necesario
crear una campafa de comunicacion coordinada con diferentes entidades y a traves
de diferentes medios.

A pesar de que existe poca diferencia en la gente entre si conoce 0 no relatos
urbanos, permite pensar que en el proceso es necesario plantear ideas de
interaccidn con las personas para compartir el conocimiento que tienen a través de
piezas donde el usuario recrea y genera espacios de nuevas interpretaciones de la
ciudad.

Lo mismo ocurre en el caso de si tienen conocimiento acerca de los datos de
construccion e historia de las iglesias pero es necesario en este punto que tenga un
enfoque mas educativo y documentado cientificamente, esto se puede obtener
creando piezas animadas y que se puedan manejar en diferentes plataformas de
informacion, sean digitales o analogas.

En el punto N°5 tiene relacion con la segunda pregunta e indica gestionar el trabajo
entre las diferentes entidades para que hagan mas visible el trabajo que llevan en
relacion de conservar y proteger la arquitectura religiosa de la ciudad, invitando
igualmente a involucrarse en estos procesos y que conozcan la importancia que
implica el cuidar estos elementos como patrimonio a través del tiempo.

Al tener un buen indicador para el desarrollo del proyecto, donde las personas
respondieron que si participarian o tendrian interaccion con un proyecto enfocado a
la preservacién del patrimonio arquitectonico religioso de la ciudad, el desarrollo de
piezas interactivas toma importancia para informar y hacer conocer la historia, las
caracteristicas de las construcciones, tanto de manera informativa asi como también
constructiva desde el punto de la participacion ciudadana.

Al saber que el valor histérico de una construccion es el indice principal que tienen
en cuenta las personas, indica desarrollar el trabajo de las piezas enfocado a la
historia de las construcciones y de los acontecimientos que las rodean, utilizar
herramientas como la fotografia, los videos, audio, etc. de facil acceso y de
contenido que pueda ser interpretado por un amplio publico, abarcando también a
los turistas.

De los resultados obtenidos sobre el uso del tiempo libre de las personas el leer y
el escuchar musica como las actividades que mas puntaje obtuvieron, podremos
tener en cuenta en la organizacion de las piezas puedan integrarse en estas
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actividades, buscando por ejemplo lugares que inviten al usuario aprender de una
manera agradable, inclusive sin recurrir al visitar directamente las construcciones o
iglesias... sino que este sea una decision auténoma de las personas.

CONCEPTOS

ARQUITECTURA: arte de proyectar y construir edificios.

Civil: arte de construir edificios y monumentos publicos y particulares no religiosos.
Religiosa: arte de construir templos, monasterios, sepulcros y otras.
PATRIMONIO: hacienda que alguien ha heredado de sus ascendientes.

Conjunto de los bienes propios adquiridos por cualquier titulo.

TRADICION: transmision de noticias, composiciones literarias, doctrinas, ritos,
costumbres, etc., hecha de generacién en generacion.

HISTORIA: narracion y exposicion de los acontecimientos pasados y dignos de
memoria, sean publicos o privados.

CULTURA: conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

TECNOLOGIA: conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

COMUNICACION: transmision de sefiales mediante un codigo comin al emisor y al
receptor.

IGLESIA: conjunto del clero y pueblo de un pais donde el cristianismo tiene adeptos.

HERENCIA: rasgos o circunstancias de indole cultural, social, econdmica, etc., que
influyen en un momento historico procedentes de otros momentos anteriores.

PRESERVAR: proteger, resguardar anticipadamente a una persona, animal o cosa,
de algun dafio o peligro.

DIFUSION: extensién, dilatacion viciosa en lo hablado o escrito.
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EXTERNOS

Devotos

No devotos
Arquitectos
Alcaldia Municipal
Profesores
Comerciantes
Historiadores
Oficina de turismo
Teatreros
Turistas

Socibdlogos

INTERNOS

Iglesia
Cura
Vigilancia

Servicios generales

STAKEHOLDERS
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MAPAS DE EMPATIA
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1ER TALLER DE IDEAS

Después de reconocer factores que identifican los stakeholders sobre las
problematicas que tienen las iglesias, el centro historico y la ciudad en general se
estructuran tres insights que son una vision interna de la problemética en este caso
visto a través de los personajes que se involucran en la investigacion y de las cuales
se toman las que representan mayor relevancia e importancia para poder establecer
un desafio. Los tres insight con los que se trabajan en esta primera etapa son:

. Cdmo aprovechar ahora los espacios arquitecténicos antiguos para promover
el comercio y la cultura.

. Como aprovechar los espacios arquitectonicos religiosos de la ciudad para
promover el turismo en Pasto.

. Explotar los espacios tecnoldgicos para promover la cultura y ayudar a
preservar la arquitectura de la ciudad.

Se realizé un taller con las propuestas generadas gracias las encuestas y
entrevistas por lo cual de cada grupo se generd una estrategia de comunicacion,
fue un taller interdisciplinario conformado por 9 personas, entre ellas estudiantes de
disefio gréfico, disefio industrial, un lider civico, un estudiante de comunicacion
social y un representante de una agrupacion teatral, el proceso llevado a cabo fue
con una introduccion al tema, la presentacion de la tematica, el debate de ideas y la
presentacion de las mismas a través de un prototipo con materiales ludicos.

Cada equipo manejo una problemética de la cual debatian con sus ideas y
pensamientos sobre cudl deberia ser una solucion adecuada y viable que permita
enfocarse al objetivo de la presente investigacion...

Se trabajaron con 3 ideas de enfoque:

1. Como aprovechar ahora los espacios arquitectonicos antiguos para
promover el comercio y la cultura.

2. Como aprovechar los espacios arquitectonicos religiosos de la ciudad para
promover el turismo en Pasto.

3. Explotar los espacios tecnolégicos para promover la cultura y ayudar a
preservar la arquitectura de la ciudad.
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llustracion 13 Diagrama Mercadotecnia

llustracion 15 Diagrama Dispensadores

llustracion 14 Diagrama Museos
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INSIDE CARDS

Las inside-cards toman una segunda funcion en la etapa de ideacion y posterior
realizacion de un nuevo grupo de enfoque, pues se crean para establecer desde
una percepcion personal una documentacion de los problemas que se encuentran
visibles en la ciudad y otros que se detectan al realizar un recorrido por el centro
historico, compartiendo la experiencia con turistas y personas que viven en la
ciudad pero que provienen de otros lugares y no han tenido u residencia prolongada
en la ciudad. Las problematicas que se determinaron en la ciudad fueron:

llustracion 16 card: Iglesia llustracion 17 card: San Juan
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llustracion 18 card agencia

llustracién 20 card comercio

llustracién 19 Card Narifio

llustracién 21 card recorridos
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llustracion 22 card Bombona

llustracion 23 card restaurantes

66



2DO TALLER DE IDEAS

El objetivo de realizar dos grupos de enfoque es para identificar si las ideas
planteadas por un grupo de especifico de personas, se encuentra acorde con el
grupo al cual se quiere llegar a atender e involucrar en el proyecto.

De los inside cards obtenidos a través de la observacion se realiza el segundo taller
de enfoque en el cual se reunieron personas que viven en la ciudad pero que
provienen de otros lugares y no han tenido una residencia prolongada y a dos
estudiantes de sociologia como ayudantes y evaluadores del tema a tratar dentro
de este grupo de personas para poder identificar significados e influencias culturales
que permitan crear una solucién colectiva de los problemas planteados, en total se
reunieron 15 personas y se lleva el mismo proceso dando una introduccion al tema,
la presentacion de la tematica, la ideacion de ideas y la presentacion de las mismas
a través de un prototipo con materiales ludicos.

Diferente al grupo de enfoque 1, en este caso los grupos conformados realizan el
debate y la exposicion de ideas teniendo en cuenta cada inside -card;
Adicionalmente se aplica un ejercicio de cadaver exquisito el cual consiste en un
juego de aportes secuenciales de acuerdo a cada contexto, el ejercicio se realizd
con Skateholders como el clero, una agencia de turismo, colombianos que viven en
el extranjero y comerciantes (restaurantes), a continuacion se muestran los
resultados obtenidos:

llustracion 24 Diagrama Iglesias 2
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llustracion 25 Diagrama Artesanias

llustracion 26 Diagrama Historias
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llustracion 27 Diagrama Esencias

llustracion 28 Diagrama Externos
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PROTOTIPO Y EJECUCION
Gracias a la participacion y a la realizacion de los talleres de ideas se seleccionan
las propuestas que se pueden ejecutar como primer modelo de accion y su
respectivo testeo, teniendo un acercamiento al publico objetivo y poder divisar el
alcance y respuesta de las tareas ejecutadas, con ello poder realizar un diagnostico
que permita adaptar, mejorar y amplificar la estrategia de comunicacion.

Estrategia de Comunicacion Preservacion del Patrimonio Cultural y
Arquitectonico Religioso

llustracion 29 Diagrama Estrategia

Estrategia de Comunicacion

Teniendo en cuenta que Tapiz de Retazos ya ha trabajado como operador turistico,
se proyecta un plan de accién enfocado a turistas para promover la arquitectura
religiosa y las artesanias en la época de Carnavales de Negros y Blancos en el mes
de Enero, para ello se plantea la ubicacion de un puesto en el punto de informacién
turistica ubicada en la casa de Don Lorenzo para promover los paquetes turisticos

70



dentro y fuera de la ciudad donde se pueda lograr captar a los turistas y al publico
en general para poder realizar los recorridos.

Se piensa entonces gque para el trayecto de los turistas se debe abarcar 4 iglesias
que permitan realizar un recorrido a pie evitando que el cliente se agote en el
transcurso de la ruta, para este caso se toman el siguiente orden: Iglesia de San
Juan, La Catedral, Iglesia de San Andrés y por ultimo la Iglesia de San Felipe, en
cada una de ellas contar su historia, su estilo arquitectonico y la influencia que tuvo
en la sociedad en el momento de su construccion, se invitara a explorar el templo
en un lapso no mayor a 10 minutos y dentro del recorrido incluir un punto donde se
pueda realizar una exposicion artesanal indicando las técnicas de elaboracion y el
valor del producto al ser elaborado manualmente, igualmente ser una ventana para
la venta de productos a propios Y turistas. Se crearan médulos de exhibicion que
serviran tanto para la ubicacion del operador turistico asi como también para la
exposicion de productos de los artesanos.

DISENO DE STAND

En apoyo, asesoria y colaboracion con Miguel Mufioz, Disefiador industrial se
disefian y se elabora un stand para la exposicion de Artesanos como apoyo a los
recorridos que se realicen con los turistas.

Se elaboraron 4 médulos en mdf de 15 mm para proporcionar la mejor resistencia
al crearlos, se aplica un disefio impreso acorde a la nueva identidad corporativa,
tienen una altura de 92 cm y 32 cm de anchor, su disefio permite modularse y
adaptarse a diferentes espacios.

llustracién 30 Disefo Stand
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EJECUCION

Para la ejecucién de la estrategia planteada, se propuso realizar promocion virtual
a través de redes sociales y ubicarnos en el punto de informacién turistica en la
plaza de Narifio para recibir y ofertar los paquetes que se manejarian en la época
de carnaval.

Diario de Campo

Para contactar a los artesanos se penso en principios realizar una invitacion por los
diferentes talleres que existen en la ciudad, sin embargo desde el 23 de diciembre
del 2014 al 3 de enero del 2015 un grupo de artesanos se encontraba realizando
una muestra de sus productos y técnicas de elaboracion, se los contacta para
proponerles la idea de turismo y trabajar en conjunto, aceptan participar pero la
pinacoteca cerraba el 3 de Enero por lo cual era necesario encontrar un lugar para
seguir la exposicion, se recurre a hoteles y se logra realizar la muestra los dias 4,5
y 6 de Enero en el hotel Cuellar’s.

Por el lado del operador de turismo se realizan pequefias rutas con turistas que
llegan al punto de informacién donde se realiza un recorrido breve por el centro
histdrico, iglesias y la visita a los artesanos para que observen la exposicion y
puedan adquirir algun producto, se realiza un registro fotografico que
posteriormente se comparte via Facebook. Dentro de la oferta de turismo se logra
realizar un viaje a la laguna de la Cocha y otro al volcan Azufral con
aproximadamente 40 personas el dia 5 de Enero, se realiza registro fotogréafico y
publicacién de las fotografias con licencia Creative Commons que permite a otras
personas copiar, distribuir, mostrar y reproducir el registro reconociendo el mérito
de produccion en la plataforma de Flickr, igualmente se envian correos a las
personas que viajaron con nosotros gratificando la experiencia compartida con el
usuario.

Para observar el registro completo de fotografias:
https://www.flickr.com/photos/129322823@N08/sets/

https://www.facebook.com/tapiz.retazosl
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DIAGNOSTICO Y RESULTADOS

Después de realizar las actividades propuestas para generar un impulso en el
operador turistico, se describe las caracteristicas que mas resaltan en el proceso
ejecutado.

Las actividades terminan con los resultados esperados y son satisfactorios, hubo
buena acogida de las personas que realizaron las rutas y también de quienes
viajaron.

*Tapiz de retazos cuenta con el apoyo de la camara de comercio, el punto de
informacion turistica de la alcaldia de Pasto, que le permiten la impresion de material
grafico y la difusion de informacion.

*Se detecta que muchas organizaciones trabajando para la atencién de los turistas
y los mismos ciudadanos no se encuentran sincronizados lo cual hace que haya
mucha desinformacion hacia el turista.

*A pesar de que entidades gubernamentales amplien la difusion de la informacion a
través de los canales digitales, sin dejar atras los fisicos tradicionales, los
ciudadanos aun no reconocen los puntos de informacion como lo son la oficina de
turismo de la gobernaciéon de Narifio y el punto de Informacion turistica ubicada en
la casa de Don Lorenzo.

*Por parte Tapiz de Retazos como operador se detecta que es necesario realizar
una difusién de la informacién mas temprana para asi poder captar mas la atencion
del publico objetivo.

*Tapiz de Retazos es un operador practicamente nuevo y alin no cuenta con una
certificaciéon de calidad lo que le impide recibir impulsos y aportes econémicos
mayores por parte de entes gubernamentales (Ya esta en proceso).

*El transporte en época de carnaval se convierte en un problema de gran
importancia debido a que muchos convenios se pierden por la demanda de
organizaciones y entidades mas grandes, lo que provoco cancelar algunos viajes
dentro del departamento. Es ideal contar con un servicio de transporte propio por
parte de la operadora.

74



EFECTOS

Después de realizar la ejecucion del proyecto, Tapiz de Retazos sigue trabajando
en la promocion de sus paquetes a través de medios digitales, difundiendo
informacion y compartiendo el trabajo que realizan constantemente, tienen claro que
para hacerse conocer son importantes, adicionalmente el convenio con los
artesanos sigue vigente y existe constante comunicacion con ellos para promover
las artesanias a los turistas y ayudar a generar un impulso econdmico en los
artesanos. Es necesario crear convenios, con hoteles, restaurantes y medios de
transporte para poder ofrecer a los turistas destinos dentro de la ciudad y el
departamento, pensando en todos los servicios que se pueden ofrecer.

La estrategia de comunicacion queda dentro de Tapiz de retazos para modificarse
a las diferentes épocas donde vaya a actuar el operador turistico, pues es
importante adaptarse al publico objetivo y a la época del afio en la que se realice.
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PROTOTIPO 2

Para mejorar y ampliar la realizacion de los recorridos de acuerdo a los resultados
obtenidos del primer testeo se propone:

Crear Alianzas educativas en instituciones como escuelas, colegios y centros de
capacitacion para programar recorridos gratuitos que le permita conocer a los
ciudadanos la importancia y el valor histérico y arquitectonico que tienen los templos
en la ciudad, siendo Tapiz de Retazos un promotor de acciones sociales y de
emprendimiento dentro de la ciudad.

Ampliar y establecer convenios con instituciones gubernamentales y comerciales
(Restaurantes, locales artesanales, Hoteles, etc.) que le permitan ofrecer
alternativas dentro de los recorridos en el que se promueva la gastronomia, la
cultura y el patrimonio arquitectonico de la ciudad.

Ser promotor de eventos y acciones culturales como festivales de danza, teatro,
musica, etc., que permitan acoplarse a los recorridos de acuerdo a las fechas en la
gue estos tipos de eventos se realicen.

Lograr que dentro del recorrido por los templos se realice la guianza dentro de cada
uno de ellos, donde el costo del recorrido tenga incluido una retribucién econémica
que aporte al mantenimiento y reparacién de cada iglesia.

Aprovechar las redes sociales para hacer participes a los usuarios creando
contenido multimedia de la ciudad y de las historias de cada iglesia invitando a
contar experiencias propias para mejorar el alcance de los usuarios y potenciales
clientes.
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PRESUPUESTO

. Descripcion Unidades  Valor
Unitario
. Proceso de Investigacién
. Documentacion 1 200000
. Entrevistas 16 8000
- Encuestas 100 2000
. Taller 2 500000
. Fotografias 200 2500
. Prototipo
. Marca 1 400000
. Logotipo 1 350000
- 150000
Subtotal

Valor Total

$200.000

$128.000

$200.000

$1.000.000

$500.000

$2.028.000

$400.000

$350.000

$150.000

$900.000
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. Impresos

. Plegables 2000 1500
. Pendones 10 70000
. Manuales 20000

Subtotal

)
«Q
=
<

Redes Sociales 1 500000

=
&

1500000

Subtotal

Otros Gastos

B

. Transporte 60 3000
. Stand 4 200000
. Horas de Trabajo 240 10000
. Subtotal
. TOTAL

llustracion 32 Presupuesto

$3.000.000

$700.000

$120.000

$3.820.000

$500.000

$1.500.000

$2.000.000

$180.000

$800.000

$2.400.000

$3.380.000

$12.128.000,00
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CONCLUSIONES

. La metodologia aplicada permite reconocer y validar el planteamiento del
problema para que a partir del disefio Gréafico se realice una propuesta que aporte
una solucion al problema.

. Utilizar los recursos tecnoldgicos para generar interactividad en las personas
con el entorno que les rodea, y crear contenidos pensados a partir del disefio.

. Ver las diferentes posibilidades de desarrollo de la propuesta permite abarcar
estrategias econdmicas que contribuyan al desarrollo y turismo de la region.

. La falta de pertenencia con la regién incentiva el desarrollo del proyecto para
invitar a la ciudadania a cuidar y preservar los espacios que identifican la ciudad.

. Es una gran experiencia aplicar un plan de disefio y su ejecucion, la
participacion dentro de Tapiz de Retazos da la idea del funcionamiento de una
empresa en desarrollo y da nuevas perspectivas del funcionamiento del mercado.

. La experiencia de usuario no solo abarca el valor afiadido que tiene una
empresa 0 un proyecto sino que es el resultado de la integracion de los
componentes que tiene, atencion al cliente, alianzas, estrategias de comunicacion
y la accion-reaccion de la empresa con el cliente.
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